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Resumen

La expansién de la formacion, la divulgacion y la eliminacién de las fronteras en el area de la cultura
es una de las tantas ventajas donde la tecnologia de la informacién y las comunicaciones ha tenido
un papel protagonico. Este documento presenta el desarrollo de una aplicacién informatica dirigida
a los escritores cubanos que incursionan en la literatura y que necesitan intercambiar, desarrollar

obras, publicar y recibir orientacién de otros literatos.

La solucion presentada es una comunidad virtual del tipo publica y abierta, realizada utilizando
tecnologias actuales, que puede ser utilizada a nivel nacional puesto que no restringe sus normas
a las de los centros culturales autorizados. Apoya a satisfacer objetivos propios del desarrollo
literario propuestos por instituciones como la Unién Nacional de Escritores y Artistas de Cuba y el
Consejo Nacional de Casas de Cultura. Cuenta con un formato adaptativo que permite su consulta

desde dispositivos méviles y computadoras, sin afectar su funcionalidad o visibilidad.

La propuesta de solucién surge por iniciativa personal del desarrollador sin una institucion especifica

como cliente.
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Introduccion

La literatura es una de las ramas mas destacadas del arte a nivel mundial. Con el desarrollo de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), dicha manifestacion cultural esta al
alcance de una gran cantidad de personas. Elimina las fronteras culturales y las distancias
geograficas mediante el empleo de las herramientas de comunicacién virtual. Se han popularizado
los libros y las bibliotecas digitales, las comunidades virtuales, los blog, entre otras de estas
herramientas, tanto para escritores como para lectores asiduos de diversas modalidades y géneros

literarios.

En Cuba, la literatura posee una notable relevancia en el ambito artistico, sin embargo, existen
carencias de nuevos exponentes que se den a conocer de forma profesional. A pesar del auge que
experimentan actualmente las tecnologias en Cuba, su utilizacién en pro de la comunidad cultural
es deficiente, existiendo pocas aplicaciones web que brinden servicio a los artistas o se dediquen a
temas relacionados, sobre todo en lo referente a la literatura. Por tanto, se considera que no hay un
buen aprovechamiento de las TIC en funcion de la cultura, especificamente, de la comunidad de

escritores nacionales, aunque es una intencion real en el pais.

Para la recopilacion de informacién relacionada con el tema se emplea la investigacion en la red
nacional en los distintos espacios digitales existentes de instituciones culturales, la entrevista al
encargado de la comunidad de escritores de la Universidad de las Ciencias Informaticas y visitas a
Casas de Cultura. En la investigacién en la red nacional destaca la Unién de Escritores y Artistas
de Cuba (UNEAC) como organizacion con fines culturales y artisticos, que tiene entre sus funciones
contribuir a la formacién de nuevos talentos y organizar formas de contacto y dialogo entre los
escritores, artistas y el publico (UNEAC, 2016). Se comprobd que, aunque tiene otras vias de
contribucién a la cultura y literatura cubana, desde el punto de vista tecnolégico solo dispone de un
portal informativo en linea. Contrariamente a lo que sus funciones dictan, no permite un intercambio
entre los artistas afiliados a la organizacién ni les orienta y desarrolla. Se limita a noticias en linea y

comentarios sobre ellas.

La Asociacion Hermanos Saiz (AHS) brinda atencion a los artistas del pais. Tiene un papel mas
activo en el trabajo con nuevos exponentes, con talleres y cursos que gestionan diversas
instituciones y concursos respaldados gracias a la colaboracién de editoriales nacionales y
provinciales, que publican las obras ganadoras. La Asociacién cuenta con un portal en la web que
proporciona informaciones de las diferentes ramas artisticas de forma independiente. Sin embargo,
su empleo se reduce meramente a informar por lo que se concluye que no explota todas las

posibilidades que aportan las TIC para el cumplimiento de sus funciones.

Otra institucion que interactua con los literatos y los amantes del arte de las letras es la Editorial

Electronica Cubaliteraria. Esta entidad cuenta con un portal web en el que publica sus articulos.

1




Ademas, durante el desarrollo de la Feria del Libro se convierte en el sitio oficial del evento. Tiene
la restriccion de que no trabaja con otros escritores si no los afiliados a la Editorial por lo que su

alcance es limitado.

Las Casas de Cultura son las instituciones cubanas afines al desarrollo artistico, pero desde la
perspectiva de estimular y desarrollar procesos participativos desde la promocién, la apreciacién y
la creacién artistica y literaria (...) (CNCC, 2013). Al igual que la UNEAC, el Consejo Nacional de
Casas de Cultura (CNCC) posee un portal digital pero de alcance nacional. El sitio informa sobre
noticias y promociona las actividades nacionales de las instituciones, anuncia sus objetivos,
funcionamiento y otros datos de interés, pero no permite una comunicacion con retroalimentacion
entre los usuarios que acceden a la aplicacion. Algunas Casas de Cultura realizan talleres literarios,
cuya mision es propiciar un espacio de intercambio para los nuevos talentos. También organizan
concursos, con premios consistentes en la publicacidn de las obras ganadoras. Entre ellas estan
las Casas de Cultura proviniciales de Artemisa, Holguin y Camaguey. Esta solucion, aunque mitiga
un tanto el problema antes mencionado, se reduce a la estrechez de las localidades y mantiene la
pobreza en la divulgacién y atencién de las nuevas creaciones. Estos talleres estan restringidos a
su localidad, son presenciales y aislados unos de otros, sin explotar las posibilidades que brindan

las TIC, lo cual limita considerablemente su accionar en la comunidad de jovenes escritores.

La situacion descrita trae como consecuencia que la produccion literaria se encuentre reducida y
limitada a los autores de renombre, resultandole dificil a los nuevos escritores dar a conocer sus
obras y/o tener retroalimentacion sobre su calidad, aceptacion, pertinencia u otros criterios. Los
nuevos escritores, ademas, no cuentan con medios de apoyo para el desarrollo de sus obras a partir

de los cuales desarrollar sus trabajos literarios.

Para la comunidad literaria, un escritor joven es aquel nuevo exponente del género, no determinado
por su edad si no por su nivel de desarrollo intelectual. Abarca tanto a principiantes, autodidactas y
noveles, los cuales no poseen aun una base soélida sobre la cual difundir sus obras. Se incluyen
ademas en este término los escritores que, siendo profesionales en uno o varios géneros literarios,

se inician en otros nuevos, comenzando desde cero.

En un marco mas estrecho, se sondea la situacion en la UCI, por ser esta una universidad con
considerables medios tecnologicos y una vida artistica muy rica y prospera. En el ambito literario
participan estudiantes y profesores, atendidos por el licenciado Yonnier Torres Rodriguez, todos
muy creativos y ansiosos de desarrollo formativo y procedentes de varias provincias del pais. Las

entrevistas realizadas al compafiero Yonnier (ver anexo 8.1) y al resto de los miembros del

movimiento literario (ver anexo 8.2), corroboran que la situacion nacional también es vivida en

comunidades mas cerradas. A pesar de que la universidad cuenta con tecnologia que puede ser
explotada en beneficio de la tematica tratada, no existe ningun sitio, portal o aplicacion que apoye

el trabajo del Centro Cultural de la UCI. Las informaciones, presentaciones y festivales se convocan,
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anuncian e informan via correo electronico, en la intranet de la institucion o en la television
universitaria. Los escritores no intercambian a no ser en talleres presenciales y en eventos. Desde
la perspectiva de asiduos lectores, el numero de nuevas obras literarias se ha reducido
considerablemente, siendo casi nulos los titulos de escritores que presentan sus primeros trabajos.
Se ha acrecentado la oferta de literatura extranjera, disminuyendo la variedad y novedad en la
nacional, como se puede apreciar en las ferias del libro de afios recientes. Para el desarrollo de
muchas obras literarias es necesario realizar investigaciones y consultar diversas fuentes sobre
tematicas diversas, tales como documentos sobre mitologia, religion, tradiciones, medicina, ciencias,
entre otros que permiten acentuar las bases para el trabajo literario que se desea realizar. Como
posible solucion, los entrevistados consideran que una aplicacion que permita poner a disposiciéon
de otros los materiales de que disponen, permitiria que se difundan nuevas ideas incluso entre los
trabajadores que no cuentan con acceso a internet, daria lugar dichas ideas fueran desarrolladas
por los interesados, se evitaria o disminuiria la duplicidad de descargas y, si se organizara, el tiempo

de busqueda de materiales de interés.

Con las condiciones actuales no se apoya suficientemente a los nuevos escritores que pierden la
motivacién y el interés por no poder interactuar, recibir consejos y formacion, conocer las creaciones
de sus semejantes, hacer obras en conjunto o consultar datos y fuentes de informacion para
apoyarse en la creacion de otras obras literarias. Como consecuencia, la produccién de literatura
nacional no se renueva y, géneros que estan siendo populares como el fantastico, de ciencia ficcion,

aventuras e historietas, necesitan ser cubiertos con publicaciones extranjeras en su mayoria.

Se determina, a partir de lo expresado anteriormente, como problema a resolver en esta
investigacion: Las herramientas de comunicacion virtual que brindan las TIC, no estan a disposicion
del desarrollo de nuevos exponentes literarios cubanos, afectando el crecimiento y la superacion de

la comunidad de jovenes escritores.

A partir del problema definido se determina como objeto de estudio las herramientas de
comunicacion virtual entre usuarios y como objetivo general de la investigacion: Desarrollar una
comunidad virtual para contribuir a la formacién y el intercambio de los escritores jovenes cubanos

integrando herramientas de comunicacion sincronicas y asincronicas.

De acuerdo al objetivo, se define como campo de accion: las comunidades virtuales.
Para el cumplimiento del objetivo general, se derivan los objetivos especificos siguientes:

1. Fundamentar el desarrollo de la propuesta de solucidén, a partir de investigar sobre las
comunidades virtuales.
2. Elaborar una solucién de software que responda a los requisitos y disefio establecidos.

Validar la solucion de software haciendo uso de pruebas de software.




A partir de los objetivos especificos determinados se establecen las tareas a desarrollar para

lograr su cumplimiento:
1.1. Seleccionar la(s) herramienta(s) de comunicacion virtual apropiada para la investigacion.

1.2. Identificar las funcionalidades y caracteristicas de las herramientas de comunicacion virtual

seleccionadas que se ajusten a la propuesta de solucién.

1.3. Elaborar el estado del arte de las aplicaciones virtuales que utilizan herramientas de

comunicacion virtual dedicadas a escritores internacionales y nacionales.

1.4. Elaborar el estado del arte de los lenguajes de programacién de herramientas de
comunicacion virtuales mas utilizados actualmente para decidir cuales utilizar y con qué

tecnologia.

2.1. Disenar la aplicacion y las pruebas a realizar de acuerdo a las funcionalidades especificas

de la solucion y al analisis desarrollado.
2.2. Implementar la aplicacion.

3.1. Realizar las correcciones de los errores y deficiencias detectados luego de ejecutar las

pruebas de software.

Como se puede apreciar en el tipo de tareas que se disefaron, la investigacion es del tipo técnica
puesto que se enfoca en la obtencion y desarrollo de conocimiento y capacidades cuya meta es la
solucion de un problema practico con ayuda de la técnica. Es por ello que se han empleado métodos
tedricos y empiricos que responden a la metodologia de desarrollo de software.

De los métodos empiricos se utilizan:

e La entrevista para conocer el criterio respecto al problema presentado por parte de personas
que estan directamente vinculadas y/o afectadas por sus consecuencias e identificar
posibles funcionalidades a incorporar en la solucion.

¢ El método analdgico, uno de los métodos mas utilizados en la investigacion cientifica, es un
procedimiento facil de llevar a cabo y permite percibir directamente, sin intermediarios que
deformen la percepcion, los hechos de la realidad objetiva (Radrigan R., 2005). Se emplea

para analizar el estado del arte de las aplicaciones web dedicadas a escritores.

De los métodos tedricos se emplean:

¢ El analitico-sintético, se aplica en la fase de fundamentacién al estudiar las herramientas de
comunicacion virtual. A partir del analisis de la documentacion se sintetiza la informacion
referente a las caracteristicas y se enfatiza en los elementos restringidos por el campo de

accion, las comunidades virtuales.




e La modelacién se emplea durante el trabajo para, a partir de la estructura de la aplicacion
web, modelar la propuesta de solucion segun los parametros definidos por la metodologia
seleccionada y elaborar los prototipos no funcionales y funcionales que posteriormente
tributan a la implementacion y despliegue de la propuesta de solucion.

El documento de tesis se divide en tres capitulos, ademas de las recomendaciones, referencias

bibliograficas, bibliografia y los anexos.

El capitulo 1 se titula “Fundamentacion tedrica sobre comunidades virtuales” y sienta las bases
cientificas de la investigacién. Refiere el estudio del estado arte sobre las aplicaciones web
existentes dedicadas a escritores y sobre las tecnologias y herramientas utilizadas actualmente en
la construccion de este tipo de aplicaciones. El capitulo 2 se nombra “Analisis y disefo de la
comunidad virtual para jovenes escritores”. Presenta el desarrollo de la solucién pasando por las
diferentes fases del ciclo de vida del software guiados por la metodologia de software seleccionada.
El capitulo 3, “Andlisis de los resultados de la investigacion”, muestra los resultados de las pruebas
realizadas a la aplicacion y su impacto en la calidad, los errores y deficiencias encontradas, asi

como las modificaciones y soluciones que se generan para cumplir con el objetivo general propuesto.




Capitulo 1: Fundamentacioén tedrica sobre comunidades virtuales

En este capitulo se fundamenta tedricamente la investigacion necesaria para dar cumplimiento al
objetivo general del trabajo. Para ello se definen y caracterizan los diferentes tipos de herramientas
de comunicacion virtual. Se muestra el estado del arte de las aplicaciones web internacionales y
nacionales dedicadas a los escritores y afines con el tema de investigacion. A partir de los resultados
que se obtienen, se fundamenta la seleccién del tipo de aplicacion web a desarrollar para dar
solucion al problema planteado, haciéndose un resumen de sus caracteristicas, ventajas y
desventajas. Se realiza un resumen de los principales lenguajes de desarrollo web, comparandolas
para determinar los idoneas a emplear en la aplicacion y posteriormente seleccionar las

herramientas para emplearlos en la implementacion de la propuesta de solucion.

1.1 Herramientas de comunicacién virtual

La definicién de herramienta de comunicacion virtual, también llamadas herramientas de trabajo
colaborativo, varia de un autor a otro, incluso en la denominacion del término. Conceptos como los
de Navarro, Restrepo y Giraldo dos de los autores consultados para el desarrollo del proyecto

muestran puntos de contacto en los elementos fundamentales.

o Para Sala Navarro: son las herramientas utilizadas en la comunicacion entre personas,
aunque ésta solo sea de forma virtual (Navarro , 2013).

e Segun Edilberto Restrepo y Monica Giraldo Hernandez: son aquellos servicios cuyo objeto
es propiciar la comunicacién entre los usuarios y lograble si estan conectados a internet.

(Restrepo, y otros, 2012)

De acuerdo con lo anterior es fundamental que la herramienta propicie la comunicaciéon entre

personas, y que estas requieran de una interfaz virtual para lograrlo.

Cada herramienta tiene caracteristicas propias y puede integrar una o varias funciones de otras,
pudiendo incluso contenerlas. Ejemplo de ello se aprecia en el acapite “Herramientas de
comunicacion virtual mixtas”. Son medios muy eficaces por su rapidez y efectividad al comunicar a
dos o mas personas, ya sea al mismo tiempo o de manera espaciada. Sus disefiadores han
agregado elementos atractivos y que agradan a la vista como disefios llamativos, analogias con la
realidad, utilizacién de elementos multimedia como animaciones, sonido y video. Con estas
inclusiones se busca personalizar los gustos de los usuarios y hacer que estos sean asiduos a su

uso.

Estas herramientas también poseen rasgos negativos relacionados fundamentalmente con el
irrespeto y la violacion al espacio y la intimidad ajena. Pueden ser usadas para mostrar contenido
que no se corresponde con la ética y las normas de educacion, que perturbe de una forma u otra la
integridad y dignidad del ser humano e incluso atenten contra los derechos humanos internacionales

y el buen uso de la Internet. Asimismo, pueden llegar a crear dependencia, incluso ser una adiccion
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para los usuarios que desarrollan dafios neuroldgicos y cambios significativos de la conducta en la
sociedad como enajenacion, escasa comunicacion fisica e interpersonal y reducen las habilidades

sociales, por solo citar algunas.

Imagen que ejempilifica la teoria de la comunicacion virtual (Valadés, 2011)

1.2 Clasificacion de las herramientas de comunicacion virtual

Las herramientas se clasifican segun la inmediatez o cercania en tiempo y espacio que logren
establecer entre los usuarios, de ahi que sean: sincronicas, asincrénicas o mixtas. Cada una
presenta caracteristicas distintivas que definen para qué situaciones es mas efectivo su uso por

sobre los otros tipos de herramientas (Restrepo, y otros, 2012).

Cada tipo de herramienta simula un tipo de comunicacion desarrollada por los humanos. Se puede
decir entonces que un foro y el correo electrénico semejan las cartas enviadas por buzén postal y
otras como el chat, una conversacién entre dos personas. De ahi que sea util conocer las
caracteristicas de cada clasificacion de las herramientas para utilizarlas de acuerdo a lo que la

situacion comunicativa requiera.
Los epigrafes 1.2.1 al 1.2.3 describen cada uno de los tipos de herramientas.

1.2.1 Herramientas de comunicacion virtual sincronica

Las herramientas sincronicas son aquellas que requieren la presencia de los usuarios en un mismo
tiempo, emulando una conversacion cara a cara o telefénica. Requiere de la conexion simultanea
de todos los usuarios involucrados. (Restrepo, y otros, 2012) Algunos ejemplos de estas

herramientas son:

e Chat: También conocido como cibercharla. Consiste en una comunicacién escrita realizada
de manera instantanea mediante el uso de un software y a través de la red entre dos 0 mas
personas. Puede ser publica a través de los llamados chats publicos, donde cualquier
usuario puede tener acceso a la conversacion; o privada, en los que se comunican dos o
mas personas, sin la intervencion de nadie mas que los que conversan. (RAE, 2014). Es

utilizada para comunicar dos o mas personas que pueden opinar de diferentes temas.



zim://A/Software.html

Algunas herramientas incluyen atractivos de apoyo como el video o el uso de enlaces a otras
paginas. Otra forma de hacer que la conversacion sea mas animada es con la utilizacion de
recursos que permiten comunicar el estado de animo del interlocutor. Tal es el caso de los

llamados emoticones: pequefios iconos que representan caras enojadas, tristes, alegres,
entre otros estados de animo. Existen aplicaciones chat como:

o,
‘&"b AIM Pidgin n Pandion ﬁ IcCQ

También existen chats vinculados a otras herramientas como son:

DS Ve )
o~ galke e
Facebook Messenger GoogleTalk “ = Whatsapp 174 Yahoo!Messenger
Silverlight 2 Chat ’[‘,7;?

linda: So what can this chat do “1 | junnark
linda
junnark: Stay around and find cut
linda: Cool

linda: looks like it works just fine from here —
linda: yearh

junnark: Welcome again to Silverlight 2

linda: thanks

) Cnvcox cobeceanikos = |[B] 2 @) Juick
Cobiecermin  Yugrhbie sanucn  Mncrpymentel  Momots Becega  [lapamerper  Aapecar
B bots
@ Juick
@ Juick
O Ynan-Yas .
@ blake %
@ Invin
@ kohgpat g
@ Mac &=
@ Bye . EI
& jabber [16:38:31) Juick: PONG =
Id
@ 1drog [A] Wpud | &k Berasnts | @) Ynmbaiitecs!
== ]

Ventana de Pidgin, uno de los programas de chat usados en la UCI (Equipo de desarrollo
de Pidgin, 2014)

¢ Video y/o audio conferencia: Es la comunicacion simultdnea bidireccional de audio y video,
que permite mantener reuniones con grupos de personas situadas en lugares alejados entre
si. Adicionalmente, pueden ofrecerse facilidades telematicas o de otro tipo como el
intercambio de graficos, imagenes fijas, transmision de ficheros desde una o mas

computadoras, entre otros servicios. (Lexington.es, 2015). Ofrece una solucion accesible a
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la necesidad de comunicacion de personas que se encuentran geograficamente en distintos
lugares permitiéndoles no solo verse si no también oirse. Esta ventaja hace a la
videoconferencia la herramienta sincrénica de mayor crecimiento en el area de las

telecomunicaciones, dedicada principalmente a las areas de negocios y la educacién a

A

distancia. Algunos ejemplos de aplicaciones de videoconferencias son:

’ Conferendo a Google Hangouts ﬂlu MegaMeeting ReadyTalk WSkype

il @ 10207 | B = all B 10:07

Matt Millman
Matt Millman I L c
= Tocicy 10:23

How's Puck daing? §
-
S b
R
! See for yoursein
i et |

Tecoy 14203
B 1 fite received
DSC_0750./7G

BN o |

Awer he locks so cutel

Ejemplo de la aplicacién para videoconferencias, Skype (Xatakaon.com, 2015)

1.2.2 Herramientas de comunicacion virtual asincronica

Las herramientas asincronicas no requieren de la presencia simultanea de los usuarios. Los
mensajes de los usuarios son enviados y almacenados para ser respondidos luego por quienes lo
reciben, donde el emisor no tiene control sobre el momento en que los receptores ven lo enviado.
Son utilizadas comunmente de forma individual, aunque pueden emplearse como complemento de
diversas herramientas mixtas (Restrepo, y otros, 2012). Algunos ejemplos de estas herramientas

son:

o Correo electrénico: Permite enviar mensajes y cartas electronicas de una computadora a
otra, entre personas que poseen una cuenta de correo electronico cada una. Es la
herramienta web asincrénica mas usada en la actualidad y es utilizada por otras para el
envio de notificaciones e informaciones sensibles para los usuarios aun de forma automatica
(Ayudamail, 2013). Debido a su demanda, grandes negocios digitales como Google, AOL y
Yahoo lo tienen entre sus listas de servicios mas empleados y Microsoft difunde sus
sistemas operativo Windows con un cliente muy util y organizado llamado Outlook. Algunos

ejemplos de servidores de correo electronicos son:

Zimbra M
g Microsoft Exchange Server Zimbra LA Postrix




EWindows Live Messenger

% Ecured 9 Wikipedia B Kk
- MediaWiki

CillGoogle Mail o gmail e Adium

i Archivo Edicion Ner Insertar Formato Herramisntas Tabla Menkana 2 Fscrlba una pregunta - =

PidEnviar | Cuertas~ | 0 - | 2|53 ¢ B | ¥ [ B opdenes.. - | HTML -

]

[ET=

Asurio:

Pl | Y G 58 | [Tehoma Sfn clA sl & s | == =5S i3S = =

= SR N RO SO SR SRR SRR SRR SORCN I SRR TXRE TR - 14 150 -1 pEITA
|
=]
=
>
-

=[E]= = @i >

Encabezado y cuerpo de un correo electronico (Ayudamail, 2013)

Wiki: Es un espacio en linea que permite la creacion conjunta de contenidos documentales,
graficas, imagenes, entre otros, por parte de los usuarios. (Maggio, 2013) Esta herramienta
puede formar grandes bancos de informacién como es el caso de la Wikipedia, con gran
cantidad de significados de palabras; y de las Wikias, con temas diversos fundamentalmente
sobre series, juegos, libros. El contenido de una wiki esta siempre a disposicion de los
usuarios para que estos lo modifiquen, amplien o incluso eliminen, por lo que los datos que

posee no se consideren confiables como referencias. Algunos ejemplos de wikis son:

UseModWiki

2 DokuWiki MoinMoin

Aisly  DHpSarkdiea Flpsd Edit Wierw hijewy  |Search =3

Editing Wiki markup
Praview
Wikl b of ik Lanee i i D hrtmred gl P P e o e st i e (e Belr. i1 vl wirlrineed, Sy Aol Wa'dprendin, ard i

Empiiad siismatvedniarmodiatn o 11TV, B wSmals puTss 55 be oomvaried by wicl entwam st M TRL, which in kam s sorved
Al B S

Trugop i3 no oommonty pocoEied Fandand witiox: langusgs Fos. The grammar. smuctom, jessicas o =F B BT 5N I ek
Al wikd SOTWANS L O De PRl b wre S, Suniy B WATEEYT on Wik pedia.

External links

A et o S e SN O sttt 0
» Alpmateag Koty Wi g s g

Pagina de Kiwik 2015. (Wikipedia.org, 2016)

Blog: Esta herramienta consiste en un sitio web sobre un tema en particular que se va
desarrollando a partir de las entradas de texto, imagenes, videos y enlaces que recibe. Es
una herramienta que posee un gran auge en la actualidad, siendo un medio de informacion
muy empleado tanto por personalidades como por instituciones, fundamentalmente por la

prensa (Gutiérrez, 2015). Se emplean principalmente para la divulgacion de informacion por
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parte de su propietario, para el resto de los usuarios en la red. Es comun que artistas y
grandes personalidades politicas, deportivas, sociales e instituciones de todo tipo los utilicen
para difundir sus actividades. Ademas, cada vez es mayor el niumero de usuarios que utilizan

este tipo de herramienta en la que se dedican a escribir sus opiniones sobre diversos temas
para darlos a conocer. Algunos ejemplos de blog son:

g Blogger.com, para crear una bitacora en linea

T2 AndrewSullivan.com, para promocionar el trabajo politico de Andrew Sullivan

AL
Instapundit, de Duncan Black, para la promocion televisiva.

muﬂ;w The Washington Post Blog, para mostrar la labor periodistica del diario norteamericano The

ped Washington Post.

Todos estos blogs se encuentran disponibles en las direcciones con su mismo nombre y con
dominio .com.

EDUCACION EN TECNOLOGIAPARA K-12  Cabecera
personalizada

Lemnmos o enswns soviwons _eovooa|->Péginas ¢

edutecno

(TECNDLDGiA ¥ SOCIEDAD, UNA PROPUESTA
PARAEL AULA

Buscar

oo

¥

3 Ca cna gregueas, d ehorre
deves alumnia me ealeque s Cimas, Tamclegis y Jeordad (CT2), manne

s e y ls wmelogie, e d fis delegree ven Budsdisio

Entrada Categorias
Ejemplo de blog, con sus diferentes campos sefialados. (Universidad ICESI, 2015)

e Foro: Es una herramienta que permite el envio de mensajes publicos a todos sus usuarios,
con la intencién de generar debates y comentarios sobre diversos temas. Es poco comun
encontrar foros independientes en la red, ya que en su mayoria son creados dentro de otras
herramientas, como apoyo o complemento a estas. (Gutiérrez, 2015). Es por ello que, a
diferencia de los blogs, el dominio de las direcciones de los foros, dependen de la institucién

que los emplean. Tal es el caso, por citar algunos ejemplos de:

Fj Foro de los Joven Club de Computacion y Electrénica (www.jovenclub.cu/foro.htm)

. Foro de HumanOS (www.humanos.uci.cu)

@ Foro de programadores de PHP cubanos (php.uci.cu)
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phpblsy  También hay herramientas que permiten la creacion y la publicacion del foro dentro de sus

propias paginas como phpBB (www.phpBB.foro.com) convirtiéndose en foro y herramienta de

creacion a la vez.

Log-in

Didlogo Ecuménico e Interreligioso

Mensajes ofensivos a la fe catdlice, reportarios a contacto@eatholic.ne
MNueyo Tema | Reqresar | ¥e al Tema | bisqueda Mensaje Anterior | Proximo Mensaje

Ra: Sola Scriptura : Eferciclos

Autor: Juan José Ramonfaur Royo (148,233,138
Fechal 12-22-04 1734 .

Foristas Jeyendo el evangelie veo como Jesus va directo al grano ¥ pone 3l descubierlo |a hipocresia v 1o forcido de los farisees sin embargo, en ningun caso nolto por parte de
Ellaironia, burta o desprecio sino mas bieny 3 pezar de |a "durezs™ mostrada siempre acluo con esa "elegancia y clase” de los gue saben que tienen 12 verdad de su lado,
comparieros a loigusl gue ustedes no concuerda con las predicas de Daniel S, sin embargo ¥ en vias de ser honeslo el *dialogo amable y respeluoso” por lo gue he leido en
este foro o ha manlenido el por o gue les pediia mas moderacidn en |a farma mas no en el fondo de sus respuestas,

Gue Dios los bendioa ...

a este je | Listn de Faros | Wista plana | Log Out | MiPerfil Tema més Actual | Tema més Antinuo

Aspecto de una plantilla para la creacion de un foro. (phpBB Group, 2014)

1.2.3 Herramientas de comunicacion virtual mixtas

Las herramientas mixtas son aquellas que integran caracteristicas de las sincronicas y las
asincronicas. Generalmente contienen una o mas de las otras herramientas, lo que les aporta
versatilidad y diversidad. Una aplicacion web de este tipo permite a sus usuarios comunicarse en
tiempo real, pero también garantiza almacenar la informacién enviada para su posterior consulta.

(Restrepo, y otros, 2012) Como mixtas podemos citar a:

e Red social: Es una herramienta que agrupa a un gran numero de usuarios que pueden o
no tener intereses comunes. Los miembros de una red social comparten datos poniéndolos
a la disposicion del resto. Puede integrar otras herramientas siendo las mas comunes los
chats y las comunidades virtuales. Un ejemplo muy conocido de red social lo constituye
Facebook, que se destaca como una de las redes sociales mas populares y grandes en la

actualidad. (Freeman, 2006) Algunos ejemplos de redes sociales son:

@ Facebook * Twitter \( 11 Tube] You Tube Bebo

Google Plus 1115 His Linked [ | inked in

R scor e s ohadads biseniras=ia?

facebook
Facebook te ayuda a comunicarte y compartir Registro
con las personas que Conoces.
o e .- & ..
e g e
2 s S B

Pagina de registro/ingreso principal de Facebook (Vida Blogger, 2016)
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¢ Comunidad web: Es una fusion de diferentes herramientas de comunicacion, sincrénicas y
asincronicas, que permiten la comunicacion entre sus miembros. Agrupa a usuarios que
comparten valores, objetivos e intereses comunes y que se comunican a través del uso de
herramientas que se integran dentro de la comunidad web. (Lara Sierra, 2010) Algunos

ejemplos de comunidades virtuales lo constituyen:

Comunidad de videojuegos online, dedicado al intercambio de informacion entre jugadores

en linea.
V Voluntariado en linea, enfocado al desarrollo humano sostenible

Comunidad de desarrollo PHP, dirigido a los desarrolladores web de PHP

m@iﬁ) Comunidad de profesores innovadores, dirigida fundamentalmente a los docentes

latinoamericanos y sus experiencias sobre el uso de las nuevas tecnologias en la ensefianza.

%Docentes Innovadores net C.q ?rejl[pe iberti’c/
] c 2 7

—
I Sube tus proyectos con TIC! | REGISTRATE "% » ingresar

Al dia de hoy tenemos

Lalslal6]

Docentes protagonistas
Sistematizar las propias experiencias constituye a la vez un ejercicio propio de consolidacién de
aprendizajes y un disparador de ensefiaza para otros. Con la conviccién de que se aprende de y con los

AGENDA INTERACTIVA demds. esta seccién constituye un pilar gl]mdamental de nuestra comunidad: recopilar. documentar y
LATINOAMERICANA difundir las iniciativas de docentes innovadores que integran las TICs a sus proyectos educativos. iEncuentra

aqui el banco de experiencias construido por todos los miembros de Docenteslnnovadores.net y animate a ;‘_ﬂ Neriencias
" sumar latuya!
\
| wamgarces LE F 0 0 Pl e 0= Gox Estados
MATRIX ACADEMICA L Ibero-americanos.
) PINTANDO SUENOS PARALA g;,ﬁyﬁ aprendiendo Ingles con Kidlink  ofp g\ﬁp\ﬁ
+Docentes protagonistas PAZ = = Para s Educagdo.
1=—ag | el cuerpo humanosy sus partes en a Citein ’\I:I
eacutun Ve Hom

»Hemamiznias gratuitas [E=%5=%, | SEINICIO EN EL ARO DE 1996 Ingles
rRecursos y dispositives P *% [ R iz [+] | | =3 iz [+

) Comentarios
»Tuteriales rﬂ EEE—

Pagina principal de la comunidad de profesores innovadores

Analizando las herramientas de comunicacion existentes y haciéndolas corresponder con el

problema a resolver se determina que:

e Las herramientas sincronicas no son una variante aplicable puesto que no se garantiza que
los escritores estén en linea a la misma vez, aunque pudiera suceder ocasionalmente.

e De las herramientas asincronicas: las wikis y el correo electrénico, no satisfacen las
necesidades estructurales de la solucion a desarrollar. Las wikis no proporcionan
confiabilidad de lo publicado y puede ser eliminado o modificado por cualquier usuario. El
correo requiere conocer al destinatario lo cual puede no suceder en los momentos iniciales

en que un usuario se incorpora.
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Por lo anterior es necesario realizar un analisis comparativo entre las demas herramientas
asincronicas y las mixtas con el fin de seleccionar la propuesta que mas se ajuste a la solucion de

la problematica.

1.3 Analisis de las diferentes herramientas de comunicacién virtual

Las comunidades virtuales, las redes sociales, los foros y los blogs estan entre las aplicaciones web
mas visitadas y populares actualmente. Un claro ejemplo de lo anterior lo constituye el hecho de
que la mayoria de las instituciones y personalidades mundiales tienen presencia en estos medios
para llegar al gran publico. Todos estos sitios web tienen, como uno de sus objetivos, permitir el
intercambio entre sus usuarios, sin embargo, tienen propiedades, funcionalidades y caracteristicas
propias que los definen y diferencian entre ellos. (Rivassnet) A continuacién se presentan algunas

de las diferencias mas relevantes que poseen.

Como se expone anteriormente, las comunidades virtuales estan enfocadas en un grupo de
personas que comparten un mismo objetivo, normalmente intercambiando informacién de interés
comun. Las comunidades estan jerarquizadas contando con tres tipos de usuarios con diferentes

niveles de privilegios: moderadores, miembros y visitantes.

Los foros son completamente diferentes, no existen diferentes niveles entre los usuarios, la relacion
es de "muchos a muchos", en la que muchos hablan y muchos contestan derivando en diferentes
conversaciones. Cada usuario puede seguir una o varias conversaciones saltando de una a otra
segun su conveniencia. Los foros deben estar administrados por personas muy activas con el fin de

controlar lo que sucede en el mismo. (Restrepo, y otros, 2012)

Por otra parte, en los blogs sucede algo que no sucede en el resto de herramientas. Sélo habla el
propietario del blog que controla los temas a tratar. Este individuo tiene el poder de permitir que los
usuarios realicen comentarios, que los publiquen o él eliminarlos segun su consideracion. La
comunicacion es de "uno a muchos". Normalmente los blogs son utilizados por personas que
necesitan dar a conocer informaciones y que no cuentan con tiempo suficiente para notificar a los
usuarios de la red por separado y mantener un dialogo con ellos. No se necesita mucho nivel de
control mas que vigilar los comentarios de los usuarios, o incluso ni siquiera eso ya que se puede

vetar la posibilidad de poner comentarios. (Restrepo, y otros, 2012)

Por ultimo, las redes sociales, las cuales son las mas semejantes a las comunidades sin que
signifique que no haya puntos de diferencias. Estas divergencias se centran en sus objetivos que
son radicalmente diferentes: las comunidades se enfocan en un tema de interés comun que agrupa
a sus miembros, mientras que las redes sociales se centran en los intereses individuales de cada
individuo. Las redes sociales se centran en las relaciones entre personas sin importar el numero de
temas que se presentan y que pueden estar dedicados a una persona en particular o a varias.
Tampoco interesan los intereses particulares o profesionales puesto que la intencién es atraer
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seguidores. El tipo de red que se forma es radial y sin niveles de jerarquia, salvo en los casos que
sea necesario de acuerdo a los temas y usuarios que pertenecen a la red. El objetivo es compartir
ocio, material multimedia como fotos o videos, incluso, informacion sobre lugares, productos o
servicios, pero sin compartir exclusivamente una tematica comun. Normalmente dentro de una red
social se desarrollan comunidades virtuales al agrupar a los usuarios segun tematicas comunes.
Mientras que las comunidades buscan que la informacion circule entre los miembros, las redes
tienen como propdsito principal el contacto de los usuarios y son estos los que determinan el flujo

de la informacién. (Restrepo, y otros, 2012)

De la comparacién anterior se determina que la herramienta que mas se adecua a la resolucion del
problema de la investigacion es las del tipo mixto puesto que agrupa a un conjunto de individuos y
permite la interaccion entre ellos desde diferentes enfoques. Se selecciona especificamente la
comunidad virtual porque el publico al que se dirige la solucion, trabaja en una misma tematica y

poseen intereses comunes: la literatura, su formacion y desarrollo como escritor.

1.4 Introduccién a las comunidades virtuales.

Una comunidad virtual es un sitio creado por una o mas personas que establecen relaciones a partir
de temas comunes. Dialogan, discuten, opinan, mientras su identidad real, incluso su identidad
social, puede permanecer oculta. Cada comunidad elabora un cédigo de acuerdo a las

particularidades de sus integrantes. (Caceres, 2013)

Son innumerables los temas que tratan. Existen comunidades de grupos musicales, deportes, arte,
literatura, informatica y muchas mas. Sus miembros crean paginas, publican eventos, administran
sus foros de discusion, salas de chat, albumes de fotos y archivos. Pueden participar todas aquellas
personas que tengan algun interés particular, ganas de comunicar sus pensamientos, intercambiar
informacién y sentirse parte de un grupo con sus mismos anhelos. El acceso es gratuito, pero en
algunos casos se encuentra restringido ya que existen varios tipos de comunidades (Lara Sierra,
2010):

¢ Las comunidades publicas abiertas son colocadas en buscadores y los usuarios pueden
unirse sin pedir autorizacion al fundador o al moderador.

e Las comunidades publicas cerradas son puestas en buscadores, pero el moderador debe
autorizar a los usuarios para que ingresen, enviandoles un cédigo luego de que hayan
respondido algunas preguntas.

e Las comunidades privadas no se listan en los buscadores de red. Solo pueden ingresar
aquellos usuarios que el fundador haya decidido; enviandoles la direccién del sitio, junto

con la clave de acceso.
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1.4.1 Estructura y jerarquia de una comunidad virtual.
La comunidad virtual funciona y se jerarquiza igual que una comunidad fisica; la diferencia esta en
el protocolo de comunicacion y en las herramientas de gestién que el entorno de internet pone a

disposicion del grupo para definir la participacién de cada miembro.

Igual que cualquier organizacion que busca alcanzar objetivos determinados, la comunidad necesita
una jerarquia mas o menos compleja dependiendo de su tamano. Una comunidad de tamafio medio,

requiere de lideres, moderadores, miembros o usuarios activos y visitantes. (Lara Sierra)

Los lideres son aquellos que dirigen el proceso de trabajo del software desde que surge la idea
hasta que es puesto en linea. Son generalmente los que dirigen al equipo de desarrollo. Los lideres
terminan su funcion una vez que pasa a estar operativa la aplicacion. Uno o varios lideres pueden

permanecer como moderadores, segun sea la politica a aplicar para administrar el sitio web.

Los moderadores son miembros con los privilegios maximos, siendo la minoria; lo ideal es que sean
de uno a cinco, segun el tamafo de la aplicacion y la cantidad de funcionalidades que deben
moderar. Sus funciones basicas consisten en controlar el flujo de informaciéon de los usuarios
proponiendo temas de debate, brindando ayuda a los usuarios y verificando que no se publiquen
contenidos inadecuados. Los moderadores pueden realizar ademas otras funciones especificas

definidas por los lideres segun el tipo de comunidad que administran y los detalles de ellas.

Los miembros son los usuarios mas importantes y a los que esta dedicada la aplicacion web. De
ellos depende el mantenimiento y soporte, a partir de sus contribuciones y sus intervenciones en el
entorno de la web. Pueden poseer diversos niveles de privilegios, segun las caracteristicas de la
comunidad, sin embargo, estos niveles como regla deben ser inferiores a los de un moderador y

superiores a los de un visitante.

Los visitantes no se consideran como usuarios activos ya que su interaccién y privilegios son
minimos. Cualquier persona que no se autentique al acceder a la comunidad es considerado un
visitante. El permiso genérico del visitante es de solo lectura. La mayoria de los sistemas comunidad

registran las visitas y las muestran como un indicador de popularidad.

1.4.2 Elementos que definen una comunidad.

La comunidad esta compuesta por individuos que se asocian por un objetivo comun, la consecucion
del objetivo depende del grado de compromiso de los integrantes del grupo, como se expreso
anteriormente. Este compromiso establece una relacion entre los miembros y define la jerarquia de

la comunidad.

Los elementos que definen una comunidad son los siguientes (Caceres, 2013):
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1.4.3

Objetivo: Es el fin comun por el que la comunidad se crea y por el cual se definen las
caracteristicas, funciones e incluso disefio por el que se va a regir. En algunas bibliografias

se le denomina también "objetivo aglutinante" por ser el que une a todo el grupo.

Objetivos personales: Cada individuo busca en la comunidad su propio interés y a esto se
le denomina objetivo personal. No necesariamente tienen que coincidir en todo o en parte

con el objetivo de la comunidad.

Identidad de grupo: Es muy importante que haya un sentimiento de pertenencia al grupo o
identidad en la mayoria de los miembros para que la comunidad no fracase. Esta identidad

es la que motiva al grupo a participar y aportar valor.

Jerarquia: La jerarquia es sindnimo de respeto. Es un fin en si mismo en los objetivos
personales de los miembros, por eso la jerarquia suele estar ligada al sistema de

reconocimiento.

Compromiso: Lo habitual en las comunidades es que el 1% de los usuarios lleva a cabo la
mayor parte de las tareas, un 10% las apoya o complementa, el resto s6lo actia como
observador o simpatizante. Estos porcentajes dan una idea del nivel de motivacion que hay

que aportar para que una comunidad funciones correctamente.

Liderazgo: El lider es el personaje mas importante de toda comunidad sobre todo en sus
inicios, ya que tiene la dura tarea de formar la comunidad. Es una persona muy
comprometida con el proyecto y debe aglutinar voluntades para llevarlo a cabo, asi como

definir las reglas y objetivos.

Bases comunes a las comunidades virtuales.

Las comunidades virtuales pueden tener diferentes estructuras y componentes, segun sus objetivos

y como son pensadas por los desarrolladores. Una comunidad puede evolucionar con el tiempo,

producto de los intereses de sus miembros. Por ello, no existe un patron o normas fijas para su

desarrollo, sin embargo, deben cumplir con algunas bases comunes, para garantizar un buen

desempenio y ser consideradas como comunidad (Caceres, 2013):

Moderacion. Todas las comunidades tienen normas, roles de usuarios. Las normas tienen
recompensas como pasar de contribuyente a moderador o castigos como puede ser la

expulsion del grupo.

Protocolo comun. Todos los miembros se comunican de forma homogénea para poder

entenderse y evitar divisiones.
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e Interaccién. Sin interaccion la comunidad pierde todo el sentido, aunque también se pueden
definir diferentes tipos de interaccién, como puede ser libre, sin moderacién, o censurada

con moderacion.

o Afiliacién. La afiliacion puede tener caracter voluntario sin caracteristicas especificas o que

requieran el complimiento de algun requisito, por ejemplo, el de ser abogado o médico.

Los miembros de las comunidades pueden reunirse o discutir temas sin necesidad de tener una
presencia fisica, basta con hacer video conferencias online, presentaciones online, chats, etcétera.
Todo esto propicia que las comunidades virtuales sean mas dinamicas que las normales (fisicas).
Ademas, permiten que usuarios de diferentes localizaciones geograficas se rednan en un mismo
"espacio" sin necesitad de desplazamientos, ahorrando tiempo y costos. Otra de las ventajas es
que las reuniones se pueden grabar y ser reproducidas online en cualquier momento. (Rhein Gold,
2012)

1.4.4 Ventajas y desventajas de las comunidades virtuales.

Las comunidades virtuales, como medio de comunicacién en la red presentan grandes ventajas,
sobre todo orientadas a la interaccidén entre sus miembros. También acarrean algunas desventajas
que, de no ser correctamente analizadas y atenuadas, pueden poner en peligro la estabilidad de la
aplicacion o, incluso, causar su deceso. Es necesario, entonces, conocerlas para ser capaz de
aprovechar las oportunidades y mitigar las amenazas que pueden surgir durante la vida de la

comunidad.

Ventajas
Las potencialidades mas representativas de la comunidad virtual estan reflejadas en garantizar sus
objetivos. Conocerlas permite aprovechar las oportunidades y posibilidades que brindan con el fin

de garantizar un mejor desarrollo de la aplicacion web. Las principales ventajas que posee son:

e Es posible conocer e interactuar con usuarios independientemente de su localizacion
geografica, con solo poseer una conexion a una red desde la que acceder a la comunidad.

e Se pueden encontrar puntos de vista diferentes sobre los temas y articulos publicados.

e Permite compartir archivos o conocimientos personales que pueden ser de ayuda e interés
para otros usuarios, dandoles un mayor provecho y utilidad.

¢ Garantiza una retroalimentacion constante por parte de los miembros.

e Crea un sentimiento de pertenencia y protagonismo por parte de los usuarios quienes

consideran a la comunidad como propia y como tal la mantienen.
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Desventajas
Los detrimentos a los que esta sujeta una comunidad virtual generalmente son producto del accionar
de sus propios miembros. Recae en el moderador el conocer cuales son las amenazas que pueden

dafar la aplicaciéon y como mitigarlas. Las principales desventajas que posee son:

e La desvinculacién de los miembros puede provocar el deceso de la comunidad al no ser
mantenida y actualizada con regularidad.

e Al gozar de anonimato, algunos usuarios pueden incurrir en faltas de ética y respeto que, si
no son censuradas por los moderadores, laceran la imagen de la aplicacion, reduciendo su
atractivo a los ojos de otros usuarios.

e Los comentarios pueden ser vistos por miles de personas en poco tiempo por lo que pueden
afectar la imagen de un miembro o entidad, por parte de otros usuarios malintencionados.

e Sin un control eficaz puede ocurrir difusion de informacion privada que puede derivar en

delitos.

Para hacer frente a estas desventajas es necesario que el o los moderadores de la comunidad
realicen un control eficiente del contenido y los usuarios que circulan por el entorno virtual. El
compromiso de los usuarios con la aplicacion y su sentimiento de pertenencia ayudan a detectar y

mitigar estas situaciones indeseadas.

Como resultado de la caracterizacion de las comunidades virtuales se determina que la comunidad
a desarrollar es de tipo publica y abierta. De acuerdo a las funcionalidades que se determinen tenga
la solucién, el resto de las herramientas pueden ser utilizadas como apoyo a la comunidad. Para
identificar qué funcionalidades y cuales herramientas deben ser incluidas en la solucién se realiza

un estudio de las aplicaciones web dedicadas a los escritores y similares

1.5 Estado del arte sobre aplicaciones web dedicadas a escritores.

En la actualidad el numero de aplicaciones web dedicadas a los escritores en varios idiomas es
extensa. Para el estudio del estado del arte, el autor considera analizar solamente aquellas de habla
hispana, especificamente los que presentan el idioma por defecto, obviando aquellos sitios en otras
lenguas que presentan modulos o versiones en espafiol. Esta exclusién se toma debido a que es
comun que en sitios con varios lenguajes disponibles existan errores de traduccion, menos
informacion o falta de funcionalidades en las versiones que no se corresponden con la lengua que

posee por defecto.

A continuacidén, se muestran los resultados obtenidos del estudio del estado del arte a nivel

internacional y nacional.
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1.5.1 Situacion actual de las aplicaciones web internacionales para escritores:

Los sitios web de habla hispana a nivel internacional, en su mayoria se centran en la lectura,
publicacién o informacién de obras literarias, sin existir colision de estas funcionalidades. Esta
caracteristica imposibilita un intercambio eficiente entre los jovenes escritores. Ademas, al brindar
generalmente un unico servicio y/o pocas funcionalidades, fuerzan a las personas de ser usuarios

de varios sitios para poder obtener lo que necesitan.

Algunos ejemplos representativos de estas aplicaciones web en habla hispana, que son
catalogadas como comunidades virtuales o presentan algunas de sus caracteristicas se indican a
continuacion. Las acompafa el logo de la comunidad y una breve descripcion de sus

funcionalidades y uso.

@'j.oesmbes La comunidad literaria publica abierta “Tu lo escribes” (http.//www.tuloescribes.com)
es un sitio web que permite la publicacion de obras literarias, de forma libre y sin control directo de
ninguna institucion. Su uso no es viable para escritores del pais. Al presentar solamente la
funcionalidad de publicacion de documentos, no garantiza un intercambio entre los miembros de la
comunidad, por lo que en opinién del autor no se considera factible su uso por los escritores

nacionales.

S / : : o
\{/)fféf/fﬂf[@fo‘ La comunidad virtual publica cerrada “Papel en blanco”

/&u’wnﬂu;d\ mund dala ltertura

mtp://www.papelenblanco.com) es un sitio web que permite publicar obras, las cuales pueden ser

leidas por cualquier usuario que acceda al sitio, sin embargo, las obras solo pueden ser publicadas
por usuarios que previamente soliciten autorizacién al moderador y este se las autorice,
brindandoles un cddigo de acceso necesario. Al ser una comunidad cerrada su uso no es viable
para los escritores nacionales, ya que deben contar con la aprobacion del moderador para ingresar
como un nuevo usuario. Solo presenta una funcionalidad para publicar obras por parte de los

miembros, lo que no garantiza un intercambio real entre los literatos.

bubok El foro interactivo Bubok (http://www.bubok.es) es un foro de consejos e informaciones

para escritores principiantes pero no brinda ninguna herramienta directa para la publicacién o lectura
de obras en formato digital. Presenta algunas de las caracteristicas basicas de una comunidad
virtual, pero al no poseer funcionalidades aparte de las destinadas al funcionamiento basico del foro,

mensajes y comentarios, no resulta viable para los escritores del pais.

La Red Capital de Bibliotecas Publicas BibloRed (http://www.biblored.gov.co) es una

Red Capttal de Bibliciecas Piblicas

comunidad virtual que permite la descarga de libros, criticas y comentarios de escritores de

renombre. No permite el intercambio entre los miembros de la comunidad y no admite la publicacion
de obras por otros usuarios aparte del moderador. Al no permitir a los escritores publicar obras,
comentar sobre estas u otras funcionalidades para el intercambio de informacién entre los miembros,

no es factible para los escritores jovenes cubanos.
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1.5.2 Situacion actual de las aplicaciones web nacionales para escritores:

Existen diferentes tipos de aplicaciones basadas en herramientas de comunicacion virtual que
trabajan la tematica literaria 0 que se enfoca en los artistas creadores. A continuacion, se analizan

un conjunto de estas aplicaciones. Para ello se toman como referencias las siguientes variables:

¢ Nivel de interaccion del usuario: Si el usuario interactia de forma activa o inactiva (solo
lectura) en la aplicacion.

¢ Comunicacion entre los usuarios: Si los usuarios pueden comunicarse entre ellos.

;\‘g‘ﬂh El sitio de la Biblioteca Nacional José Marti es basicamente una biblioteca virtual, con
funcionalidades de recorridos virtuales por la sede, asi como acceso a sus archivos publicos en

formato digital. Los usuarios solamente poseen permisos de lectura y descarga en el sitio.

- La biblioteca virtual de INFOMED es una biblioteca virtual perteneciente al sistema nacional
de salud y a su red informatica. Posee una amplia coleccién literaria enfocada principalmente a la
bibliografia médica, pero presentando también secciones de literatura variada. Los usuarios
solamente poseen permisos de lectura y descarga en el sitio, asi como de comentar en algunos

archivos médicos publicados.

@ El sitio informativo de la UNEAC es la aplicacion web nacional dirigida a la comunidad de
escritores y artistas del pais, es un portal informativo que presenta las noticias nacionales e
internacionales del ambito artistico. Los usuarios tienen como unico medio de interaccion la

funcionalidad de publicar comentarios en las noticias.

“ge{ggm‘ El portal del Consejo Nacional de Casas de Cultura promociona las noticias nacionales
referentes al accionar de estas instituciones en las diferentes provincias. Brinda informacion sobre
el funcionamiento, objetivos y otros datos de interés relativos a las Casas de Cultura del pais. Sin
embargo y en contraste con el objetivo de la institucion nacional, no contribuye al desarrollo de
exponentes artisticos. Tiene un papel meramente informativo, sin permitir la interaccién entre sus

usuarios.

A‘—::‘s El Portal del joven arte cubano es el portal de la AHS. Esta dedicado a los jovenes artistas
en general y aborda las diferentes ramas del arte por separado, mostrando noticias y articulos sobre
el acontecer nacional e internacional referente a las manifestaciones artisiticas y sus autores. Sin
embargo, solo permite a los usuarios la lectura del contenido, asi como realizar comentarios. Los
articulos que se publican son subidos a la aplicacion web por sus administradores. El sitio no brinda

ni genera informacion exclusiva tomando sus noticias de la prensa escrita o de la television.

cubaL‘ltélL';ﬁE El Portal de la literatura cubana es el portal de la editorial electronica Cubaliteraria.

Presenta noticas sobre el acontecer de las letras a nivel internacional y nacional. Publica ensayos,

articulos noticiosos, columnas de autor, entrevistas, homenajes, resenas de libros y convocatorias,
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por lo que constituye el espacio informativo mas actualizado respecto al quehacer literario del pais.
Durante el desarrollo de la Feria del Libro se convierte en el sitio oficial del evento. El trabajo de
publicacién esta restringido al equipo de editores de Cubaliteraria por lo que solo los autores
suscritos a la editorial pueden tener sus trabajos publicados en el sitio. Ademas, los usuarios solo

tienen permiso de lectura, sin poder realizar ninguna otra accién dentro del portal.

Debido a lo antes descrito se concluye que las aplicaciones web nacionales no utilizan herramientas
de intercambio de informacion, al no implementar funcionalidades que lo requieran. Se enfocan en

los artistas en general, sin satisfacer las necesidades de desarrollo de los literatos.

Como resultado del estado de arte y la fundamentacion tedrica de la investigacion, se determina
que la aplicacién web integre las funcionalidades de las diversas comunidades internacionales
analizadas tales como: publicar articulos, realizar comentarios, leer libros online. Se analiza la
inclusion de funcionalidades propias de acuerdo a las caracteristicas contextuales de la solucién
como que es dedicada a los escritores noveles que necesitan formacién, que es cubana y que
requiere interaccion entre sus usuarios. Luego de definidas las funcionalidades genéricas, se

procede a escoger el patron arquitecténico para el desarrollo del proyecto.

1.6 Patron de arquitectura de software a utilizar:

El patrén arquitectéonico de la comunidad virtual publica abierta requiere permitir la interaccion de
los usuarios con cada una de sus funcionalidades, independizar los datos del negocio y la interfaz.
Por estas razones el autor determina utilizar el Modelo Vista Controlador porque permite organizar
los componentes de las aplicaciones web de una forma mas flexible, modular y reutilizable: el

modelo, la vista y el controlador.

El modelo es el responsable de acceder a la capa de almacenamiento de datos. Lo ideal es que el
modelo sea independiente del sistema de almacenamiento. El controlador es responsable de recibir
los eventos de entrada (usualmente acciones realizadas por el usuario), e invocar peticiones al
modelo. Las vistas son responsables de recibir datos del modelo y lo muestra al usuario. Tienen un

registro de su controlador asociado (Krasner, y otros, 2012).

Estas caracteristicas secundan la decision de utilizarlo como patréon arquitecténico. La vista se
corresponde con la interfaz de usuario de la aplicacion mostrando las funcionalidades de la
comunidad. El controlador esta representado por el codigo del servidor, interpretando las acciones
del usuario y conecta la interfaz con la base de datos para ejecutar las funciones de la aplicacion.
Por ultimo, el modelo esta presente en la base de datos, que contiene la informacion estructurada

para su uso.

De acuerdo al patrén MVC, se analizan las herramientas y lenguajes mas empleados actualmente
en la construccion de comunidades virtuales. En el epigrafe siguiente se analizan las mas populares

como punto de partida para la decision, mas tarde, de cuales emplear en el desarrollo de la solucion.
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1.7 Herramientas para el desarrollo de aplicaciones web.

El lenguaje de programacion condiciona la seleccion del resto de las herramientas de desarrollo del
software. Para el desarrollo de una aplicacion web la seleccion depende de si es estatica, en la que
se utiliza generalmente HTML; o dinamica, en cuya situacién la variedad es mayor pero oscila
fundamentalmente entre variantes de HTML, PHP, Java, Pythom para la codificaciéon y para la
programacién de la base de datos: SQL, Oracle y RedBird. En los parrafos siguientes se

caracterizan cada una de dichas variantes:

& HTML(HyperText Markup Language):. Segun (Lujan Mora, 2002), constituye un estandar
de referencia para la elaboracion de paginas web en sus diferentes versiones. Define una estructura
basica y un codigo para la representacion de contenido en una pagina web como texto, imagenes,
videos, entre otros. Se ha impuesto en la visualizacién de paginas web y es el que todos los
navegadores actuales han adoptad. Como lenguaje de programacion web, su uso directo ha
decaido, empleandose comunmente sus versiones superiores, XHTML y mas recientemente

HTMLS.

g XHTML (eXtensible HyperText Markup Language). Es basicamente HTML expresado
como XML valido. Es mas estricto a nivel técnico, pero esto permite que posteriormente sea mas
facil al hacer cambios o buscar errores. Tiene, basicamente, las mismas funcionalidades que su
predecesor, pero cumple las especificaciones, mas estrictas de XML. Su objetivo es avanzar en el
proyecto del World Wide Web Consortium de lograr una web semantica, donde la informacion y la
forma de presentarla estén claramente separadas (W3C, 2015). Presenta etiquetas y elementos
nuevos o modificados respecto a HTML, que permiten el trabajo con componentes dinamicos en las

paginas web de forma sencilla y estructurada, con reglas y normas mas estrictas.

E HTML 5: Es la quinta revision importante de HTML. Establece una serie de nuevos
elementos y atributos que reflejan el uso tipico de los sitios web modernos y contribuyen a un
desarrollo mas versatil que sus versiones anteriores. Algunos de ellos proporcionan nuevas
funcionalidades a través de una interfaz estandarizada, como los elementos <audio> y <video>
(OSNews, 2014). Especifica dos variantes de sintaxis para HTML: una «clasica», HTML (text/html),
y una variante XHTML conocida como sintaxis XHTML5 que debe contar con sintaxis XML

(application/xhtml+xml).

Para el desarrollo de la comunidad web se requiere el trabajo con elementos web dinamicos, para
la elaboracién y funcionalidad de las interfaces, garantizando ademas que no sean afectados por el
tipo de sistema operativo y programa que se empleé para visualizarla, siendo HTML una opcion
viable. De este lenguaje, HTML5 esta mas acorde a los requisitos de implementacion de la interfaz
del tipo de herramienta que se desarrolla. Tiene a su favor que, al ser el mas actual, se integra con

las nuevas tecnologias en desarrollo.
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Para la implementacién del controlador se analizan otro grupo de lenguajes capaces de interactuar

con las versiones de HTML. Entre los mas empleados se encuentran:

=~ Java: Es un lenguaje de programacion de propdsito general, concurrente, orientado a

objetos que fue disefiado especificamente para tener tan pocas dependencias de implementacion
como fuera posible. Su intencién es permitir que los desarrolladores de aplicaciones escriban el
programa una vez y lo ejecuten en cualquier dispositivo (conocido en inglés como WORA, o "write
once, run anywhere"), lo que quiere decir que el cddigo que es ejecutado en una plataforma no tiene
que ser recompilado para correr en otra. Java es, a partir de 2012, uno de los lenguajes de
programacion mas populares en uso, particularmente para aplicaciones de cliente-servidor de web,

con unos 10 millones de usuarios reportados (Byous, 2012).

PHP(PHP Hypertext Pre-processor): Es originalmente disehado para el desarrollo web
de contenido dinamico. El cddigo es interpretado por un servidor web con un médulo de procesador
de PHP que genera la pagina Web resultante. PHP ha evolucionado por lo que ahora incluye
también una interfaz de linea de comandos que puede ser usada en aplicaciones graficas
independientes (Php.net, 2015).

E Python: Es un lenguaje de programacién interpretado cuya filosofia hace hincapié en una
sintaxis que favorezca un cédigo legible. Se trata de un lenguaje de programacion multiparadigma,
ya que soporta orientacion a objetos, programacion imperativa y, en menor medida, programacion
funcional. Es un lenguaje interpretado, usa tipado dindmico y es multiplataforma. Es administrado
por la Python Software Foundation. Posee una licencia de cddigo abierto, denominada Python
Software Foundation License, que es compatible con la Licencia publica general de GNU a partir de

la version 2.1.1, e incompatible en ciertas versiones anteriores (Phyton.org, 2014).

Para el desarrollo de la comunidad se requiere utilizar un lenguaje para la interaccion entre la
interfaz y la base de datos que sea orientado a objeto. Java es la opcion seleccionada debido a
que posee independencia de la plataforma. Esto permite que tanto la interfaz como la base de datos
puedan ser almacenadas en servidores independientemente del sistema operativo que emplee, sin
que esto afecte el desempenio de las funcionalidades. Ademas, es el lenguaje que mejor domina el
autor, variable que se considera debido a la corta duracién de la investigacion. Se selecciona la
version 8.0 puesto que integra con los componentes dinamicos que contendra la aplicacion, XML,
JavaScript, asi como una Interfaz de programacion de aplicaciones (API) para funcionalidades que

se pueden adicionar como estadisticas, fechas, hora, entre otras.

Una vez seleccionados los lenguajes de programacion se analiza el servidor de bases de datos a
emplear, a partir del lenguaje que utiliza, siendo generalmente SQL para la mayoria de los

servidores actuales, y su posible integracion con los elementos ya definidos para el proyecto.
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Algunos de los servidores de bases de datos que pueden emplearse para la propuesta de solucion

son:

'9‘? PostgreSQL: Permite una alta concurrencia que conlleva a que mientras un proceso
escribe en una tabla, otros accedan a ella sin necesidad de bloqueos. Trae consigo que multiples
usuarios puedan trabajar activamente de forma simultanea en la comunidad, sin que ocurran
interrupciones o demoras en el trafico de informacion entre la interfaz y la base de datos. También
provee nativamente soporte para los tipos de datos con los que se trabaja en la solucién propuesta,
direcciones IP, textos de longitud ilimitada y textos secretos que deben ser almacenados para su
uso y verificacion por parte de las funcionalidades de la comunidad virtual. Ademas, posee una
buena seguridad e integridad de las bases de datos en términos generales (PostgreSQL Global

Development Group, 2015).

R MySQL.: Es una base de datos muy rapida en la lectura al utiliza el motor no transaccional
MyISAM, pero puede provocar problemas de integridad en entornos de alta concurrencia en la
modificacion. Es ideal para aplicaciones web con baja concurrencia en la modificacion de datos y
en cambio el entorno es intensivo en lectura de datos. Sea cual sea el entorno en el que va a utilizar,
es importante monitorizar de antemano el rendimiento para detectar y corregir errores tanto de SQL

como de programacion (Grnlight.net, 2015).
% Oracle Database: Es un sistema de gestion de base de datos de tipo objeto-relacional

(ORDBMS, por el acronimo en inglés de Object-Relational Data Base Management System),
desarrollado por Oracle Corporation. Se considera como uno de los sistemas de bases de datos
mas completos, destacando: soporte de transacciones, estabilidad, escalabilidad, y soporte

multiplataforma (Oracle.com, 2015).

- SQLite: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional. A diferencia de los
sistema de gestion de bases de datos cliente-servidor, su motor no es un proceso independiente
con el que el programa principal se comunica. En lugar de eso, la biblioteca se enlaza con el
programa pasando a ser parte integral del mismo. El programa utiliza esta funcionalidad a través de
llamadas simples a subrutinas y funciones. Esto reduce la latencia en el acceso a la base de datos,
debido a que las llamadas a funciones son mas eficientes que la comunicacion entre procesos
(SQLite.org, 2015).

- Firebird: Es un sistema de administracion de base de datos relacional de cédigo abierto. Es
multiplataforma, y actualmente puede ejecutarse en los sistemas operativos: Linux, HP-UX, Mac
OS, Solaris y Microsoft Windows. Se considera un ejecutable pequefio, con requerimientos de

hardware bajos. Su arquitectura es de tipo Cliente/Servidor sobre protocolo TCP/IP con soporte de
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transacciones y claves foraneas. Es medianamente escalable y tiene una buena seguridad basada
en usuarios/roles (Firebirdsql.org, 2014).

De los servidores de bases de datos anteriores se selecciona PostgresSQL, a partir de sus
caracteristicas, el dominio que presenta el autor y su facilidad para la integracion con los lenguajes
escogidos. Para la implementacion de la base de datos se opta por la versién 9.2.4, siendo una de
las ultimas versiones estables realizadas y que presenta considerables mejoras, respecto a

versiones anteriores, en la seguridad de sus datos y conexiones.

Una vez determinados los lenguajes y el servidor de bases de datos se deben seleccionar las
herramientas para el desarrollo. Dicha seleccién se realiza tomando en consideracién aquellos
materiales que garantizan el trabajo y la integracion entre los elementos ya definidos y lo que se

desea realizar. Quedan por tanto los siguientes:

?"‘3‘ Jboss Develoment Studio: Es un entorno de desarrollo Java EE de codigo abierto
implementado en Java puro. Al estar basado en Java, JBoss puede ser utilizado en cualquier
sistema operativo para el que esté disponible la maquina virtual de Java (Red Hat Inc., 2015). Se
selecciona para el proyecto su version 8.1, ya que permite el trabajo con las herramientas
anteriormente definidas, a la vez que permite comprobar el desarrollo iterativo de la aplicacion de

forma sencilla.

Open]DK OpendDK: Al seleccionar como lenguaje Java es necesario seleccionar las
bibliotecas que permitan su empleo en el desarrollo de la solucién planteada. Se selecciona ya que
es una libreria libre para Java, util para el desarrollo de aplicaciones web en este lenguaje. Ademas,
con su version 8.2, permite la integracion de la interfaz con la base de datos de la comunidad de
forma eficiente, ya que permite el trabajo mediante consultas a las tablas que almacenan la

informacion.

;" Jboss Server: Es un servidor de aplicaciones de cédigo abierto, preparado para la
produccioén, ofreciendo una plataforma de alto rendimiento para aplicaciones web. Combinando una
arquitectura orientada a servicios SOA, con una licencia GNU de codigo abierto (Red Hat Inc., 2015).
De sus versiones se escoge la 4.2 ya es confiable a nivel de empresa, cuenta con flexibilidad
consistente y posee servicios de middleware o software personalizado para cualquier objeto

de Java.

Seam: Es un framework de desarrollo que permite generar automaticamente una
aplicacion web. Se pueden realizar modificaciones a partir de una base de datos existente utilizando
una herramienta de linea de comandos llamada seam-gen incluida en el framework. Ademas,
incorpora el concepto de contextos, los cuales permiten capturar todas las acciones del usuario

hasta que éste sale del sistema o cierra el navegador. Inclusive, puede llevar un control de multiples
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pestafias y mantiene un comportamiento consistente cuando se usa el botén de regresar del
navegador (Red Hat Inc., 2015). Se selecciona su version 2.1 ya que permite acceder a cualquier
componente EJB desde la capa de presentacion refiriendose a él mediante su nombre de

componente seam. Es una de las ultimas versiones estables validadas.

1.8 Metodologia para el desarrollo del software

Para el desarrollo de la comunidad virtual se define a partir de las herramientas y el patron
seleccionados como metodologia de desarrollo de software a seguir el Proceso Unificado Agil de la
Universidad de las Ciencias Informaticas (AUP-UCI). Se justifica en que el proyecto lo desarrolla un
integrante que ejecuta diversos roles, con tiempo limitado para el desarrollo de la solucion por lo
que es necesario un enfoque agil. Sin embargo, al responder al ejercicio de culminacién de estudios

de la carreara del autor, requiere el empleo de elementos propios de las metodologias robustas.

AUP-UCI permite un desarrollo agil de la solucién conservando caracteristicas del Proceso Racional
Unificado (RUP). Permite conjuntamente un desarrollo iterativo e incremental que se adapta a las
condiciones del proyecto: sujeto a cambios en sus funcionalidades para su mejoramiento y
adaptabilidad. Se emplean las tres fases definidas: de inicio, ejecucion y cierre; y de los escenarios
permitidos el 01 que define el desarrollo del proyecto mediante el empleo de casos de uso para la

representacion del sistema.

1.9 Conclusiones del capitulo

Con el desarrollo del Capitulo 1 se concluye que:

e La herramienta de comunicacioén virtual que permite dar solucién al problema planteado es
una comunidad virtual del tipo publica para que esté disponible en los buscadores y abierta
para propiciar el ingreso de nuevos integrantes.

e Las funcionalidades generales que se define debe tener la comunidad son: publicar
documentos, leer libros en linea, descargas de archivos.

e Se determina emplear el MVC, utilizando HTML5, Java 8.0 como lenguajes de programacion

y PostgreSQL 9.2.4 como servidor de base de datos.
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Capitulo 2: Analisis y disefo de la comunidad virtual para jévenes

escritores

En este capitulo se presenta el ciclo de vida de la comunidad virtual desde la definicion de los
requisitos hasta el disefio de la implementacion. Se utiliza la metodologia, seleccionada en el
capitulo anterior, para modelar el analisis y el disefio de la aplicacién utilizando el patron
arquitectoénico Modelo Vista Controlador. Se generan los prototipos de interfaces del sistema, que

simulan el funcionamiento de las ventanas de acuerdo a lo descrito en los casos de uso de sistema.

2.1 Requisitos del proyecto

Los requisitos de la “Comunidad virtual de jévenes escritores” se definen de la concatenaciéon de
las funcionalidades genéricas extraidas de las comunidades estudiadas en el capitulo 1 y de los
resultados a las entrevistas realizadas a escritores noveles de la UCI. De este ultimo recurso se
determin6 como indispensables la publicacidén de anuncios, la descarga de articulos y/o aplicaciones
que contribuyan a la formacion de los literatos y la publicacion de creaciones que no llegan a ser

obras pero que tienen cierto meérito como la idea para una obra, un personaje, un escenario, etcétera.

Los requisitos se clasifican en: de usuario, que agrupa las necesidades que debe cubrir la
comunidad; y los de sistema que agrupa los requerimientos funcionales y no funcionales, que debe

cumplir la solucion propuesta para su correcta implementacion.

2.1.1 Requisitos de usuario

Las necesidades que debe satisfacer la comunidad virtual para garantizar una correcta solucién al

problema planteado y cumplir con los rasgos principales de las comunidades virtuales son:

1. Los usuarios deben registrarse y autenticarse en la aplicacion para tener acceso a las
funcionalidades.
Los usuarios no registrados se deben considerar “Invitados” y solo tienen permiso de lectura.
Los usuarios registrados deben poder publicar los articulos, las imagenes y los documentos
que deseen siempre que sean aprobados por el moderador y editarlos si lo desean.

4. Los usuarios registrados deben poder ver y editar sus perfiles de usuarios.
El moderador tiene permitido eliminar a los usuarios a partir del analisis del comportamiento
de estos en la comunidad, a través de sus comentarios, aportes y publicaciones.

6. El moderador tiene permitido editar y eliminar los articulos, las imagenes, los documentos y
los comentarios de los usuarios que asi lo requieran segun las normas de la comunidad.

7. Elmoderador debe poder generar y almacenar reportes del comportamiento de los usuarios
de la comunidad, identificando a los usuarios mas activos, los articulos mas vistos,

documentos con mayor numero de descargas, entre otros.
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8. Los usuarios deben poder realizar comentarios de los articulos, aportes, noticias y
comentarios de otros usuarios.

9. Permitir la descarga de documentos desde la biblioteca virtual y la zona de descargas.

10. Un usuario debe poder publicar anuncios para los otros usuarios de la comunidad y recibir
una notificacion de aviso cuando otro usuario responde a alguno de sus anuncios.

11. Los usuarios deben poder publicar sus aportes a la comunidad, agrupandolos segun sus

contenidos en “Personajes”, “Escenarios”, “Objetos” y “Otros”, dentro de una galeria que

pueda ser visitada por el resto de la comunidad.

2.1.2 Requisitos de sistema

A partir de los requisitos de usuario y las caracteristicas determinadas en la investigacion, se

determinan los requisitos del sistema. Estos se dividen en funcionales y no funcionales.

Requisitos funcionales

Para la especificacion de los requisitos funcionales se mencionan algunas caracteristicas como el
nombre, la descripcidn, la complejidad, su prioridad, los campos que comprende, con su tipo de
datos y sus reglas o restricciones, ademas de las observaciones que sean necesarias sobre el
requisito. La prioridad de los requisitos se determina segun su importancia dentro de la comunidad
y la complejidad segun el nivel que requiere su implementacién. Se definieron un total de once

requisitos funcionales, representados mediante tablas, quedando de la siguiente forma:

¢ Requisito funcional 1: Registrar usuario (ver anexos: tabla 10).

e Requisito funcional 2: Autenticar usuario (ver anexos: tabla 11).

e Requisito funcional 3: Comentar (ver anexos: tabla 12).

¢ Requisito funcional 4: Publicar documento (ver anexos: tabla 13).

e Requisito funcional 5: Descargar archivo (ver tabla 1).

¢ Requisito funcional 6: Publicar anuncio (ver anexos: tabla 14).

e Requisito funcional 7: Publicar aporte (ver tabla 2).

e Requisito funcional 8: Ver perfil de usuario autenticado (ver anexos: tabla 15).

e Requisito funcional 9: Editar perfil de usuario autenticado (ver anexos: tabla 16).

e Requisito funcional 10: Eliminar usuario (ver anexos: tabla 17).

¢ Requisito funcional 11: Generar reporte (ver anexos: tabla 18).

En el texto del documento se seleccionaron dos de las funcionalidades propias de la Comunidad:
Descargar archivo y Publicar aporte. De ellas se presentan la descripcion de los requisitos
funcionales, los casos de uso y demas artefactos individuales que define la metodologia AUP-UCI

en su escenario 01. El resto de los artefactos generados se documentan en los anexos.
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No Nombre Descripcion Complejidad Prioridad

RF5 Descargar Permite a un usuario autenticado descargar los Baja Media

archivos archivos publicados en la zona de descargas y

la biblioteca virtual.

Campos Tipo de datos Reglas o restricciones
Direccion Varchar La direccién debe ser valida y estar disponible para

de destino descargar al archivo.

Observaciones:

El usuario debe estar autenticado en la aplicacion (Requisito funcional 2).

La direccion de destino puede escribirse o0 generarse buscando en el explorador de

archivos.

Tabla 1: Requisito funcional 5 :Descargar archivo

No Nombre Descripcion Complejidad Prioridad
RF7 Publicar Permite a un usuario autenticado publicar sus Baja Media
aportes aportes en la galeria, indicando el tipo de aporte

y sus especificaciones.

Campos Tipo de datos Reglas o restricciones

Contenido  Varchar

Tipo de Varchar Solo puede seleccionarse uno de los tipos predeterminados
aporte (“Escenario”, “Personaje”, “Objetos”, “Otros”)
Imagen Varchar

Observaciones:

El usuario debe estar autenticado en la aplicacién (Requisito funcional 2).
Los aportes pueden ser eliminados por el moderador si considera que incumplen las
normas de la comunidad.

La imagen es opcional.

Tabla 2: Requisito funcional 7: Publicar aportes

Requisitos no funcionales
Para la presentacion de los requisitos no funcionales, se agruparon segun su clasificacion en:

requisitos de interfaz, de usabilidad, de software y hardware, para cliente y servidor.

Interfaz:

e Utilizar elementos analogos a la realidad que faciliten la intuicién de los escritores noveles:

o Con vinculos de navegacion visibles y entendibles.
o Con un mapa del sitio, accesible a los usuarios.
o Utilizar botones con texto y texto con hipervinculos para navegar en la aplicacion web.

30




o Utilizar botones con texto y, cuando no sea posible esta opcion, sehales simples para
indicar opciones como agregar (+), eliminar (x), descargar (]) y publicar (7).
¢ Identificar texto Unicode para reconocer simbolos y signos especiales, independientes del

tipo de letra (caracteres chinos, arabes, latinos, entre otros).

Usabilidad: Tener documentacién de apoyo sobre el trabajo en el entorno de la comunidad y
mantenerla disponible en la aplicacion web.
Seguridad:
e Garantizar la confidencialidad, integridad, confiabilidad y disponibilidad de la informacion en
la base de datos mediante consultas, funciones y clausulas que defina el lenguaje empleado.
e Preparar la base de datos para evitar la incidencia de fallas de seguridad producto a las

inyecciones SQL.

Software:
Aplicaciones de software minimas necesarias
O | * Navegador Internet Explorer 8 o Mozilla Firefox 18 u otro navegador superior.
o . . .
S | e Sistema operativo que soporte los navegadores web anteriores.
D
® | Servidor de bases de datos PostgreSQL 9.2.4
§_. ¢ Maquina virtual Java 7.0.
S e Servidor web con protocolo HTTP.

Tabla 3: Requisitos de software

Hardware
Requisitos minimos Cliente Servidor
VRAM 2 Mb -
RAM 512Mb | 8Gb
Almacenamiento en disco duro | --- 1Tb

Tabla 4: Requisitos de hardware

2.2 Actores que intervienen en el sistema
Los actores que intervienen en el sistema se corresponden con los diferentes tipos de usuarios que

permite la aplicacion. Estan determinados tres distintos tipos de usuario que son:

¢ Invitado: Usuario que visita el sitio y no se autentica, solo posee permiso de lectura.

e Escritor: Usuario registrado y autenticado, presenta permisos de lectura y escritura, asi
como de edicién del contenido que publique. En las descripciones de casos de uso se
representa como “usuario registrado “, mientras que “usuario” identifica tanto a escritores

que no se han autenticado aun, como a los invitados.
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o Moderador: Usuario con los privilegios maximos en la aplicacion, que supervisa las acciones
de los escritores en la aplicacion. No se puede crear desde la interfaz de la aplicacién, se
genera directamente durante el desarrollo de la aplicacion web. El moderador debe ser una
persona capacitada para realizar el analisis de la informacién que se publica en la aplicacion
ya que, partir de dicho estudio, determina si lo que un usuario sube a la comunidad puede
publicarse. Debe ademas clasificar los comentarios segun su contenido en positivos,
negativos, neutros o indiferentes.

2.3 Diagrama de casos de uso del sistema
A partir de los requisitos del sistema determinados se definen los casos de uso del sistema y se
realizan el diagrama de casos de uso del sistema. Para la realizacion de los diagramas que se

presentan se emplea como lenguaje de modelacion UML, con la herramienta Visual Paradigm for

UML 8.0 Enterprise Edition.
<<|nclude>> : <<|nclude>> I :
=< Include> > :
]
i

==Includes=> <=Include> >

|
2<Include=>>
I

|
Editar publicacion

1
i
i
i
) Archivos de descarga
—Teindess=\Descargar archivo ;-
Extension Points = KE----------mmmmmmo e o
evisar publicacion
ublicar aporte =<Extend=>
Editar cuenta de usuario { Extension Points <<Extend>> . e
Usuarios evisar publicacion_—~"~ 7~ Revisar publicacion
I
Ver perfil de usuarios EF‘
Reportar visitas por publicacion ) _'Cj"_"flf‘je_"j_l |
=<Include>>

i ) Biblioteca virtual
T zeincudess T A Descargar libro F---
m <<Exland>>
Usuario reaistra
Autenticar usuario
Extension Points
evisar publicacion
X
Moderador
i
Reportar publicaciones por usuario
Reportar aportes por tipo y usuarios

Diagrama 1: Casos de uso del sistema
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2.4 Descripcion de los casos de uso del sistema
Para la descripcion de los casos de usos, a partir del diagrama se emplean tablas. En las celdas se
presentan elementos del caso de uso como: su hombre, la prioridad y complejidad, sus condiciones,

asi como sus flujos de eventos basico y alterno, y los actores que intervienen.

Nombre: | Descargar archivo

Actor: Usuario registrado
Resumen: | El caso de uso se inicia cuando el usuario registrado selecciona el archivo a

descargar. El sistema solicita la direccion de destino en la maquina desde la que
se accede a la aplicacion para descargar el archivo. Al suministrarsele se realiza
la copia del archivo en esa direccion.

Da cumplimiento al Requisito funcional 5 (Descargar archivo).

Complejidad: | Baja
Prioridad: | Alta

Precondiciones: | Estar autenticado en la aplicacion.

Poscondiciones: | El archivo se descarga en la direccion especificada.

Actor Sistema
1| EI usuario selecciona el | 1.1 El sistema carga la ventana para introducir la
- archivo a descargar. direccion de destino de la descarga.
%- 2| EI usuario introduce la | 2.1 El sistema verifica que esté correcta la direccion.
5;';. direccion y presiona | 2.2 El sistema verifica que hay suficiente espacio en el
E g' “Aceptar”. destino.
3 2.3 El sistema copia en el destino el archivo. Finaliza el
g caso de uso
:=D, 2 2.2. El sistema muestra un mensaje de error “No se
7 n) puede realizar la descarga: direccion errénea”. Finaliza
‘%‘ el caso de uso
% 2.3. El sistema muestra un mensaje de error “No se
§ puede realizar la descarga: espacio insuficiente”.
Finaliza el caso de uso
Interfaz:

fT——

} i
@ Descargas

i
Archivo.pdf lll‘( »

Observaciones:

Tabla 5: Caso de uso: Descargar archivo
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Nombre: | Publicar aporte

Actor: Usuario registrado, Moderador

Resumen: | El caso de uso se inicia cuando el usuario accede a la opcién “Nuevo aporte”. El
sistema solicita el contenido del aporte. Una vez que el usuario los introduce y
presiona “Aceptar” el sistema almacena el aporte y notifica al moderador. El aporte
se muestra invisible en la pagina para todos los usuarios salvo el moderador, para
el cual es visible y presenta dos opciones “Autorizar” y “Rechazar”. EI moderador
revisa el contenido y lo autoriza o deniega.
Da cumplimiento al Requisito funcional 7 (Publicar aporte).

Complejidad: | Baja

Prioridad: | Alta

Precondiciones:

Estar autenticado en la aplicacion.

Poscondiciones:

El sistema actualiza la pagina de galeria de aportes.

Actor Sistema
1| EI usuario accede a la| 1.1 El sistema carga la ventana para introducir el
opcion “Nuevo aporte”. contenido del aporte.
2| El usuario introduce el | 2.1 El sistema almacena el aporte en la base de datos.
contenido y presiona | 2.2 El sistema coloca el aporte en la pagina de forma
- “Aceptar”. invisible para los usuarios que no sean moderador.
n % 2.3 El sistema coloca el aporte en la pagina de forma
‘%‘ 5,'; visible para el moderador y habilita las opciones
& |8 “Autorizar” y “Rechazar” en el aporte.
% 2.4 El sistema envia al moderador la notificaciéon de
§' anuncio nuevo.
3| El Moderador selecciona la | 3.1 El sistema clasifica el aporte por su tipo.
opcién “Autorizar”. 3.2 El sistema cambia el archivo de oculto a visible
para toda la comunidad.
3| El Moderador selecciona la | 3.1 El sistema elimina el aporte de la pagina y la base
n opcion “Rechazar’. de datos.
‘%‘ 3.2 El sistema habilita el reporte de causas de rechazo
% 4| EI moderador llena el |4.1 El sistema envia el informe al usuario registrado
§ informe de causas de | que publicé el aporte. Finaliza el caso de uso.
rechazo.
Interfaz:
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x@ Galeria de ideas

[[Nuevo Aporte |
Tipo de aporte: Personaje ~

Contenido:

. | Mo se ha seleccionado ni

[

Observaciones:

Tabla 6: Caso de uso: Publicar aporte

Para las otras descripciones de los casos de uso ver Anexo 8.4: Descripcion de los casos de uso.

2.5 Modelo relacional de la comunidad
A partir de los casos de usos determinados y su descripcidn se realiza el modelado de la solucién
propuesta, elaborandose el modelo relacional. A partir de este diagrama se genera la base de datos

de la comunidad virtual.

( usuario h ( publicacion B naoticia B
i id int4 U ] g usuaricid  int4 =+ i/ id_noticia int4 TR 3|
D nombre_usuario  varchar{255) U 1_f id_pub intd 1] 'ﬂ D contenido varchar{1000000)
E contrasenna varchar(255) | od D direcc_pub  warchar(258) U D dir_img varchar(255) U
D carrea_e varchar(255) U D descrip varchar(10000) [} D encabezado  varchar(255)
D tipo boal D visitas int4 D resumen varchar(10000)
D edad int2 D fecha pub  date D fecha act date
D avatar_dir varchar(255)  [}] I - D tipo varchar(255)
D OCUp_ USUario varchar(255) T i n e T 2
Dsem char(255) : —: S? R———————————————————I
D localidad varchar(255) : ( comentario
D apartes int4 o D contenido varchar(10000) m
[ public int4 - O musvano id  int4
~ 5 T :_: % id_com intd ]
| i D tipo_com varchar(255)
: : : ‘Harﬁa con int4
_:_ : : xD clasific_com  varchar(255) T _:
‘ epors il g |
']j‘ id_reporte  int4 U'ﬂ : : e = T
D reporte varchar[_mm] : : ( - a|::Drte —~ . foro \]
] fecha date -+ i i kf_aportes int4 U = I id_tema intd4 . (T 3|
D UsUERcid intd : : D dir_Imagen varchar(255) Bﬂ U D d!.'.‘éd'lp ?.'am:har[ZSS]
D tipo_reporte  varchar(255) : : D cllescrip contenido  varchar(100000) _ D visitas intd .
('Husuanbde intd (R : --- D tipo - ':rarchar[255} g D nombre_tema varchar(255)
\ <‘|!-| usuario_id int4 d
l
d descarga_recurso i : D fecha_pub date ( anuncio
%, recursoid_recurso  intd : \ id_anuncio  int4 (TR 3|
4‘1 usuario_id intd : D contenido varchar(100000)
ii id_descarga int4 U"ﬂ T . B B o o R o R e R B Dtiempﬂ final date
4‘H usuarioid int4 'ﬂ
E cant_visitas int4
L
(' recurso \] ( archivo | ( libro_digital \]
i} 1d_recurso int4 U sk {} id_archivo intd U i isbn intd U
D dir_recurso wvarchar(255) 1] E tipo wvarchar(255) [‘,f] D gen_literaric  varchar(255) 'ﬂ
D descrip_recurso warchar(10000) Gﬂ D archivoid_archivo  intd D autor warchar(255) [‘,f] 'ﬂ
[ cant_descargas  int4 - e
g libro_digitalisbn intd :
‘H archivoid_archive @nt4 [T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTToTTTTTTmTmTmToTTommmmmmmm T

Diagrama 2:Modelo relacional

Para nombrar los elementos en el esquema se emplean nombres en minusculas y sin tildes, para

evitar conflictos al sincronizarlo con otros diagramas y generar el codigo SQL de la base de datos.
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Se utilizan abreviaturas y en el caso de emplear en un nombre mas de una palabra o abreviatura

se separan usando guion bajo. A cada tabla se le asigna una llave primaria (id) y los tipos de

relaciones entre ellas son de uno a muchos, de uno a uno y de muchos a muchos.

En el caso especifico de comentario, posee una relacidon recursiva consigo mismo, puesto que

aunque varios recursos como las publicaciones y las noticias tienen comentarios, se puede hacer

comentarios de estos si

asi lo considerase un usuario.

2.6 Diagrama de actividades del sistema

En este epigrafe se representa el flujo de actividades para cada caso de uso.

Repetir direccion

: o M TN
Sel Introd d de d
.9( SCoionar r{h:urm)( NIreducir direCClion de descanga _/.I\" 5 >< Mo ﬁ

i=u aric reqistrad

W

1“"..-" Comecto

G&Ik:nar direccion de degcarga—

Verificar destino

Matificar emror de destina

Sistema

<<datastore=>

Descargar recurso
recurso Buscar

Diagrama 3: Actividades del Caso de uso: Descargar

Q
=) .
2 Contenido
5 b@e&lizara portr.)— ~~{Tipg lﬁ
g
=}
=
]
@
=
1-2 5 Reportar aporte re{:hazado]
o
@ 1‘
K Correcto
= Eliminar aporte
/ Actualizar /
<<datastore>>
E Almacenar aporte [oculic] Motificar nuevo aporte : Clasificar aporte Publicar anuncio
£ Aporte Actualizar
ki I
o i\

Diagrama 4: Actividades del caso de uso: Publicar aporte

Para los otros diagramas de actividades ver anexos a partir de Anexos 8.2: Diagramas de

actividades
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2.7 Modelado del analisis

Para el modelado del analisis se realizaron los diagramas pertenecientes a la vista légica del

sistema, los diagramas de clases persistentes y de secuencia a partir del modelo relacional. Cada

elemento de analisis se describe en un epigrafe independiente.

2.7.1 Vista logica del sistema

Para el desarrollo de la vista logica del sistema, a partir del modelado del analisis se presentan los

diagramas de clases de disefio con estereotipos web.

LI <<link>> ?__1:-2} <1
. =< submit=>
=<Intarfaca>> SP | De rgar
CP_Princlpal
e
=build== Form_Descarga
-Destino : sting
-Archivo © int
+getDestinol )} : st
’ +setDestino[Destino @ st) @ woid
“gettrchivo() @ int
o
ceintarfacas> +setfrchivolArchivo @ int) : woid
CP_Dascargas

CC_Dascargar
+Descamararchivolno_archiwo @ int, dir_destino : string) : void

CE_Descargas CAD_ Descargar
-direccionas : string[]

Diagrama 5: Clases del disefio con estereotipos web del caso de uso: Descargar archivo

<=<link=> I\f} <<submit-=
=
P
— L
<zIntarface>> SP Publicar_Ap
CP_Principal

Form_Aporta
-Contenido : string = "Datos: ™
=tipo : string = "Otros™
-lmagen_dir * string =""
+getCOntenidol }
+s5etCOntenido(CONtenido) : woid
+getTipol)

< buikd> >

<<Intarfaca>>
CP_Aportas

+satTipo(tipo) | woid
+getimagen_dir() : sting
+setimagen_dirfimagen_dir : string) ! weid

CC_Publlcar_Ap

+Publicar_Aporte(tipo : sting = "Otros®,

contenido : string = *Datos: =, direccidn_imagen : string == =) : void

[ CE_Aportes |

CAD Publlear Ap

-Aportes : Aportes[]

-Server @ string
-Puerts @ sting
-Usuarie : string
-Contrasena : string
-Mombre BDr : string

+Abrr_conaxianl}
+Cerrar_oconexian()
+Emviar_aAporte{ Hueve_aporte @ Aportes }

Diagrama 6: Clases de disefio con estereotipos web del caso de uso: Publicar aporte

Para los otros esquemas de clases del disefio con estereotipos web ver Anexos 8.4: Diagramas de

clases de disefo con estereotipos web.
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2.7.2 Diagrama de clases persistentes

Tomando como base el diagrama entidad-relacién y las descripciones de los casos de uso se

elabora el diagrama de clases persistentes. A partir del esquema se definen las relaciones entre las

clases que intervienen en la comunidad virtual y que se corresponden con las tablas de la base de

datos y las relaciones entre ellas.

. [visitas (int=10
1 fecha_publicacion : Time

-resumen : String
-fecha_act: Time

-encabezado : String

<<DORM Persistable>> 1 <<0RM Persistabla>> <<0ORM Persistable>> <<0RM Persis table>> <<0ORM Persistable>>
Publicacion Comentario_publicaciones Noticia Comentario_noficia Comentario_art_cm
<<PK>> -IDp : int - <=PK&x="id_com : int <<PK>> -id notlicia : int <<PK>>-id_com ! int <<PK>>-id_com : int
-direccian : String s -contenido : String
-descripcion : String -dir_imyg : String 10,

0.*

1

<<ORM Persistable>>
Foro

<<ORM Persistable>>
Art_cm

<<PK=> -idtema : int
-descrip : String
-visitas :int = 0
-nombretema : String

<<PK=> -id_art : int
-contenido | String
-img_dir : Integer
-encabezado : String

<<ORM Persistable>>
Usuario
<<PK>> -0 :int
-nombre_usuario : String
-contrasena : String <<ORM Persi
-e_mail : String Comentario
-tipo : byte[] ="0" ! i - Stri
-contenido : String
pedad st <<PK>> -id_com : int 1
-avatar_dir : String {1 <<ORM Persistable>> <<ORM Persistable=>>
-0cup_usuario © String 0.~ Comentario_comentario Comentaric_foro
-sexo : String 1 0.* | <<PK>>-id_com : int <<PK>> -id_com : int
-localidad : String
-aportes @ int=0 o
+public cint=0 0.*
<<ORM Persistable>> <<ORM Persistable>> <<ORM Persistable>>
2 1 Comentario_aportes Aportes Anuncio
1 <<PK=>> -id_com : int 0. 1

<<PK>>-id_aportes :int
-dir_lmagen : String
-descrip_contenido : String
-tipo : String = *Otros™

0.~ |fecha_pub: Time

<<PK>> -id_anuncio :int
-contenido : String
-tiempo_final : Date
-cant_visitas : int =0

<<ORM Persistable>>
Descargas

ol

usuario_lbros

<<PK=>-id_descarga : int
-descrip : String
-dir_descarga : String

-gliterario : String
-descrip_contenido : String
-autor : String

0. <<0RM Persistable>> <<0ORM Persistable>>
<<ORM Persistable>> Libros Reportes
Hauark: M <<PK=>-id : int <<PK=>> -id_reporte : int
o =<PK>>Jd_deacarga . int 0.1 -descargas : int=0 -reporie | String

-fecha : Date

o0.*

i1

<<0RM Persis tabla>>
Usuario_descargas

<<PK>>-id_descarga ! int

0.

Diagrama 7: Clases persistentes del sistema

2.7.3 Diagramas de secuencia

Utilizando las descripciones de los casos de uso del sistema y los diagramas de actividades se

elaboraron los diagramas de secuencia. Mediante estos diagramas se representa el desarrollo de

cada caso de uso a partir de los componentes que intervienen y el flujo de eventos que se

desarrollan durante la ejecucion de dicho caso de uso.

—O

=< system=>>
CU-Descanrgar archivo
|
1: Seleccionar archivo |
o 1.1: Buscar archivo

R T
Usuario registrado

2 Ingresar direccion de destino b

Descargar

-

2.1 Verificar direccion

2.2 Autorizar descarga

2.3: Motificar ermor de direccion

-

2.4: Motificar espacio insuficiente

2.2.1.1.1.1: Notificar descarga exitosa

2.2.1.1.1: Descargar archivoe

2.2.1: Copiar archivo

G

Archivos

-

Diagrama 8: Secuencia del caso de uso: Descargar

.-

2.2 1.1: Enviar archivo h:|
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ccusers>

Usuario registrado
[ 1: Insertar aporte

X —O

<egystomss
Publicar aporte

c<user->
Moderador

1.2: Notificar nuevo aporte

2: Verificar aporte

3: Autorizar aporte

7: Rechazar aporte

7.1.1.1: Enwviar notificacion jdi aporte rechazado

-

Diagrama 9: Secuencia del caso de uso: Publicar aporte

Publicar Apores

1.1: Almacenar anuncio

4: Clasificar aporte

5: Confirmar aporte dasificado

| -
=1

6: Almacenar aporte por tipo

"1l

7.1: Eliminar apore T

-

7.1.1: Notificar rechazo de aporte J
-l

Para los otros esquemas de secuencia ver Anexos 8.3: Diagramas de secuencia

2.8 Vista de implementacion

Para el desarrollo de la vista de implementacion se representan los elementos que intervienen en

esta parte y que estan acordes al patron arquitecténico MVC. Se utilizan los diagramas de

componentes y de despliegue respectivamente.

En los diagramas de componentes se representan los componentes web de la interfaz de usuario

(<<web page>>), los archivos de control y funcionalidad de java (<<file>>) y los elementos de la

base de datos (<<database>>) que interactuan en el desarrollo de los casos de uso.

Diagrama 10: Componentes del caso de uso: Descargar archivo

CP_Principal

\T/

o OO Onent > = El
=<weab page>>
Descargas. xhtml

A

<= SOM ponent=> > gl
==we b service>>
Descargar.xlm

<2 OO POnent> = gl

<< fila==>

CC_Descargar.jawva
T
i
|
|
1

AV

=< M ponent==
== file>>
CAD_ Descargar.java
T

2]

AV

o GO POnent=> > El
<<database>>
CE_Descargas
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CP_Principal

\T/

<= oom ponent= = gl
<<web service>>
Aportes . chitml
T

hVd

<€ COM POnents =
Publicar Aporte.xhtml

2]

== oomponent=>
= filas>e>

2]

CC_Publicar_Ap.java
T

AV

=< QoM ponent==
CAD_Publicar_Ap.java

A

oS OO O > > gl
<<databasa>>
CE_Aportes

Diagrama 11: Componentes del caso de uso: Publicar aporte

Para los otros esquemas de componentes ver Anexos 8.4: Diagramas de clases de disefio con

estereotipos web.

El diagrama de despliegue modela la disposicion de los artefactos de software que intervienen en

la soluciéon. Mediante el diagrama se presentan las conexiones y los nodos para tomar decisiones

sobre la conectividad de red de los clientes al servidor y sobre la distribucién de los componentes

de software del sistema a través de sus nodos.

<<davice=> HTTP:5501 <<Aplication server=> | F - - - - - -=
Equipo cliente Jboss 4.2
N
|
|
r<deploy=> TCP:5432
|
<< artifact=> D
Navegador web <<Database servar=>

Diagrama 12: Despliegue de la aplicacién

2.9 Conclusiones del capitulo

PostgreSQL 9.2.4

<<deployment spec>>
Java 7.0

En este capitulo se emplea la metodologia de desarrollo como guia para el analisis y disefio de la

solucién contando con una Unica conclusion:

¢ Lasfuncionalidades propias que se identifican debe tener la comunidad son: publicar aportes,

publicar anuncios y descargas de archivos de interés.
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Capitulo 3: Verificacion y validacion de los resultados de la

implementacion

Toda investigacion debe ser validada de ahi que el capitulo 3 se dedique a este fin.

Para validar la solucion se utilizan dos tipos de pruebas, de caja negra y de caja blanca,
escogiéndose una técnica especifica de cada tipo. Se escoge para ejemplificar el proceso de cada
técnica el caso de uso Registrar usuario. Esto se justifica en que interactia con mayor suministro

de datos simultaneamente.

3.1 Pruebas de caja negra

La prueba de caja negra esta dirigida a comprobar que las salidas que genera la aplicacion, luego
de aplicar determinada entrada, son las correctas. Es por ello que se utilizan para validad la
funcionalidad de las aplicaciones.

En la Comunidad virtual de jovenes escritores se emplea la técnica de particion de equivalencia
puesto que es justo verificar datos tanto validos como invalidos para valorar las respuestas del
sistema. La particion equivalente se dirige a la definicién de casos de pruebas que descubran clases
de errores, reduciendo asi en numero de clases de prueba que hay que desarrollar.

La tabla siguiente muestra los datos y sus entradas validas e invalidas del caso de uso Registrar

usuario.
Identificador | Entrada Clases validas(V) Clases invalidas(l)
user Nombre de | user=caracteres alfanuméricos user =caracteres especiales
usuario
user = [null]
pass Contrasefa | pass=caracteres alfanuméricos y | pass = [null]
especiales
cpass Confirmar cpass=caracteres alfanuméricos y | cpass = [null]
contrasefia especiales cpass!=pass
cpass==pass
fecha Fecha de | fecha= dd/mm/aa fecha= [null]
nacimiento (se genera a partir de un
calendario)
sex Sexo No hay valores invalidos, se selecciona una Unica opcion.
correo Direccion de | correo=<nombre>@<dominios> correo=[null]
correo correol=<nombre>@<dominios>
electrénico
ocup Ocupacion user=caracteres alfanuméricos user =caracteres especiales
laboral
user = [null]
local Localidad No hay valores invalidos, se selecciona una Unica opcion.
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av Avatar av=/<direccion de archivo>|| [null]

Tabla 7: Entradas y clases validas/invalidas del Registro de usuarios
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Id | Escenario user | pass | cpass | fecha | sex | correo | local | ocup | av | Respuesta del sistema Resultado de la prueba
1 | El usuario | V \% Vv V V Vv V Vv V | El sistema debe verificar si el | El sistema agrega el usuario
introduce los datos usuario no existe. De no existir | nuevo a la base de datos,
correctamente lo crea. En caso contrario | almacenando sus datos.
muestra un mensaje: “El
usuario existe”
2 | El usuario | | \ \ \ \ \ \ \ V | El sistema no debe permitir el | El sistema sefaliza
introduce datos registro de usuario y debe | mediante un mensaje los
V V I \ V V
errbneos o deja mostrar un mensaje de error | campos invalidos,
campos vacios. Vv I [ vV vV vV en los campos invalidos solicitando que los corrija.
V V \% I V V
Vv Vv \% \ I V
Vv Vv \% \ V I
Tabla 8: Planificacién por escenarios de la prueba de caja negra
Id | user pass Cpass fecha | sex correo local ocup av Respuesta del sistema | Resultado de la prueba
1 | Reoneru | Nenekim | Nenekim | 22- M [fuentesg@ | La Escritor | /images/avat | El sistema muestra un | Satisfactoria
aru aru 10- estudiantes. | Habana ar/Reoneru.p | mensaje: “El usuario
1991 uci.cu ng existe”
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Leonel Reoneru | Reoneru | 22- M lfuentesg@ | La Escritor | /images/avat | El sistema registra al | Satisfactoria
10- uci.cu Habana | novel ar/Leonel.pn | nuevo usuario en la
1991 g base de datos.
2 | Leo*26 All23456 | All23456 | 21- M luo@sh.cu | Holguin | Pintor /images/avat | El sistema muestra un | Satisfactoria
05- ar/averl.png mensaje de error en
1993 los campos invalidos
Leo2016 | All23456 | All23476 | 21- M luo@sh.cu | Holguin | Pintor | /images/avat
05- ar/averl.png
1993
Leo2016 | [null] [null] 21- M luo@sh.cu Holguin | Pintor /images/avat
05- ar/averl.png
1993
Leo2016 | All23456 | All23456 | [null] M luo@sh.cu | Holguin | Pintor /images/avat
ar/averl.png
Leo2016 | All23456 | All23456 | 21- M [null] Holguin | Pintor | /images/avat
05- ar/averl.png
1993
Leo2016 | All23456 | All23456 | 21- M luo@sh.cu | Holguin | [null] /images/avat
05- ar/averl.png
1993

Tabla 9: Ejemplo de ejecucion de la prueba de caja negra
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e Resultados de la prueba

Luego de realizada la prueba de caja negra a todos los casos de uso del sistema se concluye

que:

1. Tiene correspondencia la respuesta de las interfaces con los datos de entrada y el valor
esperado.
2. Los mensajes de error se muestran correctamente como ventanas emergentes en las

paginas desde los que se generan.

De ello se deriva que no fueron detectadas no conformidades. Sin embargo, se identifica una
mejora a implementar debido a que, en todas las funcionalidades que requieren la introduccién
de datos, si la persona se equivoca, el sistema le presenta la ventana con todos los datos en
blanco. Esto trae descontento entre los usuarios que se sienten impotentes y que pueden decidir
no utilizar nuevamente la aplicacién. Por ello se modifica a que solo sean borrados los campos

identificados con error.

3.2 Pruebas de caja blanca

Para analizar la implementacion a partir de su codigo fuente y examinar los detalles procedimentales
de la propuesta de solucidon se selecciona, de entre las pruebas de caja blanca, la técnica de
caminos basicos. Con ella se puede obtener una medida de la complejidad I6gica de un disefio y
usarla como guia para la definicion de un conjunto basico. El algoritmo de realizacion es la
identificacion de los caminos, elaborar casos de prueba que requiera recorrer cada uno de los

caminos y valorar los resultados a nivel de cddigo para verificar los flujos de control.

public void Registrarse () 1

{
try
{2
Usuario user=(Usuario). entityManager.createQuery(" select u from Usuario u where
u.idusuario=:us").setParameter("us",usr.getldusuario)).getSingleResult(); 3
if (user!=null) 4
{
facesMessages.add("El usuario ya existe"); 5
}
else 6
{
entityManager.persist(usr);
entityManager.flush();
es.setUsuario.ldusuario(usr.getldusuario());
entityManager.persist(es);
entityManager.flush();
facesMessages.add("El usuario se registré correctamente”);
}
}7

catch (Exception e) 8
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facesMessages.add(e.getMessage()); 9

Diagrama 13: Representacion de la prueba de caminos basicos de Registrar usuario

Caminos basicos:

a) 1-2-3-8-9-10

b) 1-2-3-4-5-7-10

c) 1-2-3-4-6-7-10

Complejidad ciclomatica [V(G)]:
A: Numero de aristas

N: Numero de nodos

V(G)=A—N+2
A=11N=10
V(G)=11-10+2
V(G) = 3

Diseiio de las pruebas por camino:

Camino a: Se introduce un objeto X cuyos datos no se corresponden con la cantidad de
elementos y los tipos de datos de los atributos de la clase Usuario: nombre de usuario,
contrasefa, localidad, afio de nacimiento, sexo, ocupacion, correo electronico (...), generada

a partir de la base de datos:
X= (12, Leo,63, programa, ress, 22, R)
Respuesta: Se obtiene el lanzamiento de una excepcion y la finalizacién del algoritmo.

Camino b: Se introduce un objeto X de tipo usuario y este ya existe en la base de datos con

el valor del objeto Y:

X= (Reoneru, Reoneru, La Habana, 22-10-1991, M, Moderador, lfuentes@es.uci.cu)

Y= [(Reoneru, Nenekimaru, La Habana, 22-10-1991, M, Moderador, lfuentes@es.uci.cu ) ...]

Respuesta: Se obtienen el lanzamiento de un mensaje de alerta indicando que el usuario ya

existe.

Camino c: Se introduce un objeto X de tipo usuario que no existe en la base de datos:
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X= (Leonel, Reoneru, La Habana, 22-10-1991, M, Moderador, leofuentesg@es.uci.cu)

Respuesta: Se realiza el registro del nuevo usuario a la lista y el lanzamiento de un mensaje

de registro exitoso.
o Resultado general de la prueba:

Tomando en consideracién que los usuarios de la Comunidad virtual para jévenes escritores no
tienen por qué ser habiles con el uso de herramientas informaticas, existe mas probabilidad de
ocurrencia de errores que la terminacién exitosa de un flujo de actividades. De acuerdo a la
programacion actual, el error se traduciria, en un nimero considerable de caminos de todos los
casos de uso, en la ocurrencia de una excepcion. Como resultado se provoca el colapso de la
interfaz de usuario siendo necesario reiniciar la aplicacion perdiendo los datos que no hayan sido

salvados.

La solucién dada fue asignar un mensaje de error a cada excepcion posibilitando volver a la
aplicacion. Esto lleva a realizar nuevamente las pruebas de caja blanca sustituyendo la invocacién
a la clase excepcion (catch (Exception e)) por una llamada a la clase errores que devuelva los
mensajes de error asociado a la excepcidn. Al realizar nuevamente las pruebas no se produjo ningun

otro error devolviéndole al usuario el control de sus acciones.

3.3 Conclusiones del capitulo
A partir de los resultados obtenidos de la realizacion de las pruebas de particién de equivalencia y

camino basico se concluye que:

e La ocurrencia de excepciones afecta la interfaz de usuario, por lo que se toma como media
sustituirlas por mensajes de error que se cargan en la aplicacion y permiten mantener la
interfaz sin cambios drasticos.

e La solucién desarrollada cumple con las funcionalidades especificadas en el capitulo 1.
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Conclusiones

Al término del desarrollo de la Comunidad de jovenes escritores se concluye que:

1. Se integran las TIC a la literatura de una manera novedosa al propiciar un espacio de
intercambio entre creadores de esta manifestacion del arte en el pais.

2. La solucién es funcional y propicia el intercambio, desarrollo y formacién de los escritores
noveles cubanos.

3. Se facilita el ingreso de las personas interesadas al implementarse una comunidad publica
y abierta.

4. Se integran herramientas de comunicacién virtual que permiten el intercambio entre sus
usuarios.

5. Es posible acceder a la comunidad desde dispositivos méviles y computadoras, sin que se
afecten su visualidad y sus funcionalidades, gracias al empleo de lenguajes de programacion

con prestaciones para el disefio adaptativo.
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Recomendaciones

Agregar secciones que estimulen el desarrollo de otros géneros literarios por parte de los
escritores noveles. De esta manera se disminuiria la dependencia de obras foraneas y fortaleceria
la creacion de nacionales y se promoveria la incorporacion de nuevos escritores con diferentes
intereses literarios a la comunidad.

Presentar el proyecto a las organizaciones artisticas vy literarias del pais (UNEAC, AHS, CNCC) y
de la universidad como recurso de apoyo al cumplimiento de sus objetivos primarios de desarrollar

el género y formar nuevos exponentes.

49




Referencias bibliograficas

Ayudamail. 2013. ;Qué es el correo electrénico? [En linea] 2013. [Citado el: 4 de Marzo de 2016.]

http://www.ri5.com.ar/ayudaemail.php.

Byous, Jon . 2012. Java technology: The early years. Tercera. s.l. : Sun Developer Network, 2012.
[Citado el: 17 de Nobiembre de 2015.]

Caceres, Galindo J. 2013. Construccion de una comunidad virtual. Signo y Pensamiento. s.l. :
ANAYA, 2013. [Citado el: 25 de Octubre de 2015.]

CNCC. 2013. Casas de Cultura. Consejo Nacional. [En linea] 2013. [Citado el: 25 de Enero de 2016.]
http://www.casasdecultura.cult.cu/index.phpoption=com_content&view=article&id=32mision&catid=
13mision&ltemid=101.

Equipo de desarrollo de Pidgin. 2014. Sitio oficial de Pidgin. [En linea] 2014. [Citado el: 3 de
Marzo de 2016.] http://www.pidgin.im/.

Facebook.Inc. 2016. Facebook. [En linea] 2016. [Citado el: 4 de Marzo de 2016.] https://www.

facebook.com/about/.

Firebirdsql.org. 2014. FirebirdSQL Foundation. [En linea] Firebirdsql.org, Julio de 2014. [Citado el:
22 de Mayo de 2016.] http://www.firebirdsql.org/index.php?op=ffoundation&id=main_es.

Freeman, Linton. 2006. The Development of Social Network Analysis. Vancouver : Empirical Press,
2006. [Citado el: 5 de Junio de 2016.]

Grnlight.net. 2015. MySQL.: Dispelling the Myths. [En linea] Grnlight, Febrero de 2015. [Citado el:
22 de Mayo de 2016.] http://www.grnlight.net/index.php/programming-articles/95-dispelling-the-
myths.

Gutiérrez, Quite. 2015. Medios de comunicacién digital. [En linea] slideshare.net, 2015. [Citado el:
4 de Febrero de 2016.] http://es.slideshare.net/QuigeGutierrez/medios-de-comunicacin-digital-
49234843.

Haga Negocios. 2013. Haga Negocios. /deas de negocios para ganar dinero . [En linea] 2013.
[Citado el: 25 de Marzo de 2016.] http://www.haganegocios.com/una-comunidad-virtual-donde-

puede-encontrar-miles-de-manuales-sobre-miles-de-productos.html.

Krasner, Glenn E. y Pope, Stephen T. 2012. A Description of the Model-View-Controller User
Interface Paradigm in the Smalltalk-80 System. s.I. : SIGS Publications, 2012. [Citado el: 10 de Abril
de 2016.]

Lara Sierra, Joaquin . 2010. ;Qué son las comunidades virtuales? Educacion Virtual. [En linea]

2010. [Citado el: 5 de Enero de 2016.] http://educacionvirtuall.blogspot.com/.
50




Lexington.es. 2015. Herramientas para hacer vidoconferencias. [En linea] 2015. [Citado el: 3 de
Marzo de 2016.] http://www.lexington.es/blog/las-5-mejores-herramientas-para-hacer-

videoconferencias

Lujan Mora, Sergio. 2002. Programacion de aplicaciones web: historia, principios basicos y clientes
web. Primera. s.l. : Club Universitario, 2002. [Citado el: 15 de Diciembre de 2015.]

Maggio, Mariana. 2013. Los nuevos entornos y sus posibilidades. Buenos Aires : Paidos, 2013.
pag. Cap 4. Vol. |. [Citado el: 10 de Enero de 2016.]

Microsoft Sliverlight. 2015. Sitio oficial de Sliverlight.net. [En linea] Sliverlight.net, 2015. [Citado

el: 10 de Marzo de 2016.] http://www.microsoft.com/silverlight/default.aspx.

Navarro , Sala. 2013. Revista Electronica de Didactica en Educacion Superior. Nro. 6. "Uso
intensivo de herramientas de colaboracion en linea en educacién superior”. [En linea] 2013. [Citado
el: 26 de Febrero de 2016.] http://www.biomilenio.net/RDISUP/ numeros/06/06%20 Navarro %
20Sala %20et%20al.pdf.

Oracle.com. 2015. Oracle Database. [En linea] Shop.oracle.com, Mayo de 2015. [Citado el: 15 de
Mayo de 2016.] https://shop.oracle.com/pls/ostore/.

OSNews. 2014. HTML 5 Finalized. [En linea] Osnews.com, 29 de Octubre de 2014. [Citado el: 15
de Enero de 2016.] http://www.osnews.com/story/28003/HTML_5_Finalized.

Php.net. 2015. Historia de PHP y Proyectos Relacionados. [En linea] es2.php.net, diciembre de
2015. [Citado el: 25 de Mayo de 2016.] http://es2.php.net/history.

phpBB Group. 2014. Comunidad phpBB. [En linea] Sourceforge.net, 2014. [Citado el: 2 de Marzo
de 2016.] https://sourceforge.net/community/index.php/.

Phyton.org. 2014. Historia y Licencias de Phyton. [En linea] Docs.python.org, Enero de 2014.
[Citado el: 24 de Mayo de 2016.] http://docs.python.org/license.html.

PostgreSQL Global Development Group. 2015. postgresql.org. PostgreSQL, Award Winning
Software. [En linea] PostgreSQL Global Development Group, Octubre de 2015. [Citado el: 26 de
Enero de 2016.] http://www.postgresql.org/about/awards.

Radrigan R., Marisa . 2005. Metodologia de la Investigacion. 2005. [Citado el: 15 de Febrero de
2016.]

RAE. 2014. Diccionario de la lengua espanola . 232 edicion. [En linea] Real Academia Espanola,
2014. [Citado el: 28 de Febrero de 2016.] http://lema.rae.es/drae/ srv/search? id=f3dTLsHfM
DXX2T7UDFT7&s=6am.

51




Red Hat Inc. 2015. Jboss website. [En linea] Red Hat Inc., Octubre de 2015. [Citado el: 25 de Enero
de 2016.] http://www.jboss.org/.

Restrepo, Edilberto y Giraldo, Monica . 2012. Herramientas de comunicacién virtual. [En linea]
slideshare.net, 2012. [Citado el: 3 de Febrero de 2016.] http://es.slideshare.net/ monicagw/

herramientas-de-comunicacion-virtual-134335827?next_slideshow=1.

Rhein Gold. 2012. The virtual Comunity. [En linea] 2012. [Citado el: 27 de Enero de 2016.]

http://www.rheingold.com/vc/book/intro.html.

Rivassnet. 2010. EIl Community Manager y las Comunidades Virtuales. [En linea] 2010. [Citado el:

18 de Enero de 2016.] www.rivassanti.net.

SQLite.org. 2015. SQLite Copyright. [En linea] SQLite.org, diciembre de 2015. [Citado el: 23 de
Mayo de 2016.] http://www.sqlite.org/copyright.html.

Subgerencia Cultural del Banco de la Republica. 2015. ; Qué son los medios de comunicacion?
[En linea] Banrepcultural, 2015. [Citado el: 15 de Enero de 2016.] http://admin.banrepcultural.org/

blaavirtual/ayudadetareas/comunicacion/los_medios_de_comunicacion.htm.

UNEAC. 2016. Portal de la Union Nacional de Escritores y Artistas de Cuba. [En linea] Ministerio
de Cultura de la Republica de Cuba, 2016. [Citado el: 25 de Febrero de 2016.]

http://www.min.cult.cu/loader.php?sec=instituciones&cont=uneac.

Universidad ICESI . 2015. BlogsWordpress. [En linea] eduteka.org, 2015. [Citado el: 12 de Marzo
de 2016.] http://www.eduteka.org/articulos/BlogsWordpress.

Valadés, Bertin. 2011. Conceptualizar el papel de las redes sociales en internet en movimientos

sociales y acciones colectivas. Propuesta aplicada a lo digital. México : Razén y Palabra, 2011. 77.

Vida Blogger. 2016. VidaBlogger 2.0. [En linea] 2016. [Citado el: 25 de Marzo de 2016.]
http://www.vidablogger.com.ar/2015_10_01_archive.html.

W3C. 2015. Guia breve oficial de XHTML del World Wide Web Consortium. [En linea] World Wide
Web Consortium, 2015. [Citado el: 25 de Mayo de 2016.] http://www.w3c.es/Divulgacion/
GuiasBreves/XHTML.

Xatakaon.com. 2015. Tres alternativas para hacer videoconferencias desde tu movil. Comparativa
entre Skype, Fring y Tango. [En linea] Xatakaon.com, 2015. [Citado el: 10 de Marzo de 2016.]
http://www.xatakaon.com/tecnologia-voip/tres-alternativas-para-hacer-videoconferencias-desde-tu-

movil-comparativa-entre-skype-fring-y-tango.

52




Bibliografia
Ayudamail. ; Qué es el correo electronico? [En linea] 2013. http://www.ri5.com.ar /ayudaemail.php.

Byous, Jon. Java technology: The early years. Tercera. s.l. : Sun Developer Network, 2012.

Caceres, Galindo J. Construccion de una comunidad virtual. Signo y Pensamiento. s.l. : ANAYA,
2013.

CNCC. Casas de Cultura. Consejo Nacional. [En linea] 2013. http://www.casasdecultura.

cult.cu/index.phpoption=com_content&view=article&id=32mision&catid=13mision&ltemid=101.
Equipo de desarrollo de Pidgin. Sitio oficial de Pidgin. [En linea] 2014. http://www.pidgin.im/.
Facebook.Inc. Facebook. [En linea] 2016. https://www.facebook.com/about/.

Firebirdsql.org. FirebirdSQL Foundation. [En linea] Firebirdsql.org, Julio de 2014.

http://www. firebirdsql.org/index.php?op=ffoundation&id=main_es.
Freeman, Linton. The Development of Social Network Analysis. Vancouver : Empirical Press, 2006.

Grnlight.net. MySQL: Dispelling the Myths. [En linea] Grnlight, Febrero de 2015.
http://www.grnlight.net/index.php/programming-articles/95-dispelling-the-myths.

Gutiérrez, Quite. Medios de comunicacién digital. [En linea] slideshare.net, 2015.

http://es.slideshare.net/QuigeGutierrez/medios-de-comunicacin-digital-49234843.

Haga Negocios. Haga Negocios. Ideas de negocios para ganar dinero . [En linea] 2013.
http://www.haganegocios.com/una-comunidad-virtual-donde-puede-encontrar-miles-de-manuales-

sobre-miles-de-productos.html.

Krasner, Glenn E. y Pope, Stephen T. A Description of the Model-View-Controller User Interface
Paradigm in the Smalltalk-80 System. s.l. : SIGS Publications, 2012.

Lara Sierra, Joaquin. ;Qué son las comunidades virtuales? Educacién Virtual. [En linea] 2010.

http://educacionvirtuall.blogspot.com/.

Lexington.es. Herramientas para hacer  vidoconferencias. [En linea] 2015.

http://www.lexington.es/blog/las-5-mejores-herramientas-para-hacer-videoconferencias/.

Lujan Mora, Sergio. Programacion de aplicaciones web: historia, principios basicos y clientes web.

Primera. s.l. : Club Universitario, 2002.

Maggio, Mariana. Los nuevos entornos y sus posibilidades. Buenos Aires : Paidos, 2013. pag. Cap
4. Vol. I.

53




Microsoft Sliverlight. Sitio oficial de Sliverlight.net. [En linea] Sliverlight.net, 2015.

ttp://www.microsoft.com/silverlight/default.aspx.

Navarro , Sala. Revista Electrdonica de Didactica en Educacion Superior. Nro. 6. "Uso intensivo de
herramientas de colaboracion en linea en educaciéon superior”. [En linea] 2013.
http://www.biomilenio.net/RDISUP/numeros/06/06%20Navarro%20Sala%20et%20al.pdf.

Oracle.com. Oracle Database. [En linea] Shop.oracle.com, Mayo de 2015.

https://shop.oracle.com/pls/ostore/product?p1=0OracleDatabase&p2=&p3=&p4=&p5=.

OSNews. HTML 5 Finalized. [En linea] Osnews.com, 29 de Octubre de 2014.
http://www.osnews.com/story/28003/HTML_5_Finalized.

Php.net. Historia de PHP y Proyectos Relacionados. [En linea] es2.php.net, diciembre de 2015.
http://es2.php.net/history.

phpBB Group. Comunidad phpBB. [En linea] Sourceforge.net, 2014.

https://sourceforge.net/community/index.php/.

Phyton.org. Historia y Licencias de Phyton. [En linea] Docs.python.org, Enero de 2014.
http://docs.python.org/license.html.

PostgreSQL Global Development Group. postgresql.org. PostgreSQL, Award Winning Software.
[En linea] PostgreSQL Global Development Group, Octubre de 2015.

http://www.postgresql.org/about/awards.
Radrigan R., Marisa . Metodologia de la Investigacion. 2005.

RAE. Diccionario de la lengua espanola . 232 edicién. [En linea] Real Academia Espafiola, 2014.
http://lema.rae.es/drae/srv/search?id=f3dTLsHfMDXX2T7UDfT7&s=6am.

Red Hat Inc. Jboss website. [En linea] Red Hat Inc., Octubre de 2015. http://www.jboss.org/

Restrepo, Edilberto y Giraldo, Monica . Herramientas de comunicacion virtual. [En linea]
slideshare.net, 2012. http://es.slideshare.net/monicagw/herramientas-de-comunicacion-virtual-
134335827next_slideshow=1.

Rhein Gold. The virtual Comunity. [En linea] 2012. http://www.rheingold.com/vc/ book/intro.html.

Rivassnet. EI Community Manager y las Comunidades Virtuales. [En linea] 2010.

www.rivassanti.net.

SQLite.org. SQLite Copyright. [En linea] SQLite.org, diciembre de 2015. http://www.sqlite.org/
copyright.html.

54




Subgerencia Cultural del Banco de la Republica. ;Qué son los medios de comunicaciéon? [En
linea] Banrepcultural, 2015. http://admin.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/

comunicacion/ los_medios_de_comunicacion.htm.

UNEAC. Portal de la Unién Nacional de Escritores y Artistas de Cuba. [En linea] Ministerio de
Cultura de Ila Republica de Cuba, 2016. http://www.min.cult.cu/loader.php?sec=

instituciones&cont=uneac.

Universidad ICESI. BlogsWordpress. [En linea] eduteka.org, 2015. http: //www.eduteka.org

/articulos/BlogsWordpress.

Valadés, Bertin. Conceptualizar el papel de las redes sociales en internet en movimientos sociales

y acciones colectivas. Propuesta aplicada a lo digital. México : Razén y Palabra, 2011. 77.

Vida Blogger. VidaBlogger 2.0. [En linea] 2016. http://www.vidablogger.com.ar/
2015_10_01_archive.html.

W3C. Guia breve oficial de XHTML del World Wide Web Consortium. [En linea] World Wide Web
Consortium, 2015. http://www.w3c.es/Divulgacion/GuiasBreves/XHTML.

Xatakaon.com. Tres alternativas para hacer videoconferencias desde tu movil. Comparativa entre
Skype, Fring y Tango. [En linea] Xatakaon.com, 2015. http://www.xatakaon.com/tecnologia-
voip/tres-alternativas-para-hacer-videoconferencias-desde-tu-movil-comparativa-entre-skype-fring-

y-tango.

55




8.1

8.2

Anexos

Entrevista al Lic. Yonnier Torres Rodriguez:

¢ Qué institucion atiende a los escritores a nivel nacional y con qué herramientas virtuales
cuenta?

¢ Qué considera del desarrollo y la formacién de nuevos escritores a nivel nacional?

Segun su criterio, ¢ se explotan las TIC en funcion del desarrollo de la literatura en la UCl y
en el pais?

¢,Cuales son los principales factores que inciden en el estado actual del desarrollo de los
nuevos escritores?

¢,Conoce algunas iniciativas que se desarrollen con respecto a esta situacion? ¢Alguna de

ellas hace uso de las TIC?

Entrevista andnima a estudiantes y profesores de la universidad que se

dedican a la literatura

Como escritor, ¢qué aplicaciones web dedicadas a los escritores en la universidad y el pais
conoce?

¢ Considera que hay un buen aprovechamiento de las TIC en funcién de la literatura
nacional?

¢, Considera que hay un buen aprovechamiento de las TIC en funcion de la literatura en la
ucCl?

¢ Qué conocimientos considera necesario dominar para lograr una creacion literaria de
satisfactorios resultados?

¢, Qué géneros considera que no tienen un desarrollo destacado en el pais?

¢, Qué elementos deberia tener una aplicacion web dedicada al desarrollo de los nuevos
escritores?

Segun su criterio como lector, ¢ considera que la produccidn nacional satisface sus gustos?

¢, Hay diversidad de propuestas y géneros en las propuestas de la literatura cubana actual?

8.3 Requisitos funcionales

No
RF1

Nombre Descripcion Complejidad Prioridad
Registrar Permite a un wusuario registrarse en la Baja Alta
usuario comunidad web y recibir los privilegios

correspondientes.
Campos Tipo de datos Reglas o restricciones
Usuario Varchar 1- Se diferencian las mayusculas de las minusculas.
2- Permite caracteres especiales.

Sexo Char Debe estar seleccionada una de las dos opciones.
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Contrasefia  Varchar 1- La longitud de la cadena debe exceder los 6 caracteres.
2- Posee combinacion de letras, numeros y/o simbolos.
3- Para el caso de las letras, estas deben combinarse con

mayusculas y minusculas.

Confirmar Varchar Debe coincidir exactamente con la contrasena
contrasefa introducida.

Direccion de Varchar Debe poseer la estructura:

correo <user>@<local>. <dominios>

electronico Ejemplo: [fuentesg@estudiantes.uci.cu

Fecha de Date Debe ser la fecha de nacimiento del usuario de la forma:
nacimiento <dia>/<mes>/<ano>

Ocupacion Varchar

Localidad Varchar Se selecciona una de las opciones que se ofrecen,
correspondientes a las provincias del pais.

Avatar Varchar Se introduce la direccién de la imagen de avatar para
cargarla en la aplicacién web.

Observaciones:

¢ Laedad de genera de forma automatica segun la fecha actual y la fecha de nacimiento

introducida.

e El campo de sexo toma valor por defecto masculino, si el usuario no lo define.

Tabla 10: Requisito funcional 1: Registrar usuario

No Nombre Descripcion Complejidad Prioridad
RF2 Autenticar Permite a un usuario autenticarse en la Media Alta
usuario aplicacion, activando sus privilegios.
Campos Tipo de datos Reglas o restricciones
Usuario Varchar El nombre especificado debe existir entre los registrados

en la base de datos de la aplicacion.

Contrasefa  Varchar Debe coincidir con la sefalada para ese usuario en la
base de datos.

Observaciones:

Tabla 11: Requisito funcional 2: Autenticar usuario

No Nombre Descripcion Complejidad Prioridad
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RF3 Comentar

Campos

Comentario

Permite a un usuario autenticado escribir un Media Baja
comentario en las paginas de noticias, las

galerias, los temas del foro y Ilas

publicaciones.

Tipo de datos Reglas o restricciones

Varchar

Observaciones:
e El usuario debe estar autenticado en la aplicacion (Requisito funcional 2).

e Los comentarios que incumplen las normas de la comunidad pueden ser eliminados

por el moderador.

o El moderador asigna un tipo a cada comentario, segun el analisis de la informacion de

su contenido.

Tabla 12: Requisito funcional 3: Comentar

No Nombre

RF4 Publicar

documentos
Campos
Direccion

del archivo

Descripcion

Descripcion Complejidad Prioridad

Permite a un usuario autenticado subir a la Baja Media

aplicacion un archivo y brindar una

descripcién del mismo.

Tipo de datos Reglas o restricciones

Varchar e La direccién debe ser valida y estar disponible para
acceder al archivo y copiarlo.

e El archivo debe ser un documento de texto.

Varchar

Observaciones:
e El usuario debe estar autenticado en la aplicacion (Requisito funcional 2).

e La descripcion es opcional, por lo que el usuario puede o no llenar ese campo.

e La direccion puede escribirse o generarse buscado el archivo mediante el explorador

de carpetas.

Tabla 13: Requisito funcional 4: Publicar documentos

No Nombre

RF6 Publicar

anuncio

Campos
Contenido
Fecha

limite

Descripcion Complejidad Prioridad
Permite a un usuario autenticado crear un Baja Media
anuncio, visible por un tiempo definido por el

usuario, para la comunidad.

Tipo de datos Reglas o restricciones

Varchar
Date La fecha debe ser posterior a la actual y no exceder los seis

meses.
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Observaciones:

o El usuario debe estar autenticado en la aplicacién (Requisito funcional 2).

e Los anuncios pueden ser eliminados por el moderador si considera que incumplen las

normas de la comunidad.

e Los anuncios son eliminados automaticamente por el sistema una vez que la fecha

limite se cumpla.

e El usuario que realiza el anuncio puede eliminarlo o modificarlo cuando deseen.

¢ Cuando el anuncio es respondido se recibe una notificaciéon por correo electronico.

Tabla 14: Requisito funcional 6: Publicar anuncio

8.4 Descripcion de los casos de uso

Nombre: | Registrar usuario

Actor: Usuario

Resumen: | El caso de uso se inicia cuando el usuario accede a la pagina principal de la
aplicacion para registrarse, introduce sus datos y el sistema verifica que estos
datos no existan (Usuario y correo electrénico) en la base de datos de la
comunidad. De ser correcto, el sistema registra al usuario, agregando sus datos.
Da cumplimiento al requisito funcional 1 (Registrar usuario).

Complejidad: Baja

Prioridad: | Alta

Precondiciones: Acceder a la aplicacion.

Poscondiciones:

El sistema regresa a la pagina inicial de la comunidad.

Actor

Sistema

El usuario selecciona la opcién

registrarse.

1.1 El sistema muestra una ventana solicitando

los datos del usuario.

SOjuUaAd ap oln|4
odiseq ofn|4

El usuario introduce en la ventana

los datos:
e Usuario
e Contrasena
e Confirmacion de contrasena
e Direccion de correo

electrénico)

Fecha de nacimiento
Sexo

Ocupacion laboral
Localidad

Avatar

Y presiona el botén “Registrar”.

2.1 El sistema busca en la base de datos el
usuario.

2.2 El sistema almacena los datos del usuario
en la base de datos.

Finaliza el caso de uso.
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2.2 Si el usuario se encuentra en la base de
datos el sistema muestra un mensaje de error
n “Existe un usuario con el mismo nombre”
‘%‘ 2.2 Si la direccién de correo electronico ya
% existe en la base de datos, el sistema muestra
§ un mensaje de error “La direccion de correo
electrénico esta en uso por otro usuario”
2.3 Regresa a la ventana de registro.
Interfaz:

Nombre de usuario™

Contrasefia™

Confirmar contrasena™

Fecha de nacimiento™ b

Sexo® ® mascutino O Femenine

Direccién de correo electrénico™

Ocupacion laboral

Localidad

Avatar \ Examinar... | undefined_usser_avatar.png

“‘Registrar”.

Observaciones: El usuario puede cancelar el registro en cualquier momento del flujo de eventos,

tanto en el basico como en el alterno, cerrando la ventana, antes de presionar en el botén

Tabla 15: Caso de uso: Registrar usuario

Nombre: | Autenticar usuario
Actor: Usuario
Resumen: | El caso de uso se inicia cuando el usuario accede a la pagina principal de la

aplicacion para autenticarse, introduce su nombre de usuario y contrasefa. El
sistema verifica que el usuario exista en la base de datos y posea esa contrasena.
Si la verificacién es correcta da acceso al usuario a la aplicaciéon, activando sus
privilegios segun su tipo de usuario (usuario registrado o Moderador).

Da cumplimiento al requisito funcional 2 (Autenticar usuario).

Complejidad: | Baja

Prioridad:

Alta

Precondiciones: | Acceder a la aplicacion.

Poscondiciones: | El sistema regresa a la pagina inicial de la comunidad.

Actor Sistema

El usuario selecciona la | 1.1 El sistema muestra una ventana solicitando los

opcion autenticarse. datos de autenticacién del usuario.

ap oln|4
ooiseq oln|4

El usuario introduce en la | 2.1 El sistema busca en la base de datos el usuario y

ventana los datos: la contrasena.
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e Usuario 2.2 El sistema habilita los privilegios del usuario segun

e Contrasena su tipo.
Presiona el boton Finaliza el caso de uso.
“Aceptar”.

2.2 Si el usuario no se encuentra en la base de datos

E o la contrasefa almacenada no coincide con la
; introducida por usuario, el sistema muestra un mensaje
g de error “Nombre de usuario o contrasefa incorrectos”.
° 2.3 Regresa a la ventana de autenticacion.

Interfaz:

Por favor, autentifiquese aqui

Nombre de usuario

Contraseia

Recordar O

Aceptar

Observaciones: El usuario puede cancelar la autentificacion en cualquier momento del flujo de
eventos, tanto en el basico como en el alterno, cerrando la ventana, antes de presionar en el

botdn “Aceptar”.

Tabla 16: Caso de uso: Autenticar usuario

Nombre: | Comentar articulo
Actor: Usuario registrado, Moderador
Resumen: | El caso de uso se inicia cuando el usuario accede a la pagina de una notica,

publicacién, un tema del foro o aporte, introduce su comentario y presiona el botén
“Comentar”. El comentario se almacena en la base de datos y se muestra invisible
en la pagina para todos los usuarios salvo el moderador, para el cual es visible y
presenta dos opciones “Autorizar’ y “Rechazar”. El moderador revisa el comentario
y lo autoriza o deniega. Si lo autoriza, presiona en la opcion “Autorizar” y el sistema
vuelve visible el comentario para toda la comunidad. Si lo deniega, selecciona la
opcién “Rechazar” y el sistema elimina el comentario.

Da cumplimiento al requisito funcional 3 (Comentar).

Complejidad: | Baja

Prioridad:

Alta

Precondiciones: | Estar autenticado en la aplicacion.

Poscondiciones: | El sistema actualiza la pagina donde se realiza el comentario.

m | M

Actor Sistema

61




1| EI usuario introduce el
comentario y presiona el

botén “Comentar”.

1.1 El sistema almacena el comentario en la base de
datos.

1.2 El sistema coloca el comentario en la pagina de
forma invisible para los usuarios que no sean
moderador.

1.3 Habilita las opciones “Autorizar” y “Rechazar” el

comentario, para el moderador.

2| EI Moderador clasifica el
comentario y selecciona la

opcion “Autorizar”.

2.1 El sistema cambia el comentario de oculto a visible
para toda la comunidad.

2.2 El sistema actualiza el tipo de comentario en la
base de datos.

Finaliza el caso de uso.

El Moderador selecciona la

2.1 El sistema elimina el comentario de la pagina y la

-n
E s “ 1]
3 opcion “Rechazar”. base de datos.
Q . .
= Finaliza el caso de uso.
e
=}
o
Interfaz:

comentario

Comentar

Observaciones: Un comentario se clasifica atendiendo a su contenido por el moderador en:

¢ Positivo: Elogia, expresa su agrado, conformidad o apoyo.

¢ Neutro: Habla sobre el tema, brinda mas informacion o un criterio que no es positivo o0 negativo.

¢ Indiferente: No presenta informacion sobre el tema, por lo que generalmente debe ser
eliminado por el moderador, salvo excepciones a su consideracion.

e Negativo: Critica, refuta, ataca, muestra rechazo o disgusto. EI moderador debe prestar
atencion a su contenido y forma de expresion puesto que puede ser objeto de eliminacion si

no cumple las normas de la comunidad.

Tabla 17: Caso de uso: Comentar articulo

Nombre: | Publicar documento

Actor: Usuario registrado, Moderador

Resumen: | El caso de uso se inicia cuando el usuario accede a la opcion “Nueva publicacién”.
El sistema presenta una ventana para la busqueda del documento a publicar y el
usuario ingresa la direccién del documento en la computadora desde la que accede

a la aplicacioén y presiona “Aceptar”. El sistema almacena el documento invisible
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el moderador.

en la pagina para todos los usuarios salvo el moderador y le notifica la nueva
publicacién. EI moderador revisa lo publicado y lo autoriza o deniega. Si lo autoriza
la publicacién se hace visible para toda la comunidad. Si lo deniega, escribe la

causa del rechazo, el sistema lo elimina y envia al usuario las causas escritas por

Da cumplimiento al requisito funcional 4 (Publicar documentos).

Complejidad:

Baja

Prioridad:

Alta

Precondiciones:

Estar autenticado en la aplicacion.

Poscondiciones:

El sistema actualiza la pagina de publicaciones.

Actor Sistema
1| EI usuario accede a la | 1.1 El sistema carga la ventana para introducir la
opcién “Nueva publicacion”. direccion del archivo a publicar
2| El usuario introduce la | 2.1 Elsistema almacena el archivo en la base de datos.
- direccion y presiona | 2.2 El sistema coloca el archivo en la pagina de forma
% “Aceptar”. invisible para los usuarios que no sean moderador.
5,'; 2.3 Habilita las opciones “Autorizar” y “Rechazar” el
E §' comentario, para el moderador.
3 2.4 Envia al moderador la notificacion de nueva
g publicacién.
,‘?D, 3| El Moderador selecciona la | 3.1 El sistema cambia el archivo de oculto a visible
7 opcion “Autorizar”. para toda la comunidad. Finaliza el caso de uso.
3| El Moderador selecciona la | 3.1 El sistema elimina el comentario de la pagina y la
n opcién “Rechazar”. base de datos.
‘%‘ Finaliza el caso de uso.
% 4| El Moderador selecciona la | 4.1 El sistema elimina el archivo de la pagina y la base
§ opcion “Rechazar”. de datos.
4.2 El sistema habilita el reporte de causas de rechazo.
Interfaz:

=

Examinar... | No se ha seleccionado ningdn archivo.
Subir publicacién nueva

Observaciones:

Tabla 18: Caso de uso: Publicar documento

Nombre:

Publicar anuncio

Actor:

Usuario registrado, Moderador
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Resumen: | El caso de uso se inicia cuando el usuario accede a la opcion “Nuevo anuncio”. El
sistema solicita el contenido del anuncio. Una vez que el usuario los introduce y
presiona “Aceptar” el sistema almacena el anuncio y notifica al moderador. El
anuncio se muestra invisible en la pagina para todos los usuarios salvo el
moderador, para el cual es visible y muestra dos opciones “Autorizar” y “Rechazar”.
El moderador revisa el contenido y lo autoriza o deniega.

Da cumplimiento al requisito funcional 6 (Publicar anuncio).

Complejidad: | Baja

Prioridad: | Media

Precondiciones:

Estar autenticado en la aplicacion.

Poscondiciones:

El sistema actualiza la pagina de anuncios.

Actor Sistema
1| EI usuario accede a la | 1.1 El sistema carga la ventana para introducir el
opcién “Nuevo anuncio”. contenido del anuncio.
2| EI usuario introduce el |2.1El sistema almacena el anuncio en la base de
contenido y presiona datos.
- “Aceptar”. 2.2 El sistema coloca el anuncio en la pagina de forma
n % invisible para los usuarios que no sean moderador.
‘%‘ s,'; 2.3 Habilita las opciones “Autorizar’ y “Rechazar” en el
g g anuncio, para el moderador.
% Envia al moderador la notificaciéon de anuncio nuevo.
§ 3| ElI Moderador selecciona la | 3.1 El sistema cambia el archivo de oculto a visible
opcién “Autorizar”. para toda la comunidad.
3.2 El sistema activa el vinculo de correo electrénico
del anuncio. Finaliza el caso de uso.
3| El Moderador selecciona la | 3.1 El sistema elimina el anuncio de la pagina y la base
n opcién “Rechazar”. de datos.
‘%‘ 3.2 El sistema habilita el reporte de causas de rechazo.
% 4| El moderador llena el | 4.1 El sistema envia el informe al usuario registrado
§ informe de causas de | que publicé el anuncio. Finaliza el caso de uso.
rechazo.
Interfaz:
pr————

il i
%;‘Q 'Anuncios

Nuevo anuncio
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Titulo del Anuncio:

Contenido:

Observaciones:

Tabla 19: Caso de uso: Publicar anuncio

Nombre: | Ver perfil

Actor: Usuario registrado

Resumen: | El caso de uso se inicia cuando el usuario registrado selecciona la opcién de ver
perfil en la zona de usuario activo. El sistema presenta la pagina con los datos del
usuario y un botén con la opcién de editar los datos (Caso de uso: Editar datos).

Da cumplimiento al requisito funcional 8 (Ver Perfil de usuario autenticado).

Complejidad: | Baja

Prioridad: | Baja

Precondiciones: | Estar autenticado en la aplicacion.

Poscondiciones: | El sistema accede a la pagina de perfil de usuario.

Actor Sistema
1| El usuario selecciona la | 1.1 El sistema busca en la base de datos la informacion

T opcion “Ver perfil del usuario y la carga en la aplicacion.

(= - . .

o |c 1.2 El sistema genera los datos de comportamiento del

Q_ L= . .

o g. usuario y los carga en el perfil.

D Iy

5 @, 1.3 El sistema muestra la pagina con los datos del

218 .

o usuario.

(7]
1.4 El sistema habilita la opcion de editar los datos.
Finaliza el caso de uso.

Interfaz:

Perfideusuario | Edtar | Reportes | GestionarUsuaros

Nombre de usuario:Reoneru Publicaciones(0):
Moderader Aportes(0):

Sexo:Masculino

Edad:25

Lecalidad:La Habana

Correo electrénica:| i uci.cu

Observaciones:

Tabla 20: Caso de uso: Ver perfil

Nombre: | Editar datos

Actor: Usuario registrado.
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Resumen: | El caso de uso se inicia cuando el usuario accede a la opcién “Editar perfil” en su
perfil de usuario. El sistema habilita los campos que puede modificar dentro del
perfil. El usuario cambia los valores que desea y presiona el boton “Guardar
cambios”. El sistema verifica los datos y, si estan correctos, los actualiza en la base

de datos.

Da cumplimiento al requisito funcional 9 (Editar perfil de usuario autenticado).

Complejidad: | Baja

Prioridad: | Media

Precondiciones: | Estar autenticado en la aplicacion.
Acceder a la pagina de perfil del usuario autenticado.

Poscondiciones: | El sistema actualiza la pagina del perfil de usuario.

Actor Sistema
1| EI usuario selecciona la | 2.1 El sistema habilita la edicién de los campos:
opcién “Editar perfil”. e Contrasefna
e Localidad
E ¢ Ocupacién
3. e Avatar
M g: 2| El usuario modifica los | 2.1 El sistema verifica los datos introducidos.
'%' ° valores que desea vy | 2.2Elsistema actualiza los nuevos datos en la base de
§ presiona “Guardar datos.
§ cambios”. 2.3 El sistema actualiza la pagina del perfil de usuario
§ Finaliza el caso de uso.
2 2.1 El sistema muestra el mensaje de error “Datos
n introducidos erréneos”.
‘%‘ El sistema marca los campos que generaron el error.
% 2| El usuario presiona | 2.1 El sistema regresa al perfil sin guardar los cambios
§ “Cancelar”. realizados.
Finaliza el caso de uso.
Interfaz:

Perfi deusuario | Editar | Reportes  Gestionar Usuarios

Contrasefia™

Confirmar contraseiia™

Direccién de correo electrénico”

Ocupacion laboral Escritor novel

Localidad Pinar del Rio hd
Avatar Examinar... | No se ha seleccionado ningin archivo.

Observaciones:

Tabla 21: Caso de uso: Editar datos
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Nombre: | Eliminar usuario registrado

Actor: Moderador.

Resumen: | El caso de uso se inicia cuando el moderador accede a la opcién “Eliminar usuario”
en su perfil. El sistema habilita una lista de todos los usuarios registrados en la
comunidad. El moderador selecciona el usuario que desea eliminar y confirma la
eliminacion. El sistema elimina el usuario de la base de datos y de la aplicacién. El
sistema actualiza la lista de usuarios registrados.

Da cumplimiento al requisito funcional 10 (Eliminar usuario).

Complejidad: | Baja

Prioridad: | Media

Precondiciones:

Estar autenticado en la aplicacion.

Acceder a la pagina de perfil del moderador.

Poscondiciones:

El sistema elimina el usuario seleccionado

El sistema actualiza la lista de usuarios registrados.

Actor Sistema
1| El moderador selecciona la | 1.1 El sistema genera y muestra una lista con todos los
opcion “Eliminar usuario”. usuarios registrados, con la opcién de eliminar.
2| El moderador selecciona el | 2.1 El sistema solicita la confirmacion de la eliminacion.
usuario que desea eliminar
‘:=.—" 3| EI moderador confirma la | 3.1 El sistema elimina al usuario de la aplicacion y la
g_ eliminacion. base de datos.
@: 3.2 El sistema actualiza la lista de usuarios registrados.
g 8 Finaliza el caso de uso.
E n 3| EI moderador cancela la | 3.1 El sistema regresa a la lista de usuarios
$ ‘%‘ eliminacion. registrados, sin cambios.
s |&
g |3
o
Interfaz:

Perfil de usuario

Usuarios:

Editar

Reportes Gestionar Usuarios

Observaciones:

Tabla 22: Caso de uso: Eliminar usuario registrado

Nombre:

Generar reportes de comportamiento

Actor:

Moderador.
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Resumen: | El caso de uso se inicia cuando el moderador accede a la opcién “Generar reporte”
en su perfil. El sistema solicita especificar el tipo de reporte a generar. El moderador
selecciona el tipo de reporte y el sistema genera el reporte. EI moderador
selecciona guardar el reporte y el sistema lo almacena en la base de datos, junto
a la fecha actual.

Da cumplimiento al requisito funcional 11 (Generar reporte).

Complejidad: | Baja

Prioridad: | Media

Precondiciones:

Estar autenticado en la aplicacion.

Acceder a la pagina de perfil del moderador.

Poscondiciones:

El sistema muestra el reporte de comportamiento.

El sistema guarda el reporte de comportamiento.

Actor Sistema
1| El moderador selecciona la | 1.1 El sistema solicita que se especifique uno de los
opcion “Generar reporte”. tipos de reporte:
e General
o Visitas por publicacion
-n e Publicaciones por usuarios
= e Aportes por tipo y usuario
g_ ¢ Comentarios por temas del foro
n | o e Descargas por libros en la biblioteca virtual
E. g' 2| El moderador selecciona el | 2.1 El sistema genera el reporte seleccionado.
o
a tipo de reporte que desea | 2.2 El sistema muestra el reporte.
e generar y presiona | 2.3 El sistema habilita la opcion de guardar el reporte
1]
% “Generar’.
@ 3| El moderador selecciona la | 3.1 El sistema guarda el informe en la base de datos.
opcién “Guardar”. Finaliza el caso de uso.
2| EI moderador cancela el | 2.1 El sistema regresa al perfil del moderador.
;—" reporte. Finaliza el caso de uso.
\6-
@ | 3| EI moderador sale de la | 3.1 El sistema elimina el reporte generado.
(1]
5 pagina del reporte sin | Finaliza el caso de uso.
o
guardarlo.
Interfaz:

Perfil de usuario

Editar Reportes Gestionar Usuarios

Tipo de reporte: [Reporte de apories v
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Observaciones:
o Sino se especifica, el reporte que se genera es por defecto el de tipo “General”, que integra

en un reporte Unico, la informacion de otros mas especificos.

Tabla 23: Caso de uso: Generar reporte de comportamiento
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8.5 Diagramas de secuencia
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==systerm==>

-
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1: Enviar dabos
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1.1 Admacenar datos

2 Buscar datos |

4: Catos inexistente s

4.1: Adlnacenar datos

| 3 Comprobar da tos

4.2 1: Enviar mansaje de e gistro e xkitoso

4.2 Registro e fectivo

g

5.1.1: Enwviar mensaje de error

5.1 Emor de registro

5 Datos existentes

el

Diagrama 14: Secuencia del caso de uso: Registrar usuario
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.
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|
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-
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-4
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Diagrama 15: Secuencia del caso de uso: Autenticar usuario
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—C O L J
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Perfil Usuaros
|
I
1
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2.1.1.1: Mostrar Perfil
-

Diagrama 16: Secuencia del caso de uso: Ver perfil
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Diagrama 17: Secuencia del caso de uso: Comentar
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Diagrama 18: Secuencia del caso de uso: Publicar
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Diagrama 19: Secuencia del caso de uso: Editar perfil
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Diagrama 20: Secuencia del caso de uso: Publicar anuncio
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Diagrama 21: Secuencia del caso de uso: Eliminar usuario registrado
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Diagrama 22: Secuencia del caso de uso: Generar reporte

8.6 Diagramas de actividades
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Diagrama 23: Actividades del caso de uso: Registrar usuario

73




Repetir autenticacion

Mombre de usuario N
Introducir datos | — - — - | Contrasefia | = }(: P >®

Usuano regisirado

% Cormectos
warificar datos =™ "“-'I/_Notiﬁca armor en los d:ﬂosj ?
Mo /k_
Buscar, /\]/ Si
| ’Q.ct'rv:lr cuwanta de wsuar bHotiﬂcarcucnta activa.da

| ==datastore>>

Sigtema

Usuarios registrados

Diagrama 24: Actividades del caso de uso: Autenticar usuario

o
=4
i
@
] . Seleccionar la opcion ver per@
2
a
a
o
E Buscar | <<datastore== Buscar| ==datastore=>
Buscar datos de usuario Generar datos en el pedil [——— Cargar perfi %@
ﬁl usuark b reporte gar. g
i o | 1
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Diagrama 28: Actividades del caso de uso: Editar perfil
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Diagrama 29: Actividades del caso de uso: Publicar anuncio
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Diagrama 30: Actividades del caso de uso: Eliminar usuario registrado
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Diagrama 31: Actividades del caso de uso: Reportar comportamiento
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CC_Ragistrarsa ~Conirasefia : siing CC_Autentlcarse - .
= -0oreo_e © sting - = ) T Form_Autenticacldn
+Registrar(Usuario : string, Contraseia : siring, correo_e ! string, edad : date, ocup : siring, local: string) : void Edad : date +Autenticar(Usuario : string, Contrasefia : string) : void -Usuario : string
-Ompac]én:st.rlng -Contrasefia @ string
Localdad : sting +getUsuariof} : stiing

CE_Usuarlo Reglstrado
-Usuarios regsitrados : Usuario]]

CAD_Reglstro —
[Sarver :sting CP_Reglstrar
-Puerto : sting
l-Nombre_BD : string
+Buscar_Usuariof}
+Adicionar(} : Usuariof] _usuario: Usuario}

+getUsuariof) : sting
+setlsuario(Usuario * string} ! void
+getContrasefia(} ! sting
+setContrasefia{Contrasefia ! string}: vokd
+getEdad() : date

+setEdad(Fdad : date): void
+getDcupacioni) : string
+setOcupacion{Ocupacion : sting) | void
+getLocalidad()  string

webulldse +setUsuano(LUsuario : string) : woid

= +getContrasenal)
+satContrasena(Contrasena) @ void

CE_Usuarlo Raglstrado

-

-Usuarios regsitrados : Usuario[]

CP_Autenticar

+setlocalidad(Localidad : sting) : void

Diagrama 32: Clases de disefio con estereotipos web del caso de uso: Registrar usuario

Autenticar usuario

CAD_Autentlcaclén

Diagrama 33: Clases de disefio con estereotipos web del caso de uso:

77




<eIntarfacas>
CP_Pinclpal

<clink>>

CC_Parfll

+CC_Perfil(} : CE_Usuario Registrado

CE_Usuarlo raglstrado

<<Interface>>
CP_Parfll

CAD_Busecar_usuarlo

-Usuarios_Registrados : Usuaro]]

-Server @ sting
-Puerto : sting
-Mombre_BD : string
-Usuario : string
-Contrasefia : string

+Buscar_usuarnof}
+Abrir conexion(}
+Cearrar conexion{}

J'\-a <<submit>>
G

Form_Perfll
-usuano : string
~porreo_e @ string
-edad rint
-ocupacion | sting
-localidad : sting
-comportamiento : string[]

e

<<[ntarface=>

CP_Princlpal

<<link>=>

5P| Coments

CC_Comantar

+getUsuariof)
+getlsuanofusuano) : woid
+getComen_e{)
+setCorreo_e(correo_e) @ void
+getEdad(}

+setEdadiedad) : wold
+getOcupacion)
+zetOcupacion(ocupacion) @ void
+getLocalidad(}

+getl ocalidad(lecalidad) : veid
+getComportamienta(} [J

+Comentar{usuario : string, Contenido : string) : void

CE_Comaentarlos

CAD_Comantar

-comentarios | Comentario[]

<<submit=>

<

r

+gatComport: tolcompor to [T} : void

Diagrama 34: Clases de disefio con estereotipos web del caso de uso: Ver perfil

Diagrama 35: Clases de disefio con estereotipos web del caso de uso: Comentar

Febuild>=
-gontenido : string

Form_Comantarle

+getContenide() : string
+zetContenido(contenido : string) : woid

-

CP_Co mentarlos
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=] nmrf‘ace:-:b
CP_Princlipal

<<link>>

==subimite-=~

=<buikdg=

=<Intarfaces>

CP_Publicaclonas

CC_Publlicar |

|4Pub‘|imr_:|ﬂ|‘{:u'le[d.atﬂe : string, direccién @ string) @ void |

| CE Publicaciones |

Form_Publicaclidn
~-direccidn @ string
-datos : string

+getDireccion(}
+zetDireccidan({direccion) : void
+getattribute()
+setattibute(attricuta) : wokd

CAD_Publicar

|4Publ'rcac]orm~s : Publicacién[] -Sarser | sting

Diagrama 36:

=<Intarface>>
CP_Principal

-Puerto @ sting
-lUswario @ string
-Contrasena : string
-MNombre__BD : string

44, brir_oconexian()
+Cerrar_Conexion)

+Enviar_publicacién{nuewa_ publicacidn @ Publicacidn)

Clases del disefio con estereotipos web del caso de uso: Publicar

==link=>> Fia
=2 % .
Lt N csubmite>

L&
SP | Publicar |An

==buikd>>

Form_Anunclo

-Contenido : string
-Limite ' date

=<link=>

<<Interface>>
CP_Plnclpal

[
CC_Perfil

+CC_Perfi(} : CE_Usuario Registrado

CE_Usuarlo raglstrado
-Usuarios_Registrados @ Usuwanio]]

=<Intarfaca>>
CP_Parfll

=<submit==

Form_Perfll_editable
=correo_e : sting
-pontrasedna : sting
-ocupadcion ! string
-localidad : string

+getComreoc_e() @ sting
+setCorreo_e{oorreo_e : sting) : vo
+getContrasena() : sting
+setContrasefa(contrasena @ string
+getOcupacion() : string
+setOcupacionfocupacion @ string )|
+getlocalidad() : string
+setlocalidad(lecalidad : string) @ w

CAD_Edltar usuarlo

-Server @ sting
«-Puerto @ string
-Mombre_BD : string
-Usuario : string
-Contrasena : string

+Buscar_usuarnol}

+Abrir conexidn{)
+Cerrar conexon(}

+Editar_datos{correo_e : string, contrasedia : sting, ocupacion : string, localidad : string)

<<Intarface>>
CP_Plnelpal

Diagrama 37: Clases del disefio con estereotipos web del caso de uso: Editar perfil

=<link==> << submit>>

Form_Ellminar
=usuano : Usuario

+getUsuariof) : Usuano

+getContenido() : string
+setContenidol(Contenido : string) @ woid

CC_LIsta de Usuarlos
+Listarusarios{}: Usuario []

+setlsvanc(usuano | Usuanc) : void

+getlimite() : date

<<Intarface>> +setlimite(Limite : date) : void

€P_Anunclos

+Eliminar usuarie|{Usuano user) ' void

] <<Intarfaces>
CP_Parfll
CAD_Buscar_usuarlo

-Server @ sting

Puerto @ sting

-Nombre_BL : string

-Usuario : string

-Contrasenia : string

[ CC_Publlcar_An
|+Pub|icar7anuncic[ccmcnidc : string, fecha_limite : date} : void |

CE_Usuarle raglstradoe
-Usuaries_Registrados : Usuariof]

CTAD_Publicar_An
- Servar @ sting

- Puerto @ string

- suarks @ string

-Contrasena : string
-Nombre_BD : string

+Buscar_usuarof)
+Abrir conexan()
+Cerrar conexion(}

+Abrir_conexidéng)
+Cearrar{) : conexidon
+Enwiar_Anunciolanuncio _nuevo | Anuncio)

Diagrama 38: Clases de disefio con estereotipos web del caso de uso: Publicar anuncio Diagrama 39: Clases del disefio con estereotipos web del caso de uso: Eliminar usuario

79




<elink>> <<sibmit>>
<<Intarface>> SP_Ganefar_rep
CP_Princlpal !
Form_Reporte
~tipo_reporte : string
ceintarface>> +getTipo_reporte(}: string
CP_Reportes +setTipo_reporte(tipo_reporte @ sting) : void
CC_Reallzar reporte
+Generar reporte(tipe @ sting, fecha : date): Reporte
I
CAD_Reportar
CE_Reportes N
-Server @ sting
-reportes | Reporte]] -Puerto @ sting

-Usuario : string
-Contrasefia | string
-Nombre_BD : string

+Insertar reporte(reporte_nuevo : Reporte} : void
+Abrir_conexion()}
+Cerrar_congxion{}

Diagrama 40: Clases de disefio con estereotipos web del caso de uso: Generar reporte
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8.8 Diagramas de componentes

CP_Principal

<<Component=> g
<<web page>>
Registro de usuario.xhtml

<<file>>

<< COM ponent=> E

CC_Registrarse java
T

A4

<<COm ponent=> E
<<fila>>

CAD_Registro.java
T

A4

CP_Principal

CP_Prncipal

<<COmponent=>
<<wab page>>
Autenticacién de usuarioxhtml

gl

<<COMmponents>
<<filg>>
CC_Autenticarse.java

E <<oOmponent=>

<<web service>>
Perfil de usuarioxhtml

8]

———————— >

=<Com ponent=>
<<database>>
CE Usuario Registrado

g

Diagrama 41: Componentes del caso de uso: Registrar usuario

Ver perfil

V

<<oomponent=>=
L

l

CAD_Autenticacidn.java
T

v

<<oomponents=
<<dalabase>>
CE_Usuarlo Registrade

8]

Diagrama 42: Componentes del caso de uso: Autenticar usuario

Diagrama 43: Componentes del caso de uso:

<< Component= >
<<file>> g
CC_Perfil.java
T
1
[
[
W
<<component==>

CAD_Buscar usuario.java

W

<< ODMmponent==>
<<database>>
CE_Usuario registrado

g]
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CP_Principal

\T/

CP_Principal

g

<<component>>
<<web service>>
Comentar.xmil

<<0OMm ponent=>
<<file=>

CC_Comentar.java

8]

<= GO pOne Nt >
=<=web page>>
Publicaciones.xhtml

£]

W

"

<L O0M ponent=>
<<filg=>

CAD_Comentar.java

8]

<<oomponent==>
=<web service>>
Publicar.xmi

£]

<<oomponent==>
=<file>>
CC_Publicar.java
T

£]

i

=<oomponent>>
<<database>>
CE_Comentarios

gl

Diagrama 44: Componentes del caso de uso: Comentar

Editar perfil

Diagrama 45: Componentes del caso de uso:

N

CP_Prfncipal

< OO ponent==
<<wab sarvice>>
Perfil de usuario.xhtml

H]

<< gomponents>=
<<fila>> gl
CC_Perfil jJava

<<oomponent=>
<<file>>
CAD_ Publicar.java

£]

W

=<com ponants>
==database>>
CE_Publicaciones

£]

Publicar

W

<< OOM ponents =
CAD_Editar_usuario.java

<< Components= =
<<database>>
CE_Usuario registrado

=l

Diagrama 46: Componentes del caso de uso:
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CP_Principal

\T/

<ccomponent=>
<<web page>>
Anuncios.xhtml

W

<<component>>
<<web service>>
Publicar Anuncio. xml

g]

CP_Prneipal

Diagrama 47: Componentes del caso de uso: Publicar anuncio

<< oOomponent>>
<<file>>
CC_Publicar_An.java

g]

<<component>>
<<web service>>
Perfil de usuario.xhtml

g

= - -1

<<Component>>
CAD_Publicar_An.java

<<oomponent=> @
<<database>>
CE_Anuncios

<<gomponent>> gl
<<fila>>

CP_Principal

CC_Lista_usuarlos.java
T
|
|
|

v

<<pomponent>>
<<web service>>
Perfil de usuario.xhtml

g]

<<oomponent=>
CAD Buscar Usuarlojava

<<gomponent=> gl
<<databasa>>

CE_Usuario registrado

<< COMponent==
<<file>>
CC_Realizar_reporte.java

2]

<<component>> gl
CAD_Reportar.jav

W

<<component>>
<<database>>
CE_Reportes

Diagrama 48: Componentes del caso de uso: Eliminar usuario Diagrama 49: Componentes del caso de uso: Generar reporte
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