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RESUMEN

La gestion de oportunidades de negocio es un proceso vital en la operacion de los grupos
encargados del marketing y ventas. Una mala implementacion a la hora de ponerlo en
practica puede llevar al traste dicho proceso. ElI Centro de Informatica Industrial
perteneciente a la red de centros de la Universidad de las Ciencias Informaticas tiene entre
sus prioridades la identificacion de oportunidades de negocio en las que pueda insertar sus
productos. Actualmente el proceso se gestiona de forma manual lo que atenta contra la
agilidad del mismo y la veracidad de la informacién que se tiene. Por tal motivo se decide
desarrollar una aplicacion informatica para automatizar el proceso de gestion de las
oportunidades de negocio. Para la implementacion de la solucion que se propone se realizo
un estudio valorativo del estado del arte de conceptos relacionados con el ambito de las
Oportunidades de Negocio, los procedimientos que estan definidos y sistemas similares.
Como validacion practica se implementé una aplicacion web la cual constituye una
alternativa fiable pues aporta al centro una herramienta para llevar a cabo el proceso de
gestion de oportunidades de negocio.

Palabras claves: herramienta, negocio, oportunidad, procedimiento.
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INTRODUCCION

La gestion de oportunidades de negocio es uno de los procesos que se llevan a cabo en
toda empresa con proyectos de desarrollo de software con fines comerciales. “Una
incorrecta o inadecuada administracion de los compromisos entre las partes que convienen
en la realizacion del software, puede llevar al caos a un proyecto cualquiera, asi como la
concepcion erronea de que no resulta prioritario establecer mecanismos para llevar un

control de estos compromisos” (1).

Cuba desarrolla un proceso de informatizacion de la sociedad con el objetivo de lograr el
avance economico-social de la nacién. Un factor fundamental para dicho logro es el
surgimiento de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI). La misma estd compuesta
por un grupo de centros de desarrollo de software que promueven la exportacién de
productos ya sea a nivel nacional como internacional. Para lograr el interés en cada uno de
los productos desarrollados, se hace necesario llevar a cabo una blasqueda de
oportunidades de negocio con el objetivo de identificar clientes interesados en sus
productos.

El Centro de Informética Industrial (CEDIN) es uno de estos centros del desarrollo. Dentro
de su estructura se encuentra el Grupo de Inteligencia Empresarial (GIE) que se encarga de
llevar a cabo procesos relacionados con la gestion de procesos de contratacion, gestion de
clientes, registro de productos y comunicacion hacia el entorno del centro y la universidad
asi como la gestion de todos los procesos financiero-contables y la vigilancia tecnologica.
Entre los procesos mas importantes de dicho grupo se encuentra el seguimiento de las
oportunidades de negocio que surgen de posibles clientes interesados en alguno de los

productos o servicios del centro.

“Este proceso consiste en identificar la oportunidad, posible cliente y obtener la mayor
informacién de su necesidad para en base a ello, decidir si es posible o0 no satisfacerla y
realizar la oferta de proyecto si corresponde. Una vez el cliente este de acuerdo con la

oferta, serealiza el proceso de contratacion” (2).

Este procedimiento actualmente no se encuentra automatizado, por tanto la gestién de las
oportunidades se realiza de forma operativa y sus registros no siempre tienen en formatos
homogéneos. Esto dificulta en ocasiones la localizacion de manera rapida de informacién

relacionada con una determinada oportunidad de negocio.

Luego de elaborada la oferta se realiza el proceso de revision de la misma, lo que implica un
intercambio de documentos por correo electrénico o fisicamente, que atenta contra la

agilidad que deberia primar. Ademas, se intercambia informacién entre varios especialistas,
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digase arquitecto principal, director del centro y lider de proyecto que son también
proveedores de informacion necesaria para elaborar la misma. Este intercambio ha
provocado en ocasiones, la revision y aceptacion de informacion errénea o desactualizada,
0 que la ultima versién que se tiene en el GIE no seala mas actualizada.

Por otra parte, la forma en que se realiza el proceso actualmente no permite obtener
estadisticas con facilidad. Entiéndase como estadisticas, la informacion referida a la
cantidad de oportunidades en un periodo, estado de cada una de ellas, clientes, productos
involucrados u otros datos necesarios para evaluar el estado de los negocios del centro. Los
reportes mensuales que se entregan a la jefatura del centro, tienen como base la
documentacién que se tiene y el conocimiento de los especialistas del GIE. Esto limita la

toma de decisiones y la calidad y disponibilidad de la informacién que se presenta.

Teniendo en cuenta la situacion problematica planteada anteriormente, se define como
problema a resolver: ¢(COmo garantizar la gestién y control de las oportunidades de
negocio del CEDIN?

Con el fin de resolver este problema se define como objetivo general: Desarrollar una
aplicaciéon informatica para automatizar el proceso de gestion de las oportunidades de
negocio del CEDIN.

El objeto de estudio de la presente investigacion lo constituye: La gestiobn de las

Oportunidades de Negocio.

El campo de accién esta enmarcado en: Sistemas para la gestion de Oportunidades de
Negocio.

Para dar cumplimiento al objetivo general se definen las siguientes tareas de investigacion:

¢ Investigacion de temas relacionados con la gestion de oportunidades de negocio y
ofertas.

e Caracterizacion del proceso de gestion de oportunidades de negocio en la UCI y en
el CEDIN.

e Valoracion de las soluciones existentes que responden al problema de la
investigacion, sus limitaciones y fortalezas.

e Seleccion de las principales herramientas, tecnologias, lenguajes y metodologias a
utilizar para la construccion de la propuesta de solucion.

e Realizacién del andlisis y disefio de la solucién propuesta.

¢ Implementacion de la solucién propuesta.

e Desarrollo del proceso de pruebas y validacion del sistemaimplementado.
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Para la realizacion de estas tareas se emplearon los métodos de investigacion que se

describen a continuacion:

Métodos Teodricos:

e Andlisis-Sintesis: Se requiere para el estudio de la gestién de oportunidades de
negocio para la fundamentacion tedrica de la solucion a proponer.

e Inductivo-Deductivo: Es utilizado partiendo del estudio de sistemas de gestion de
oportunidades de negocio o contratacion para poder disefiar la que satisface el
propdésito del trabajo.

e Historico-Logico: Es utilizado para analizar la evolucion cronoldgica y funcional de
las soluciones existentes vinculadas al campo de accién, para de esta forma
alcanzar el objetivo definido.

Métodos Empiricos:

e Entrevista: Se aplico en la realizacion de consultas a especialistas relacionados con

la gestion de oportunidades de negocio para la fundamentacion tedrica.

El presente documento esta compuesto por tres capitulos:

Capitulo 1: Fundamentacién tedrica.

Se hace referencia a los principales conceptos a tener en cuenta para la gestion de
oportunidades de negocio. Ademas, se explica detalladamente el proceso de elaboracion y
aprobacion de una oferta comercial. Por otra parte, se realiza un analisis sobre el estado de
los sistemas existentes a nivel nacional e internacional. Por Ultimo se muestra en detalles el
estudio realizado sobre las diferentes herramientas, tecnologias y metodologias que fueron
analizadas con el fin de tomar decisiones para la futura construccion del sistema.

Capitulo 2: Analisis y disefio de la solucion propuesta.

Se explica la propuesta de solucion y se enuncian los requisitos funcionales y no funcionales
del sistema asi como los autores involucrados en cada uno de ellos. Ademas, se muestran
los principales artefactos necesarios para realizar el analisis y disefio de la solucién
propuesta. Por otra parte se explica el patron arquitectonico y los patrones de disefio a
utilizar. Se disefia el modelo de datos para describir la estructura de los mismos.

Capitulo 3: Implementacién y validacion de la solucién propuesta.

Se elaboran los artefactos generados en el proceso de implementacion digase diagrama de
componentes y despliegue, y se muestran las vistas mas significativas. Ademas se realizan

las pruebas al software que permiten validar la solucibn  propuesta.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1. Introduccional capitulo

En este capitulo se abordaran los elementos tedricos que permitirdn dar solucién al
problema planteado. Se explicara el proceso de elaboracion y aprobacion de una oferta
comercial. Se seleccionaran las principales herramientas y tecnologias a utilizar para la
implementacion de la propuesta de solucion. Ademas, se realizara un estudio de
herramientas existentes que se encarguen de la gestién de oportunidades de negocios.

1.1 Oportunidaddenegocio

“La oportunidad de negocio es el corazon del proceso emprendedor y es clave poder
diferenciarla de una buena idea. La primera gran habilidad del empresario es ser capaz de
identificar rapidamente si la idea tiene potencial de éxito y decidir, en funcion de esto, cuanto
tiempo y esfuerzo invertir” (3)

Para entender correctamente el término es necesario primero conocer el significado de sus
partes.

Oportunidad:

Oportunidad hace referencia a “lo conveniente de un contexto y a la confluencia de un
espacio y un periodo temporal apropiada para obtener un provecho o cumplir un objetivo.
Las oportunidades, por lo tanto, son los instantes 0 plazos que resultan propicios para
realizar una accion.” (4), o como “el momento o tiempo indicado o conveniente para efectuar
una accion, y que ésta tenga resultado positivo.” (5)

Negocio:

El negocio puede ser considerado como “organizaciones que proveen bienes o servicios
para obtener ganancias” (6), o como “toda actividad que es objeto o materia de una
ocupacion lucrativa o de interés econémica” (7), de manera general un negocio puede
consistir en todo sistema, método, o forma de obtener dinero a cambio de alguna forma de
beneficio a un cliente natural o juridico.

Por lo que de forma general una oportunidad de negocio puede ser visto como el momento
oportuno para realizar alguna accion o actividad que dé como resultado la obtencion de
alguna ganancia de algun tipo.
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1.2 Estudio de Factibilidad

“El estudio de factibilidad se utiliza para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un
proyecto y con ello tomar la mejor decision. Su analisis se realiza cuando el desarrollo del
sistema no tiene una justificacion econdémica establecida, existe un alto riesgo tecnologico,
operativo, juridico o no se cuenta con una alternativa clara de implementacién de ahi que

sus objetivos fundamentales son:

e Auxiliar a una organizacioén a lograr sus objetivos.
e Cubrir las metas con los recursos actuales que dispone el proyecto en cada una de

sus areas.” (8).

Existen varios indicadores para determinar el estudio de factibilidad de un proyecto entre

ellos se encuentran:
Factibilidad comercial

“Proporciona un mercado de clientes dispuestos a adquirir y utilizar los productos y servicios
obtenidos del proyecto desarrollado. Asimismo, indica si existen las lineas de obtencion,
distribucion y comercializacion del producto del sistema y de no ser asi indica que es posible
crear o abrir esas lineas para hacer llegar las mercancias o los servicios a los clientes que

asi lo desean” (9).

Factibilidad econémica

“Un sistema puede ser factible desde el punto de vista técnico y operacional, pero si no es
factible econémicamente para la organizacion no puede ser implantado. Compara los
resultados del proyecto con otras alternativas de uso a los mismaos recursos. Este analisis
(conocido como costo-beneficio) identifica los costos y beneficios asociados al proyecto.”
(20).

1.3 Ofertacomercial

La oferta es unos de los elementos mas importantes a tener en cuenta cuando se identifica
una oportunidad de negocio. Muchos son los criterios dados por especialistas que trabajan
en esta area, de las cuales solo se hace referencia a las significativas y las de mayor interés
para la investigacion.

“La oferta es una fuerza del mercado que representa la cantidad de bienes o servicios; que
individuos, empresas u organizaciones quieren y pueden vender en el mercado a un precio
determinado” (11).
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Segun Simén Andrade, autor del libro Diccionario de Economia, define la oferta como
"conjunto de propuestas de precios que se hacen en el mercado para la venta de bienes o
servicios" (12).

Para Philip Koter, Gary Armstrong, Dionisio Camara, Ignacio Cruz, Hall Prentice, autores del
libro "Marketing", la oferta se define como: "Combinacion de productos, servicios,
informacion o experiencias que se ofrece en un mercado para satisfacer una necesidad o
deseo.” (13). Complementando ésta definicion, los autores consideran que las ofertas de
marketing no se limitan a productos fisicos, sino que incluyen: servicios, actividades o

beneficios.

Por otra parte Laura Fisher y Jorge Espejo, autores del libro "Mercadotecnia”, la oferta se
refiere a "las cantidades de un producto que los productores estan dispuestos a producir a
los posibles precios del mercado." (14). Complementando ésta definicibn, ambos autores
indican que la ley de la oferta "son las cantidades de una mercancia que los productores
estan dispuestos a poner en el mercado, las cuales, tienden a variar en relacion directa con
el movimiento del precio, esto es, si el precio baja, la oferta baja, y ésta aumenta si el precio
aumenta" (14).

En resumen la oferta puede ser descrita como la cantidad de bienes o servicios que una
entidad, persona natural o juridica ofrece en un mercado por un tiempo y precio determinado

con el fin de satisfacer deseos o necesidades.

1.4 Contrato

Existen multiples definiciones para el término contrato, aunque de manera general, con uno

u otro enfoque, todas expresan el caracter legal de los fendbmenos econémicos.

“El contrato puede ser entendido como la institucionalizacién juridica de los fenébmenos
econdmicos de la produccion, circulacion, distribucion y comercializacion de bienes y

servicios” (15).
1.5 Procesodenegociaciony contratacion
1.5.1 Proceso denegociacion en el CEDIN

Cuando es identificada una oportunidad de negocio es necesario llevar a cabo un conjunto

de procedimientos para elaborar y aprobar la oferta comercial correspondiente. En la
siguiente figura se refleja el flujo de actividades a llevar a cabo.
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Figura 1: Procedimiento para la elaboracion y aprobacion de la oferta comercial. (2)
A continuacion se describen cada una de las actividades del proceso:
1. Analizar oportunidad de negocio:

La misma surge a partir del interés de un cliente por algun producto o por la intencion de
negociar con la institucion. Los roles involucrados en esta actividad son el director del
centro, jefe del GIE, subdirector y el arquitecto principal. Para ello debe analizarse la

necesidad del proyecto, determinar posibles soluciones y si se tienen los recursos y
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condiciones. La actividad concluye con la decision por parte del proyecto de proceder o no a

la realizacion del mismo.

2. Hacer estudio de factibilidad:

Los especialistas del GIE analizan si es factible o no el desarrollo del proyecto, haciendo

estudios de precios y costos de sistemas semejantes.

3. Elaborar expediente de laoferta:

Dicha actividad consiste en determinar las necesidades del cliente, elaborar la oferta que le
sera presentada junto con la base de calculo que define el precio del producto o servicio a
brindar. Se elabora el informe de factibilidad y luego se procede a la revision del expediente
con los especialistas y responsables involucrados (Director del Centro, Especialista del GIE,

Arquitecto Principal, Analista Principal y Especialista de Proyecto).
4. Revisar por la Direccién parala Contratacién y Negocios (DCN):

Es enviando a los especialistas de la DCN el expediente de la oferta para su revision. De
detectarse alguna inconformidad o error se le informa al GIE para la subsanacion de los

sefialamientos. En caso contrario se le envia el expediente de la oferta al cliente.

5. Enviar ofertaal cliente:

Como se especifica en la actividad anterior se le envia el expediente de la oferta al cliente,
el cual la analiza si esta de acuerdo con esta la acepta, de no estar de acuerdo se procede a
modificar la oferta. Los involucrados en esta actividad son los especialistas del GIE.

6. Firmar oferta:

Una vez que las partes aceptan, la oferta es firmada. Por la UCI el responsable es el

Vicerrector de Produccién y por la entidad cliente es designado un responsable.

7. Pasar ala DCN para la contratacion:

Una vez firmada la oferta por ambas partes se procede a contratacién por parte de los
abogados de la DCN.

1.5.2 Sistemas paralagestiondela contratacionen el mundo

Para poder desarrollar un nuevo sistema es imprescindible estudiar los antecedentes del
mismo tanto a nivel internacional como nacional. Al realizar el estudio de las soluciones

existentes se encontraron diferentes particularidades que se detallan a continuacion:
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Gestion de Contratos ARIBA:

Es un software desarrollado por la compafiia Systeme, Anwendungen und Produkte in der
Datenverarbeitung (SAP) o Sistemas, Aplicaciones y Productos en Procesamiento de Datos
en espafiol, para “ayudar a los profesionales de operaciones legales, financieras, de compra
y venta encargados de impulsar la gestion de contratos a gestionar todo tipo de acuerdos,
incluidos los contratos de compra, venta e internos. Permite a las empresas contactar
directamente con los clientes al crear, negociar, ejecutar y gestionar la administracion de
contratos, trayendo consigo mejores relaciones que desembocan en acuerdos de mayor
valor.” (16).

Entre sus principales caracteristicas se encuentran:

e “Funciones de conformidad flexibles que incluyen la aplicacion en tiempo real en el
momento de la solicitud.

¢ Flujo de trabajo para el procesamiento de contratos solidos y flexibles.

e Potente capacidades de busqueda e informes para optimizar el valor de los
compromisos existentes.

e Gestionar la adquisicion y los contratos de venta, licencias IP, acuerdos internos, etc.

e Estandarizary controlar el desarrollo de los contratos.” (16).

El sistema solo puede ser accedido via internet directamente a los servidores de la
compaiiia que lo desarrollé haciendo uso de software como servicio (SaaS), teniendo que

pagar por su consumo.

CoMForce - Software de Gestion, administracion, Alertas de contratos:

El software esta desarrollado por la empresa Task Force Consulting SAS que “es una
empresa dedicada al disefio e implementacién de Aplicaciones de Negocio Especializadas,
con base en las TICs.” (17). “Se encarga de almacenar informacion relevante y documentos
relacionados en el administrador de archivos por contrato y genera alertas o alarmas para
vencimientos, garantias, polizas, estudios, certificados, etc.” (17).

Algunas caracteristicas de este software son:
e “Gestion administrativa de contratos.
e (Gestion técnica de contratos.
e Creacion de contratos modelos.
e Gestion de fechas, hitos y vencimientos de contratos.

e Administracion de tareas en los contratos.
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e Administracion de usuarios y perfiles de acceso.
e Reportes de gestion de contratos.

e Mobdulo financiero.” (17).

Este software solo puede ser arrendado bajo la modalidad SaaS (Software as a Service).
Ademés, no es descargable ya que se implementa en los propios servidores de la

compafiia.

Integra DoContracts — Contracts Management Software:

Disefiado por la compafiia Integra Tecnologia Ltda. “empresa colombiana con mas de 15
afos en el mercado que orienta sus esfuerzos a la mejora de los procesos de sus clientes
relacionados con los Sistemas de Gestion de la Calidad, Administracion
Documental, Gestion de Contratos, mediante el desarrollo de soluciones de software,
utilizando una metodologia de implementacion basada en la experiencia y conocimiento”.
(18)

Caracteristicas:

e “Software basado en la web (aplicacion web).

¢ Envio de comunicado de adjudicacion y/o rechazo a proveedores.

e Obtencion de listados detallados de reportes.

e Control del estado de los contratos.

e Generar reportes.

e Permite recibir propuestas de proveedores e ingresarlas al sistema.

e Asigna de forma manual o automética la elaboracion del contrato al abogado

especializado en contratacion.” (18).

Para obtener este software es necesario instalarlo en los servidores de la compafiia
interesada, requiriendo como sistema operativo Microsoft Windows 2003 o superior. Otra
forma de adquirirlo seria mediante la conexion via internet directamente a los propietarios de
la aplicacion teniendo que pagar mensualmente por dicho servicio.

CCE - Sistema de Control de Contratos Econémicos:

El sistema cubano fue disefiado para la zona Aeroportuaria Oriente Norte de la ECASA S.A.
“Permite mantener un control de la informacion relacionada con los contratos econoémicos
gue establecen los aeropuertos pertenecientes a esta zona con diferentes empresas del
territorio” (19).

Entre las principales funcionalidades se encuentran:

e “Gestion de contratos.
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e Gestion de suplementos y dictdmenes de los contratos.
e Permite generar reportes.

e Trazas de operaciones.

e Gestion de usuarios.” (20)

No satisface las necesidades del centro debido a las diferencias de dominio de aplicacion.

Con respecto a los sistemas de gestion de la contratacion estudiados, se puede decir que
como primera limitante son propietarios, desarrollados sobre Windows y dependientes del
sistema operativo. Esto provoca que en primer lugar se deban pagar elevados precios por
conceptos de licencia de software y existe una dependencia de mantenimiento vy
actualizaciones con el comprador, que atenta contra la soberania tecnolégica. Ademas,
estos sistemas implementan un grupo de especificaciones que no estan acorde a las
necesidades del centro y al no ser de codigo abierto no existe seguridad de que puedan ser
adaptables. Todos estos factores provocan que no sea posible la utilizacion de los mismos.
De estos sistemas se tienen en cuenta sus funcionalidades, experiencias y buenas

practicas, pero se evidencia la necesidad de desarrollar un sistema propio.

1.6 Metodologiadedesarrollo de software

“Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de procedimientos, técnicas y
ayudas a la documentacion para el desarrollo de software” (21), en el que se van indicando
paso a paso todas las actividades a realizar para lograr el producto deseado. Ademas,
indican los roles que deben participar en el desarrollo de las actividades. Por otra parte

detallan la informacién que se debe producir como resultado de una actividad y la
informacion necesaria para comenzarla.

“El Proceso Unificado Agil de Scott Amblero, Agile Unified Process (AUP) en inglés es una
version simplificada del Proceso Unificado de Rational (RUP). Este describe de una manera
simple y facil de entender la forma de desarrollar aplicaciones de software de negocio
usando técnicas agiles y conceptos que aun se mantienen validos en RUP. El AUP aplica

técnicas agiles incluyendo:

e Desarrollo Dirigido por Pruebas (test driven development -TDD en inglés)
e Modelado &gil.
e Gestion de Cambios &gil.

e Refactorizacion de Base de Datos para mejorar la productividad” (21).

Al no existir una metodologia universal, ya que toda metodologia debe ser adaptada a las
caracteristicas de cada proyecto, se aplicara la metodologia AUP-UCI. Es una variante de la

metodologia AUP de forma tal que se adapte al ciclo de vida definido para la actividad
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productiva de la UCI. Estd compuesta por tres fases (Inicio, Ejecucion y Cierre) (22). Para

una mayor comprension ver Figura 2.

Fases Variacion Objetivos de las fases (Variacion
AUP-UCI AUP-UCI)
Inicio Durante el inicio del proyecto se llevan a

cabo las actividades relacionadas con la
planeacion del proyecto. En esta fase se
realiza un estudio inicial de la organizacidn
cliente que permite obtener informacion
fundamental acerca del alcance del
proyecto, realizar estimaciones de tiempo,
esfuerzo y costo y decidir si se ejecuta o no
el proyecto.

En esta fase se ejecutan las actividades
EJecucion requeridas para desarrollar el software,
incluyendo el ajuste de los planes del
proyecto considerando los requisitos y la
arguitectura. Durante el desarrollo se
modela el negocio, obtienen los requisitos,
se elaboran la arquitectura y el disefio, se
implementa y se libera el producto.
Durante esta fase el producto es
transferido al ambiente de los usuarios
finales o entregado al cliente. Ademas, en
la transicidn se capacita a los usuarios
finales sobre la utilizacidn del software.

Cierre En esta fase se analizan tanto los
resultados del proyecto como su ejecucién
y se realizan las actividades formales de
cierre del proyecto.

Figura 2. Descripcion de las fases Metodologia AUP-UCI.

1.7 Herramientas CASE

Las herramientas de Ingenieria de Software Asistida por Computadora conocidas por sus
siglas en ingles CASE (Computer Aided Software Engineering), son aplicaciones
informaticas destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de software reduciendo
el coste de las mismas en términos de tiempo y dinero’ (20). A continuacion se describe la

herramienta CASE a utilizar.
Visual Paradigm
“Visual Paradigm ha sido concebida para soportar el ciclo de vida completo del proceso de

desarrollo software a través de la representacion de todo tipo de diagramas. Constituye una
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herramienta de software libre de probada utilidad para el analista. Fue disefiado para una
amplia gama de usuarios interesados en la construccion de sistemas de software de forma
fiable a través de la utilizacion de un enfoque orientado a objetos.

Se caracteriza por:

e Software libre.

e Disponibilidad en multiples plataformas (Microsoft Windows, GNU Linux).

e Uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la
comunicacion.

e Capacidades de ingenieria directa e inversa.

e Disponibilidad de multiples versiones, para cada necesidad.

e Licencia: gratuita y comercial.

e Facil de instalar y actualizar.

e Soporte de UML version 2.1.” (23).

Esta herramienta es aplicada por politica de la universidad, teniendo en cuenta el proceso

de migracion a software libre.
1.8 Framework

Los framework o marcos de trabajo son “una estructura de software compuesta de
componentes intercambiables y personalizables para el desarrollo de una aplicacion. Estos
tipos de software pueden incluir librerias, soporte a programas y/o un lenguaje interpretado
entre otros programas para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un
proyecto.” (24).

1.8.1 Yii

Yii es un framework PHP para el desarrollo de aplicaciones web que “destaca entre los
framework PHP por su eficiencia, gran cantidad de caracteristicas y baja curva de

aprendizaje” (25).
Entre las principales caracteristicas de este framework encontramos:

e “Patrén de disefio Modelo Vista Controlador (MVC).

e Integracion conjQuery.

e Entradas de formulario y validacion.

e Widgets de Ajax, como autocompletado de campos de texto y demas.

e Soporte de autenticacion incorporado. Ademas soporta autorizacion via control de
acceso basado en roles (RBAC) jerarquico.

e Soporta traducciones, formato de fecha, hora y formato de nimeros.
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Soporta el caché de datos, caché de péaginas, caché por fragmentos y contenido
dindmico. El medio de almacenamiento del caché puede ser cambiado.

El manejo de errores y logging. Los errores son manejados y personalizados, y los
log de mensajes pueden ser categorizados, filtrados y movidos a diferentes destinos.
Las medidas de seguridad incluyen la prevencion cross-site scripting (XSS),
prevencion cross-site request forgery (CSRF), prevencion de la manipulacion de
cookies, etc.

Generacion automética de codigo para el esqueleto de la aplicacion, aplicaciones
CRUD, etc.

Generacién de codigo por componentes de Yii y la herramienta por linea de
comandos cumple con los estandares de XHTML.

Disefiado para trabajar bien con cddigo de terceros. Por ejemplo, es posible usar el
codigo de PHP o Zend Framework en una aplicacion Yii.” (26).

1.8.2 Django

“Django es un framework de desarrollo web de codigo abierto, escrito en Python, que

respeta el patron de disefio conocido como Modelo—vista—controlador. Django pone énfasis

en el re-uso, la conectividad y extensibilidad de componentes, el desarrollo rapido y el

principio No te repitas (DRY, del inglés Don't Repeat Yourself). Python es usado en todas las

partes del framework, incluso en configuraciones, archivos, y en los modelos de datos” (27).

Algunas de sus caracteristicas son:

“Contiene un sistema extensible de plantillas basado en etiquetas, con herencia de
plantillas.

Incluye soporte de internacionalizacion, incluyendo traducciones incorporadas de la
interfaz de administracion.

Documentacion incorporada accesible a través de la aplicacion administrativa
(incluyendo documentacion generada autométicamente de los modelos y las
bibliotecas de plantillas afiadidas por las aplicaciones)” (27).

“Compatibilidad con muchos gestores de bases de datos (MYSQL, PostgreSQL,
Oracle, etc.).

Incluye un compilador para ejecutar el codigo de la aplicacion.

Las medidas de seguridad incluyen la prevencion cross-site scripting (XSS),
prevencién cross-site request forgery (CSRF), prevencion de inyeccion SQL, etc.”
(28).
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1.8.3 Symfony

“‘Symfony es un framework de PHP basado en la arquitectura MVC (Modelo-Vista-
Controlador)” (29). “Disefiado para optimizar el desarrollo de aplicaciones web,
proporcionando herramientas para agilizar aplicaciones complejas y guiando al desarrollador
a acostumbrarse al orden y buenas practicas dentro del proyecto. EI mismo puede ser
utilizado para otros tipos de desarrollos no orientados a la Web” (30).

Entre sus caracteristicas se encuentras las siguientes:

e “Reutiliza conceptos y desarrollos exitosos de terceros y los integra como librerias

¢ Independiente del sistema gestor de bases de datos. Su capa de abstraccién y el uso
de ORM (Doctrine 2, Propel), permiten cambiar con facilidad de SGBD en cualquier
fase del proyecto.

e Sencillo de usar en la mayoria de casos, aunque es preferible para el desarrollo de
grandes aplicaciones Web que para pequefios proyectos.

e Una potente linea de comandos que facilitan generacion de cddigo, lo cual
contribuye a ahorrar tiempo de trabajo” (31).

e Permite la internacionalizacion para la traduccion del texto de la interfaz, los datos y
el contenido de localizacion.

e La presentacion usa plantillas y disefios que pueden ser construidos por creadores
de HTML que no posean conocimientos del framework.

e Manejo de cache, permite validacion automética en los formularios, integracion con
Ajax.” (30).

1.8.4 Framework a utilizar

Luego de realizar un estudio de diferentes framework se concluye que todos pueden ser
utilizados para el desarrollo de la aplicacion. Ademas existen grandes comunidades de
desarrollo y amplia documentacion sobre ellos. Sin embargo Django y Symfony son
framework mas orientados a desarrollar aplicaciones de gran escala con mientras que Yii es
mas conveniente para aplicaciones pequefias. Symfony tiene tiempos de respuestas mas
lentos que los demas framework y mayor curva de aprendizaje. Por otra parte Django
consume méas memoria del sistema dado a que ejecuta un servicio que no se detiene incluso
si la aplicacion no esta siendo visitada y a que al compilar la aplicacion carga los archivos en
memoria por lo que podria sobrecargarla y el sistema terminaria el proceso lo que en un
servidor pequefio podria ser un problema. Partiendo de esto y del amplio conocimiento que
tiene el autor en el lenguaje de programacion PHP, se selecciona Yii como framework para
el desarrollo de la aplicacion.
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1.9 Lenguajes de programaciondellado del servidor

“Estos lenguajes son reconocidos, interpretados y procesados por la maquina que va a
prestar un servicio a un cliente. Los procesos que se llevan a cabo en el servidor, son
realizados de manera que el cliente no necesite ningun otro software ademas del navegador

para satisfacer al cliente.” (20)

1.9.1 PHP

“Es un lenguaje que es independiente de plataforma, con una gran libreria de funciones que
cubren desde calculos matematicos complejos hasta tratamiento de conexiones de red. Es

un lenguaje conocido mundialmente que ofrece disimiles ventajas entre las que se destacan:

e Completamente orientado al desarrollo de aplicaciones web dindmicas con acceso a
informacion almacenada en una Base de Datos.

e El cddigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador y al cliente ya que es el
servidor el que se encarga de ejecutar el codigo y enviar su resultado HTML al
navegador. Esto hace que la programacion en PHP sea segura y confiable.

e Puede ser desplegado en la mayoria de los servidores web y en casi todos los
sistemas operativos y plataformas sin costo alguno.

e Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos que se
utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL” (20).

Para la implementacion de la aplicacion se propone usar este lenguaje por su alta
vinculacion con el marco de trabajo Yii y su compatibilidad con las bases de datos de
PostgreSQL.

1.10Lenguajes de programaciondellado del cliente
“Un lenguaje de programacion del lado del cliente es totalmente independiente del servidor,
lo cual permite que la pagina pueda ser albergada en cualquier sitio. Dentro de estos se

encuentran HTML (Hyper Text Markup Language), JavaScript, CSS (Cascading Style
Sheets) y otros.” (20).

A continuacion se describe los lenguajes que fueron empleados para la implementacion de

la solucion informatica.
1.10.1 HTML

El HTML (Lenguaje de marcaciéon de Hipertexto) es el lenguaje de marcas de texto utilizado
normalmente en la red de redes. Este lenguaje no es propiamente un lenguaje de
programacion como C++, Visual Basic y otros, sino un sistema de etiquetas. Entre las
principales ventajas que aporta el uso de este lenguaje de programacion se encuentra:
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o “Sencillo que permite describir hipertexto.

e Texto presentado de forma estructurada y agradable.

¢ No necesita de grandes conocimientos cuando se cuenta con un editor de paginas
web.

e Archivos pequefios.

e Despliegue rapido.

e Lenguaje de facil aprendizaje.

e Lo admiten todos los exploradores”. (32)

1.10.2 JavaScript

“JavaScript es un lenguaje de programacion que realiza acciones dentro del ambito de una
pagina web. Su compatibilidad con la mayoria de los navegadores modernos, lo posiciona
como el lenguaje de programacion del lado del cliente mas utilizado”. (33)

“JavaScript soporta el Modelo de Objetos de Documento (DOM, Document Object Model)
gue es el conjunto de objetos predefinidos que permite acceder a todos los elementos de
una pagina y a ciertas caracteristicas especificas del navegador”. (34) Ademas posibilita la
creacion de efectos llamativos en las paginas web e interaccion con el usuario.

El navegador del cliente es el encargado de interpretar las instrucciones JavaScript y
ejecutarlas para realizar estas acciones, de modo que el mayor recurso con que cuenta este
lenguaje es el navegador.

El Ajax sumado a JavaScript permite ejecutar instrucciones como respuestas a las acciones
del usuario (eventos), son dos habilidades muy explotadas en el desarrollo web actualmente

con lainclusién en su cédigo fuente de la libreria o framework jQuery.
1.10.3 CSS

“Las hojas de estilo en cascada (en inglés Cascading Style Sheets o CSS) son un lenguaje
formal usado para definir la presentacién de un documento estructurado escrito en HTML o
XML y por extension en XHTML” (36).

“Las hojas de estilo representan un avance importante para los disefiadores de paginas
web, al darles un mayor rango de posibilidades para mejorar la apariencia de sus paginas.
En los entornos cientificos en que la web fue concebida, la gente estaba méas preocupada

por el contenido de sus paginas que por su presentacion” (37).
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1.11Entornodedesarrollo

Son diversos los entornos que son utilizados en el mundo del desarrollo web. En lo adelante
se caracteriza el entorno de desarrollo a ser aplicado.

1.11.1 NetBeans

“‘NetBeans es una herramienta para programadores pensada para escribir, compilar, depurar
y ejecutar programas. La plataforma NetBeans es un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE
por sus siglas en ingles) de cdédigo abierto escrito completamente en Java. Soporta el
desarrollo de todos los tipos de aplicacion Java (J2SE, web y aplicaciones moviles).
También tiene soporte para varios lenguajes como PHP, JavaScript, HTML, CSS. Es un
producto libre y gratuito sin restricciones de uso. Esta plataforma permite que las
aplicaciones sean desarrolladas a partir de un conjunto de componentes de software
llamados mdédulos. Ademas, es una base modular y extensible usada como una estructura
de integracién para crear aplicaciones de escritorio grandes, permitiéndole al desarrollador

enfocarse en la l6gica especifica de su aplicacion”. (38)

La plataforma NetBeans proporciona extensiones adicionales que se integran facilmente en
la misma y que pueden también utilizarse para desarrollar sus propias herramientas y

soluciones.

1.12Sistemade gestion de bases de datos

1.12.1 PostgreSQL

“PostgreSQL es uno de los Sistemas Gestores de Base de Datos utilizado principalmente
por la comunidad de software libre por sus cualidades: soporta el lenguaje comun de acceso
a los datos: SQL. Es multiplataforma y posee buenas interfaces de instalacion y
administracion. Aproxima los datos a un modelo Objeto Relacional, y es capaz de manejar
completas rutinas y reglas. Ejemplos de su avanzada funcionalidad son consultas SQL
declarativas, control de concurrencia multiversion, soporte multiusuario, transacciones y

optimizacion de consultas.
Entre las ventajas que ofrece este gestor se encuentran:

e Restauracion de bases de datos en procesos paralelos, que acelera recuperacion de
un respaldo hasta 8 veces.

e Privilegios por columna, que permiten un control mas granular de datos
confidenciales.

e Nuevas herramientas de monitoreo de consultas que le otorgan a los

administradores mayor informacion sobre la actividad del sistema.
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e Permite la gestion de diferentes usuarios, como también los permisos asignados a
cada uno de ellos.

e Soporta el uso de indices, reglas y vistas.” (39)

1.12.2 MYSQL

‘“MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional y multiusuario. Utilizado
principalmente en aplicaciones web, como Drupal o phpBB. Es capaz de almacenar una
enorme cantidad de datos de gran variedad y de distribuirlos para cubrir las necesidades de
cualquier tipo de organizacion.

Entre sus ventajas se encuentran:

e Tablas hash en memoria temporales.

e Completo soporte para operadores y funciones en clausulas selecty where.

e Completo soporte para clausulas group by y order by, soporte de funciones de
agrupacion.

e Ofrece un sistema de contrasefias y privilegios seguro mediante verificacion basada
en el host y el trafico de contrasefias esta cifrado al conectarse a un servidor.

e Soporta gran cantidad de datos. MySQL Server tiene bases de datos de hasta 50
millones de registros.” (40).

1.12.3 Gestordebasede datos a utilizar

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizard como gestor de base de datos PostgreSQL.
Su seleccién se basa principalmente en que es de coédigo abierto y es el mas usado en la
universidad y en los productos que se desarrollan en el centro, ademas se tienen en cuenta

los conocimientos del autor de la misma.

1.13 Conclusiones parciales del capitulo

» La definicion y andlisis del procedimiento para la gestion de las oportunidades de
negocio y sus principales conceptos asociados permitio determinar las actividades
gue se deben automatizar.

> El andlisis de las aplicaciones para la gestion de contratos similares en algunos
puntos a la que se pretende desarrollar posibilité corroborar que son herramientas
privativas por las que hay que pagar un alto costo, no son descargables en algunos
casos por lo que no resulta fiable su utilizaciéon en el CEDIN.

> El estudio de las principales herramientas, tecnologias y metodologias permitio

seleccionar las mas adecuadas para el desarrollo del sistema.
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CAPITULO 2: ANALISIS Y DISENO DE LA SOLUCION PROPUESTA

2. Introduccidénal capitulo

En el presente capitulo se realiza la descripcion de la propuesta de solucién y se detallan los
principales requerimientos de la aplicacion. Ademas se explica el uso de los patrones de
disefio para la implementacion y el patron arquitectonico a aplicar. Por otra parte se
especifican cada uno de los casos de uso del sistema definidos segun los requisitos
identificados. Por ultimo se disefiara el modelo de datos de la base de datos disefiada y el

diagrama de clases de disefio.
2.1 Descripciondela propuestadesolucion

La propuesta de solucién consiste en una plataforma web que permitira la gestion de los
procesos relacionados con las oportunidades de negocios en el CEDIN. El mismo contara
con un sistema de autenticacion basado en roles (Especialista Comercial, Jefe del Centro,

Administrador), de esta manera se diferenciara el entorno de trabajo por cada rol.

El Especialista Comercial se encargara de la gestién de oportunidades de negocio u ofertas
asociadas con las mismas, digase insertar, modificar y eliminar. Ademas, llevaran el control
del estado por el que va transitando la oportunidad (Identificado, Elaboracién, Revision,
Aceptacion y Contratacion). Igualmente son los encargados de generarla para su posterior
revision. En dicha revision esté involucrado también el Jefe del Centro al que se le notificara
mediante correo electrénico el momento en que la oportunidad cambie su estado a Revision.
Tendra la posibilidad de descargar todos los documentos asociados a la oportunidad creada
para ser revisados y luego subirla al servidor, de forma tal que siempre quede alojada la
version revisada de los documentos.

El sistema contara con un médulo que controlara todos los datos financieros relacionados
con la creacion de la oferta, digase adjuntar un documento con los calculos de factibilidad y
la elaboracion de la base de célculos. Una vez aprobada y firmada la oferta, se escaneay se
archiva en él sistema. Luego se envia el expediente a la DCN para la elaboracién del
contrato. Ademas, generara reportes relacionados con las oportunidades registradas en el

sistema.

2.2 Actoresdel sistema

La aplicacion va dirigida al GIE del CEDIN para ser aplicada en la gestion de oportunidades

de negocio. A continuacion se describen los actores de la aplicacion web:
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Tabla 1. Actores del sistema.

Administrador Es el encargado(a) de llevar el control total de la aplicacion.
Especialista Es el encargado(a) de todos los procesos relacionados con la
Comercial gestion de oportunidades de negocio.

Jefe del Centro El encargado(a) de la revision de la oferta.

2.3 Requisitos del sistema

“Los requerimientos para un sistema son la descripcion de los servicios proporcionados por
el sistema y sus restricciones operativas. Estos requerimientos reflejan las necesidades de
los clientes de un sistema que ayude a resolver algun problema como el control de un
dispositivo, hacer un pedido o encontrar informacion”. (41)

2.3.1 Requisitos funcionales

“Los requisitos funcionales son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el
sistema, de la manera en que este debe reaccionar a entradas particulares y de como se

debe comportar en situaciones particulares” (41).

RF 1: Autenticar Usuario.

El sistema debe permitir la autenticacion de usuarios haciendo uso de los servicios de
Protocolo Ligero de Acceso a Directorios (LDAP), especificando usuario y contrasefa.

RF 2: Insertar Usuario.

El sistema debe permitir al administrador del sistema la insercion de usuarios en la base de
datos.

RF 3: Eliminar Usuario.
El sistema debe permitir al administrador eliminar usuarios de la base de datos.

RF 4: Insertar Oportunidad de Negocio.

El sistema debe permitir al usuario insertar oportunidades de negocio teniendo en cuenta el
nombre, clasificacion, descripcion, observacion y fecha.

RF 5: Modificar Oportunidad de Negocio.

El sistema debe permitir al usuario modificar los datos insertados de las oportunidades de

negocio.
RF 6: Eliminar Oportunidad de Negocio.

El sistema debe permitir al usuario eliminar oportunidades de negocio de la base de datos.
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RF 7: Actualizar estado de la Oportunidad de Negocio.

El sistema debe permitir al usuario actualizar el estado de una oportunidad de negocio cada

vez que se realice un cambio en la misma.

RF 8: Archivar Estudio de Factibilidad.

El sistema permitira al usuario la subida al servidor del documento del estudio de factibilidad.
RF 9: Elaborar Oferta Comercial.

El sistema debe permitir al usuario crear una oferta comercial asociada a una oportunidad
de negocios seleccionada y almacenarla en la base de datos.

RF 10: Modificar Oferta Comercial.

El sistema debe permitir al usuario modificar los datos de una oferta comercial asociada a
una oportunidad de negocios seleccionada.

RF 11: Eliminar Oferta Comercial.
El sistema debe permitir al usuario eliminar una oferta comercial de lavase de datos.
RF 12: Elaborar Base de Calculos.

El sistema debe permitir al cliente crear una base de célculos a partir de los datos
necesarios para realizar los calculos, la misma estara asociada a una oportunidad de

negocios y se almacenara en la base de datos.

RF 13: Modificar Base de Célculos.

El sistema debe permitir al cliente modificar los datos de una base de calculos asociada a

una oportunidad de negocios seleccionada.

RF 14: Eliminar Base de Célculos.

El sistema debe permitir al usuario eliminar una base de calculos de la base de datos.
RF 15: Generar Documentacion.

El sistema debe permitir al usuario generar y descargar los documentos adjuntos a una

oportunidad (oferta, base de célculo y estudio de factibilidad) en un archivo comprimido.
RF 16: Subir Documentacion.

El sistema debe permitir al usuario subir al servidor un documento especificando la direccion
del mismo.

RF 17: Descargar Archivos.

El sistema debe permitir al usuario descargar todos los documentos adjuntos a una

oportunidad que se encuentren en el servidor en un archivo comprimido.
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RF 18: Enviar Notificacion.

El sistema debe informar mediante correo electrénico a los usuarios con roles Jefe de centro

y Especialista comercial cuando una oportunidad ha cambiado su estado.

RF 19: Archivar Expediente de oferta.

El sistema debe deshabilitar la edicién de una oportunidad de negocio y sus documentos

adjuntos cuando esta se encuentre lista.

RF 20: Reporte de Oportunidades.

El sistema debe permitir al usuario generar un reporte mensual con los datos de las

oportunidades.
RF 21: Modificar Usuario.
El sistema debe permitir al administrador modificar el rol de un usuario del mismo.

RF 22: Eliminar Estudio de Factibilidad.

El sistema debe permitir al usuario eliminar un estudio de factibilidad de la base de datos y

del servidor.
2.3.2 Requisitos no funcionales

“Los requerimientos no funcionales son restricciones de los servicios o funciones ofrecidos
por el sistema. Incluyen restricciones de tiempo, sobre el proceso de desarrollo y
estandares” (41). Para la aplicacion fueron capturados los siguientes requisitos no
funcionales:

Usabilidad:

RNF 1: El sistema podra ser utilizado por personas que tengan un conocimiento basico

en el manejo de las computadoras.
RNF 2: El sistema estara disponible las 24 horas del dia en un servidor.
Software:

e Paraelcliente:
RNF 3: Sistema operativo Windows XP o superior, 0 GNU Linux en cualquiera de sus

distribuciones.

RNF 4. Utilizar navegador (Mozilla Firefox 25 o superior, Google Chrome 30 o

superior).

e Paraelservidor:
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RNF 4: Sistema operativo Windows XP o GNU Linux en cualquiera de sus

distribuciones.

RNF 5: Servidor de base de datos PostgreSQL 9.2 o superior.

RNF 6: Servidor con médulo PHP integrado (WAMP, XAMPP, u otros).
Hardware:

RNF 7: Capacidad de disco duro superior a 5 Giga bytes. Se requiere un minimo de
512 MB de RAM y 1.6 GHz de velocidad de procesamiento.

Seguridad:
RNF 8: Los usuarios deben autenticarse antes de interactuar con el sistema.

RNF 9: El sistema deber& garantizar el acceso controlado a la informacion. Este debe
influir sobre cémo se presentan las interfaces para cada usuario dependiendo del nivel

de acceso a la informacion.
2.4 Casosdeuso del sistema

A continuacién se muestra el diagrama de caso de uso del sistema (figura 3) donde estan
representados los actores que interactian con el mismo mediante los casos de uso y luego
su descripcion textual.

2.4.1 Diagramade casos deuso del sistema

C. Actualizar estado de la Oportunidad de negocio
Usuario

Adminstrador Gestionar Oportunidad de
Negocio

Gesti Estudio de
&Y,

Especialista Comercial

Usuario

Archivar Expediente de oferta
—>
Revisar Decumentacion
Jefe de Centro

Fgura 3. Diagrama de casos de uso del sistema

Reporte de oportunidades
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2.4.2 Descripciondelos casos deuso del sistema (CUS)
La descripcion de los restantes casos de usos se encuentran en los Anexos.

Tabla 2. Descripcion CUS Actualizar estado de la Oportunidad

Caso de uso: Actualizar estado de la Oportunidad.

Actores: Especialista Comercial.

Objetivo: Actualizar el estado de las oportunidades de
negocio

Resumen: El especialista podra actualizar los estados

por los cuales transitan las oportunidades de

negocio.

Precondiciones: El Especialista comercial debe estar
autenticado.
Debe existir una oportunidad de negocio.

Postcondiciones: Ha sido cambiado el estado de Ila
oportunidad

Complejidad: Media.

Prioridad: Critico

Flujo de eventos

Flujo Normal de Eventos

Actor Sistema

1. 1.1 Muestra una ventana con las

Oportunidades existentes.

2. 2.1 Selecciona una | 2.1 Muestra un menu desplegable con los
Oportunidad y presiona el | estados definidos (ldentificado, Negociacion,
botén Cambiar estado. Revisién, Aceptacion, Contratacion).

Y el boton Cambiar.

3. 3.1 Selecciona el estado | 3.1 Actualiza el estado.

deseado. 3.2 Buscar en la base de datos los usuarios
3.2 Presiona el boton | registrados con los roles Especialista
Cambiar Comercial y Jefe de Centro.

3.3 Envia una notificacion via correo
electronico a los usuarios encontrados
anteriormente.

3.3 Termina el caso de uso.
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Tabla 3. Descripcién CUS Revisar Documentacion.

Caso de uso: Revisar Documentacion.

Actores: Jefe de Centro y Especialista
Comercial.

Objetivo: El sistema permitira descargar y

subir los documentos relacionados
con una oportunidad de negocio para

su revision.

Resumen: El Jefe de centro y el Especialista
comercial podran descargar y subir
archivos relacionados con una
oportunidad de negocio para su

posterior revision.

Precondiciones: El Jefe de Centro o el Especialista
comercial deben estar autenticados.
Deben existir documentos asociados
a una oportunidad alojados en el
servidor.

El estado de la oportunidad debe ser
en Revision.

Postcondiciones: Documentos generados o Archivos

revisados subidos al servidor.

Complejidad: Media.

Prioridad: Critico

Flujo de eventos

Flujo Normal de Eventos

Actor Sistema
1. 1.1 Selecciona una oportunidad de | 1.1 Muestra un menu desplegable
negocio y presiona el botén |con las  opciones: -Generar
Documentos. Documentos.

-Subir Documentos.
-Documentos Revisados.

a) Si decide generar los
documentos asociados a una
oportunidad, ir a la seccién

“Generar Documentos”.
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Subir los

revisados al

b) Si decide
documentos
servidor, ir a la seccion “Subir
Documentos”.

c) Sidecide ver los documentos
alojados en el servidor ir a la
seccion “Documentaos

Revisados”.

Seccidén “Descargar Documentos”

Actor

Actor

Flujo basico Descargar Documentos.

1.1 Presiona clic en el botén

Generar Documentos.

1.1 Muestra una ventana para
seleccionar la ubicacion en la cual se
los

descargardn los archivos vy

botones Guardar y Cancelar.

2.1 Selecciona la ubicacion donde
guardara el archivo.
3.2 Presiona el boton Guardar

(Alterno 1).

2.1 Muestra la interfaz principal con

las oportunidades listadas.

Flujo Alterno de Eventos “Cancelar descarga de Archivo”

Actor

Sistema

1.1 Presiona el botén cancelar.

1.1 Vuelve al paso 1.1 del flujo

béasico de Revisar Documentacion.

Seccion “Subir Documentos”

Actor

Actor

Flujo bésico Subir Documentos.

1.1 Muestra una ventana para
seleccionar el archivo a subir al
servidor y los botones Abrir y

Cancelar

2.1 Selecciona el archivo y presiona

clic en el botén Abrir.(Alterno 1)

2.1 Sube el archivo a una ubicacion
en el servidor.

2.2 Muestra el mensaje “Archivos
subidos correctamente”.

2.3 Muestra la interfaz principal con
las oportunidades listadas.

Flujo Alterno de Eventos “Cancelar subida de Archivo”

27| Pagina




Actor Sistema

1 1.1 Presiona el boton cancelar. 1.1 Vuelve al paso 1.1 del flujo

basico de Revisar Documentacion.

Seccion “Documentos Revisados”

Actor Actor

Flujo basico Documentos Revisados.

1 1.1 Muestra una lista con los
documentos subidos al servidor y el

botén Descargar.

2 2.1 Selecciona el documento y|2.1 Muestra una ventana para
presiona clic en el boton Descargar. | seleccionar la ubicacion donde se
descargara el archivo y los botones
Guardar y Cancelar.

3. 3.1 Selecciona la ubicacion donde | 3.1 Muestra la interfaz principal con

guardard el archivo. las oportunidades listadas.
3.2 Presiona el boton Guardar

(Alterno 1).

Flujo Alterno de Eventos “Cancelar descarga de Archivo”

Actor Sistema

1 1.1 Presiona el boton cancelar. 1.1 Vuelve al paso 1.1 del flujo

basico de Documentos Revisados.

Tabla 4. Descripcién del CUS "Gestionar Estudio de Factibilidad”.

Caso de uso: Gestionar Estudio de factibilidad.
Actores: Especialista comercial.
Objetivo: Archivar o eliminar el documento

estudio de factibilidad asociado a la

oportunidad de negocio.

Resumen: El  Especialista comercial podra
almacenar el documento estudio de
factibilidad en el servidor o eliminarlo de

este.

Precondiciones: El Especialista comercial debe estar
autenticado.
Debe existir una oportunidad de

negocio.

Postcondiciones: El archivo se ha subido o eliminado
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correctamente del servidor

Complejidad: Media.
Prioridad: Critico
Flujo de eventos
Flujo Normal de Eventos
Actor Sistema
1 Selecciona una oportunidad de | Muestra un menua desplegable con las

negocio y presiona clic en el
boton Estudio de Factibilidad

siguientes opciones Subir estudio de

Factibilidad y Eliminar estudio de
Factibilidad
a) Si decide Subir estudio de

Factibilidad, ir a la seccion “Subir
estudio de Factibilidad”.

b) Si decide Eliminar estudio de

Factibilidad, ir a la seccién
“Eliminar estudio de
Factibilidad”.
Seccion “Subir Estudio de factibilidad.”
Actor Sistema

Flujo basico Subir Estudio de factibilidad.

2. 2.1 Presiona clic en el botén

Subir Estudio de Factibilidad.

2.1 Muestra una ventana con el campo

Documento y los botones Subir y

Examinar.
3. 3.1 Presiona clic en el botén | 3.1 Muestra una ventana para que el
examinar. usuario seleccione el archivo a subir y
los botones Abrir y Cancelar.
4. 4.2 Selecciona el documento que | 4.1 Guarda el archivo en el servidor.
desea subir. 4.2 Muestra el mensaje “Archivo subido

4.2 Presiona el boton aceptar de
la ventana de seleccion. (Alterno
1).

4.3 Presiona clic en el botén

subir.

correctamente”.

4.3 Muestra la interfaz principal con las
oportunidades de negocio afiadidas.

4.4 Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno de Eventos “Cancelar seleccion de Archivo”

Actor

Sistema

1 1.1 Presiona el botén cancelar.

1.1 Vuelve al paso 2.1 del flujo béasico
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de Subir Estudio de Factibilidad.

Seccion “Eliminar Estudio de factibilidad.”

Actor

Sistema

Flujo béasico Eliminar Estudio de factibilidad.

3.1 Presiona el botén Eliminar
Estudio de Factibilidad.
3.2 Presiona el botén Aceptar.

(Alterno 1).

3.1 Muestra el mensaje ‘Esta seguro
gque desea eliminar el Estudio de
Factibilidad asociado a esta
oportunidad” y los botones Aceptar y
Cancelar.

3.2 Elimina el Estudio de Factibilidad de

la base de datos y muestra el mensaje

"Eliminacién satisfactoria”.
3.3 Finalizando asi el caso de uso.

Flujo Alterno de Eventos “Cancelar eliminacién de Archivo”

Actor

Sistema

1

1.1 Presiona el botén cancelar.

1.1 Vuelve al paso 2.1 del flujo bésico
de Estudio de Factibilidad.

2.5 Diagramas desecuencia

“Un diagrama de interaccién (secuencia o colaboracion) explica graficamente las relaciones
existentes entre las instancias y las clases, es decir representa, en respuesta a un
determinado evento. En el presente trabajo se utlizan diagramas de secuencia, para
organizar los eventos con la sucesion temporal en que se desencadenan. Este tipo de
diagrama, muestra los objetos que participan en la interaccién mediante las lineas de vida y

los mensajes que intercambian” (42). A continuacion se representa el escenario para el caso

de uso Gestionar Oportunidad:
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? ﬁ CC_Gestion O | | CE_O, | | Modelo_Oportunidad

Especialista Comercial CP_Principal CP_Insertar Oportunidad Form_lnsertar Oportunidad : : :
H | | |
1: Seleccionar Insertar Oportunidad () ! I I
| |
| |
1.1: envialnsertar() ! :
|
|
|
1.1.1: <<constuye>> !
<
i |
2: Introducir datos{datos) |
» e |
" > | |
2.1 <<submit{datos)>> ! :
|
2.1.1: $A= verificarDatos (datos) ol
2.1.2: ${A=true]verificarExistencia(datos) :I
ll' 3: $B=validarExistencia(datos) {
r |
| 4} $[B=falsejinsertarOportunidad(datos)
|
|
|
L5 0 insertada”)
o 5.1: <<construye ("Opoftunidad insertada®)>>
. 6: S[A=false]"Datos Incorrgctos™
|
- 6.1: <<construye ("Datos Incorrectos™>> |
in
T 7:SBstuerla ya existe™
» 7.1: <<construye ("Lal oportunidad ya existe™)>>
|
|
L
u I | | -

FHgura 4. Diagrama de secuencia "Insertar oportunidad".

= ﬁ [ CC_Gestion C | | CE_Oj | | Modelo_Oportunidad
Especialista Comercial CP_Principal CP_Eliminar Oportunidad Form_Eliminar Oportunidad :
I |
1: Seleccionar Eliminar Oportunidad () | :
La

1.1: enviaEliminar()

T
|
|
|
|
|
|
|

1.1.1: buscarOportunidad() |

H

»
"H
| , 2 obtenerOportunidad() :

¢

3: enviarOportunidad (ogortunidad )

SEENSES. SE—

4; seleccionaOportunidadEliminar(datos)

4.1: <<submit(datos)>>
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Fgura 5. Diagrama de secuencia "Eliminar oportunidad”
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Fgura 6. Diagrama de secuencia "Modificar oportunidad”

2.6 Modelo de disefio

El modelo de disefio es planteado como un modelo de objetos que describe la realizacion
fisica de los casos de uso, centrandose en como los requisitos funcionales y no funcionales,
junto con otras restricciones relacionadas con el entorno de implementacion, tienen impacto
en el sistema a considerar, constituyendo una entrada principal en la actividad de
implementacion.

2.6.1 Diagramadeclases

El diagrama de clases expresa la estructura u organizacion del software en términos de las
clases. Es un reflejo abstracto de los componentes y las relaciones entre ellos. Los
diagramas de clase son el pilar basico del modelado con UML, siendo utilizados tanto para

mostrar lo que el sistema puede hacer, como para mostrar como puede ser construido.
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Cuando se crea un diagrama de clases, se esta modelando una parte de los elementos y
relaciones que configuran la vista de disefio del sistema. A continuacion se muestran
algunos diagramas de clases para los casos de uso del sistema mas significativos, teniendo
en cuenta las entidades, sus atributos y relaciones. El resto de los diagramas se pueden

observar en los anexos.

-

CP_Insertar Oportunidad
<<build>>

CP_Principal

<<submit>>

<<link>>
Form_Insertar Oportunidad

<<submit>>

.

;r* CC_Gestionar Oportunidad Modelo_Oportunidad
<<buikd>> | +actionAdmin(} +validardatos() : boolean
Form_Modificar Oportunidad CP_Modificar Oportunidad +actionCreate(id) xecQuery(sql : string) : void _
+actionDelete (id) +execQueryList(sql : string) : list
+actionUpdate(id)
E‘ ;.i;c! <<submit>>
Form_Eliminar Oportunidad \V/ \V/

[_c-Controfler ]
]
)",

<<build>>

e

CP_Eliminar Oportunidad

Fgura 7. Diagrama de clases CUS Gestionar “Oportunidad de negocio”.

—
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<«
P_l Of
CP_Insertar Oferta e 35
CP_Principal
% <<submit>>
<<link>>
Form_Insertar Oferta
<<submit>>
3
g‘ ,-l — = CC_Gesti Oferta Modelo_Oferta S50
<<buiki>> +actionCreate() [+validardatos() : boolean tats
Form_Modificar Oferta CP_Modificar Oferta +actionUpdate() y(sql : string) : void
+actionDelete() +execQueryList(sql : string) : list
[+actionFom()
+actionForm2(id1, id2)
om3(id1, id2)
g ,ng«, <<submit>> +actionFormd (id1, id2)

-

Form_Eliminar Oferta

C-Controller

—
.

<<build>>

CP_Eliminar Oferta

Fgura 8. Diagrama de clases CUS "Gestionar Oferta”.
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Form_Modificar BC CP_Modificar BC cti id) y(sql : string) : void
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= st

: <<submit>> +actionUpdateHitof(id)

Form_Eliminar BC
C-Controller Active-Record
pr—
3
<<build>>

S

CP_Eliminar BC

Figura 9. Diagrama de clases CUS "Gestionar Base de Calculos”.

2.6.2 Patréon Arquitecténico

La arquitectura de software es un elemento fundamental en la construccion de cualquier
sistema informatico. Permite la comunicacion entre las partes involucradas en el desarrollo
de un sistema. Ademas, incluye decisiones fundamentales relativas al disefio de
aplicaciones, las cuales impactan el trabajo de ingenieria de software e influyen en el éxito
final. (43)

Para la construccion de sistemas web pueden ser aplicados diferentes arquitecturas de
software. Partiendo de la seleccion de Yii como marco de trabajo, se defini6 el patron
Modelo- Vista-Controlador (MVC) para la implementacion del sistema. EI mismo tiene como
objetivo separar la légica de negocio de las interfaces de usuario, por lo que los
desarrolladores pueden cambiar facilmente cada parte sin afectar otras. Por otra parte, el
modelo representa la informacién (los datos) y las reglas de negocio; la vista contiene
elementos de la interfaz de usuario, tales como texto, entradas de formulario; y el

controlador gestiona la comunicacion entre el modelo y la vista. (25)
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Aplicacién Componentes de
la aplicacion
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Modelo

Fgura 10. Patrén arquitectonico Modelo Vista Controlador para Framework Yii

index.php

En el caso Yii el mismo organiza las clases segun su tipo en carpetas diferentes (Figura 11)

Codigo:
teatweb,
agaeta/
caa/
imagesa/
themes/
protected/
commands/f
shell/
conponenta,
coenfig/
controllera/
data/
extenaicna,
me3sages/
modelas
runtime/
teata/s
views/S
layouta,
gite/
pages/s

Figura 11. Arbol de carpetas del Framework Yii

En la carpeta models estan todas las clases relacionadas con el modelo de la aplicacion.
Por otro lado en las views estan las vistas que son las interfaces de usuario. Estas se
dividen en dos, las que se encuentran en la carpeta layouts son la parte de las vistas que no
cambian (banner, médulos de botones) en las cuales de muestran los contenidos que se
encuentran en la carpeta pages; y la controllers es la carpeta destinada a contener las
clases controladoras que se encargan de las llamadas al modelo para obtener los datos y se
los pasan a las vistas que se encuentran en pages para que los muestren al usuario. Todas
las peticiones se canalizan a través de un controlador frontal llamado application que es el

35|Pagina



encargado de seleccionar a cual clase controladora pasarle las peticiones del usuario. (Ver
Figura 11).

2.7 Patronesdedisefo

Para la implementacion del sistema fueron aplicados los siguientes patrones de disefio:

“General Responsibility Assignment Software Patterns (GRASP) son una serie de patrones
gue describen los principios fundamentales de la asignacion de responsabilidades a objetos
y son considerados una serie de buenas practicas en el disefio de software” (44).

El patron Creador ayuda a identificar quien debe ser el responsable de la creacion o
instanciacion de nuevos objetos o clases. Tiene la informacién necesaria para realizar la
creacion del objeto que es una de las actividades méas comunes en un sistema orientado a

objetos. Aimacena o0 maneja varias instancias de la clase. En la siguiente figura se muestra
el uso de dicho patrén.

Oportunidad_Controller Modelo_Oportunidad
-layout = "//layouts/principal’ +model(className = CLASS ): Modelo Oportunidad
+fitters() : array +tableName) : string
+accessRules() : array +rules() : array
O e >|+relations() : aray
+actionCreate() <<grea>> +attributeLabels() : array
+actionUpdate(id) +search() : CActiveDataProvider
+actionChangeState()
+actionDelete (id)
+actionindex()
+actionAdmin()
+loadModel(id) : Modelo_Oportunidad
#performAjaxValidation(model)

Figura 12. Diagrama de clases que representa el Patrén Creador para CUS “Gestionar oportunidad de
negocios”.

El patrén Controlador asigna la responsabilidad de gestionar un mensaje de un evento del
sistema a una clase controladora. Sirve como intermediario entre una determinada interfaz y
el algoritmo que la implementa, de tal forma que es la que recibe los datos del usuario y la

gue los envia a las distintas clases segun el método llamado. En la siguiente figura se
muestra el uso de dicho patron.
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Oportunidad_Controller
-layout = flayouts/principal’
SUTRISCICRE T >
+accessRules() : array
+actionView(id) <<crea>>
+actionCreate()
+actionUpdate(id)
+actionChangeState()
+actionDelete(id)
+actionindex()
+actionAdmin()
+lcadModel(id) : Modelo_Oportunidad
#performAjaxValidation(model)

<<interface>> oportunidad_\create

Figura 13. Diagrama de clases que representa el patron Controlador para CUS “Gestionar oportunidad de
negocios”

Ademas es aplicado el patréon Bajo Acoplamiento. El mismo establece tener pocos
componentes que dependan de otros, pues mientras menos acoplamiento haya mas
reusable y flexible se vuelve el sistema. En la aplicacion, las clases que implementan la
l6gica del negocio y de acceso a datos se encuentran en el modelo, las cuales no tienen
asociaciones con las de la vista o el controlador, proporcionando esto que la dependencia
en este caso sea baja.

Se evidencia también el uso del patrén Alta Cohesion el cual plantea que la informacion
gue almacena una clase debe de ser coherente y debe estar en la medida de lo posible
relacionada con la clase. Para la implementacion de la aplicacion se hizo uso de las formas
de organizacion que brinda Yii, pues permite la organizacion del trabajo en cuanto a la
estructura del proyecto y la asignaciéon de responsabilidades con una alta cohesion.

2.8 Modelo de Datos

Se disefido un modelo de datos que estructura toda la informacién relacionada con el
negocio. Esta compuesto por las tablas: Oportunidad, Documentos, Oferta, Clasificacion,
Estado, Usuario, Subproyecto e Hito. Las relaciones que se establecen permiten hacer las
consultas y manipular toda la informacion referente a las oportunidades de negocio, ofertas
comerciales, base de calculos y los documentos asociados. El modelo Oportunidad
almacena toda la informacion referente a una oportunidad de negocio creada por un autor
determinado (Ver Figura 14). Por otra parte el modelo Oferta contiene datos sobre las
ofertas comerciales que se asocian a cada oportunidad. Usuario, a su vez, tiene informacion
referente a cada usuario que es autenticado en el sistema, mientras que Estado y
Clasificacion contienen los estados y clasificaciones que puede tomar una oportunidad de
negocio. En los modelos Subproyecto e Hito se almacena la informacién necesaria para
generar las bases de calculos y en Documentos se almacena los datos para la localizacion
de la documentacion subida al servidor.
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[] Obsevacon  varchar255) ] @ Usuario b B
[ Fecha time(7) |/ usuario varchar(255) [ costosAdicionales  varchar(255)
S estado id int4 [ rol varchar(255) D margenutiidad  int4 IN|
S clasificacionid  int4 i id —— int4
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BO-~~— === — ==~ A+ ) |
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! R |
| =% |
: TN P . Q
| oferta - - =
: [J resumencferta varchar(255) ] o
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: [ alcancegeneral  varchar(255) [}] [J cantHombre i IN]
: ] beneficios varchar(2s5) [ 3] meses it4 IN]
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! [] sewicio varchar(255) [] [J institucion varchar(255)  [}]
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[J] insumosrequridos  varchar(255) [}{]
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FHgura 14. Modelo de Datos

2.9 Conclusiones parciales del capitulo

» La definicion de los requerimientos de la aplicacion permiti6 identificar las
funcionalidades con las que contara el sistema, las cuales daran respuesta a las
necesidades planteadas en el problema a resolver.

» Através de la descripcion detalla de los casos de uso, clases del sistema y demas
artefactos obtenidos se logro tener claridad de la aplicacion a implementar.
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CAPITULO 3: IMPLEMENTACION Y VALIDACION DE LA SOLUCION
PROPUESTA

3. Introducciénal capitulo

Partiendo del resultado del andlisis y disefio, en el presente capitulo se generan los
artefactos referentes a la fase de implementacién y prueba del software. Como principales
elementos se definen los diagramas de componentes y de despliegue. Se especifican los
casos de pruebas aplicados a la solucion desarrollada para validar su correcto
funcionamiento.

3.1 Implementacion

El flujo de trabajo de implementacion describe como los elementos del modelo del disefio se

implementan en términos de componentes y cOmo estos se organizan de acuerdo a los
nodos especificos en el modelo de despliegue.

Los diagramas de despliegue y componentes, que son artefactos generados en este flujo de
trabajo conforman lo que se conoce como un modelo de implementacion al describir los
componentes a construir y su organizacion y dependencia entre nodos fisicos en los que
funcionara la aplicacion.

3.1.1 Diagramade Componentes

“Los diagramas de componentes muestran las dependencias l6gicas entre componentes de
software. Estos diagramas son utilizados para describir la vista de implementaciéon estatica
de un sistema determinado. Los mismos poseen un nivel mucho mas alto de abstraccion en
correspondencia con el diagrama de clases y representan una o varias clases, interacciones
o colaboraciones.

Los componentes fisicos incluyen archivos, bibliotecas, ejecutables o paquetes. Estos son
muy utiizados para modelar y documentar la arquitectura al permitir visualizar la
organizacién y las dependencias entre un conjunto de componentes. Ademas los
componentes son partes modulares del sistema que pueden desplegarse y reemplazarse.
También encapsulan implementacion y un conjunto de interfaces proporcionado la
realizacion de los mismos” (45). La Figura 15 muestra el diagrama de componentes de la
aplicacion.
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Fgura 15. Diagrama de componentes del sistema.

3.1.2 Diagramade Despliegue

“La vista de despliegue describe los principales nodos fisicos, ordenadores, asi como los
dispositivos que se necesitan para configurar la plataforma que pueda soportar la
implementacion del sistema. Para su modelacion se cuenta con el diagrama de despliegue

gue es el encargado de contener la distribucion de los componentes de software en los
nodos fisicos” (46).

A continuacion de muestra del diagrama de despliegue que se corresponde con el sistema
gue se desea implementar (ver Figura 10).
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PC :Cllenm Servidor para BDE(PostgreSQL) y Web
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superior. * Capacidad de HDD superior a los
* Navegador weh. 20GB.

* Procesador P4 o superior.
Fgura 16. Diagrama de Despliegue
3.2 Pruebas

“Las pruebas del software son el proceso que permite verificar, garantizar y mostrar la
calidad de un producto, a través de resultados registrables que proporcionan una evaluacién
y representa una revision final de las especificaciones, del disefio y de la codificacion. Son
empleadas para identificar posibles fallos durante el proceso de desarrollo. Los casos de
prueba son actividades en las cuales un sistema o componente es ejecutado bajo
condiciones 0 requerimientos especificados, permitiendo encontrar y documentar los
defectos que puedan afectar la calidad del software”. (42)

3.2.1 Casode pruebas de aceptacion

Los casos de prueba de aceptacion son utilizadas para evaluar si al final de la iteracién se
obtuvo la funcionalidad deseada por el cliente. Se realizaron pruebas de aceptacion
utilizando el método de pruebas de caja negra, pues es el propio cliente quien las realiza en
compafia de uno de los representantes del equipo de desarrollo y se orientan a las
funcionalidades del sistema. Su objetivo es comprobar, desde la perspectiva del usuario
final, el cumplimiento de las especificaciones definidas para el producto. Un caso de uso
solo se considerara terminado cuando haya pasado correctamente todas las pruebas de
aceptacion.

A continuacion se muestran las pruebas de aceptacion realizadas a la soluciéon propuesta:
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Tabla 5. Prueba de aceptacion para el CU "Autenticar usuario”

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo: R1_P1 Casode Uso: 1
Nombre: Autenticar Usuario

Descripcién: El sistema debe permitir la autenticacion de usuario para acceder al entorno de

trabajo del mismo haciendo uso de usuario y contrasefa.

Condiciones de ejecucién: La pagina de autenticacion de la aplicacion debe estar abierta.

Entrada/Pasos de ejecucion:

1. Introducir los datos en los campos (usuario y contrasefia).
2. Clic en el boton Iniciar Sesion.

Resultado esperado: El usuario debe ser autenticado en el sistema. El mismo debe ser

mostrado en la parte superior derecha.

Resultado obtenido:

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 6. Prueba de aceptacién para el CU "Insertar usuario"

. CasodePruebade Aceptacion

Cdédigo: R2_P1 Casode Uso: 2

Nombre: Insertar Usuario
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Descripcion: El sistema debe permitir agregar nuevos usuarios a la base de datos.
Condiciones de ejecucion: Usuario con permisos de administrador autenticado.

Entrada/Pasos de ejecucion:

1. Introducir los datos en los campos (Usuario y Rol).
2. Clic en el botdn Crear.

Resultado esperado: El usuario debe ser afiadido a la base de datos. Se muestra una lista con

los mismos y un mensaje de confirmacién de adicion satisfactoria.

Resultado obtenido:

il Gestion de usuario

Usuario - Rol -
— jimartinez Especialista Comercial
- silva Administrador

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 7. Prueba de aceptacién para el CU "Eliminar usuario”

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo: R3_P1 Casode Uso:3

Nombre: Eliminar Usuario
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Descripcion: El sistema debe permitir eliminar usuarios de la base de datos.
Condiciones de ejecucién: Usuario con permisos de administrador autenticado.

Entrada/Pasos de ejecucion:

1. Seleccionar usuario a eliminar
2. Clic en el botdn Eliminar Usuario del Panel Gestiéon de Usuario.
3. Aceptar confirmacién de eliminacion.

Resultado esperado: El usuario debe ser eliminado de la base de datos. Se muestra una lista

con los mismos y un mensaje de confirmacién de eliminacion.

Resultado obtenido:

Ll Gestion de usuario

Usuario~ Rol~
— jlmartinez Especialista Comercial
8 silva Administrador

Evaluacidon de la prueba: Satisfactoria

Tabla 8. Prueba de aceptacién para el CU "Crear oportunidad"

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo: R4_P1 Caso de Uso: 4

Nombre: Insertar oportunidad
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Descripcion: El usuario puede crear oportunidades de negocios.
Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en la aplicacion

Entrada/Pasos de ejecucion:

1. Clic en el botdén Crear del médulo Oportunidad ubicado en la parte izquierda en el
menu principal.

2. Introducir los datos correspondientes a la solicitud.

3. Clic en el botén Crear.

Resultado esperado: El sistema debe almacenar en la base de datos los valores introducidos

en la solicitud. Se listan las oportunidades existentes.

Resultado obtenido:

sl Oportunidad

Nombre ~ Clasificacion~
O Oportunidad 2 Nacional

test Nacional
(@) Oportunidad 5 Nacional

Evaluacion dela prueba: Satisfactoria

Tabla 9. Prueba de aceptacién para el CU "Modificar oportunidad"”

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo: R5_P1 Caso de Uso:5

Nombre: Modificar oportunidad.
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Descripcion: El usuario puede modificar las oportunidades de negocios creadas en el sistema.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en la aplicacion y deben existir

oportunidades en la base de datos de la aplicacion

Entrada/Pasos de ejecucion:

1. Seleccionar una oportunidad de la lista de oportunidades.

2. Clic en el boton Modificar del médulo oportunidad ubicado a la izquierda en el menu
principal.

3. Modificar los datos pertinentes.

4. Clic en el botén Modificar.

Resultado esperado: El sistema debe actualizar en la base de datos los valores introducidos en

la solicitud. Se listan las oportunidades existentes.

Resultado obtenido:

sl Oportunidad

Nombre ~ Clasificacion~
O Oportunidad 2 Nacional

test Nacional
O Oportunidad 5 Nacional

Evaluacidon de la prueba: Satisfactoria

Tabla 10. Prueba de aceptacion para el CU "Eliminar oportunidad"

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo: R6_P1 Caso de Uso: 6

Nombre: Eliminar oportunidad.
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Descripcion: El usuario puede eliminar las oportunidades de negocios creadas en el sistema.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en la aplicacion y deben existir

oportunidades en la base de datos de la aplicacion.

Entrada/Pasos de ejecucion:

1. Seleccionar una oportunidad de la lista de oportunidades.

2. Clic en el boton Eliminar del médulo oportunidad ubicado a la izquierda en el menu
principal.

3. Clic en el boton Eliminar.

4. Aceptar el mensaje de confirmacién de eliminacion.

Resultado esperado: La oportunidad debe ser eliminada de la aplicacion.

Resultado obtenido:

&l Oportunidad

Nombre ~ Clasificacion~
O Oportunidad 2 Nacional
O test MNacional
Oportunidad 5 Nacional

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 11. Prueba de aceptacion para el CU "Actualizar estado de la oportunidad"

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo: R7_P1 Casode Uso:7

Nombre: Actualizar estado de la oportunidad.
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Descripcién: El usuario puede modificar el estado de las oportunidades de negocios creadas

en el sistema.

Condiciones de ejecucidn: El usuario debe estar autenticado en la aplicacion y deben existir

oportunidades en la base de datos de la aplicacion.

Entrada/Pasos de ejecucion:

1. Seleccionar una oportunidad de la lista de oportunidades.

2. Seleccionar el estado deseado en el médulo estado ubicado en la parte superior
de la lista de oportunidades.

3. Clic en el boton cambiar.

4. Se actualiza la lista de oportunidades.

Resultado esperado: El estado de la oportunidad debe cambiar segun el seleccionado

anteriormente.

Identificado v Cambiar

Estado~ Autor~

Identificado jimartinez
Identificado jimartinez
Detenido jimartinez

Resultado obtenido:

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 12. Prueba de aceptacién para el CU "Archivar Estudio de Factibilidad"

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo: R8_P1 Caso de Uso:8

Nombre: Archivar Estudio de Factibilidad
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Descripcion: El sistema debe permitir la subida al servidor de un estudio de factibilidad.

Condiciones de ejecucion: Usuario autenticado en el sistema. Deben existir oportunidades de

negocio creadas en el sistema.

Entrada/Pasos de ejecucion:

1. Seleccionar una oportunidad de la lista de oportunidades

2. Clic en el botdén Subir Estudio de Factibilidad del médulo Estudio de Factibilidad
ubicado en la parte izquierda en el menu principal.

3. Clic en el boton examinar.

4. Seleccionar el archivo a subiry dar clic en el boton aceptar.

Resultado esperado: El sistema debe subir el estudio de factibilidad a una ubicacion en el
servidor. Se muestran las oportunidades de negocio existentes y un cartel de confirmacion de

subida correcta del archivo adjuntado

Resultado obtenido:

Ll Oportunidad ldentificado v Cambiar
Nombre - Clasificacion ~ Estado~ Autor~
Cportunidad 5 Macional Identificado jimartinez
test Macional Contratacion jimartinez
Oportunidad 3 Macional Aceptacion Jimartinez

Evaluacion dela prueba: Satisfactoria

Tabla 13. Prueba de aceptacion para el CU "Elaborar oferta comercial”

Caso de Prueba de Aceptacion

Cbdigo: R9_P1 Caso de Uso: 9

Nombre: Elaborar oferta comercial
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Descripcion: Elusuario puede crear ofertas asociadas a oportunidades de negocios.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en la aplicacion. Deben existir

oportunidades creadas en el sistema.

Entrada/Pasos de ejecucion:

1. Seleccionar una oportunidad de la lista de oportunidades.

2. Clic en el boton Crear del médulo Oferta ubicado en la parte izquierda en el menu
principal.

3. Introducir los datos correspondientes a la solicitud.

4. Clic en el botén Crear.

Resultado esperado: El sistema debe almacenar en la base de datos los valores introducidos

en la solicitud. Se muestra la vista previa de la oferta creada.
Resultado obtenido: Se muestra satisfactoriamente la vista de la oferta.

Evaluacion dela prueba: Satisfactoria

Tabla 14. Prueba de aceptacién para el CU "Modificar Oferta Comercial”
Codigo: R10_P1 Caso de Uso: 10
Nombre: Modificar oferta comercial
Descripcion: El usuario puede modificar la oferta asociada a una oportunidad de negocios.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en la aplicacion. Deben existir
oportunidades creadas en el sistema y tener una oferta asociada.
Entrada/Pasos de ejecucion:

1. Seleccionar una oportunidad de la lista de oportunidades.

2. Clic en el boton Modificar del médulo Oferta ubicado en la parte izquierda en el
menu principal.

3. Modificar los datos correspondientes.

4. Clic en el botén Modificar.

Resultado esperado: El sistema debe actualizar en la base de datos los valores introducidos

en la solicitud. Se muestra una vista de la oferta.
Resultado obtenido: Se muestra satisfactoriamente la vista de la oferta.

Evaluacion dela prueba: Satisfactoria
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Tabla 15. Prueba de aceptacion para el CU "Eliminar Oferta Comercial”

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo: R11_P1 Casode Uso: 11
Nombre: Eliminar oferta comercial
Descripcion: El usuario puede eliminar la oferta asociada a una oportunidad de negocios.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en la aplicacion. Deben existir

oportunidades creadas en el sistema y tener una oferta asociada.

Entrada/Pasos de ejecucion:

1. Seleccionar una oportunidad de la lista de oportunidades.

2. Clic en el botén Eliminar del mdédulo Oferta ubicado en la parte izquierda en el
menu principal.

3. Aceptar el mensaje de confirmacion de eliminacion.

Resultado esperado: El sistema debe eliminar de la base de datos los valores de la oferta

asociada a la oportunidad escogida. Se listan las oportunidades existentes.

Lt Oportunidad

[# Gestidn de Oferta »

Nombre~

@) test
O Oportunidad 5

O Oportunidad 2

Resultado obtenido:

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 16. Prueba de aceptacion para el CU "Elaborar Base de Calculos”

Caso de Prueba de Aceptacién
Cédigo: R12_P1 Casode Uso: 12

Nombre: Elaborar Base de calculos
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Descripcién: El usuario puede crear la base de calculos asociada a una oportunidad de
negocios.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en la aplicacion. Deben existir
oportunidades creadas en el sistema.

Entrada/Pasos de ejecucion:

1. Seleccionar una oportunidad de la lista de oportunidades.

2. Clic en el boton Crear Base de Calculos del moédulo Base de Célculos ubicado en la
parte izquierda en el menu principal.

3. Introducir los datos correspondientes.

4. Clic en el botén Crear.

Resultado esperado: El sistema debe almacenar en la base de datos los valores introducidos

en la solicitud. Se listan los subproyectos asociados a la Base de Calculos.

Resultado obtenido:

Agregar Subproyecio

Ll Subproyecto: g

Costo segun ficha Costos adicionales Margen de Utilidad Modificar Eliminar
w : g ® o

Tareas

Tarea Cantidad de Hombres Meses Rol
sd 1 1 sd @ @

Agregar Tarea

Evaluacion dela prueba: Satisfactoria

Tabla 17. Prueba de aceptacion para el CU "Modificar Base de Calculos™"

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo: R13_P1 Casode Uso: 13

Nombre: Modificar Base de calculos
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Descripcion: El usuario puede modificar los subproyectos asociados a una base de célculos.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en la aplicacion. Deben existir

oportunidades creadas en el sistema con una base de calculos asociadas.

Entrada/Pasos de ejecucion:

1. Seleccionar una oportunidad de la lista de oportunidades.

2. Clic en el boton Modificar Base de Calculos del médulo Base de Célculos ubicado en
la parte izquierda en el menu principal.

3. Seleccionar el Subproyecto o tarea a modificar.

4. Introducir los datos correspondientes

5. Clic en el bot6n Modificar.

Resultado esperado: El sistema debe modificar en la base de datos los valores introducidos en

la solicitud. Se listan los subproyectos asociados a la Base de Calculos.

Resultado obtenido:

Agregar Subproyecto

Ll Subproyecto: g

Costo segun ficha Costos adicionales Margen de Utilidad Modificar Eliminar

1 2 3 @ @

Tareas

Tarea Cantidad de Hombres Meses Rol

sd 1 1 sd ® S

Agregar Tarea

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 18. Prueba de aceptacion para el CU "Eliminar Base de Calculos"

Caso de Prueba de Aceptacién

Codigo: R14_P1 Caso de Uso: 14

Nombre: Eliminar Base de céalculos
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Descripcién: El usuario puede eliminar la Base de calculos asociados a una oportunidad de

negocios.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en la aplicacion. Deben existir

oportunidades creadas en el sistema con una base de calculos asociadas.

Entrada/Pasos de ejecucion:

1. Seleccionar una oportunidad de la lista de oportunidades.

2. Clic en el botén Eliminar Base de Célculos del médulo Base de Calculos ubicado en
la parte izquierda en el menu principal.

3. Aceptar didlogo de confirmacion de eliminacion.

Resultado esperado: El sistema debe eliminar de la base de datos los valores de la Base de

célculos asociada a la oportunidad escogida. Se listan las oportunidades existentes.

Resultado obtenido:

test Nacional Identificado jimartinez

Oportunidad 3 Nacional Identificado jimartinez [

Oportunidad 5 Nacional Identificado jimartinez £3

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

3.2.2 Resultados delas pruebas

Para evaluar la solucion se realizaron varias iteraciones con las que se probo el software
integramente. A continuacién se presentan los resultados arrojados durante las pruebas
aplicadas:
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Resultados de las Pruebas de Aceptacion

Iteracién 1 Iteracion 2 Iteracién 3

~N

N W~ OO

o P

H Pruebas realizadas ® Satisfactorias  ®Inconsistencia

Figura 17. Resultados de las pruebas de aceptacion.

Durante la primera iteracion se probaron 6 requisitos funcionales arrojando 5 resultados
satisfactorios y una inconsistencia. Una vez detectada esta no conformidad, se lleg6 al
consenso de erradicarlas en un intervalo de 3 dias. Para la siguiente iteracion se probaron
otros 6 requisitos todos arrojando resultados satisfactorios y se corrigieron los errores
existentes en la primera iteracion. En la Gltima iteracién se probaron los requisitos faltantes y
no se encontraron nuevas fallas.

Las pruebas de aceptacion permitieron demostrar que el sistema posibilita gestionar los

procesos relacionados con la obtencion de oportunidades de negocio, elaboracion de oferta,
base de calculo, asi como obtener los datos de las mismas.

3.3 Conclusiones parciales del capitulo
» La modelacion del sistema permitié obtener la vista estatica del mismo a través del
diagrama de componentes, y el diagrama de despliegue que indica la situacion fisica
de los componentes logicos desarrollados.

» Con el objetivo de comprobar el correcto comportamiento de los requerimientos del
sistema se realizaron las pruebas que determinaron la validez del mismo.

55|Pagina



CONCLUSIONES GENERALES

La investigacion desarrollada y los resultados obtenidos permitieron arrojar las siguientes

conclusiones:

e En el mundo existen numerosos sistemas que automatizan la gestion de
oportunidades de negocio y ofertas, lo cual resulta productivo para las empresas, sin
embargo para su uso se deben tener en cuenta las caracteristicas del lugar donde se
va a aplicar, entre otros elementos.

e El sistema desarrollado automatiza y permite controlar todos los procesos
relacionados con la gestion de oportunidades de negocio para apoyar el trabajo del
Grupo de Inteligencia Empresarial del Centro de Informatica Industrial.

e Lametodologia utilizada permitié guiar el proceso de desarrollo del software a través
del cual se obtuvieron los artefactos y diagramas correspondientes a cada fase y se
implemento la aplicacion propuesta.

e Mediante la realizacion de las pruebas se demostro la validez de la aplicacion, asi
como el cumplimiento de las caracteristicas requeridas y los objetivos propuestos.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber culminado la investigacion se recomienda:

Implantar la aplicacién desarrollada en el Centro de Informatica Industrial, como
instrumento para controlar el proceso de gestion de oportunidades de negocio por el
Grupo de Inteligencia Empresarial de dicho centro, después que la misma sea
montada en el servidor.

Optimizar la manera en que se revisa la documentacion, haciendo uso de un campo
en el formulario que permita hacer comentarios sobre cualquier sefialamiento.
Integrar al Sistema para la Gestion de la Relacién con los Clientes, de forma que
exista un Unico sistema para la gestion de los procesos del Grupo de Inteligencia
Empresarial.

Para lograr compatibilidad con otros paquetes de ofimética se recomienda exportar a
formato PDF los documentos generados por la aplicacion.
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ANEXOS

4. Diagramas de clases por CUS

Tabla 19. Diagrama de Clases del CUS "Actualizar estado de oportunidad”

CE_BC

— —
" £ ___
CP_Actualizar estado CP_Principal
<<build>>
<<link=>
=
Form_A lizar estado
: [ CC_Oportunidad Modelo_Oportunidad
<esubmit>> clionChangeState() [+validardatos() : boolean
+execQuery(sql : string) : void
+execQuerylistisql : string) : list
C-Controller Active-Record
Tabla 20. Diagrama de Clases del CUS "Archivar Expediente de Oferta"
— —
- .
CP_Docuementos CP_Principal
<<build>=>
cefink>>
=l
Form_Dotumentos
cCc_D 1 Modelo_Opertunidad
+actionWord{id) +validardatos() : boolean
SO +actionZip(id) +execQuery(sql : string) : void
+axecQueryList(sql : string ) : list
C-Controller Active-Record

CE_BC
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Tabla 21. Diagrama de Clases del CUS "Autenticar Usuario"

CP_Autenticar Usuario

==

<<build>>

<<submit=>

Form_Autenti car Usuario

CC_site Modelo BC
+actionindex() [+validardatos() : boolean EESHE
+actionAutenticatefid1, id2) +axecQuery(sql . string) : void
+actionUpdate() +execQueryListisql : string) : list
+actionLogin{)

C-Controller Active-Record
Tabla 22. Diagrama de Clases del CUS "Gestionar Estudio de Factibilidad"
—
CP_Subir EF
—Sul <<build>> %
CP_Principal
= )
<<submit=>
=<link>>
Form_Subir EF
= ==
— o] cC factibilidad Modelo_BC TS
= +actionCreate(id) +validardatos() : boolean
Form_Eliminar EF CP_Eliminar EF +actionDownload({id1) Query(sqgl : string) : void
+actionDownloadfFile(id1, d2) +execQueryListisql : string) : list
+actionDelete (id)
<<submit=>
C-Controller Active-Record
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Tabla 23. Diagrama de Clases del CUS "Gestionar Usuario"

CP_Insertar Usuario E cbuiki> %
CP_Principal
| )
==submit>>
=<link==
Form_Insertar Usuarie
<<submit=>
% o
—- o cc Modelo_Usuario
pr— [+actionCreateq) [+validardatos(} : bookean EES LI K
Form_Modificar Rol CP_Maodificar Rel +actionUpdate() Query(sql : string) : void
+execQueryList{sql : string) : list
gm <<submit=>
Form_Eliminar Usuario
C-Controller Active-Record
p—
FT
- =<build>>
g CP_Eliminar Usuario
Tabla 24. Diagrama de Clases del CUS "Revisar documentacion”
— —
—~ . e o _
CP_Descargar CP_Principal
<<huild>>
<<link==
e |
Form_Descargar
CC_D tes Modelo_Opertunidad
+actionView(id) +validardatos() | boolean EEHE
+actionDownload(id) +execQuery(sql ! string) : void
[+actionWord(id) +execQueryList(sqgl . string) . list
+actionZip(id
<<submit>=> p(id)
C-Controller Active-Record
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5. Casode Pruebas

Tabla 25. Caso de Prueba "Generar Documentacién”.

Caso de Prueba de Aceptacién

Cdédigo: R15 P1 Caso de Uso: 15

Nombre: Generar Documentacion

Descripcion: El usuario podra descargar archivos relacionados con una oportunidad de

negocio para su posterior revision

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en la aplicacion. Deben
existir oportunidades creadas en el sistema con una base de calculos y/o oferta comercia
asociadas.

Entrada/Pasos de ejecucion:

1. Seleccionar una oportunidad de la lista de oportunidades.

2. Clic en el boton Generar Documentos ubicado en Modulo Documentos en la
parte izquierda en el menu principal.

3. Seleccionar la ubicacion donde seran descargados los documentos.

4. Clic en el botén Aceptar

Resultado esperado: El sistema debe generar los documentos asociados a la

oportunidad. Se listan las oportunidades existentes.

Resultado obtenido:
Ll Oportunidad ldentificado v Cambiar

Nombre - Clasificacion~ Estado~ Autor~
Oportunidad & Macional Identificado Jimartinez
test Macional Contratacion jimartinez

Oportunidad 3 Macional Aceptacion jimartinez

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 26. Caso de Prueba "Subir Documentacion”.

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo: R16 P1 Caso de Uso: 16

Nombre: Subir Documentacion
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Descripcion: El usuario podra subir archivos que han sido revisados relacionados con

una oportunidad de negocio.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en la aplicacion. Deben

existir oportunidades creadas en el sistema.

Entrada/Pasos de ejecucion:

1. Seleccionar una oportunidad de la lista de oportunidades.

2. Clic en el botén Subir Documentos ubicado en Modulo Documentos en la parte
izquierda en el mena principal.

3. Clic en el botén Examinar de la interfaz de Subida de Documentos.

4. Clic en el boton Abrir.

Resultado esperado: El sistema debe subir a una ubicacion en el servidor los
documentos seleccionados. Se listan las oportunidades de negocio, se muestra un cartel

de subida satisfactoria.

Resultado obtenido:
Il Oportunidad ldentificado v|  Cambiar

Nombre ~ Clasificacion~ Estado~ Autor~
Oportunidad & Macional Identificado jimartinez

test Macional Contratacion jimartinez

Oportunidad 3 Macional Aceptacion Jimartinez

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 27. Caso de Prueba "Descargar Archivos™.

Caso de Prueba de Aceptacién

Cdédigo: R17_P1 Caso de Uso: 17

Nombre: Descargar Archivos
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Descripcion: El usuario podra descargar archivos que han sido revisados y adjuntados

relacionados con una oportunidad de negocio.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en la aplicacion. Deben

existir oportunidades creadas en el sistema con documentos revisados adjuntados.

Entrada/Pasos de ejecucion:

1. Seleccionar una oportunidad de la lista de oportunidades.

Clic en el boton Documentos Revisados ubicado en Modulo Documentos en la
parte izquierda en el menu principal.

Seleccionar el Archivo a descargar.

Clic en el boton Descargar.

Seleccionar la ubicacion en donde se descargara el archivo.

Clic en el botdn Aceptar.

N

o gk~ w

Resultado esperado: El sistema debe descargar a una ubicacion en el servidor los

documentos seleccionados. Se listan las oportunidades de negocio.

Resultado obtenido:
Il Oportunidad ldentificado v|  Cambiar

Nombre - Clasificacion~ Estado~ Autor-
Oportunidad & Macional Identificado jimartinez
test Macional Contratacion jimartinez

Oportunidad 3 Macional Aceptacion Jimartinez

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 28. Caso de Prueba "Enviar Notificacion".

Caso de Prueba de Aceptacion

Caodigo: R18 P1 Caso de Uso: 18

Nombre: Enviar Notificacion
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Descripcion: El sistema debe mandar un correo electrénico a los usuarios con roles

Especialista comercial y Jefe de centro

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en la aplicacion. Deben

existir oportunidades creadas en el sistema. Se debe haber cambiado el estado de una

oportunidad.

Entrada/Pasos de ejecucion:

1.
2.

3.
4,

Seleccionar una oportunidad de la lista de oportunidades.

Clic en el botén Cambiar Estado ubicado en la parte superior derecha de la

lista de oportunidades en el menu principal.

Seleccionar estado.
Clic en el botén Cambiar.

Resultado esperado: El sistema debe cambiar el estado de la oportunidad seleccionar

los usuarios con roles Especialista comercial y Jefe de Centro y enviarles una notificacion

via correo electronico. Se listan las oportunidades de negocio.

Resultado obtenido:

|l Oportunidad

Nombre ~ Clasificacion~

Oportunidad & Macional

test Macional

Oportunidad 3 Macional

|dentificado v

Estado~
Identificado
Contratacion

Aceptacion

Cambiar

Autor-
jimartinez
jimartinez

Jimartinez

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 29. Caso de Prueba "Reportes de Oportunidades”.

Caso de Prueba de Aceptacién

Cddigo: R20_P1

Caso de Uso: 20

Nombre: Reportes de Oportunidades
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Descripcion: El usuario podra generar un documento con datos de oportunidades segun

un mes de su seleccion.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en la aplicacion. Deben

existir oportunidades creadas en el sistema.

Entrada/Pasos de ejecucion:

1. Seleccionar una oportunidad de la lista de oportunidades.

2. Clic en el botdén Generar Reporte de Oportunidad ubicado en la parte izquierda
en el menu principal.

3. Seleccionar mesy presionar clic en el boton Generar.

4. Seleccionar ubicacion de la descargay presionar clic en el botén Aceptar.

Resultado esperado: El sistema debe descargar un documento con los datos de las

oportunidades segun el mes seleccionado. Se listan las oportunidades de negocio.

Resultado obtenido:
[l Oportunidad |dentificado v Cambiar

Nombre - Clasificacion~ Estado~ Autor~
Oportunidad & Macional Identificado Jimartinez

test Macional Contratacion jimartinez

Oportunidad 3 Macional Aceptacion jimartinez

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 30. Caso de Prueba "Modificar Usuario”.

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo: R21_P1 Caso de Uso: 21

Nombre: Modificar Usuario
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Descripcion: ElI Administrador del sistema podra cambiar el rol de los usuarios

registrados en la base de datos

Condiciones de ejecucion: El administrador debe estar autenticado en la aplicacion.

Deben existir usuarios creados en el sistema.

Entrada/Pasos de ejecucion:

1. Seleccionar un usuario de la lista de usuario.

2. Clic en el boton Modificar Usuario del médulo Gestion de Usuario ubicado en la
parte izquierda en el menu principal.

3. Seleccionar el rol deseado y presionar clic en el boton Modificar.

Resultado esperado: El sistema debe cambiar el rol del usuario seleccionado. Se listan

los usuarios.

Resultado obtenido:
B Gestion de Usuario v Ll Gestion de usuario

Usuario~ Rol-
jimartinez Especialista Comercial

silva Administrador

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 31. Caso de Prueba "Eliminar Estudio de Factibilidad".

Caso de Prueba de Aceptacioén

Cédigo: R22_P1 Caso de Uso: 22

Nombre: Eliminar Estudio de Factibilidad
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Descripcion: El usuario del sistema podra eliminar un estudio de factibilidad asociado a

una oportunidad de negocios.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en la aplicacion. Deben

existir oportunidades con estudios de factibilidad asociados creados en el sistema.

Entrada/Pasos de ejecucion:

1. Seleccionar una oportunidad de la lista de oportunidades.

boton Eliminar Estudio de Factibilidad del moédulo Estudio de
Factibilidad ubicado en la parte izquierda en el menu principal.

3. Aceptar confirmacion de eliminacion.

2. Clic en el

Resultado esperado: El sistema debe eliminar el estudio de factibilidad asociado a la

oportunidad seleccionada de la base de datos. Se listan las oportunidades. Se muestra un

mensaje de confirmacion de eliminacion.

Resultado obtenido:

Ll Oportunidad

Nombre -
test
Oportunidad 3

Oportunidad 5

Clasificacion~
Nacional
Nacional

Nacional

Identificado v Cambiar

Estado~ Autor~
Contratacion jimartinez
Aceptacion jimartinez

Contratacion jimartinez

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

6. Diagramade Casos de Uso

Tabla 32. Descripcién del CUS "Autenticar Usuario".

Caso de uso: Autenticar Usuario.

Actores: Administrador, Jefe de centro,
Especialista Comercial.

Propdsito: Acceder a la aplicacion.

Resumen: El usuario podra autenticarse para

poder navegar en el sistema segun sus

privilegios.

Precondiciones:

El usuario debe estar registrado en la

base de datos.

Postcondiciones:

El usuario se autentic6

satisfactoriamente.

71| Pagina



Complejidad: Media.

Prioridad: Critico

Flujo de eventos

Flujo Normal de Eventos

Actor Sistema

1. | Accede ala url del sistema 1.1 Muestra el formulario de
autenticacion con los siguientes
datos:

- Usuario

- Contrasefia

Y el botén Iniciar Sesion

2. | Introduce los datos solicitados y |2.1 Verifica que todos los campos
presiona clic en el boton Iniciar | estén llenos.

Sesion. (Alterno 1 y Alterno 2) 2.2 Comprueba que los datos de
entrada corresponden con los tipos de
datos que representan y que estén
correctos.

2.3 Muestra la interfaz a la que tiene
acceso el usuario.

2.4 Termina el caso de uso

Flujo Alterno 1 “Campos Vacios”

1. | No introduce todos los datos. 1.1 Muestra el mensaje con letras color
rojo “Existen campos vacios” vy
mantiene la misma interfaz para que el

usuario complete los campos vacios.

2. | Retorna al paso 2 del Flujo Normal de

eventos.

Flujo Alterno 2 “Datos Incorrectos”

1. | Introduce datos incorrectos. 1.1 Muestra el mensaje con letras en
color rojo “Usuario o Contrasefia
incorrectos” y mantiene la misma
interfaz para que el usuario complete

los campos vacios.

2. | Retorna al paso 2 del Flujo Normal de

eventos.
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Tabla 33. Descripcién del CUS "Reporte de Oportunidades™.

Caso de uso: Reporte de Oportunidades.
Actores: Especialista comercial.
Objetivo: El sistema permitira generar un

documento con los datos de

oportunidad de negocio.

Resumen: El Especialista comercial podra
generar y descargar un documento
con datos de las oportunidades de
negocio existentes en el sistema

segun un mes de su seleccion.

Precondiciones: El Especialista Comercial debe estar
autenticado.

Deben existir oportunidades creadas
en el servidor en el mes
seleccionado.

Postcondiciones: Documento generado descargado.
Complejidad: Media.
Prioridad: Critico.

Flujo de eventos

Flujo Normal de Eventos

Actor Sistema

1. 1.1 Selecciona una oportunidad de | 1.1 Muestra una interfaz un Menu

negocio y presiona el boton Generar | desplegable y los meses como

Reporte de oportunidad. opcién y el boton Generar.
2. 2.1 Selecciona un mes y Presiona| 2.1 Muestra una ventana para
clic en el botén Generar. seleccionar la ubicacion en la cual se

descargara el archivo y los botones
Aceptar y Cancelar.

3. 3.1 Selecciona la ubicacion donde 3.1 Muestra la interfaz principal con
guardara el archivo. las oportunidades listadas.

3.2 Presiona el boton Aceptar

(Alterno 1).

Flujo Alterno de Eventos “Cancelar descarga de Archivo”
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Actor Sistema

1 1.1 Presiona el boton cancelar. 1.1 Vuelve al paso 1.1 del flujo

basico de Reporte de Oportunidades.

Tabla 34. Descripcién del CUS "Archivar Expediente de la Oferta".

Caso de uso: Archivar Expediente de la Oferta.
Actores: Especialista comercial.
Objetivo: El sistema cerrara la edicién de una

oportunidad de negocios permitiendo
solo adjuntar y generar documentos
con los datos asociados a una
oportunidad de negocio.

Resumen: El Especialista comercial podra subir
una imagen de la oferta final
escaneada 'y  descargar los
documentos asociados a una

oportunidad de negocio.

Precondiciones: El Especialista Comercial debe estar
autenticado.

Deben existir oportunidades creadas
en el servidor, el estado de la

oportunidad debe ser Contratacion.

Postcondiciones: Documento generado descargado o
Archivo de imagen subido al

servidor.
Complejidad: Alta.
Prioridad: Critico

Flujo de eventos

Flujo Normal de Eventos

Actor Sistema

1. 1.1 Elimina la opcién de seleccion de
la oportunidad de negocio con
estado Contratacion y habilita
dos botones:

-Subir Oferta Escaneada.

-Descargar Documentos.
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a) Si decide Subir una oferta
escaneada ir a la seccion
“Subir Oferta Escaneada”.

b) Si

documentos asociados a una

decide descargar los
oportunidad ir a la seccion

"Descargar Documentos”

Seccion “Subir Ofert

a Escaneada”

Actor

Sistema

Flujo basico Subir Oferta Escaneada.

1. 1.1 Muestra una ventana con el
campo Documento y los botones
Subir y Examinar.

2. 3.1 Selecciona el Archivo y presiona | 1.1 Muestra la interfaz principal con

clic en el botén Abrir. (Alterno 1). las oportunidades listadas y el
mensaje “Archivo Subido
correctamente”.
Flujo Alterno de Eventos “Cancelar Subida de Archivo”

Actor Sistema

1 1.1 Presiona el boton cancelar. 1.1 Vuelve al paso 1.1 del flujo
basico de Revisar oferta comercial.

Seccioén “Descargar documentos”
Actor Actor
Flujo basico Descargar documentos.

1. 1.1 Muestra una ventana para
seleccionar la ubicacion en la cual se
descargara el archivo y los botones
Aceptar y Cancelar.

2. 2.1 Selecciona la ubicacion donde | 2.1 Muestra la interfaz principal con

guardard el archivo comprimido. las oportunidades listadas.
2.2 Presiona el boton Aceptar [ 2.2 Muestra una ventana para
(Alterno 1). seleccionar el archivo a subir y los
botones Abrir y Cancelar.
Flujo Alterno de Eventos “Cancelar Subida de Archivo”
Actor Sistema
1 1.1 Presiona el boton cancelar. 1.1 Vuelve al paso 1.1 del flujo
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béasico de Revisar oferta comercial.

Tabla 35. Descripcion de CUS "Gestionar Base de Calculos".

Caso de uso: Gestionar Base Calculos.

Actores: Especialista Comercial.

Objetivo: Registrar, modificar o eliminar datos de una Base de
Célculos.

Resumen: El caso permite que el Especialista Comercial pueda

registrar, modificar o eliminar una Base de Célculos.

Precondiciones:

El Especialista comercial debe estar autenticado.

Deben existir oportunidades de negocio en el sistema.

Postcondiciones:

Se registra, modifica o elimina una Base de Calculos.

Complejidad: Alta.
Prioridad: Critico.
Flujo de eventos
Flujo Normal de Eventos
Actor Sistema

1. 1.1  Selecciona una | 1.1 Muestra un menu desplegable con las siguientes
oportunidad de negocio y | opciones:
presiona el boton Base | - Registrar Base de Calculos.
de Céalculos. - Modificar Base de Calculos.

- Eliminar Base de Célculos.

2. 2.1 Escoge una de las | 2.1 Ejecuta algunas de las siguientes acciones:
opciones: registrar, a) Si decide registrar una Base de Calculos, ir a la
modificar o eliminar los seccion “Registrar Base de Calculos”
datos de un usuario. b) Si decide modificar los datos de una Base de

Célculos, ir a la seccion “Modificar Base de
Célculos”.
c) Si decide eliminar una Base de Célculos, ir a la
seccion “Eliminar Base de Calculos”.
Seccion “Registrar Base de Célculos”
Actor Sistema

Flujo basico Registrar Oportunidad de Negocio.

1.1 Muestra un formulario con los siguientes campos a

introducir:
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-Nombire.

-Costo Segun Ficha.
-Costos Adicionales.
-Margen de Utilidad.
Y el botdn Crear.

2.1 Introduce los datos.

2.1 Verifica que todos los campos estén llenos.

(Alterno 1, Alterno 2). 2.2 Comprueba que los datos introducidos estén
2.2 Presiona el boton | correctos.
Crear. 2.4 Aimacena los datos introducidos.
2.5 Muestra el mensaje “Registro satisfactorio”.
2.6 Muestra una interfaz con los subproyectos, tareas de
la Base de Calculos y los botones:
Agregar Subproyecto y Agregar Tarea.
3.1 Presiona el boton | 3.1 Muestra un formulario con los siguientes campos a

Agregar Tarea. (Alterno
1).

introducir:

- Nombre de la Tarea.

- Pais.

- Cantidad de Hombres.
- Meses.

- Rol.

- Institucion.

Y el botdn Crear.

4.1 Introduce los datos.

(Alterno 2, Alterno 3).

4.2 Presiona el boton

Crear.

4.1 Verifica que todos los campos estén llenos.

4.2 Comprueba que los datos introducidos estén
correctos.

4.3 Aimacena los datos introducidos.

4.4 Muestra el mensaje “Registro satisfactorio”.

4.5 Muestra una interfaz con los subproyectos, tareas de
la Base de Calculos y los botones:

Agregar Subproyecto y Agregar Tarea.

4.6 Termina el caso de uso.

Flujo Alterno 1 “Agregar Subproyecto”

Actor

Actor

1.1 Presiona el botén

Agregar Subproyecto.

1.1 Vuelve al paso 1.1 del flujo bésico.

Flujo Alterno 2 “Campos vacios”
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Actor

Actor

No introduce todos los
datos.

1.1 Muestra el mensaje “Existen campos vacios” y
mantiene la misma interfaz para que el usuario complete

los campos vacios.

Retorna al paso 2 del

flujo basico.
Flujo Alterno 3 “Datos incorrectos”
Actor Actor
Introduce datos | 2.1 Muestra el mensaje “Datos incorrectos” y mantiene la
incorrectos. misma interfaz para que el usuario corrija los campos

con errores.

Retorna al paso 2 del

flujo basico.

Seccion

“Modificar Base de Calculos”

Actor

Actor

Flujo basico Modificar Base de Calculos.

1.1 Muestra una ventana con los subproyectos y
tareas existentes y los botones:

Modificar Subproyecto y Modificar Tarea.

2.1

Subproyecto y presiona

Selecciona un

clic en el boton Modificar
Subproyecto.(Alterno 1)

2.1 Muestra un formulario con los datos a modificar.

Y el boton Modificar.

3.1 Introduce los datos.

3.1 Verifica que todos los campos estén llenos.

(Alterno 2, Alterno 3) 3.2 Comprueba que los datos introducidos estén
correctos.

3.2 Presiona el botdn | 3.3 Aimacena los datos

Modificar. 3.5 Muestra el mensaje “Se ha modificado el
subproyecto”.
3.6 Muestra la interfaz con los subproyectos y tareas
listados.
3.7 Termina el caso de uso.

Flujo Alterno 1 “Modificar Tarea”
Actor Sistema

1.1 Presiona clic en el

botdn Modificar Tarea.

1.1 Muestra un formulario con los datos a modificar.

Y el botén Modificar.
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2.1 Introduce los datos.
(Alterno 1, Alterno 2).
2.2 Presiona el boton

Modificar.

2.1 Verifica que todos los campos estén llenos.

2.2 Comprueba que los datos introducidos estén
correctos.

3.3 Aimacena los datos.

3.4 Muestra el mensaje “Se ha modificado la Tarea”.

3.5 Muestra una interfaz con los subproyectos y tareas

listados.

Flujo

Alterno 2 “Campos vacios”

Actor

Actor

No introduce todos los
datos.

1.1 Muestra el mensaje “Existen campos vacios” vy
mantiene la misma interfaz para que el usuario complete

los campos vacios.

Retorna al paso 2 del

flujo basico.
Flujo Alterno 3 “Datos incorrectos”
Actor Actor
Introduce datos | 1.1 Muestra el mensaje Datos incorrectos™ y mantiene
incorrectos. la misma interfaz para que el usuario corrija los campos

con errores.

Retorna al paso 2 del
flujo basico.

Seccion “Eliminar Base de Calculos ”

Actor

Actor

Flujo basico Eliminar Base de Calculos.

1.1 Muestra una ventana con los subproyectos y tareas
existentes y los botones:

Eliminar Subproyecto y Eliminar Tarea.

2.1 Selecciona el 2.1 Muestra el mensaje de

Subproyecto a confirmacion * ¢ Esta seguro que

eliminar y presiona desea eliminar el subproyecto

el botén Eliminar. seleccionado?” y los botones
Aceptar y Cancelar.

3.1. Presiona el |31 Elmina el Subproyecto

boton Aceptar. | seleccionado y emite el mensaje

(Alterno 4). “Eliminacion satisfactoria’.

3.2 Vuelve al paso 1.1 del flujo
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Caso de Uso

Gestionar Usuario.

Proposito Permitir registrar, modificar y eliminar datos acerca
de un usuario.
basico Eliminar Base de Calculo.
4. 4.1 Selecciona una |4.1 Muestra el mensaje de
tarea y presiona el | confirmacion  ¢Esta seguro que
boton Eliminar | desea eliminar la  tarea
Tarea. seleccionada?” y los botones
Aceptar y Cancelar.
5. 5.1. Presiona el |5.1 Elimina la Tarea
botén Aceptar. | seleccionada y emite el mensaje
(Alterno 4). “Eliminacién satisfactoria’.
Flujo Alterno 4 “Botén Cancelar”
Actor Sistema
1. Presiona el boton | 1.1 Vuelve al paso 2.1 del flujo
Cancelar. basico.

Tabla 36. Descripcion del CUS "Gestionar Usuario”.
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Actores Administrador del sistema.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador del
sistema decide registrar, modificar o eliminar datos
acercade un usuario.

Complejidad Alta

Prioridad Critico

Precondiciones Administrador del sistema ya autenticado.
Postcondiciones Se registra un usuario, se modifican los datos o se

elimina el mismo.

Flujo de eventos

Flujo basico.

Actor Sistema

1. 1. El administrador del sistema | 1.1 El sistema muestra un menu
del sistema desea registrar, | desplegable con las siguientes
modificar o eliminar los datos de | opciones:

un usuario. -Registrar Usuario.
-Modificar Usuario.
-Eliminar Usuario.
2. 2. El administrador del sistema | 2.1 El sistema ejecuta algunas de las

escoge una de las opciones: | siguientes acciones:
registrar, modificar o eliminar los _ _ _ i
_ a) Si decide registrar un usuario,

datos de un usuario. , .
ir a la seccién “Registrar
usuario”

b) Si decide modificar los datos
de un usuario, ir a la seccién
“Modificar usuario”.

c) Si decide eliminar un usuario,

ir a la seccion “Eliminar

usuario”.
Seccion “Registrar usuario”
Actor Sistema
Flujo béasico Registrar usuario.
1 2.1 El sistema muestra una ventana

con los siguientes campos a
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introducir:
-Usuario.
-Rol

Y el botén Registrar.

2 2. El administrador del sistema | 2.1 El sistema verifica que todos los
introduce los datos (Usuario y | C@mpos estenlienos.

Rol) y presiona el boton | 2.2 El sistema verifica que los datos

Registrar. introducidos estén correctos.

2.3 El sistema verifica que esta
persona no exista.

2.4 El sistema almacena los datos del
usuario y muestra el mensaje
“‘Registro satisfactorio”. Finalizando
asi el caso de uso.

Flujo Alterno de Eventos “Campos vacios”

Actor Sistema

Flujo basico Campos vacios

1 1.1 El sistema muestra el mensaje
“Campos vacios”

Flujo Alterno de Eventos “Datos correctos”

Actor Sistema

Flujo basico Datos incorrectos

1 4.1 El sistema muestra el mensaje
“Datos incorrectos”

Flujo Alterno de Eventos “Usuario existente”

Actor Sistema

Flujo basico.

1 1.2 El sistema muestra el mensaje
“Usuario existente”

Seccion “Modificar Usuario”

Actor Sistema

Flujo basico Modificar Usuario.
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1.1 El sistema muestra una ventana

con los usuarios existentes.

2.1 Seleccionar el usuario el cual
se le actualizara el rol y presionar
el boton Modificar.

2.2 Selecciona la Oportunidad a
la cual se le actualizara el estado
y presiona el boton Cambiar

estado.

2.2 Muestra un menu desplegable
con los roles definidos (Especialista

Comercial, Administrados, Jefe de

Centro).
2.3 Actualiza el rol.

2.4 Fin de caso de uso.

Flujo Alterno de Eventos “Campos vacios”

Actor

Sistema

Flujo basico Campos vacios.

1

4.1 El sistema muestra el mensaje
“Campos vacios”

Flujo Alterno de Eventos “Datos incorrectos”

Actor

Sistema

Flujo basico Datos incorrectos.

1

5.1 El sistema muestra el mensaje
"Datos incorrectos”

Seccion “El

minar Usuario”

Actor

Sistema

Flujo basico Eliminar Usuario.

1 1.1 El sistema muestra una ventana
con los usuarios existentes
2 | 2.1 El administrador del sistema | 2.1 El sistema muestra el mensaje de
selecciona el usuario a eliminar y | confirmacion ¢Esta seguro que
presiona el boton Eliminar | desea eliminar el usuario
Usuario. seleccionado?” y los botones aceptar
y cancelar.
3| 3.1 El administrador presiona el | 3.1 El sistema elimina al usuario
botén aceptar. seleccionado y emite el mensaje

"Eliminacién satisfactoria’.
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Caso de uso:

Gestionar Oportunidad de Negocio.

3.2 Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno de Eventos “Cancelar eliminacion de usuario”

Actor

Sistema

Flujo basico. Cancelar eliminacion de usuario.

1

1.1 El administrador presiona el
botdn cancelar.

1.1 El sistema vuelve al paso 2.1 del
flujo basico de eliminar usuario.

Tabla 37. Descripcion del CUS "Gestionar Oportunidad de Negocio".
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Objetivo

Registrar, modificar o eliminar datos de una

Oportunidad de Negocio.

Actores Especialista Comercial.

Resumen El caso permite que el Especialista Comercial pueda
registrar, modificar o eliminar una Oportunidad de
Negocio

Complejidad Alta

Prioridad Critico

Precondiciones

El Especialista Comercial debe estar autenticado.

Postcondiciones

Negocio.

Se registra, modifica o elimina una Oportunidad de

Flujo de eventos

Flujo Normal de Eventos

Actor Sistema
1 Presiona clic en la opcion | 1. Muestra un menu desplegable con
Oportunidad de Negocio. las siguientes opciones:
- Registrar Oportunidad de Negocio.
- Modificar Oportunidad de Negocio.
- Eliminar Oportunidad de Negocio.
2. Selecciona una oportunidad de | 2.1 Ejecuta algunas de las siguientes

negocio y presiona clic en una
de

modificar o eliminar los datos de

las opciones: registrar,

una Oportunidad de Negocio.

acciones:
a) Si

Oportunidad de Negocio , ir a

decide registrar una

la seccion “‘Registrar
Oportunidad de Negocio ”

b) Si decide modificar los datos
de
Negocio, ir a
“Modificar
Negocio”.

c) Si

Oportunidad de Negocio, ir a

una Oportunidad de
la seccion
Oportunidad de
eliminar

decide una

la seccion “Eliminar

Oportunidad de Negocio”.

Seccion “Registrar Oportunidad de Negocio”

Actor

Sistema
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Flujo béasico Registrar Oportunidad de Negocio.

1.1 Muestra un formulario con los
siguientes campos a introducir:
-Nombre.

-Clasificacion.

-Descripcion.

-Observacion.

-Fecha.

Y el botén Crear.

2.1 Introduce los datos. (Alterno
1, Alterno 2, Alterno 3)

2.2 Presiona el botén Crear.

2.1 Verifica que todos los campos
estén llenos.

2.2 Comprueba que los datos
introducidos estén correctos.

2.3 Verifica que la Oportunidad no
exista.

24 Amacena los datos de la
Oportunidad

2.5 Muestra el mensaje “Registro
satisfactorio”.

2.6 Muestra la interfaz principal con
las  oportunidades de negocio
anadidas

2.7 Termina el caso de uso.

Flujo Alterno 1 “Campos vacios”

Actor

Sistema

No introduce todos los datos.

1.1 Muestra el mensaje “Existen
campos vacios” y mantiene la misma
interfaz para que el usuario complete

los campos vacios.

Retorna al paso 2 del flujo
basico.

Flujo Alterno 2 “Datos incorrectos”

Actor

Sistema

Introduce datos incorrectos.

2.1 Muestra el mensaje “Datos
incorrectos” y mantiene la misma

interfaz para que el usuario corrija los
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campos con errores.

Retorna al paso 2 del flujo
bésico.

Flujo Alterno 3 “Oportunidad existente”

Actor

Sistema

Introduce una Oportunidad con

un nombre existente.

3.1 Muestra el mensaje "Existe una
Oportunidad de negocio creada con
ese nombre” y mantiene la misma
interfaz para que el usuario corrija los

campos con errores

Seccion “Modificar Oportunidad”

Actor

Sistema

Flujo basico Modificar O

portunidad.

1.1 Muestra una ventana con las

Oportunidades existentes.

2.1 Selecciona la Oportunidad a
modificar y presiona el botén
Modificar.

2.1 Muestra un formulario con los
datos a modificar.
Y el boton Modificar.

3.1 Introduce los datos. (Alterno

1, Alterno 2)

3.2 Presiona el botdon Modificar.

3.1 Verifica que todos los campos
estén llenos.

3.2 Comprueba que los datos
introducidos estén correctos.

3.3 Almacena los datos de Ila
Oportunidad

3.5 Muestra el mensaje “La
Oportunidad de Negocio se ha
modificado”.

3.6 Muestra la interfaz principal con
las  oportunidades de negocio

afadidas
3.7 Termina el caso de uso.

Flujo Alterno 1 “Campos vacios”

Actor

Sistema

No introduce todos los datos.

1.1 Muestra el mensaje “Existen
campos vacios” y mantiene la misma
interfaz para que el usuario complete

87| Pagina




los campos vacios.

Retorna al paso 2 del flujo
bésico.

Flujo Alterno 2 “Datos incorrectos”

Actor

Sistema

Introduce datos incorrectos.

2.1 Muestra el mensaje “Datos
incorrectos™ y mantiene la misma
interfaz para que el usuario corrija los

campos con errores.

Retorna al paso 2 del flujo

bésico.

Seccion “Eliminar Opo

rtunidad”

Actor

Sistema

Flujo basico Eliminar Oportunidad.

1.1 Muestra una ventana con las
Oportunidades existentes.
2.1 Selecciona la Oportunidad a | 2.1  Muestra el mensaje de

eliminar y presiona el botén

confirmacion ¢Esta seguro que

Eliminar. desea eliminar la  Oportunidad
seleccionada?” y los botones Aceptar
y Cancelar.

3.1. Presiona el boton Aceptar. | 3.1 Elimina la Oportunidad

(Alterno 4). seleccionada y emite el mensaje
“Eliminacion satisfactoria”.

Finalizando asi el caso de uso.

Flujo Alterno 4 “Boton Cancelar”

Actor

Sistema

Presiona el botéon Cancelar.

1.1 Vuelve al paso 2.1 del flujo

basico.
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