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Rasumen

Resumen

El Centro de Tecnologias para la Formaciéon (FORTES), ofrece productos y servicios
informaticos para la educacion. Posee areas en las cuales se manejan procesos que
aun no han sido informatizados, tales como el control de las incidencias laborales y el
control de las incidencias tecnoldgicas, o que provoca que se consuma una cantidad
de tiempo considerable en gestionar la informacion generada en cada una de estas
areas. El presente trabajo se enmarca en la informatizacion de estos procesos a partir
del desarrollo de los modulos “Control de incidencias laborales” y “Control de
incidencias tecnolégicas”, incluidos en una intranet para el centro FORTES, que
contribuya al control administrativo de sus areas. Para alcanzar este objetivo se
utilizan los métodos cientificos: Historico-Logico, Analitico-Sintético y la Entrevista.
Para guiar el desarrollo de la solucién propuesta se selecciond la metodologia Extreme
Programming (XP). Ademas, se describe la realizacién de pruebas unitarias y de
aceptacion que permiten demostrar la calidad del cédigo y de las funcionalidades
solicitadas por el cliente. Como resultado se obtiene un producto funcional, bien
documentado que podra ofrecer bases para futuras investigaciones o modificaciones a
la propuesta de solucion. Este resultado permite a los directivos y trabajadores del
centro FORTES gestionar la informacién relacionada con las incidencias laborales y

tecnoldgicas.

Palabras claves:

Control, incidencias laborales, incidencias tecnolégicas, intranet, modulos, procesos
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Shtroduccion

Introduccion

El desarrollo vertiginoso de las nuevas tecnologias ha traido consigo un progreso
social y econémico a nivel mundial. A su vez, el uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) se acrecienta con el paso del tiempo,
imponiéndose en todas las ramas de la sociedad. Su indetenible avance ha generado
un notable impacto, a tal punto que constituyen una de las bases fundamentales para

el progreso y el desarrollo de la humanidad.

Las TIC contribuyen a mejorar la productividad, la calidad y el control en las empresas,
asi como a facilitar la comunicacién con los miembros, lo cual favorece a la obtencién

de procesos eficientes.

Cuba no esta exenta de este fenémeno, por ello desde hace varios afios ha estado
trabajando en la incorporacion de las TIC a la sociedad. Esto se evidencia con la
creacion de los Joven Club de Computacién y Electrénica a los que todos los
ciudadanos tienen libre acceso, y en el afio 2002 con el surgimiento de la Universidad
de las Ciencias Informéticas (UCI), se marcé una pauta en cuanto a la inclusién de

tecnologias para beneficio del pueblo.

La UCI, una casa de altos estudios, que tiene como mision formar profesionales
comprometidos con su Patria y altamente calificados en la rama de la informéatica, se
encarga de realizar aplicaciones y servicios informaticos, a partir de la vinculacion
estudio-trabajo como modelo de formacién y sirve de soporte a la industria cubana de

la informética.

Desde sus inicios, dadas las condiciones y el conocimiento cientifico adquirido en sus
diferentes areas, se crearon centros de produccién-investigacion donde se concentra
personal capacitado. Uno de estos centros es el nombrado Tecnologias para la
Formacion (FORTES) adscrito a la Facultad 4, el cual se encarga de brindar servicios

y productos informaticos para la educacion.

El centro FORTES actualmente posee una estructura compuesta por una sub-
direccién, un grupo de inteligencia empresarial y los departamentos Practica
Profesional (PP), Desarrollo de Componentes y Desarrollo de Aplicaciones que se
subordinan a la direccién. La estructura del centro tiene ademds un &area de gestion de

la calidad, y un area de tecnologia y seguridad informatica.

En esta entidad se controlan varios procesos administrativos, entre estos se

encuentran la gestion de incidencias laborales y la gestion de incidencias tecnoldgicas.
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Una incidencia laboral est4 dada por la situacion que provoca la interrupcion del ciclo
laboral de un trabajador. Estas pueden ser: licencias de maternidad, licencias sin

sueldo, certificados médicos y vacaciones.

Por otro lado, el control de incidencias tecnolégicas consiste en todos aquellos
fendmenos que puedan ocurrirle a la tecnologia del centro, desde roturas parciales
hasta roturas totales de las estaciones de trabajo o de la climatizacién como elemento

fundamental para el funcionamiento 6ptimo de la tecnologia.

En un estudio realizado en el centro; se detectd que estos procesos, mencionados
anteriormente, se realizaban de forma manual esto genera una gran cantidad de
informacién en formato duro, lo que aumenta el riesgo de alteracién y pérdida de datos,
también ocasiona atrasos en la produccion de software y consume tiempo y esfuerzo

de los trabajadores de cada éarea.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se plantea como problema de
investigacién la siguiente interrogante: ¢Cbémo contribuir al control de incidencias

laborales y tecnoldgicas desde la intranet del centro FORTES?

Por lo cual se define como objeto de estudio los procesos de control administrativo y
el campo de accion se centra en la informatizacion de los procesos de control de

incidencias laborales y tecnoldgicas del centro FORTES.

Se traza como objetivo general desarrollar los médulos control de incidencias
laborales y control de incidencias tecnoldgicas para la intranet del centro FORTES de

la facultad 4 que contribuyan al dominio administrativo del area.

Preguntas cientificas:

1. ¢Qué referentes tedricos sustentan los mdbdulos control de incidencias
laborales y control de incidencias tecnolégicas para la Intranet de FORTES?

2. ¢Como disefar los mddulos control de incidencias laborales y control de
incidencias tecnoldgicas para la Intranet de FORTES?

3. ¢Como implementar los mdédulos control de incidencias laborales y control de
incidencias tecnoldgicas para la intranet de FORTES?

4. ¢Coémo verificar el correcto funcionamiento de los maédulos control de
incidencias laborales y control de incidencias tecnolégicas para la intranet del
centro FORTES?

Para dar respuesta a las preguntas cientificas, la investigacion debe enmarcarse en

relacién con las siguientes tareas:
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1. Andlisis de los elementos tedricos relacionados con el control de incidencias
laborales y el control de incidencias tecnoldgicas.

2. Estudio y descripcion de la metodologia de desarrollo de software,
herramientas y tecnologias que se utilizaran para dar solucion al problema de
investigacion.

Elaboracién de los artefactos generados por la metodologia seleccionada.
Implementacion de los mdédulos control de incidencias laborales y control de
incidencias tecnologicas para la intranet de FORTES.

5. Validacion de los moddulos control de incidencias laborales y control de

incidencias tecnoldgicas a través de la ejecucion de pruebas de software.

Para la realizacion de la presente investigacion, se hace necesaria la utilizacion de los

siguientes métodos cientificos:
Métodos tedricos:

» Historico-Logico: Se utilizé este método para realizar el estudio del
estado del arte, investigando acerca de otras aplicaciones o
herramientas similares, asi como los lenguajes y metodologias de

desarrollo existentes.

» Analitico-Sintético: Permitié analizar conceptos y teorias relacionadas
con el objeto de estudio. Se empled en la busqueda de las tecnologias
que se utilizaran para el desarrollo de la propuesta y en la revision

bibliografica.
Métodos empiricos:

» Entrevista: Facilité mediante encuentros con los trabajadores del centro,
entender todo el proceso del negocio, el funcionamiento y la estructura
de los procesos actuales, ademas de las dificultades existentes,
obteniendo la mayor cantidad de informacién posible, para determinar

las funcionalidades a implementar.



Shtroduccion

El documento consta de tres capitulos que estructuran el informe de investigacion,

COmo Sse muestra a continuacion:
Capitulo 1. Fundamentacion teodrica:

Se definen conceptos relacionados con el control administrativo, el control de
incidencias tecnoldgicas y laborales. Ademas, se seleccionan las herramientas y la

metodologia para el desarrollo de los médulos.
Capitulo 2. Descripcién de la solucion propuesta:

En el capitulo se describe la propuesta de solucién, se exponen los conceptos
fundamentales asociados al dominio actual de los médulos a desarrollar. Se realiza el
levantamiento de requisitos, se estructuran las historias de usuarios del sistema.

Ademas, se define el disefio de dichos mddulos.
Capitulo 3. Implementacion y pruebas de la solucién propuesta:

Se realiza una evaluacién de los parametros expuestos en el disefio para una correcta
implementacion, atendiendo a la descripcion de las principales funcionalidades.
Ademas se realizara la validacion de la solucion propuesta, para comprobar la correcta
ejecucion de las funcionalidades implementadas asi como la busqueda de

vulnerabilidades en el cédigo para su posterior correccién.
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Capitulo 1: Fundamentacién teérica

Introduccion

En el presente capitulo se abordaran elementos tedricos relacionados con la
investigacion y el tema a desarrollar. Se hara un estudio conceptual de todo lo referido
al objeto de estudio y al campo de accidon. Se analizardn ademas elementos
principales de los sistemas utilizados por empresas a nivel mundial para controlar las
incidencias tanto laborales como tecnologicas. Se trataran temas relacionados con la
metodologia a usar, asi como, la seleccion de las herramientas y tecnologias que se

emplearan para una posible propuesta de solucion.
1.1. Conceptos y definiciones relacionados con el control administrativo

En la actualidad las empresas se apoyan en las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para difundir informacion de interés a sus trabajadores. Para esto se
utilizan las nombradas intranet, que consisten en un sitio web interno, disefiado para
ser utilizado dentro de los limites de la compafiia u organizacion, donde la informacion
gue en ella reside tiene como objetivo asistir a los trabajadores en la generacion de
valor para la empresa (1). Una intranet permite incorporar procesos para posibilitar su

automatizacion.

Segun informa el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), la palabra proceso
halla su raiz en el término de origen latino processus, el concepto describe la accion
de avanzar o ir para adelante, al paso del tiempo y al conjunto de etapas sucesivas
advertidas en un fenébmeno natural o necesarias para concretar una operacion artificial.
En el campo de la informética, un proceso es un conjunto de procedimientos o

funciones que tienen uno o0 mas objetivos (2).

Para llevar a cabo los objetivos de los procesos de una institucién, con resultados
favorables, es imprescindible resaltar que una buena empresa se compone de varios

ejes y para que estos funcionen tienen que estar todos alineados (3).

Segun Lourdes Miinch, “El control, es la fase del proceso administrativo a través de la
cual se evaluan los resultados obtenidos con relacién a lo planeado, con el objeto de

corregir desviaciones para reiniciar el proceso” (3).
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Para George R. Terry, “Es el proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo,
valorizdndolo y, si es necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la

ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado” (3).

Para Henry Fayol. “Consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan
adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene como
fin sefalar las debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se produzcan

nuevamente” (3).

Luego de analizar las definiciones anteriores, se evidencia una coincidencia de los
autores en que el control es un elemento del proceso administrativo que incluye todas
las actividades llevadas a cabo para garantizar que las operaciones reales y
planificadas coincidan. Dado que todos los gerentes de una organizacién tienen la
obligacion de controlar; se ven en la necesidad de realizar evaluaciones de los
resultados y tomar las medidas adecuadas para minimizar las ineficiencias. De tal

manera, el control es un elemento clave en la administracion.

La palabra administracion proviene del latin “ad” que significa direccién, tendencia;
“minister” que significa subordinacion, obediencia (4). Consiste en darle forma, de
manera consciente y constante, a las organizaciones. Es el proceso de planificacion,
organizacion, direccién y control del trabajo de los miembros de la organizacién y de
usar los recursos disponibles para alcanzar las metas establecidas (5).

A continuacion se relacionan varios conceptos que permitirdn una mejor comprension

del problema de investigacion:

Incidencia: Proviene en su etimologia del vocablo latino “incidencia”, utilizado para

hacer referencia a distintas situaciones:

» Puede referirse a un hecho que acontece mientras esta ocurriendo un negocio
u otra situacion, relacionada con ello (6).

> Puede también aludir a las consecuencias de determinada situacién.
Puede definirse también como:

Acontecimiento que sobreviene en el curso de un asunto o negocio y tiene con él

alguna conexion (7).
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Un “incidente” es cualquier evento que no forma parte del desarrollo habitual del
servicio y que causa, o puede causar una interrupcion del mismo o una reduccion de la

calidad de dicho servicio (8).

Tecnologia: se refiere a la disciplina cientifica enfocada en el estudio, la investigacion,
el desarrollo y la innovacién de las técnicas y procedimientos, aparatos y herramientas
que son empleados para la transformacion de materias primas en objetos o bienes de
utilidad préctica (9).

Se entiende por “laboral” a todas aquellas situaciones o elementos vinculados de una
u otra forma con el trabajo, entendido este Ultimo como cualquier actividad fisica o
intelectual que recibe algun tipo de respaldo o remuneracion en el marco de una

actividad o institucion de indole social (10).

Luego de analizar las definiciones anteriores, las autoras definieron los conceptos de

“incidencia laboral” e “incidencia tecnolégica” que se muestran a continuacion:

Incidencia laboral: De acuerdo a su significado puede definirse como, un
acontecimiento que ocurre en el transcurso de un asunto laboral y que, por las

implicaciones que conlleva, puede cambiar el curso de este.

Incidencia tecnolégica: Puede considerarse a cualquier hecho o evento que sucede
de manera inesperada que puede afectar el funcionamiento de los componentes

tecnolégicos de un lugar determinado.

1.2. Analisis de los sistemas similares

Al analizar el estado del arte se detectan aplicaciones existentes a nivel mundial y
dentro de la UCI que pueden representar posibles soluciones, debido a esto se realiza

un analisis independiente por cada modulo para detectar las mismas.

1.2.1. Sistemas automatizados vinculados al control de incidencias
laborales

Las incidencias de los empleados tienen impacto enorme en una organizacion.
Identificar a los trabajadores con problemas de asistencia para que pueda mejorar la
productividad de la fuerza laboral mejoraria considerablemente el negocio. La mejor
manera de controlarlas es mediante un software avanzado de administracion de
incidencias. A nivel mundial, existen algunas herramientas que pueden aportar

soluciones similares, algunas de ellas son:
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Kronos Workforce Ready ofrece una forma sencilla de hacer un seguimiento del
tiempo y la asistencia de los empleados, y administrar las politicas de ausencias. Es la
solucién basada en la nube que permite actualmente que las pequefias y medianas
empresas obtengan una ventaja competitiva con datos consistentes de los empleados

en tiempo real (11).

Workforce Ready Timekeeping incluye varias capacidades de administracion de

ausencias para controlar y mitigar el ausentismo entre sus empleados.

. Refuerza las politicas relacionadas con las ausencias en conexion
con el tiempo libre y las acumulaciones, incluidos los requisitos
federales, estatales y de vacaciones de la compaiiia.

. Confirma la elegibilidad de cada empleado para licencias pagas o0 no
pagas basandose en las vacaciones, ausencias por enfermedad y
otros criterios definidos por la empresa.

. Utiliza plantillas de cartas con acciones disciplinarias personalizadas

para trabajar directamente con los empleados problematicos (12).

Estas herramientas son muy utilizadas a nivel mundial, a pesar de esto traen a la
investigacion una desventaja: necesitan conexién constante a internet, requisito que la
infraestructura tecnolégica de FORTES no permite debido a las restricciones
existentes de navegacion plena. Por otra parte, el estudio realizado pudo relevar que
estos sistemas se encargan del control de asistencia y el objetivo que se persigue es
controlar las incidencias a pesar de que estas tengan un componente o una afectacion
directa a la asistencia de los trabajadores en cualquier centro laboral. Ademas, aunque
no permiten su integracibn con la intranet ayudaron a identificar algunas

funcionalidades similares que podran ser utilizadas en la propuesta de solucion.

1.2.2. Sistemas automatizados vinculados al control de incidencias
tecnoldgicas

Toda organizacion informatizada cuenta con equipos tecnoldgicos que en algin
momento de su vida Util pueden verse afectados por diversos tipos de incidentes, esto
hace necesario que en el centro donde laboran exista una forma de reportar los
problemas presentes en un momento determinado; para que el asesor de tecnologia
tenga conocimiento del nuevo incidente y de esta forma el trabajador evite atrasos en
la realizacion de sus tareas. Una via fécil, rapida y segura de reportar es mediante
aplicaciones web especializadas en realizar las gestiones necesarias. Algunas de

estas son:
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Mantis Bug Tracker: Es una aplicacion de software libre y multiplataforma, que
permite gestionar las incidencias de empresas, sistemas o proyectos. Es un sistema
facil de usar y adaptable a muchos escenarios, tanto para tickets de soporte, reportes
de incidencias técnicas, como bugs para proyectos de software. Como una de sus
funcionalidades se encuentra reportes de incidencias que permite a distintos usuarios
reportar tickets de cualquier tipo, por lo que la aplicacién esta orientada a muchos
escenarios, como incidencias técnicas, peticiones de soporte o bugs de un sistema. El
usuario puede describir con un breve titulo la incidencia, y también afiadir un
comentario descriptivo, ademas de un campo adicional para dar mas detalles técnicos
(como puede ser detalles de un equipo o de un software). Estos comentarios llegan al
encargado o encargados de las incidencias, que pueden asignarla al responsable, y
afadir comentarios como respuesta o pedir mas datos para seguir un hilo de actividad

hasta que quede resuelta (13).

KMKey Help Desk: Es un software de gestion de incidencias indicado para servicios
de mantenimiento, ayuda al usuario y resolucién de problemas en cualquier sector.
Permite definir flujos de trabajo para abordar problematicas derivadas de anomalias en
servicios y maquinaria. La incidencia puede recibirse de forma automéatica o bien ser

abierta por el servicio de atencion. Este permite:

» Recepcion: Puede ser via email, entradas por el propio usuario, desde un
formulario web. Abre de forma automética un expediente y avisa mediante
notificacion (interna, correo electronico o SMS) al responsable.

» Resolucién: Permite atender y cerrar inmediatamente o planificar en el tiempo
segun el tipo o la urgencia; asignacion de recursos, re-asignacion, escalado,
listas con el estado y los responsables, retrasos y avisos automaticos. Brinda la
posibilidad de afiadir notas, documentos, correos, fotos, manuales, buscar en
base de datos de conocimiento entre otras.

» Control: Posibilita la generacion y envio automatico del resumen de la
incidencia. Genera informes por varios criterios: urgencia, tipo, contrato,
elemento, técnico. Informa elementos problematicos, filtra por periodos,

personas y clientes (14).

Manage Engenier ServiceDesk: Plataforma utilizada por el centro de soporte de la
Universidad de las Ciencias Informaticas, para informar cualquier hecho o evento que
sucede de manera inesperada y afecta el correcto funcionamiento de una aplicacion
informatica. Es una plataforma desarrollada con codigo privativo y fue creada con fines

especificos.
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Sistema de Gestion de Incidentes: Sistema utilizado por la Direccion de Seguridad
Informatica de la UCI para gestionar las incidencias de referentes a esta entidad. Esta
basado en Open-source Ticket Request System (OTRS) que es un sistema libre que
cualquier institucién puede utilizar para asignar identificadores Unicos llamados tiques
a solicitudes de servicio o de informacion. Permite que el usuario autenticado pueda
crear un nuevo ticket y que pueda visualizar los suyos cuando estos estan pendientes
a solucion. Este sistema utiliza como lenguaje de programacion Perl y como gestor de
bases de datos MySQL.

Las aplicaciones estudiadas, de manera general, son desarrolladas con herramientas
privativas y con lenguajes no compatibles, es por eso que no se pueden utilizar para
responder a las necesidades del cliente ya que este requiere de una intranet para su
centro que incluya el proceso de control de incidencias tecnolégicas para tratar los
problemas de sus trabajadores. A pesar de no hacer uso de las aplicaciones
estudiadas, su andlisis sirvié de ayuda y aport6 varios elementos para el desarrollo de

la propuesta de solucién.
1.3. Metodologia de desarrollo de software

Desarrollar un producto de software no es una tarea facil, por lo que con el paso del
tiempo han surgido varias metodologias con el fin de hacer este proceso mas
predecible. Es por ello que hace énfasis en la planificacion; de ahi que el éxito de un

producto informatico depende en gran medida de la metodologia escogida (15).

» Metodologia de desarrollo de software: es un enfoque estructurado para el
desarrollo de software que incluye modelos de sistemas, notaciones, reglas,

sugerencias de disefio y guias de procesos (16).

No existe una metodologia universal para hacer frente con éxito a cualquier proyecto
de desarrollo de software. Toda metodologia debe ser adaptada al contexto del
proyecto. Existen metodologias agiles y tradicionales. Las metodologias agiles ofrecen
una solucion casi a medida para una gran cantidad de proyectos que tienen
caracteristicas similares Una de las cualidades més destacables en una metodologia
agil es su sencillez, tanto en su aprendizaje como en su aplicacion, reduciéndose asi
los costos de implantacién en un equipo de desarrollo. Las metodologias tradicionales
de desarrollo de software son orientadas por planeacion. Inician el desarrollo de un
proyecto con un riguroso proceso, previo a etapas de analisis y disefio. Con esto tratan

de asegurar resultados con alta calidad circunscritos a un calendario (17).
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A continuacion se muestran las caracteristicas principales de ambas metodologias de

desarrollo.

Tabla 1: Comparacién entre metodologias agiles y tradicionales.

Metodologias Agiles

Artefactos. El modelado es

prescindible, modelos desechables.

Pocos

Pocos Roles, mas genéricos y flexibles.

No existe un contrato tradicional, debe ser

bastante flexible.

Cliente es parte del equipo de desarrollo

(ademas in-situ).

Orientada a proyectos pequefios. Corta
duraciéon (o entregas frecuentes), equipos
pequenos (< 10 integrantes) y trabajando

en el mismo sitio.

La arquitectura se va definiendo vy

mejorando a lo largo del proyecto.

Enfasis en los aspectos humanos: el

individuo y el trabajo en equipo.

Basadas en heuristicas provenientes de

practicas de produccion de codigo.

Se esperan cambios durante el proyecto.

Metodologias Tradicionales

Mas Artefactos. El modelado es esencial,

mantenimiento de modelos.

Mas Roles, mas especificos.

Existe un contrato prefijado.

El cliente interactia con el equipo de

desarrollo mediante reuniones.

Aplicables a proyectos de cualquier
tamafo, pero suelen ser especialmente
efectivas/usadas en proyectos grandes y

con equipos posiblemente dispersos.

Se promueve que la arquitectura se defina

tempranamente en el proyecto.

Enfasis en la definicion del proceso: roles,

actividades y artefactos.

Basadas en normas provenientes de
estandares seguidos por el entorno de

desarrollo.

Se espera que no ocurran cambios de

gran impacto durante el proyecto.

Después de haber estudiado ambas metodologias, se decide realizar la propuesta de

solucion sobre la base de una metodologia agil, debido a que estan orientadas a

proyectos pequefios y de poca duracion, son sencillas tanto en su aprendizaje como

en su aplicacion, genera pocos artefactos. A continuacién se describen algunas de las

metodologias estudiadas.
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» Programacion Extrema (Extreme Programming o XP)

XP es una metodologia &gil muy conocida y ampliamente utilizada, centrada en
potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de
software, promueve el trabajo en equipo, ayuda al aprendizaje de los desarrolladores,
y proporciona un buen clima de trabajo. Se basa en la retroalimentacion continua entre
el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes,
simplicidad en las soluciones implementadas y flexibilidad para enfrentar los cambios.
Se define como una metodologia adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y

muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico (15).

La produccién de codigo esta dirigida por las pruebas unitarias. Estas son establecidas
por el cliente antes de escribirse el codigo y son ejecutadas constantemente ante cada
modificacion del sistema. Toda la produccién de cédigo debe realizarse con trabajo en
parejas de programadores. Esto conlleva ventajas implicitas (menor tasa de errores,
mejor disefio, mayor satisfaccién de los programadores). El cliente tiene que estar
presente y disponible todo el tiempo para el equipo. Este es uno de los principales
factores de éxito del proyecto XP. El cliente conduce constantemente el trabajo. La
comunicacion oral es mas efectiva que la escrita. XP enfatiza que la comunicacion de
los programadores es a través del codigo, con lo cual es indispensable que se sigan

ciertos estandares de programacion para mantener el codigo legible (15).
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SCRUM

Metodologia agil desarrollada por Ken Schwaber, Jeff Sutherland y Mike Beedle.
Define un marco para la gestion de proyectos, que se ha utilizado con éxito durante los
ultimos 10 afios. Esta especialmente indicada para proyectos con un rapido cambio de
requisitos. El desarrollo de software se realiza mediante iteraciones, denominadas
sprints, con una duraciéon de 30 dias. El resultado de cada sprint es un incremento
ejecutable que se muestra al cliente. Las reuniones a lo largo del proyecto, también
son muy importante, entre ellas destaca la reunién diaria de 15 minutos del equipo de
desarrollo para coordinacion e integracion (15). Algunas caracteristicas que brinda

esta metodologia:

» Flexibilidad a cambios: Genera una alta capacidad de reaccion ante los
cambios de requerimientos generados por necesidades del cliente o
evoluciones del mercado. La metodologia esta disefiada para adaptarse a los
cambios de requerimientos que conllevan los proyectos complejos.

» Reduccion del tiempo: El cliente puede empezar a utilizar las funcionalidades
mas importantes del proyecto antes de que esté finalizado por completo.
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» Mayor calidad del software: La forma de trabajo y la necesidad de obtener una
version funcional después de cada iteracion, ayuda a la obtencién de un
software de calidad superior.

» Mayor productividad: Se consigue entre otras razones, gracias a la eliminacién
de la burocracia y a la motivacién del equipo que proporciona el hecho de que
sean autbnomos para organizarse.

» Maximiza el retorno de la inversion (ROI): Produccion de software Unicamente
con las prestaciones que aportan mayor valor de negocio gracias a la

priorizacion por retorno de inversion (16).
Crystal Methodologies

Se trata de un conjunto de metodologias para el desarrollo de software caracterizadas
por estar centradas en las personas que componen el equipo y la reduccion al maximo
del nimero de artefactos producidos. Han sido desarrolladas por Alistair Cockburn. El
desarrollo de software se considera un juego cooperativo de invencién y comunicacion,
limitado por los recursos a utilizar. El equipo de desarrollo es un factor clave, por lo
que se deben invertir esfuerzos en mejorar sus habilidades y destrezas, asi como

tener politicas de trabajo en equipo definidas (15).

1.3.1. Metodologia seleccionada

Dentro de las metodologias agiles de desarrollo de software vistas anteriormente se
propone Extreme Programming o XP porque es una metodologia ligera que es
adecuada para proyectos con requisitos imprecisos, debido a que al inicio no se tenia
una idea clara de lo que se necesitaba realizar. Ademas, se necesita hacer el software
en un tiempo minimo. El equipo de trabajo esta formado por solo dos personas y el
cliente esta estrechamente vinculado con €l. Por otro lado, se basa en la flexibilidad
para enfrentar los cambios y en potenciar las relaciones interpersonales como clave

para el éxito.
1.4. Sistema Gestor de Contenido

Sistema Gestor de Contenido o CMS siglas del inglés (Content Management System).
Es un sistema que nos permite gestionar contenidos. Una herramienta que permite a
un editor crear, clasificar y publicar cualquier tipo de informacion en una pagina web.

Generalmente los CMS trabajan contra una base de datos, de modo que el editor
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simplemente la actualiza, lo que permite incluir nueva informacion o editar la existente
(18).

No todas las paginas web son iguales, y para ello existen tantos CMS como tipos de
webs. Los hay para blogs, paginas corporativas, inmobiliarias, noticias 0 magazines,
contenidos multimedia, entre otros. Algunos CMS son desarrollos con licencia gratuita
y otros son de pago (19).

Existen tres CMS muy populares para la creacion web, estos no incluyen tienda online,
funcionan por modulos y se componen de uno basico de gestién de contenidos, un
amplio catalogo de aplicaciones y plugins gratuitos y de pago, estos son: WordPress,
Joomla y Drupal. Con estos tres sistemas podemos crear practicamente cualquier tipo
de web, con infinidad de estilos y funcionalidades, adecuados al proyecto web en
cuestion. Existen algunas diferencias entre ellos y dependiendo del tipo de web que se

quiera crear, es mas recomendable utilizar uno u otro (20).
WordPress

Es una avanzada plataforma semantica de publicacién personal orientada a la estética,
los estandares web y la usabilidad. Es libre y, al mismo tiempo, gratuito (21). Cientos
de personas de todo el mundo trabajan en él, ademas es totalmente personalizable y
se puede utilizar para casi cualquier cosa. Posee miles de plugins, widgets y temas.
WordPress nacié del deseo de realizar un sistema elegante, construido en PHP vy
MySQL vy licenciado bajo la GPLv2 (o posterior). Es el sucesor oficial de b2 / cafelog.
Es un software fresco, pero sus raices y el desarrollo se remontan a 2001. Se trata de
un producto maduro y estable que se centra en la experiencia del usuario y estandares

web para crear una herramienta diferente (22).
Joomla

Es probablemente el gestor de contenidos mas potente que existe en la red. Lo que no
quiere decir que sea el mas extendido en Internet, ni el mejor para todo el mundo, pero
si uno de los gestores qué mejor permiten el acceso al cddigo y la creacién de
aplicaciones. Su principal ventaja frente a sus competidores es que se pueden
encontrar aplicaciones gratuitas y también de pago para la web, como: blogs,
traductores, acceso privado, calendario, todo tipo de galerias multimedia, slideshows,
herramientas para crear y gestionar tiendas y comunidades online, herramientas de 3d,

reproductores de video y audio entre otras (23).
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Drupal

Es un sistema de gestion de contenidos o CMS que se utiliza para crear sitios web
dindmicos y con gran variedad de funcionalidades. Es un software libre, escrito en
PHP, que cuenta con una amplia y activa comunidad de usuarios y desarrolladores
gue colaboran conjuntamente en su mejora y ampliacion. Se trata de un sistema
modular con una arquitectura muy consistente, que permite que los médulos creados
por cualquier desarrollador puedan interactuar con el nucleo del sistema y con los

maodulos creados por otros miembros de la comunidad.

Drupal desde sus inicios ha sido una tecnologia robusta e inteligente, lo que la ha
convertido en una de las tecnologias web mas usadas actualmente. Entre sus

caracteristicas se destacan:

Flexibilidad

Escalabilidad

Robustez y fiabilidad

Seguridad

Cédigo publico y gratuito
Comunidad de desarrollo muy activa

Innovacioén
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Disefio grafico (24).

1.4.1. CMS seleccionado

El CMS escogido es Drupal una de las razones de la seleccion es su flexibilidad pues
permite realizar cualquier tipo de web de disimiles maneras, ademas de la capacidad
de extension y personalizacién que posee. Brinda la posibilidad de adaptarlo a casi
cualquier tipo de proyecto. También posee una gran comunidad de desarrollo que se
encuentra activa y que incorpora innumerables modulos. Es potente y su usabilidad y
accesibilidad comparada con otros es muy buena ya que Drupal genera un cdodigo

HTML extremadamente limpio y bien estructurado.
1.5. Ambiente de Desarrollo Integrado (IDE)

Un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) es un conjunto de herramientas para el
programador, que suelen incluir en una misma suite, un buen editor de cddigo,
administrador de proyectos y archivos, enlace transparente a compiladores y

debuggers e integracion con sistemas controladores de versiones o repositorios (25).
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Los IDEs pueden ser aplicaciones por si solas o pueden ser parte de aplicaciones

existentes. A continuacion se describen dos importantes IDEs:

Eclipse: Es un Ambiente de Desarrollo Integrado (IDE por sus siglas en inglés) de
codigo abierto y multiplataforma. Estd compuesto por un grupo de herramientas
enfocadas a agilizar el trabajo del programador lo que brinda comodidades para el
desarrollo de aplicaciones graficas, definicion y manipulacion de modelos de software

y aplicaciones web.
Dentro de sus principales caracteristicas se pueden encontrar:

Dispone de un editor de texto con resaltador de sintaxis.
La compilacion es en tiempo real

Tiene pruebas unitarias con (JUnit).

Control de versiones con (CVS).

YV V. V V V

Asistentes (wizards) para creacién de proyectos, clases, etc (26).

Netbeans: Es un entorno de desarrollo de codigo gratuito. Permite el uso de un amplio
rango de tecnologias para aplicaciones web. Da soporte a las siguientes tecnologias,
entre otras: Java, PHP, C/C++, HTML5. Ademas, puede instalarse en varios sistemas

operativos: Windows, Linux, Mac OS. Entre sus caracteristicas se destacan:

» Suele dar soporte a casi todas las novedades en el lenguaje Java.

» Asistentes para la creacion y configuracién de distintos proyectos, incluida la
eleccion de algunos frameworks.

» Editor de cédigo, multilenguaje.

» Simplifica la gestiébn de grandes proyectos con el uso de diferentes vistas,
asistentes de ayuda, y estructurando la visualizacion de manera ordenada.

» Incluye herramientas para depuracion de errores.

» Se integra con diversos servidores de aplicaciones (26).

1.5.1. IDE seleccionado

Para realizar la aplicacion, se ha decidido utilizar el IDE Netbeans, por ser un producto
libre y gratuito sin restricciones de uso. Soporta lenguajes dinamicos como Javascript
y PHP, de esta Ultima posee integracion con su consola por lo que puede ejecutar
comandos internos del mismo y esto lo hace mas integrable a Drupal. Es
multiplataforma, posee todas las herramientas necesarias para crear aplicaciones web,
en diferentes lenguajes de programacion. Es una herramienta para programadores

pensada para escribir, compilar, depurar y ejecutar programas, permite el
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completamiento de cédigo. Ademas de ser con la que el equipo de desarrollo esta

familiarizada y de la cual posee conocimiento previo.
1.6. Lenguajes de desarrollo

Un lenguaje de programacion es aquella estructura que, con una cierta base sintactica
y semantica, imparte distintas instrucciones a un programa de computadora (27). Los
lenguajes de programacién son herramientas que nos permiten crear programas y
software. Debido a la arquitectura cliente-servidor que es el soporte de la
comunicacion entre computadoras a través de las redes, un cliente puede realizar
peticiones al servidor, y este envia uno o varios mensajes con la respuesta; es por ello
que los lenguajes para el desarrollo de aplicaciones web se agrupan en dos grupos:

los lenguajes del lado del cliente y del lado del servidor.

1.6.1. Lenguajes del lado del servidor

Los lenguajes del lado del servidor son aquellos lenguajes que son reconocidos,
ejecutados e interpretados por el propio servidor y que se envian al cliente en un
formato comprensible para él. Un lenguaje de lado servidor es independiente del
cliente por lo que es mucho menos rigido respecto al cambio de un navegador a otro o
respecto a las versiones del mismo. Por otra parte, los scripts son almacenados en el
servidor quien los ejecuta y traduce a HTML por lo que permanecen ocultos para el
cliente (28). Los lenguajes del lado del servidor més utilizados para el desarrollo de
paginas dindmicas son el ASP (Active Server Pages), PHP (Hiper text Preprocesor) y
PERL (Practical Extraction and Repor Language).

En la presente investigacion se analiza el lenguaje PHP, pues es el utilizado en Drupal

y sus modulos.

PHP: Es el acrénimo de Hipertext Preprocesor, es un lenguaje de programacion del
lado del servidor gratuito e independiente de plataforma, rapido, con una gran libreria
de funciones y mucha documentacion (29). Es potente, un lenguaje de cddigo abierto
muy popular, adecuado para desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML, se
utiliza para generar paginas web dinamicas (30). Las posibilidades interactivas de PHP
encuentran aplicaciéon en foros, blogs, portales de comercio electrénico y cualquier
sitio que requiera interactuar con bases de datos, ya que ofrece una perfecta

integracion con MySQL y Oracle, entre otros sistemas.

PHP funciona sobre practicamente todas las plataformas imaginables y garantiza una

alta velocidad de ejecucion, ademas de una excelente estabilidad. Su seguridad se ve
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reforzada por el hecho de que el codigo original permanece oculto al usuario: el
navegador lo ejecuta y lo muestra “traducido” a HTML. Gracias a una enorme
comunidad de desarrolladores a nivel mundial, cuenta con una amplia documentacion.
Versétil y eficiente, PHP sigue siendo la opcién mas utilizada a la hora de generar

soluciones de software para Internet (31).

1.6.2. Lenguajes del lado del cliente

Los lenguajes del lado del cliente basan su procesamiento en el cliente web, esto
quiere decir que se ejecutan en el navegador del usuario y son interpretados por él sin
necesitar un pre-tratamiento. Estos lenguajes son completamente independientes del
servidor, es por ello que sus paginas pueden guardarse en cualquier sitio (28). Dentro
de estos se encuentran HTML (Hyper Text Markup Language), Javascript, CSS
(Cascading Style Sheets) y VBscript (Visual Basic Script).

A continuacién se describen los lenguajes empleados, CSS3 para confeccionar un
disefio web, brinda una estructura y atraccion agradable a la vista y HTML5 como base

para toda la estructura del sistema del lado del cliente.

HTML(Hyper Text Markup Language): Es un lenguaje de marcado de elementos
para la creacién de documentos hipertexto. Basicamente, se trata de un conjunto de
etiquetas que sirven para definir el texto y otros elementos que compondran una

pagina web (32).

Por otro lado, HTML5 es un nuevo concepto de este lenguaje de etiquetas para la
construccién de sitios web y aplicaciones en una era que combina dispositivos moviles,
computacion en la nube y trabajos en red. HTML5 propone estandares para cada
aspecto de la web y también un propésito claro para cada una de las tecnologias
involucradas. Con este nuevo concepto HTML provee los elementos estructurales,
CSS se encuentra concentrado en como volver esa estructura utilizable y atractiva a la
vista, y Javascript tiene todo el poder necesario para proveer dinamismo y construir
aplicaciones web completamente funcionales. Es considerado el producto de la
combinacion de HTML, CSS y Javascript. Estas tecnologias son altamente
dependientes y actlan como una sola unidad organizada bajo la especificacién de
HTMLS5 (33).

Hojas de Estilo en Cascada (CSS3): Las hojas de estilo en cascada son un lenguaje
formal que tiene un set predeterminado de propiedades destinados a sobrescribir los
estilos provistos por navegadores y obtener la organizacion deseada. Estas

propiedades no son especificas, tienen que ser combinadas para formar reglas que
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luego seran usadas para agrupar cajas y obtener la correcta disposicion en pantalla.
La combinacion de estas reglas es normalmente llamada modelo o sistema de
disposicién. Todas estas reglas aplicadas juntas constituyen lo que se llama un
modelo de caja (33). A través de CSS se podra separar la estructura del documento de

la presentacion.
1.7. Sistema de gestion de base de datos (SGBD)

Es una coleccién de programas cuyo objetivo es servir de interfaz entre la base de
datos, el usuario y las aplicaciones. Se compone de lenguajes de definicion de datos,
de manipulacion de datos y de consulta. Un SGBD permite definir los datos a distintos
niveles de abstraccion y manipularlos, esto garantiza la seguridad e integridad de los
mismos (34). Algunos ejemplos de SGBD son Oracle, DB2, PostgreSQL, MySQL, MS
SQL Server; aunque los mas compatibles con Drupal son los que profundizaremos a

continuacion:

PostgreSQL: Es un sistema de administracion de bases de datos relacionales
orientadas a objetos basado en Postgres. PostgreSQL es un descendiente libre del
cédigo original de Berkeley. Es una base de datos de nivel empresarial. Posee licencia
libre, por lo que cualquier persona puede usar, modificar y distribuir PostgreSQL. Es
multiplataforma, pues corre en los sistemas operativos mas populares, incluyendo
GNU/Linux, UNIX y Windows. Puede manejar un gran numero de usuarios
concurrentes asi como la cantidad de datos que puede administrar, lo que lo hace un
sistema altamente escalable. Posee claves foraneas (foreign keys), uniones (joins),
vistas (views), disparadores (triggers). Incluye la mayoria de tipos de datos de SQL
como Integer, Numeric, Boolean, Char, Varchar, Date, Interval. Puede almacenar

objetos binarios grandes, incluyendo imagenes, sonido y video (35).

MySQL: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, licenciado bajo la
GPL de la GNU. Su disefio multihilo le permite soportar una gran carga de forma muy
eficiente. MySQL fue creada por la empresa sueca MySQL AB, que mantiene el
copyright del cédigo fuente del servidor SQL, asi como también de la marca. Este
gestor de bases de datos es, probablemente, el gestor mas usado en el mundo del
software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran aceptacion es
debida, en parte, a que existen infinidad de librerias y otras herramientas que permiten
Su uso a través de gran cantidad de lenguajes de programacion, ademas de su facil

instalacion y configuracion (35).

Las principales caracteristicas de este gestor de bases de datos son las siguientes:



A\

YV V V V V

Captinle ] Sfundamentacion lodrica

Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su
implementacién multihilo.

Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

Dispone de API’s en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc).
Gran portabilidad entre sistemas.

Soporta hasta 32 indices por tabla.

Gestion de usuarios y passwords, manteniendo un muy buen nivel de

seguridad en los datos (35).

Lo mejor de MySQL.:

>

Su velocidad a la hora de realizar las operaciones, brindando mayor
rendimiento.

Su bajo consumo, lo hace apto, para ser ejecutado en una maquina con
€scas0s recursos sin ningun problema.

Las utilidades de administracion de este gestor son envidiables para muchos
de los gestores comerciales existentes, debido a su gran facilidad de
configuracion e instalacion.

Tiene una probabilidad muy reducida de corromper los datos, incluso en los
casos en los que los errores no se produzcan en el propio gestor, sino en el
sistema en el que esta.

El conjunto de aplicaciones Apache-PHP-MySQL es uno de los més
utilizados en Internet en servicios de foro y de buscadores de aplicaciones
(35).

1.7.1. SGBD seleccionado

En la propuesta de solucién se escoge como SGBD a MySQL por su gran rapidez y

facilidad de instalacion, configuracion y uso que brindan un mayor rendimiento.

Ademas de la existencia de innumerables librerias y médulos utilizados por Drupal que

requieren a MySQL como SGBD.

1.8. Servidor Web

Un servidor web es un programa que se ejecuta continuamente en una computadora,

manteniéndose a la espera de peticiones de ejecucion que le hara un cliente o un

usuario de Internet. Es el encargado de contestar a estas peticiones de forma

adecuada, entregando como resultado una pagina web o informacién de todo tipo, de
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acuerdo a los comandos solicitados (36). Existen innumerables servidores web, entre

ellos se destaca Apache:

Apache: Es el software que gestiona los sitios web en Internet. Atiende las peticiones
de los navegadores sirviendo las paginas y recursos que solicitan, restringe accesos,
gestiona los errores, almacena logs, siendo un elemento critico para el funcionamiento
de la Web. Apache, es el servidor web mas utilizado, lider con el mayor numero de
instalaciones a nivel mundial, muy por delante de otras soluciones como el IIS de
Microsoft. Este liderazgo se sustenta en sus mejores prestaciones: potencia, fiabilidad,
seguridad, ademéas de ser multiplataforma, ejecutandose en los sistemas operativos
mas importantes. Apache es uno de los proyectos de codigo abierto mas destacado
(37).

Debido a que Apache es un servidor web flexible, potente, seguro y altamente
configurable; se escogi6 para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta de solucion.
Ademas de ser una tecnologia gratuita y de cAdigo abierto que incluye a PHP entre las
diversas tecnologias con las que trabaja, siendo muy compatible con el CMS escogido:

Drupal.
1.9. Herramienta de disefio

Las herramientas de disefio permiten dibujar, planear las interfaces de proyectos y
aplicaciones posibilita realizar varios cambios hasta lograr una version definitiva. Una

herramienta muy utilizada y popular para crear estos prototipos es Balsamiq Mockup:

Balsamiq Mockup: es una herramienta que nos permite realizar wireframes para
webs facilmente. Un wireframe (aplicado a la Web) es una representacion
esquematica de la solucion que se llevard adelante, sin entrar en etapas posteriores
como el disefio gréafico o la programacién web. Permite acordar con el cliente aspectos
claves de la solucion a desarrollar, como la distribucién general de los elementos, sus
jerarquias y la navegacion de los mismos. Provee representaciones de todos los
elementos utilizados para la construccién de una web, como pantallas de navegadores,

titulos, mends, imagenes, videos, entre otros (38).

Por las caracteristicas de flexibilidad, eficiencia, simplicidad e interfaz amigable se
escoge esta herramienta para el disefio de los prototipos de interfaces de usuario
ademas que el equipo de desarrollo ha trabajado varias veces con la herramienta; se

utilizara la version 2.1.13.
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Conclusiones del capitulo

Teniendo en cuenta los métodos cientificos y las técnicas de recopilacion de datos

empleadas en la presente investigacion, se pudo arribar a las siguientes conclusiones:

» El analisis del estado del arte asociado al objeto de estudio, permitié identificar
los conceptos principales para fundamentar tedricamente la propuesta de
solucién.

» Aunque el estudio de los sistemas similares permiti6 conocer que estos no
satisfacen las necesidades y condiciones requeridas, el analisis realizado de
sus caracteristicas sirvio de base para identificar las posibles funcionalidades
de la propuesta de solucion.

» El andlisis comparativo establecido entre las metodologias, lenguajes de
desarrollo, herramientas y tecnologias mas usadas en el desarrollo de sitios
web, permiti6 seleccionar las mas apropiadas para guiar y desarrollar la

solucién del problema planteado.
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Capitulo 2: Propuesta de solucion

Introduccion

Para continuar con la presente investigacion es imprescindible conocer las
caracteristicas y el funcionamiento que deben tener los mdédulos a desarrollar. Con
este proposito, en el presente capitulo se describe la solucion propuesta, ademas de
los usuarios que interacttan con dichos médulos asi como los requisitos funcionales y
no funcionales. También guiados por la metodologia XP se recogen los resultados de
las fases Exploracion, Planificacion y Disefio, como son las historias de usuario, la
estimacion del esfuerzo por cada una de estas, el plan de iteraciones y el plan de
entregas. Se abordardn temas relacionados con conceptos introducidos por la

metodologia como son las tarjetas CRC (Clase-Responsabilidad-Colaboracion).
2.1. Propuesta de solucion

Debido a la necesidad que existe en el centro FORTES de automatizar sus procesos y
teniendo en cuenta las deficiencias existentes en la gestién de la informacién en todas
sus areas, se propone como solucién a dichos problemas la implementacion de los
modulos control de incidencias laborales y control de incidencias tecnolégicas,
implicitos en una intranet desarrollada especificamente para FORTES. El desarrollo de
los médulos brindara nuevas facilidades a los trabajadores a la hora de realizar los

procesos gestion de incidencias laborales y gestion de incidencias tecnoldgicas.

El médulo control de incidencias laborales se encargara de gestionar las incidencias
de los trabajadores del centro, que pueden ser licencias de maternidad, certificados
médicos, licencias sin sueldo o vacaciones. Se podran generar reportes y listados de
las incidencias del centro, de las areas y de un trabajador en particular ademas de
también exportarlos a documentos. Ademas, el sistema notificara a los trabajadores
cuando esté proximo a la fecha de su incorporacion. Este modulo proporcionard un
mayor control sobre la informacion, ademas de proporcionarle al asistente de control

un sistema que le posibilite agilizar la realizacion de este proceso.

El modulo control de incidencias tecnolodgicas, brindard a los trabajadores del centro la
posibilidad de reportar los incidentes de hardware ocurridos en sus estaciones de
trabajo. Ademas, posibilitara al asesor tecnoldgico gestionar dichos reportes, generar
listados y exportarlos a documentos. También realizara notificaciones referentes a las

incidencias.
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El desarrollo de este médulo permitira a los trabajadores del centro una via rapida y
segura de reportar sus incidencias tecnoldgicas y obtener respuestas sobre las
mismas. A su vez, facilitarq al asesor tecnoldgico la gestion de toda la informacién

relacionada con las incidencias tecnologicas.

2.1.1. Definicidn de la audiencia

La audiencia no es mas que el publico hacia el cual esté orientada la creacion de los
médulos. Estos van dirigidos a todos los trabajadores, directivos, al asesor tecnolégico
y al asistente de control del centro FORTES de la facultad 4 de la Universidad de las

Ciencias Informaticas.

2.1.2. Usuarios relacionados con los modulos

La creacién de los médulos control de incidencias tecnoldgicas y control de incidencias
laborales se realizara dentro de la intranet del centro FORTES. Para acceder a estos
modulos se establecerdn un grupo de roles que tendran asignado un conjunto de

permisos. Estos roles son:

Tabla 2: Usuarios relacionados con los modulos.

Usuarios relacionados con el Descripcion

sistema

Autenticado Todos los usuarios deben autenticarse para
acceder a cualquier opciobn que asi lo
requiera. Solo puede acceder a las
funcionalidades que correspondan a sus
roles (director, jefe de departamento,
asistente de control, trabajador y asesor

tecnologico).

Administrador Usuario encargado de seleccionar los dias
laborables en el calendario. Tiene libertades
ilimitadas para ejecutar todas las funciones
administrativas del sistema y para cambiar

la informacién de esta intranet.
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Andénimo Es la persona que navega por el sistema sin
haberse registrado aun, interactia con este
sin privilegios y tiene la posibilidad de
visualizar las diferentes opciones que brinda

el mismo.

2.1.3. Lista de reserva del producto

Los requisitos funcionales constituyen las caracteristicas del sistema y ademas
describen como se debe comportar este. Una vez estudiado el estado del negocio, se

identificaron como requisitos funcionales los siguientes:

Tabla 3: Lista de reserva del producto.

No. Requisitos funcionales
1 Autenticar usuario

El sistema debe permitir al usuario autenticarse en la intranet introduciendo su nombre y
contrasena. El sistema hace uso de la autenticacion por LDAP.

2 Crear usuario

El sistema debe crear un usuario en la base de datos teniendo en cuenta los campos:
usuario, contrasefia, nombre completo, correo electronico, solapin y cargo, cuando se
autentica por primera vez en el sistema, se hace uso del servicio LDAP.

3 Modificar perfil de usuario

El sistema debe permitir al administrador modificar el perfil de un usuario para asignar o
quitar los roles y permisos de los usuarios autenticados por LDAP.

4 Eliminar usuario

El sistema debe permitir al usuario administrador eliminar un usuario existente en la
base de datos.

5 Crear incidencia laboral

El sistema debe permitir a los usuarios autenticados con el rol director y jefe de
departamento crear una incidencia laboral. Debe introducir los siguientes datos: numero
de expediente, descripcion, tipo de incidencia, fecha de comienzo de la incidencia y

fecha de fin; pueden aparecer nuevos datos en dependencia del tipo de incidencia
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seleccionada (licencias sin sueldo, licencias de maternidad, licencias por vacaciones y
certificados médicos).

6 Modificar incidencia laboral

El sistema debe permitir a los usuarios autenticados con el rol director y jefe de
departamento modificar una incidencia laboral cambiando los siguientes datos: nimero
de expediente, descripcién, tipo de incidencia, fecha de comienzo de la incidencia y
fecha de fin; pueden aparecer nuevos datos en dependencia del tipo de incidencia
seleccionada (licencias sin sueldo, licencias de maternidad, licencias por vacaciones y
certificados médicos).

7 Eliminar incidencia laboral

El sistema debe permitir a los usuarios autenticados con el rol director y jefe de
departamento eliminar una incidencia laboral que puede ser: licencias sin sueldo,
licencias de maternidad, licencias por vacaciones y certificados médicos.

8 Mostrar los datos de una incidencia laboral

El sistema debe permitir a los usuarios autenticados con el rol director, jefe de
departamento y asistente de control mostrar los datos de una incidencia laboral
(licencias sin sueldo, licencias de maternidad, licencias por vacaciones y certificados
médicos).

9 Exportar los datos de una incidencia laboral

El sistema debe permitir a los usuarios autenticados con el rol director, jefe de
departamento y asistente de control exportar los datos de una incidencia laboral
(licencias sin sueldo, licencias de maternidad, licencias por vacaciones y certificados
médicos).

10 Mostrar un listado de incidencias laborales

El sistema debe permitir a los usuarios autenticados con el rol director, jefe de
departamento y asistente de control mostrar los reportes de las incidencias laborales
(licencias sin sueldo, licencias de maternidad, licencias por vacaciones y certificados
médicos) en un listado.

11 Exportar un listado de incidencias laborales

El sistema debe permitir a los usuarios autenticados con el rol director, jefe de
departamento y asistente de control exportar un listado de incidencias laborales
(licencias sin sueldo, licencias de maternidad, licencias por vacaciones y certificados

médicos).
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12 Realizar notificaciones de incidencias laborales

El sistema debe notificar mediante correo electrdnico, a los trabajadores, acerca de su
incorporacién al centro.

13 Seleccionar dias no laborables

El sistema debe permitir al usuario administrador, seleccionar en el calendario los dias
que no seran laborables para los trabajadores del centro.
14 Crear un reporte de una incidencia tecnolégica por el
trabajador
El sistema debe permitir al usuario autenticado con el rol trabajador, crear un reporte de
incidencias tecnolégicas con los siguientes datos: asunto, procedencia, estacion de
trabajo, descripcion, prioridad, componente afectado.

15 Mostrar reportes de incidencias tecnolégicas por el trabajador

El sistema debe permitir al usuario autenticado con el rol trabajador mostrar una lista
con todos sus reportes realizados de incidencias tecnoldgicas.

16 Editar un reporte de una incidencia tecnolégica por el asesor

El sistema debe permitir al usuario autenticado con el rol asesor tecnolégico editarle el
estado a los reportes de incidencias tecnoldgicas.

17 Eliminar reportes de incidencias tecnologicas por el asesor

El sistema debe permitir al usuario autenticado con el rol asesor tecnolégico eliminar
uno o mas reportes de tipo tecnologicos de ser necesario.

18 Filtrar reportes de incidencias tecnolégicas por el asesor

El sistema debe permitir al usuario autenticado con el rol asesor tecnoldgico realizar
busquedas de reportes por los criterios establecidos (prioridad, procedencia, estado).
19 Mostrar un reporte de una incidencia tecnolégica por el
asesor
El sistema debe permitir al usuario autenticado con el rol asesor tecnoldgico mostrar un
reporte de una incidencia tecnoldgica.
20 Exportar un reporte de una incidencia tecnolégica por el
asesor
El sistema debe permitir al usuario autenticado con el rol asesor tecnolégico exportar un
reporte de una incidencia tecnoldgica.

21 Mostrar un listado de incidencias tecnolégicas por el asesor
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El sistema debe permitir al usuario autenticado con el rol asesor tecnolégico mostrar un
listado con los reportes de incidencias tecnoldgicas.

22 Exportar un listado de incidencias tecnolégicas por el asesor

El sistema debe permitir al usuario autenticado con el rol asesor tecnolégico exportar un
listado con los reportes de incidencias tecnoldgicas.

23 Realizar notificaciones de incidencias tecnolégicas

El sistema debe notificar mediante correo electrénico, a los trabajadores del centro
cuando cambia el estado de sus reportes tecnoldgicos y al asesor tecnoldgico cuando

tiene un nuevo reporte por atender.

2.1.4. Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son las restricciones de los servicios ofrecidos por
determinado sistema ya que pueden usarse para especificar las propiedades
emergentes del mismo. Los siguientes aspectos no funcionales son las cualidades que

debe tener el sistema:

Tabla 4: Requisitos no funcionales.

No. Requisitos no funcionales
1 Interfaz

El disefio de la interfaz visual debe ser simple sin muchas animaciones, ni imagenes no
optimizadas, que perjudiquen la rapidez de la aplicacién. La interfaz debe ser disefiada
para que la navegacién sea sencilla de comprender por el usuario y coherente con los
demas elementos de su web, permitiendo el facil entendimiento de las funcionalidades,
ademas de poseer colores claros para una mejor interaccién entre el usuario y la
aplicacion.

2 Software

Para instalar el sistema se debe contar:
Maquina servidor:
> Sistema Operativo: Linux.
> Servidor web: Apache.
> Lenguaje PHP versién 5 o superior.
> Gestor de base de datos: MySQL 5.

Maquina cliente:
> Sistema operativo: Cualquier distribucién de Linux.
> Navegador web: Firefox version 25.0 o superior, Google Chrome 27.0 o superior,
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Internet Explorer 7.0 o superior.
3 Hardware

La maquina servidor debera contar con un microprocesador multinucleo i3 de tercera
generaciéon, 4GB de RAM, un minimo de 3 GB de disco duro.
4 Seguridad

Segun las caracteristicas que debe cumplir un sistema para garantizar su seguridad
informatica, acceder a la informacién autorizada de acuerdo al rol de cada usuario en el
sistema asegura la confidencialidad, evitar que la informacién sea modificada por
usuarios anénimos garantiza su integridad y el acceso pleno de cada usuario con
facultades para el uso de la aplicacién las 24 horas del dia establece la disponibilidad.

5 Capacidad

Considerar caracteristicas técnicas minimas para la ejecucién en clientes. Soportar
hasta 120 conexiones al sistema de manera simultanea. Considerar el crecimiento

esperado en el volumen de datos.

2.2. Exploracién

En esta etapa de la metodologia XP se crean las historias de usuario de mayor interés
para la primera entrega del producto. Al mismo tiempo el equipo de desarrollo se
familiariza con las herramientas, tecnologias y practicas que se utilizaran en el

proyecto.

2.2.1. Historias de usuarios

Una historia de usuario (HU) es una técnica utilizada en la metodologia XP para
especificar los requisitos del software. En ellas, el cliente describe brevemente las
caracteristicas que el sistema debe poseer. El contenido de las HU debe ser concreto
y sencillo, estas son descompuestas en tareas de programacion y asignadas a los
programadores para ser implementadas durante una iteraciébn. Las HU son
planificadas en el tiempo de 1 a 3 semanas de duracion para no superar el tamafio de
una iteracion. Son la base para las pruebas funcionales ya que en la fase de pruebas
se utilizan para verificar si el programa cumple con lo que especifica la historia de

usuario (39). Segun Kent Beck cada HU recoge al menos los siguientes aspectos (40):

» Numero: Posee el numero asignado a la HU.

» Nombre de HU: Atributo que contiene el nombre de la HU.
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» Usuario: El usuario del sistema que utiliza o protagoniza la HU.

» Prioridad en el negocio: Evidencia el nivel de prioridad de la HU en el
negocio.

» Riesgo de desarrollo: Evidencia el nivel de riesgo en caso de no realizarse la
HU.

» Puntos estimados: Este atributo es una estimacion hecha por el equipo de
desarrollo del tiempo de duracién de la HU. Cuando el valor es 1 equivale a
una semana ideal de trabajo. En la metodologia XP esta definida una semana
ideal como 5 dias habiles trabajando 40 horas, es decir, 8 horas diarias. Por lo
gue cuando el valor de dicho atributo es 0.5 equivale a 2 dias y medio de
trabajo, lo que se traduce en 20 horas.

» Puntos reales: Igual que el pardmetro anterior, pero en este caso sera el
tiempo real en el que se realiz6 la HU.

» Descripcién: Posee una breve descripcion de lo que realizara la HU.

A continuaciéon se muestra la HU “Autenticar usuario”. En el “Anexo | Historias de

usuarios” se encuentran las restantes:

Tabla 5: HU1 Autenticar usuario.

Historia de Usuario

Numero: 1 Nombre de la Historia de Usuario: Autenticar usuario.

Usuario: Autenticado, Anénimo y i
Iteracién asignada: 1.

Administrador

Prioridad en negocio: Alta. Puntos estimados: 0.2 semana.
Riesgo en desarrollo: Medio. Puntos reales: 0.2 semana.
Descripcion:

El sistema debe permitir al usuario introducir sus datos (usuario y contrasefia) y

autenticarse para poder acceder a las opciones del sistema segun sus privilegios.

Observaciones:
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El sistema hace uso de la autenticacién por LDAP.

2.2.2. Estimacion de esfuerzos por Historias de Usuario

Las historias de usuarios son estimadas por los programadores para conocer el tiempo
gue estas pueden demorar en ser implementadas, tomando la semana como unidad
de medida. Si la estimacion es superior a tres semanas, la HU debe ser dividida en
dos 0 mas historias. Si es menos de una semana, se debe combinar con otra historia
(41).

Tabla 6: Estimacion de esfuerzos por Historias de Usuario.

No. Historias de usuarios Complejidad Prioridad  Puntos de
en el estimacién
negocio (Semanas)

1 Autenticar usuario media alta 0.2

2 Crear usuario media alta 0.1

3 Modificar perfil de usuario media alta 0.1

4 Eliminar usuario media alta 0.1

5 Gestionar incidencias laborales alta alta 1.3

6 Mostrar los datos de una incidencia baja baja 0.3

laboral
7 Exportar los datos de una media media 0.5
incidencia laboral

8 Mostrar un listado de incidencias bajo baja 0.3
laborales

9 Exportar un listado de incidencias media media 0.6
laborales

10 Realizar notificaciones de alta media 1.5

incidencias laborales
11 Seleccionar dias no laborables baja media 0.2

12  Crear un reporte de una incidencia media alta 0.6
tecnolégica por el trabajador

13 Mostrar reportes de incidencias media baja 0.2
tecnolégicas por el trabajador

14 Gestionar reportes de incidencias alta alta 0.3



15

16

17

18

19

tecnoldgicas por el asesor

Mostrar un reporte de una
incidencia tecnolégica por el
asesor

Exportar un reporte de una
incidencia tecnolégica por el
asesor

Mostrar un listado de incidencias
tecnologicas por el asesor

Exportar un listado de incidencias
tecnoldgicas por el asesor

Realizar notificaciones de
incidencias tecnoldgicas

2.2.3. Plan de Iteraciones
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En el plan de iteraciones se seleccionan las Historias de Usuarios que seran

implementadas en cada iteracion del sistema, para ello se organizan segun la prioridad

que tengan en el negocio. La duracion de cada iteracion debe ser aproximadamente

de 3 semanas. Cada HU se traduce en tareas especificas de programacion. Al

terminar cada iteracion se debe realizar un test de aceptaciéon para cada HU

verificando asi su cumplimiento (41).

Iteracion 1: En esta iteracion se implementan las HU: 1, 2, 3, 4, 5, 12, 14y 15

ya que son las definidas por el cliente con alto valor en el negocio,

obteniéndose al final una primera version del software.

Iteracion 2: En esta iteracion se realiza la implementacién de las HU: 7, 10, 11,

16 y 17 siendo las de prioridad media en el negocio; obteniéndose la segunda

version del software.

lteracidn 3: En esta iteracion se realiza el desarrollo de las HU: 6, 8, 9, 13, 18

y 19 ya que tienen prioridad baja para el negocio; ademas se corrigen errores

de iteraciones anteriores.

2.2.4. Plan de duracion de las iteraciones

El plan de duracion de las iteraciones se realiza luego de tener el estimado en dias

que demora implementar cada historia de usuario (41).
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Tabla 7: Plan de duracién de las iteraciones.

YV V. V V V V

Orden de las HU Duracion total

Autenticar usuario 3 semanas
Crear usuario

Modificar perfil de usuario

Eliminar usuario

Gestionar incidencias laborales

Crear un reporte de una incidencia

tecnoldgica por el trabajador

Gestionar reportes de incidencias

tecnolégicas por el asesor

Mostrar un reporte de una incidencia

tecnolégica por el asesor

Exportar los datos de una incidencia 3 semanas
laboral

Realizar notificaciones de incidencias

laborales

Seleccionar dias no laborables

Exportar un reporte de una incidencia

tecnolégica por el asesor

Mostrar un listado de incidencias

tecnolégicas por el asesor

Mostrar los datos de una incidencia 3 semanas
laboral

Mostrar un listado de incidencias
laborales

Exportar un listado de incidencias
laborales

Mostrar reportes de incidencias
tecnolégicas por el trabajador
Exportar un listado de incidencias
tecnolégicas por el asesor

Realizar notificaciones de incidencias

tecnolégicas
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2.2.5. Plan de entregas

En el plan de entregas se establecen las HU que seran agrupadas para conformar una
entrega, asi como el orden de estas. Este plan tiene como finalidad reflejar la duracion
de cada iteracion, lo que ayuda a obtener una idea aproximada del tiempo que durara
la confeccidn del sistema en su totalidad. Dicho cronograma sera el resultado de una
reunion con todo el equipo de desarrollo, incluyendo al cliente, el cual ordenara y
agrupara segun sus prioridades las historias de usuario. El cronograma de entregas se
realiza en base a las estimaciones de tiempos de desarrollo realizadas por los

desarrolladores (41).

Tabla 8: Plan de entregas.

Historias de usuario Iteracién Iteracion Iteracion
1 2 3
Autenticar usuario
V1.0
Crear usuario
V1.0
Modificar perfil de usuario
V1.0
Eliminar usuario
V1.0
Gestionar incidencias laborales
V1.0
Crear un reporte de una incidencia
_ , V1.0
tecnolégica por el trabajador
Gestionar reportes de incidencias
_ V1.0
tecnoldgicas por el asesor
Mostrar un reporte de una incidencia
V1.0

tecnolégica por el asesor

Exportar los datos de una incidencia

- V1.0
laboral
Realizar notificaciones de incidencias

- V1.0
laborales
Seleccionar dias no laborables

- V1.0
Exportar un reporte de una incidencia

- V1.0
tecnolégica por el asesor
Mostrar un listado de incidencias

- V1.0

tecnoldgicas por el asesor
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Mostrar un reporte de una incidencia

- - V1.0
laboral
Mostrar un listado de incidencias laborales

- - V1.0
Exportar un listado de incidencias laborales

- - V1.0
Mostrar reportes de incidencias

- - V1.0
tecnolégicas por el trabajador
Exportar un listado de incidencias

- - V1.0
tecnoldgicas por el asesor
Realizar notificaciones de incidencias

- - V1.0

tecnoldgicas
2.3. Disefo

La metodologia XP hace especial énfasis en los disefios simples y claros, establece
practicas especializadas que inciden directamente en la realizacion de este para lograr
un sistema reutilizable y robusto sin perder su simplicidad, es decir, crear un disefio
evolutivo que se perfecciona de forma incremental y que permite hacer
frecuentemente entregas pequefas de valor para el cliente. XP no especifica ninguna
técnica de modelado a la hora de realizar el disefio, pueden utilizarse diagramas de
clases utilizando UML, sencillos esquemas en una pizarra o tarjetas CRC (Clase,
Responsabilidad y Colaboraciéon) siempre que sean Utiles y contribuyan a la

comprension. Para la realizacion de este trabajo se emplearon las tarjetas CRC.

2.3.1. Prototipo de interfaz de usuario

Para mostrar una vista preliminar del sistema a desarrollar se crea un prototipo de
interfaz, el cual es de facil modificacion conteniendo todas las caracteristicas definidas

en la propuesta de solucion.
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llustracion 2: Prototipo Gestionar incidencias laborales

2.3.2. Tarjetas Clase-Responsabilidad-Colaboraciéon (CRC)

La metodologia XP utiliza las tarjetas CRC (clases, responsabilidad, colaboracion)
para modelar la relacién entre las clases. Drupal no hace uso de conceptos como
clases en su funcionamiento pero utiliza otros conceptos de la POO como son: la
abstraccion, el polimorfismo, encapsulacion y herencia (42). Es por ello que en
relacion a las caracteristicas de Drupal es necesario hacer modificaciones a las
tarjetas. A continuacion se muestra un ejemplo y las restantes aparecen en el “Anexo
Il Tarjetas CRC”

Tabla 9: Tarjeta CRC Gestionar incidencias laborales

Tarjeta CRC
Nombre: Gestionar incidencias laborales.
Responsabilidades Colaboraciones
Insertar incidencia date popup
date repeat field
field sql storage
conditional fields

entity reference
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field_permission
beauty tips Ul
node
user
Modificar incidencia views bulk operation
date popup
date repeat fields
incidencia_laboral
Eliminar incidencia views bulk operation

incidencia_laboral

2.3.3. Patrén arquitecténico

La arquitectura de software es un conjunto de patrones que proporciona un marco de
referencia necesario para guiar el desarrollo, que permite a los programadores,
analistas y todo el conjunto de desarrolladores compartir una misma linea de trabajo y
cubrir todos los objetivos y restricciones de la aplicacion. Se considera el nivel mas
alto en el disefo de la arquitectura de un sistema puesto que establecen la estructura,

funcionamiento e interaccion entre las partes del software.

Modelo-Vista-Controlador (MVC) es una propuesta de disefio de software utilizada
para implementar sistemas donde se requiere el uso de interfaces de usuario. Surge
de la necesidad de crear software mas robusto con un ciclo de vida més adecuado,
donde se potencie la facilidad de mantenimiento, reutilizacién del codigo y la
separacion de conceptos. Su fundamento es la separacion del cédigo en tres capas
diferentes, acotadas por su responsabilidad, en lo que se llaman Modelos, Vistas y

Controladores.

» La capa del modelo define la légica de negocio (la base de datos pertenece a
esta capa).

» La vista es lo que utilizan los usuarios para interactuar con la aplicacion (los
gestores de plantillas pertenecen a esta capa).

» El controlador es un bloque de cédigo que realiza llamadas al modelo para

obtener los datos y se los pasa a la vista para que los muestre al usuario (43).
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Drupal establece en su esencia una fuerte separacion entre los desarrollos de la
interaccion directa con la Base de Datos (Modelo), la Interfaz Grafica (Vista) y la
interaccion entre administracién de los datos y su representacioén (Controlador), como

se muestra en la siguiente figura.

datos

llustracion 3: Arquitectura empleada por el SMC Drupal

Cuando se programa para Drupal se desarrolla en MVC. Aunque no se realice la
separacion de sus archivos modelo, vista o controlador en diferentes carpetas estos

aspectos se programan por separado.

2.3.4. Patrones de disefio en Drupal

Los patrones de disefio son soluciones acertadas a un problema general, que
establecen pautas para definir estructuras de disefio en el desarrollo de un software.
Estos, estan mas enfocados a los disefios orientados a objetos pero segun dichos
patrones a menudo tienen en cuenta caracteristicas de los objetos tales como la

herencia y el polimorfismo que proporcionan generalidad (44).

Drupal a pesar de no hacer uso exhaustivo de las caracteristicas de la Programacion
Orientada a Objetos (POO), deja ver en su codigo base y en la API la utilizacion de

estas caracteristicas y el disefio orientado a objetos.
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Al utilizarse Drupal como base para desarrollar el sistema, se adoptan los patrones de
disefio propiamente usados por el CMS, especificamente los patrones GOF (Gang of

Four). A continuacién se detalla como se emplean estos patrones en la solucion:
Singleton (Instancia unica)

Garantiza que una clase sélo tenga una instancia, y proporciona un punto de acceso
global a ella (45), analizando los médulos y los temas de Drupal como objetos, los
cuales pueden ser pensados como una clase con una instancia Unica, permite
identificar el patrén singleton. Estos objetos no encapsulan datos, lo que separa a un
modulo de otro es el conjunto de funciones que contiene, garantizando asi la

existencia de una Unica instancia para un médulo.
Decorator (Decorador)

Permite afadir dinamicamente funcionalidad a una clase existente, esto evita heredar
sucesivas clases para incorporar la nueva funcionalidad (46). Esto se refleja en el uso
de los ganchos (hooks) utilizados por los nodos, ejemplo de estos ganchos son
hook _node_load(), hook user_load(), permitiendo a otros moédulos acciones arbitrarias
para extender su comportamiento, ampliando la variedad de comportamientos para ser
afadidos a los nodos. Se puede evidenciar el uso de este patrén en la implementacion

del sistema en el siguiente fragmento de cédigo:

foreach ($incidencias_lab as $inc) {

$node=node_load($inc->nid);

if( strtotime($node->fecha_de_fin_de_la_inciden) == strtotime(Date()-3))
$user=user_load($node->field_usuario);

Bridge (Puente)

Desacopla una abstraccion de su implementacion permitiendo modificarlas
independientemente (46). En la capa de abstraccion de datos de Drupal se
implementa de manera similar al patrén puente. Las llamadas a la base de datos se
hacen a través de funciones genéricas (db_select, db_update, db_delete, db_insert)
definidas por la capa de abstraccion de datos, que realiza la funcién de puente. La

utilizacion de este diseflo permite que los mbédulos puedan utilizarse
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independientemente del gestor de base de datos utilizado. Se puede evidenciar el uso

de este patron en la implementacion del sistema en el siguiente fragmento de codigo:
$result = db_select('node’, 'nid")

->condition(‘type', 'incidencia_laboral','='

->fields('nid")

$incidencias_lab = $result->execute();

Chain of Responsibility (Cadena de responsabilidades)

La base es permitir que mas de un objeto tenga la posibilidad de atender una peticién
(46), de esta forma se evita el acoplamiento con el objeto que hace la peticion. Se
forma entre los objetos una cadena, en la cual cada objeto puede satisfacer la peticién

0 pasarla a la siguiente.

La cadena de responsabilidades se observa en los sistemas de menu de Drupal. El
sistema, cuando un usuario visita una funcionalidad, debe determinar partiendo de la
url, cual moédulo es el encargado de su gestion y presentacién. Luego se sigue un flujo
en cadena que comprueba en todos los modulos activos, a quién pertenece cada
solicitud de la pagina, lograndose esto a través de la implementacion del hook_menu().
Una vez encontrado el moédulo, este le facilitara al sistema una funcién de retorno o
callback, que es la encargada de generar el contenido de la pagina. Se puede
evidenciar el uso de este patrén en la implementacién del sistema en el siguiente

fragmento de cédigo:
$ajax_callbacks = array(

'preview' => 'views_ui_preview',

foreach ($ajax_callbacks as $menu => $menu_callback) {
$items['admin/structure/views/nojs/' . $menu . /%views_ui_cache/%'] = array(
'‘page callback' => $menu_callback,

'page arguments' => array(5, 6),
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) + $base;

$items[‘admin/structure/views/ajax/' . $menu . ‘/%views_ui_cache/%'] = array(
‘page callback' => $menu_callback,
'‘page arguments' => array(5, 6),
'delivery callback' => 'ajax_deliver’,

) + $hase;

Command (Comando)

Encapsula una peticion como un objeto dando la posibilidad de “deshacer” la peticion
(46). Este patron de disefio es utilizado en Drupal para permitir que los médulos no
tengan que definir cada gancho sino Unicamente los que van a utilizar. Se pone en
practica la implementacién de callback, en el hook _menu() cuando se crea un item de
tipo MENU_CALLBACK.

$items['js/admin_menu/cache’] = array(
'page callback’' =>‘admin_menu_js_cache’,
'delivery callback' => 'admin_menu_deliver',
'access arguments' => array('access administration menu’),

'type' => MENU_CALLBACK,
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Conclusiones del capitulo

» En este capitulo se describi6 la propuesta de solucion, que permitié identificar
los usuarios relacionados con el sistema, ademas de definir las funcionalidades
necesarias para la implementacion de los médulos control de incidencias
laborales y control de incidencias tecnoldgicas.

» Las fases de Planificacion y Disefio posibilitaron la confeccion de los artefactos
generados por la metodologia propuesta.

» La seleccion de la arquitectura MVC vy los patrones de disefio utilizados por

Drupal propicié una correcta estructuracion del sistema.
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Capitulo 3: Implementacion y pruebas

Introduccion

El presente capitulo se centra en las fases de implementacion y prueba del sistema
teniendo en cuenta la metodologia seleccionada. Se especifican las tareas de
ingenieria tomando como base los artefactos generados en el analisis y disefio. Se
realizan las pruebas unitarias y las de aceptacién a los médulos desarrollados tal como
lo define la metodologia XP documentando todos los resultados obtenidos para

evidenciar su calidad.
3.1. Metafora del sistema

El sistema es definido mediante una metafora o un conjunto de metéaforas compartidas
por el cliente y el equipo de desarrollo. Una metéafora es una historia compartida que

describe como deberia funcionar el sistema.

Se describe como metafora para la solucion la siguiente idea: “es un sistema donde
los usuarios pueden gestionar los procesos control de incidencias laborales y control

de incidencias tecnoldgicas en el centro FORTES”.

3.2. Estructura de Drupal

La estructura de capas y datos del CMS Drupal estda conformada alrededor de 5
conceptos fundamentales que son los elementos base que mantienen los

componentes organizados y flexibles.
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llustracion 4: Estructura de Drupal

El subsistema méas importante de Drupal son los nodos (nodes), los cuales son los
elementos basicos en que se almacena la informacion o los contenidos. Un nodo
puede ser cualquier tipo de contenido que se quiera mostrar en un sitio. Asi mientras
el sitio web crece, lo va haciendo el nimero de nodos formando lo que se conoce

como un “deposito de nodos” cada vez mayor.

La segunda capa la conforman los moédulos (modules) que operan sobre los nodos y
otorgan funcionalidad a Drupal, permitiendo incrementar sus capacidades o adaptarlas
a las necesidades de cada sitio web. Son extensiones que brindan nuevas

funcionalidades una vez aplicadas en el sitio.

Los blogues y menus se encargan de la configuracion y la visualizacion de los
contenidos, permitiendo estructurarlos y organizarlos en la pagina web. Los bloques
pueden configurarse para ofrecer una salida de diferentes maneras, mostrandose
solamente en ciertas paginas definidas o solo para cierto tipo de usuarios. Los menus
de Drupal son una coleccién de enlaces a diferentes contenidos del sitio y que se

muestran dentro de un bloque en una zona concreta.

El control y la seguridad de los usuarios son garantizados a través de la capa de

permisos de usuarios. Estos permisos son otorgados mediante los roles que se le
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asignan a un usuario. Los roles son implementados con el objetivo de dar acceso a los

contenidos en el sistema.

Por dltimo, los temas (themes) son un conjunto estructurado de cédigo (como un
maodulo), que proporciona herramientas para la transformacion de los datos con un
formato de salida, donde se establece la apariencia grafica o estilo de la informacién
gue se va a mostrar. Los sitios utilizan al menos un tema para que todas las paginas

apliguen un aspecto coherente y personalizado.

3.2.1. Temas en Drupal

Un tema es un conjunto de archivos que dan al sitio web un aspecto visual
determinado. Cambiando un tema por otro es posible modificar el aspecto completo de
la web, sin cambiar con ello las funcionalidades implementadas y los contenidos
creados (47), con esto se evidencia el uso del patrén arquitectonico MVC, ya que

separa los contenidos de la presentacion o disefio grafico con que se muestra.

Los temas son conocidos también como plantillas, permiten controlar la estructura de
los elementos que seran mostrados en pantalla. Ellos estan disefiados con Hojas de
Estilos en Cascada o CSS (Cascade Style Sheets), lo que posibilita su modificacion y

adaptacion a necesidades especificas.

3.2.2. Tema para la solucién

Actualmente existen disponible una gran cantidad de temas libres para Drupal 7, estos
temas compartidos por la comunidad se pueden descargar gratis desde Drupal.org
(47). Para el aspecto visual del sitio se modifico el tema nombrado “Fold”, el cual es
ligero y posee una estructura idénea para los usuarios que interactian con el sistema.
Se incluyeron ademas, imagenes que estaban en correspondencia con las

caracteristicas de nuestra aplicacién adaptandola a nuestras necesidades.

3.2.3. Instalacion del Tema

Existen dos formas de instalar temas en Drupal, la instalacion automatica que permite
indicar la direccion URL donde se encuentra el archivo comprimido del tema, sin
necesidad de descargarlo previamente y la instalacion manual, via escogida que se

explica a continuacion:

Primeramente se descarga el tema, el cual es guardado en el servidor en la siguiente

ubicacion: /sites/all/themes
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Una vez guardada se debe activar el tema, para ello se accede al vinculo Apariencia
en la barra de Administracion donde se muestra un listado con los temas disponibles
en el sitio, seleccionando el escogido y presionando la opcién Establecer como

predeterminada, el sistema instalara el tema.

3.2.4. Maddulos contribuidos

Views: Proporciona un método flexible para mostrar el contenido ya que permite crear

listas y consultas personalizadas de la base de datos.

Views bulk operation: Permite ejecutar operaciones masivas sobre los nodos que
muestra una vista (por ejemplo, borrar todos).

Token: Proporciona una APl compartida para el remplazo de comodines textuales con
datos concretos. Gracias al médulo token pequefios trozos de texto pueden ser
colocados en grandes documentos a través de simples marcadores de posicion o

comodines.

Rules: Define acciones ejecutadas con condiciones basadas en eventos que ocurren
(workflow o flujo de trabajo).

Schema: Permite a los médulos declarar sus tablas de la base de datos en un array

estructurado.

Printer, e-mail and PDF versions: Este médulo permite generar las siguientes
versiones de un nodo: version para imprimir, versibn PDF, enviar por correo

electronico.
Date: Define campos CCK y controles (widgets) de fecha/hora.

CKEditor-WYSIWYG HTML editor: Sustituye los campos area de texto con un editor
de HTML visual del tipo WYSIWYG.

CCK: Permite afiadir campos personalizados a los tipos de contenido o nodos (48).

3.2.5. Moédulos desarrollados

» Mobdulo incidencia_laboral

El propésito de este modulo es gestionar las incidencias laborales de los trabajadores,
para ello se crea este nuevo tipo de contenido. Los tipos de contenido son entidades
gue como una base soportan campos de diferentes tipos (texto, imagen, numero,
fecha entre otros). Se implementaron tres archivos (.info, .install y .module) para dar

solucion a la HU gestionar incidencias laborales.
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» Madulo incidencia_tecnologica

El propésito de este mddulo es gestionar las incidencias tecnoldgicas de los
trabajadores, para ello se crea otro nuevo tipo de contenido. Estos como entidades
también soportan campos de diferentes tipos (texto, numero, fecha entre otros). De
igual manera, se implementaron tres archivos (.info, .install y .module) que dieron

solucion a la HU gestionar incidencias tecnolégicas.
» Madulo notificaciones_laborales

El propésito de este médulo es notificar a los trabajadores con incidencias laborales
cuando estas estan préximas a expirar. Para ello se crea un médulo que depende de
smtp. Se implementaron los archivos (.info, y .module) para dar soluciéon a la HU

notificar incidencias laborales.

3.2.6. Roles de usuarios

El uso de permisos basados en roles es uno de los puntos esenciales que brinda
Drupal. El control de acceso de los usuarios a las distintas funcionalidades del sitio se
realiza a través de los roles y permisos. Un rol es un conjunto de permisos, y cada
usuario puede tener asignados diferentes roles, es la forma de colocar a los usuarios
autenticados dentro de categorias, asi se controla si el usuario puede o no realizar una

determinada accion (47).

Por ejemplo: el usuario anénimo, interactia con el sistema sin permisos y tiene la
posibilidad de visualizar las diferentes opciones que brinda el mismo, asi como
comentar los articulos publicados. El usuario autenticado toma el rol de trabajador
inicialmente y en dependencia de si tiene cargo o no en el centro se le asignan los
roles de asistente de control, jefe de departamento, director o asesor tecnoldgico, asi

como el rol de administrador.

El usuario con solo rol trabajador puede interactuar con la intranet del centro, viendo la
informacién publicada y las noticias de interés, ademas tiene privilegios de acceder al

maodulo control de incidencias tecnoldgicas, para crear y ver el estado de sus reportes.

El rol asistente de control tiene permisos para generar reportes y listados, asi como
exportarlos a documentos pero solo en el modulo control incidencias laborales. Este
rol posee los permisos para gestionar las incidencias de los trabajadores de su area

ademas de tener los mismos permisos que el asesor tecnolégico.

El rol director posee todos los permisos sobre las funcionalidades del médulo control

de incidencias laborales.
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El usuario con rol asesor tecnologico es el encargado de gestionar los reportes de los

trabajadores y darle seguimiento.

El rol administrador se encarga de seleccionar los dias laborables en el calendario,
tiene libertades ilimitadas para ejecutar todas las funciones administrativas del sistema,
ya sea la instalacion, configuracion y desinstalacion de los médulos y para cambiar la

informacion de la intranet.

3.3. Implementacién

En esta fase se plantea la implementacion de las HU agrupadas anteriormente en
diferentes iteraciones. Para lograr una implementacion exitosa, estas se dividen en
tareas de ingenieria, a las cuales se les asignan un responsable de su implementacién
y pueden ser descritas técnicamente a diferencia de las HU que fueron descritas por el

cliente.

3.3.1. Iteraciones

En las iteraciones se realiza un analisis de cada una de las historias de usuario
teniendo en cuenta el plan de iteraciones. Estas se descomponen en tareas de
ingenieria que responden a la implementacién del sistema siendo asignadas a un

responsable de su implementacion.
Iteracion 1

En esta iteracion se analizan las tareas correspondientes a las historias de usuarios

gue tienen alta prioridad para el negocio.

Tabla 10: Historias de usuario de la iteracion 1.

Iteracion Historia de usuario Tiempo Tiempo  Tareas
estimado real
Autenticar usuario
1 0.2 0.2 1
Crear usuario
0.1 0.1 2
Modificar perfil de usuario
0.1 0.1 3

Eliminar usuario
0.1 0.1 4
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Gestionar incidencias laborales

1.3 1 5,6,7,
8y9
Crear un reporte de una incidencia
. . 0.6 0.5 10y 11
tecnoldgica por el trabajador
Gestionar reportes de incidencias
o 0.3 0.3 12,13y
tecnologicas por el asesor 14
Mostrar un reporte de una incidencia
0.3 0.3 15

tecnologica por el asesor

Las tareas de ingenieria efectuadas para las funcionalidades implementadas en esta

iteracion se muestran en el “Anexo IV Tareas de ingenieria”.
Iteracion 2

En esta iteracion se analizan las tareas correspondientes a las historias de usuarios

que tienen prioridad media para el negocio.

Tabla 11: Historias de usuario de la iteracion 2.

Iteracién Historia de usuario Tiempo Tiempo  Tareas
estimado real
Exportar los datos de una incidencia
2 0.5 0.3 16
laboral
Realizar notificaciones de incidencias
1.5 1 17
laborales
Seleccionar dias no laborables
0.2 0.2 18
Exportar un reporte de una incidencia
o 0.5 0.3 19
tecnoldgica por el asesor
Mostrar un listado de incidencias
0.3 0.2 20

tecnoldgicas por el asesor

Las tareas de ingenieria efectuadas para las funcionalidades implementadas en esta

iteracion se muestran en el “Anexo IV Tareas de ingenieria”.
Iteracion 3

En esta iteracion se analizan las tareas correspondientes a las historias de usuarios

gue tienen baja prioridad para el negocio.
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Tabla 12: Historias de usuario de la iteracion 3.

Iteracion Historia de usuario Tiempo Tiempo  Tareas
estimado real
Mostrar los datos de una incidencia
3 0.3 0.3 21
laboral
Mostrar un listado de incidencias
0.3 0.3 22
laborales
Exportar un listados de incidencias
0.6 0.4 23
laborales
Mostrar un reporte de una incidencia
o ) 0.2 0.2 24
tecnoldgica por el trabajador
Exportar un listado de incidencias
o 0.6 0.4 25
tecnoldgicas por el asesor
Realizar notificaciones de incidencias
1 0.6 26

tecnolégicas

Las tareas de ingenieria efectuadas para las funcionalidades implementadas en esta

iteracion se muestran en el “Anexo IV Tareas de ingenieria”.

3.4. Pruebas

La fase de pruebas es una de las mas importantes de la metodologia XP. Permite
aumentar la calidad de los sistemas reduciendo el nimero de errores no detectados y
disminuyendo el tiempo transcurrido entre la aparicion de un error y su deteccion.
Ademas, permite aumentar la seguridad de evitar efectos colaterales no deseados a la
hora de realizar modificaciones y refactorizaciones. XP divide las pruebas del sistema
en dos grupos: pruebas unitarias, encargadas de verificar el codigo y disefiadas por
los programadores y las pruebas de aceptacion destinadas a evaluar si al final de una

iteracion se consiguio la funcionalidad requerida por el cliente (49).

3.4.1. Pruebas unitarias

Una prueba unitaria es la verificacién de un moédulo (unidad de co6digo) determinado
dentro de un sistema. El concepto de “modulo” varia de acuerdo al lenguaje de
programacion que se utilice; por ejemplo, en Java seria una “clase”. Las pruebas
unitarias aseguran que un determinado moddulo cumpla con un comportamiento

esperado en forma aislada antes de ser integrado al sistema (50).
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Las pruebas unitarias deben ser construidas antes que el codigo, permitiéndole a los
programadores tener maxima claridad de lo que van a hacer antes de programarlo,
estas deben contemplar cada modulo del sistema que pueda generar fallas, asi como
conocer cada uno de los casos de prueba que deberan pasar, lo que optimizara el

trabajo obteniéndose el cddigo con mayor calidad.

Las principales ventajas de la utilizacion de pruebas unitarias autométicas en el

desarrollo son:

» Fomentan el cambio: Las pruebas unitarias facilitan que el programador cambie
el cbédigo para mejorar su estructura (lo que se ha dado en llamar
refactorizacion), ya que permiten hacer pruebas sobre los cambios y asi
asegurarse de que los nuevos cambios no han introducido errores.

» Simplifica la integracion: Puesto que permiten llegar a la fase de integraciéon
con un grado alto de seguridad de que el cdodigo estd funcionando
correctamente. De esta manera se facilitan las pruebas de integracion.

» Documenta el cédigo: Las propias pruebas son documentacién del cédigo
puesto que ahi se evidencia cémo utilizarlo.

» Los errores estan mas acotados y son mas faciles de localizar: dado que se

tienen pruebas unitarias que pueden desenmascararlos (50).

En Drupal 7, el modulo “Testing” permite a los desarrolladores definir y automatizar las
pruebas de un sitio hecho en este CMS. A continuacion se muestra un ejemplo de los

resultados obtenidos en la realizacion de las pruebas al cédigo de la solucion.
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llustracion 5: Resultado de las pruebas unitarias

Create a node and test edit permissions.

32 pases, 0 fallos, 0 ex

pciones, y 9 mensajes de depuracion

MENSAJE GRUPO NOMBRE DE ARCHIVO LINEA  FUNCION ESTADO
Node created. Other node test 641 PageViewTestCase->testPageView() v
GET http:/flocalhost/control_in/?q=node/1/edit returned 403 (7,61 KB), Browser  node.test 644 PageViewTestCase->testPageView() v
Valid HTML found on "http:/Aocalhost/control_in/?q=node/1/edit* Browser node.test 644 PageViewTestCase->testPageView() v
Verbose message Debug node.test 644 PageViewTestCase->testPageView() a
HTTP response expected 403, actual 403 Browser node.test 645 PageViewTestCase->testPageView() v
Created role of name: bKTSHSHA, id: 4 Role node.test 648 PageViewRstCase->testPageView!) v/
Created permissions: access content Role node test 648 PageViewTestCase->testPageView() v
User created with name m6t/33tM and pass 8oMTZcTFZs Userlogin  node.test 648 PageViewTestCase->testPageView() v
GET http:/flocalhost/control_in/2q=user returned 200 (7.33 KB). Browser node.test 649 PageViewTestCase->testPageView() /
Valid HTML found on "http:/fiocathost/control_in/?q=user" Browser node.test 649 PageViewTestCase->testPageView() v
Verbose message Debug node.test 649 PageViewTestCase->testPageView() a
GET http:/flocalhost/control in/?q=user/2 returned 200 (6,86 KB). Browser  nodetest 649 PageViewRstCase->testPageVienl)

llustracion 6: Resultado de las pruebas unitarias



Capttule 3 Smplementacion y pruchas

Al ejecutarse las pruebas unitarias se detectd para la primera iteracion 1 fallo, para la
segunda iteracion se detectaron 2 fallos y para la tercera iteracion se detectaron 2

fallos. (Ver ilustracion 7)

Iteracion 1
20%

Iteracion 2
40%

llustracion 7: Resultados por iteraciones de las pruebas unitarias

3.4.2. Pruebas de aceptacién

Las pruebas de aceptacion son aquellas en las que se prueba una version del sistema
cuando se entrega al cliente. Son normalmente pruebas de "caja negra" en las que el
equipo de prueba se ocupa simplemente de demostrar que el sistema funciona o no
correctamente. Si la entrega es lo suficientemente buena, el cliente puede entonces

aceptarla para su uso (44).

Se considera que las pruebas de aceptacion poseen un peso superior a las unitarias,
pues muestran a los desarrolladores la satisfaccion del cliente. Por este motivo se
puede decir que estas ponen fin a una iteracion dando inicio a la siguiente. Las
pruebas de aceptacion se describen mediante una tabla llamada Caso de Prueba de
Aceptacion, creadas sobre la base de las HU y destinadas a evaluar si al final de cada
iteracion se obtuvo la funcionalidad requerida. El cliente crearé los casos de prueba en
conjunto con los desarrolladores, segun su punto de vista para probar que una HU ha
sido implementada correctamente. Por cada HU se elaboraran todas las pruebas de

aceptacion que se necesiten para asegurar su correcto funcionamiento.

A continuacion se muestra el caso de prueba de aceptacion realizados para la HU
Autenticar usuario. Los restantes casos de prueba de aceptacion se muestran en el

“Anexo V Casos de pruebas de aceptaciéon”.
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Tabla 13: Caso de prueba de aceptacion HU1 P1.

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU1_P1 Historia de usuario: Autenticar usuario
Nombre: Autenticar usuario

Descripcién: Prueba para la funcionalidad que permite al usuario autenticarse en el

sistema mediante el servicio LDAP.

Condiciones de ejecucién: Debe ser usuario de LDAP.

Entrada/Pasos de ejecucion: El usuario introduce sus datos (usuario y contrasefia)
y se autentica para acceder a las opciones del sistema segun sus privilegios.

Resultado esperado: El usuario es autenticado correctamente.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Las pruebas de aceptacion se realizaron en 3 iteraciones. En la primera se obtuvo un
total de 6 no conformidades significativas y 4 no significativas. En la segunda iteracion,
5 no conformidades significativas y 3 no significativas y en la tercera iteracion 2 no

conformidades significativas y 3 no significativas. (Ver ilustracién 8)
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No conformidades
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Iteracién 1 Iteracién 2 Iteracién 3

M Significativas  ® No significativas

llustracion 8: Resultados de las pruebas de aceptacion

Al finalizar la tercera iteracién resultaron 5 no conformidades, las cuales fueron

solucionadas mediante la aplicacion de pruebas de regresion,

Conclusiones del capitulo

» Se implementaron las funcionalidades descritas y se le realizaron al codigo las
pruebas pertinentes con el objetivo de evaluar el producto.

» Se elaboraron las tareas correspondientes a cada historia de usuario y se
describié el tema seleccionado asi como los médulos desarrollados para dar
solucion a la propuesta.

» Mediante las pruebas de aceptacion se pudo documentar las no conformidades
detectadas durante el desarrollo de las funcionalidades, las cuales fueron

corregidas, permitiendo que el sistema posea un correcto funcionamiento.



Cronclusiones gonerales

Conclusiones generales

Con el desarrollo de la presente aplicacion, se le dio cumplimiento a las tareas y

objetivos propuestos inicialmente, por lo que una vez analizados los resultados se

puede concluir que:

>

El estudio de los principales conceptos y definiciones ligados a las incidencias
laborales y tecnol6gicas permiti6 un mejor entendimiento del problema para
fundamentar tedricamente la propuesta de solucion.

El estudio de herramientas homologas existentes para gestionar incidencias
laborales y tecnolégicas a nivel nacional e internacional, sirvi6 como punto de
partida para identificar posibles funcionalidades de los médulos a desarrollar.

El andlisis y disefio de la solucion propuesta estuvo guiado por la metodologia
de desarrollo de software XP, la cual permitié generar los artefactos necesarios
para documentar la solucion y facilitar su futura evolucion.

El desarrollo de los médulos control de incidencias laborales y control de
incidencias tecnoldgicas, posibilité la obtencién de una herramienta capaz de
gestionar las incidencias laborales y tecnoldgicas en el centro FORTES.

Al realizar las pruebas unitarias al cédigo y las pruebas de aceptacioén a las HU,
se evidencié un correcto funcionamiento de los moédulos que satisface las

necesidades del cliente.



(Recomendaviones

Recomendaciones
A partir de la investigacion realizada y el desarrollo de la propuesta de solucion,
surgieron ideas para contribuir a la mejora del sistema desarrollado, por lo que se
recomienda:

» Poner en practica la intranet en el centro FORTES.

» Analizar el impacto de estos modulos, después de un periodo de tiempo para

evaluar su rendimiento y aceptacion por los usuarios.
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Glosario de términos

API: Es la abreviatura de Aplication Programming Interface. Conjunto de funciones
que permite al programador acceder a servicios de una aplicacion a través de uso de

un lenguaje de programacion.

Artefacto: Un artefacto es un producto tangible resultante del proceso de desarrollo

de software.

Blogs: Sitio web que incluye, a modo de diario personal de su autor o autores,
contenidos de su interés, actualizados con frecuencia y a menudo comentados por los

lectores.

Bloques: Los blogues son elementos dentro del CMS Drupal que se emplean para
incluir informacién, ya sea un menu o cualquier otra funcibn que se desee, casi

siempre aparecen en las columnas izquierda y derecha de la pagina.

CMS: Content Management System, sistema que facilita la gestion de contenidos en
todos sus aspectos: creacion, publicacion y presentacion.

Hooks: Son funciones ganchos que permiten a cada mdédulo tener un medio para

comunicarle qué hacer y cuando debe hacerlo al sistema.

Entorno de desarrollo integrado (IDE): Programa compuesto por un conjunto de
herramientas para un programador que puede dedicarse en exclusiva a un solo

lenguaje de programacion o bien puede utilizarse para varios.
ftem: Elementos que conforman el hook_menu de Drupal.

Plugin: Son programas que se agregan a otros ya existentes para ofrecer una nueva

funcionalidad. Estos programas no funcionan de forma independiente.

TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, se encargan del estudio,
desarrollo, implementacién, almacenamiento y distribucién de la informaciéon mediante

la utilizacién de hardware y software como medio de sistema informatico.

Triggers: Disparador en una base de datos, es un procedimiento que se ejecuta

cuando se cumple una condicion establecida al realizar una operacion.
Views: Permite generar vistas de datos a través de una interfaz visual.

Web: Es un sistema para presentar informacion en Internet basado en hipertexto.

Cuando se utiliza en masculino (el Web, un Web) se refiere a un sitio Web entero, en
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cambio si se utiliza en femenino (la Web, una Web) se refiere a una pagina Web

concreta dentro del sitio Web.

Widgets: Es una aplicacién o programa pequefio, que proveen acceso a funciones

frecuentemente usadas y de informacién visual.

XHTML: Extensible HyperText Markup Language (lenguaje extensible de marcado de
hipertexto), es el lenguaje pensado para sustituir a HTML como estandar para las

paginas web.
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Anexo | Historias de usuario

Tabla 14: HU2 Crear usuario

Historia de Usuario

Numero: 2. Nombre de la Historia de Usuario: Crear usuario.
Usuario: Sistema Iteracién asignada: 1.
Prioridad en negocio: Alta. Puntos estimados: 0.1 semanas.
Riesgo en desarrollo: Medio. Puntos reales: 0.1 semanas.
Descripcion:

Cuando un usuario se autentica por primera vez, el sistema lo debe crear en la base de
datos llenando los campos: usuario, contrasefia, nombre completo, correo electrénico,

solapin y cargo.

Observaciones:

El sistema hace uso del servicio LDAP.

Tabla 15: HU3 Modificar perfil de usuario

Historia de Usuario

Numero: 3. Nombre de la Historia de Usuario: Modificar perfil de usuario.
Usuario: Administrador Iteracién asignada: 1.
Prioridad en negocio: Alta. Puntos estimados: 0.1 semanas.

Riesgo en desarrollo: Medio. Puntos reales: 0.1 semanas.
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Descripcion:

Para modificar un perfil el sistema debe mostrar un listado con los usuarios existentes
en la base de datos para seleccionar, luego de seleccionado se debe mostrar una vista
con los datos de la persona permitiendo ser modificados. Finalmente se debe actualizar

el perfil del usuario.

Observaciones:

Tabla 16: HU4 Eliminar usuario

Historia de Usuario

Numero: 4. Nombre de la Historia de Usuario: Eliminar usuario.
Usuario: Administrador Iteracién asignada: 1.
Prioridad en negocio: Alta. Puntos estimados: 0.1 semanas.
Riesgo en desarrollo: Medio. Puntos reales: 0.1 semanas.
Descripcion:

Para eliminar un usuario existente en la base de datos se debe seleccionar la opcién en
un menu, luego el sistema debe mostrar un listado con los usuarios existentes en la
base de datos para seleccionar, se elimina el usuario y el sistema debera actualizar el

listado.

Observaciones:

Tabla 17: HU5 Gestionar incidencias laborales

Historia de Usuario

. Nombre de la Historia de Usuario: Gestionar incidencias
Numero: 5.
laborales.
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Usuario: Autenticado Iteracion asignada: 1.
Prioridad en negocio: Alta. Puntos estimados: 1.3 semanas.
Riesgo en desarrollo: Alto. Puntos reales: 1 semana.

Descripcion:

Para anadir una incidencia laboral se debera seleccionar dicha opcion en el menu, se
introduciran los datos: numero de expediente, descripcion, tipo de incidencia, fecha de
comienzo de la incidencia y fecha de fin, en dependencia del tipo seleccionado deberan
aparecer nuevos campos. Una vez creada la incidencia debe afadirse en una lista

donde aparezcan todas las incidencias registradas en la base de datos.

Para modificar una incidencia laboral se debera acceder a dicha opcion en el menu y el
sistema debera mostrar un listado con las incidencias existentes en la base de datos, lo
que da la posibilidad de seleccionarlas, luego muestra los campos para modificar.

Finalmente se muestra la lista de incidencias actualizada.

Para eliminar una incidencia laboral se debera acceder a dicha opcion en el menu vy el
sistema debera mostrar un listado con las incidencias existentes en la base de datos,
dando la posibilidad de seleccionar todas las deseadas, luego se debera pulsar un

botén eliminar. Finalmente se muestra la lista de incidencias actualizada.

Observaciones:

Solo podran gestionar incidencias laborales los usuarios autenticados con rol director y
jefe de departamento (este ultimo solo en su respectiva area). Las incidencias laborales

pueden ser licencias sin sueldo, licencias de maternidad, vacaciones y certificados

médicos.
Tabla 18: HU6 Mostrar los datos de una incidencia laboral
Historia de Usuario
i Nombre de la Historia de Usuario: Mostrar los datos de una
Numero: 6.

incidencia laboral.
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Usuario: Autenticado Iteracion asignada: 3.
Prioridad en negocio: Baja. Puntos estimados: 0.3 semanas.
Riesgo en desarrollo: Bajo. Puntos reales: 0.3 semanas.

Descripcion:

El sistema debe mostrar una vista con los detalles de la incidencia laboral deseada.

Observaciones:

Solo podran ver la informacién de los reportes de incidencias laborales los usuarios
autenticados con el rol director, jefe de departamento o asistente de control. Las
incidencias laborales pueden ser licencias sin sueldo, licencias de maternidad,

vacaciones y certificados médicos.

Tabla 19: HU7 Exportar los datos de una incidencia laboral

Historia de Usuario

Nombre de la Historia de Usuario: Exportar los datos de una

Numero: 7.
incidencia laboral.

Usuario: Autenticado Iteracién asignada: 2.
Prioridad en negocio: Media. Puntos estimados: 0.5 semanas.
Riesgo en desarrollo: Medio. Puntos reales: 0.3 semanas.

Descripcion:

El sistema debe permitir al usuario exportar a PDF la informacion de una incidencia

laboral.

Observaciones:
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Solo podran ver la informacion de los reportes de incidencias laborales los usuarios
autenticados con el rol director, jefe de departamento o asistente de control. Las
incidencias laborales pueden ser licencias sin sueldo, licencias de maternidad,

vacaciones y certificados médicos.

Tabla 20: HU8 Mostrar un listado de incidencias laborales

Historia de Usuario

Nombre de la Historia de Usuario: Mostrar un listado de

Numero: 8.
incidencias laborales.

Usuario: Autenticado Iteracién asignada: 3.
Prioridad en negocio: Baja. Puntos estimados: 0.3 semanas.
Riesgo en desarrollo: Bajo. Puntos reales: 0.3 semanas.

Descripcion:

El sistema debe mostrar al usuario el listado de las incidencias laborales existentes en

la base de datos.

Observaciones:

Solo podran ver la informacién de los reportes de incidencias laborales los usuarios
autenticados con el rol director, jefe de departamento o asistente de control. Las
incidencias laborales pueden ser licencias sin sueldo, licencias de maternidad,

vacaciones y certificados médicos.

Tabla 21: HU9 Exportar un listado de incidencias laborales
Historia de Usuario

Numero: 9. Nombre de la Historia de Usuario: Exportar un listado de
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incidencias laborales.

Usuario: Autenticado Iteracién asignada: 3.
Prioridad en negocio: Media. Puntos estimados: 0.6 semanas.
Riesgo en desarrollo: Medio. Puntos reales: 0.4 semanas.

Descripcion:

El sistema debe permitir al usuario exportar a PDF el listado de las incidencias laborales

existentes en la base de datos.

Observaciones:

Solo podran ver la informacién de los reportes de incidencias laborales los usuarios
autenticados con el rol director, jefe de departamento o asistente de control. Las
incidencias laborales pueden ser licencias sin sueldo, licencias de maternidad,

vacaciones y certificados medicos.

Tabla 22: HU10 Realizar notificaciones de incidencias laborales

Historia de Usuario

Nombre de la Historia de Usuario: Realizar notificaciones de

Nuamero: 10.
incidencias laborales.
Usuario: Administrador. Iteracién asignada: 2.
Prioridad en negocio: Media. Puntos estimados: 1.5 semana.
Riesgo en desarrollo: Alto. Puntos reales: 1 semana.
Descripcion:

El sistema notifica mediante correo electrénico a los trabajadores acerca de su
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incorporacion al centro.

Observaciones:

Tabla 23: HU11 Seleccionar dias no laborables

Historia de Usuario

Nombre de la Historia de Usuario: Seleccionar dias no

Numero: 11.
laborables.
Usuario: Administrador. Iteracién asignada: 2.
Prioridad en negocio: Media. Puntos estimados: 0.2 semanas.
Riesgo en desarrollo: Bajo. Puntos reales: 0.2 semanas.
Descripcion:

El usuario podra seleccionar en el sistema los dias que seran laborables para los

trabajadores del centro, resaltando los no laborables en la vista del calendario.

Observaciones:

Tabla 24: HU12 Crear un reporte de una incidencia tecnoldgica por el trabajador

Historia de Usuario

i Nombre de la Historia de Usuario: Crear un reporte de una
Namero: 12. o _ _ _
incidencia tecnoldgica por el trabajador.

Usuario: Autenticado Iteracion asignada: 1.

Prioridad en negocio: Alta. Puntos estimados: 0.6 semanas
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Riesgo en desarrollo: Medio. Puntos reales: 0.5 semanas.

Descripcion:

Para crear un nuevo reporte se debera seleccionar dicha opcién en el menu, se
introduciran los datos (asunto, procedencia, estacion de trabajo, descripcion, prioridad,

estado, componente dafiado, medio basico y numero de serie) y se envia el reporte.

Observaciones:

Todos los usuarios autenticados podran reportar sus incidencias.

Tabla 25: HU13 Mostrar un reporte de una incidencia tecnolégica por el trabajador

Historia de Usuario

Nombre de la Historia de Usuario: Mostrar un reporte de una

Numero: 13.
incidencia tecnologica por el trabajador.
Usuario: Autenticado Iteracion asignada: 3.
Prioridad en negocio: Baja. Puntos estimados: 0.2 semanas
Riesgo en desarrollo: Medio. Puntos reales: 0.2 semanas.
Descripcion:

El sistema debe mostrar una vista con los reportes tecnolégicos realizados por el

usuario autenticado.

Observaciones:

Tabla 26: HU14 Gestionar reportes de incidencia tecnologicas por el asesor

Historia de Usuario
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Nombre de la Historia de Usuario: Gestionar reportes de

Numero: 14.
incidencia tecnoldgicas por el asesor.
Usuario: Autenticado Iteracién asignada: 1.
Prioridad en negocio: Alta. Puntos estimados: 0.3 semanas
Riesgo en desarrollo: Alto. Puntos reales: 0.3 semanas.
Descripcion:

El sistema debe permitir al usuario modificar, eliminar y buscar los reportes realizados
por los trabajadores del centro. Para modificar un reporte se selecciona del listado de
reportes el que se va a modificar y se muestra una lista de seleccién con las opciones
para actualizar el estado. Para eliminar, el sistema debe mostrar una lista con los
reportes existentes donde el usuario pueda seleccionar los reportes a eliminar, luego se
mostrara la lista actualizada. Para buscar, el sistema mostrara listas seleccionables que
permitira la busqueda por criterios establecidos (prioridad, procedencia, estado vy

componente danado).

Observaciones:

Solo podra gestionar incidencias tecnolégicas el usuario autenticado con el rol asesor

tecnoldgico.

Tabla 27: HU15 Mostrar un reporte de una incidencia tecnolégica por el asesor

Historia de Usuario

i Nombre de la Historia de Usuario: Mostrar un reporte de una
Namero: 15. o _ o
incidencia tecnoldgica por el asesor.

Usuario: Autenticado Iteracion asignada: 1.

Prioridad en negocio: Alta. Puntos estimados: 0.3 semanas.
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Riesgo en desarrollo: Bajo. Puntos reales: 0.3 semanas.

Descripcion:

El sistema debe mostrar al usuario una vista con toda la informacion de un reporte.

Observaciones:

Esta accion la realizara el usuario autenticado con el rol asesor tecnolégico.

Tabla 28: HU16 Exportar un reporte de una incidencia tecnolégicas por el asesor

Historia de Usuario

Nombre de la Historia de Usuario: Exportar un reporte de una

Numero: 16.
incidencia tecnoldgicas por el asesor.
Usuario: Autenticado Iteracion asignada: 2.
Prioridad en negocio: Media. Puntos estimados: 0.5 semanas.
Riesgo en desarrollo: Medio. Puntos reales: 0.3 semanas.
Descripcion:

El sistema debe permitir al usuario exportar a PDF la informacién de un reporte.

Observaciones:

Esta accion la realizara el usuario autenticado con el rol asesor tecnolégico.

Tabla 29: HU17 Mostrar un listado de incidencias tecnoldgicas por el asesor

Historia de Usuario

Numero: 17. Nombre de la Historia de Usuario: Mostrar un listado de
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incidencias tecnoldgicas por el asesor.

Usuario: Autenticado Iteracién asignada: 2.
Prioridad en negocio: Media. Puntos estimados: 0.3 semanas.
Riesgo en desarrollo: Bajo. Puntos reales: 0.2 semanas.
Descripcion:

El sistema debe mostrar al usuario el listado de las incidencias tecnolégicas.

Observaciones:

Solo tendra acceso al listado de las incidencias tecnoldgicas el usuario autenticado con

el rol asesor tecnoldgico.

Tabla 30: HU18 Exportar un listado de incidencias tecnoldgicas por el asesor

Historia de Usuario

Nombre de la Historia de Usuario: Exportar un listado de

Numero: 18.
incidencias tecnoldgicas por el asesor.
Usuario: Autenticado Iteracién asignada: 3.
Prioridad en negocio: Media. Puntos estimados: 0.6 semanas.
Riesgo en desarrollo: Bajo. Puntos reales: 0.4 semanas.
Descripcion:

El sistema debe mostrar al usuario el listado de las incidencias tecnolégicas.

Observaciones:

Solo tendran acceso al listado de las incidencias tecnoldgicas el usuario autenticado
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con el rol de: asesor tecnoldgico.

Tabla 31: HU19 Realizar notificaciones de incidencias tecnoldgicas

Historia de Usuario

Nombre de la Historia de Usuario: Realizar notificaciones de

Numero: 19.
incidencias tecnoldégicas.

Usuario: Administrador. Iteracion asignada: 3
Prioridad en negocio: Baja. Puntos estimados: 1 semana
Riesgo en desarrollo: Alto. Puntos reales: 0.6 semanas.

Descripcion:

El sistema notifica mediante correo electrénico al usuario autenticado con el rol de
asesor tecnologico cuando un usuario autenticado realiza un nuevo reporte y notifica a

los usuarios del centro cuando cambia el estado de su reporte.

Observaciones:
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Anexo lll Tarjetas CRC

Tabla 32: Tarjeta CRC Mostrar incidencias laborales

Tarjeta CRC
Nombre: Mostrar incidencias laborales.
Responsabilidades Colaboraciones
Mostrar incidencias laborales views

incidencia_laboral
user

print

Tabla 33: Tarjeta CRC Mostrar listados de incidencias laborales
Tarjeta CRC
Nombre: Mostrar un listado de incidencias laborales.
Responsabilidades Colaboraciones

Mostrar un listado de incidencias laborales views
views Ul
incidencia_tecnologica
user

print

Tabla 34: Tarjeta CRC Autenticacion

Tarjeta CRC
Nombre: Autenticacion.
Responsabilidades Colaboraciones

Autenticacion LDAP Authentication

LDAP Authorization

Tabla 35: Tarjeta CRC Gestionar incidencias tecnoldgicas

Tarjeta CRC



Nombre: Gestionar incidencias tecnoldgicas.

Responsabilidades

Insertar incidencia tecnoldgica

Modificar incidencia tecnolégica

Eliminar incidencia tecnolégica

Anezos

Colaboraciones

date popup

date repeat field
field sql storage
conditional fields
entity reference
node

user

views bulk operation
date popup

date repeat fields
incidencia_tecnologica
views bulk operation

incidencia_tecnologica

Tabla 36: Tarjeta CRC Mostrar incidencias tecnologicas

Tarjeta CRC

Nombre: Mostrar incidencias tecnoldgicas.
Responsabilidades

Mostrar incidencias laborales

Colaboraciones

views

views Ul
incidencia_tecnologica
user

print

Tabla 37: Tarjeta CRC Exportar listas

Tarjeta CRC

Nombre: Exportar listas.
Responsabilidades

Exportar listas

Colaboraciones

view Data Export(o print)
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Tabla 38: Tarjeta CRC Notificaciones tecnoldgicas

Tarjeta CRC
Nombre: Notificaciones tecnoldgicas.
Responsabilidades Colaboraciones

Notificaciones tecnoldgicas smtp
rules
incidencia_tecnologica

user

Tabla 39: Tarjeta CRC Notificaciones laborales

Tarjeta CRC
Nombre: Notificaciones laborales.
Responsabilidades Colaboraciones

Notificaciones laborales smtp
incidencia_laborales

user

Tabla 40: Tarjeta CRC Seleccionar dias no laborables

Tarjeta CRC
Nombre: Seleccionar dias no laborables.
Responsabilidades Colaboraciones

Seleccionar dias no laborables node
date

view
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Anexo IV Tareas de ingenieria

Iteracion 1
Tabla 41: Tarea 1 Autenticacién de usuario
Tarea de ingenieria
Numero de tarea: 1 Numero de HU: 1

Nombre tarea: Autenticacion de usuario

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2
Fecha inicio: 23/03/2015 Fecha fin: 23/03/2015
Programador responsable: Dairelis Lahera y Evelyn Pérez
Descripcion:

Se deben implementar las funcionalidades que permitan a un usuario autenticarse en

el sistema haciendo uso del servicio LDAP.

Tabla 42: Tarea 2 Crear usuario

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 2 Numero de HU: 2
Nombre tarea: Crear usuario

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1
Fecha inicio: 24/03/2015 Fecha fin: 24/03/2015

Programador responsable: Dairelis Lahera y Evelyn Pérez

Descripcién:

El sistema debe afadir un usuario a la base de datos haciendo uso del servicio
LDAP.

Tabla 43: Tarea 3 Modificar perfil de usuario

Tarea de ingenieria

Numero de tarea:; 3 NUmero de HU: 3
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Nombre tarea: Modificar perfil de usuario
Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1
Fecha inicio: 24/03/2015 Fecha fin: 24/03/2015

Programador responsable: Dairelis Lahera y Evelyn Pérez

Descripcién: El sistema debe permitir al administrador modificar el perfil de un

usuario existente en la base de datos.

Tabla 44: Tarea 4 Eliminar usuario

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 4 Numero de HU: 4
Nombre tarea: Eliminar usuario

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1
Fecha inicio: 25/03/2015 Fecha fin: 25/03/2015
Programador responsable: Dairelis Lahera y Evelyn Pérez
Descripcién:

El sistema debe permitir al usuario administrador eliminar un usuario en la base de

datos.
Tabla 45: Tarea 5 Obtener datos del trabajador
Tarea de ingenieria
NUmero de tarea: 5 Nimero de HU: 5

Nombre tarea: Obtener datos del trabajador

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fecha inicio: 25/03/2015 Fecha fin: 26/03/2015
Programador responsable: Dairelis Lahera y Evelyn Pérez
Descripcion:

Consultar bibliografia referente a como el CMS Drupal permite crear un tipo de

contenido y aplicar el estudio realizado en la implementacién de la HU.
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Tabla 46: Tarea 6 Crear el tipo de contenido incidencia laboral

Tarea de ingenieria

Numero de tarea: 6 Numero de HU: 5
Nombre tarea: Crear el tipo de contenido incidencia laboral

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fecha inicio: 26/03/2015 Fecha fin: 30/03/2015
Programador responsable: Dairelis Lahera y Evelyn Pérez
Descripcién:

Consultar bibliografia referente a como el CMS Drupal permite crear un tipo de

contenido y aplicar el estudio realizado en la implementacion de la HU.

Tabla 47: Tarea 7 Crear incidencia laboral

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 7 Numero de HU: 5
Nombre tarea: Crear incidencia laboral

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1
Fechainicio: 31/03/2015 Fecha fin: 31/03/2015
Programador responsable: Dairelis Lahera y Evelyn Pérez
Descripcion:

El sistema debe permitir a los usuarios autenticados con rol director o jefe de

departamento crear una incidencia laboral.

Tabla 48: Tarea 8 Modificar incidencia laboral

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 8 Ndmero de HU: 5

Nombre tarea: Modificar incidencia laboral
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Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1
Fecha inicio: 31/03/2015 Fecha fin: 31/03/2015
Programador responsable: Dairelis Lahera y Evelyn Pérez
Descripcién:

El sistema debe permitir a los usuarios autenticados con rol director o jefe de

departamento modificar una incidencia laboral.

Tabla 49: Tarea 9 Eliminar incidencia laboral

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 9 NUumero de HU: 5
Nombre tarea: Eliminar incidencia laboral

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1
Fecha inicio: 01/04/2015 Fecha fin: 01/04/2015
Programador responsable: Dairelis Lahera y Evelyn Pérez
Descripcion:

El sistema debe permitir a los usuarios autenticados con rol director o jefe de

departamento eliminar una incidencia laboral.

Tabla 50: Tarea 10 Crear el tipo de contenido incidencia tecnoldgica

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 10 NUmero de HU: 12
Nombre tarea: Crear el tipo de contenido incidencia tecnolégica
Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fecha inicio: 01/04/2015 Fecha fin: 03/04/2015
Programador responsable: Dairelis Lahera y Evelyn Pérez
Descripcion:

Consultar bibliografia referente a como el CMS Drupal permite crear un tipo de

contenido y aplicar el estudio realizado en la implementacién de la HU.
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Tabla 51: Tarea 11 Crear un reporte de una incidencia tecnolégica por el trabajador

Tarea de ingenieria

Numero de tarea: 11 Numero de HU: 12

Nombre tarea: Crear un reporte de una incidencia tecnolégica por el trabajador
Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1

Fecha inicio: 03/04/2015 Fecha fin: 03/04/2015
Programador responsable: Dairelis Lahera y Evelyn Pérez

Descripcién:

El sistema debe permitir a los usuarios autenticados crear reportes de incidencias

tecnoldgicas.

Tabla 52: Tarea 12 Editar un reporte de una incidencia tecnolégica por el asesor

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 12 Numero de HU: 14

Nombre tarea: Editar un reporte de una incidencia tecnoldgica por el asesor
Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1

Fecha inicio: 06/04/2015 Fecha fin: 06/04/2015

Programador responsable: Dairelis Lahera y Evelyn Pérez

Descripcion:

El sistema debe permitir al usuario autenticado con rol asesor tecnoldgico editar el
reporte de una incidencia tecnoldgica en la base de datos, cambiando el estado de la

misma.

Tabla 53: Tarea 13 Eliminar un reporte de una incidencia tecnoldgica por el asesor

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 13 NUmero de HU: 14

Nombre tarea: Eliminar un reporte de una incidencia tecnolégica por el asesor
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Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1
Fecha inicio: 06/04/2015 Fecha fin: 06/04/2015

Programador responsable: Dairelis Lahera y Evelyn Pérez
Descripcién:

El sistema debe permitir al usuario autenticado con rol asesor tecnoldgico eliminar los

reportes de las incidencias tecnoldgicas en la base de datos.

Tabla 54: Tarea 14 Filtrar reportes de incidencias tecnoldgicas por el asesor

Tarea de ingenieria

Numero de tarea: 14 Numero de HU: 14

Nombre tarea: Filtrar reportes de incidencias tecnoldgicas por el asesor
Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1
Fecha inicio: 07/04/2015 Fecha fin: 07/04/2015

Programador responsable: Dairelis Lahera y Evelyn Pérez
Descripcién:
El sistema debe permitir al usuario autenticado con rol asesor tecnolégico buscar los

reportes de las incidencias tecnolégicas en la base de datos filtrando por diferentes

criterios (prioridad, procedencia, estado y componente afectado).

Tabla 55: Tarea 15 Mostrar un reporte de una incidencia tecnologica por el asesor

Tarea de ingenieria

Numero de tarea: 15 Numero de HU: 15

Nombre tarea: Mostrar un reporte de una incidencia tecnoldgica por el asesor
Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha inicio: 07/04/2015 Fecha fin: 08/04/2015

Programador responsable: Dairelis Lahera y Evelyn Pérez

Descripcion:
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El sistema debe permitir al usuario autenticado con rol asesor tecnolégico visualizar

los datos de los reportes de las incidencias tecnoldgicas.

Iteracion 2

Tabla 56: Tarea 16 Exportar los datos de una incidencia laboral

Tarea de ingenieria

Numero de tarea: 16 Numero de HU: 7
Nombre tarea: Exportar los datos de una incidencia laboral

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fecha inicio: 13/04/2015 Fecha fin: 14/04/2015
Programador responsable: Dairelis Lahera y Evelyn Pérez
Descripcién:

El sistema debe permitir a los usuarios autenticados con rol director, jefe de

departamento o asistente de control exportar los reportes de incidencias laborales.

Tabla 57: Tarea 17 Realizar notificaciones de las incidencias laborales

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 17 Numero de HU: 10
Nombre tarea: Realizar notificaciones de las incidencias laborales
Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1.5
Fecha inicio: 14/04/2015 Fecha fin: 21/04/2015
Programador responsable: Dairelis Lahera y Evelyn Pérez
Descripcion:

El sistema debe notificar mediante correo electronico a los trabajadores cuando se

esta acercando la fecha de su reincorporacion al centro.
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Tabla 58: Tarea 18 Seleccionar dias no laborables.

Tarea de ingenieria

Numero de tarea: 18 Numero de HU: 11

Nombre tarea: Seleccionar dias no laborables

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2

Fecha inicio: 21/04/2015 Fecha fin: 22/04/2015

Programador responsable: Dairelis Lahera y Evelyn Pérez

Descripcién:

Consultar bibliografia referente a como el CMS Drupal permite crear un tipo de
contenido fecha y aplicar el estudio realizado en la implementacién de la HU, para

que el usuario administrador pueda marcar los dias no laborables y el sistema los

muestre en el calendario.

Tabla 59: Tarea 19 Exportar un reporte de una incidencia tecnoldgica por el asesor

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 19 Numero de HU: 16

Nombre tarea: Exportar un reporte de una incidencia tecnolégica por el asesor
Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 22/04/2015 Fecha fin: 23/04/2015
Programador responsable: Dairelis Lahera y Evelyn Pérez

Descripcion:

El sistema debe permitir al usuario autenticado con rol asesor tecnolégico exportar

los reportes de las incidencias tecnoldgicas en PDF.

Tabla 60: Tarea 20 Mostrar un listado de las incidencias tecnoldgicas por el asesor

Tarea de ingenieria

NUmero de tarea: 20 Ndmero de HU: 17

Nombre tarea: Mostrar un listado de las incidencias tecnoldgicas por el asesor

88
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Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3
Fecha inicio: 24/04/2015 Fecha fin: 24/04/2015
Programador responsable: Dairelis Lahera y Evelyn Pérez
Descripcién:

El sistema debe permitir al usuario autenticado con rol asesor tecnolégico mostrar los

listados de las incidencias tecnoldgicas existentes en la base de datos.

Iteracion 3

Tabla 61: Tarea 21 Mostrar los datos de una incidencia laborales

Tarea de ingenieria

Numero de tarea: 21 Numero de HU: 6

Nombre tarea: Mostrar los datos de una incidencia laborales

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha inicio: 04/05/2015 Fecha fin: 05/05/2015

Programador responsable: Dairelis Lahera y Evelyn Pérez

Descripcién:

El sistema debe permitir a los usuarios autenticados con rol director, jefe de

departamento o asistente de control visualizar los detalles de las incidencias

laborales existentes en la base de datos.

Tabla 62: Tarea 22 Mostrar un listado de incidencias laborales

Tarea de ingenieria

Numero de tarea: 22 Numero de HU: 8
Nombre tarea: Mostrar un listado de incidencias laborales

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3
Fecha inicio: 05/05/2015 Fecha fin: 06/05/2015

Programador responsable: Dairelis Lahera y Evelyn Pérez

Descripcion:
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El sistema debe permitir a los usuarios autenticados con rol director, jefe de
departamento o asistente de control visualizar los listados de las incidencias laborales

existentes en la base de datos.

Tabla 63: Tarea 23 Exportar un listado de incidencias laborales

Tarea de ingenieria

Namero de tarea: 23 Numero de HU: 9
Nombre tarea: Exportar un listado de incidencias laborales

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.6
Fecha inicio: 07/05/2015 Fecha fin: 08/05/2015
Programador responsable: Dairelis Lahera y Evelyn Pérez
Descripcion:

El sistema debe permitir a los usuarios autenticados con rol director, rol jefe de
departamento o asistente de control exportar los listados de las incidencias laborales.

Tabla 64: Tarea 24 Mostrar reportes de incidencias tecnologicas por el trabajador

Tarea de ingenieria

Numero de tarea: 24 Numero de HU: 13

Nombre tarea: Mostrar reportes de incidencias tecnoldgicas por el trabajador
Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2
Fechainicio: 11/05/2015 Fecha fin: 11/05/2015
Programador responsable: Dairelis Lahera y Evelyn Pérez

Descripcién:

El sistema debe permitir al usuario autenticado con rol trabajador visualizar las

incidencias tecnoldgicas que ha realizado.

Tabla 65: Tarea 25 Exportar un listado de las incidencias tecnolégicas por el asesor

Tarea de ingenieria
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Numero de tarea: 25 Numero de HU: 18

Nombre tarea: Exportar un listado de las incidencias tecnoldgicas por el asesor
Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.6

Fecha inicio: 12/05/2015 Fecha fin: 13/05/2015
Programador responsable: Dairelis Lahera y Evelyn Pérez

Descripcién:

El sistema debe permitir al usuario autenticado con rol asesor tecnolégico exportar

los listados de las incidencias tecnoldgicas existentes en la base de datos.

Tabla 66: Tarea 26 Realizar notificaciones de las incidencias tecnoldgicas

Tarea de ingenieria

Numero de tarea: 26 Numero de HU: 19

Nombre tarea: Realizar notificaciones de las incidencias tecnol6gicas

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 14/05/2015 Fecha fin: 18/05/2015

Programador responsable: Dairelis Lahera y Evelyn Pérez

Descripcion:

El sistema debe notificar mediante un correo al asesor tecnolégico cuando se registra

un nuevo reporte de una incidencia tecnoldgica. De igual forma debe notificar al

trabajador cuando cambia el estado de su reporte.
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Anexo V Casos de pruebas de aceptacion

Tabla 67: Caso de prueba de aceptacion HU2_P2

Caso de prueba de aceptacion

Cddigo: HU2 P2 Historia de usuario: Crear usuario
Nombre: Crear usuario

Descripcién: Prueba para la funcionalidad que permite que el sistema adicione un

usuario a la base de datos.
Condiciones de ejecucion: El usuario debe autenticarse correctamente.

Entrada/Pasos de ejecucién: El usuario se autentica entrando su nombre y
contrasena del dominio UCI, seguidamente el sistema lo almacena en su base de
datos.

Resultado esperado: El sistema adiciona un usuario a la base de datos.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 68: Caso de prueba de aceptacion HU2_P3

Caso de prueba de aceptacion

Cddigo: HU2 P3 Historia de usuario: 3
Nombre: Modificar perfil de usuario

Descripcién: Prueba para la funcionalidad que permite al administrador modificar el

perfil de un usuario existente en la base de datos.
Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado y ser administrador.
Entrada/Pasos de ejecucion: El usuario accede al vinculo “Editar perfil de usuario”

del mend, se muestra un listado con los usuarios que han sido registrados, luego

selecciona al usuario que desea modificar, presiona editar, seguidamente el sistema
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muestra una lista con los campos del perfil y se modifican los campos deseados,

luego presiona el boton guardar.

Resultado esperado: Se actualizan los cambios realizados perfil del usuario en la
base de datos.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 69: Caso de prueba de aceptaciéon HU2_P4

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: HU2_P4 Historia de usuario: 4
Nombre: Eliminar usuario

Descripcién: Prueba para la funcionalidad que permite eliminar un usuario de la

base de datos.
Condiciones de ejecucién: El usuario debe estar autenticado y ser administrador.

Entrada/Pasos de ejecucién: El usuario accede al vinculo Eliminar del mena, se
muestra un listado con los usuarios que han sido registrados, luego selecciona al
usuario que desea eliminar, se dirige a la lista de seleccién “Actualizar opciones”
seleccionando “Cancelar las cuentas de usuarios seleccionadas”, luego presiona el
botdn Actualizar apareciendo una ventana donde se selecciona “Eliminar la cuenta y

su contenido”, se presiona el botén Cancelar cuentas.

Resultado esperado: El sistema elimina el usuario de la base de datos.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 70: Caso de prueba de aceptacion HU3_P5

Caso de prueba de aceptacion

Cddigo: HU3 _P5 Historia de usuario: 5
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Nombre: Crear incidencia laboral

Descripcién: Prueba para la funcionalidad que permite al usuario crear una

incidencia laboral.

Condiciones de ejecucién: El usuario debe estar autenticado y tener los permisos

necesarios para crear incidencias laborales.

Entrada/Pasos de ejecucion: Se accede al vinculo “Crear incidencia laboral” del
menu, seguidamente el sistema muestra un formulario con los campos a llenar, el

usuario introduce los valores y presiona el boton Guardar.

Resultado esperado: El sistema crea una nueva incidencia laboral en la base de
datos.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 71: Caso de prueba de aceptacion HU3_P6

Caso de prueba de aceptacion

Cddigo: HU3 _P6 Historia de usuario: 5
Nombre: Modificar incidencia laboral

Descripcién: Prueba para la funcionalidad que permite al usuario modificar una

incidencia laboral.

Condiciones de ejecucion: Deben existir incidencias laborales en la base de datos.
El usuario debe estar autenticado y tener los permisos necesarios para modificar las

incidencias.

Entrada/Pasos de ejecucion: Se accede al vinculo “Listado de incidencias
laborales” del menu, seguidamente el sistema muestra un listado con todas las
incidencias existentes en la base de datos, luego se selecciona la que se desea
modificar presionando el botén “Editar”, el sistema muestra una interfaz donde

permite elegir los campos que se desean modificar, luego el usuario introduce los
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valores y presiona el boton Siguiente permitiendo confirmar la seleccion.
Resultado esperado: El sistema modifica una incidencia laboral en la base de datos.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 72: Caso de prueba de aceptacion HU3_P7

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU3_P7 Historia de usuario: 5
Nombre: Eliminar incidencia laboral

Descripcién: Prueba para la funcionalidad que permite al usuario eliminar una

incidencia laboral.

Condiciones de ejecucion: Deben existir incidencias laborales en la base de datos.
El usuario debe estar autenticado y tener los permisos necesarios para eliminar las

incidencias.

Entrada/Pasos de ejecucion: Se accede al vinculo “Listado de incidencias
laborales” del menu, seguidamente el sistema muestra un listado con todas las
incidencias existentes en la base de datos, luego se selecciona la incidencia deseada
y presiona el botén “Eliminar’, el sistema muestra una interfaz donde permite

confirmar la accion.

Resultado esperado: El sistema elimina una incidencia laboral de la base de datos.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 73: Caso de prueba de aceptacion HU4_P8

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: HU4_P8 Historia de usuario: 6
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Nombre: Mostrar los datos de una incidencia laboral

Descripcién: Prueba para la funcionalidad que permite al usuario mostrar los

detalles de una incidencia laboral.

Condiciones de ejecucién: Deben existir incidencias laborales en la base de datos.
El usuario debe estar autenticado y tener los permisos necesarios para mostrar los

reportes de las incidencias.

Entrada/Pasos de ejecucién: Se accede al vinculo “Listado de incidencias
laborales” del menu, seguidamente el sistema muestra un listado con todas las
incidencias existentes en la base de datos, luego se presiona el nimero de
expediente de la incidencia y el sistema muestra una interfaz con todos los detalles

de la misma.

Resultado esperado: El sistema muestra los detalles de la incidencia laboral
seleccionada.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 74: Caso de prueba de aceptacion HU5_P9

Caso de prueba de aceptacion
Cddigo: HU5 P9 Historia de usuario: 7
Nombre: Exportar los datos de una incidencia laboral

Descripcién: Prueba para la funcionalidad que permite al usuario exportar a PDF los
detalles de una incidencia laboral.

Condiciones de ejecucion: Deben existir incidencias laborales en la base de datos.
El usuario debe estar autenticado y tener los permisos necesarios para exportar los

reportes de las incidencias.

Entrada/Pasos de ejecucion: Se accede al vinculo “Listado de incidencias

laborales” del menu, seguidamente el sistema muestra un listado con todas las
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incidencias existentes en la base de datos, luego se presiona el ndmero de
expediente de la incidencia, el sistema muestra una interfaz con todos los detalles de
la misma dando y se presiona el boton Version PDF que se muestra en la parte

inferior.

Resultado esperado: El sistema muestra un PDF con todos los detalles de la
incidencia laboral seleccionada dando la posibilidad de guardarlo.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 75: Caso de prueba de aceptacion HU6_P10

Caso de prueba de aceptacion

Cddigo: HU6 P10 Historia de usuario: 8
Nombre: Mostrar un listado de incidencias laborales

Descripcién: Prueba para la funcionalidad que permite al usuario mostrar listados de
incidencias laborales.

Condiciones de ejecucion: Deben existir incidencias laborales en la base de datos.
El usuario debe estar autenticado y tener los permisos necesarios para mostrar los

listados de las incidencias.
Entrada/Pasos de ejecucién: Se accede al vinculo “Listado de incidencias
laborales” del menu, seguidamente el sistema muestra un listado con todas las

incidencias existentes en la base de datos.

Resultado esperado: El sistema muestra un listado con las incidencias laborales

existentes en la base de datos.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.
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Tabla 76: Caso de prueba de aceptacion HU7_P11

Caso de prueba de aceptacion

Cddigo: HU7 P11 Historia de usuario: 9
Nombre: Exportar un listado de incidencias laborales

Descripcién: Prueba para la funcionalidad que permite al usuario exportar listados

de incidencias laborales.

Condiciones de ejecucién: Deben existir incidencias laborales en la base de datos.
El usuario debe estar autenticado y tener los permisos necesarios para exportar los

listados de las incidencias.

Entrada/Pasos de ejecucién: Se accede al vinculo “Listado de incidencias
laborales” del menu, seguidamente el sistema muestra un listado con todas las
incidencias existentes en la base de datos, luego se presiona el boton DOC que se

muestra en la parte inferior.

Resultado esperado: El sistema muestra un documento con un listado de las
incidencias dando la posibilidad de guardarlo.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 77: Caso de prueba de aceptacion HU8_P12

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: HU8 P12 Historia de usuario: 10
Nombre: Realizar notificaciones de incidencias laborales

Descripcién: Prueba para la funcionalidad que permite al sistema notificar al

trabajador sobre su reincorporacién al centro.

Condiciones de ejecucion: Deben existir incidencias laborales en la base de datos.

Entrada/Pasos de ejecuciéon: El sistema comprueba que la fecha actual esté
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préxima a la fecha de fin de la incidencia y envia una notificacion al correo del

trabajador sobre su reincorporacioén al centro.

Resultado esperado: El trabajador recibe un correo con una notificacién sobre su

reincorporacion al centro.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 78: Caso de prueba de aceptacion HU9 P13

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: HU9 P13 Historia de usuario: 11
Nombre: Seleccionar dias no laborables

Descripcién: Prueba para la funcionalidad que permite al usuario seleccionar los
dias laborables en el calendario.

Condiciones de ejecucion: El usuario autenticado debe ser administrador.

Entrada/Pasos de ejecucion: El usuario accede al vinculo “Crear dias no
laborables”, el sistema muestra una interfaz que le permitira al usuario agregar los
dias que no sean laborables para los trabajadores del centro en un periodo de tiempo

determinado.

Resultado esperado: El sistema actualiza el calendario mostrando los dias no

laborables.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 79: Caso de prueba de aceptacion HU10 P14

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: HU10 P14 Historia de usuario: 12
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Nombre: Crear un reporte de una incidencia tecnologica por el trabajador

Descripciéon: Prueba para la funcionalidad que permite al usuario crear un nuevo

reporte de incidencias tecnoldgicas.
Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado.

Entrada/Pasos de ejecucion: El usuario accede al vinculo “Crear incidencia
tecnolégica” en el menu, seguidamente el sistema muestra un formulario con los

datos necesarios para realizar un reporte, luego se accede al boton Guardar.

Resultado esperado: El sistema crea un nuevo reporte laboral en la base de datos.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 80: Caso de prueba de aceptacion HU11 P15

Caso de prueba de aceptacion

Cddigo: HU11 P15 Historia de usuario: 13
Nombre: Mostrar reportes de incidencias tecnolégicas por el trabajador

Descripcién: Prueba para la funcionalidad que permite al trabajador mostrar sus

reportes de incidencias tecnolégicas.

Condiciones de ejecucion: El usuario autenticado debe tener reportes creados.
Entrada/Pasos de ejecucién: El usuario accede al vinculo “Mis reportes” en el
mendu, seguidamente el sistema muestra un listado con todos los reportes realizados

por el usuario autenticado.

Resultado esperado: El sistema muestra un listado con los reportes realizados por

el trabajador.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.
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Tabla 81: Caso de prueba de aceptacion HU12 P16

Caso de prueba de aceptacion

Cddigo: HU12 P16 Historia de usuario: 14
Nombre: Editar un reporte de una incidencia tecnoldgica por el asesor

Descripcién: Prueba para la funcionalidad que permite al asesor tecnolégico editar

los reportes de incidencias tecnolégicas.

Condiciones de ejecucion: Deben existir incidencias tecnolbgicas en la base de

datos. El usuario debe estar autenticado con el rol de asesor tecnoldgico.

Entrada/Pasos de ejecucién: El usuario accede al vinculo “Listado de incidencias
tecnolégicas” en el menu, seguidamente el sistema muestra una lista con los reportes
existentes en la base de datos, se selecciona el reporte y se accede al boton Editar,
luego el sistema muestra una interfaz donde le permite al usuario cambiar el Estado
de dicho reporte, presiona el botdn Siguiente y aparece otra interfaz con un botén de

confirmacion.

Resultado esperado: El sistema muestra el listado con el estado de la incidencia

cambiado.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 82: Caso de prueba de aceptacion HU12_ P17

Caso de prueba de aceptacion

Cddigo: HU12 P17 Historia de usuario: 14
Nombre: Eliminar reportes de incidencias tecnoldgicas por el asesor

Descripcién: Prueba para la funcionalidad que permite al asesor tecnoldgico eliminar

un reporte de incidencias tecnoldgicas de la base de datos.

Condiciones de ejecucion: Deben existir incidencias tecnolégicas en la base de
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datos. El usuario debe estar autenticado con el rol de asesor tecnolégico.

Entrada/Pasos de ejecucidn: El usuario accede al vinculo “Listado de incidencias
tecnolégicas” en el menu, seguidamente el sistema muestra una lista con los reportes
existentes en la base de datos, se selecciona el reporte y se accede al botdn

Eliminar, luego aparece otra interfaz con un boton de confirmacion.
Resultado esperado: El sistema muestra el listado actualizado.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 83: Caso de prueba de aceptacion HU12_P18

Caso de prueba de aceptacion

Cddigo: HU12 P18 Historia de usuario: 14
Nombre: Filtrar reportes de incidencias tecnoldgicas por el asesor

Descripcién: Prueba para la funcionalidad que permite al asesor tecnolégico realizar
blusquedas de reportes existentes en la base de datos por diferentes.

Condiciones de ejecucion: Deben existir incidencias tecnolégicas en la base de

datos. El usuario debe estar autenticado con el rol de asesor tecnoldgico.

Entrada/Pasos de ejecucién: El usuario accede al vinculo “Listado de incidencias
tecnolégicas” en el menu, seguidamente el sistema muestra una lista con los reportes
existentes en la base de datos, luego selecciona el criterio de biusqueda deseado en

la parte superior de la vista.

Resultado esperado: El sistema muestra una lista con los resultados obtenidos.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.
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Tabla 84: Caso de prueba de aceptacion HU13 P19

Caso de prueba de aceptacion

Cddigo: HU13 P19 Historia de usuario: 15
Nombre: Mostrar un reporte de una incidencia tecnolégica por el asesor

Descripcién: Prueba para la funcionalidad que permite al asesor tecnol6gico mostrar

los datos de un reporte existente en la base de datos.

Condiciones de ejecucion: Deben existir incidencias tecnolbgicas en la base de

datos. El usuario debe estar autenticado con el rol de asesor tecnoldgico.

Entrada/Pasos de ejecucién: Se accede al vinculo “Listado de incidencias
tecnolégicas” del menu, seguidamente el sistema muestra un listado con todas las
incidencias existentes en la base de datos, luego se presiona el asunto de la

incidencia y el sistema muestra una interfaz con todos los detalles de la misma.

Resultado esperado: El sistema muestra una interfaz con los detalles de la
incidencia.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 85: Caso de prueba de aceptacion HU14_ P20

Caso de prueba de aceptacion

Cddigo: HU14 P20 Historia de usuario: 16
Nombre: Exportar un reporte de una incidencia tecnoldgica por el asesor

Descripcién: Prueba para la funcionalidad que permite al asesor tecnol6gico mostrar

los datos de un reporte existente en la base de datos.

Condiciones de ejecuciéon: Deben existir incidencias tecnoldgicas en la base de

datos. El usuario debe estar autenticado con el rol de asesor tecnolégico.

Entrada/Pasos de ejecucion: Se accede al vinculo “Listado de incidencias
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tecnolégicas” del mend, seguidamente el sistema muestra un listado con todas las
incidencias existentes en la base de datos, luego se presiona el xxx de la incidencia y
el sistema muestra una interfaz con todos los detalles de la misma, se accede al
boton Version PDF en la parte inferior de la vista.

Resultado esperado: El sistema muestra un PDF con todos los detalles de la
incidencia tecnologica seleccionada dando la posibilidad de guardarlo.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 86: Caso de prueba de aceptacion HU15 P21

Caso de prueba de aceptacion

Cddigo: HU15 P21 Historia de usuario: 17
Nombre: Mostrar un listado de incidencias tecnoldgicas por el asesor

Descripcién: Prueba para la funcionalidad que permite al asesor tecnol6gico mostrar
listados de los reportes existentes en la base de datos.

Condiciones de ejecucion: Deben existir incidencias tecnolégicas en la base de

datos. El usuario debe estar autenticado con el rol de asesor tecnoldgico.
Entrada/Pasos de ejecucién: Se accede al vinculo “Listado de incidencias
tecnolégicas” del menu, seguidamente el sistema muestra un listado con todas las

incidencias existentes en la base de datos.

Resultado esperado: El sistema muestra un listado de las incidencias existentes en

la base de datos.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 87: Caso de prueba de aceptacion HU16 P22

Caso de prueba de aceptacion
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Cddigo: HU16 P22 Historia de usuario: 18
Nombre: Exportar un listado de incidencias tecnolégicas por el asesor

Descripcién: Prueba para la funcionalidad que permite al usuario exportar listados
de las incidencias tecnolégicas.

Condiciones de ejecucion: Deben existir incidencias tecnologicas en la base de

datos. El usuario debe estar autenticado con rol de asesor tecnolégico.

Entrada/Pasos de ejecucién: Se accede al vinculo “Listado de incidencias
tecnoldgicas” del menu, seguidamente el sistema muestra un listado con todas las
incidencias existentes en la base de datos, luego se presiona el botén DOC que se

muestra en la parte inferior.

Resultado esperado: El sistema muestra un documento con un listado de las

incidencias dando la posibilidad de guardarlo.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 88: Caso de prueba de aceptacion HU17_ P23

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: HU17_P23 Historia de usuario: 19
Nombre: Realizar notificaciones de incidencias tecnologicas

Descripcién: Prueba para la funcionalidad que permite al sistema realizar las

notificaciones referentes a las incidencias tecnoldgicas.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe crear una incidencia tecnoldgica.

Entrada/Pasos de ejecucion: El sistema debe notificar mediante un correo al asesor
tecnolégico cuando se registra un nuevo reporte de una incidencia tecnologica. De

igual forma debe notificar al trabajador cuando cambia el estado de su reporte.

Resultado esperado: El asesor recibe un correo con una notificacion cuando se
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registra un nuevo reporte, de igual manera el trabajador recibe uno cuando cambia el

estado de su reporte.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.
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Anexo VI Entrevistas
Entrevista al director del centro FORTES:

Objetivo: Obtener informacion sobre cémo se desarrollan los procesos control de

incidencias tecnologicas y control de incidencias laborales en el centro FORTES.

¢, Quiénes son los encargados de gestionar las incidencias laborales y tecnoldgicas en

el centro?

¢, Como se deben mostrar los listados y los reportes de estas incidencias?

En caso de realizar busquedas, ¢ cuales serian los criterios de filtrado deseados?
Entrevista al asesor tecnolégico del centro FORTES:

Objetivo: Obtener informacion sobre como se desarrolla el proceso de gestién de

reportes de incidencias tecnolégicas en el centro FORTES.

¢, COmo se realiza el proceso de gestion de reportes en el centro?
¢, Cudles son los niveles de prioridad del reporte que usted maneja?
¢, Desde qué areas se reciben los reportes?

¢ Quiénes pueden reportar?

¢ Qué criterios de busqueda usted necesita tener en cuenta para filtrar los reportes

recibidos?

¢,Cuales son los estados de los reportes?

¢ Como da respuestas a estas solicitudes?

Entrevista al asistente de control del centro FORTES:

Objetivo: Obtener informacion sobre como se desarrolla el proceso de gestion de

incidencias laborales en el centro FORTES.

¢,Cémo se maneja el proceso de incidencias laborales en el centro?

¢, Como se clasifican las incidencias laborales manejadas en el area?

¢ Qué particularidades poseen cada una de estas incidencias laborales?

¢ Qué datos de las incidencias laborales se deben recopilar?



