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Resumen

El SDR brinda un conjunto de funcionalidades las cuales permiten, gestionar reportes, usuarios, y
conexiones con fuentes de datos ademas de programar tareas automaticas, gracias a estos servicios, las
aplicaciones que lo utilizan pueden gestionar todos los procesos en la publicacion y elaboracién de
reportes. A pesar de estas facilidades un usuario que trabaje directamente con el servidor lo realizaria
mediante consola, necesitando de un alto grado de abstraccion y conocimiento en informatica. Dada esta
situacion se propone realizar un sistema para la administracion visual del SDR, dicha aplicacion tendria
gue contar con una interfaz grafica de usuario a través de la cual se pudiera interactuar facilmente con el

servidor.

Luego de la implementacion del sistema, se logré obtener una interfaz la cual facilita y guia al usuario
durante todas las acciones que este realice en la misma. Mejorando la administracion del servidor,
ademas de permitir a un usuario con conocimientos basicos interactuar con SDR sin necesidad de

consultar o requerir la presencia de un especialista.
Palabras claves:

Abstraccion, Administracién, Funcionalidades, Gestionar, Procesos



Abstract

The SDR provides a set of features which allow the user connection management reports with data
sources and programming of automatic tasks, because these services use applications that can manage
all the processes in publishing and reporting. Although these facilities a user interacts directly with the
server take place via console, requiring a high degree of abstraction and computer knowledge. Given this
situation is proposed that a system for the visual management of SDR, to improve management by the
user, the application would have to have a graphical user interface through which they could interact more
easily with server.

After the implementation of the system will be able to obtain an interface which facilitates and guides the
user smoothly for all actions that take place in it. Enabling improved server management, and allows a user
with basic knowledge in computer interact with SDR without consulting or require the presence of a
specialist.

Keywords:

Abstraction, Features, Processes, Management.
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Introduccion

Los reportes representan una de las formas utilizadas para obtener informes detallados sobre un tema
especifico, dotando a quienes los utilizan de una potente herramienta que agiliza la toma de decisiones
durante el proceso de analisis de la informacion. En el dmbito de la informatica son generados por
herramientas denominadas servidores de reporte, los cuales obtienen la informacion de diferentes fuentes
de datos, aplicAndole filtros y formatos para mostrarla a través de un disefio facil de interpretar por el
usuario, confiriéndole mayor utilidad, por ser mas sencillo de interpretar los datos mediante un grafico de

barras que una hoja de calculos con cientos de campos.

Un servidor de reportes es una aplicacion en ejecucién que contiene un conjunto de bibliotecas a través
de las cuales gestionan y generan la informacion contenidas en los reportes, capaz de procesar las
peticiones de un cliente y brindar una respuesta en concordancia. Los clientes usualmente se conectan al
servidor a través de la red pero también pueden acceder a él a través de la computadora donde esta
funcionando.

La Universidad de las Ciencias Informaticas no se encuentra exenta en el desarrollo de aplicaciones para
el disefio y la gestion de reportes, se encuentra dividida en varios centros como el Centro de Tecnologia y
Gestion de Datos (DATEC). Especificamente en el departamento de Desarrollo de Aplicaciones, se
desarrollan y da soporte a activos de software que gestionan este tipo de tecnologia entre los cuales se
encuentra el SDR.

El Servidor Dinamico de Reportes (SDR) como su nombre indica, es un servidor para gestionar, publicar y
exportar reportes de forma dindmica y en mdltiples formatos. Esta basado en una Arquitectura Orientada a
Servicios (SOA por las siglas en inglés Service Oriented Architecture), implementando servicios de tipo
Transferencia de Estado Representativo (REST por las siglas en inglés Representational State Transfer).
Fue desarrollado en el lenguaje de programacion Java y utiliza las bibliotecas libres de JaspertReport en
su versién 5.0. Se crea principalmente con el objetivo de sustituir el antiguo motor de reportes del
Generador Dinamico de Reportes (GDR), concebido de tal manera que pueda ser utilizado por cualquier
aplicacion que necesite un motor de reportes.

A pesar de las facilidades que ofrece el SDR para el trabajo con reportes, a través de servicios web que
son utilizados por otras aplicaciones, un usuario que trabaje directamente con el servidor sin utilizar dichas

aplicaciones, lo realizaria mediante la consola, requiriendo la presencia de un especialista con



conocimiento del negocio, o un nivel medio de abstraccion a la hora de utilizar los servicios que provee el
SDR, lo cual puede ser un proceso engorroso, trayendo consigo el aumento del tiempo de administracion
e incremento de la complejidad al examinar los resultados de la ejecucion de los servicios por el usuario
en el servidor.

Por lo expuesto anteriormente, el problema a resolver queda definido en la siguiente interrogante:

¢, COmo mejorar la administracion de los recursos gestionados por el Servidor Dinamico de Reportes?

La presente investigacion tiene como objeto de estudio: Los procesos de administracion de servidores,

enmarcado en el campo de accién: Los procesos de administracion del Servidor Dinamico de Reportes.

El objetivo general de la presente investigacion es: Desarrollar un sistema informatico para la
administracion de los recursos de Servidor Dindmico de Reportes mediante una interfaz de usuario
grafica.

Para dar solucion al objetivo general se definen los siguientes Objetivos especificos:

1. Realizar el andlisis y disefio de la herramienta informética para la administracion visual de los recursos
del Servidor Dindmico de Reportes.

2. Realizar la implementacion y prueba de la herramienta informatica para la administracion visual de los

recursos del Servidor DinAmico de Reportes.

En funcion de dar cumplimiento a los objetivos planteados se definen las siguientes tareas de

investigacion:

1. Construir el marco te6rico sobre los mecanismos visuales para la administracion de servidores, asi

como las tecnologias y herramientas empleadas en la investigacion.

2. Anadlisis de los sistemas de administracion de servidores, asi como de las herramientas y tecnologias

necesarias en el desarrollo de la investigacion.

3. Caracterizacion de los mecanismos de integracion con sistemas basados en arquitectura orientada a

servicios, especificamente con los que utilizan servicios de REST.

4. Realizacion del andlisis del sistema informatico para la administracion visual del SDR.



5. Realizacién del disefio del sistema informatico para la administracion visual del SDR a partir de los

artefactos obtenidos en la fase de andlisis.
6. Implementacion de las clases disefiadas.

7. Confeccion de los casos de pruebas para comprobar el funcionamiento del sistema informatico para la

administracion visual del SDR.

8. Realizacion de las pruebas funcionales a partir de los casos de prueba disefiados para la herramienta

informatica desarrollada.

9. Despliegue de la herramienta informética implementada.

Métodos tedricos:

Los métodos tedricos permiten revelar las relaciones esenciales del objeto de investigacion, no
observables directamente. Participan en la etapa de asimilacién de hechos, fenbmenos y procesos, y en la

construccion del modelo e hipotesis de investigacion. A continuacion se detallan los métodos empleados:

Analitico — sintético: la utilizacion de este método permitié la comprension y funcionamiento de los
sistemas de administracion para servidores a través del analisis de documentos, libros, articulos y otras
fuentes bibliogréaficas de diferentes autores, lo que permitié definir las caracteristicas principales de estos

sistemas.

Inductivo — deductivo: este método permitid caracterizar los componentes fundamentales de los

sistemas de administracién para servidores.

Modelacion: con este método se realizé el proceso de disefio mediante la abstraccion de sus elementos

fundamentales utilizando un lenguaje de modelado unificado.

El presente trabajo se ha estructurado de la siguiente manera: Resumen, Introduccién, Capitulo |, Capitulo
II, Capitulo 1ll, Conclusiones, Recomendaciones y Bibliografia. Con el objetivo de lograr una mejor

comprension se presenta una pequefa descripcion de los capitulos.

En el Primer Capitulo: “Fundamentacion teérica de la solucién”, se presentan los principales
conceptos a investigar asociados al dominio del problema, se selecciona la metodologia para el desarrollo

de la solucion, asi como las herramientas y tecnologias a utilizar.



En el Segundo Capitulo: “Analisis y disefio de la solucion”, se definen los requisitos que la
herramienta debe cumplir, se realizan los diagramas de clases para los casos de uso arquitecténicamente
significativos. Se elaboran los Diagramas de Despliegue, Arquitectura y Casos de uso entre otros, para
dar una vision de como debe quedar la solucion, ademas de exponer la arquitectura y los principales

patrones de disefio utilizados.

En el Tercer Capitulo: “Implementacion y prueba de la solucion”, se realizan las actividades de
implementacion y prueba de la solucion propuesta. Se realiza el Diagrama de Componentes para los
casos de uso arquitectbnicamente significativos. Se aplican niveles, métodos y técnicas de prueba
relacionados con la implementacion con el fin de comprobar el funcionamiento del sistema y el

cumplimiento con los requisitos de software definidos.



CAPITULO 1: Fundamentacion teérica de la solucién

En el presente capitulo se realiza un estudio de las herramientas existentes para el manejo de datos,
ademas de las diferentes tecnologias, lenguajes y metodologias que servirAn de apoyo para dar
cumplimiento a los objetivos, las tareas propuestas y de esta forma plantear la solucion al problema

planteado.

1.1. Interfaz de Usuario Grafica

Una interfaz de usuario gréafica (GUI por sus siglas en inglés Graphical User Interface), es parte de un
programa que permite al usuario interactuar con el mismo, utiliza un conjunto de objetos graficos e
imagenes a través de los cuales presentan la informacion y las acciones posibles sobre esta. Tiene como
principal objetivo proporcionar un entorno gréfico sencillo que permita la utilizacion de un servidor, sistema

operativo o software.

1.1.1. Sistema de administracion visual

Los sistemas de administracion visual o interfaz de administracion, constituye la vista principal de un
producto a través de la cual se puede administrar los recursos de la aplicacién. Dichas interfaces ofrecen
a los usuarios una abstraccién total de la configuracion, posibilitando su uso para usuarios menos

avanzados en el conocimiento de la informatica.
Sistema de administracion Webmin

Webmin es una herramienta de configuracion de sistemas y servidores accesible via web. Con él se
pueden configurar aspectos internos de muchos sistemas operativos, como usuarios, cuotas de espacio,
servicios, archivos de configuracion y apagado del equipo, asi como modificar y controlar muchas

aplicaciones libres, como los servidores Apache, PHP, MySQL, DNS, Samba, DHCP, entre otros.
Caracteristicas principales:

» Construido a partir de modulos.

> Interfaz a los archivos de configuracion.

» Liberado bajo la licencia Distribucién de Software Berkeley (BSD por sus siglas en inglés Software
Distribution).



Ventajas
» Las tareas bésicas de administraciébn como la gestion de usuarios se realizan mediante una GUI.

» Su uso no se limita a personas con conocimientos avanzados de informatica, pueden utilizarlo

usuarios con conocimiento basico en la configuracion y gestion de servidores.
» Facilita las tareas de administracion de servidores y configuracion de servicios.

Ejemplo de lainterfaz de Webmin.

Lé‘g\\/:".ezrc-;;enshots a&;}lgd‘e - Users and Groups Search Docs..
@ gystem
Bootup and Shutdown E Local Users Jump to groups
Change Passwords Delete Selected Users | Disable Selected | Enable Selected |
DTSk Quotas § Select all, | Invert selection. | Create a new user. | Craate, modify and delete users from batch file, | Export users to batch file,
Disk and Metwork Filesysterr
LDAP Client
LDAP Usars and Groups [ labc 1001 ABC user guy fhomeffoosabe
Log File Rotation [~ labcdrxtfc 3038 rxtfc RXTFC Customer User Jusrirxtfcfabodnxdfc
MIME Type Programs [~ |actuate 3038 rxtfc RxTFC Actuate User Jusrndfc/actuate
MOR Service Monitor [~ |adm S adm adm fvarfadm
PAM Authentication ™ admin [v) root Adrmin user froot
Running Processes [~ lalex 3071 alex Alexanders website fhomegwww alex.webmin.com
Scheduled Commands [~ alex.epshteyn 3089 users Alex Epshteyn fhome/alex.epshtayn
Scheqmed Cr(.mjobs [ |aliastest@gpldomain.com (3060 |gpldomain Test for aliasing fhome/gpldomain/homes/aliastest
securny sentries [~ |allfeatures 3015 allfeatures All stuff enabled Jhomey/alifeatures
Software Packages B -
Sysv Init Configuration [~ |annie 3011 users Qrphan Annie Jfhome/annie
System Documentation [~ \anotherfreedomain 3104 anotherfreedomain Another free domain Jfhome/anotherfreedomain
System Logs [~ lanshul 3050 users Anshul fhome/anshul
Systam Logs NG [~ |atnametest 3087 athametest At names test fhomeswww atnametest.com
Users and Groups [ beablefoo 3076 Users Foo bar fhomefbeablefoo
@ servers [~ |beable-smeg 3077 UuUsers Stmeg bar fhomefbeable-smeg
@ networking [~ betty 9016 filmfestival Film Festival User Jhomefwww filmfestival webmin.com/upload
O Hardware [~ lhigmail fudu 3102 fudu Test user who will get mail fhomewww fudu homelinux.com/homes/bigmail
g gltf'et:’ I |hind 19 hind DNS Server /
[~ |bishop 3024 wheel Bishop Jfhomeybishop
1 system Information [Eiebo] E05 Bloggo Blog
@ Logeut [ blobbo test20 3078 test20 Blogge Blog i fhomefwww test2 0.com/homes/blobbo
[~ lboat 3059 boat ’:’:‘ggoasnd acilbeztielkay Jhomefwww boat-trip. webmin.com
[~ |bocbar@gpldomain.com |3068 gpldomain Boo Bar fhomefgpldomain/homesfboobar
I~ |clamav 3065 clamav ClamAv User /hame/clamay
[ |clustron 3035 users Cluster Test Jhome/clustron
[~ crontest.sellme 3097 sellme Cron job backup test fhomefwww sellme.com/homes/fcrontest
I dasmon 2 dasmon dasmon Jsbin
™ dave 3047 users Dave Boechler fhomejdave
™ |dbguy.nomail 3058 Database only guy fhomefwww test2 0.com/domains/nomail.com/homes/dbg -]
4| Il | ol
Done

Fig 1. Gestidon de usuarios y grupos.

Sistema de administracion PhpMyAdmin

PhpMyAdmin sistema para la administracion visual del servidor de bases de datos MySQL, de distribucion
libre. Permite realizar todo tipo de operaciones sobre las bases de datos, como crear, borrar y modificar
tablas, realizar consultas, definir usuarios y asignar permisos, ademas de poder administrar las bases de
datos de manera local y remota.



Caracteristicas principales:

» Mantenimiento de usuarios y sus privilegios.

» Exportacion a varios formatos.

» Creacion del despliegue de la base de datos en un gréfico exportado a PDF.
Ventajas:

» Interfaz de administracion web.

» Interfaz web intuitiva.

» Administracion remota de bases de datos.

Ejemplo de las interfaces de PhpMyAdmin

B = Servidor localhost » ) Base de datos- W24 respal » [, Tabla- catalog category entity “Catalog Category Table”

php

DB O @ =] Examinar | 54 Estructura L/ SQL L Buscar #¢ Insertar [:& Exportar |5} Importar 4 Operaciones A
(Tablas recientes) .. - Columna Tipo Funcién Nulo Valor
%+ cataloginventory_stock_status_idx - entity_id int(10} unsigned v ;

-L—y cataloginventory_stock_status_tmp
Lo -
1B+ catalogrule entity_type id smallint(5) unsigned v

-+ catalogrule_affected_product

i £ calalogrule customer_group attribute_set_id smallint(5) unsigned v -
=+—b= catalogrule_group_website -
g

£+ catalogrule_product

b catalogrule_product_price
£

1 catalogrule_website
i created_at timestamp -
F$+ catalogsearch_fulltext |} T

+ b catalogsearch_query

“+-++ catalogsearch_result updated at timestamp v
-+ catalog_category_anc_categs_index_idx

41 catalog_categery_anc_categs_index_tmp path varchar(255) v 127

-:1- e catalog_category_anc_products_index_idx 4
Sb+ catalog_category_anc_products_index_tmp )
+ 7£: catalog_category_entity esles B
-+ catalog_category_entity_datetime
+ e catalog_category_entity_decimal
+ e catalog_category_entity_int

b+ catalog_category_entity_text sl sonn el M
.:..fy_ catalog_category_entity_varchar

bt catalog_category_product Continuar
+ ke catalog_category_product_index

b+ catalog_category_product_index_enbl_idx
b catalog_categery_product_index_enbl_tmp
b+ catalog_categery_product_index_idx

-:i-*}{ catalog_category_product_index_tmp Guardar v | yluege Volver M
- catalog_compare_item @ Continuar | ( Reiniciar
% catalog_eav_attribute

2014-09-29 19:00:45

2014-09-29 19:18:1%

level int(11) =

Fig 2. Gestion de tablas y columnas para las bases de datos.

Al realizar un estudio de las herramientas de administracion, se determiné que el sistema debe contar con
una interfaz intuitiva, con un bajo grado de complejidad que le permita al usuario final realizar las
operaciones de forma fluida permitiendo el aprendizaje para garantizar asi una mejora en cuanto a la

administracion de SDR.



1.2. Servicios Web

Un servicio web es una tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos y estdndares que sirven para
intercambiar datos entre distintas aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de programacion
diferentes, y ejecutadas sobre cualquier plataforma. Se pueden utilizar para intercambiar datos en redes
de ordenadores como Internet. Para el uso de esta tecnologia generalmente se usan arquitecturas

orientadas al consumo de servicios como SOA. (1)

1.2.1. Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)

SOA es un modelo de arquitectura que caracteriza el procedimiento para crear y usar los diversos
procesos, reunidos en forma de servicios, descompone la funcionalidad deseada en diferentes nodos
conectados a través de una red, combinados entre si para alcanzar el resultado deseado. Estos servicios

pueden proporcionar datos o llevar a cabo actividades de coordinacion entre uno o varios servicios. (2)

1.2.2. REST
REST es un protocolo de comunicacién, que define un conjunto de principios arquitecténicos por los
cuales se disefan servicios web haciendo foco en los recursos del sistema, incluyendo como se accede al

estado de dichos recursos y cdmo se transfieren por HTTP hacia clientes escritos en diversos lenguajes.

(3)

Serige por cuatro principios fundamentales:

» Utiliza los métodos HTTP de manera explicita.

» No mantiene estado.

» Expone URIs con forma de directorios.

» Transfiere XML, (JSON por sus siglas en inglés JavaScript Object Notation).

Una de las caracteristicas clave de los servicios web REST es el uso explicito de los métodos HTTP. Por
ejemplo, HTTP GET se define como un método productor de datos, cuyo uso esta pensado para que las
aplicaciones clientes obtengan recursos, busquen datos de un servidor web, 0 ejecuten una consulta
esperando que el servidor web la realice y devuelva un conjunto de recursos. Este principio de disefio
béasico establece una asociacién uno-a-uno entre las operaciones de crear, leer, actualizar, borrar y los
métodos HTTP. (3)



Las notaciones utilizadas para definir el tipo de método que respondera en una llamada de un servicio
REST son:

» Tabla 1. Métodos definidos que se utilizaran para REST

@PATH(ruta) | Establece la ruta base mas la ruta definida. La ruta base esta basada en la
ruta de acceso a la aplicacion, el servlet y el patréon URL definido en el

descriptor de despliegue web con extension xml.

@POST POST Indica que el método atenderéa a peticiones HTTP POST.
@GET Indica que el método atendera a peticiones HTTP GET.
@PUT Indica que el método atendera a peticiones HTTP PUT.

@DELETE Indica que el método atendera a peticiones HTTP DELETE.

En la tabla anterior se muestran los métodos principales que se utilizaran en la aplicacion para realizar las
llamadas a los servicios del SDR.

Se decide utilizar el protocolo REST ya que los métodos mencionados en la tabla 1 facilitan la
comunicacion con el servidor, son flexibles, permitiendo la escalabilidad de la aplicacion, ademas es el

protocolo a través del cual el SDR brinda los servicios.

1.3. Metodologia de Desarrollo

Las metodologias de desarrollo de software constituyen un conjunto de procedimientos y técnicas para
ayudar a los equipos de desarrollo de software con la documentacién durante el proceso de concepcion
de un software. Describen paso a paso todas las actividades a realizar para lograr el producto informatico
deseado y definen las personas que participan en el desarrollo de las actividades, asi como su papel en
las mismas. Ademas, detallan la informacion que se debe producir como resultado de una actividad y la
necesaria para comenzarla. Las metodologias de desarrollo se encuentran divididas en dos grupos: agiles

y robustas, diferenciandose por la flexibilidad, tiempo de desarrollo y documentacion generada. (4)

Dentro de las ventajas que se pueden observar en las metodologias agiles se encuentran: flexibilidad ante

los cambios del proyecto de forma rapida y moderada; incluye a los clientes como parte del equipo de



desarrollo y tienen menos dependencia de la documentacion. Dentro de las metodologias agiles se
pueden encontrar: Programacion Extrema (XP por sus siglas en inglés Xtreme Programming), OpenUP
(Version agil de RUP) y Cristal.

1.3.1. OpenUP

OpenUp es un proceso agil y unificado, contiene el conjunto minimo de practicas que ayudan a los
equipos a ser mas eficaces en el desarrollo de software. OpenUp abraza una filosofia pragmética y agil
que se centra en la naturaleza colectiva de desarrollo de software. Es un proceso iterativo que es minimo,
completo y extensible que puede utilizarse tal cual o ampliarse para obtener una variedad de tipos de
proyecto. Se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado en la arquitectura y estar guiado
por casos de uso. (4)

Luego del estudio realizado se decide utilizar la metodologia OpenUP ya que esta disefiada para equipos
pequefios y permite la detencidon temprana de errores gracias al ciclo iterativo e incremental que posee.
Tiene un enfoque centrado en la arquitectura ademas de evitar la elaboracion de grandes cantidades de

documentacion e iteraciones innecesarias requeridas en la metodologia RUP.

1.4. Herramientay lenguaje de modelado

Las herramientas de Ingenieria de Software Asistida por Computadoras (CASE por sus siglas en inglés
Computer Aided Software Engineering) son aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la
productividad en el desarrollo de software que facilitan al usuario el modelado de procesos. Dentro de
estas herramientas se encuentran Visual Paradigm for UML, Rational Rose, Easy CASE y CASE Studio

siendo la primera una de las mas utilizadas. (5)

1.4.1. Lenguaje Unificado de Modelado

Lenguaje Unificado de Modelado (UML por sus siglas en inglés Unified Modeling Language) es un
lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de software, ofrece un
estandar para describir un "plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como
procesos de negocios y funciones del sistema asi como aspectos concretos como expresiones de

lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables. (5)

1.4.2. Visual Paradigm for UML 8
Visual Paradigm for UML 8 es una herramienta de disefio que soporta los diagramas UML, proporciona el

uso de amplias funciones de modelado, incluyendo el modelado completo de Diagramas de Casos de Uso
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y la generacién de diagramas de actividades. Esta herramienta genera documentacion del sistema en

formato PDF, HTML y MS Word, la cual apoya gran parte del ciclo de desarrollo del software. (5)

Entre sus principales caracteristicas se encuentran: modelado de procesos del negocio, administracion de
requisitos, generacion de la capa objeto-relacional, generacion de codigo e ingenieria inversa. (5) También
posee una interfaz de usuario amigable y disponible para los Sistemas Operativos Linux, Windows, y Mac
OS y soporta el lenguaje UML como su nombre indica, por lo que se decide la utilizacién de esta con el fin

de realizar el modelado y documentacion del sistema.

1.5. Herramientas y lenguajes de programacion utilizados

Para el desarrollo de la aplicaciébn se hace necesario la utilizacion de herramientas y lenguajes de
programacion que faciliten el disefio e implementacion de la misma. Las herramientas de programacion
constituyen una unidad donde se combinan compiladores de codigo, permitiendo realizar programas,
rutinas y sistemas que al ser ejecutados en el ordenador realizan las acciones indicadas mediante el
cbdigo obteniendo algun resultado. Entre las herramientas de programacién se pueden encontrar: la

plataforma de programacion NetBeans IDE, Eclipse, entre otros

Un lenguaje de programacion es el idioma artificial utilizado para expresar procesos que pueden ser
llevados a cabo por maquinas. Estd compuesto por un conjunto de simbolos, reglas sintacticas y
semanticas que definen su estructura y el significado de sus elementos y expresiones. Entre los lenguajes

de programacion se pueden encontrar: JavaScript, Java, C++, entre otros.

1.5.1. Entorno de Desarrollo Integrado

Un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE por sus siglas en inglés de Integrated Development
Environment), es un entorno de programacién empaquetado como un programa de aplicacion, consiste en
un editor de cédigo, compilador, depurador y constructor de interfaz gréfica de usuario. Los IDEs pueden

ser aplicaciones por si solas o pueden ser parte de aplicaciones existentes. (6)

NetBeans IDE
El NetBeans IDE es una herramienta para programadores escrita en Java que puede utilizarse para otros
lenguajes de programacion. Tiene soporte para crear interfaces graficas de forma visual, crear
aplicaciones para moviles y desarrollar aplicaciones web. Dentro de las ventajas que este ofrece se
encuentran: posibilita la reutilizacion de mddulos, brinda una instalacién y actualizacion simple, posee

soporte para el lenguaje interpretado PHP, ademés es multi-idioma, de licencia gratuita y multiplataforma.
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También cuenta con un editor de cédigo sensible al contenido con soporte para auto-completamiento de

codigo, auto-tabulacion y uso de abreviaturas para varios lenguajes de programacion. (6)

Se selecciona el NetBeans IDE en su version 7.3 para desarrollar la solucion propuesta por las
caracteristicas mencionadas anteriormente, ademas incluye extensiones que pueden ser Utiles durante el
proceso de desarrollo tales como: editores visuales de interfaces y compiladores de codigo, ademas de un

conjunto de bibliotecas Utiles que facilitan el desarrollo de aplicaciones informéaticas.

1.5.2. Lenguaje de programacion JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, basado en el estandar ECMAScript!. Se define
como orientado a objetos, basado en prototipos y dinamico. Se utiliza principalmente del lado del cliente,
implementado como parte de un navegador web que permite mejoras en la interfaz de usuario y paginas
web dindmicas, aunque existe la forma de JavaScript del lado del servidor. Este lenguaje se disefié con
una sintaxis similar al lenguaje C, aunque adopta nombres y convenciones del lenguaje de programacion

Java. Todos los navegadores modernos interpretan el cdédigo JavaScript integrado en las paginas web. (7)

La decisién de utilizar este lenguaje estd dada por lo descrito anteriormente y por la facilidad de
interpretacion de su sintaxis por parte de los desarrolladores.

1.5.3. Marco de trabajo

Se define como marco de trabajo un conjunto estandarizados de conceptos, practicas y criterios que se
establecen para enfocar un tipo de problematica en particular y que sirve como referencia, para enfrentar y
resolver problemas de caracteristicas similares. En el area de la informética, se define conjunto de
bibliotecas orientadas a la reutilizacién a gran escala de componentes software para el desarrollo rapido

de aplicaciones. (8)
Dentro de las ventajas que ofrece la utilizacién de marcos de trabajos estan:

» El desarrollo rdpido de aplicaciones. Los componentes incluidos en un marco de trabajo constituyen

una capa que libera al programador de la escritura de codigo de bajo nivel.
» Lareutilizaciébn de componentes de software.

» La programacion de componentes que siguen una politica de disefio uniforme.

ECMAScript: Especificacion de lenguaje de programacion publicada por ECMA International.
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JQuery
Es un marco de trabajo de JavaScript el cual cuenta con un conjunto de funciones implementadas para el
desarrollo de aplicaciones web; este permite agregar efectos y funcionalidades complejas como galerias
de fotos dinamicas y elegantes, validacién de formularios y calendarios. También brinda la posibilidad de
utilizar la tecnologia como JavaScript asincrono y XML (AJAX por sus siglas en inglés Asynchronous
JavaScript And XML) y Modelo de Objetos del Documento (DOM por sus siglas en inglés Document

Object Model) sin tener en cuenta los detalles complejos de la programacion. (8)

Por lo anteriormente expuesto es el marco de trabajo seleccionado para desarrollar el sistema para la
administracion del SDR ya que el mismo debe ser ligero y amigable para el usuario.

1.6. Servidores web

Un servidor web es un sistema cuyos componentes, hardware y software, estdn en ordenadores
conectados en red, se comunican y coordinan sus acciones mediante el paso de mensajes para el logro
de un objetivo. La comunicacién con este se establece a través de un protocolo prefijado por un esquema
de cliente-servidor. Existen varios servidores web como: Apache Tomcat, Microsoft Il y Sun Java System
Web. (9)

1.6.1. Apache Tomcat

Apache Tomcat, es un servidor web multiplataforma que funciona como contenedor de aplicaciones. Se
desarrolla en el proyecto denominado Jackarta bajo la licencia Apache 2.0 que implementa las
especificaciones de los servlets? de Java Server Pages o JSP de Sun Microsystem, cuenta con un
conjunto de caracteristicas que han ido evolucionando de acuerdo a las versiones del servidor como son:
esta implementado con Servlet 3.0 JSP 2.2, detecta y previene "fugas de memoria" en las aplicaciones
web, brinda limpieza interna de cédigo y soporte para la inclusién de contenidos externos directamente en
una aplicacibn web. Tiene entre sus ventajas la modularidad; ademas es de cddigo abierto,

multiplataforma y extensible. (9)

Servlets: Pequefio programa que corre en un servidor. Por lo general son aplicaciones Java que

corren en un entorno de servidor web.
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Se escoge como servidor web para la aplicacion a desarrollar el Apache Tomcat por las caracteristicas
anteriormente expuestas, teniendo en cuenta que posee una licencia gratuita, ademas de ser el servidor
donde est4 montado el SDR.

Conclusiones parciales

La investigacion realizada sobre los conceptos principales para el analisis de la situacion antes expuesta,
fue el punto de partida para lograr una mejor comprension de la aplicacion, llegando a la conclusion de
que la herramienta para la administracion a implementar debe contar con una interfaz intuitiva, con un bajo
grado de complejidad que le permita al usuario final realizar operaciones de forma fluida permitiendo el
aprendizaje. También fueron seleccionados las tecnologias, herramientas y metodologia que enuncian a
continuacioén, el entorno de desarrollo NetBeans IDE en su version 7.3, JavaScript como lenguaje de
programacion del lado del cliente, JQuery en su versién 1.9.1 como marco de trabajo, Visual Paradigm for
UML en su version 8.0 como herramienta de modelado, como lenguaje de modelado UML en su version

2.0 el servidor Apache Tomcat 7 y como metodologia de desarrollo OpenUP.
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CAPITULO 2: Andlisis y disefio de la solucion

En el presente un capitulo se realiza el analisis de las caracteristicas que debe tener el sistema de

administracion. Se identifican los requisitos funcionales y no funcionales. Seran definidos y detallados los

casos de uso, actores y sus relaciones. Se selecciona un estilo arquitecténico para la solucion e identifican

los patrones de disefio necesarios para la organizacién de las clases.

2.1. Modelo del dominio del SDRadmin

El modelo de dominio es un diagrama donde no solo se capturan los conceptos propios de un sistema

sino la realidad fisica del mismo. Cuando se realiza la programacién, su funcionamiento interno se

aproxima de alguna manera a la realidad. De cierto modo el modelo de dominio constituye una primera

version del sistema. (10)

En el modelo de dominio que se presenta a continuacién se muestra como un usuario el cual tiene un rol,

utiliza una aplicacion, a través de la cual puede acceder a los diferentes servicios brindados por el SDR.

Dichos servicios pueden ser de tareas programadas, reportes y conexiones.

Rol
1
A tiene un
1
Usuario 1ie®

Tareas programadas

Aplicacion | 1.

P utiliza

.

Conexiones

4 es un Y

Servicios

P consume

1.2

es un
’CS un

Reportes

SDR

Fig 3. Modelo del dominio del sistema.
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2.1.1. Definicién de los conceptos del Modelo del Dominio del Sistema

Tabla 2.Descripcion de los conceptos del modelo de dominio.

Usuario Persona que interactla con la aplicacién a través de la que puede acceder
a los distintos servicios que brinda el SDR.

Aplicacion Sistema informatico que consume los servicios brindados por el SDR.

Servicios Conjuntos de funcionalidades brindadas por el servidor, utilizados por
otras aplicaciones garantizando la comunicacion con dicho servidor.

SDR Aplicacion informética que brinda servicios para el trabajo con reportes,
control de usuarios, conexiones con las fuentes de datos y programacion
de tareas.

Reporte Archivo que contiene informacion detallada sobre un tema especifico de
diferentes fuentes de datos.

Tarea Funcionalidad que permite a través del servidor gestionar las tareas que

programada | se ejecutan de forma automaticas en el sistema.

Conexion Vinculo que se establece entre dos 0 mas sistemas informaticos que
permite la comunicacion entre los mismos.

Rol Papel desempefiado por los usuarios lo cual permite trabajar con el
sistema en dependencia de los permisos del rol.

2.2. Especificacion de los requisitos

Los requisitos son un grupo de condiciones que necesita un usuario para solucionar un problema y lograr

su objetivo. Estas condiciones tienen que ser alcanzadas por un sistema o componente del mismo para

satisfacer un contrato, estandar u otro documento impuesto formalmente. (11)
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2.2.1. Requisitos funcionales

Un requisito funcional define una funcion del sistema de software o sus componentes. Una funcion es
descrita como un conjunto de entradas, comportamientos y salidas. Los requerimientos funcionales
pueden ser: calculos, detalles técnicos, manipulacién de datos y otras funcionalidades especificas que se

supone que un sistema debe cumplir. (11)

Requisitos funcionales identificados

» RF1 Adicionar usuario
Descripcién: El sistema a través de una interfaz grafica de usuario debe permitir entrar los datos
necesarios para crear un nuevo usuario y luego procesarlos.
Entrada: Datos del nuevo usuario (nombre, usuario, correo, contrasefa, sub-red y rol).
Salida: El nuevo usuario queda adicionado al sistema y a partir de ese momento tiene acceso al
sistema segun el rol que se le asigne.

» RF2 Modificar usuario
Descripcion: El sistema a través de una interfaz debe permitir luego de listar los usuarios del sistema,
buscar los datos especificos de uno de estos y modificarlo.
Entrada: Datos a modificar del usuario seleccionado (nombre, usuario, correo, contrasefa, sub-red y
rol).
Salida: El usuario queda modificado en la base de datos, refrescandose la lista de los usuarios.

» RF3 Listar usuario
Descripcién: El sistema a través de una interfaz debe mostrar un listado de los usuarios existentes en
el mismo.
Entrada: No procede.
Salida: Muestra el listado de los usuarios del sistema.

» RF4 Eliminar usuario
Descripcién: El sistema a través de una interfaz debe permitir luego de listar los usuarios del sistema,
seleccionar uno y eliminarlo.
Entrada: Identificador del usuario seleccionado asignado por el SDR a la hora de adicionar el usuario.
Salida: Muestra el listado de los usuarios del sistema actualizado.

» RF5 Buscar usuario
Descripcidn: El sistema a través de una interfaz debe permitir luego de listar los usuarios, seleccionar

uno y buscar los datos correspondientes.
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Entrada: Identificador del usuario seleccionado asignado por el SDR a la hora de adicionar el usuario.
Salida: Datos del usuario seleccionado (nombre, usuario, correo, contrasefia, sub-red y rol).

» REFG6 Listar reportes exportados
Descripcion: El sistema a través de una interfaz debe permitir listar los reportes exportados por el
usuario autenticado.
Entrada: No procede.
Salida: Muestra el listado de los reportes exportados.

» RF7 Visualizar reporte exportado
Descripcién: El sistema a través de una interfaz, luego de listar los reportes exportados, debe dar la
opcidn al usuario de seleccionar un reporte exportado y visualizarlo en el navegador.
Entrada: Datos del reporte seleccionado (identificador del reporte seleccionado).
Salida: Muestra el reporte seleccionado en el navegador.

» RF8 Eliminar reporte exportado
Descripcién: El sistema a través de una interfaz debe permitir luego de listar los reportes exportados,
seleccionar uno y eliminarlo.
Entrada: Datos del reporte seleccionado (identificador del reporte seleccionado).
Salida: Se elimina el reporte del listado de reportes exportados por el usuario.

» RF9 Buscar reporte exportado
Descripcion: El sistema a través de una interfaz debe permitir luego de listar los reportes exportados
seleccionar uno y buscar sus datos.
Entrada: identificador del reporte exportado seleccionado.
Salida: Datos del reporte seleccionado.

» RF10 Exportar reporte
Descripcién: El sistema a través de una interfaz debe permitir luego de listar los reportes seleccionar
uno y exportarlo.
Entrada: Datos del reporte seleccionado (Id del reporte seleccionado, pardmetros del reporte
(opcional), formato y conexién).
Salida: Crea un archivo en el formato especificado mostrandolo en el navegador y brindandole al

usuario la posibilidad de guardarlo.
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» RF11 Adicionar tarea automética
Descripcion: El sistema a través de una interfaz debe permitir al usuario entrar los datos de una tarea
en dependencia de su tipo (correo o ftp).
Entrada: Datos de la nueva tarea ftp (ubicacion, usuario, contrasefia, identificador del reporte
seleccionado, identificador de la conexion seleccionada y tiempo en que se ejecuta la tarea), si la tarea
es de correo los datos serian (correo de destinatario, identificador del reporte seleccionado,
identificador de la conexion seleccionada y tiempo en que se ejecuta la tarea).
Salida: Se adiciona una nueva tarea segun su tipo en el sistema.

» RF12 Listar tarea automatica
Descripcion: El sistema a través de una interfaz debe permitir al usuario ver el listado de las tareas
automaticas.
Entrada: No procede
Salida: Se muestra un listado de las tareas autométicas del usuario autenticado.

» RF13 Eliminar tarea
Descripcion: El sistema a través de una interfaz debe permitir luego de listar las tareas seleccionar
unay eliminarla.
Entrada: identificador de la tarea seleccionada.
Salida: Se elimina la tarea y se actualiza el listado de tareas automaticas.

» RF14 Buscar tarea
Descripcion: El sistema a través de una interfaz debe permitir luego de listar tareas, seleccionar una 'y
buscar sus datos.
Entrada: identificador de la tarea seleccionada.
Salida: Busca los datos de la tarea y los muestra al usuario.

» RF15 Adicionar reporte
Descripcién: El sistema a través de una interfaz debe permitir entrar los datos necesarios para crear
un nuevo reporte, luego procesarlos y adicionar el reporte al sistema.
Entrada: Datos del nuevo reporte (descripcion, nombre archivo del reporte en formato .jrxml y
categoria).
Salida: El nuevo reporte queda registrado en el sistema.

» RF16 Modificar reporte
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Descripcion: El sistema a través de una interfaz debe permitir luego de listar los reportes del usuario
autenticado, buscar los datos especificos de un reporte seleccionado, modificarlo, actualizar la base de
datos y la lista de reportes.
Entrada: Datos a modificar del reporte seleccionado (descripcion, nombre, categoria y archivo del
reporte en formato .jrxml).
Salida: El reporte queda modificado y se actualiza la lista de reportes.

» RF17 Listar reporte
Descripcién: El sistema a través de una interfaz debe mostrar un listado de los reportes existentes en
el mismo.
Entrada: No procede.
Salida: Muestra el listado de reportes.

» RF18 Eliminar reporte
Descripcién: El sistema a través de una interfaz debe permitir luego de listar los reportes del sistema,
seleccionar uno y eliminarlo.
Entrada: Identificador del reporte seleccionado.
Salida: Muestra el listado de los reportes del sistema actualizado.

» RF19 Descargar reporte
Descripcion: El sistema a través de una interfaz debe permitir luego de listar los reportes, seleccionar
uno y descargarlo en la computadora.
Entrada: Datos del reporte seleccionado (Id del reporte seleccionado).
Salida: Guarda un archivo en el formato jrxml perteneciente al reporte seleccionado.

» RF20 Vista previa de reporte
Descripcion: El sistema a través de una interfaz debe permitir seleccionar un archivo con extension
jrxml externo e ingresar los datos de una conexiéon y mostrar en el navegador una vista previa del
reporte.
Entrada: Datos del reporte (fichero xml y datos de la conexién).
Salida: Se muestra una vista previa del reporte en el navegador.

» RF21 Buscar reporte
Descripcion: El sistema a través de una interfaz debe permitir luego de listar los reportes, seleccionar
uno y buscar sus datos.
Entrada: Datos del reporte seleccionado (Id del reporte seleccionado).
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Salida: Muestra los datos del reporte seleccionado.

» RF22 Adicionar conexion
Descripcion: El sistema a través de una interfaz debe permitir entrar los datos necesarios para crear
una nueva conexion y luego procesar los datos.
Entrada: Datos de la nueva conexion (gestor de base de datos, nombre de la conexién, nombre de la
base de datos, puerto, usuario, contrasefia e Ip del servidor).
Salida: La nueva conexion queda adicionada al sistema.

» RF23 Modificar conexion
Descripcién: El sistema a través de una interfaz debe permitir luego de listar las conexiones del
sistema, buscar los datos especificos de una conexion y modificarla.
Entrada: Datos a modificar de la conexion seleccionada (gestor de base de datos, hombre de la
conexién, nombre de la base de datos, puerto, usuario, contrasefia e Ip del servidor).
Salida: La conexién queda modificada en la base de datos del sistema.

» RF24 Listar conexion
Descripcion: El sistema a través de una interfaz debe de mostrar un listado de las conexiones
existentes en el mismo.
Entrada: No procede.
Salida: Muestra el listado de las conexiones.

» RF25 Buscar conexion
Descripcion: El sistema a través de una interfaz debe de mostrar un listado de las conexiones
existentes en el mismo seleccionar una y buscar sus datos.
Entrada: identificador de la conexion.
Salida: Muestra los datos de la conexion seleccionada (gestor de base de datos, nombre de la
conexion, nombre de la base de datos, puerto, usuario, contrasefia e ip del servidor).

» RF26 Eliminar conexion
Descripcion: El sistema a través de una interfaz debe permitir luego de listar las conexiones del
sistema, seleccionar unay eliminarla.
Entrada: identificador de la conexion seleccionada.
Salida: Muestra el listado de las conexiones del sistema actualizado.

» RF27 Autenticar usuario

Descripcion: El sistema a través de una interfaz debe permitir al usuario autenticarse en el sistema.
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Entrada: Datos de usuario (usuario y contrasefa).
Salida: El usuario entra al sistema.
» RF28 Cerrar seccion
Descripcidn: El sistema a través de una interfaz debe permitir al usuario desconectarse del servidor y
se re-direcciona a la pagina index.
Entrada: Datos (token enviado por el servidor en el momento de la autenticacion).

Salida: El usuario cierra su sesion y es re-direccionado a la interfaz de autenticacion.

2.2.2. Requisitos no funcionales

Normalmente los requisitos no funcionales estan vinculados requisitos funcionales, estos representan las
necesidades del ordenador donde serd utilizado el sistema asi como las propiedades que el producto
debera poseer y las restricciones del mismo. Siendo fundamental el cumplimiento de estos requisitos ya

gue en caso contrario puede afectar la calidad del sistema. (11)
Requisitos de usabilidad
RNF1 Software requerido para el funcionamiento del sistema
Pc servidor:
El sistema operativo: GNU/Linux preferentemente Ubuntu 12.4 o superior.
Paquete: Apache Tomcat 7.2.
Pc cliente:
Navegador web: Firefox versién 29.0 o superior.
RNF2 Hardware requerido para el funcionamiento de la aplicacién
Pc servidor:
Ordenador Pentium V o superior
Memoria RAM minimo: 2Gb.
Disco Duro: 3Gb libres de capacidad.

Restricciones del disefio
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RNF3 Marco de trabajo para el desarrollo del sistema del lado cliente
Para el desarrollo de las interfaces de usuario se propone el uso del marco de trabajo JQuery en su
version 1.9.1.

RF4 Interfaz
La interfaz debe ser intuitiva y con bajo grado de complejidad, permitiendo ser utilizada por usuarios que
posean conocimiento basico de informatica.

Requisitos parala documentacion de usuarios y ayuda del sistema
Requisitos de licencia

RNF5 Requisitos de licencia
No posee ningun requisito de licencia ya que la aplicacion fue implementada con software libre como
NetBeanslde.
Requisitos de seguridad
RNF6 Seguridad
Confidencialidad: El sistema debe de garantizar el acceso a la informacién perteneciente al usuario
autenticado protegiendo asi la confidencialidad de su informacion.
Disponibilidad
El sistema debe garantizar el acceso a la informacién en todo momento siempre y cuando los servidores

se encuentren en funcionamiento.

2.3. Modelo de casos de uso

Representa las relaciones que existen entre el actor y los casos de uso. El actor es un individuo, entidad o
maquina, con lo que el sistema interactia y los casos de uso son porciones de funcionalidades que el

sistema ofrece para aportarles un resultado de valor a los actores que interactlien con él. (10)

2.3.1. Diagrama de casos de uso del sistema

El diagrama de casos de uso (DUC) representa la forma de como un Cliente (Actor) se relaciona con el
sistema en desarrollo, ademas de la manera, tipo y orden en como los elementos interactiian (operaciones
0 casos de uso). Un caso de uso es una unidad de trabajo significativa, en él se pueden agrupar varios
requisitos funcionales de la aplicacion. Representan una secuencia de transacciones que son

desarrolladas por un sistema en respuesta a un evento que inicia un actor sobre el propio sistema. (10)
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Cliente Adrministrar reporte s exportados

Fig 4.Diagrama de casos de uso.

W

En la Fig 4 se muestra el diagrama de casos de uso del Sistema para la administracién Visual del Servidor
Dinamico de Reportes, identificandose seis casos de uso en los cuales se encuentran agrupados los

veintiocho requisitos funcionales identificados.
Patrones de casos de uso utilizados

Multiples actores rol comun
Este patron indica que dos o méas actores del sistema juegan un mismo rol sobre un caso de uso. En el
sistema en cuestion se evidencia en la relacién existente entre los actores Cliente y Administrador con el

Usuario.
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Fig 5. Evidencia del patron multiples actores rol comun.

Es utilizado para agrupar los requisitos de acuerdo a las operaciones que se realizan sobre un objeto

especifico, este patron se divide en dos categorias en dependencia de si se realizan todas las

funcionalidades sobre un objeto o parte de estas dando lugar al CRUD total o CRUD parcial

respectivamente. Evidenciado el uso del CRUD total en los casos de uso Gestionar usuarios, Gestionar

conexiones, Gestionar reportes y el CRUD parcial en los casos de uso Administrar reportes exportados y

Administrar tarea programada.

2.3.2. Actores del sistema

Para el sistema en cuestion, se cuenta con 3 actores humanos y el SDR que es un sistema que interactda

con la aplicacion con el cual intercambia informacién. Los actores poseen un rol que es determinado por el

conjunto de casos de uso al que tiene acceso, en este caso se identificaron cuatro actores principales:

usuario, administrador, cliente y SDR.

Tabla 3 Descripcion de los actores del sistema.

Nombre del actor

Descripcion

Usuario

Actor general del sistema el cual esta asociado al caso de uso Autenticar

usuarios/Cerrar sesion, del cual heredan los usuarios Administrador y Cliente.

Administrador

Actor del sistema que hereda del actor Usuario y tiene la funciéon de gestionar los

usuarios en el sistema.

Cliente Actor del sistema el que hereda del actor Usuario y tiene acceso a las demas
funciones del sistema.
SDR Sistema informatico el cual recibe peticiones de datos y envia los mismos al

cliente mediante servicios.
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2.3.3. Descripcion textual del caso de uso arquitectonicamente significativo

Tabla 4 Descripcion Casos de uso gestionar reportes

Objetivo El caso de uso permite a los usuarios registrados el sistema la gestion de sus
reportes.

Actores Cliente.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el cliente va a la pestafia Reportes, donde el sistemal
muestra un listado con los reportes del cliente y presiona cualquiera de los siguientes
botones.

a) “Adicionar”. El usuario gestiona los datos necesarios para crear un nuevo
reporte.
b) “Modificar datos”. El usuario modifica los datos de un reporte seleccionado.
c) “Eliminar”. El usuario elimina un reporte seleccionado.
d) “Modificar jrxml”. El usuario modifica el fichero jrxml de un reporte
seleccionado.
e) “Vista previa”. El usuario obtiene la vista previa de un reporte.
f) “Exportar”. El usuario exporta los reportes en el formato deseado.
g) “Descargar”. El usuario descarga el fichero .jrxml del reporte seleccionado.
Complejidad Alta
Prioridad Critico

Precondiciones

Que el usuario este autenticado en el sistema.
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Referencias

RF15, RF16, RF17, RF18, RF19, RF20, RF21, RF10.

Postcondiciones En dependencia de la accién, se crea un nuevo reporte, se modifican los datos y el

archivo de un reporte existente, se elimina un reporte del sistema, se exporta un
reporte, se muestra la vista previa de un reporte antes de afiadirlo al sistema y se

descarga el fichero .jrxml del reporte.

Flujo de eventos

Flujo bésico Gestionar usuario

Actor

Sistema

1. |[El usuario presiona cualquiera de los

>

>

siguientes botones.

“Adicionar”
“Modificar datos”
“Eliminar”
“Modificar jrxml”
“Vista previa”
“Exportar”

“Descargar”

El sistema en dependencia del botén seleccionado

por el usuario muestra los siguientes formularios.
» Adicionar. Ver seccion Nuevo reporte.

> Modificar datos. Ver seccion Modificar

datos.

» Eliminar. Ver seccion Eliminar reporte.
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» Moadificar jrxml. Ver secciéon Maodificar jrxml.
» Vista previa. Ver seccion Vista previa.
> Exportar reporte. Ver seccion Exportar
reporte.
» Descargar Ver seccion Descargar.
Flujo basico Seccidn nuevo reporte ( acciéon satisfactoria)
1. El sistema muestra el formulario para el nuevo
reporte.
2.  [El cliente introduce los datos requeridos para
el nuevo reporte. (Nombre, Descripcion,
categoria y fichero).
3.  |[El cliente presiona el boton “Aceptar”.
4. El sistema verifica que ninguno de los campos hayal
quedado en blanco.
5. El sistema verifica que los datos cumplan con el
formato requerido.
6. El sistema crea el nuevo reporte refresca el listado

de los reporte del sistema finalizando asi el caso de

uso.

Flujos alternos

N° 1 Seccién nuevo reporte (Existen campos en blanco)

Actor

Sistema

4.1

El sistema muestra un mensaje diciendo al usuario

gue existen campos vacios volver al fuljo norma de
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eventos 2

N° 2 Seccién nuevo reporte (Los datos no cumpl

en con el formato especifico)

Actor

Sistema

5.1

El sistema muestra un mensaje diciendo al usuario
los datos que no presentan el formato correcto,

volver al fuljo norma de eventos 2.

Flujo basico Seccion modificar datos (accion satisfactoria)

El sistema muestra un listado con los reportes

existentes.

2. |[El usuario selecciona un reporte.

3. |El usuario presiona el boton “Modificar

datos”.

El sistema busca los datos del reporte seleccionado
y muestra un formulario con los datos Descripcion,

Nombre, Categoria y Fichero jrxml.

5. El usuario modifica los datos deseados.

6. |El usuario presiona el boton “Aceptar”.

7. El sistema verifica que no existan campos en blanco.

3. El sistema comprueba que los datos cumplan con el
formato definido por el servidor.

0. El sistema modifica el reporte con los nuevos datos Y

refresca el listado de reportes, finalizando asi la

ejecucion del caso de uso

Flujos alternos
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N° 1 Seccién modificar datos (Existen campos e

n blanco)

Actor

Sistema

7.1

El sistema muestra un mensaje diciendo al usuario
que existen campos vacios, volver al fuljo norma de
eventos 5.

N° 2 Seccién modificar datos (Los datos no cum

plen con el formato especifico)

Actor

Sistema

8.1

El sistema muestra un mensaje diciendo al usuario
los datos que no presentan el formato correcto,

volver al fuljo norma de eventos 5

Flujo basico Seccion Eliminar reporte (accion satisfactoria)

El sistema muestra un listado con los reportes

existentes.

2. |El usuario selecciona un reporte.

3.  |El usuario presiona el botén “Eliminar”.

El sistema muestra un mensaje pidiendo al usuario

que confirme la accién que va a realizar.

5.  |El usuario presiona el botén “Aceptar”.

El sistema elimina el reporte y refresca el listado de

finalizando asi la ejecucion del caso de uso.

Flujos alternos
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N° 1 Seccién Eliminar reporte (El usuario presiona el botén “Cancelar”)

Actor

Sistema

5.1

El sistema cierra el formulario y se cancela la seccion

eliminar finalizando asi el caso de uso.

Flujo basico Seccion Modificar jrxml (accidn satisfactoria)

Actor

Sistema

El sistema muestra un listado con los reportes

pertenecientes al usuario autenticado.

2 El usuario selecciona un reporte y presiona el
boton “Modificar jrxml”.

El sistema muestra un formulario en el cual pide al

usuario el nuevo archivo jrxml y una descripcion.

4 El usuario introduce los datos y presiona el

boton “Aceptar”.

5 El sistema valida que no existan campos en blanco.

6 El sistema valida que los datos cumplan con el
formato requerido.

7 El sistema modifica el reporte y refresca la lista de

reportes finalizando asi la ejecucién del caso de uso.

Flujos alternos

N° 1 Seccién Modificar jrxml (Los datos del repo

rte estan incompletos)

Actor

Sistema

5.1

El sistema muestra un mensaje diciendo al usuario
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que los datos estan incompletos.

N° 2 Seccién Modificar jrxml (Los datos no cumplen con el formato requerido)

Actor

Sistema

6.1

El sistema muestra un mensaje diciendo al usuario
que los datos no cumplen con el formato requerido,

volver al fuljo norma de eventos 4.

Flujo basico Seccion Descargar (accién satisfactoria)

Actor Sistema

1 El sistema muestra un listado con los reportes
pertenecientes al usuario autenticado.

2 El usuario selecciona un reporte y presiona el

boton “Descargar”.

3 El sistema muestra al usuario la ventana de
descarga del navegador.

4 El usuario selecciona la opcion descargar Y|

presiona el botén “Aceptar”.

5 El sistema muestra al usuario la ventana definida
por el navegador para buscar la ruta donde quiere
descargar el fichero.

6 El usuario selecciona la ruta y presiona el

botén “Aceptar”.
7 El sistema guarda el archivo jrxml en la direccién

seleccionada por el usuario finalizando asi el caso
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de uso.

Flujo basico Seccion Exportar reportes (accién satisfactoria)

Actor Sistema
1. El sistema muestra un listado con los reportes
pertenecientes al usuario autenticado
2. El usuario selecciona el reporte.
3. El usuario presiona el boton “Exportar”.
4, El sistema busca los parametros asociados al
reporte y muestra la interfaz exportar.
5. El usuario completa los parametros
requeridos.
6. El usuario presiona el boton “Aceptar”.
7. El sistema muestra el reporte en el formato

especificado por el usuario en una nueva pestafia
brindando la posibilidad de guardarlo finalizando

asi el caso de uso.

Flujos alternos

N° 1 Seccién Exportar reportes (El usuario presiona el boton cancelar)

Actor

Sistema

6.1

El sistema cierra el formulario y se cancela la

seccion exportar finalizando asi el caso de uso.

Flujo basico Seccion Vista previa (accion satisfactoria)

Actor

Sistema

33



1 El usuario presiona el botén “Vista previa”.

2 El sistema muestra la interfaz vista previa en la cual
pide al wusuario los datos (puerto, usuario,
contrasefia, nombre de la base de datos, formato,
controlador, Ip y fichero jrxml.

3 El usuario completa los datos y presiona el

botén “Aceptar”

4 El sistema verifica que no existan campos en
blanco.

5 El sistema valida que los datos cumplan con el
formato requerido.

6 El sistema muestra en una pestafia del navegador
la vista previa del reporte deseado finalizando asi el
caso de uso.

Flujos alternos

N° 1 Seccion Vista previa (Existen campos en blanco)

Actor

Sistema

4.1

El sistema muestra un mensaje diciendo al usuario

gue existen campos en blanco.

N° 2 Seccién Vista previa (Existen datos con form

ato incorrecto)

Actor Sistema
5.1 El sistema muestra un mensaje diciendo al usuario
gue existen datos con formato incorrecto.
Relaciones CU Incluidos No procede
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CU Extendidos |No procede

Requisitos no|No procede

funcionales

Asuntos No procede

pendientes

Prototipo de la interfaz

Reportes | Conexiones @ Tareas programadas @ Reportes Exportados

Nuevo Modificar datos Eliminar Vista previa Modificar jrxml Descargar Exportar

Opcion Nomrbe Categoria Descripcion

O|0|0 | OO

Fig 6. Prototipo de interfaz de usuario para el caso de uso Gestionar Reportes.

2.4. Modelo del disefio

El modelo del disefio es una simplificacibn que permite comprender mejor el sistema que se desea
implementar. Anticipa y guia el proceso de desarrollo, ademas de definir una solucién del software que

satisfaga los requisitos identificados en el andlisis. (11)
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2.4.1. Diagrama de clases del disefio

El diagrama de clases del disefio es una descripcidén grafica de las clases e interfaces de una aplicacién.

Este contiene las definiciones de las entidades del software en vez de conceptos del mundo real. Para la

elaboracion del modelo del disefio fue elaborado un diagrama ya que el mismo se corresponde para todos

los casos de uso del sistema. En las imagenes que se muestran a continuacion se muestra el diagrama de

clases del disefio.
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Fig 7. Relacién entre las bibliotecas, estilos e interfaces.
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+Listaruser() : DataTable
+Adicionamrepote() : Form
+Modificardatos() : Form
+Modificargxmi) : Form
+Vistapreviareport() : File
+Exportar() : File
+Eliminarreport() : void
+Descargarrxmi() : File
+Listameport() : DataTable
+Eiminarrepoteexportado() : void
+Vistapreviareporiexport() : File
+Modificarconex() : Form
+Elminarconex() : void
+Adicionarconex() : Form
+Listarconexiones() : DataTable
+Nuevatarea() : Form
+Efminartarea() : void
+Buscartebla(idtabla : String) ; int
+Leerson(tipo : String) : String
+Crearcockies() : void
+Efminarcockies() : void
+Destruirtablaidtabla : String) : void

<<Control>>
Autenticar

+Autenticar() : void

Fig 8. Relacidn entre las clases de la interfaz y las controladoras
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<<Control>> Control

Wisual
-form ; form
onpadyl) | void
<<Control>> ()
W ConeccionControl SDR
<<Cantral== -dr L int =1 | __
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|-vreporte : bookean = rue -ide tint =1
lvubic - boclean = true L idre : int = 1
[vip:boolean=twe | _ _______ E’-ﬁl:hﬂ=l
|-vnomibes : bockean = true +Adicionan Datos © Jaon) : mon
|-vdescripcion | boolean = e +hodfican Datos © Json) : josn
[-vcomed © bookean = e +Elminar(id : int) : Json
|-vpass : bookean = true +Listae(id : String) : Json
|-vsubned | boolean = e +Buscar(id ; String) : Json
[ usuaiio | Bookan = il
-iiger : String =0

|-vcalegoria ; bookean = trua
|-t Ao @ bockean = bl
|-formdiata © formdata = null

[
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L]
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]
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sAdicionarusen() : Form 1
sModificarusen) : Fom -
+Elminaruser() : Form 1
+L staruser() - DataTable 1
sAdicionamepole() : Fomn :
+Modificardaios() : Form [
*Modificaruomi() : Form ;
“Vis laprevarepori() : File 1
+Exportar() | File !
+Ebminmrmopont(] ; vod :
i

[

i

[

]

1

[

1

L]
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[}
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«Descargagoumi) : Fie
+Listameport]) ; DataTabie
+Eiminarrapoteaxportado] ) © void
+\Fis laprand areporteport] ) © File
+Modificarcones]) : Fom
+Eliminarconex() | void
shdicionasconax() : Form

+L istarconexiones() - DataTable
+Nuevatarea() : Fomn
+Ebminartanead) : void
+Buscarioblafidtabda : String) : int
+Leeqsonilipo . String) : String
+Crearcockies() : void
+Eliminarcockios() : void
+Destrusrtablafidiabla : String) : void

<<Control>>
Autenticar

shudtenbear()ivoid |-~ T T T T T T T T T - T - - - o —— oo s m—m—

Fig 9. Relacién de las clases controladoras con el servidor.
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<<Folder>>
Js

<<Folder=>
CSs

<<Folder=>
SDRadmin

==Folder=>
PAGINAS

=<Folder=>
Control

En la Fig 9 se muestra el diagrama de paquetes por los que se encuentra estructurado el sistema.

Fig 10. Diagrama de paquetes.

2.4.2. Descripcion de las clases del diagrama de disefio

Tabla 5 Descripcion de los elementos del disefio.

SDR

No | Clase Tipo de clase | Descripcion Relacion | Tipo de relacion

1 Autenticar.js | Controladora Clase que contiene los | 2,3,6,22 | Asociacion,
métodos necesarios .
para la autenticacion del Agregacion
usuario en el servidor.

2 Index.html Vista Clase interfaz a través | 1,14, Agregacion,
de la cual el usuario Composicién
puede autenticarse en el 19,20
sistema.

3 Home.html Vista Clase interfaz a través | 1,4,5,7,8, | Asociacion,
de la cual se muestran | 9,10,11,1 | Agregacion,
los resultados de la| 2,13,14,1 .,
ejecucion  de  los | 5,16,17,1 | Composicion.
métodos. 8,21,22

4 DatosControl. | Controladora Clase donde se | 3,5,6,22 | Asociacion,

is encuentran todos los Agregacion
métodos encargados de
ejecutar las peticiones
del usuario.
5 ConexionCon | Controladora Clase encargada de | 4,3,22 Agregacion

procesar las peticiones
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trol.js de la clase
“DatosControl” y
establecer la
comunicacion con el
servidor.
6 jquery-ui- Biblioteca Biblioteca para los| 3 Composicion
1.10.4.custom componentes visuales.
.min.js
7 jquery.dataTa | Biblioteca Biblioteca para los| 3 Composicién
bles.js componentes  visuales
de las tablas.
8 Visual.js Biblioteca Biblioteca para cargar el | 3 Composicién
visual de la aplicacion.
9 jquery.ui.side | Biblioteca Biblioteca para las| 3 Composicién
bar.js barras deslizables.
10 | jquery.layout- | Biblioteca Biblioteca para los| 3 Composicién
latest.min.js formularios.
11 |jquery.ui.men | Biblioteca Biblioteca para el menu.
ubar.js
12 | jquery.ui.com | Biblioteca Biblioteca para los| 3 Composicién
bobox.js combobox.
13 | jquery-1.9.1.js | Biblioteca Biblioteca del framework | 3,2 Composicién
de desarrollo.
14 | FileSaver.js Biblioteca Biblioteca salvar | 3 Composicién
ficheros.
15 | jquery.layout- | Biblioteca Bibliotecas para los| 3 Composicién
latest.js formularios.
16 | jquery-ui.js Biblioteca Bibliotecas para el|3 Composicién
visual completo de la
aplicacion.
17 | theme.css Biblioteca Define los estilos | 3 Composicion
visuales de la péagina
home.
18 | demo.css Biblioteca Define los estilos | 2 Composicién

visuales de la pagina
“index”.
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19 | stylel.css Biblioteca Define los estilos | 2 Composicion
visuales de la pagina
“index”.
20 | datatables.cs | Biblioteca Define los estilos | 3 Composicién
S visuales de la péagina
“home”.
21 | admin.css Biblioteca Define los estilos | 3
visuales de la pagina
“home”.
22 | SDR Subsistema Servidor dindmico de | 5,1
reportes

2.5. Patrones

Un patrén es un fragmento de informacién que captura la estructura esencial y la visiéon interna de una
solucion aplicada con éxito sobre un problema que surge dentro de un contexto. Permite reutilizar
soluciones que funcionaron bien en la mayoria de los casos. En la programacién orientada a objetos se
entiende por patrén a una solucion probada que se puede aplicar con éxito a un determinado tipo de
problema que aparece repetidamente en el desarrollo de sistemas software. (11) Existen varios tipos de

patrones entre los que se destacan los de arquitectura y disefio.

2.5.1. Patrdn arquitecténico por capas
El patrén arquitectonico definido para la implementacion de la aplicacién es el patrén por capas que
permite agrupar las clases y entidades pertenecientes al sistema segun las funciones y relaciones

existentes entre éstas. Permite ademas la ubicacion de las capas en los niveles correspondientes. (12)

El disefio de la aplicacion se basé en la arquitectura en N capas definiéndose tres niveles fundamentales
teniendo en cuenta el proyecto SDR, sin embargo la soluciéon se encuentra enmarcada solamente en el

nivel de aplicacion que a su vez esta formado por la capa de presentacion y la capa de logica del negocio.

En la capa de presentacion que se encarga de la comunicaciébn con el usuario se encuentran las

interfaces de la aplicacion “index” y “home” ambas con la extensién HTML.
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En la capa de légica del negocio se puede encontrar las clases “ConexionControl” encargada de la

comunicacion con el servidor y la clase “DatosControl” la que atiende todas las peticiones recibidas desde

la vista.
Nivel de aplicacion
Capa de presentacion Capa de logica del negocio
index
Datos Control
Home
ConexionControl

Nivel de datos

=

Capa de datos

SDR

Fig 11. Arquitectura del sistema

2.5.2. Patrones de disefio
Segun “Buschmann” un patrén de disefio provee un esquema para refinar los subsistemas o componentes
de un sistema de software o las relaciones entre ellos. Describen la estructura cominmente recurrente de

los componentes en comunicacion, que resuelve un problema general de disefio en un contexto particular.

Dentro de los patrones de disefio se puede encontrar el Grupo de los Cuatro (GoF por sus siglas en inglés
Gans of Four) y los Patrones de Asignacién de Responsabilidades (GRASP por sus siglas en inglés

General Responsibility Assignment Software Patterns). (13)
Patrones GoF aplicados ala solucion
» Instancia unica

Garantiza la existencia de una unica instancia para una clase y la creacién de un mecanismo de acceso

global a dicha instancia. Restringe la instanciacién de una clase o valor de un tipo a un solo objeto. (13)

42



Este se evidencia a la hora de crear una instancia Unica de la clase control “ConexionControl” en la clase

“‘DatosControl”, que es utilizada por todos los métodos de la clase que se necesita como se evidencia en

la Fig 12.

modal: true,
buttons: {
Aceptar: functioni() {

var id = buscarch("'fexamplel") ;
IE.cnntrDl.eliminariid, leercookies ("token"), "report “];I
({this).dialog("cloze");
e
Cancel: function() {
Y(this).dialog("cloze");

Fig 12. Evidencia del patrén instancia Unica.

» Mediator
Define un objeto que coordine la comunicacion entre objetos de distintas clases, pero que funcionan como
un conjunto.

Se evidencia en la clase controladora DatosControl que se encarga de procesar los datos obtenidos de las
clases interfaces y enviarselos a la clase ConexionControl encargada de la comunicacién con el servidor.

43



d:vlev;:-rl <<Control== <<Control>=
o, him _‘,.-: DatosCaontrol ConeccionControl

Fig 13. Evidencia del patrén Mediator.

> Observador

Define una dependencia de uno-a-muchos entre objetos, de forma que cuando un objeto cambie de

estado se notifique y actualicen automaticamente todos los objetos que dependen de él.

Se evidencia en la clase visual que se mantiene observando el cambio de estados de algunos objetos en

las interfaces para notificarlo a la clase controladora “DatosControl”.

<<Control>>
Jr—— ﬂﬁﬂw(:rlugr\::lh-!- Datos Control
homehtml | - - - -‘_;_:. —
fprm:form |- =
+onneadyl ) : void

Fig 14. Evidencia del patrén observador.
Patrones GRASP utilizados

» Experto:

Se evidencia al asignar las responsabilidades necesarias a una sola clase. En la solucion propuesta la
clase controladora “ConexiénControl” y “DatosControl” siendo estas las encargadas de la comunicacion

con el servidor y el manejo de los datos respectivamente.
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Controlador:

=< Control==
Datos Control

TSRO | BOOkean = s
Lvulbic @ boclean = rue

-vip : boolean = tree
-vnombee © bocloan = true
~wdescripcon | boolesn = e
VODmed | boclean = brus
-vpass @ booksan = thee

-viubred | Boolean = e
VS U D | DOCiean = true

-triger : String =0

~CEMBQOria | bookaan = e
DL O T DOCKeDn = true

-forrmdata @ formdata = mull

*fdhcion anssen) @ Form
sModificarusen ) : Fomn
+Elminaruser() | Foom
+Lstanuser]) - DataTmsble
sAdicionamepote() | Fomn
+Modificardaios() : Form
+Modificarmomil) : Fomn
«\islapredarepori]) : File
+Exportan() | File
+ERminarroport]) : void
+Descargagoomi() : File
+Listareport(]) . DotaTakde
+EIminarrepoliexportadod ) @ wid
#\ ks Laperorvi anapor teogeodrt] ) - Fils
M odificarcomned ) : Fomm
+EEminarcosnex ) © woed

s Mdhcion arconox() : Form
+Listarconexiones() : DalaTable
+Muevalarea| ) : Fomm
+ERminartanea] ) - void
+Buscarieblafidtabla : String) : int
+Leejsonfipo ; Siring) : String
+Crearoocies() @ vord
+ERminancocicos () - woid
+Dvstruirtablsfdiabda © String) @ woid

=< Controls>
oneccionCon

c trod

=il : imt =1
-l it = 1
=dc Zml = 1
- 2 vl =1

I LR

«Aacionan Dalos @ Json) © Bon
htodifican] Datos - Json) | josn
+E lminan(id : inl) - Json
+Listared - String) : Json

+«Buscar(id : Siring) : Json

Fig 15. Evidencia del patrén Experto.

La estructura que se propone en la arquitectura evidencia el uso de este patron definiendo clases

controladoras para el manejo de los datos y la conexion con el servidor. Cada una de estas clases posee

responsabilidades especificas de controlar el flujo de eventos del sistema.
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=e<Control>» <<Control=>

e o — 2

- : = true

.w:?mboob}an = sy w<calb> wide 2 int =1 SDR
-t int=1

p boolean=tse 0000 | __ = |-de :11=| T

nombee ; boolean = true -drg ; int =1

s aripoion | boolesn = e SH ER

ACOmed . bodlean = rug 1
«AdicionanDatos | Json)  son

VDS S | bodban = trud
iU | boolean = e
NUSUD ¢ Dookean = el
“triger : Sting = 0

vealegoria ;| boolean = true
Wpue Ao : boolean = rue
-formdata | formdata = mll
wAdicionasusen() ; Foom
+Modificaruses) : Fom
+«Elminanusan() | Form
+Listaruser]) : DataTable
sAdicionarepole]) | Fom
+Modificardaios() : Form
+Modificarfumi( ) | Fomn
+\islaprearepor() : File
+Exportar) ; File
+Eliminarreport]) | vosd
+Durscargafoumi() | File
+Listamepori() : DataTable
+Eliminarrepobeaxportadod) | woid
+\is lapreviareporioogport]) - Rl
sModificarconex() : Fomn
+Ebminarconex() © voel
sAdcionasconex() - Form

+| st arconaxiones() : DataTabie
sMuevatarea() | Fom
+Elminartaneal) . void
+Buscariobla(idtabla : String) : int
+Leaqsondlipo : Sting) ; String
+Craarcockios() : voud
+Eliminarcodios() : void
+Distruirtablafdiabla : String) : vold

«Modifican{Dalos : Json) : josn
+Eliminar(id : inf) : Json
+Listae(id : String) : Json
«Buscan(d ; String) : Json

Fig 16. Evidencia del patron Controlador.

2.6. Diagrama de despliegue
Un diagrama de despliegue constituye una representacion fisica de como estan relacionados los
elementos en el sistema. A través de este se muestra la configuracion de los elementos de procesamiento

y los componentes de software en tiempo de ejecucion.

En el siguiente diagrama se muestra como un usuario se conecta a través de una estacion de trabajo por
el protocolo HTTPS con el puerto 80 al entorno de ejecucion donde se encuentra el servidor de
aplicaciones, el cual incluye dentro de sus servidores Tomcat 7.2 donde se encuentran desplegados el
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SDR y el SDRAmIn; por otro lado el servidor web se comunica con el servidor de base de datos por el

protocolo TCP/IP con el puerto 5432 encontrandose en este la base de datos del SDR.

Pc_cliente

<<executionEnvironment>>
Servidor de aplicaciones

<<component>>
Navegador web Firefox

Conclusiones parciales

HTTPS:80

Fig 17. Diagrama de despliegue de la solucién.

<<Com ponent>>
Servidor web Tomcat7.2

<<C0m ponent>>
SDRadmin

<<component>> E
SDR

g]

TCP/IP: 5432

<<executionEnvironment>>
Servidor BD postgresql

<<gcomponent>> E
BD_sdr

Durante las etapas de analisis y disefio de la aplicacion fueron identificados veintiocho requisitos

funcionales quedando agrupados en seis casos de uso de acuerdo a los patrones definidos vy seis

requisitos no funcionales necesarios para que la aplicacién para cumplir con las necesidades del cliente.

Se realiz6 el modelo de dominio el cual facilitd la comprension del sistema para la administracién visual

del SDR. Se detall6 el patrén arquitecténico 3 capas que permitié separar conceptos mejorando el

desarrollo estructurado del sistema. Se elaboré el diagrama de despliegue el cual brinda una vision de

cémo quedaran distribuidos los diferentes nodos.
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CAPITULO 3: Implementacion y prueba de la solucion

En el presente capitulo se presentan los diagramas de componentes de los casos de uso
arquitecténicamente significativos que conforman el modelo de implementacion. Se definen los métodos y
estrategias de pruebas que se aplican en el proceso de pruebas para validar el funcionamiento de la

herramienta de administracién del SDR.

3.1.Modelo de implementacion.

En el modelo de implementacién se describe en términos de cédigo como se implementan los elementos
del modelo de disefio. También se describe la ubicacién de los componentes de acuerdo a la estructura y

modularidad disponible en la implementacion y los lenguajes empleados. (10)

Fundamentalmente, se muestra la relacién que existe desde los paquetes y clases del modelo de disefio a

subsistemas y componentes.

3.1.1. Diagrama de componentes.
Un componente es una parte fisica de un sistema, con un nivel mas alto de abstraccion que un diagrama
de clases, usualmente un componente esta compuesto por una o mas clases (u objetos) en tiempo de

ejecucion. Este se agrupa formando la estructura general del sistema con todos los elementos del mismo.
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]

—

css

<<style>>
tema.css

<<component>> gl

<<style>>
admin.css

<<component>> @

<<style>>
datatable.css

<<component>> a

<<style>>
demo.css

<<component>> gl

<<component>>
<<style>>
style.css

jquery.ui.siderbar.

SDRadmin _|
j Js
s <<component>>
Paginas <<library>> g]
<<component>> FileSaver.js
<<interface>>
home.html <<component>> gl
- - ——- = <<library>>
| jquery.ui.combobox.js
|
| | <<component>> <<component>> gl
|| <<interface>> = <<library>>
e — - index.html jquery.layout-lest.js
' A
: ! <<component>> a
<<library>>
uery1.9.1.js
Control Jquery ]
<<component>> gl <<component>> g]
<<control>> <<library>>
Component3 jquery.ui.menubar.js
<<component>> gl <<component>> g]
<<control>> <<library>>
Component4 jquery.ui.js
<<component>> gl <<component>> gl
<<control>> <<library>>
Component5 jquery.dataTable.js
<<component>> gl <<component>>
<<control>> <<library>>
Component6 jquery.layout.js
[ <<component=> ]
<<library>> g]

SDR

Fig 18. Diagrama de componentes

El diagrama de componentes en la Fig 8, pertenece a todos los casos de uso de la aplicacion ya que los

mismos hacen utilizacién de todos los componentes representados.

3.2.Estilos de codificacion

Los estilos de codificacion constituyen una serie de convenios para escribir el cédigo fuente en los

lenguajes de programacion. Estos estilos ayudan al mantenimiento de la aplicacién, sirven como punto de

referencia para los programadores y ayudan a mejorar el proceso de codificacién haciéndolo mucho méas

eficiente.

A continuacion se presentan algunos estilos seleccionados para el desarrollo de la herramienta.
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3.2.1. Tamafio y organizacion de las lineas de cddigo
Las lineas de cddigo no tendrdn mas de 150 caracteres. En caso de que una misma linea ocupe mas
espacio, esta se podra dividir después de una coma y la nueva linea debe de estar alineada con la

anterior como se muestra en la Fig 19:

$("#mensage") .append("<div id="msg' class='msg-error msg' ><div class='msg-content .msg-content-error' =,
Existen campos en blanco o con datos no validos</divs</div>")

$("#msg").slideDown("slow");

var timer = setTimeout(function() {$("#msg").slideUp()}, 3000);
document.getElementById("Passworpv").style.borderColor = "red";

Fig 19. Tamafio y organizacion de las lineas de cédigo.

3.2.2. Declaraciones

Las variables locales se inicializaran en el momento de su creacién salvo que su valor inicial dependa de
un valor calculado posteriormente, éstas deben situarse al principio de cada bloque principal en el que se
utilicen y no en el momento de su uso como se muestra en la Fig 20:

var vcorreo=false;

var vpass=false;

var vsubred=false;

var vip=false;

var vusuario=false;
var vnombre=false;

Fig 20. Evidencia de las declaraciones.

3.2.3. Métodos
Los métodos se separaran por una linea en blanco. Se pondran las declaraciones al principio de los

blogues evidenciandose en la Fig 21:
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function crearcookiel(key, value) {
expires = new Date();
expires.setTime(expires.getTime() + 31536000880) ;
cookie = key + "=" + value + ";expires=" + expires.toUTCString()};
return document.cookie = cookie:

}

function leercookies(key) {
keyValue = document.cookie.match("(~];) ?" + key + "=([~;1*)(;[|%)");
if (keyValue) {
return keyValue[2];
} else {
return null;
}

Fig 21. Evidencia de los métodos.

3.2.4. Convenciones de nombres para las variables
Los nombres de las variables comenzaran con minuscula, en caso de ser compuestas se escribiran juntos

como se muestra en la Fig 22:

var urlcon = leerJson('report/preview ', 'url'};

var nombrebd = document.getElementById("namepv").value;

var usuario = document.getElementById("userpv").value;

var password = document.getElementById("Passworpv").value;
var controlador = document.getElementById("skillspv").value;
var puerto = document.getElementById("puertopv").value;

Fig 22. Evidencia de los nombres de las variables.

3.2.5. Convenciones de nombres para los métodos
Los métodos comenzaran con letra inicial mindscula, en caso de ser compuestos se escribiran juntos

evidenciando el uso de este patrén en la Fig 23:
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function destruirtablas(id, id2) {

$('#' + id).dataTable({

"bFilter": false,

bPaginate: false,

"bDestroy": true,
1
S('#' + id).remove();
$.control.buscarTodos(leercookies("token"), id2);
$("#msg").remove();
$("#mensage").append(“"<div id='msg' class='msg-success msg' >,
=<div class='msg-content .msg-content-success’' =>Base de datos actualizada.</div=</div=")
$("#msg").slideDown();
var timer = setTimeout(function() {$("#msg").slideUp()},10080);

Fig 23. Evidencia de los nombres de los métodos.

3.2.6. Convenciones de nombres para las clases
Se empleard un sustantivo para el nombre de las clases y comenzara con letra inicial Mayuscula, en caso

de ser compuestos se escribirdn juntos y cada palabra comenzara con letra inicial mayuscula.

3.2.7. Espacios en blanco
Las lineas en blanco mejoran la facilidad de lectura separando secciones de cdédigo que estan

I6gicamente relacionadas.

Se debe usar siempre una linea en blanco en las siguientes circunstancias:
» Entre métodos.

» Antes de un comentario de bloque o de un comentario de una linea.

» Entre las distintas secciones légicas de un método para facilitar la lectura.

3.2.8. Buenas practicas de programacion.
Asignacién sobre variables: Se deben evitar las asignaciones de un mismo valor sobre mdltiples
variables en una misma sentencia, porque dichas sentencias suelen ser dificiles de leer. No se deben
utilizar asignaciones embebidas ni anidadas.

Paréntesis: Se deben utilizar paréntesis en expresiones que incluyan distintos tipos de operadores para

evitar problemas de precedencia de operadores.
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3.3.Interfaces Principales de la Aplicacion.

Para el disefio del sistema se tuvo en cuenta un disefio sencillo y facil de entender para mejorar la

comprension de los usuarios como se muestran en las Fig.24, 25, 26:

Autenticacion

Usuario

Contrasefia

Fig 24 Interfaz de autenticacion.

En la Fig 24 se presenta la interfaz de autenticacion, a través de la cual un usuario registrado en el SDR

tiene acceso al sistema de administracion.
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Fig 25. Interfaz de administracion para el rol administrador.

La Fig 25 Muestra la interfaz a través de la cual el administrador puede gestionar los usuarios que tendran

acceso al sistema de administracion.
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Reportes Conexiones Tareas Programadas Reportes Exportados N
Mo 5Uar| 10 :l registros

Opcion & Nombre £ Url £ Controlador £ Usuario e

] asd3345 jdbc:postgresql://127.0.0.1:5432/sdr postgresql postgres

) 2sd9033 jdbe:postgresgl/127.0.0.1:5432/sdr postgresql postgres

B asd3354 jdbc:postgresql:/127.0.0.1:5432/sdr postgresql postgres

) asd jdbe:postgresql://127.0.0.1:5432/sdr postgresql postgres

B kkk jdbe:postgresql://127.0.0.1:5432/sdr postgresql postgres

) martin jdbc:postgresql:/127.0.0.1:5432/sdr postgresql postgres

] ryuio jdbc:postgresql://127.0.0.1:5432/sdr postgresql postgres

) nueval23 jdbc:mysql/127.0.0.1:3306/prueba mysql root

B ZXC jdbc:mysqlf127.0.0.1:3306/prueba2 mysgl root

) pasot jdbe:mysqlii127.0.0.1:3306/prueba mysql root
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 15 registros =

Fig 26. Interfaz de administracion para el rol cliente.
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En la Fig 26 se muestra la interfaz para el cliente el a través de la cual puede gestionar toda la informacion

perteneciente a los reportes, tareas programadas, conexiones y reportes exportados.

3.4.Pruebas de software

Las pruebas se realizan mediante el proceso de ejecucidon de un programa con la intencién de detectar
errores, tienen éxito si detectan un error no identificado. Esta etapa implica: verificar la integracion
adecuada de los componentes asi como su interaccion, que todos los requisitos se hayan implementado
correctamente, e identificar y asegurar que los defectos encontrados sean corregidos antes de entregar el
software al cliente.

Cada uno de los niveles de prueba engloba una técnica especifica la cual define los puntos de calidad que
se van a verificar por cada tipo de prueba a realizar. Para la realizacién de las pruebas a la aplicacion
desarrollada se utilizaron las pruebas a nivel de desarrollador, la cual se disefia e implementa por el

equipo de desarrollo durante el proceso de implementacion de un software.

La técnica seleccionada es la de prueba funcional que tiene como objetivo verificar que todos los
requisitos funcionales definidos funcionen adecuadamente, esto incluye la entrada de datos y su
validacién, asi como su procesamiento y obtencion del resultado esperado. La aplicacion de esta técnica

se realizara a través del método de prueba de caja negra.

3.4.1. Pruebas de caja negra

El método de caja negra o pruebas de comportamiento, se ejecuta por cada caso de uso haciendo uso de
datos validos y no validos, donde se verifica que los resultados obtenidos se correspondan con los
mensajes de error o aceptacion respectivamente. Dichas pruebas se aplicaran sobre las interfaces de la
aplicacion, siendo indiferente el comportamiento interno y la estructura de la programacién. Los casos de
pruebas constituyen un conjunto de requisitos de ejecucion, elaborados para una funcién en particular,
con el objetivo de evaluar el estado de funcionalidad en el que se encuentra el software.

Para la elaboracion de los casos de prueba se utilizé la técnica de Particion de Equivalencia esta técnica
plantea la division de los campos de entrada de la aplicacion en variables con distintos juegos de datos
qgue tienden a evaluar las funcionalidades del software. En esencia, mediante la técnica se dividen las
entradas en un numero finito de variables de equivalencia, de modo que se pueda asumir que una prueba
realizada con un valor de cada variable es equivalente a cualquier otro valor de la misma variable,

representando un conjunto de estados validos y no validos, para las entradas de un programa.
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3.5.Disefo de los casos de prueba

Los casos de prueba se elaboran segun las funcionalidades que se describen en los casos de uso. Tienen

como proposito principal lograr una comprension de las especificaciones de los datos insertados y la

respuesta esperada, cada plantilla responde a un caso de uso especifico, la cual esta dividida por

escenarios, definiendo las funcionalidades y describiendo cada una de las variables que se recogen en el

caso de uso.

Tabla 6. Disefio del caso de prueba de la seccién adicionar del caso de uso Gestionar reportes.

Escenario Descripcién | categor | descripcion | nombr | archiv | pardm | Respuesta del
ia e 0 etros sistema
Adicionar En este | N/A \% \% \% N/A Mensaje de
Reporte escenario el ) ) confirmacion "Datos
y ) “Listado de | “Nombr | Listado
accion usuario ] guardados”
) ) ) la UJC del | e de los | usuario
satisfactoria inserta todos ] .
departament | usuario | UJC.jrx
los datos vy
_ o’ s”. ml
variables de
forma
correcta.
EC 1.2 | En este | N/A \% \% \% N/A Mensaje de error
Adicionar escenario el ] ) “El  reporte ya
L ) “Listado de | “Nombr | Listado .
duplicacién de | usuario _ existe"
] la UJC del | edelos | .jrxm
nombres y | inserta todos .
] departament | usuario
fichero. los datos con , )
o] S
un  nombre
del reporte o
archivo jrxml
que ya
existen en el
sistema.
EC 1.4 | En este | N/A \% V I N/A Mensaje de error
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Adicionar escenario el “Listado de | “Nombr | Listado “El  fichero no
Reporte Jrxml | usuario la UJC del | es de | incorre presenta el formato
Incorrecto inserta todos departament | los cto.jrx requerido”
los datos que 0. usuario | ml
no presentan s”
una
estructura
correcta.
EC 1.5 | Escenario N/A \% I Vv N/A Mensaje de error
Adicionar donde se ) ) “Inserte el nombre"
) “Listado de Listado
Reporte omite el .
i la UJC del Jrxml
Nombre Vacio | nombre del
departament
reporte. ,
0"

3.5.1. Aplicacion de las pruebas

Se realizaron un total de cuatro iteraciones de pruebas funcionales aplicando siete casos de prueba que

arrojaron un total de treinta No Conformidades (NC). En la primera iteracion se encontraron un total de 12

NC, quedando solucionadas en la segunda iteracién donde fueron detectadas de 10 NC, de las cuales se

solucionaron 6, en la tercera iteracién se detectaron 8 NC, quedando todas resueltas en una cuarta

iteracion donde no se encontraron no conformidades.
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No conformidades

12
10

o N » O ®

0

1ra Iteracién Ay

2da lteracion
3ra Iteracién
4ta Iteracion

H No conformidades

Fig 27. Gréafica de no conformidades.

3.6.Evaluacion del cumplimento del problema de la investigacion

Al verificarse el funcionamiento de la aplicacion acorde a los requisitos funcionales mediante las pruebas
realizadas, se procede a comprobar el cumplimiento del problema de la investigacion, mediante una
comparacion entre la administracién del SDR a través de consola y la solucién propuesta.

3.6.1. Comparacion de las formas de administracion
Consola administracion
La administracion de SDR se realizaba por una interfaz de consola utilizando ficheros con extension .sh,
donde el usuario que lo ejecuta debia tener conocimientos de curl®. Ademéas de conocer el token de
seguridad enviado por el servidor a la hora de autenticarse e ingresarlo en cada momento en que se le
solicite. Por otra parte los datos insertados por el usuario tendrian que cumplir con un formato definido por
el servidor que el usuario podria desconocer, provocando una demora en la ejecucioén correcta de un
servicio web al servidor, es decir el usuario al recibir la respuesta del servidor con los errores cometidos

debe identificarlos para luego corregirlo y volver a realizar la peticion, aumentando la carga de trabajo del
servidor.

3 curl: es una herramienta software para transferencia de archivos con sintaxis URL mediante intérprete de comandos.
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En la figura que se muestran a continuacién se puede observar el codigo de un fichero con extensién .sh a

través del cual se inserta un nuevo reporte en el servidor:

read value = Amp/ftoken.sdr
echo "Entre el token de autenticidad o presione ENTER para usar este (Svalue): ™
read token
if [ $token ]; then
echo Foken = Ampfoken.sdr
else
token=%value
fi

echo "Entre el formato de exportacion o presione ENTER para usar este (pdf). ~
read format
if | [ $format ]; then
format=pdf
fi

curl -i =X POST http:flocalhost8084/sdriservicesirestreport/preview \

-H H-SDR-API-Key: “Stoken \

-H “Acceptapplication/json”

-F file=@/media/07135ade-8fd6-4543-97 c4-
d5756dcOb7E3/CasosDePrueba_Liberacion_SDRv1.0/CU_GestionarReporte/SCE
_VistaPreviaRepore/Listado_Fuentes_Datos. jraml

-F connection={"password™"postgres”,"url™"jdbc:postgresql:/127.0.0.1:5432/sdr","username™"postgras™

-F params="[{\"name\"\ID SV Mwalu e\ V201 3V Viyp e\ String V™

-F format="%format”

echo ™

Fig 28. Cédigo de un fichero, utilizado para obtener la vista previa de un reporte.

Sistema implementado SDRadmin
La segunda forma de administracion se realiza mediante la interfaz del sistema implementado, en el cual
un usuario no necesita conocer la forma en la que se comunica con el servidor, el token enviado en el
momento de la autenticacion le es totalmente indiferente, los datos insertados por el usuario son validados
automaticamente. La interfaz es sugerente en cuanto a las distintas operaciones que se pueden realizar
sobre los datos permitiendo a un usuario con conocimientos basicos en informatica interactuar de forma
fluida, los resultados de las peticiones al servidor son interpretados por la interfaz mostrandolos de una
forma facil de entender. Por Gltimo, cada error cometido por el usuario que no se valida en la aplicacion,
se muestra en forma de mensajes de error después de recibir la respuesta del servidor, brindando en
detalle los campos en los cuales puede haber errores, los usuarios accederian directamente a la

informacion y funcionalidades a los cuales tiene acceso en el servidor.

En la imagen que se presentan a continuacién se muestran las interfaces para la gestién de reportes por

el lado de los usuarios.
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Reportes Conexiones Tareas Programadas Reportes Exportados

Buscar;
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Mostranda registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

localhost:8080/SDRadmin/public_html/PAGINAS/home.html#tabs-2

£ Categoria
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£ Descripcion

¥

No tiene

Mostrar| 10 :Iregislros

<<

asd

Fig 29. Interfaz para el usuario para la gestién reportes, conexiones, tareas programadas, conexiones con las fuentes de

datos y reportes exportados.

En la Fig 29 se muestra la interfaz del cliente a través de la cual se pueden gestionar los reportes,

conexiones, tareas programadas y los reportes exportados.

Variables y formulas para la evaluacién

Luego de realizar la comparacion de las herramientas existentes para la administracion del servidor y

basandose en las caracteristicas mencionadas de cada una de ellas se seleccionan las siguientes

variables y rangos para la puntuacion, reflejadas en la siguiente tabla:

Tabla 7. Variables y rangos de calificacién

Variables a comprobar

Rango de calificacion

Tiempo de administracion.

0-5

Facilidad de uso. 0-5
Fluidez de trabajo. 0-5
Esfuerzo realizado. 0-5
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Tabla 8. Forma de puntuacion de las variables

Variables

Interpretacién

Tiempo de

administracion.

La puntuacion 5 para un menor tiempo y O el minimo para un tiempo

mayor en la administracién del SDR.

(Ta)
Facilidad de | La puntuacion 5 para una mayor facilidad y 0 el minimo para la
uso.(Fu) dificultad en la administracion del SDR.

Fluidez de trabajo.
(Ft)

La puntuacién 5 para la forma en que el usuario utiliza el SDR
siguiendo un conjunto de pasos logicos y 0 el minimo para la falta total

de pasos légicos que guien al usuario.

Esfuerzo

requerido.(Er)

La puntuacién 5 para el esfuerzo minimo y 0 la necesidad de un

esfuerzo elevado para la administracion del SDR.

La evaluacion de la administracion se realizara a traves de las siguientes férmulas k = Y>3Z1S/E x =

YXZ1'K/m p = x/E. Siendo p la facilidad de administracion, k el resultado de la sumatoria de valor dado

por los expertos a cada una de las variables entre la cantidad de expertos, s el valor de cada variable

dado por los expertos, m la cantidad de variables a evaluar, x la sumatoria final de k entre m y E la

cantidad de expertos involucrados en la evaluacion.

El rango de evaluacion para la facilidad de administracion (p) sera de 0 a 1 siendo cero la puntuacion mas

baja y 1 la maxima puntuacion en cuanto a la facilidad de administracion del servidor.

Seleccién de los expertos

Se seleccionaron un grupo de cinco expertos del departamento de Desarrollo de Aplicaciones

perteneciente al Centro de Tecnologia y Gestion de Datos. La seleccion se realizé a personas interesadas

a participar en la prueba teniendo en cuenta los aspectos que se enuncian a continuacion:

>

>

Graduado de nivel superior.

Un afio de experiencia como minimo.

Vinculacién al desarrollo de productos informaticos.

Vinculados al proyecto SDR
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Andlisis de los resultados

Las pruebas fueron aplicadas a los expertos haciendo uso de todas las funcionalidades del sistema y la
evaluacion a cada variable definida, aplicandose a cada una de las formas de administracion (ver Fig 20 y
Fig 21). A partir de los gréficos se obtuvo el promedio para cada variable y se calculé la facilidad

administracion del SDR a través de la férmula definida. (ver Tabla 9 y10).

Administracion por el SDRadmin

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5

O L N W & U

BMTa WFu mFt WMEr

Fig 30. Tiempo de las variables por cada experto para SDRadmin.

Aplicando la formula k = >3=" S/E por cada variable.

Tabla 9 Resultados promedio del tiempo de las variables.

Variables. Resultado.
Ta 4
Fu 4
Ft 4
Er 5

El resultado reflejado (k) es el tiempo promedio de cada una de las variables de acuerdo a las

puntuaciones dadas por los expertos para el SDRadmin.
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Administracidn por consola

O R, N W b~ WU

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5

HTa WFu Ft mEr

Fig 31. Tiempo de las variables por cada experto para la consola.

Aplicando la formula k = ¥XZ3 S/E por cada variable.

Tabla 10. Resultados promedio del tiempo de las variables.

Variables Resultado
Ta

Fu
Ft
Er

RN NN

El resultado reflejado (kj) en la tabla es el tiempo promedio de cada una de las variables de acuerdo a las
puntuaciones dadas por los expertos para la consola.

Aplicando la formula

Facilidad de administracién para la consola
x =Y1K /m

m=4 Y¥Ztk=24+2+2+1=7
x=7/4=175

p=(x/E) =1,75/5 = 0,35

Segun el resultado obtenido la evaluacién de la consola es de un 0.35
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Facilidad de administracién para el SDRadmin
x =Y1K /m

m=4 YZIK=4+4+4+5=17

x =17/4 = 4,25

p=(x/E) =4,25/5 =0,85

Segun el resultado obtenido la evaluacion del SDRadmin es de un 0.85.
Analisis de los resultados

Luego de realizar el céalculo de los promedios, que evaltan la facilidad de administracion del SDR, se
obtuvo un valor de 0.85 para el SDRadmin y 0.35 por consola con una diferencia de 0.5, considerandose
significativa en la administracién del SDR ver (Fig 22). Con estos resultados queda demostrado que el
Sistema para la Administracion Visual del SDR mejora la administracién del SDR, respondiendo asi al

problema planteado.
Comparacion de la evaluacién

0,8
0,6
0,4

0,2

SDRadmin Consola
M Facilidad de administracion ~ ® Diferencia

Fig 32. Comparacion de las evaluaciones.
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Conclusiones parciales

La puesta en practica de algunos estandares y estilos de codificacion permitieron una mejor comprension
del cddigo implementado. Ademas, el analisis del modelo de implementacion para la herramienta de
administracion permitié la obtencién del diagrama de componentes del sistema, disefiado a nivel
representativo con UML, donde se visualiza la interaccion entre los componentes. La realizacién de las
pruebas de software empleando el método de Caja Negra con la técnica de Particion de Equivalencia,
permitié detectar varias treinta NC en las primeras tres iteraciones, arribando a la cuarta iteracion donde

guedaron solucionadas satisfactoriamente.

Luego de realizadas las pruebas, se paso6 a verificar el cumplimiento del problema de la investigacion,
obteniendo como resultado una diferencia de 0.5 de puntuacion para la facilidad de administracion del
SDR, a través del SDRadmin, quedando demostrado que el sistema implementado mejora la
administracién del SDR.
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Conclusiones generales

Una vez terminada la investigacién se puede afirmar que todos los objetivos planteados fueron cumplidos

llegando a las siguientes conclusiones:

» El estudio realizado de las principales herramientas de administracion existentes, permitio
corroborar que la herramienta para la administracion implementada, al contar con una interfaz
intuitiva y con un bajo grado de complejidad, le permite al usuario final realizar operaciones de

forma fluida facilitando su aprendizaje.

> El andlisis y disefio de los principales conceptos relacionados con el sistema para la administracion
del SDR, permitié obtener los artefactos y los diagramas de casos de uso, despliegue, clases del

disefo, arquitectura y componentes que se utilizaron para guiar el desarrollo de la aplicacion.

» La implementacién y prueba de la herramienta de administracion dio cumplimiento a los veintiocho

requisitos funcionales identificados para facilitar la administracion del SDR.

» La comparacién y evaluacién de las herramientas para la administracion del SDR, permitid
demostrar que el sistema implementado mejora el tiempo de administracion, facilidad de uso,

fluidez de trabajo y esfuerzo requerido por los especialistas.
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Recomendaciones

Implementar un moédulo que permita la consulta a las trazas del sistema asi como proporcionar

estadisticas del uso de las cuentas de usuario y conexiones con las bases de datos.
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