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Resumen

El desarrollo cientifico y tecnolégico alcanzado por la humanidad en la rama de la
informatica y las comunicaciones, ha permitido que las condiciones estén creadas para
agilizar los procesos de gestion de informacién y documental. El presente trabajo aborda
los principales aspectos que se desarrollaron con el fin de realizar un sistema de gestion
para la agenda de trabajo del Consejo de direccion de la Facultad 4. En la investigacion
realizada se presenta un estudio de las principales herramientas y tecnologias utilizadas
en el proceso de creacion de la solucion, asi como los principales médulos que se
implementaron para lograr las funcionalidades requeridas. Por otro lado se especifican las
pruebas a las que fue sometida la solucién elaborada, quedando demostrado que la
misma cumple con las funcionalidades requeridas por el cliente. El resultado de esta
investigacion deja constancia documental de la metodologia empleada, que permitid
cumplir el objetivo general propuesto y la satisfaccion de las necesidades del cliente,

relacionadas con las insuficiencias expresadas por el mismo.

Palabras clave: agenda de trabajo, gestién de informacion, gestion documental, unidad

documental.
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Dutroduceion

Introduccion

La actual sociedad de la informacion y el conocimiento se caracteriza por la necesidad de
identificar y utilizar el conocimiento y la informacion existente en las entidades para
ponerlas en funcién de su mision, objetivos y desarrollo en general. Con el surgimiento de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y el acceso de las personas
a estas, se comienza a sustituir los documentos en formato duro por los documentos
electrénicos. La continua evolucion y la rapida adopcion por la sociedad de estas
tecnologias, principalmente de las organizaciones, ofrece nuevas posibilidades de

comunicacion.

Este nuevo soporte trajo consigo el intercambio de informacion y que cada dia se
generen, reciban y almacenen documentos en formato digital en un nimero cada vez
mayor de organizaciones. El crecimiento exponencial ha colocado a la Gestion
Documental (GD) en un lugar privilegiado, volviéndose imprescindible para garantizar el

uso adecuado y oportuno de la informacion.

La autora Ponjuan, luego de haber consultado al autor Nonaka define la GD, “como un
proceso que permite analizar y controlar sistematicamente a lo largo del ciclo de vida la
informacién registrada que crea, recibe, mantiene y utiliza una organizacién en
correspondencia con su misién, objetivos y operaciones.” (Ponjuan, 2005). Por lo que la
GD, puede verse como un proceso para mantener la informacion en un formato que
permita su acceso oportuno. Para ello, requiere tareas y procedimientos para cada fase y
la explotaciébn de esta informacién registrada, que es evidencia de las actividades y

transacciones de las organizaciones, posibilitando lograr una mayor eficacia.

La mayoria de las organizaciones necesitan acceder y consultar de forma frecuente
informacion archivada. En otros casos es la importancia de los documentos o el volumen
de informacion lo que estimula a buscar nuevas soluciones innovadoras que ofrezcan
ventajas y valor afiadido sobre los sistemas tradicionales de archivo y almacenamiento.
Por lo que cobra auge en la industria informatica el paradigma de los sistemas para la
gestién de documentos electrénicos cuyo progreso ha sido notable en el desarrollo de las
tecnologias en la ultima década. Especificamente en Cuba las TIC han tenido un gran

impacto en todas las esferas y una de ellas es el ambito empresarial y de las



Dutroduceion

organizaciones en la cual ha tomado un papel protagénico en el uso de estas nuevas

tecnologias.

Existe un grupo de instituciones encargadas de informatizar los diferentes procesos
llevados a cabo en una empresa; un ejemplo de esta tendencia es la Universidad de las
Ciencias Informaticas (UCI), que se ha integrado a la informatizaciébn de procesos tanto
dentro como fuera de su campus universitario. Asociada a la universidad, se encuentran
siete facultades, una de ellas la Facultad 4. Esta facultad esta estructurada en un Consejo
de direccién (C/D) formado por: un decano, cuatro vicedecanatos?, un jefe de centro de
desarrollo?, una secretaria docente, cuatro jefes de departamento®. Lo integran ademas,
los secretarios de la UJC*, de la CTC®, Nucleo del PCC® y el presidente de la FEU’. Este
organo se encarga de gestionar los procesos docentes, investigativos y productivos de la
facultad, teniendo en cuenta que esta vinculada a un centro de educacion superior con un

modelo de formacién que fomenta la investigacion y la produccion.

Con una frecuencia quincenal se efectian los Consejos de direccion en la Facultad 4, por
lo que se requiere llevar el control de los temas abordados en estas reuniones. Los temas
a tratar, son aprobados, a principios de cada curso lectivo, generando un documento con

las propuestas de temas para cada reunion.

La citacion para un CD se envia por correo electronico que contiene el orden del dia, esta
no siempre contiene las actividades que fueron planificadas, sino que pueden adicionarse
otras que urgen por la necesidad y la voragine con que se trabaja en la UCI y en la
Facultad 4. Ademas, se debe llevar, por parte de la secretaria del Consejo de direccion y
de forma manual, el control de las opiniones por cada tépico del Consejo asi como el
listado de los acuerdos tomados, para luego transcribir a formato digital, pudiéndose omitir
opiniones y criterios de peso. A su vez, los miembros que deben rendir cuentas al CD
deben previamente circular los informes por lo que cada vez que deseen consultarlos

deben acceder a su correo electrénico, en ocasiones quedan pendientes algunos puntos

1 Vicedecanato de Investigacion y Postgrado, Vicedecanato de Extension Universitaria,

Vicedecanato de Formacioén y Vicedecanato de Administracion.

2Centro de Tecnologias para la Formaciéon (FORTES).

3 Departamento de Ciencias Basicas, Departamento de Humanidades, Departamento de
Programacion y Departamento de Ingenieria de Software.

4 Unién de Jévenes Comunistas.

5 Central de Trabajadores de Cuba.

6 Partido Comunista de Cuba.

7 Federacion de Estudiantes Universitarios.
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de las Agendas de meses anteriores que pueden ser olvidados por los miembros del CD
para la préxima reunion.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, se plantea el siguiente problema a resolver:
¢ Coémo contribuir a elevar la gestion de las Agendas de trabajo del Consejo de direccion
de la Facultad 4 y la informacion generada?

El objetivo general: Desarrollar un sistema para la gestion de Agendas de trabajo del
Consejo de direccion de la Facultad 4.

Como objeto de estudio se definen los sistemas de gestion documental.

A partir de lo cual se define como campo de accion: sistemas de gestibn documental

para el control de la Agenda de trabajo del Consejo de direccion de la Facultad 4.

En correspondencia con el objetivo general de la investigacion que se presenta se
articulan los siguientes objetivos especificos:

v Formular el marco tedrico de la investigacion.

4 Modelar los procesos relacionados con la gestion de la Agenda de trabajo del

Consejo de direccion de la Facultad 4.

v Describir la propuesta del sistema.

v Implementar funcionalidades teniendo en cuenta la estructura de disefio y los
requisitos definidos.

v Validar el funcionamiento del sistema mediante pruebas de software.

A partir de los presupuestos anteriores, se sostiene como Hipétesis:

Si se desarrolla un sistema de gestion para la agenda del Consejo de direccién de la
Facultad 4 (GESTA), entonces se contribuird a elevar la gestion de las agendas de trabajo

del Consejo de direccion y la informacion generada.

Para la realizacion de esta investigacion se utiliza la combinacién de métodos tedricos y

empiricos. Entre los primeros se emplean:

El método Histdrico- 16gico se utiliza para identificar los aspectos que definen la gestion
documental, los sistemas de gestion de documentos electrénicos y los sistemas de
gestion para elevar el control en las organizaciones, posibilitd la realizacién de un andlisis
bibliografico del objeto de estudio y seleccionar los conceptos necesarios de la temética

en cuestion que caracterizan el estado actual del fenémeno de investigacion.
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El método Analitico- sintético se utiliza para hacer un analisis y estudio del objeto de
investigacion, mediante la determinacion de sus componentes o partes que lo integran,
relacionarlos de manera que se pueda ver el comportamiento del objeto de estudio al
integrar sus partes como un sistema, en torno a la gestion y el control de la Agenda de

trabajo del Consejo de direccion de la Facultad 4.

El método Hipotético- Deductivo se utiliza para partiendo del problema descrito, plantear

el objetivo e hipotesis y verificar los elementos planteados tedricamente.

El método de Modelacion se emplea para analizar la realidad mediante diversos modelos
y diagramas que permitan reflejar las necesidades del cliente logrando un mejor
entendimiento y comprension del problema a resolver, para ello se utiliza una herramienta

de modelado que facilita el entendimiento de los procesos a implementar.
Dentro de los métodos empiricos se emplean:

El método Observacion participante posibilita realizar el software de gestion,
permitiendo ampliar y corroborar los elementos que se identificaron en la problematica y la

factibilidad de la propuesta de solucion.

El método Andlisis documental posibilita analizar, clasificar, seleccionar los contenidos
en la bibliografia de la investigacion, referentes al proceso de gestion documental y como
este puede ayudar a elevar el control de las actividades de las organizaciones, por lo que
se recurrié a la revisiébn de documentos, la blsqueda bibliogréafica, teorias y analisis de

criterios de autores.
El presente documento esta estructurado en tres capitulos:
Capitulo 1: Fundamentacion teérica.

En este capitulo se hace referencia a los elementos tedricos que soportan la
investigacion. Ademas se realiza un estudio del arte de la evolucion y situacion actual de
las herramientas cuyo objetivo se centra en la gestibn documental para las
organizaciones. Se describen soluciones similares existentes y se realizan comparaciones
para llegar a la propuesta de solucién que sustenta la investigacién. Se presentan los
lenguajes de programacion y modelado, asi como los estdndares y tecnologias que se
utilizaran para desarrollar la propuesta planteada fundamentando su seleccién en base al

estudio realizado.

Capitulo Il: Propuesta de solucion.



Dutroduceion

En este capitulo se realiza una descripcidbn de las caracteristicas del sistema a
implementar. Se especifican los requisitos funcionales y no funcionales que debe cumplir
la aplicacion, descritos en Historias de usuario. También se muestra el modelo de dominio
y la descripcion de los principales objetos de informatizacién durante la construccién del
sistema. Se brinda una propuesta de los contenidos y servicios por los que estara

compuesto el sistema una vez concluido el proceso de implementacion.
Capitulo lll: Implementacion y pruebas.

Este capitulo presenta lo relacionado con el proceso de implementacion de las
funcionalidades identificadas, sobre la base del lenguaje de programacion y metodologia
seleccionadas. Se especifica la arquitectura seleccionada, asi como los patrones de
disefio e implementacion aplicados. Se definen los tipos de pruebas que se aplicaran al

sistema y los resultados que arrojan las mismas luego de su aplicacion.
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Capitulo 1: Fundamentacién Tedrica

1.1. Introduccién

En este capitulo se exponen los elementos tedricos y conceptuales necesarios para la
implementaciéon de un sistema de gestion que permita elevar el control de las actividades
de la Agenda de trabajo del Consejo de direccion de la Facultad 4. Con el objetivo de
favorecer una mejor comprension del proceso de gestién y de cada uno de los elementos
que lo componen se realiza un estudio de estos referentes, lo que conlleva a identificar las
principales fuentes bibliograficas y areas del conocimiento que engloba al objeto de

estudio y campo de accion.

Ademas, se realiza la fundamentacion y concepcion que debe guiar la implementacion de
un sistema de gestion para elevar el control de las actividades del Consejo de direccion
de la Facultad 4.

1.1.1. Principales conceptos asociados al dominio del problema

Para el desarrollo y mayor entendimiento de la presente investigacion, es necesario

puntualizar algunos conceptos fundamentales que son referidos al marco metodoldégico.

El autor Rodriguez refiere que proceso aplicado a una empresa u organizacion, "es un
conjunto de actividades interrelacionadas, que persiguen la creacion de valor y que su
salida final es la conformacion de un bien o servicio para un cliente que puede ser interno

o externo a la organizacion" (Rodriguez, 2005).

Independientemente del tipo de proceso, controlar la calidad es uno de los aspectos a
tener en cuenta, puesto que un error que se cometa en cualquiera de los procesos 0
subprocesos puede comprometer el resultado final y con ello la calidad de este y a su vez
el nivel de satisfaccion del cliente. En el desarrollo de la presente investigacion se
constatd la existencia de una amplia gama de criterios emitidos sobre la calidad del
proceso, antes esta divergencia se asume la valoracién del autor Latino al definir la
calidad del proceso como "la accién de medir variables clave en el proceso para detectar
cualquier variacién inaceptable" (Latino, 2011). A su vez, cada proceso concluye con la

adquisicidn de conocimiento por parte de los implicados.

No se puede hablar de ciencia y tecnologia sin mencionar el conocimiento. El autor
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Vygotsky, considera que “el conocimiento no es un objeto que se pasa de uno a otro, sino
que es algo que se construye por medio de operaciones y habilidades cognoscitivas que
se inducen en la interaccion social” (Vygotsky, 1985). Sin embargo, el investigador Diaz
Balart, refiri6 que “el conocimiento es imprescindible para el desarrollo de una
organizacion; el escenario actual de las organizaciones que hacen ciencia se marca por
un ciclo de vida corto de los productos, mercados globales, competidores desconocidos,
necesidades cambiantes de los clientes, entornos dindmicos, tecnologia compleja y con
compromisos competitivos" (Diaz Balart, 2002). Por otra parte, investigadores como Alavi
y Sanchez coinciden en cuanto al conocimiento, “como la capacidad humana para
gestionar informacién, para solucionar problemas y llegar a resultados” (Alavi, et al, 2001;
Sanchez, et al. 2006). El autor de la presente investigacion coincide con los autores antes
citados y considera que el concepto que guiara este trabajo es el referido por Diaz Balart.
De lo anterior, se puede concluir que el conocimiento es un recurso que tiene cada
persona, que se puede transferir y tiene como base el uso de la informacién para
solucionar problemas y estimular la obtencion de resultados. El empleo del conocimiento

en las organizaciones logra transformarlas y aportarles valor agregado.

Algunos investigadores suelen clasificar el conocimiento. Autores como Ruesta, Ortega,
Welsh, Lanzillotta, toman de base el modelo matricial de conversién o transferencia del
conocimiento (SECI®) de Nonaka confluyendo en la teoria “que el conocimiento pasa por
un proceso gue lo transforma de tacito (contenidos en los sistemas de informacion, en las
bases de datos y en las personas) a explicitos (capturados y almacenados en un formato
reutilizable que permite realizar busquedas) y otra vez en tacitos, lo cual permite que otras
personas de la organizacion puedan aprenderlos y utilizarlos” (Ruesta et al. 2008).
Entonces se puede concluir que el conocimiento se clasifica en: tacito y explicito. A su
vez, cuenta de dos elementos importantes: la informacion y los datos. De las
clasificaciones del conocimiento conocidas, en este trabajo soélo se definird el
conocimiento explicito, puesto que el autor considera que existe una estrecha relacion
entre este tipo de conocimiento y la informacién, un grupo de investigadores encabezado
por Nonaka define el conocimiento explicito, como “conocimiento que esta codificado y

que es transmisible a través de algin sistema de lenguaje formal. Dentro de esta

8Socializacion: De tacito a tacito; Combinacion: De explicito a explicito;
Exteriorizacion: De tacito a explicito; Interiorizacidn: De explicito a tacito.
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categoria se encuentran los documentos, reportes, memos, mensajes, presentaciones,

disefios, especificaciones, experiencias, simulaciones, entre otras” (Nonaka et al. 1999).

De lo antes expuesto, se puede inferir que el conocimiento no es algo estatico sino
dindmico, que se desarrolla y se transforma, cada vez que las personas tienen un nuevo
intercambio entre ellos y los sujetos con los que interactian. Con frecuencia, en las
organizaciones el conocimiento no solo esta disponible en documentos o bases de datos,
sino también en las rutinas, procesos, practicas y normas de la organizacion. De ahi que
existan posiciones en relacion a plantear un nuevo enfoque que se refiere a la Gestion del
Conocimiento (GC). Para el autor Gonzélez, la GC es “un proceso sistematico de evaluar
y diagnosticar la organizacion, planear, adquirir, socializar, almacenar, generalizar y
aplicar los conocimientos a todos los niveles de la organizacion, basado en las

tecnologias” (Gonzalez, et al. 2009).

En el contexto de las organizaciones un grupo de especialistas del CITMA?®, reconoce que
la GC “tiene un nuevo enfoque gerencial que reconoce y utiliza el recurso humano vy el
conocimiento que este posee y aporta a la organizacion con el uso apropiado e intensivo
de las tecnologias. Que se vincula eficientemente a la gestion de la informacion, es el
conjunto de procesos y herramientas que permiten la integracion sistémica de acciones
para el aprovechamiento y utilizacién del conocimiento, la informacion y la experiencia

acumulada en el desarrollo cualitativo de una organizacion” (CITMA, 2002).

El autor de la investigacion que se presenta teniendo en cuenta lo antes expuesto,
coincide en que la informacion con que se cuente por parte de los miembros de las
organizaciones, es el principal elemento de la gestion del conocimiento. La gestién del
conocimiento es un proceso organizado, dinamico, continuo, encaminado a aumentar el
aprendizaje de las personas, comprende una transformacion continua de datos en
informaciones, esta informacion en conocimientos que generan mas conocimiento. El
objetivo de la gestion del conocimiento es que el conocimiento se pueda utilizar, compartir
y desarrollar en una organizacion y por parte de los individuos que en ella trabajan, con el
fin de poder cumplir sus objetivos, se produzcan mejores resultados y exista mejor

eficiencia.

De la literatura consultada (Stair, 2000) y (Martinrey, 2004), la mayoria de los autores

confluyen en que la informacion se define como: “...un conjunto de datos que poseen un

9 Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente de la Republica de Cuba.
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significado, de modo tal que reducen la incertidumbre y aumentan el conocimiento de
quién se acerca a contemplarlos. Estos datos se encuentran disponibles para su uso

inmediato y estan estrictamente ligados a la toma de decisiones” (Ferrell, 2004).

Agrupando estos conceptos, se puede concluir que la informacion es un conocimiento
explicito extraido por las personas o sistemas expertos como resultado de la interacciéon
con el entorno con el que se relacionan. Esta informacién a diferencia de los datos, tiene
una estructura Gtil que modifica las interacciones que puedan ocurrir entre quien posee

dicha informacion, cémo la aplique y su entorno.
1.1.2. Gestion de la Informacion

La Gestion de la Informacion (Gl) surge cuando los sistemas informaticos empezaron a
ser comunes en las organizaciones. Actualmente, la manera en que se gestiona la
informacion y los sistemas que de esta tarea se encargan, han ido variando con el tiempo.
Varios autores han definido la gestion de la informacién, para esta investigacion se
referencia la ofrecida por los autores Emma Rodriguez, Belina Capote y Diego Gonzalez
cuando afirman que, “la gestion de la informaciéon es el proceso que se encarga de
gestionar la informacion necesaria para la toma de decisiones y un mejor funcionamiento

de los procesos, productos y servicios de la organizacion” (Capote et al. 2003).

La Gestibn de la Informacién y su aplicacion tienen en cuenta la obtencién de la
informacion, su transformacion, el costo y que sea empleada por las personas indicadas
dentro de una organizacién. Por lo que a modo de resumen, puede entenderse la gestién
de informacién, como un proceso continuo y permanente que reldne, organiza, coordina y
controla entre otros los procesos y servicios de informacién de una organizacion, para
responder de manera pertinente a las necesidades de los usuarios. Esta gestién involucra
la captura, organizacion, recuperacion, publicacion y distribuciéon de la informacién para
percibir y generar el conocimiento. A su vez se debe cuidar de la informacion su

integridad, su disponibilidad y la confidencialidad.
1.1.3. Gestién documental

Herrera refirio que la Gestion Documental (GD), “es un compuesto de normas, técnicas y
practicas usadas para administrar el flujo de documentos que se genera en una
organizacion, permitir recuperar dicha informacion desde ellos, determinar el tiempo que
los documentos deben permanecer archivados o eliminar los que de cierta forma ya han

perdido validez asegurando asi mismo la conservacion indefinida de los documentos mas
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valiosos” (Herrera, 2008).

En la bibliografia consultada se coincide en el uso de la tecnologia y procedimientos que
permiten la gestion y el acceso unificado a la informacion generada en las organizaciones,
por parte de los miembros o clientes que la conforman. Dentro de los beneficios que son

de interés para la presente investigacion se evidencian:

o Se establece un nuevo espacio de trabajo compartido entre los miembros
de la organizacién donde la informacion es compartida y aprovechada de manera

mas eficiente y como un recurso colectivo.

o Se accede de inmediato a la totalidad de la informacién necesaria para
alguna actividad especifica, con la ventaja de reduccion del tiempo de consultas,

tareas de archivo y ahorro de espacio fisico.

. Se aumenta el valor de la informacién y se evita la duplicacion de tareas,

asi como los tiempos de basqueda de informacion interna.

o Se reducen drasticamente situaciones como la duplicidad de documentos
archivados, dobles grabaciones, el abuso de tecnologias como el correo

electrénico, entre otros.

1.1.4. Unidades documentales

El autor Galende define las unidades documentales como, “una unidad de analisis en los
procesos de identificacion y caracterizacion documental. Pueden ser simples, cuando esta
constituida por un solo tipo documental, o compleja, cuando la constituyen varios,

formando un expediente (Galende et al. 2003).

Galende Diaz presenta estudios de cdmo los documentos surgieron para plasmar las
funciones y actividades de las organizaciones y las personas, y de como dan origen a las
unidades documentales simples (carta, un informe, memoria, registro) y complejas
(expedientes). En esta investigacion se profundiza en las unidades documentales
complejas que, segun Galende Diaz “son un conjunto ordenado de documentos (...) que
materializan actuaciones secuenciales y procedimientos de la organizaciéon encaminadas
a la resolucion de un asunto, estos a su vez cuentan con una autonomia” (Galende et al.
2003).

Como consecuencia al auge de las TIC, la definicién de unidades documentales y de los

documentos adquiri6 una nueva dimension. Los documentos actualmente suelen ser

10
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almacenados y procesados en formato digital; no como objetos fisicos. De ahi que
emerge la definicion de documento electrdnico, para el autor BJORK “es un contenedor
de informacién en formato digital, que recoge informacion simultdneamente de varias
fuentes, en torno a especificos temas para encontrar las necesidades de un individuo en
particular” (Bjork, 2002). Es sabido que la evolucion tecnoldgica ha dado lugar a que se
cuenten con herramientas informéticas que ayuden a la optimizacion de la gestion de los

documentos.
1.2 Sistemas de gestion documental

Para el autor Freire los Sistemas de gestion documental (SGD) son, “programas de
gestidon de bases de datos que disponen de una tecnologia idénea para el tratamiento de
documentos” (Freire, 2014). Entre sus ventajas un software, debe lograr la reduccién del
costo de una organizacion para almacenar y manipular cierta documentacion. Al
implementarlos se ahorra un tiempo valioso debido a que los miembros de la organizacion
ya no tienen que valerse de esa misma cantidad de tiempo en la clasificacion de archivos
y recuperacion de documentos. Para Rend6n un SGD “es una parte del sistema de
informacioén de la empresa desarrollado para almacenar y recuperar documentos, que
debe estar disefiado para coordinar y controlar todas aquellas funciones y actividades
especificas que afectan a la creacion, recepcidn, almacenamiento, acceso y preservacion
de los documentos, salvaguardando sus caracteristicas estructurales, y contextuales, y
garantizando su autenticidad y veracidad” (Rendén, 2015). A partir del analisis anterior, el
autor del estudio que se presenta coincide con los autores Freire y Bustelo y a modo de
conclusiones expone que, un sistema de gestion documental es un programa informatico
creado con el fin de optimizar los procesos de creacién, modificacion y eliminacion de
documentos procurando que esta gestion esté guiada a mantener el control de los

mismos.
1.2.1 Aplicaciones de los sistemas de gestiéon documental

Dado que la presente investigacion hace referencia a los sistemas de gestion documental,
se mencionaran algunos ejemplos reales de los mismos, lo que demuestra la existencia
de multitud de dominios de aplicacion. Cabe destacar que los mas significativos a escala
nacional e internacional se estudian en este trabajo para el disefio del sistema de gestion

de esta investigacion.

Se pueden citar: Windows Personal Librarian (CSl), orientado al uso de bases de datos de

11
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texto completo y permite el acceso a imagenes; InvesDoc, que se integra con bases de
datos relacionales y documentales lo que hace que sea adaptable a cualquier necesidad
en el campo de la Gestién documental; Documentum (Enterprise Content Management,
ECM por sus siglas en inglés, gestor de contenido empresarial), es una plataforma para la
gestién de contenidos de aplicaciones empresariales empleado fundamentalmente en
procesos de facturas, gestion de expedientes, gestion de contenidos web y gestién de
patrimonio historico. Por su parte, NUXEO, es propietario y permite gestionar documentos
realizando versiones, flujos de trabajo asociados a documentos, publicacién remota o
busqueda avanzada y suele ser empleado para la gestiébn documental de paginas web,

registros, imagenes y contenidos.

En Cuba el desarrollo de los sistemas de gestion documental, se ha extendido. Los
sistemas de gestién documental se han empleado en las mas disimiles tareas, el ejemplo
mas conocido es Alfresco, que permite la creaciébn de un repositorio de archivos y
contenidos, almacenando toda la informacién en un mismo repositorio. Es una alternativa
de cédigo abierto para la gestibn de contenidos empresariales (Entreprise Content
Management, ECM por sus siglas en inglés). En la UCI se utiliza Alfresco en su version
Community®®. Estad desarrollado en lenguaje de programacién Java, basado en
estdndares abiertos y de escala empresarial para sistemas operativos Windows, Unix
Solaris y algunas versiones de Linux. Al consultarse el portal web Nuevas Tecnologias
para PyMes el autor Shariff, destaca algunas de las caracteristicas de Alfresco, “cuenta
con una interfaz familiar para la gestién de documentos lo que garantiza que el nivel de
aprendizaje y facilidad de interaccion del usuario sea facil y posee un eficiente control de
versiones de los documentos manipulados, por solo citar dos elementos importantes”
(Shariff, 2013).

Babel, al decir de los autores Baéz, Rodriguez y Cepero es un sistema automatizado para
el control y gestion de las solicitudes de los servicios propios de la Unidad de Traduccion
del Centro de Informacién de ETECSA?!, desarrollado por la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas. Los autores refieren que el sistema,
“permite organizar, clasificar y almacenar todos los documentos traducidos, posibilitando
la gestion de los mismos, con el objetivo de facilitar el acceso a la informaciéon de los

usuarios, asi como la utilizacion eficiente y segura de estos documentos” (Baez et al.

10 Es software libre, con licencia GPL de cédigo abierto y estandares abiertos.
11 Empresa de Telecomunicaciones de Cuba.
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2005).

AvilaDoc es otro sistema de gestion de documentos electronicos, desarrollado sobre una
plataforma de software libre, “con una base de datos centralizada, destinado a la gestion,
tramitacion y resguardo de archivos electrénicos” (Badillo et al. 2006). Es una
herramienta que gestiona “el tramitado interno de los documentos sin necesidad de
copias, o0 envios fisicos, permite el control de la entrada y salida de documentos, el
manejo de las anotaciones a los documentos por usuarios, asi como la recuperacion de la

informacion a través del contenido de la ficha del documento” (Badillo et al. 2006).

En la bibliografia consultada otro nimero de trabajos e investigaciones que se han
estudiado proceden de la UCI. Uno de ellos se desarroll6 en el afio 2007 y consistia en un
sistema de Gestion documental del Sistema de Gestion Penitenciaria. Segun sus autores
tuvo como objetivo, “el desarrollo de procedimientos y herramientas para sustentar la
gestién documental penitenciaria brindandole al cliente del proyecto SIGEP de la UCI un
sistema con informacién bien organizada y disponible que respondiera a sus necesidades
de la forma més réapida y eficiente posible” (Viera et al. 2007). En el afio 2011, se
implementa un sistema para la gestion de documentos electronicos al area de Calidad del
Centro de Tecnologias para la Formacién (FORTES) de la Facultad 4, que tuvo como
objetivo, “gestionar los documentos que se manejan en dicha area del Departamento de
Produccion Audiovisual, producto a que en aquel momento se dificultaba la interaccion y

el control de dichos documentos” (Navarro et al. 2011).

Mas reciente en el tiempo se implementé eXcriba, un software para la gestién de los
documentos administrativos, que teniendo en cuenta las funcionalidades de Alfresco
desarrolla su nucleo. El software eXcriba, permite la automatizacién de los flujos
documentales de una entidad, la gestion de documentos, carpetas, control de versiones,

control de acceso, permisos y notificaciones.
1.2.2 Sistemas de gestion documental en el ambito internacional

Luego del estudio de los sistemas de gestién documental disponibles en la web, se llega a
la conclusién que internacionalmente existen sistemas de gestién similares al que se
pretende alcanzar y se obtuvo una visidbn de cdmo manejar algunos de los procesos que
se encuentran inmersos dentro de la estructura de los sistemas de gestion documental, lo
gue facilita el trabajo a la hora de tomar ideas para la construccion de la propuesta de

solucién. Algunos ejemplos existentes que han servido de base para estos estudios que

13



Zi'iﬁ’:? ; a.l?’.

se presentan son:

v Orfeo (disponible en: http://orfeogpl.org/ata/), fue desarrollado por la

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) en Colombia y licenciado
como software bajo licencia GNU's hoy Unix (GNU, en espafiol GNU no es Unix)/ General
Public License(GPL, en espariol Licencia Publica General) para compartir el conocimiento
y mantener la creacién colectiva libre. Este sistema se caracteriza por una interfaz grafica
facil de usar; la gestion sobre el documento comprende la reasignacion, modificacion y
archivo; agiliza las busquedas de documentos por diversos campos de busqueda y el

manejo de formatos varios.

v Quixpux (disponible en: http://www.gestiondocumental.gob.ec/), este sistema fue

modificado a partir del sistema de gestibn documental Orfeo, por lo que emplea
tecnologias y estandares abiertos. Dentro de las funcionalidades que lo distinguen estan:
permite la creacién, envio, recepcion, almacenamiento y clasificacion de documentos,
circulares y anexos; realiza busquedas, recuperacion y presentaciéon de documentos;
organiza y clasifica los documentos digitales en carpetas o expedientes virtuales; permite

la creacion compartida de documentos, entre otras.

Atendiendo a los sistemas de gestion documental estudiados, Orfeo y Quipux no
presentan en sus funcionalidades el envio de notificaciones cuando ocurren
modificaciones a los usuarios afectados por la misma, no logran administrar los permisos
de acceso y modificacion de documentos. Documentum, es un gestor que aunque permite
disimiles funcionalidades en la gestibn de documentos es una herramienta propietaria.
Por su parte, NUXEO, aunque soporta el protocolo WebDAV para acceder a los
repositorios, de contar con una arquitectura basada en estdndares y que garantiza la
seguridad gracias a la implementacion de estandares SSL*? y Single Sing On (SOQO), no
reconoce el concepto de rol y emplea usuarios virtuales con escasos permisos. Con
respecto a los sistemas existentes en Cuba y que son citados en la presente tesis, Babel
no se emplea puesto que solo se encarga de la gestion de documentos y no realiza otras
funcionalidades que pueden aportarle valor agregado al software que se desea para darle
cumplimiento al objetivo general propuesto. AvilaDoc implementa algunas funcionalidades
necesarias para la soluciébn que se propone, sin embargo, carece de notificaciones por

correo electrénico y de un motor que incluya diversos criterios de busqueda. Por otra

12S0n protocolos criptograficos que se proporcionan comunicaciones seguras a través de una red.
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parte, aunque es ampliamente conocido en la UCI, extendido su uso y posee una serie de
caracteristicas que cumplen con los requisitos basicos del proceso en cuestion, no se
selecciona Alfresco ya que tiene doble licencia: Alfresco Community y Alfresco Enterprise,
ambas son versiones de cédigo abierto, aunque la version Enterprise, disefiada para
importantes volumenes de trabajo, es de pago. La versibn Community no tiene soporte del
fabricante, tampoco sobre el codigo fuente ya que es mas una version de pruebas y
nuevas caracteristicas que la comunidad de usuarios ayuda a probar y depurar. A su vez,
Alfresco esta mas orientado a ser un administrador de documentos, aunque por medio de

programacion se pueden extender sus funcionalidades.

Como conclusion del estudio de las aplicaciones anteriores se hace necesario
implementar una herramienta informatica que contenga entre otras, las siguientes
caracteristicas: centralizacion de la informacién de importancia para los miembros del
Consejo de direccién de la Facultad 4 referente a los documentos que se generan en su
ambito, facilidad para el manejo de documentos y datos independientemente del formato
que le da el creador a los documentos, llevar un control de acceso, distribucién vy
modificacion de documentos, que los documentos sean accesibles por los usuarios
autorizados, asi como la edicion de los documentos, definicién de roles y permisos de
usuarios, uso de notificaciones cuando se cree una citacion para el Consejo de direccion,
ampliar los criterios de busqueda de documentos o usuarios en el sistema ampliandose
los patrones de busqueda. A su vez, todos los sistemas analizados tienen en comdn que

son desarrollados como plataformas web.
1.3 Tendencias y tecnologias actuales a considerar

Al no contar con un sistema capaz de solucionar la situacion problematica existente, es
preciso desarrollar una nueva solucion y para garantizar un proceso de desarrollo de
software satisfactorio se procede a efectuar un estudio de las metodologias de desarrollo
a emplear, herramientas y tecnologias actuales, para identificar las que seran empleadas
en la solucién. En el caso de una aplicacion web, para completar una implementacién
eficiente existen basicamente, segun el autor Morales, dos estrategias: “1) la utilizacién de
un framework server-side scripting, y 2) la utilizacion de un Sistema de Gestion de
Contenidos (en lo adelante CMS, por sus siglas en inglés Content Management System)”
(Morales et al. 2005). El estudio que se muestra a continuacion esta sujeto a la segunda

estrategia, puesto que un CMS es factible para el manejo de permisos y usuarios,
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definiéndose los niveles de acceso, retnen un grupo de funcionalidades que fueron
previamente desarrolladas y solo deben ser personalizadas a los requerimientos del
cliente y cuentan con otras funcionalidades que pueden emplearse como base
arquitectonica para desarrollar otras. Al emplear un CMS, el manejo de presentacion se
controla mediante plantillas facilmente personalizables. Mientras que con un framework se

hace necesario construir componentes para tales funciones.
1.3.1 Metodologias de desarrollo de software

Todo producto de software ha sido disefiado e implementado siguiendo una metodologia
de desarrollo de software. Avison y Fitzgerald presentan una definicion de metodologia de
desarrollo vista como “una coleccion de procedimientos, técnicas, herramientas y
documentos auxiliares que ayudan a los desarrolladores de software en sus esfuerzos por
implementar nuevos sistemas de informacién”. (Avison et al. 1995). En la presente
investigacion, para seleccionar qué metodologia es la mas adecuada en el desarrollo del
proceso de construccion de software se realiz6 un estudio enfocado en los dos grandes
grupos de metodologias existentes: agiles y tradicionales (Joskowicz, 2008) y (Letelier
et al. 2008).

Entre las metodologias tradicionales, también denominadas clésicas, pesadas o robustas
se encuentran: MSF (por sus siglas en inglés, Microsoft Solution Framework), RUP (por
sus siglas en inglés, Rational Unified Process), y sus hibridos. Por otra parte, el
investigador (Suéarez, 2009) propone metodologias de desarrollo de software centradas
especificamente en el desarrollo web, entre las que se encuentran: Navigational
Development Techniques(NDT), Ubiquitios Web Applications (UWA), Object Oriented

Hypermedia Design Model (OOHDM) y otras actualmente consideradas obsoletas.

Teniendo en cuenta los planteamientos anteriores, el autor de la presente tesis coincide
en la robustez de las metodologias tradicionales. Sin embargo, estas metodologias no
resultan ser el enfoque mas adecuado para proyectos donde el entorno es muy
cambiante, y en los que se exige reducir drasticamente los tiempos de desarrollo pero
manteniendo la calidad del software y en los que se tiene constante interaccion con el
cliente. Por otra parte las metodologias agiles cumplen el rol de ser adaptables a los
cambios que puedan suceder a lo largo del proceso de produccién de software, en lugar
de ser predecibles, ya que se encuentran especialmente orientadas a proyectos pequefios

y constituyen una solucion a medida para ese entorno, aportando una elevada
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simplificacién, que a pesar de ello no renuncia a las practicas esenciales para asegurar la

calidad del producto.

Las tradicionales se caracterizan por ser muy rigidas y dirigidas por la documentacion que
generan en cada una de las actividades que desarrollan; mientras que las agiles intentan
ser procesos que se adaptan y crecen con el cambio. Estas Ultimas se encuentran, en
gran medida, orientadas a las personas y no tanto al proceso; y por su parte, las
tradicionales, tienden a intentar planear gran parte del proceso de software en gran detalle
para un plazo de largo tiempo, con el fin de definir un proceso que debe funcionar bien

independientemente de quien lo utilice.

Luego de realizado el estudio anterior, el autor de la presente investigacion selecciona las
metodologias agiles como las que se adaptan para el desarrollo de la solucion de la
investigacion, puesto que el ambiente bajo el cual se trabajard se adecua a las
caracteristicas de las mencionadas metodologias. Para ello se pueden consultar los
estudios comparativos presentado por los autores (Letelier et al. 2008) vy
(Khramtchencko, 2004). A continuacion se selecciona, dentro de las metodologias

agiles, la que mejor se adapta al desarrollo del presente trabajo.
1.3.2 Metodologias agiles

Las metodologias agiles estan especialmente definidas para desarrollar proyectos con
requisitos poco definidos o cambiantes, aplicables a equipos pequefios de trabajo. Dentro
de las metodologias agiles se incluyen, segun el autor Letelier, “Extreme Programming
(XP), SCRUM, Crystal Methodologies, Xbreed, Adaptive Software Development(ASD),
Dynamic Systems Development Method(DSDM), entre otras” (Letelier et al. 2008).

Las metodologias éagiles cambian significativamente algunos de los énfasis de los
métodos ingenieriles. La diferencia inmediata es, refiere el autor Cands, que son menos
orientadas al documento, exigiendo una cantidad mas pequefia de documentacién para
una tarea dada. De muchas maneras son mas bien orientadas al codigo, siguiendo un
camino que dice que la parte mas importante de la documentacion es el cédigo fuente.
Estas metodologias ofrecen una buena solucidon para proyectos donde el entorno es
inestable y los requisitos no se conocen con exactitud, ya que estan pensados para

trabajar con incertidumbre.

Para el desarrollo de la propuesta de solucién se tuvo en cuenta que el periodo de

desarrollo es corto, puesto que la implementacion de la solucién se limita solamente a
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cuatro meses de trabajo continuo y las dimensiones del proyecto son pequefias. Ademas
se consulto el libro Agile software development ecosystems publicado en el 2002 por el
autor Highsmith, donde se muestran indicadores en correspondencia con el nivel de
agilidad que presentan cada una de las metodologias &giles estudiadas. En el texto se le
asigna un valor entre 1 y 5 de acuerdo al nivel de satisfaccion para cada indicador donde
el valor 5 funge como méxima calificacion. De este estudio se evidencian las
metodologias ASD y XP como las que mas alto tienen el nivel de agilidad, la consulta
hecha fue otro de los criterios seguidos para entre ambas seleccionar a XP debido que las
caracteristicas que define se pueden aplicar en concordancia al ambiente en que se

implementara el producto final.
1.3.2.1 Extreme Programming (XP)

La Programaciéon Extrema o Extreme Programming (XP) es una metodologia agil
formulada por Kent Beck en 1996 a partir de un “conjunto de principios, practicas y
técnicas que facilitan de manera exitosa la finalizacién de proyectos, que surgen como
respuesta y posible solucién a los problemas derivados del constante cambio en los
requerimientos” (Beck, 1999). En una investigacién conjunta los autores Shore y Warden
afirman que, “XP no es un conjunto de reglas a seguir, sino mas bien un gran abanico de
principios, técnicas y practicas, con suficientemente eficiencia probada, que definen una
forma de trabajar en armonia con los valores personales y organizacionales, y teniendo su
punto de partida en cinco valores fundamentales que debe cumplir el equipo de
desarrollo” (Shore et al. 2008).

XP cuenta con un ciclo de vida estructurado, resumiéndose en cuatro fases
fundamentales segun (Joskowicz, 2008). Este ciclo de vida de la metodologia se
organiza en: fase de exploracion, fase de planificacion, fase de produccion y fase de
mantenimiento (Riola, 2008). La fase de exploracion, en la que el equipo de desarrollo se
familiariza con las herramientas, tecnologias y practicas que se utilizaran en el proyecto.
Ademéas se elaboran las Historias de usuario (HU) que no son mas que las
especificaciones del cliente de lo que el sistema debe realizar. La segunda es la fase de
planificacion donde se aprueban las Historias de usuario y se acuerda el alcance del
proyecto. Los desarrolladores estiman el esfuerzo a dedicar a cada HU y se define el
cronograma de ejecucion. Se precisan las iteraciones de desarrollo y las pruebas para

iteracion por parte del cliente. La tercera es la fase de produccién, mediante la cual se
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ejecutan las iteraciones elaboradas en la fase anterior, presentando al cliente avances del
desarrollo de forma constante, logrando la retroalimentacion entre cliente vy
desarrolladores. Una de las condiciones para ejecutar esta fase es la disponibilidad total
del cliente. La cuarta es la fase de mantenimiento, la cual requiere un mayor esfuerzo
para satisfacer las tareas del cliente por parte de los desarrolladores. Esta fase puede

requerir cambios en la arquitectura del sistema.

Luego del analisis realizado se puede agregar que dado que el presente proyecto es
pequefio, se cuenta con un solo desarrollador, frecuente comunicacién entre el cliente y el
desarrollador y la disponibilidad del cliente cada vez que se le requiere. Ademas, la
produccion de pequefias entregas funcionales para mostrar un resultado rapido,
integracién continua, empleo de estandares de codificaciéon y horario de trabajo de 40
horas por semanas sin trabajar horas extras; son caracteristicas que se ajustan
perfectamente a las condiciones reales del presente proyecto y hacen de XP la

metodologia de desarrollo de software a emplear.

1.4 Herramienta para el modelado de procesos de negocio

Ademas de la aproximacion metodoldgica, uno de los factores determinantes en el éxito
de un proyecto de software, lo constituye la acertada seleccién de las herramientas de
trabajo que se emplearan durante su desarrollo, es por ello que en la actualidad la
administracion de proyectos atiende cuidadosamente la designacion de herramientas

como una tarea de vital importancia.

De los antes expuestos existen una amplia gama de herramientas para el modelado de
los procesos del negocio como: Magic Draw, es una herramienta compatible con el
estandar UML 2.3, multiplataforma, con desarrollo de codigo para varios lenguajes (Java,
C++, entre otros) y su licencia es propietaria; Eclipse Process Framework (EPF
Composer), es una herramienta usada por ingenieros de procesos, lideres y
administradores de negocios, se distribuye de forma gratuita por la licencia Eclipse EPF
Composer, como herramienta se provee capacidades de ingenieria de procesos para la
seleccién, adecuacion y rapido ensamblado de procesos, sin embargo su conocimiento y
uso no esta extendido en la UCI; STAR UML vy Visual Paradigm son herramientas de
modelado de procesos de software basadas en el Lenguaje de Modelado Unificado (UML)
al no emplearse este lenguaje en la propuesta de soluciéon no son las mas indicada para

modelar los procesos de negocio de la solucion y Bigazi Process Modeler que es la
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seleccionada.
Bigazi Process Modeler 2.6

Bigazi Process Modeler es un software gratis utilizado para diagramar, documentar y
simular procesos usando la notacion estandar BPMN (Business Process Modeling
Notation). Los diagramas que generan se pueden exportar como archivos de imagen, o
archivos de Visio, aunque se pueden publicar en Word, PDF, Web y Wiki. Como
herramienta para el modelado de procesos de negocio permite esquematizar las

actividades y decisiones que se toman en el negocio.

En la bibliografia consultada (Bigazi.BPMN, 2011) y (Gjoni, 2015), se refiere que, una
vez concluida la representacion del flujo de trabajo, la aplicacion puede documentar los
proyectos de forma automatica partiendo de la informacion que se haya incluido en los

esquemas.

1.5 Sistemas de Gestion de Contenidos (CMS)

El andlisis de la bibliografia refiere a los sistemas de gestiébn de contenidos (Content

Management System en inglés, abreviado CMS) segun el autor Serrano, como: “...un
software que se utiliza principalmente para facilitar la gestién de la web” (Serrano, 2007).
Aunque esta definicion ha evolucionado en los dltimos afios, el autor Gil agrega que, “el
CMS controla también quién puede editar y visualizar los contenidos, convirtiéndose en
una herramienta de gestién integral para la publicacion de aplicaciones web” (Gil, 2011).
Generalmente un CMS es una aplicacion con una base de datos asociada en la que se
almacenan contenidos, separados de los estilos o disefio. El autor de la presente
investigacion coincide con ambos investigadores y concluye que son herramientas que
permiten crear y mantener una web con facilidad, encargandose de los trabajos mas

complejos que hasta ahora ocupaban el tiempo de los administradores.

Se selecciona un CMS para el desarrollo de las funcionalidades del sistema, puesto que
provee una arquitectura con funcionalidades tales como: autenticacién, manejo de roles,
reutilizacion de objetos o componentes, paginas interactivas, consistencia de la web,
maodulos y/o extensiones para ampliar funcionalidades, en dependencia del CMS que se

emplee, lo cual ahorra tiempo de desarrollo.

Los diferentes CMS existentes se pueden agrupar segun varias categorias pero las mas

usadas, segun el tipo de aplicacion que permita gestionar son: genéricos, blogs, wikis,
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foros, galerias de imagenes, comercio electrénico. Cada una de estas clasificaciones con

caracteristicas propias responde a necesidades especificas de los usuarios.

Para el autor Rodriguez, en Internet se encuentran distintos tipos de CMS, segun “el tipo
de plataforma que se desee implementar, pero si se necesita montar una plataforma web
con multiples funcionalidades, se debe seleccionar uno de entre los CMS genéricos
disponibles, como Drupal, TYPOS3, Joomla o OpenCMS” (Rodriguez, 2011). De los CMS
genéricos, los que no fueron disefiados especificamente para ser usados como blogs,
sino que se adaptan a gran tipo de aplicaciones web, como una web personal, de una
organizacion, etc., algunos de los mas utilizados en la actualidad son Joomla y Drupal.
Segun el autor Rodriguez, “fueron publicados a principios de este siglo y tienen en comun,
gue estan desarrollados en PHP, pueden ejecutarse en un servidor Apache o ISS y se
distribuyen como software libre y gratuito” (Rodriguez, 2011). Cada uno de ellos cuenta
con su propia comunidad de usuarios y desarrolladores que contribuyen al desarrollo del
proyecto, ya sea trabajando en la mejora del software aportando nuevos modulos para
incrementar o mejorar sus funcionalidades. En la presente investigacion se profundiza en

cada uno de estos CMS.

1.5.1 Joomla

Joomla es un CMS que permite crear aplicaciones web dindmicas e interactivas de forma
simple. Este gestor de contenidos surge en el 2005 y es resultado de una division del
proyecto Mambo?®3. Joomla, es uno de los CMS genéricos mas usados y conocidos del
mercado, con respecto a las caracteristicas técnicas, se encuentra liberado bajo una
licencia GPL* (Licencia Publica General). Emplea PHP como lenguaje de programacion,
requiere para su funcionamiento una base de datos creada con un gestor de bases de
datos MySQL y servidor HTTP Apache. Aunque las versiones mas actuales incorporan
PostgreSQL, como gestor de bases de datos y Microsoft IIS (Internet Information Server)
como servidor web. Aunque Joomla permite la creacién de aplicaciones web de forma
rapida, pueden existir problemas con la categorizacion de contenido y opciones de

configuracion y de disefio limitadas.

13 Sistema de portales CMS basado en lenguaje de programacion PHP y base de datos SQL de
cédigo abierto. Basa todo su aspecto en plantillas o temas.
14 El software cubierto por esta licencia es software libre y protegido de intentos de apropiacion.
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1.5.2 Drupal

Para el autor Gil, “Drupal es un CMS de cbdigo abierto, considerado como un framework
modular, que aplica el patron arquitecténico Modelo-Vista-Controlador, multipropésito y
muy configurable” (Gil, 2011), que permite publicar articulos, imagenes, gestionar
documentacién, imagenes u otros archivos, y servicios afiadidos como foros, encuestas,
el envio de correos electrénico con notificaciones y administracion de usuarios y
permisos. Es de libre distribucion, con licencia GNU/GPL, desarrollado y mantenido por
una activa comunidad de usuarios. Gil refiere que, “Drupal estd desarrollado con el
lenguaje de programacion PHP y utiliza maquetacion con hojas de estilo CSS para la
presentacion de los contenidos, con lo que es posible construir aplicaciones web

totalmente accesibles” (Gil, 2011).

Dentro de las principales caracteristicas del CMS Drupal que se pueden consultar en

(Drupal, 2015) se encuentran:

v Ayuda en linea: posee un robusto sistema de ayuda en linea y paginas de ayuda

para sus médulos, tanto para los usuarios como para los administradores.

v Modulos: las funcionalidades que brinda el CMS se pueden ampliar instalando

nuevos médulos contribuidos que implementen dichas funcionalidades.

v Personalizacion: tanto el contenido como la presentacion pueden ser
individualizados de acuerdo a las preferencias definidas por el usuario, producto al

entorno de personalizacion implementado en su nucleo.

v Autenticacion de usuarios: se puede registrar e iniciar sesion de forma local,
utilizando un sistema de autenticacién externo, otro sitio Drupal o integrando con un

servidor LDAP (Lithweight Access Protocol).

v Permisos basados en roles: los administradores de Drupal no tienen que
establecer permisos para cada usuario, en lugar de eso, pueden asignar permisos a un rol

determinado y agrupar los usuarios por roles.

v Enlaces permanentes: todo el contenido creado tiene un enlace permanente
asociado a él para que pueda ser enlazado externamente sin temor que el enlace falle en

el futuro.

v Objetos de contenido: el contenido creado es funcionalmente un objeto,

permitiendo el tratamiento uniforme de la informacion, con una misma cola de moderacion
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para envios de diferentes tipos, promocionar cualquiera de estos objetos a la pagina

principal o permitir comentarios sobre cada objeto.

4 Plantillas: el sistema de temas separa el contenido de la presentacion permitiendo
controlar o cambiar facilmente el aspecto de la aplicaciébn web. Se pueden crear plantillas
con HTML y/o con PHP.

4 Independencia de la base de datos: aunque la mayor de las instalaciones de
Drupal utilizan MySQL, existen otras opciones, debido a que incorpora una capa de
abstraccién de base de datos mantenida para MySQL, SQLite, PostgreSQL y Oracle.

1.5.3 Seleccion de CMS a emplear

Se selecciona el CMS Drupal en su version 7.23, pues su disefio modular permite
extender sus funcionalidades con la inclusién de nuevos maddulos, temas y perfiles de
instalacion. A su vez, es un CMS orientado a comunidades y el sistema que se propone
estd enfocado en esa linea (usuarios, permisos, registros, etc.), su cédigo simplificado es
limpio, permite debido a la aplicacion de patrones en la implementacion de su nucleo
hacer cambios facilmente en el sistema gestor de base de datos. La flexibilidad de Drupal,
proporcionada por su arquitectura en capas mantiene los componentes organizados. Lo
anterior, sumado al empleo del patrén arquitectéonico Modelo-Vista-Controlador (MVC?™)
posibilita desarrollar por separado (y acoplar después) disefio y funcionalidades. También
mas que un CMS, Drupal es un CMF (Content Management Framework por sus siglas en
inglés), segun el autor Noble “el tablero de desarrollo ha evolucionado hacia algo tan
extenso y completo que ya se ha considerado un entorno de trabajo mas que un simple
panel” (Noble, 2010).

1.6. Lenguaje de programacion

Eguiluz define un lenguaje de programacion como “aquel elemento dentro de la
informética que permite crear programas mediante un conjunto de instrucciones,
operadores y reglas de sintaxis; que pone a disposicion del programador para que este
pueda comunicarse con los dispositivos hardware y software existentes” (Eguiluz, 2008).
En el desarrollo de aplicaciones web, los lenguajes de programacion se suelen clasificar

como: lenguajes del lado del cliente y del lado del servidor.

15 El Modelo Vista Controlador (MVC) es un patrén de arquitectura de software, que separa los
datos y la l6gica del negocio.
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1.6.1 Lenguajes y tecnologias del lado del cliente

Padilla define las tecnologias del lado del cliente como “aquellas que se ejecutan en el
navegador del usuario, son las paginas dinamicas que se procesan en el cliente. En estas
paginas, toda la carga del procesamiento de los efectos y funcionalidades la soporta el
navegador” (Padilla, 2008).

Drupal emplea el lenguaje XHTML como base para toda la estructura del sistema del lado
del cliente dando formato a la informacién y CSS para cambiar la apariencia visual de los
elementos en el disefio web de manera que se presente de forma estructurada y
agradable e incluye el framework® JQuery para alcanzar mayor dinamismo mediante el

lenguaje JavaScript.
JavaScript 1.5

El lenguaje de programacion JavaScript es utilizado para crear programas encargados de
realizar acciones dentro del ambito de una pagina web. Su uso se basa
fundamentalmente en la creacion de efectos especiales en las paginas, asi como las
interacciones con el usuario. Su compatibilidad con la mayoria de los navegadores
modernos, lo posiciona como uno de los lenguajes de programacion del lado del cliente
mas utilizado. El autor Eguiluz, asegura que, “los programas escritos con JavaScript se
pueden probar directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos

intermedios” (Eguiluz, 2009).

Actualmente es utilizado en las paginas web para validar formularios, crear cookies,
detectar navegadores y mejorar el disefio, su facil aprendizaje lo hace un lenguaje muy
demandado. JavaScript, como una parte integrada de Drupal, proporciona caracteristicas
dindmicas con la inclusién de una libreria potente para los desarrolladores de mdodulos.
Este framework, llamado JQuery es un tipo de libreria de codigo para facilitar la
manipulaciéon del codigo. Es un estandar mas rapido y conciso que simplifica el trabajo
con los documentos HTML y el manejo de eventos, animaciones e interacciones de Ajax
para el rapido desarrollo web. JQuery se disefia para cambiar la manera de escribir en
JavaScript.

JQuery es una biblioteca 0 marco de trabajo para el lenguaje JavaScript, al decir de

Alvarez, “ofrece una infraestructura con la que tendremos mucha mayor facilidad para la

creacion de aplicaciones complejas del lado del cliente (...) con JQuery obtendremos

16 Son unas librerias de codigo que contienen procesos o rutinas ya listos para usar.
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ayuda en la creacién de interfaces de usuarios, efectos dinamicos, aplicaciones que
hacen uso de AJAX” (Alvarez, 2009).

Una de las caracteristicas y ventajas que ofrece Drupal 7 es que esta versidon se
distribuye con las versiones jQuery 1.4.4 y jQuery 1.8.7, las cuales vienen integradas en
su nacleo, convirtiéndose en la libreria oficial para desarrollos de aplicaciones del lado del
cliente con el CMS. Esta ventaja de integracion y compatibilidad permite que JQuery sea
la libreria a usar para el trabajo en el lado del cliente. En caso que un médulo o
componente nuevo no emplee JavaScript 1.5, se recomienda emplear el médulo Jquery

update que permite la actualizacion del mismo en administracion y usuario.
XHTML 1.1

El lenguaje XHTML (Lenguaje de Marcado de Hipertexto Extensible), es la version XML
de HTML, por lo que tiene las mismas funcionalidades y caracteristicas de HTML, ademas
de ser una importante mejora. Al mismo tiempo, utiliza la sintaxis de XML, gana toda la

potencia y flexibilidad del mismo y es una base perfecta para CSS.

En el desarrollo de la solucion, el uso de este lenguaje propone diversas ventajas. La
extensibilidad de XHTML mejora las posibilidades de estructuracion, usabilidad,
accesibilidad, mejores formularios, etc. Por todo lo antes expuesto y la flexibilidad que
brinda este lenguaje, el autor de este trabajo coincide en utilizar esta potente combinacién

de estandares para el desarrollo del sistema a desarrollar.

Para el desarrollo de cualquier sistema web es inherente el uso de HTML (HyperText
Markup Language), ya que es uno de los lenguajes interpretados por el navegador para
presentar el contenido al usuario final. Para los autores Musciano y otros, “HTML es un
lenguaje de composicion de documentos y especificacion de ligas de hipertexto que
define la sintaxis y coloca instrucciones especiales que no muestra el navegador, aunque
si le indica cémo desplegar el contenido del documento, incluyendo texto, imagenes y

otros medios soportados” (Musciano, 2014).

En la actualidad HTML es el lenguaje predominante para el desarrollo de paginas web y
su mas reciente version (HTML5) se encuentra en constante mejora para aprovechar

todos sus beneficios y conseguir una superior experiencia del usuario.

El autor Van Lancker, expone algunas ventajas que propone la utilizacion de HTML5 en

las aplicaciones web, estas son:
4 Mejora de la estructura de las paginas web: utilizando HTML5 es posible mejorar
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considerablemente la estructura de las paginas de una aplicacion web con determinadas
etiquetas.

4 Trabajar offline: brinda la posibilidad de trabajar con utilidades web sin necesidad
de estar online.

4 Limpieza de etiquetas: HTML5 se encarga de limpiar aquellas etiquetas obsoletas

(estilos en las tablas, <frames>, <font>, <center>y <b>, entre otras).

4 Sitios web mas rapidos: HTMLS5 trabaja descargando elementos livianos primero e
inmediatamente los muestra en pantalla mientras se cargan los de mayor peso. Las
paginas cargan mucho mas rapido que en un sitio desarrollado en versiones anteriores de
HTML.

Por todas las posibilidades anteriormente expuestas que brinda HTML5 se decide
emplear esta Ultima version de HTML para el desarrollo y disefio de la propuesta de la

presente investigacion.
CCS3

Las hojas de estilo en cascada, conocidas como (Cascading Style Sheets en inglés,
abreviado como CSS) se definen segun los autores Rivera, Zamora y Soria, como “un
lenguaje de hojas de estilo creado para controlar la presentacion de los documentos”
(Rivera et al. 2012). También, De Luca refiere que “se utilizan para darle forma y aplicar
disefio o0 presentacion al contenido o estructura HTML y XML que forma una pagina o
aplicacion web” (De Luca et al. 2014). CSS es la mejor forma de separar contenidos de
presentacion y es imprescindible para la creacion de péginas web complejas ya que
permite realizar cambios a mdltiples elementos dentro del codigo, agilizando

considerablemente asi el proceso de cambio.

En los ultimos afios el codigo CSS ha evolucionado hasta su tercera revision (CCS 3), la
cual incluye propiedades que permiten alcanzar efectos complejos, facilitando la
aplicacion, edicion y actualizacion de formato en todo un sitio web. En la propuesta de
solucion se decide optar por CSS como lenguaje para mejorar el disefio visual de la

solucién.
1.6.2 Lenguaje del lado del servidor

Los lenguajes del lado del servidor son aquellos lenguajes que son reconocidos,

ejecutados e interpretados por el propio servidor y que se envian al cliente en un formato
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comprensible para €l. En la presente investigacion se analiza el lenguaje PHP pues es el

utilizado en Drupal y sus médulos.
PHP 5.3.5

Segun el autor Travis, “PHP (Hipertext Preprocessor) es un lenguaje del lado del servidor
para la generaciéon de HTML. Actualmente, PHP se puede utilizar solo (stand alone
scripting languague), pero para Drupal, PHP es utilizado como un poderoso lenguaje para
extraer informacion almacenada en base de datos, aplicar reglas del negocio e
instrucciones para temas, y eventualmente crear HTML que sera enviado al servidor”
(Travis, 2011).

Para los autores Converse, Park y Morgan, “el lenguaje PHP es gratuito e independiente
de plataforma, rapido, con una gran libreria de funciones y mucha documentacion. El
tiempo de aprendizaje de PHP es muy corto gracias a su potencial y simplicidad”
(Converse et al. 2004). Un articulo citado por la Universidad Tecnoldgica de Mixteca en
México, asegura que “las principales caracteristicas de PHP son: rapidez, puede ser
utilizado en diversos sistemas operativos, servidores web y la caracteristica mas potente y
destacable de PHP es su soporte para una gran cantidad de bases de datos”
(KadaSoftware, 2013). Para Converse y otros investigadores “PHP ha evolucionado
como lenguaje orientado a objetos permitiendo incluir nuevas funcionalidades, es un
lenguaje interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor”
(Bakken et al. 2015).

Otro elemento lo aporta el autor Travis cuando asegura que, “Drupal estd escrito
puramente en PHP, lenguaje que utiliza arreglos multidimensionales para mucho de su
procesamiento, y Drupal continta con esta metodologia (principalmente en sus médulos)”
(Travis, 2011). Por esta razén es necesario el empleo de PHP en su version 5.3.5 en el

desarrollo de la presente solucion.
1.7 Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD)

El estudio de la bibliografia consultada arroj6 que un SGBD (DataBase Management
System en inglés, abreviado como DBMS), segun el autor Asenjo, “es un sistema de
software que permite a los usuarios procesar, describir, administrar y recuperar los datos
almacenados en una base de datos” (Asenjo, 2009). En estos sistemas se proporciona
un conjunto de funcionalidades, procedimientos y lenguajes que permiten a los distintos

usuarios realizar tareas habituales con los datos, garantizando ademas la seguridad de
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los mismos.

El autor Gil afirma que “Drupal soporta la integracion con diferentes SGBD como MySQL,
PostgreSQL, SQLite, entre otros. Esto se logra mediante una capa de abstraccion de la
base de datos que convierte las instrucciones genéricas proporcionadas por Drupal en
instrucciones particulares de cada base de datos” (Gil, 2011). El mismo autor indica que,
“de esta forma es posible cambiar el gestor de base de datos sin necesidad de cambiar el
coédigo de programacion de Drupal o de los modulos desarrollados” (Gil, 2011). A
continuacion se exponen las caracteristicas fundamentales de los motores de bases de

datos que el CMS Drupal es capaz de soportar.

1.7.1 MySQL

Para los investigadores Casillas, Gibert y Pérez MySQL es un SGBD muy conocido y
ampliamente usado por su simplicidad y notable rendimiento, algunas de sus

caracteristicas son (Casillas, 2011):

Se puede utilizar como cliente-servidor o incrustado en aplicaciones.
Esté optimizado para equipos de multiples procesadores.

Es muy destacable su velocidad de respuesta.

Cuenta con un rico conjunto de tipos de datos.

Su administracion se basa en usuarios y privilegios.

S N N N SR

Es altamente confiable en cuanto a estabilidad se refiere.

Sin embargo Oracle desde hace algunos afios decidié que MySQL tuviese versiones
privativas y dificulta el acceso a las versiones libres, obligando a los desarrolladores al
consumo de estas versiones privativas. Esto hace que no sea una opcion viable para el

desarrollo de la solucién que se propone.

1.7.2 PostgreSQL

PostgreSQL es un gestor de base de datos orientado a objetos, muy conocido y usado en
entornos de software libre que posee un conjunto de funcionalidades avanzadas. Para el
autor Ginesta, “PostgreSQL se distribuye bajo licencia BSDY, lo que permite su uso,

redistribucion y modificacion con la Unica restriccion de mantener el copyright del software

17Es una licencia de software libre permisiva que permite el uso del cédigo fuente en software no
libre.

28



Zi'iﬁ’:? ; ﬁ.’7’.

a sus autores” (Ginesta et al. 2011).

De la fuente bibliografica antes consultada se extraen algunas de las caracteristicas de

PostgreSQL (Ginesta et al. 2011) como son:

4 Cuenta con un rico conjunto de tipos de datos, permitiendo su extension mediante

tipos y operadores definidos y programados por el usuario.

v Su administracion se basa en usuarios y privilegios.

v Sus opciones de conectividad abarcan el protocolo TCP/IP.

v Es altamente confiable en cuanto a estabilidad se refiere.

v Puede extenderse con librerias externas para soportar encriptaciéon o busquedas

por similitud fonética.

v Soporte para vistas, claves foraneas, integridad referencial, disparadores,
procedimientos almacenados, subconsultas y casi todos los tipos y operadores
soportados en SQL92 y SQL99.

4 Implementacion de algunas extensiones de orientacion a objetos. En PostgreSQL

es posible definir un nuevo tipo de tabla a partir de otra previamente definida.

1.7.3 SGBD seleccionado

El SGBD que se selecciona, para desarrollar las funcionalidades de la propuesta de
solucion, es PostgreSQL en su version 9.2. Presenta un conjunto de caracteristicas y
funcionalidades que lo hacen més profundo en comparacion con MyQSL que pueden ser
consultadas al acceder a (PostgreSQL: Dossier de Prensa de PostgreSQL 9.3, 2014).

Algunos de los elementos que avalan su seleccibn como SGBD son: cédigo abierto,
presencia de funciones de indexacion, incluyendo exploraciones funcionales en indices
parcial, funcional y de mdaltiple indexado, establece confirmaciones asincronicas para todo
el sistema, por usuario o transaccion haciendo su funcionamiento mas eficaz y con
arquitectura cliente-servidor, los conectores de datos fordneos estan habilitados para
escritura, lo que permite el intercambio bidireccional de datos entre sistemas, posee una
gran estabilidad!®, soporta el lenguaje de programacién PHP. A su vez, esta establecido

en las politicas de desarrollo de software de la UCI.

18 Indica su habilidad para reaccionar y adaptarse sin perder calidad, o bien manejar el crecimiento
continuo de trabajo de manera fluida.
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1.8 Entorno de Desarrollo Integrado (IDE)

De la bibliografia consultada son varios autores los que coinciden en definir un Entorno de
Desarrollo Integrado o IDE (Integrated Development Enviroment) como un “programa
informatico que agrupa diversas herramientas de programacion para facilitar la tarea al
programador y obtener rapidez en el desarrollo” (Gonzalez, 2003). Luego, concluye “es
un sistema que facilita el trabajo del desarrollador de software, integrando sélidamente la
edicién orientada al lenguaje, la compilacion o interpretacion, la depuracion, las medidas
de rendimiento, la incorporacion de las fuentes al sistema de control de fuentes, etc.,
normalmente de una forma modular” (Gonzéalez, 2003). Algunas de las caracteristicas que

incluyen los IDE son:

4 Multiplataforma.

Soporte para diversos lenguajes de programacion.
Integracion con sistemas de control de versiones.
Reconocimiento de sintaxis.

Extensiones y componentes para el IDE.
Depurador.

Importar y exportar proyectos.

Integracion con framework populares.

Multiples idiomas.

NN N N N N N RN

Manual de usuarios y ayuda.

Entre los ejemplos de IDE mas utilizados en entornos de Linux se encuentran: NetBeans y

Zend Studio, los cuales se analizan a continuacion:

1.8.1 Zend Studio

Zend es uno de los IDE que agrupa todos los componentes de desarrollo necesarios para

el ciclo de desarrollo de aplicaciones PHP, disponible para desarrolladores profesionales.

Incluye un conjunto de herramienta de edicidn, depurado, analisis y optimizacion, lo que
permite simplificar los proyectos complejos. Proporciona una serie de ayudas que pasan
desde la creacion y gestion de proyectos hasta la depuracion de cédigo. Consta de dos
partes: las funcionalidades de parte del cliente (contiene interfaz de edicién y ayuda) y las

del servidor (instala Apache y el médulo PHP o en caso que estén instalados los configura
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para trabajar juntos en depuracién). A pesar de todas estas ventajas es distribuido a

través de una licencia comercial.

1.8.2 NetBeans 7.14

En el portal web del IDE se afirma que, “NetBeans es una herramienta para
programadores pensada para escribir, compilar, depurar y ejecutar programas. Esta

escrito en Java, aunque permite programar en diferentes lenguajes” (NetBeans, 2011).

NetBeans es una base soélida para desarrollar aplicaciones complejas con un enfoque

modular y posee caracteristicas como la extensibilidad y la escalabilidad.

Se selecciona NetBeans en su version 7.14 pues ofrece un excelente entorno y
proporciona un rendimiento superior para los desarrolladores de PHP, proporcionandole
editores. Este IDE tiene editores y herramientas para los lenguajes HTML, PHP,
JavaScript y CSS que son los empleados para la solucidn de software. A su vez, permite
el marcado de error de PHP, plantillas, macros, tiene un excelente balance entre una
interfaz con maltiples opciones, completamiento de cédigo y posee una amplia comunidad

de usuarios y desarrolladores mundialmente.

Segun el autor Rea otras caracteristicas de esta herramienta son (Rea, 2013):
Interfaz de usuario para la personalizacion de la aplicacion.

Framewok para la creacion de interfaces de usuario.

Ayudas del sistema.

Rendimiento 6ptimo en tiempo de ejecucidn y optimizacion de recursos.
Poder usar las licencias open source para realizar mejoras futuras.
Tener un respaldo online por parte de otros programadores.

Tener un IDE que soporta el desarrollo de todos los tipos de aplicacion Java.

N N N N NN

Internacionalizacion.

1.8.3 IDE seleccionado

El IDE Zend Studio al tener caracter privativo no cumple con la filosofia de software libre.
Para el desarrollo de la propuesta de solucién se selecciona NetBeans 7.14 que contiene
una plataforma donde desarrollar las aplicaciones a partir de un conjunto de componentes
de software llamados moddulos. Los moédulos dan la posibilidad de ser extendidos

agregandole nuevas funcionalidades, facilitando y reduciendo el tiempo de desarrollo de
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la aplicacion. Ademas, ofrece formato de codigo acorde a los estandares de Drupal y
reconocimiento a los principales tipos de archivo especificos de Drupal (.info, .module,
install etc.). NetBeans facilita el auto-completado de codigo para lenguajes HTML,
JavaScript y CSS, que seran empleados para el desarrollo de la propuesta de solucién,
marca los errores de PHP, plantillas, macros, control de versiones y ofrece soporte para
frameworks como JQuery que es uno de los utilizados agilizando el desarrollo de la

solucion.

1.9 Herramientas para el disefio de prototipos de interfaz de usuario

Hassan y sus colaboradores definen que un “prototipo es una representacion limitada del
disefio de un producto, probarlo en situaciones reales y explorar su uso” (Hassan et al.
2004). En las interfaces de usuarios se emplean los prototipos puesto que son Utiles para
comunicar, discutir y definir ideas, a su vez, ayudar a idear, identificar y probar un

producto antes de crearlo.

La consulta bibliografica realizada arroj6 la presencia de herramientas para disefiar
prototipos de interfaz de usuario como Axure RP y Justinmind, son herramientas de
prototipado profesional que permiten crear interfaces de usuario para aplicaciones web,
pero disponibles para plataforma Windows y Mac; MockFlow, es una herramienta web
sencilla para disefio de aplicaciones web y de software, aunque su version gratuita limita
el numero de prototipos que se pueden hacer y se requiere de Internet para su trabajo;
Pencil Project, es un plugin®® para Firefox que permite la elaboracion de bocetos de forma
sencilla, multiplataforma y se emplea directamente en el navegador, sin embargo no
permite la colaboracion, esto refiere que la herramienta pueda manejar iconos de otras
herramientas y Balsamiq Mockups. Para este estudio que se presenta se selecciona
Balsamig Mockups en su version 2.2.10 por ser una herramienta que permite desplegar la
creatividad de disefiadores sin ser limitados, permitiendo que el equipo de desarrollo
respete y comparta una filosofia comin de usabilidad. Es multiplataforma, permite la
creacion y modificacion de disefios en tiempo real y la exportacién de estos disefios en
imagenes con formato PNG. También, el uso de esta herramienta por parte del cliente sin
ningln conocimiento técnico, permite que este comunique sus ideas y necesidades al

equipo de desarrollo de manera clara. A su vez, que el equipo de desarrollo pueda

19 Es una aplicacién que se relaciona con otras para aportarle nuevas funcionalidades y suelen ser
muy especificas.
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comunicar la propuesta de solucion, sin invertir tiempo en la implementacion del software
sin la aceptacion del cliente.

1.10 Servidor web

Para el autor Duque, un servidor web “es un programa que se ejecuta continuamente,
manteniéndose a la espera de peticiones por parte de un cliente (un navegador de
Internet) y que responde a estas peticiones adecuadamente, mediante una pagina web
que se exhibird en el navegador o mostrando el respectivo mensaje si se detect6é algun
error” (Duque, 2012).

Para su correcta ejecucion, una aplicacion en Drupal necesita alojarse en un servidor
web. Para el autor Travis, “los servidores web recomendadas para Drupal son IS (Internet
Information Server) y Apache” (Travis, 2011). A su vez, el lenguaje de programacion PHP
(elegido para el desarrollo de la propuesta de solucién) para su funcionamiento necesita

tener instalado uno de estos dos servidores.

1.10.1 Internet Information Server

Segun los investigadores Hu, Irfan y otros, “Internet Information Server o ISS es un
servidor de Microsoft destinado a la publicacion, mantenimiento y gestién de péaginas y
portales web” (Hu et al. 1997). La razén de peso por la que no se selecciona ISS para el
sistema a implementar, es su caracter privativo, razén suficiente por la cual no se procede
al posterior andlisis del mismo, teniendo en cuenta que la UCI aboga por el uso de

tecnologias gratuitas y de cadigo libre.

1.10.2 Apache 2.2.22

El servidor web Apache es un software de codigo abierto para plataformas Unix (BSD,
GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras. Apache es un potente servidor
web de software libre cuyo objetivo es servir o administrar paginas web a los clientes o
navegadores que las solicitan.

Entre las principales caracteristicas de este servidor web, se destacan las siguientes:

4 Apache se ha concentrado en la escalabilidad, en la seguridad y en el rendimiento.
4 Es un servidor web altamente configurable.

4 Plataforma de servidores web de cddigo fuente abierto.

v

Trabaja con diversas tecnologias como PHP, mod_perl, servlets de Java, etc.
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1.10.3 Servidor web seleccionado

Se selecciona como servidor web Apache en su version 2.2.22 debido a que es una
tecnologia gratuita, de cddigo abierto, soporta la mayoria de los lenguajes de desarrollo
del lado del servidor, cuenta con bases de datos de autenticacién, es compatible con el
SGBD y el CMS y encabeza la lista, segun el autor Kabir “de las plataformas de
servidores web de codigo fuente més poderosa del mundo” (Kabir, 1999). Dos estudios,
uno publicado por Netcraft en enero del 2015 y disponible en (Netcraft, 2015) y otro del
autor (Greenstein et al. 2014), afirman que algo mas del 60% de los servidores de
Internet confian en Apache como servidor web, por su robustez y estabilidad. También,

alrededor del 90% de los servidores con mas disponibilidad funcionan con Apache.

1.11 Conclusiones parciales del capitulo

Luego del estudio y analisis realizado del objeto de investigacion del presente trabajo de
diploma, apoyado en los métodos de la investigacion cientificos identificados, se concluye

lo siguiente:

4 Se construy6 el marco conceptual que soporta la investigacion y se adquirié el
conocimiento necesario sobre las metodologias, herramientas y lenguajes,

seleccionandose las mas adecuadas para el cumplimiento del objetivo general propuesto.

v Se identificé la metodologia XP como guia del proceso de desarrollo, pues provee
un marco metodoldgico integrado de principios, practicas y técnicas concretas que se
ajustan al entorno y/o condiciones del proyecto y tienen el potencial de acelerar el tiempo

de desarrollo.

4 Se definié Drupal 7.23 como CMS ya que es una plataforma de desarrollo web de
altima generacion, PostgreSQL 9.1.8 como SGBD, NetBeans 7.14 como IDE, PHP 5.3.5
como lenguaje del lado del servidor, JavaScript, CCS3 y HTML5 como lenguajes del lado
del cliente y como servidor web Apache 2.22, guiados por XP como metodologia de
desarrollo puesto que presenta practicas muy afines para darle solucién al problema

planteado.
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Capitulo 2: Propuesta de solucion

2.1. Introduccién

En XP no se enfatiza la definicion temprana de una arquitectura bien especificada para el
sistema. Dicha arquitectura evolutiva y los posibles inconvenientes que se generaria por
no contar con ella explicitamente en el comienzo del proyecto se solventan con la
existencia de una metafora. En el libro Extreme Programming Explained, Kent Beck
plantea: “la metafora del sistema es algo que todos los clientes y programadores
entienden sobre como funciona el sistema. Las metéforas ayudan con la abstraccion y
modelado del sistema. Encontramos mas util el uso de una metafora que un modelo,

como por ejemplo el modelo de dominio” (Beck, 2000).

Este concepto es una manera bastante sencilla de explicar el propdsito del proyecto y
guiar la estructura y arquitectura del mismo. Por otra parte Martin Fowler explica que la
practica de la metafora consiste en “formar un conjunto de nombres que actien como
vocabulario para hablar sobre el dominio del problema. Las palabras usadas para
identificar entidades deben estar consistentemente tomadas de la metafora principal.
Mientras avanza el desarrollo del sistema y la metafora madura, el equipo de desarrollo
podra hallar nueva inspiracion a partir de la examinacion de la metafora” (Fowler, 2003).
De esta forma, este conjunto de palabras puede ayudar ademas a la nomenclatura de

clases y métodos del sistema.

En la presente investigacion, la metafora del sistema que se propone es: un sistema que
logre gestionar las actividades de la Agenda de trabajo del Consejo de direccién de la
Facultad 4 y la informacién generada. La metodologia XP sugiere utilizar “conjuntamente
con la metafora, otras técnicas importantes de disefio como son: “historias de usuario y
tarjetas CRC (Clase-Responsabilidad-Colaborador)” (Bajo de Luque et al. 2011).
Ademas, en este capitulo se determinan los servicios que debe brindar la solucién y se
describen las posibles funcionalidades a través de la exposicion de los principales
artefactos generados por la metodologia en las fases de Exploracién, Planificacion y
Disefio.

2.2. Descripcion de los procesos vinculados al campo de accion

Actualmente la gestion de la Agenda de trabajo del Consejo de direccion (C/D) de la
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Facultad 4 se realiza manualmente y de forma descentralizada. El flujo actual para
gestionar la Agenda de trabajo del Consejo de direccibn se comporta de la siguiente
manera: a los miembros del Consejo de direccion les llega (via correo electrénico) la
citacion para la reunion, donde se especifica: dia, hora, lugar y se les recuerda el orden
del dia a tratar. Cuando se reune el Consejo de direccién, la secretaria del Consejo hace
un recuento de los temas a tratar y de otros que se deban incluir y que no estaban
planificados, debido a la dinamica propia con que se trabaja en la universidad y la
facultad. A su vez, los miembros que deben rendir cuentas ante el Consejo, exponen sus
informes, los que previamente se debieron haber circulado a todos los miembros. Las
opiniones y criterios que se emiten en el Consejo quedan reflejados en un acta que se
confecciona manualmente por parte de la secretaria del Consejo de direccién. Esta acta
se redacta manualmente para luego transcribirla a formato digital por lo que se puede
incurrir en la omisién de ideas que pueden ser de peso para la toma de decisiones.
También, los informes que se exponen en el Consejo, no estan disponibles en un espacio

donde los usuarios puedan consultarlo cuando asi lo requieran.

Hasta el momento no se cuenta con una herramienta informatica que permita informatizar
las tareas y actividades previas y posteriores a la realizaciéon del Consejo de direccion,
que facilite a los miembros de este érgano de direccion, disponer de toda la informacién
necesaria y de manera organizada. Por lo que si se contara con una herramienta
informatica se lograria que: el sistema fuese capaz de enviar notificaciones a los usuarios
de cambios en la reunion del Consejo de direccidn, asi como el envio de las citaciones;
que los informes que se presentan en el C/D estén disponibles para cuando se decida
acceder a ellos y se evitaria el trabajo de redactar manual el acta para luego llevarlo a

formato digital.
2.3. Objetos de informatizacion

Para llevar a cabo la gestion de la Agenda de trabajo del Consejo de direccién de la

Facultad 4, existen cinco procesos que deben ser informatizados:

1. Enviar citacién para Consejo de direccion.

2 Notificar confirmacion de asistencia al Consejo de direccion.

3 Confeccionar el acta del Consejo de direccion.

4. Archivar actas e informes del Consejo de direccion.

5 Imprimir y exportar las actas e informes del Consejo de direccion.
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2.4. Propuesta de solucién

Como propuesta que fundamenta esta investigacion se plantea, la creacion de un sistema
de gestion desarrollado mediante el CMS Drupal, que permita elevar el control de las
actividades de la Agenda de trabajo del Consejo de direccién de la Facultad 4. Para
informatizar los cinco procesos descritos anteriormente, el autor propone la
implementacién de tres médulos que a continuacion se describen con sus respectivas

funciones:

1. Modulo citacion (m_planifica): el usuario autorizado accede al sistema y llena un
formulario que contiene los datos: fecha, hora, lugar, orden del dia y participantes, para
enviar una notificacion a todos los participantes en el Consejo de direccion. Los usuarios

gue participaran deben estar previamente autenticados en el sistema.

2. Modulo de informe (m_informe): solo cuando un usuario accede al sistema puede
crear un informe, modificar uno existente y del que sea creador y eliminar sus propios
informes. El sistema guardara los informes en la base de datos y mostrard un mensaje de

gue la operacién sobre el informe se ha ejecutado.

3. Modulo actas (m_actas): la secretaria/o del Consejo accede a la opcion de crear
una nueva acta cada vez que se realice un Consejo de direccion y permite seleccionar la
citacion a la que corresponde dicha acta y enviar al grupo de audiencia (Consejo de

direccidon) una notificacion para que la tengan en su poder.
2.5. Personal relacionado con el sistema

El sistema GESTA de la Facultad 4 permitird a los usuarios ejecutar un grupo de
funcionalidades y servicios para cumplir con los objetivos planteados. Su implementacion
sera a través de modulos donde se estableceran un grupo de roles para asignar los
diferentes permisos para su acceso. Los roles identificados son aquellas personas que
van a interactuar con el sistema, en dependencia del espacio de trabajo en que se

encuentre.

Tabla 1: Usuarios relacionados con el sistemay su descripcion.

Usuarios Justificacién

Andnimo Es el usuario que navega por la

aplicacion sin haberse autenticado.
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Tiene la posibilidad de interactuar con
contenidos que no requieran

autenticacion.

Usuario autenticado Usuario que se encuentra registrado en
el sistema y se autentico
correctamente. Puede acceder solo a

las opciones definidas para su rol.

Administrador Usuario encargado de realizar la
gestion de los contenidos en el
sistema. Tiene libertades ilimitadas
para ejecutar todas las funciones
administrativas del sistema: administrar
todas cuentas de los usuarios, darle
soporte 'y mantenimiento a la

aplicacion.

Decano de la Facultad Es un usuario autenticado que gestiona
todos los procesos que ejecuta el
sistema, tiene acceso a la edicion de
todos los elementos de una actividad,
como es el caso de la planificacion,
modificacion, acceso a la informacién

gue se genere en cada reunion, etc.

Secretaria del Consejo de direccion Es un usuario autenticado que tiene
privilegios para  editar algunos
contenidos en el sistema, como es el
caso de las actas y revisar los informes
que se presentan y editarlos en caso
de errores y notificarselos a sus

autores.

2.6. Definicion de contenidos y servicios

Mediante el desarrollo de las funcionalidades definidas, el sistema podr& ofrecerles a los
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usuarios un conjunto de contenidos y servicios con el fin de satisfacer sus necesidades y
expectativas, alcanzando los objetivos trazados para la aplicacion. Dentro de los servicios

gue brindara la propuesta de solucién se encuentran:

v Informacion relacionada con la estructura, misién y vision del Consejo de direccion
de la Facultad 4.

v Servicio para la creacion y gestion de actividades de la Agenda de trabajo del

Consejo de direccion.

4 Servicio de consulta de calendarios.

4 Servicios de descarga de documentacion.

4 Noticias informativas sobre el acontecer de la universidad.
v Imprimir y exportar la documentacién necesaria.

v Enlaces a otros sitios.

2.7. Modelo de dominio

El modelo de dominio es un artefacto de la disciplina de negocio, construido con las reglas
de UML durante la fase de concepcién. De la consulta bibliografica realizada el autor de la
investigacion que se presenta constatd que, el modelo de dominio presenta uno 0 mas
diagramas de clases que no contienen conceptos propios de un sistema de software sino
de la realidad. A su vez, es un subconjunto del modelo de negocio y se realiza cuando no
estan claros los procesos o cuando no se identifican claramente los actores y trabajadores

del negocio.

Los modelos de dominio suelen emplearse, para capturar y expresar el entendimiento
ganado en un area como paso previo al disefio de un sistema, ya sea de software o de
otro tipo. Similares a los mapas mentales utilizados en el aprendizaje, el modelo de
negocio es utilizado por los analistas de los equipos de desarrollo como un medio para

comprender el sector del negocio al cual el sistema va a servir.
2.7.1. Diagramas de modelado de negocio

En la llustracion 1 se muestra el diagrama del flujo de trabajo “Citacion al Consejo de
direccion”, modelado en la herramienta Bigazi, lo que permite tener una visibn mas clara
de como funciona el negocio y del flujo de trabajo del proceso de “gestionar agenda de

trabajo de la Facultad 4”.Para visualizar los demas flujos de trabajo de los subprocesos
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implementados puede consultarse el Anexo # 1: Flujo de trabajo del proceso agenda de

trabajo de la Facultad 4.

Decano Secretaria consejo de direccion Miembros del consejo de direccion

O

In|cio

Recibe confirmacidn de e
asistencia de Envia citaciones ****@’ ******** Recepcionan citacidn para
miembros al consejo EanES I e s Consejo de direccidn Consejo de direccion
de direccidn .

i
|
|
|

Asisté ncia

Recepciona confirmaciones v ,-@-,
de asistencia @~ = |[<F----- -——— Maotificar participacién emr
=] consejo de direccidn

|
Confirmacidn
!

!
Confirmacian
|

¥

Envia
confirmaciones/cambios al
decano de la facultad

llustracion 1: Diagrama del flujo de trabajo Citacion al Consejo de direccion.

2.8. Exploracion

Es la primera fase de la metodologia XP, en la que se define el alcance general del
proyecto, diversos autores coinciden en que se exploran las diferentes formas de resolver
problemas concretos de implementacion que se pueden presentar y sobre todo se definen
las Historias de usuario, que son la forma de definir los requisitos del sistema a
implementar. El autor Joskowicz refiere que en esta fase, “los programadores estiman los
tiempos de desarrollo....y se hacen las estimaciones de cada iteracién, quedando claro
gue las estimaciones son primarias (ya que estaran basadas en datos de muy alto nivel),
y podrian variar cuando se analicen mas en detalles en cada iteracion” (Joskowicz,
2008).
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El propédsito de la fase de Exploracion es, para el autor Urbino Hidalgo, “llegar a un
entendimiento global entre desarrolladores y el cliente acerca de qué es lo que el futuro
sistema debe hacer” (Urbino, 2010). Para ello se toman los requerimientos funcionales
gque se han identificado y comienza el proceso de descripcion de “las historias de usuario,
los analisis en grupos y las tormentas de ideas. Se esclarecen las dudas sobre procesos

que deben ser automatizados y que no han sido entendidos” (Urbino, 2010).

2.8.1 Historias de usuario

El autor Penadés refiere que las Historias de usuario (HU) son la técnica utilizada en XP
“para especificar los requisitos del software tanto funcionales como no funcionales” (Beck
et al. 2005). El tratamiento de las HU es muy flexible haciendo que cada una de ellas sea
lo suficientemente comprensible y delimitada para que los programadores puedan

implementarla en unas semanas.

La informacion de una HU suele variar y ajustarse a las caracteristicas especificas del
proyecto. Existen varias planillas sugeridas para representar cada HU, pero no existe un
consenso al respecto. A continuaciéon se incluyen los aspectos esenciales de cualquier
proyecto de desarrollo, que ha sido resultado de consultar las HU presentadas como
ejemplo por los autores (Shore et al. 2008) y (Wake, 2000).

Numero: Posee el numero asignhado a la HU.

Nombre de la HU: Atributo que contiene el nombre de la HU.

Usuario: El usuario del sistema que utiliza o protagoniza la HU.

Prioridad en el negocio: Evidencia el nivel de prioridad de la HU en el negocio.

Riesgo de desarrollo: Evidencia el nivel de riesgo en caso de no realizarse la HU.

NN N N NN

Puntos estimados: Atributo que contiene la estimacion hecha por el equipo de
desarrollo del tiempo de duracion de la HU. Cuando el valor es 1 equivale a una semana
ideal de trabajo. En la metodologia XP esta definida una semana ideal como cinco dias

hébiles trabajando 40 horas, es decir, ocho horas diarias.

v Iteracidon asignada: Precisa la iteracion en la que sera desarrollada la HU.
v Descripcién: Posee una breve descripcion de lo que realizaré la HU.
v Observaciones: Brinda informacion extra que se estime agregar para hacer mas

comprensible la HU.
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Para las HU que describen las caracteristicas y cualidades con que debe cumplir la
solucion, el autor de la presente investigacion considera excluir los siguientes aspectos:
riesgo en desarrollo, puntos estimados y puntos reales. A continuacion se muestra la HU
Registrar usuario en el sistema, que relacionada a esta se encuentran los requisitos
funcionales: Registrar usuarios en el sistema, Mostrar los datos del perfil del usuario y
Editar perfil de usuario. El resto de las HU generadas que representan funcionalidades

gue seran implementadas se pueden consultar en el Anexo # 2: Historias de usuario.

Tabla 2. HU Registrar cuenta en el sistema.

Historia de Usuario

Numero: 1 Nombre: Registrar usuarios del sistema

Usuario: Todos

Prioridad en el negocio: Alta Puntos Estimados:2

Riesgo de desarrollo: Alta Iteracion asignada: 1

Descripcién: Muestra un formulario de creacion de la cuenta, donde se introducen los
datos que se especifican y luego puede visualizar los datos personales de su perfil,
ademas de poder editarlos.

Observaciones: Se mostrara un mensaje al usuario si existe alguna dificultad durante

la introduccién y validacién de sus datos.

2.9. Planificacién

Para el autor Joskowicz la planificacion es una “fase corta, en la que el cliente, los
gerentes y el grupo de desarrolladores acuerdan el orden en que deberan implementarse
las HU, y asociadas a estas, las entregas. Tipicamente esta fase consiste en una o varias
reuniones grupales de planificacion. El resultado de esta fase es un Plan de Entregas o
Release Plan” (Joskowicz, 2008). Varios investigadores exponen que esta fase es una
de las mas importantes dentro de la metodologia XP, ya que se estiman los esfuerzos por
parte de los desarrolladores para implementar las funcionalidades de la aplicacion. Se
necesita un constante intercambio con el cliente para suplir cualquier duda que surja
durante el desarrollo del sistema y de existir algin cambio, que todas las partes

involucradas sean informadas del mismo y las consecuencias que arraigard tal decision. A
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su vez, se planifica la utilizacion de recursos humanos y materiales para su utilizacion en

cualquier situacion del proceso.

2.9.1 Estimacion de esfuerzo por HU

Refiere el autor Letelier que “la estimacion de esfuerzo asociado a la implementacion de
las HU la establecen los desarrolladores utilizando como medida el punto. Un punto
equivale a una semana ideal de programacion. Las historias generalmente equivalen de
uno a tres puntos. Por otra parte, los clientes deciden sobre el ambito, tiempo de las

entregas y de cada iteracion” (Newkirk et al. 2001).

En el Anexo # 3: Estimacion de esfuerzo por HU, se puede consultar este artefacto

generado por la metodologia XP.

2.9.2 Plan de iteraciones

En la metodologia XP, la creacién del sistema se divide en iteraciones. La duracion ideal
de una iteracion esta entre una y tres semanas. Un grupo de investigadores encabezado
por el autor Bajo de Luque afirma que “para cada una de las iteraciones se establecen un
conjunto de HU definidas por el cliente que seran implementadas en cada iteracion del
sistema, superando las pruebas de aceptacion las cuales son realizadas al final de cada
ciclo” (Bajo de Luque et al. 2013). Al terminar cada iteracion la aplicacion tendra
implementadas funcionalidades para dar cumplimiento a los objetivos propuestos, por las
caracteristicas del proyecto el mismo se divide en tres iteraciones que se detallan a

continuacion:

Primera Iteracion: se implementan las funcionalidades referentes a las HU 1 Registrar
usuarios del sistema, HU 2 Autenticar usuario en el sistema, HU 3 Gestionar citacion y HU
4 Visualizar citacion. Con estas se conforma la base de la estructura del negocio,

obteniendo una version de prueba y aportandole al sistema las funcionalidades basicas.

Segunda iteracidon: se realiza la implementacion de las HU 5 Publicar informe del
Consejo de direccion, HU 6 Mostrar informe y acta del Consejo de direccion, HU 7 Mostrar
listado de citaciones al Consejo de direccion, HU 8: Gestionar acta del Consejo de
direccion, HU 9: Eliminar citaciones y la HU 10: Filtrar busqueda de usuarios y documento
por atributo. Ademas, se corrigen errores o inconformidades del usuario con las HU
implementadas en la iteracion anterior. De esta forma, se obtiene la segunda version de

pruebas del software. Esta segunda version es mostrada a los clientes con el Unico
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objetivo de realizar cambios de acuerdo con la aceptacion del mismo.

Tercera iteracion: se implementan las HU 11: Mostrar listado de actas del Consejo de
direccion, HU 12: Eliminar informe del Consejo de direccion, HU 13: Ver listado de
miembros del Consejo de direccion, HU: 14 Administracion de usuarios, HU 15 Exportar a
PDF actas e informe del Consejo de direccibn y HU 16 Imprimir acta e informe del
Consejo de direccion. Ademas, se corrigen errores o inconformidades del usuario con las

HU implementadas en las iteraciones anteriores.

2.9.3. Plan de duracion de las iteraciones

El plan de duracién de las iteraciones se realiza luego de tener estimado en dias cuanto
demora implementar cada HU. Se tendra en cuenta ademas la prioridad que el cliente le
asigna a cada Historia de usuario y el nivel de complejidad que estas poseen. El plan de

duracion de las iteraciones se puede consultar en el Anexo # 4: Plan de duracién de las

iteraciones.

2.9.4. Plan de entregas

Para un grupo de investigadores encabezado por Luque en el plan de entregas se realiza
un cronograma de entregas, “donde el cliente establece la prioridad de cada HU, cuéles
serdn agrupadas para conformar una entrega, el orden de las mismas. En
correspondencia, los programadores realizan una estimacion del esfuerzo necesario de
cada una de ellas. Este cronograma sera el resultado de una reunion entre todos los
actores del proyecto (cliente, desarrolladores, gerentes, etc.)” (Luque et al. 2011). Esta

fase dura unos pocos dias. En el Anexo #5: Plan de entregas, se puede consultar todo lo

referente a los entregables por cada iteracion de la implementacion.
2.10. Diseiio del sistema

Un prototipo es una vision preliminar del sistema a implementar, es un modelo operable,
facilmente ampliable y modificable, que tiene todas las caracteristicas que hasta el
momento debe tener el sistema. El autor Oktaba refiere que, “un prototipo de interfaz de
usuario no funcional es una representacion parcial de la interfaz de usuario que tendra el
sistema y se utiliza para que el cliente pueda refinar sus necesidades y comunicarlas al
desarrollador” (Oktaba, 2010). A su vez, la metodologia XP sugiere que hay que
conseguir “disefios simples y sencillos. Hay que procurar hacerlo todo lo menos

complicado posible para conseguir un disefio facilmente entendible que a la larga costara
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menos tiempo y esfuerzo desarrollar” (Castillo, 2011). En la llustracién 2 se propone un
prototipo de interfaz de usuario, que constituye el punto de partida para la interfaz inicial
que presentara el sistema para la gestibn de la Agenda de trabajo del Consejo de

direcciéon de la Facultad 4.

Sistema de gestion de Agenda de trabajo de la Facultad 4 Iisuarlo Contrasefia I | Acceder ] [ Recordarme

LLogotipo j Ijtulo del sistema l (@ Busqueda giobal NQ

Inicio  Misibn Vision Quienes somos Superacién Otros temas
, Dipkmadse.

Inicio » Contenido » Editar

Editar Nueva | Configurar | Eliminar | Envier | Imprimir

[ Consejo de direccién ]

[ Todos ]

Asunto:

Asistentes:

[[Saldn de reuniones del decanato ]

Lugar:
Hora: i)

— Adjunto

Eliminar

O

Word

Examinar | No se han agregado adjuntos

[ Guardar y cerrar ]| |Cancelar]

Enla de interé:
aces de meres Usuarios coneclados
Correo e —

Intranet Limete i

Biblioteca Usuario 2

EVA-Pregrado Usuario n
EVA-Posgrado
Octavitos
© 2015 | Facultad 4 1 UCT T érminos y condiciones | uejas v sugerencias

llustracion 2: Prototipo de interfaz de usuario de Agenda de trabajo.

2.10.1. Arquitectura de informacion

Refiere el autor Reyes que la Arquitectura de Informacion (Al), “es el conjunto de métodos
y herramientas que permiten organizar los contenidos, para ser encontrados y utilizados
por los usuarios, de manera simple y directa” (Reyes, 2012). La Al estara cumpliendo sus
objetivos cuando un usuario entre por primera vez al sitio y pueda reconocer a quién
pertenece el sitio web; lo que pueda entender en forma rapida, sin esfuerzo y encontrar la
informacién ofrecida facilmente. A su vez, eso entregara como beneficio que, quienes

producen el sitio, podran ubicar la informacién sin tener que crear nuevas estructuras.
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llustracion 3: Representacion de la Arquitectura de la Informacion del sistema

2.11. Tarjetas CRC

De la bibliografia consultada, se puede afirmar que la metodologia XP no requiere la
presentacion del sistema mediante diagramas de clases empleando notaciéon UML,
aunque en su lugar el autor Bajo de Luque refiere que, “se usan técnicas como las tarjetas
CRC (Clase, Responsabilidad y Colaboracién)” (Bajo de Luque et al. 2011). Mas
adelante, el investigador refiere que cada tarjeta CRC representa una clase, objeto,
maodulo, paquete, etc., con su hombre en la parte superior. En la parte inferior izquierda se
describen las responsabilidades y a la derecha las clases que le sirven de soporte” (Bajo
de Lugue et al. 2011).

La filosofia del CMS Drupal, no es basada en POO, pero aun asi, en sus modulos utiliza
varios conceptos o técnicas del paradigma orientado a objeto (“objetos”, “abstraccion”,
“polimorfismo”, “encapsulacion” y “herencia”). Ademas, a pesar de la falta explicita de
clases, en ellos se destaca el uso de los siguientes patrones de disefio: Singleton,
Decorator, Bridge, Chain of Responsability y Command. Al igual que en la POO, la
elaboracion de tarjetas CRC en Drupal es util para dar una idea de la arquitectura del

sistema, conocer la ubicacién de las diferentes responsabilidades y conocer la distribucion
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de los médulos a desarrollar. Para aplicar esta idea se adopta lo siguiente: cada tarjeta
CRC es un modulo, sus responsabilidades son las funciones que realiza y sus
colaboradores los propios métodos del médulo.

Tabla 3. Tarjeta CRC Modulo Citacién.

Node

Views
Block
Menu
Gestionar citacion de Consejo de
) N Upload
direccion
Path

Calendar
Multiselect
Date

Rules

Calendar
Views
Crear aviso de Consejo de direccion | SMTP
Tableform

citacion

2.12. Conclusiones parciales del capitulo

Luego de realizar un analisis de los principales conceptos que intervienen en el negocio,
se logré obtener una propuesta de solucién que dara respuesta a la problematica de la
investigacion. Por ello se concluye que:

1. Atendiendo a los requerimientos que debe presentar el sistema, definidos por
parte del cliente, se identificaron un total de 16 HU y se implementaran tres modulos, que

seran entregados en 12 semanas.
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2. Prestando atencién a lo planteado por la metodologia seleccionada en relaciéon a
la distribucién y planificacién del trabajo de produccion, se decidié establecer un total de

tres iteraciones con una duracion de 3 semanas, cada semana con 40 horas laborales.

3. Se modelaron los principales procesos que tienen lugar en el funcionamiento del
sistema, se especificaron las caracteristicas del modelo de negocio, con el objetivo de
comprender la solucién, a su vez permiti6 determinar como se desarroll6 el sistema a

partir de las funcionalidades identificadas.
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Capitulo 3. Implementacién y Pruebas

3.1. Introduccioén

La implementacion es un pilar fundamental de la metodologia XP que se realiza durante la
fase de produccién, a partir del andlisis y disefio consecuentes en la fase de iteraciones
hasta la entrega final, y donde el equipo de desarrollo mantiene un constante intercambio
con el cliente, no solo para aclarar las dudas que puedan surgir sino para formar parte de

este.

Aungue en las fases anteriores la metodologia XP propone claramente artefactos basados
en técnicas como son las HU vy las tarjetas CRC, para la fase de produccion se plantean
practicas concretas. Los investigadores Letelier, Beck, Butcher y Wake definen estas
practicas como “integracion continua y utilizacién de estdndares de codigo” (Letelier et al.
2008), (Beck, 1999), (Butcher et al. 2013) y (Wake, 2000), pero no existe una opinién
Unica entre los autores sobre cuales son los artefactos que genera la metodologia XP,
aunque implicitamente se sugiere que el cédigo desarrollado forme parte de estos. Debido
a que el sistema esperado es la implementacion de la presente investigacion, el codigo se
encuentra incluido en mdédulos, que aportan un conjunto de funcionalidades al sistema
GESTA. Para obtener mayor entendimiento sobre lo antes expuesto, fue necesario definir
conceptos elementales en Drupal como son: nodos, bloques, ganchos, temas y menus, lo
cual puede consultarse en bibliografia sobre el tema citado por los autores (Butcher et al.
2013), (Reyes et al. 2007) y (Travis, 2011).

Este capitulo estd enmarcado en las fases de iteraciones hasta la entrega final y
produccion que propone la metodologia XP, por lo tanto, se explica someramente cémo
se desarrollaron las funcionalidades del sistema GESTA de la Facultad 4, comenzando
desde la creacién de las tablas afadidas a la base de datos, hasta cémo se construyo el
disefio visual y la programacion de los médulos que se incorporaron al CMS. Para
concluir, se analizan los resultados de las pruebas disefiadas para cada una de las HU

que se proponen en la fase de Exploracion y Planificacion.
3.1. Patron arquitectonico de Drupal

El investigador Gomez refiere que el patrén MVC, “es una arquitectura de disefio de

software, para separar los componentes de aplicacion en tres niveles, interfaz de usuario,
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I6gica de control y l6gica de negocio. Es una especializacion de un modelo de capas, con

la diferencia que se usa para entornos web como patrén por excelencia” (Gémez, 2011).

Drupal hace uso del patrén arquitecténico MVC debido a que es el patrén por excelencia
para entornos web y cuando se implementan sistemas donde se requiere el uso de
interfaces de usuario. EI Modelo, contiene la légica del negocio de la aplicacion, la Vista
muestra al usuario la informacién que este necesita y el Controlador recibe e interpreta la
interaccién del usuario, actuando sobre modelo y vista de manera adecuada para
provocar cambios de estado en la representacion interna de los datos, asi como en su

visualizacion.

En Drupal este patron arquitectonico estd implementado como se muestra en la

[lustracion 4.

CONTROLADOR

llustracion 4: MVC en Drupal (Butcher et. al 2013).

En la utilizacion que hace Drupal del patron arquitectonico MVC, no existe interaccion
directa entre la Vista y el Modelo, esto se debe a que dichas interacciones siempre se
realizan a través de la légica del negocio o el Controlador.

3.2. Estructura de Drupal

En lugar de considerar una aplicacion web como un conjunto de paginas
interrelacionadas, Drupal estructura los contenidos en un conjunto de elementos bésicos.

Estos son plantillas, usuarios y permisos, bloques y menus, médulos y base de datos.
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llustraciéon 5: Estructura de Drupal (Butcher et. al 2013).

3.2.1. Temas en Drupal

El investigador Rodriguez refiere que un tema “establece la apariencia grafica o estilo en
gue la informacion se mostrard al usuario” (Rodriguez, 2011). Por otro lado Butcher lo
define como “conjunto de archivos inter-relacionados responsables del aspecto visual. El
empleo del patron MVC y el uso de temas en Drupal hacen que este sea
excepcionalmente flexible a la hora de trabajar con la interfaz, debido a que las
funcionalidades del sitio estan en gran medida desvinculadas de la presentacion y es muy
facil cambiar el aspecto visual’ (Butcher et al. 2013). Es posible descargar temas
desarrollados, personalizar un tema existente o desarrollar uno propio. Los temas incluyen
algunos aspectos del desarrollo web, como el trabajo con hojas de estilo, codigo

JavaScript y/o codigo PHP.

Los temas en Drupal estan compuestos por diferentes tipos de ficheros, incluyendo
aguellos que tienen formato .tpl.php y se conocen como plantillas, estos controlan la
estructura de los elementos que serdn mostrados en pantalla y aplicando CSS garantizan
la disposicion y visualizacién especifica de nodos, blogues u otros contenidos. Las
plantillas de un tema incluyen largas secciones de HTML y pequefios fragmentos de
cbdigo en lenguaje PHP que seran reemplazados por contenido dindmico cuando se
construya la pagina. Cambiar el HTML u otra etiqueta de estas secciones requiere
conocimiento del sistema de capas de Drupal, lo que marca una diferencia significativa

entre construir un tema de Drupal y un sitio estatico en HTML.
Para el desarrollo del tema de la propuesta de solucién, primeramente se partié del
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prototipo de interfaz de usuario definido en el capitulo anterior, para tener una idea clara
de la ubicacién de los bloques y contenidos en el sistema. El autor modificd un tema que
se ajustaba en gran manera a las necesidades del sistema. El tema modificado posee un
disefio adaptable al entorno del usuario, es un tema ligero, para su confeccion se hace
uso de CSS y JavaScript. A este tema se le puso por nombre “agenda” y se aloja en el

directorio sites/all/themes/agenda.

Para facilitar el trabajo con las hojas de estilo y elementos HTML se utilizé la extension
DrupalForFirebug?® en su version 2.2.1 del navegador web Firefox 36. Drupal facilita la
instalacion directa de temas desde Internet, sin embargo en este caso se instala el tema
“agenda” de forma manual, puesto que fue el que se modificdé para la presente tesis. La
instalacion manual, requiere privilegios adecuados para mover ficheros en la estacion de
trabajo que se esté utilizando o en el servidor. Con estos permisos la carpeta del tema se
debe ubicar en sites/all/themes y con privilegios administrativos aparecerd una vez
instalado el sistema en la direccibn admin/appearance, o navegando hacia el vinculo
“Apariencia” en el menu que provee el médulo Dashboard en la parte superior del
sistema. En esa péagina se muestra una lista de todos los temas disponibles a instalar; se
selecciona la opcién habilitar y cambiar por defecto, entonces el tema inmediatamente se
actualiza. En la llustracion 6 queda reflejado el disefio de la interfaz del tema en la pagina

principal.

Sistema de gestion de Agenda de
rabajo de la Facultad 4

GESTA

Usuarios nuevos Tribunales en el piloto

le tmsuris Enviado por admin el Mie, 06/03/2015 - 1028
b3 L Desde el lunes 25 de mayo se esta llevando a cabo el
arlenys

piloto del proyecte Sistema de Informatizacion de los
Tribunales Populares Cubanos en la provincia de
Mayabeque

l® admin

Eventos

llustracion 6: Tema del sistema.

20 Extiende la extension Firebug afiadiendo a Drupal depuracién especifica y mensajes de estado.
Herramienta ideal para desarrolladores de temas en Drupal.
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3.3. Creacion de las tablas adicionales en la base de datos

Por defecto, la instalacion estdndar de Drupal crea 74 tablas que son empleadas por el
CMS para almacenar y manejar datos de nodos, usuarios, bloques, menus, contenidos,
etc. Los médulos implementados siguen completamente la estructura de Drupal y utilizan
el core del CMS, permitiendo la gestion de tablas de la base de datos a nivel de core. La
gestién de base de datos es posible mediante el trabajo con las API del médulo node y
field. También, se hace uso de las tablas node, field, rules y las variables de

almacenamiento implementadas por el modulo Views.
3.4. Fase de implementacion

En esta fase se implementan las HU definidas anteriormente, como parte del cumplimento
de los requerimientos del sistema. Al principio de esta actividad se realiza la revision del
plan de iteraciones y se modifica en caso de ser necesario. Mediante este plan se
descomponen las HU en tareas de desarrollo y se asignan responsables de
implementacién a cada una de las tareas. Estas tareas son para el uso exclusivo de los
programadores, definiéndose en lenguaje técnico y no necesariamente entendible por el
cliente. La descripcion de las tareas de ingenieria correspondientes a cada iteracion,

pueden ser consultadas en el Anexo #6: Tareas de implementacién.

3.5. MAdulos en Drupal

Una de las capas que conforman Drupal son los modulos (modules) que operan sobre los
nodos y que le otorgan funcionalidades permitiendo incrementar sus capacidades o
adaptarlas a las necesidades de cada aplicacion web. Son extensiones que se instalan en

las aplicaciones otorgandole nuevas funcionalidades.

Un colectivo de autores encabezado por Butcher, define un médulo en Drupal como “la
union de varias funciones escritas en PHP que permiten dotar al sitio de un mayor numero
de funcionalidades. Las funciones actian como enganche a la hora de construir una
pagina web y gestionar el contenido. Los médulos poseen una arquitectura basada en
ganchos (hooks), los cuales son la via mas comun de adicionar una nueva funcionalidad

al ntcleo de Drupal, llamados por este en el momento apropiado” (Butcher et al. 2013).

Los médulos suelen clasificarse en tres tipos: los modulos del nucleo que son los que
vienen en la instalacion por defecto de Drupal, los moédulos contribuidos que son los
desarrollados por la comunidad que da soporte a Drupal y los personalizados que son los

creados por los desarrolladores de un sistema especifico.
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Para crear un médulo en Drupal son necesarios los ficheros de tipo PHP, uno de ellos de
extension .info; para portar la informacion que es pertinente al médulo como tal, la version
y el autor del médulo. Otro fichero es la extensidn .install, para crear entre otros las tablas;
y por ultimo un fichero de extension .module; que serd donde se escriban las funciones
gue actien como enganche al ser llamadas por Drupal a la hora de construir una pagina
web y gestionar el contenido. Ejemplo de estas funciones descritas son: hook_help,
hook_perm, hook_menu. Los médulos se pueden desactivar temporalmente para reducir

la carga del servidor.
3.5.1. M6dulos empleados y desarrollados en la solucién

A continuacion se ofrece una breve explicacion de aquellos médulos que implementan
funcionalidades necesarias para el sistema GESTA, aunque se estudiaron muchos otros

para determinar cuales podrian ser utilizados.

De las clasificaciones conocidas de los médulos en la presente solucion se incluyen 11 de
los incluidos en el nucleo de Drupal, estos son: Filter, Watchdog, Node, Block, User,
System, Path, Menu, Upload, Locale, Taxonomy y Search. Por otra parte dentro de los
maodulos contribuyentes incluidos se encuentran: LDAP Integration, beautytips, calendar,
ckeditor, jquery_plugin, multiselect, ctools, date y views. Las nuevas funcionalidades
contenidas en el sistema GESTA estan incluidas en 3 moédulos desarrollados que se

explicaron anteriormente.

3.5.2. Patrones de disefio

Para el funcionamiento de Drupal se emplean un grupo de patrones de disefio, entendido
este concepto como, una solucién a un problema comun en el desarrollo de software
aplicable a otros contextos referentes al disefio. Los patrones de disefio estan embebidos
dentro de la arquitectura de Drupal. Estos son propios de sistemas orientados a objetos y

se les suele llamar patrones GOF (Gang of Four).

Algunos estudiosos del tema indican que los patrones GOF “brindan soluciones concretas
ya que proponen soluciones a problemas concretos, no son teorias genéricas y son
soluciones técnicas pues indican resoluciones basadas en la Programaciéon Orientada a
Objetos (POO)” (Gamma et al. 1994). A su vez, estos patrones suelen clasificarse en tres
categorias basadas en su propdsito: creacionales, estructurales y de comportamiento. En
la implementacion de los médulos empleados en el sistema GESTA estan reflejados los

patrones de disefio: Bridge (puente), Chain of Responsability (cadena de
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responsabilidades), Command (comando), Decorator (decorador) y Singleton (instancia
Unica), lo cual no indica que hayan sido empleados conscientemente, sino por la manera
particular que establece Drupal para la escritura de sus modulos, lo que ademas hace que
el codigo sea mas elegible, fortaleciendo la practica de XP que propone la utilizacion de
estandares de codificacion. A su vez, se favorece en la obtencion de un disefio elegante y

robusto de un producto web desarrollado con el CMS Drupal.

3.6. Pruebas de software

Para el autor Pressman, las pruebas “son un conjunto de actividades que se planean con
anticipacion y se realizan de manera sistematica, para lo que se debe definir una plantilla
para las pruebas de software (conjunto de pasos en que se pueden incluir técnicas y
métodos especificos del disefio de casos de prueba)” (Pressman, 2005). Para lograr que
un software cumpla con todos los requerimiento propuestos por el cliente, debe someterse
a una serie de pruebas o examenes, con el fin de descubrir errores en el funcionamiento
externo o interno del sistema. XP enfatiza mucho de los aspectos relacionados con las
pruebas, clasificandolas en: unitarias y de aceptacion. El investigador Echeverry refiere
que “en las pruebas de aceptacion el usuario juega un papel fundamental seleccionando
los casos de prueba para cada HU e identificando los resultados esperados, en las
unitarias no tiene ninguna intervencion, son creadas por los programadores y verifican el
cédigo de manera automatica“(Echeverry, 2007). A continuacion se especifican los dos

tipos de pruebas que se aplicaron.

3.6.1. Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias o pruebas de unidad segun el autor Joskowicz son la piedra angular
de la metodologia XP, debido a que, “todos los modulos deben pasar estas pruebas antes
de ser liberados o publicados. Estas pruebas deben ser definidas antes de realizar el
cbdigo, y se guardan junto a este en caso de futuras correcciones y actualizaciones.
Cuando se encuentren errores, estos deben ser corregidos inmediatamente, y se deben

definir nuevas pruebas para verificar que el error haya sido resuelto” (Joskowicz, 2008).

Las pruebas unitarias se aplicaron sobre las funcionalidades criticas que mas se utilizan y
otras que se implementaron en los modulos generados para ciertas especificaciones,
entre ellas verificar los permisos de usuario sobre un nodo, la cantidad de menus

generados por un médulo asi como manejo de los bloques en las regiones del tema y su
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configuracién. De acuerdo a los moédulos implementados y sus funciones varias, la
interaccion con el nacleo y la forma de obtener respuesta que es similar; se decide

ejecutar las pruebas unitarias sobre cada uno de los médulos desarrollados

Para realizar las pruebas unitarias se utilizd SimpleTest que es un marco de pruebas
unitarias de cddigo abierto. A su vez, proporciona algunas pruebas basicas, otras se
pueden escribir pruebas para moédulos personalizados, formularios, etc. Las pruebas
emplean archivos de prueba y se deben colocar en el directorio del médulo que se esta
probando. En Drupal 7, SimpleTest esta incorporado en el nucleo como el médulo de
prueba, y todos los médulos del nucleo presentan un conjunto de pruebas. Para el
desarrollo de estas pruebas automatizadas empleando SimpleTest se tuvo en cuenta el
capitulo 2, del libro Drupal 7 Module Development, el capitulo 8 del libro Pro Drupal por 7

Windows Developers, y el capitulo 25 del libro Pro Drupal 7 Development.

Como resultado de las pruebas en SimpleTest el sistema arrojo los siguientes resultados:
143 pases, 0 fallo, o excepciones y 18 mensajes de depuracién. Una muestra de cdmo se
implementaron las pruebas unitarias y los resultados que se obtuvieron luego de

aplicarlas, pueden ser visualizados en el Anexo #7: Pruebas unitarias.

3.6.2 Pruebas de aceptacion

El autor (Joskowicz, 2008) plantea que las pruebas de aceptacion son creadas en base a
las HU definidas, y son el equivalente a las pruebas de caja negra definidas bajo la
metodologia RUP. El cliente debe definir diversos escenarios para comprobar que una HU
ha sido correctamente implementada. Son los clientes los responsables de verificar que
los resultados de estas pruebas sean correctos. Se hace necesario publicar los resultados
de las pruebas de aceptacion, para que todo el equipo de desarrollo esté al tanto de las
mismas. Para la ejecucion de estas pruebas se especificé el disefio de casos de pruebas
del sistema para cada iteracion, correspondientes a cada HU, los cuales pueden ser

consultados en el Anexo # 8: Disefo de Casos de Prueba.

3.7. Resultados obtenidos
Las pruebas de aceptacion se realizaron en tres iteraciones, con el fin de verificar que las
funcionalidades para cada entrega del software, arrojaran el resultado esperado. En las

iteraciones se obtuvieron los siguientes resultados:
. Primera iteracion: 10 No Conformidades (NC), de ellas 5 significativas, 3
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no significativas y 2 recomendaciones.

. Segunda iteraciéon: 8 NC, de ellas 5 significativas, 2 no significativas y 1

recomendacion.

. Tercera iteracion: 3 NC, de ellas 2 significativas, 1 no significativa y sin

recomendaciones.

De manera general, las no conformidades, significativas se refieren a errores de
validacion y cambios en el disefio y las no significativas se refieren a errores ortograficos:

como omisiones de tildes y cambio de mayuscula por mindsculas.

3.8. Conclusiones parciales del capitulo
Al finalizar el presente capitulo se obtuvo un sistema totalmente funcional, cumpliendo con
los principales procesos del negocio que se plantearon para su desarrollo. Para lograr

este objetivo se tuvo en cuenta los siguientes aspectos:

1. Se definio la arquitectura por la que esta compuesta el sistema, asi como
los patrones de disefio que se utilizaron para su implementacién. El empleo de
estos patrones logré establecer un uso adecuado de buenas practicas en la

implementacion del sistema.

2. Se definieron las principales tareas de programacion que dieron paso a la
implementacion del sistema, creando la base central de la aplicacion y

describiendo como los elementos del disefio se implementan y organizan.

3. Una vez desarrolladas las funcionalidades previstas, se ejecuté un proceso
de pruebas de software, donde se definieron los tipos de pruebas a aplicar en el
sistema, con el objetivo de detectar y corregir fallas en el funcionamiento del

sistema, aspecto determinante para obtener un producto de calidad.
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Conclusiones generales

Con la culminacién de la presente investigacibn se arribaron a las siguientes

conclusiones:

1. Se realiz6 un estudio de las necesidades de los Sistemas de gestion
documental a nivel nacional e internacional, evidenciando la necesidad de crear un
sistema informatico para mejorar la gestién de la Agenda de trabajo del Consejo
de direccion de la Facultad 4, mediante la utilizacion de herramientas libres y

multiplataforma.

2. Se construy6 un sistema que brinda la posibilidad de gestionar la agenda
de trabajo de las reuniones de Consejo de direccion, citacion de los involucrados y
la visualizacion de los informes presentados, satisfaciéndose las necesidades del

cliente.

3. Se realizaron las pruebas al sistema mediante pruebas unitarias con 21 no
conformidades en tres iteraciones y pruebas de aceptacién con 24 casos de
prueba disefiados, lo que permiti6 mejorar la calidad del sistema al solucionar los

errores detectados.

4. Después de la entrega de la propuesta de solucién al cliente, se pudo
constatar que este esta satisfecho y el sistema puede implantarse en el Consejo
de direccibn de la Facultad 4 para gestionar su agenda de trabajo.
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Recomendaciones

Recomendaciones

Una vez concluido el desarrollo del presente trabajo de diploma se enuncian las

recomendaciones a tener en cuenta para futuros trabajos, tomando como referencia el

actual:
1. Perfeccionar el maquetado del acta cuando se genera y estd en proceso de
impresion.
2. Lograr un mejor seguimiento de las actividades que se planifican en el plan de

temas anuales del Consejo de direccion.
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Glosario de términos

APl de Drupal: Application programming interface, conocidas como Interfaz de
programacion de aplicaciones no es mas que una libreria de funciones que se pone a
disposicion de los desarrolladores para acceder a determinados datos del sistema, sin

necesidad de conocer cdmo se organiza el sistema internamente.

Bloques: Los blogues son elementos del CMS Drupal que se emplean para incluir
informacion, ya sea menu o cualquier otra funcién que se desee, casi siempre aparece en

las columnas izquierda y derecha de la pagina.

CMS: Content Management System, sistema que facilita la gestion de contenidos en

todos sus aspectos: creacion, publicacién y presentacion.

Cddigo Abierto: Es una tendencia internacional del desarrollo de software que profesa la

distribucion del codigo junto a las aplicaciones, se rigen por licencias GNU/GPL.

CSS: Las hojas de estilo en cascada (en inglés Cascading Style Sheets) contienen un
conjunto de etiquetas que definen el formato que se aplicara al contenido de las paginas
de una web. Se llama “cascada” porque una hoja puede heredar los formatos definidos en
otra hoja de tal forma que no hace falta que vuelva a definirlos. Estas hojas permiten la

separacion entre el contenido y la presentacion de un sitio web.

Frameworks: Es una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de software
puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente puede incluir soporte de programas,
bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros software, para ayudar a desarrollar y unir
los diferentes componentes de un proyecto. Representa una arquitectura de software que
modela las relaciones generales de las entidades del dominio. Provee una estructura y

metodologia de trabajo la cual extiende o utiliza aplicaciones del dominio.

Hook: Del inglés gancho, palabra usada en la comunidad de Drupal para hombrar los

métodos de la interfaz que deben implementar los modulos desarrollados para este CMS.
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HTML: HyperText Markup Language (Lenguaje de marcas de hipertexto). Es el método
mas comun de intercambio de informacién en la World Wide Web, mediante el cual se

transfieren las paginas web a un ordenador.

HTTP: HyperText Transfer Protocol (Protocolo de transferencia de hipertexto). Es el
protocolo usado para intercambiar archivos (texto, grafica, imagenes, sonido, video y

otros archivos multimedia) en la world wide web.

JavaScript: Lenguaje de programacion interpretado, utilizado principalmente en paginas
web, con una sintaxis semejante al lenguaje Java y el lenguaje C. Actualmente todos los
navegadores modernos interpretan el cédigo JavaScript integrado dentro de las paginas

web.

LDAP: Lightweigh Directory Access Protocol, Protocolo Ligero de Acceso a Directorios es
un protocolo a nivel de aplicaciébn que permite el acceso a un servicio de directorio

ordenado y distribuido.

Licencia GNU/GPL: En espafiol Licencia Publica General, es una licencia creada por la
Free Software Foundation y orientada principalmente a los términos de distribucion,
modificacion y uso de software. Su propédsito es declarar que el software cubierto por esta

licencia es software libre.

Metodologia: Son un conjunto de procedimientos, técnicas y ayudas a la documentacion

para el desarrollo de productos de software.

Multiplataforma: Programa o aplicacién que puede utilizarse sin inconvenientes en

distintas plataformas de hardware y sistemas operativos.

PHP: Hypertext Preprocessor es un lenguaje multiplataforma, script (no se compila para
conseguir codigos maquina sino que existe un intérprete que lee el cédigo y se encarga
de ejecutar las instrucciones que contiene este cddigo) para el desarrollo de paginas web
dinamicas del lado del servidor, cuyos fragmentos de cddigo se intercalan facilmente en
paginas HTML, debido a esto y a que es de codigo.

Proceso de Pruebas: Es donde se desarrollan todas las actividades de la fase de

pruebas dentro del software como son: planificacion de las pruebas, disefio de las
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pruebas, implementacion de las pruebas, ejecucién de las pruebas y evaluacion de los

resultados.
Proceso: Secuencia de actividades invocadas para producir un producto de software.

Producto de Software: Conjunto de programas de computadora, procedimientos y

posiblemente documentacién y datos asociados.
Producto: Cualquier software que sera construido a peticion de otros.

SCRUM: Es un marco de trabajo para la gestion y desarrollo de software basada en un
proceso iterativo e incremental utilizado comunmente en entornos basados en el

desarrollo agil de software.

Software: Componentes intangibles de una computadora, es decir, conjunto de
programas y procedimientos necesarios para hacer posible la realizacion de una tarea

especifica.

TIC: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, se encargan del estudio,
desarrollo, implementacion y distribucién de la informacién mediante la utilizacién de

hardware y software como medio de sistema informatico.

Unix: Sistema operativo atribuido a Ken Thompson y Dennis Ritchie y comercializado en
la década de los 70 que alcanzd éxito, sobre todo en las universidades y posteriormente
en las empresas. Entre sus principales caracteristicas se encuentran: su cédigo corto,
simple, claro, modular y extensible, que puede ser mantenido y reutilizado con otros
propositos por otros desarrolladores que no sean los creadores originales; es portable,
multitarea, y multiusuario. Su éxito se debe en gran parte a que no fue disefiado para

cumplir ningun objetivo predefinido.
Web: Es un sistema para presentar informacién en Internet basado en hipertexto.

XHTML: Extensible HyperText Markup Language (lenguaje extensible de marcado de

hipertexto), es el lenguaje para sustituir a HTML como estandar para las paginas web.
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Anexos

Anexo 1: Flujo de trabajo "Plan de temas" del proceso Agenda de trabajo

del Consejo de direccion

llustracién 7: Flujo de trabajo "Plan de temas" del proceso Agenda de trabajo.

Anexo 2: Historias de usuario del sistema GESTA

Tabla 4. HU Autenticar usuario en el sistema.

NUOmero: 2 Nombre: Autenticar usuario en el sistema

Usuario: Administrador, Personal

Prioridad en el negocio: Media Puntos Estimados:2d

Riesgo de desarrollo: Alta Iteracion asignada: 1
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Descripcion: Permitir a los usuarios andénimos registrarse en el sistema, se verificara el

rol por el cual se le asignaran los permisos.

Observaciones:

Tabla 5. HU Gestionar citacion.

Historia de Usuario

NUmero: 3 Nombre: Gestionar citacion

Usuario: Decana

Prioridad en el negocio: Alta Puntos Estimados:2

Riesgo de desarrollo: Alta Iteracidn asignada: 1

Descripcion: Permite crear y editar una o varias citaciones para el Consejo de direccion.
Una citacion debe contener los siguientes campos: lugar, hora, orden del dia y

participantes.

Observaciones:

Tabla 6. HU Visualizar citacion.

Historia de Usuario

NUmero: 4 Nombre: Visualizar citacion

Usuario: Decana

Prioridad en el negocio: Alta Puntos Estimados:2

Riesgo de desarrollo: Alta Iteracién asignada: 1

Descripcion: Permite que la decana visualice la citacion que se le va a enviar a los
miembros del Consejo de direccidn indicandoles el dia, hora, lugar y orden del dia de la

reunion.

Observaciones:
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Tabla 7. HU Publicar informe y acta del Consejo de direccion.

Historia de Usuario

Numero: 5 Nombre: Publicar informe y acta del Consejo de direccion

Usuario: Decana, Jefes de Departamento Docente, Director del Centro FORTES,

Secretaria Docente y deméas miembros del Consejo de direccion.

Prioridad en el negocio: Alta Puntos Estimados:2

Riesgo de desarrollo: Alta Iteracion asignada: 1

Descripcion: Permite que la Secretaria Docente publique las acta de los Consejos de
direccion y que el resto de los miembros la consulten. También que se publiquen los

informes que se han ido analizando en cada una de las reuniones.

Observaciones:

Tabla 8. HU Mostrar informe y acta del Consejo de direccion.

Historia de Usuario

Numero: 6 Nombre: Mostrar informe y acta del Consejo de direccion

Usuario: Decana, Jefes de Departamento Docente, Director del Centro FORTES,

Secretaria Docente y deméas miembros del Consejo de direccion.

Prioridad en el negocio: Alta Puntos Estimados:2

Riesgo de desarrollo: Alta Iteracion asignada: 1

Descripcion: Muestra las actas e informes que se han presentado en el Consejo de

direccion y se brinda la posibilidad de que se puedan descargar.

Observaciones:

Tabla 9. HU Mostrar listado de citaciones al Consejo de direccién.

Historia de Usuario
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Numero: 7 Nombre: Mostrar listado de citaciones al Consejo de direccién

Usuario: Decana, Jefes de Departamento Docente, Director del Centro FORTES,

Secretaria Docente y deméas miembros del Consejo de direccion.

Prioridad en el negocio: Media Puntos Estimados:2

Riesgo de desarrollo: Alta Iteracién asignada: 1

Descripcion: Permite que los usuarios vean las citaciones que se han ido generando en
los Consejos de direccion realizados, dichas citaciones estaran almacenadas en el

sistemay por cada pagina se mostraran al menos 5 citaciones.

Observaciones:

Tabla 10. HU Gestionar acta del Consejo de direccion.

Historia de Usuario

Numero: 8 Nombre: Gestionar acta del Consejo de direccion

Usuario: Secretaria del Consejo de direccion

Prioridad en el negocio: Alta Puntos Estimados: 1

Riesgo de desarrollo: Media Iteracién asignada: 1

Descripcion: Permite crear, ver, listar y editar una o varias actas del Consejo de
direccién. Para la confeccion de cada acta existe una planilla que va a estar disponible

en el sistema.

Observaciones:

Tabla 11. HU Eliminar citaciones.

Historia de Usuario

NUmero: 9 Nombre: Eliminar citaciones

Usuario: Administrador
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Prioridad en el negocio: Alta

Puntos Estimados:2

Riesgo de desarrollo: Alta

Iteracién asignada: 1

Descripcion: Mostrar las diferentes citaciones que se han enviado y permitir que el

usuario seleccione la/las citaciones que desee eliminar.

Observaciones: Se mostrara un mensaje al usuario cuando se haya ejecutado la accién

o si existe alguna dificultad en la ejecucion de esta tarea.

Tabla 12. HU Filtrar busqueda de usuarios y documentos por atributo.

Historia de Usuario

NUumero: 10 Nombre: Filtrar busqueda de usuarios y documentos por atributo.

Usuario: Jefes de Departamento Docente, Director del Centro FORTES, Secretaria

Docente y deméas miembros del Consejo de direccion.

Prioridad en el negocio: Media Puntos Estimados:2

Riesgo de desarrollo: Alta Iteracién asignada: 1

Descripcion: Permite hacer una busqueda de un usuario, acta o informe del Consejo de
direccion, para ello el usuario debe introducir patrones de busqueda como: fecha en que

fue generado el acta o informe, el nombre de usuario, etc.

Observaciones:

Tabla 13. HU Mostrar listado de actas del Consejo de direccion.

Historia de Usuario

Numero: 11 Nombre: Mostrar listado de actas del Consejo de direccion

Usuario: Decana, Jefes de Departamento Docente, Director del Centro FORTES,

Secretaria Docente y deméas miembros del Consejo de direccion.

Prioridad en el negocio: Alta

Puntos Estimados:2

Riesgo de desarrollo: Alta

Iteracién asignada: 1
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Descripcion: Permite que los usuarios vean las actas que se han ido generando en los

Consejos de direccion realizados, las que estardn almacenadas en el sistema.

Observaciones:

Tabla 14. HU Eliminar informe y acta del Consejo de direccién.

Historia de Usuario

NUumero: 12 Nombre: Eliminar informe y acta del Consejo de direccién

Usuario: Decana, Jefes de Departamento Docente, Director del Centro FORTES,

Secretaria Docente y deméas miembros del Consejo de direccion.

Prioridad en el negocio: Alta Puntos Estimados:2

Riesgo de desarrollo: Alta Iteracién asignada: 1

Descripcion: Muestra las actas e informes que se han presentado en el Consejo de
direccion y se brinda la posibilidad de que el usuario busque por el campo de la fecha el

elemento que desea eliminar.

Observaciones: Se mostrara un mensaje al usuario si existe alguna dificultad para

ejecutar esta accion y se confirmara su ejecucion.

Tabla 15. HU Ver listado de miembros del Consejo de direccion.

Historia de Usuario

Numero: 13 Nombre: Ver listado de miembros del Consejo de direccion.

Usuario: Decana, Jefes de Departamento Docente, Director del Centro FORTES,

Secretaria Docente y deméas miembros del Consejo de direccion.

Prioridad en el negocio: Alta Puntos Estimados:2

Riesgo de desarrollo: Alta Iteracién asignada: 3

Descripcion: Muestra al usuario el listado de todos los miembros del Consejo de

direccion, teniendo en cuenta todos los usuarios que estan registrados y forman parte del
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Consejo.

Observaciones:

Tabla 16. HU Administraciéon de usuarios.

Historia de Usuario

NUmero: 14 Nombre: Administracion de usuario del sistema

Usuario: Administrador

Prioridad en el negocio: Alta Puntos Estimados:2d

Riesgo de desarrollo: Alta Iteracién asignada: 3

Descripcion: El sistema debe permitirle al administrador visualizar y eliminar la

informacion personal de cada usuario del sistema.

Observaciones:

Tabla 17. HU Exportar a PDF acta e informe del Consejo de direccién.

Historia de Usuario

NUumero: 15 Nombre: Exportar a PDF acta e informe del Consejo de direccion.

Usuario: Decana, Jefes de Departamento Docente, Director del Centro FORTES,

Secretaria Docente y deméas miembros del Consejo de direccion.

Prioridad en el negocio: Alta Puntos Estimados:2

Riesgo de desarrollo: Alta Iteracién asignada: 3

Descripcion: Muestra al usuario la posibilidad de exportar a formato .PDF un acta o

informe del Consejo de direccion que el usuario seleccione.

Observaciones:
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Tabla 18. HU Imprimir acta e informe del Consejo de direccion.

Historia de Usuario

Numero: 16 Nombre: Imprimir acta e informe del Consejo de direccion.

Usuario: Decana, Jefes de Departamento Docente, Director del Centro FORTES,

Secretaria Docente y deméas miembros del Consejo de direccion.

Prioridad en el negocio: Alta Puntos Estimados:2

Riesgo de desarrollo: Alta Iteracion asignada: 3

Descripcion: Brinda la posibilidad al usuario de imprimir el acta e informe del Consejo

de direccién que este seleccione.

Observaciones:

Tabla 19.HU Apariencia.

Historia de Usuario

Numero: 17 Nombre: Apariencia

Descripcion: El sistema contara con una interfaz amigable, manteniendo el formato en

los navegadores.

Observaciones: El sistema contara con enlaces bien identificados, permitiendo acceder
a cualquiera de las secciones con un numero minimo de clicks y estara optimizado para
una resolucion de 1024x768. El disefio debe permitir el uso de colores que identifican a
la facultad y no debe contar con animaciones ni imagenes pesadas que obstaculicen la

rapidez de las transacciones.

Tabla 20. HU Seguridad.

Historia de Usuario

Numero: 18 Nombre: Seguridad
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Descripcion: La autenticacion esta garantizada a través de los roles y permisos

definidos a cada usuario en el sistema.

Observaciones: Los usuarios no necesariamente deberan estar autenticados para
visualizar algunos de los contenidos que brinda la aplicacion. Sin embargo los
administradores y miembros del Consejo de direccion se comportaran como usuarios,
para realizar cambios en el sistema, tendrdn que obligatoriamente estar autenticados.
Cada usuario autenticado podra realizar las operaciones correspondientes con su rol

definido en el sistema.

Tabla 21. HU Condiciones tecnolégicas.

Historia de Usuario

Numero: | Nombre: Condiciones tecnolégicas
19

Descripcion: Garantizar que el acceso al sistema se realice desde las maquinas con

caracteristicas optimas.

Observaciones: El sistema debe tener al menos 512 MB de capacidad de disco duro.

Tabla 22. HU Condiciones legales.

Historia de Usuario

NUumero: 20 Nombre: Condiciones legales

Descripcion: Usar herramientas de software libre bajo las licencias GNU/GPL.

Anexo 3: Estimacion de esfuerzo por HU

Tabla 23. Estimacion de esfuerzo por HU.

No. Historia de Usuario Estimacion (semanas)

1 Gestionar usuarios del sistema 1
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2 |Autenticar usuario en el sistema 1
3  [Gestionar citacion 3
4  \Visualizar citacion 2
5 |Publicar informe y acta del Consejo de direccion 1
6  |Mostrar informe y acta del Consejo de direccion 1
7  Mostrar listado de actas del Consejo de direccion 1
8 |Gestionar acta del Consejo de direccion 2
9  [Eliminar citacion 1
10 [Filtrar busqueda de usuarios y documentos por 2
atributo
11 |Mostrar listado de actas del Consejo de direccion 2
12  [Eliminar informe del Consejo de direccion 2
13 er listado de miembros del Consejo de 1
direccion
14 Administracion de usuarios del sistema 1
15 |[Exportar a PDF acta e informe del Consejo de 1
direccion
16 |Imprimir acta e informe del Consejo de direccion 1

Anexo 4: Plan de duracion de las iteraciones.

Tabla 24. Plan de duracién de las iteraciones.

Iteraciones Orden de las HU a implementar

Duracién Total
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Registrar usuarios del sistema.
Autenticar usuario en el sistema.
Gestionar citacion.

\Visualizar citacion.

7 semanas

Publicar informe y acta del Consejo de
direccion.

Mostrar informe y acta del Consejo de
direccion.

Mostrar listado de citaciones al Consejo de
direccion.

Gestionar acta del Consejo de direccion.
Eliminar citacion.

Filtrar busqueda de usuario y documento por

atributo.

7 semanas

Mostrar listado de actas del Consejo de
direccion.

Eliminar informe del Consejo de direccion.
Ver listado de miembros del Consejo de
direccion.

Administracion de usuarios del sistema.
Exportar a PDF acta e informe del Consejo de
direccion.

Imprimir acta e informe del Consejo de

direccion.

8 semanas
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