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Resumen

El presente trabajo surge con la necesidad de agilizar el procedimiento de Revisiones Técnicas
Formales en el area de Implementacion del Centro de Tecnologias para la Formacién de la
Universidad de las Ciencias Informéticas. Este procedimiento actualmente no es realizado en el centro
por lo que varios errores humanos podrian no ser detectados y esto podria comprometer la calidad de
los productos. Para mejorar esta situacion se realizé un estudio referente a este tipo de revisiones
tanto de forma general como especificamente en el 4rea de Implementacion. Ademas se estudiaron
conceptos relacionados con la calidad de software y de esta forma se arribé a conclusiones con el
objetivo de realizar el proceso de revisiones de forma eficaz. Posteriormente se realizé un estudio de
diferentes herramientas similares, ademas de un conjunto de tecnologias y herramientas con el fin de
desarrollar la propuesta de solucion. Luego se disefid, implement6 y se le realizaron pruebas a la
herramienta. Esta facilita la realizacion de las revisiones y ayuda a los especialistas a desarrollar este
proceso con mayor rapidez y calidad.

Palabras clave: calidad, implementacion, Revisiones Técnicas Formales, software.
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Introduccion

Introduccidén

Desde el surgimiento de la humanidad y con el desarrollo continuo de su pensamiento y capacidad de
creacion, el hombre se ha interesado por el perfeccionamiento de lo que crea, la forma en que aprecia
dicha perfeccién ha ido evolucionando y se ha desarrollado con la aparicion de las Tecnologias de la
Informatica y las Comunicaciones (TIC). En la actualidad estas mantienen un desarrollo exponencial,
su presencia y utilidad se refleja en las diversas esferas del mundo contemporaneo a través de los

diferentes tipos de software.

En un mundo cada vez mas dependiente de la tecnologia, la mayoria de las grandes empresas
gestionan sus procesos con un sistema informatico, su éxito depende fundamentalmente de la calidad
de este. Esta situacion plantea la necesidad de disponer de un producto con calidad, que funcione
segun lo previsto y que esté libre de vulnerabilidades. La calidad, en su sentido amplio, es un atributo
esencial del producto, ya que su ausencia deriva una pérdida de valor, usuarios insatisfechos y pérdida

financiera (1).

Parte de la industria del software en la actualidad adolece aun de problemas como la entrega del
producto fuera de tiempo, gasto extra en su produccién y la reelaboracién por mala calidad. La
Ingenieria de Software surgié por la necesidad de superar la crisis del software para evitar los
problemas antes enunciados, no obstante continlan siendo muchos los proyectos en esta industria

gue no llegan a ser efectivos (2) (3).

El bloqueo econdmico y tecnoldgico de los Estados Unidos de América impuesto a Cuba durante méas
de cinco décadas, sumado a otras situaciones adversas, no ha impedido que la nacién se encuentre
inmersa en todo un proceso gradual de informatizacion de la sociedad. Para ello, el pais ha
desarrollado toda una infraestructura que aunque es basica, constituye el primer paso hacia la sofiada

y necesaria informatizacion.

La joven industria de software cubana tuvo un impulso significativo con la creacién de la Universidad
de las Ciencias Informéticas (UCI). Esta universidad constituye uno de los pilares fundamentales en el
proceso de informatizacion y se ha convertido en una de las instituciones educativas que mas aporta
en la esfera de las exportaciones de productos informaticos en el pais. Tiene como tareas
fundamentales la formacién de profesionales integrales de las ciencias informaticas, asi como la

produccion de software, tanto para el consumo nacional como para la exportacion.
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La UCI cuenta con varios centros de produccion de software entre los que se encuentra el Centro de
Tecnologias para la Formacion (FORTES). Este centro brinda diferentes servicios a los proyectos
productivos tales como revisiones, auditorias y pruebas de software en las diferentes etapas de
desarrollo. Ademas, brinda capacitacion y orientacién al equipo de desarrollo con el objetivo de
garantizar la calidad de sus productos.

Dentro de las revisiones que se ejecutan en el centro se encuentran las Revisiones Técnicas Formales
(RTF), estas tienen como objetivo asegurar la calidad del producto que se desarrolla. Se ejecutan en
las areas de Requerimiento, Arquitectura, Implementacion y Base de datos y permiten que los errores
no sean arrastrados a las fases superiores del desarrollo (4).

El hecho de no realizar este tipo de revisiones en la fase de Implementacion podria traer consigo que
deficiencias como: el uso inadecuado de las convenciones del lenguaje, errores mecanogréficos,
incorrecta traduccion del disefio, mala utilizacién de los estandares de codificacion para el tipo de
lenguaje, comentarios ambiguos, fuera de lugar o incorrectos y violacién de patrones, estén presentes
en los productos que se desarrollan. Como estas revisiones no se realizan en el centro FORTES no se
cuenta con un historial de problemas detectados, por lo que no se puede dar continuidad a defectos
anteriores. Tampoco se puede realizar un estudio de tendencias ni contar con un registro de lecciones
aprendidas y el proceso de desarrollo se ve entorpecido porque los participantes del proyecto no

pueden aprender de los errores cometidos en el pasado.

Debido a la situacion antes expuesta se tiene como problema a resolver: ;cémo informatizar el
procedimiento de Revisiones Técnicas Formales en el area de Implementacién del desarrollo de
software para el centro FORTES?

El objeto de estudio en el cual se centrara la presente investigacion es: el procedimiento de

Revisiones Técnicas Formales en el desarrollo de software.

Para dar cumplimiento al problema planteado se establece como objetivo general: informatizar el
procedimiento de Revisiones Técnicas Formales en el &rea Implementaciéon del desarrollo de software
para el centro FORTES.

Por tanto se definen los siguientes objetivos especificos:
» Investigar el proceso de Revisiones Técnicas Formales, conceptos fundamentales, artefactos y

diversas fuentes que analizan los procedimientos en la Implementacion del desarrollo de software.
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» Disefar una herramienta para la informatizacion del procedimiento de las Revisiones Técnicas
Formales en el area de Implementacion del desarrollo de software.
» Realizar la implementacion y pruebas de la herramienta para las Revisiones Técnicas Formales en

el &rea Implementacion del desarrollo de software.

El campo de accion lo constituye: la informatizacion del procedimiento de Revisiones Técnicas
Formales en el area de Implementacion del desarrollo de software para el centro FORTES.

En correspondencia con el problema a resolver, el objeto de estudio, el objetivo general, los objetivos
especificos y el campo de accién, se determinaron las siguientes preguntas cientificas:

1. ¢Qué fundamentos tedricos, metodoldgicos y tecnoldgicos sustentan las tendencias actuales del
estudio de las Revisiones Técnicas Formales en el area de Implementacion de desarrollo de software?
2. ;Cual es el estado actual del procedimiento de las Revisiones Técnicas Formales, en el area
Implementacion del desarrollo de software en el centro FORTES?

3. ¢, Qué tecnologias se deben tener presente en el disefio de una herramienta para informatizar el
procedimiento de Revisiones Técnicas Formales en el area de Implementacién del desarrollo de
software en el centro FORTES?

4. ; Qué resultados se alcanzan con la implementacién y la aplicacion de las pruebas de software a la
herramienta de informatizacién del procedimiento de Revisiones Técnicas Formales en el area de

Implementacion en el centro FORTES?

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos especificos definidos anteriormente se plantean las
siguientes tareas de investigacion:
» ldentificacion y andlisis de las tendencias actuales sobre las Revisiones Técnicas Formales en
el area de Implementacion.
» Seleccion de la metodologia que guiara el proceso de desarrollo del software.
» Seleccion de las tecnologias y herramientas informaticas a utilizar en el desarrollo de la
herramienta.
> Descripcion de las funcionalidades y caracteristicas de la propuesta de solucion.
» Disefio de la propuesta de solucion utilizando la metodologia seleccionada.

> Implementacion y pruebas de la propuesta de solucion.
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Métodos cientificos de investigacion

La realizacion de la investigacion implica el uso de los métodos de investigacion cientifica los cuales se
dividen en dos grandes grupos, los métodos tedricos y los empiricos, estos permiten descubrir la
esencia de los procesos sobre los cuales se desarrollan y de esta manera emitir criterios validos sobre

la exactitud y veracidad de las conclusiones en la investigacion.

Métodos tedricos: estos métodos permiten estudiar objetos que no se observan directamente, en la
investigacion (5).

» Histdrico-l6gico: fue utilizado para analizar las diferentes aplicaciones informaticas existentes
en la actualidad que revisan cédigo de manera automatica. Logrando entender las tendencias
actuales de este tipo de aplicaciones, funcionalidades principales, carencias y potencialidades.

> Analitico-sintético: utilizado para realizar un andlisis de los conceptos fundamentales
relacionados con la calidad y de esta forma realizar una profundizacion de los mismos y arribar

a conclusiones lo cual contribuye a una mejor elaboracion de la propuesta de solucion.

Métodos empiricos: estos se basan en la interaccion directa entre el sujeto y el objeto sobre el cual

se ejecuta la investigacion, se utilizan los siguientes (5):

» Observacion: utilizado para identificar las principales actividades de los programadores del
centro FORTES cuando desarrollan en sus respectivos proyectos y las acciones de los
probadores del centro cuando realizan las pruebas.

» Entrevista: este fue ejecutado con el propdsito de obtener informacion sobre la existencia o no
de las RTF en la UCI, para conocer el lugar de ubicacion del estandar de codificacion definido
en cada proyecto productivo, expediente de proyecto en su ultima versién y con esto los
documentos a entregar en la fase de Implementacion. También para conocer como se

desarrolla el proceso de desarrollo en el centro FORTES (ver anexo 6).

Esta investigacion cuenta con tres capitulos los cuales estan estructurados de la siguiente forma:

Capitulo 1: En este se abordan los conceptos fundamentales relacionados con el problema a resolver.
Estudio de la metodologia de desarrollo, las herramientas y tecnologias fundamentales a utilizar, su

andlisis y fundamentacion de su seleccion.
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Capitulo 2: En este capitulo se hace una presentacion de la propuesta de solucién a la problemética.
Se realiza un recorrido por las diferentes fases de la metodologia de desarrollo a utilizar y en cada una

de ellas se presenta el trabajo realizado.

Capitulo 3: En este capitulo se realiza una descripcién de todos los elementos que se tuvieron en
cuenta durante el desarrollo de la herramienta para informatizar el proceso de RTF en el area de
Implementacién. Se muestran también, los métodos de prueba aplicados al sistema y el disefio de
casos de pruebas correspondientes a cada caso de uso. Por ultimo se muestran los resultados de las

pruebas aplicadas a la herramienta.
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Capitulo 1. Fundamentacion teorica

Introduccién

En este capitulo se expone un estudio de los conceptos fundamentales que se deben tener en cuenta
para la comprensién del problema a resolver, se hace énfasis por su importancia para la solucién del
mismo en las revisiones técnicas formales, en especial a las que se realizan a la implementacién de
software. Se mencionan ademas una serie de herramientas de revision de codigo de manera
automatica. Se determina la metodologia de desarrollo de software, las herramientas y tecnologias a

utilizar.

1.1 Conceptos y elementos fundamentales para la comprensién del problema

1.1.1 Calidad de software

El aseguramiento de la calidad asociado a la produccion de software es fundamental, determina la
eficacia del proceso de ingenieria que se desarrolla en toda produccion de este tipo. Son varias las

definiciones que existen en el mundo que se refieren a la calidad de software, tales como:

IEEE! estandar 610-1900 ‘la calidad del software es el grado con el que un sistema, componente o
proceso cumple los requerimientos especificados y las necesidades o expectativas del cliente o

usuario” (6).

La norma 1SO? 8402:1994 plantea que es “el conjunto de caracteristicas de una entidad que le

confieren su aptitud para satisfacer las necesidades expresadas y las implicitas” (7).

Roger Pressman® define que es “la concordancia del software producido con los requerimientos
explicitamente establecidos, con los estandares de desarrollo prefijados y con los requerimientos

implicitos no establecidos formalmente, que desea el usuario” (8).

De las definiciones enunciadas se considera la mas apropiada la dada por la IEEE pues es concisa
cuando se refiere al cumplimiento de los requerimientos y las necesidades reales del cliente. Ademas,

es la que se relaciona con la calidad que se busca obtener al realizar una RTF.

1 (Institute of Electrical and Electronics Engineers) en espafiol Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electrénica.

2(International Organization for Standardization) en espafiol Organizacién Internacional de Normalizacién.

3 Ingeniero de Software estadounidense graduado de la Universidad de Connecticut, autor del libro Ingenieria de Software,
un enfoque practico.
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1.1.2 Revisiones de software

Las revisiones de software son una forma de garantizar la calidad del producto que se desarrolla. Se
aplican en cada una de las fases de ingenieria de software y sirven para descubrir errores a tiempo, de

no ser asi luego pueden lastrar la calidad del producto (4).

Las revisiones del software, son el conjunto de actividades que suceden como resultado del analisis, el

disefo y la codificacion y que sirven para depurar las actividades de ingenieria del software (9).
Tiene como objetivos (9):

» Sefalar la necesidad de mejoras en el producto.
» Continuar las partes de un producto en las que no es necesaria 0 no es deseable una mejora.
» Conseguir un trabajo técnico de una calidad mas uniforme o al menos mas predecible, que la

gue puede ser conseguida sin revisiones, con el fin de hacer mas manejable el trabajo técnico.

1.1.3 Revisiones Técnicas Formales

Las RTF son revisiones que se realizan a través del proceso de ingenieria de software verificando que
cada una de las etapas que lo componen se desarrolle con la calidad requerida, su realizacion con
rigor y de manera organizada constituye la forma mas efectiva de no arrastrar errores a etapas
superiores. Contribuye de forma significativa a la calidad final que debe caracterizar el producto,
garantiza la satisfaccién del cliente y trae como resultado que la institucion desarrolladora gane en

prestigio (4).

Objetivos de las RTF (4)

Descubrir errores en la funcion légica o implementacion en cualquier representacion del software.
Verificar que el software en revision satisface sus requisitos.
Garantizar que el software se ha representado de acuerdo con los estandares predefinidos.

Lograr un desarrollo de software uniforme.

a > w N

Hacer proyectos manejables.
1.1.4 Revisiones Técnicas Formales a la Implementacién
Importancia

La automatizacién en la generacion de codigo es clave para conseguir un incremento en la calidad y
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productividad del desarrollo de software. Sin embargo, todavia estamos lejos de una automatizacién
total y sigue siendo necesario manipular el codigo mas de lo deseable. La buena calidad del cédigo
propiciada por el estricto apego a estandares de codificacién y patrones de disefo, favorece el
rendimiento de la aplicacion, se hace facil de leer por otros desarrolladores y por tanto sencillo de
mantener. Un codigo que por el contrario tenga un disefo deficiente, que presente por ejemplo una
funcionalidad duplicada en diferentes partes del mismo, es dificil de mantener. Un cédigo de facil
mantenimiento permite afiadir de forma mas sencilla nuevas caracteristicas al sistema, asi como

modificar las existentes, depurar errores o mejorar el rendimiento con mayor facilidad (10) (11).

Para tener una nocién del impacto de corregir un error en la misma fase donde se origin6 se tiene el
siguiente estudio: en cinco minutos se puede corregir una deficiencia detectada durante el desarrollo,
mientras que corregir la misma durante el testing funcional puede llegar a demandar treinta minutos
(contando el tiempo requerido para reproducirla y repararla). En el peor de los casos, si esta es
detectada por un usuario final, corregirla puede demorar hasta una hora (sumando el tiempo que se
requiere del usuario, del funcional y del desarrollador). Este estudio demuestra cuan importante es
corregir un defecto en la fase que se origin6 (12).

Elementos a revisar

El cddigo fuente y la documentacion generada durante la fase de Implementacion son los candidatos
para las inspecciones. Estas deben comprobar la precision técnica y la integridad del cédigo, verificar
que se implementd lo que se planificé en la etapa de disefio y asegurar las buenas practicas de
codificacion, asi como comprobar si se utilizaron los estandares definidos previamente. Estas se deben
hacer después que el cédigo ha sido compilado y todos los errores de sintaxis hayan sido eliminados.
También, se revisan los documentos generados en la fase, digase Manual de usuario y Guia de

instalacion y configuracion presentes en el expediente de cada proyecto (13).

Un Manual de usuario es una publicacion que brinda las instrucciones necesarias para que un usuario
pueda utilizar un determinado producto o servicio. Es un documento de comunicacién técnica que
busca brindar asistencia a los sujetos que usan un sistema. Mas alla de su especificidad, los autores
de los manuales intentan apelar a un lenguaje ameno y simple para llegar a la mayor cantidad posible
de receptores. Al realizar la RTF se debe verificar que este cuente con la estructura correspondiente

asi como que no tenga errores ortograficos (14).
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El cédigo fuente de una aplicacion es texto escrito en un lenguaje de programacion especifico y que
puede ser leido por un programador. Debe traducirse a un lenguaje de maquina para que pueda ser

ejecutado por la computadora o a bytecode para que pueda ser ejecutado por un intérprete (15).

1.1.5 Lenguaje de programacion

Un lenguaje de programacién es un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que
definen su estructura y el significado de sus elementos y expresiones. Es utilizado para controlar el

comportamiento fisico y l6gico de una maquina (16).
Los siguientes son los paradigmas en los que se puede clasificar (17):

Paradigma imperativo.

Paradigma funcional.

Paradigma logico.

Paradigma orientado a objetos (POO).

YV V V V VYV

Paradigma estructurado.

El POO es de los mas utilizados en la actualidad por sus ventajas entre las que se pueden mencionar
una facil ejecucién del polimorfismo, herencia, encapsulamiento, abstraccién. Ademas, en ocasiones
es utilizado en combinacién con otros como el estructurado y el imperativo para el desarrollo de una

herramienta informética.

La tabla 1 muestra los lenguajes de programacion mas utilizados por los desarrolladores del centro
FORTES asi como los framework de desarrollo asociados a cada uno. Cada uno de estos lenguajes de
programacion tiene definido estandares de codificacion, asi como buenas practicas de desarrollo para

cada framework.

Tabla 1. Lenguajes de programacion mas utilizados en FORTES

Lenguaje de programacion Framework
Java Spring MVC, JFS, Vaadin
JavaScript Dojo Toolkit, ExtJS, JQuery, Mootools
PHP Symfony, Codelgniter
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1.1.6 Estandar de codificacion

Un estandar de codificacion es una guia que sirve a los programadores para mantener un mismo estilo
en el codigo desarrollado asegurando de esta forma su legibilidad y mantenimiento. Comprende todos
los aspectos de la generacion de codigo. Los programadores deben implementar un estandar de forma
prudente que debe tender siempre a lo practico. Su uso permite que un codigo fuente completo refleje
un estilo armonioso, como si un unico programador lo hubiera escrito de una sola vez. Son el mejor

método para asegurarse de que un equipo de programadores mantenga un codigo de calidad (11).

Existen estandares de codificacion definidos para los lenguajes de programacion mas conocidos en el
mundo. Por lo general cada institucion desarrolladora de software define previamente al comienzo de
cada proyecto el estandar de codificacion a utilizar sobre cada uno de los lenguajes a utilizar en la
confeccion del software, no es recomendable introducirlo una vez comenzado el desarrollo del

producto (11).

Definen fundamentalmente los siguientes aspectos, para asegurar la estandarizacion del cédigo fuente
que se genere (11):

Declaracién de variables, tablas, cadenas, listas, pilas y colas.

Métodos con sus parametros.

Clases con susparametros.

Operadores.

Comentarios.

Funciones ldgicas.

Abreviaturas.

Eventos.

© ® N o g~ DR

Excepciones.

10. Enumeracion.

Una vez realizado el estudio de estos conceptos podemos llegar a la conclusion de que es de suma
importancia que los productos informaticos cuenten con la calidad necesaria. Una forma de contribuir a
la misma es la realizacién de las RTF las cuales deben ser ejecutadas por especialistas con el fin de
lograr un software de alto nivel. Es importante destacar que las RTF que se realizan en el area de
Implementacién aseguran que exista una similitud en el codigo que se escribe por los diferentes

desarrolladores, de esta forma es facil realizarle tareas de mantenimiento. Por ultimo, estas revisiones

10
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a la Implementacion aseguran la correcta elaboracion de los documentos generados lo que propicia un

mejor entendimiento de los usuarios que interactuaran con el software que se desarrolle.
1.2 Analisis de procedimientos de revisiones de software
1.2.1 Propuesta del Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria

El Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria de la Ciudad de la Habana desarrollé una
propuesta de introduccion de las revisiones en el proceso desarrollo de software para las Pequefias y

Medianas Empresas Productoras de Software en Cuba (PYME). Esta consta de tres fases (18):

» Preparacion de las revisiones: en esta etapa la empresa debera trazar pautas para el desarrollo
de las revisiones, los roles que se ejecutaran, asi como las politicas generales de

aseguramiento de calidad.

» Gestidn de productos terminados: el objetivo fundamental de este proceso es contar con la
informacion del estado y calidad de los productos desarrollados por la empresa antes de

introducir el modelo, de forma que esta pueda trazar acciones preventivas.

» Gestién de nuevos productos y de productos en desarrollo: la organizacion debe definir un
conjunto de politicas con respecto a las revisiones, que deberan ser seguidas por
desarrolladores e inspectores a lo largo del proceso de desarrollo de software y durante la
ejecucion de las revisiones. Se definiran los momentos, tipos de revision y listas de chequeo o
listas de comprobacién generales para cada tipo de proyecto, que son aquellas listas cuyos
elementos consisten en parametros o preguntas a considerar en la revision y que pueden ser
defectos que estan presentes en el proyecto. Ademas, es importante que no deje de declararse
explicitamente con qué frecuencia se revisara la linea base del proyecto que pasara a formar
parte del repositorio de elementos de configuracion, como una version estable y revisada de los

elementos de configuracion correspondientes.
1.2.2 Propuesta de la Universidad de la Ciencias Informaticas

En la UCI existe definido un procedimiento para la realizacion de las RFT, posibilitando que las mismas
sean constantemente examinadas, evaluadas y mejoradas. A continuacion se describen en detalles las

fases, etapas y actividades correspondientes a la actividad productiva de esta universidad (19):
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Inicio de la revision

En esta fase se analiza la necesidad de realizar una RTF a alguna organizacion productiva y se
selecciona el personal con posibilidad de llevar a cabo las auditorias. Se notifica a los involucrados la
realizacién de la RTF y se designa el revisor lider. Posteriormente se verifica si existe informacion

suficiente y apropiada para planificar la RTF. Finalmente se definen los objetivos de la revision.
Desarrollo de la RTF

En esta fase como su nombre lo indica es en la que se realizan las RTF. Aqui se preparan las
actividades correspondientes, se confirma la disponibilidad de los recursos y se asignan las tareas al
equipo revisor. Luego se prepara el plan de revision y se les asignan las tareas a los revisores.
Posteriormente se generan los hallazgos de las revisiones, se realiza un informe preliminar de la RTF y

se presentan acciones correctivas o de mejora.
Finalizar la RTF

En esta fase se tramita el informe de la RTF, se prepara el expediente y se almacena la informacion.

Finalmente se evalla el desempefio de los revisores en las tareas realizadas.
1.2.3 Revisiones Técnicas Formales a la Implementaciéon en el centro FORTES

Actualmente en el procedimiento de RTF llevado por calidad UCI no se cuenta con listas de chequeo ni
esta concebido el subproceso de revisiones a la fase de Implementacién, estas se realizan en los
diferentes centros debido a las particularidades de cada uno. Para garantizar la calidad del software en
el centro FORTES se pretende a través de una herramienta revisar la documentacion generada en
esta etapa de desarrollo y el codigo basandose en los estandares de codificacién con que se cuenta

para el desarrollo de los productos.

Con vista a estandarizar el proceso de las RTF, partiendo de que la bibliografia contempla realizar
revisiones a la Implementacion, se elaboraron listas de chequeo (ver anexo 5) para revisar la
documentaciéon antes mencionada y el cédigo que se genera en esta etapa. Fueron confeccionadas
tres listas de chequeo, las mismas estan conformadas generalmente por preguntas o por afirmaciones

de elementos que no deben faltar tanto en la documentacion como a la hora de programar.

12
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A continuacion se presentan estas listas con una breve descripcién de los principales elementos que

miden:
Lista de chequeo para el lenguaje PHP

La lista de chequeo fue elaborada teniendo como base el estandar de codificacién definido para este
lenguaje en el centro FORTES. Se encarga de verificar la forma en que fue escrito el cédigo fuente en
una aplicacion desarrollada en el centro. Entre los elementos mas destacados que la conforman se
encuentra la forma correcta de declaracion de las estructuras condicionales, métodos, clases,
namespace de la clase, sentencias use y arreglos multilineas. La longitud de las lineas de cédigo y la

forma en que se escriben los comentarios también se tienen en cuenta.
Lista de chequeo de la Guia de instalacion y configuracion

La lista de chequeo fue elaborada teniendo como base la plantilla de este documento que se encuentra
en el expediente de proyecto que define el centro FORTES. La lista se encarga de verificar la calidad
con que fue elaborado este documento, para ello tiene en cuenta la ortografia, la claridad y exactitud
en la redaccién de las ideas, el cumplimiento de las convenciones tipograficas que estan definidas.
También tiene en cuenta la calidad y claridad de las imagenes que se utilizan, los nombres de tablas y

figuras y la existencia de cada una de las partes imprescindibles que deben estructurar el documento.
Lista de chequeo para el Manual de usuario

La lista de chequeo fue elaborada a partir de la plantilla del Manual de usuario que se encuentra en el
expediente de proyecto que define el centro FORTES. La lista se encarga de la ortografia, la claridad y
exactitud en la redaccioén de las ideas, la portada, el cumplimiento de las convenciones tipograficas que
estan definidas, la calidad y claridad de las imagenes que se utilizan, los nombres de tablas y figuras y

la existencia de cada una de las partes imprescindibles que lo componen.
1.3 Herramientas similares

Para la informatizacién del proceso fueron estudiadas varias herramientas informaticas de revisién de
coédigo de manera automatica en diferentes lenguajes de programacion, con el objetivo de analizar
como aseguran la calidad en los productos y de esta forma poder tomar ideas para la realizacion de la
herramienta para informatizar el procedimiento de las RTF en el area de Implementacion. Las

siguientes son ejemplos de las mas representativas:
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1.3.1 Aplicaciones para evaluacion de cédigo

» Code Crawler: Es una herramienta de depuracion de posibles vulnerabilidades en el cédigo
fuente para cédigo en .NET y J2EE/JAVA. Es una aplicacion desarrollada en .Net 3.5, que se
basa en una maquinaria muy afinada de control de expresiones regulares, que permitira

encontrar errores tradicionales (20).

» Review Board: Es una herramienta web para la revisién de cddigo Java muy configurable. Cada
usuario tiene un Dashboard* donde ve las revisiones de entrada y de salida asignadas a él.

Para su funcionamiento necesita una base de datos MySQL, PostgreSQL o SQLite (21).

» PMD: Es una herramienta de calidad de cédigo encargada de validar los estandares de
construccion de un desarrollo en lenguaje Java. Es decir, chequea la sintaxis del codigo fuente
gue ha sido desarrollado, encontrando las ocurrencias de un determinado problema que haya

sido previamente configurado para ser detectado (22).

» Sonar: herramienta de evaluacién de cdodigo Java que entre sus principales funcionalidades
estan (23):

1. Descubrir el volumen de comentarios de una aplicaciéon, asi como el indice de
duplicaciones.

2. Disponer de medidas de cobertura de las clases de prueba sobre cédigo de la
aplicacién/componente.

3. Integra las mejores herramientas de medicion de la calidad de codigo: CPD, Findbugs,
PMD, Checkstyle, agregando la informacion de dichos plugins y ofreciéndote un
resumen tipo cuadro de mando. Clasifica las incidencias en base a su severidad y a su
naturaleza.

4. Permite navegar en el cddigo y ver los errores dentro de él mismo. Por tanto, la

herramienta ayuda a disponer de un entorno de mejora continuo.

Luego de estudio de estas herramientas se puede concluir que son muy eficaces pero no van mas alla
de la revision de cddigo, de esta manera quedan desatendidas otras partes del software y se
compromete su calidad. Algunas incluso carecen de la flexibilidad necesaria para poder adecuar lo que
se debe revisar a nuevos pardmetros de calidad, esto atenta contra su utilidad como aplicacion.

Ademas, no tienen en cuenta la documentacion que se genera en la etapa de implementacion ni se

4 Es una interfaz donde el usuario puede administrar o configurar el equipo y/o software.
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verifica que los documentos cumplan con estandares de calidad necesarios. Es importante destacar
gue de la herramienta Sonar fue tomada la idea de hacer graficas con los resultados de las revisiones

y mostrar comentarios sobre deficiencias encontradas y el lugar en que se encuentran.

Una vez confeccionadas las listas de chequeo y realizado el estudio de las herramientas similares para
tener idea cémo se realizan las revisiones en el mundo se prosigue a realizar un estudio de diferentes
metodologias y herramientas para desarrollar el sistema que informatizara el procedimiento de RTF en

la fase de Implementacion.
1.4 Metodologias de desarrollo de software

Las metodologias de desarrollo de software definen claramente un marco de trabajo por el que se
guiard el equipo de desarrollo durante la ejecucion de un proyecto. La metodologia a utilizar se define
como parte del trabajo que se realiza de ingenieria de software y constituye uno de los pasos mas
importantes porque condiciona todo el trabajo posterior (24).

Existen dos grandes grupos de metodologias de desarrollo de software, las metodologias tradicionales
o robustas y &giles. En la tabla 2 se muestra un analisis comparativo entre estos dos grupos (24).

Tabla 2. Comparacion entre grupos de metodologias

Metodologias tradicionales Metodologias agiles

Rigidez ante los cambios, de manera lenta o

moderada.

Flexibilidad ante los cambios del proyecto de

forma moderada a rapida.

Los clientes interacttan con el equipo de

desarrollo mediante reuniones.

Los clientes forman parte del equipo de

desarrollo.

Grupos de desarrollo de gran tamafio Yy
distribuidos en diferentes sitios.

Grupos pequenos, alrededor de diez personas,

en un mismo lugar.

Dependencia de la arquitectura de software

mediante modelos.

Menor dependencia de la arquitectura de

software.

Poca retroalimentacion lo que extiende el

tiempo de entrega.

Continua retroalimentacion acortando el tiempo

de entrega.

Procesos controlados por politicas y normas.

Procesos menos controlados, pocas politicas y

normas.

inicial de

Seguimiento estricto del plan

Capacidad de respuesta ante los cambios.
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desarrollo.

La seleccién de la metodologia a utilizar se define por la magnitud del proyecto que se desarrollard o
sea un proyecto de gran envergadura por su alcance, impacto, personas que participan en su

produccién y presupuesto, implica la utilizacién de una metodologia tradicional o robusta.

Por la envergadura del proyecto a desarrollar se elimina la posibilidad de utilizar una metodologia
robusta y se decide hacer uso de una agil. A continuacién se realiza un analisis de las metodologias
agiles mas conocidas y utilizadas en la actualidad y se selecciona la que guiara el proceso de
desarrollo.

1.4.1 Agile Unified Process

El Proceso Unificado Agil en espafiol (AUP sus siglas en inglés), de Scott Ambler®, es una version
simplificada del Rational Unified Process (RUP). Describe de forma simple y facil de entender la
manera de desarrollar aplicaciones de software de negocio usando técnicas agiles y conceptos que
aun se mantienen validos en RUP. AUP aplica técnicas agiles incluyendo TDDS.

Se centra especialmente en la gestién de riesgos. Propone que aquellos elementos con alto riesgo
obtengan prioridad en el proceso de desarrollo y sean abordados en etapas tempranas del mismo.
Para ello, se crean y mantienen listas que identifican los riesgos desde etapas iniciales del proyecto.
En este sentido es relevante el desarrollo de prototipos ejecutables durante la base de elaboracién del
producto, donde se demuestre la validez de la arquitectura para los requisitos clave, ademas se

determinan los riesgos técnicos (25).

[ Inicio ] Transicion

L Elaboracion J | Construccion

Figural. Fases de la metodologia AUP

5 Ingeniero de Software canadiense graduado de la Universidad de Toronto.
5 (Test Driven Development) en espafiol Desarrollo Guiado por Pruebas.
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Fases de AUP (26)

> Inicio: el objetivo de esta fase es obtener una comprension comun cliente-equipo de desarrollo
del alcance del nuevo sistema y definir una o varias arquitecturas candidatas para el mismo.

> Elaboracion: el objetivo es que el equipo de desarrollo profundice en la comprension de los
requisitos del sistema y en validar la arquitectura.

» Construccion: durante la fase de construccion el sistema es desarrollado y probado al completo
en el ambiente de desarrollo.

» Transicion: el sistema se lleva a los entornos de pre-produccién donde se somete a pruebas de

validacién y aceptacion, finalmente se despliega en los sistemas de produccion.

Esta metodologia se comenzard a utilizar en la UCI para simplificar el trabajo en los centros
productivos existentes. El uso mancomunado de la misma reduce la cantidad de metodologias que

hasta ahora se utilizan, esto permite una mejor comunicacion entre los desarrolladores (26).

1.4.2 Xtreme Programming

Xtreme Programming (XP) o Programacion Extrema en espafiol, es una metodologia de las mas
usadas en la actualidad por los resultados obtenidos a nivel global. Fue formulada por Kent Beck’
quien escribid el primer libro sobre la materia llamado Extreme Programming Explained: Embrace
Change (27).

Su caracteristica fundamental consiste en el hecho de potenciar las relaciones entre los miembros del
equipo de desarrollo, la programaciéon en parejas es una muestra de ello. Debe existir una
comunicacion excelente entre cada uno de los miembros, aprovechando de esta manera el trabajo en
equipo al maximo. Se caracteriza ademas por una simplicidad inteligente en las soluciones
implementadas para satisfacer los requisitos del cliente, de forma que el trabajo desarrollado por su
sencillez no constituya un gran escollo para los desarrolladores, algo simple y a la vez eficaz en la

solucién de un determinado requisito (28).

Se cataloga también, como una metodologia donde los desarrolladores estan preparados para los
constantes cambios en los requisitos. Implementar soluciones simples implica cambios de menor

envergadura y complejidad, vélidos para un equipo de desarrollo pequefio y con alta comunicacion.

7 Ingeniero de Software estadounidense, fundador de la metodologia de desarrollo de software &gil XP y Desarrollo Guiado
por Pruebas (TDD por sus siglas en inglés), posee un master en Ciencias de la Computacion.
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Genera pocos artefactos lo cual agiliza la ejecucion del proyecto, contiene pocos roles y no se hace un

énfasis notable en la arquitectura de software (28).

Para comprender en profundidad esta metodologia es necesario entender los siguientes tres aspectos

fundamentales (27):

» Historias de usuario (HU).
» Roles.

» Proceso y practica.

Historias de usuario

Es la técnica utilizada para especificar los requisitos del software. Se trata de tarjetas de papel en las
cuales el cliente describe brevemente los requisitos y caracteristicas que el sistema debe poseer. El
tratamiento de las historias de usuario es muy dindmico y flexible. Cada una es lo suficientemente

comprensible y delimitada para que los programadores puedan implementarla en unas semanas (27):
Roles

Los roles de acuerdo con la propuesta original de Beck son:

Programador.

Cliente.

Encargado de pruebas.
Encargado de seguimiento.
Entrenador (Coach).

Consultor.

V V V V VYV V V

Gestor (Big boss).

Proceso
El ciclo de desarrollo de XP consiste en la siguientes cinco etapas:

El cliente define el valor del negocio a implementar.
El programador estima el esfuerzo necesario para su implementacion.
El cliente selecciona qué construir, de acuerdo a sus prioridades y a las restricciones de tiempo.

El programador construye ese valor de negocio.

a > w N

Vuelve al paso 1.
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Es valido sefialar que durante este proceso ciclico de pasos el programador y el cliente van
adquiriendo experiencia mientras se desarrolla, a la vez que se establece una estrecha comunicacién
entre ambos (27).

Préacticas definidas para XP

Para el buen desempefio de XP es necesario tener en cuenta doce practicas descritas a continuacion.

El juego de la planificacion.
Entregas pequenias.
Metéfora.

Disefio simple.

Pruebas.

Refactorizacion.
Programacion en parejas.

Propiedad colectiva del cédigo.

© ® N o gk~ w DR

Integracion continua.
10. Cuarenta horas por semana.

11. Cliente in-situ.
1.4.3 SCRUM

Es usada con mucho éxito en proyectos en los que cambia con facilidad los requisitos del sistema. Son
muchos los autores que han escrito sobre esta metodologia pero sus fundadores fueron Ken
Schwaber8, Jeff Sutherland® y Mike Beedle.

SCRUM es una metodologia de desarrollo simple, que requiere trabajo duro porque no se basa en el
seguimiento de un plan, sino en la adaptacién continua a las circunstancias de la evolucion del

proyecto (29).

Son tres los elementos que componen el desarrollo de SCRUM (29).
1. Reuniones.

2. Elementos.

8 Desarrollador de software estadounidense, uno de los lideres del movimiento de desarrollo 4gil de software.
% Estadounidense graduado de la Universidad de Stanford, lider dentro del movimiento de desarrollo agil de software.
10 Es uno de los autores del manifiesto agil.
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3. Roles.

Tiene dos caracteristicas distintivas que la hacen particular dentro de las metodologias de desarrollo
agiles, la primera, que el proyecto se realiza mediante iteraciones, denominados sprints con una
duracion de treinta dias, el resultado de cada sprint es un incremento de la aplicacion en
funcionamiento y la segunda, la realizacion de reuniones constantes a lo largo de la ejecucion del
proyecto, entre ellas se destaca una reunion diaria de quince minutos entre el equipo de desarrollo

para coordinar e integrar el trabajo diario (29).

Metodologia de desarrollo seleccionada

La aplicacién informéatica a desarrollar es de pequeia envergadura por lo que se selecciond la
metodologia XP para su ejecucion. El equipo de trabajo es de dos personas por lo cual se integra
perfectamente con los pocos roles en el proceso de desarrollo que define esta metodologia. Estas dos
personas en el papel de desarrolladores méas el cliente, pueden abarcar todo el trabajo de los siete

roles que contiene, ademas el tiempo de ejecucion del proyecto no debe superar los tres meses.

Existe una buena comunicacion entre ambos desarrolladores y el cliente, lo cual coincide con una
exigencia que define XP. Ademas, la aplicacién a desarrollar tiene altas probabilidades de cambiar sus
requisitos, problema facilmente superable con esta metodologia por la excelente cohesion que tienen
los miembros y la filosofia de implementacién de soluciones simples que impliquen en caso de
cambios de requisitos poco impacto. También, se tuvieron en cuenta las siguientes caracteristicas para
su seleccion: alto grado de adaptabilidad, simplicidad y su desarrollo iterativo e incremental, lo que

proporciona pequefias mejoras una tras otra.

1.5 Lenguajes de programacion

Un lenguaje de programacion es aquella estructura que con una cierta base sintactica y semantica,

imparte distintas instrucciones a un programa de computadora (30).
1.5.1 Lenguajes del lado del cliente

Son aquellos lenguajes que son asimilados directamente por el navegador y no necesitan previo

tratamiento (30).
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HTML (Hypertext Markup Language) lenguaje de marcas de hipertexto en espafiol, fue el lenguaje de

programacion escogido para el trabajo con las plantillas de las paginas web de la aplicacion. Su

seleccién por encima de otros lenguajes para el trabajo en la web como HTML 4.0 y XHTML esta dado

por algunas de sus caracteristicas entre las que se destacan el cédigo abierto y que el codigo

generado es mas simple. Esto permite elaborar paginas ligeras que carguen rdpidamente en los

navegadores, capacidad de ejecutaras sin estar conectado, mayor compatibilidad con navegadores de

dispositivos moviles. Ademas, tiene una excelente compatibilidad con la version 3.0 de CSS
(Cascading Style Sheet) (31).

Se va a hacer uso de HTML v5.0 por una serie de ventajas que esta versién presenta las cuales son

mencionadas a continuacion (32):

>

YV V V V V V V

Es nativo, y por tanto independiente de plugins de terceros, es decir, no pertenece a nadie, es
codigo abierto.

Es méas semantico, con etiquetas que permiten clasificar y ordenar en distintos niveles y
estructuras el contenido. Ademas, incorpora metadatos de manera mas formal, favoreciendo la
accesibilidad.

El cddigo es mas simple lo que permite hacer paginas mas ligeras que se cargan mas
rapidamente favoreciendo la usabilidad y la indexacién en buscadores.

Ofrece una compatibilidad mayor con los navegadores de dispositivos méviles.

Incluye la etiqueta de dibujo canvas, que ofrece mas efectos visuales.

Ofrece soporte a codecs especificos.

Posibilita la insercién de videos y audio de forma directa.

Permite la localizacion geogréfica del usuario. Algo muy (til para la mercadotecnia mévil.

Tiene la capacidad de ejecutar paginas sin estar conectado.

Incorpora nuevas capacidades Javascript que aumentan la capacidad de almacenamiento.
Frente a las cookies que dejaban almacenar algunos kilobytes, ahora se puede conseguir el
almacenamiento de entre 5 y 10 megas, dependiendo de la plataforma. Ademas, se permiten
multiples Javascript corriendo en paralelo en una misma pagina.

Dispone de nuevas capacidades CSS 3 como posibilidad de usar cualquier fuente o tipografia
en HTML, columnas de texto, opacidad, transparencia, canales alpha, contraste, saturacion,
brillo, animaciones de transicién y transformacion, bordes redondeados, gradientes y sombras.

Permite realizar disefios adaptables a distintos dispositivos (web, tablets, moéviles).
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CSS

Fue el lenguaje escogido para el trabajo con la presentacion de la pagina web de la aplicacion a
desarrollar. Su eleccién estuvo dada por varias de sus ventajas al utilizarlo en su version 3, entre las
gue se destacan, un mayor control de la presentacion del sitio al poder tender todo el codigo reunido
en uno, esto facilita su modificacion. Ademas, permite mayor legibilidad del codigo HTML al tener el
CSS en otro lugar y pueden mostrarse distintas hojas de estilo segun el dispositivo que estemos
utilizando (33).

JavaScript

Es un lenguaje de scripting multiplataforma, orientado a objetos pequefio y liviano. Dentro de un
ambiente de host, JavaScript puede conectarse a los objetos de su ambiente y proporcionar control
programatico sobre ellos. JavaScript contiene una biblioteca estandar de objetos, tales como Array,
Date y Math, ademéas de un conjunto central de elementos del lenguaje, tales como operadores,
estructuras de control y sentencias. El nlcleo de JavaScript puede extenderse para varios propoésitos,

complementandolo con objetos adicionales, por ejemplo (34):

» Client-side JavaScript extiende el nlcleo del lenguaje proporcionando objetos para controlar un
navegador y su modelo de objetos (o DOM, por las iniciales de Document Object Model). Por
ejemplo, las extensiones del lado del cliente permiten que una aplicacién coloque elementos en
un formulario HTML y responda a eventos del usuario, tales como clicks del ratén, ingreso de
datos al formulario y navegaciéon de paginas.

» Server-side JavaScript extiende el ndcleo del lenguaje proporcionando objetos relevantes a la
ejecucion de JavaScript en un servidor. Por ejemplo, las extensiones del lado del servidor
permiten que una aplicacién se comunigue con una base de datos, proporcionar continuidad de
la informacién de una invocacion de la aplicacién a otra, o efectuar manipulacion de archivos en

un servidor.

Se usa este lenguaje porque tiene ventajas como (34):

» Es un lenguaje muy sencillo.

» Tiene gran documentacion en la web y es totalmente gratuito.

» Es liviano y usarlo podra crear paginas web dinamicas, menus desplegables, efectos
visuales sencillos, manipular datos y crear aplicaciones web, utilizando poca memoria y

manteniendo un tiempo de descarga rapido para tu pagina web.
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XML

Su nombre proviene de Extensible Markup Language (Lenguaje de Marcas Extensible). Se trata de un
metalenguaje (un lenguaje que se utiliza para decir algo acerca de otro) extensible de etiquetas que
fue desarrollado por el Word Wide Web Consortium (W3C), una sociedad mercantil internacional que

elabora recomendaciones para la World Wide Web (35).

El XML es una adaptacion del SGML (Standard Generalized Markup Language), un lenguaje que
permite la organizacion y el etiquetado de documentos. Esto quiere decir que el XML no es un lenguaje
en si mismo, sino un sistema que permite definir lenguajes de acuerdo a las necesidades. El XHTML,

el MathML y el SVG son algunos de los lenguajes que el XML tiene la capacidad de definir (35).

Este lenguaje es utilizado porque tiene muchas ventajas de uso, algunas de estas se mencionan a

continuacioén (36):

Facilmente procesable tanto por humanos como por software.
Separa radicalmente la informacion o el contenido de su presentacion o formato.

Disefiado para ser utilizado en cualquier lenguaje o alfabeto.

Y V VYV VY

Su andlisis sintactico es facil debido a las estrictas reglas que rigen la composicion de un

documento.

Y

Estructura jerarquica.

> El nimero de marcas es ilimitado.

UML

Lenguaje Unificado de Modelado (UML por sus siglas en inglés), es un popular lenguaje de modelado
de sistemas de software. Se trata de un lenguaje gréfico para construir, documentar, visualizar y
especificar un sistema informatico. Posee la riqueza suficiente como para crear un modelo del sistema,
pudiendo modelar los procesos de negocios, funciones, esquemas de bases de datos y expresiones de
lenguajes de programacion. Para ello utiliza varios tipos diferentes de diagramas, por ejemplo, en UML
2.0 hay trece tipos de diagramas. Este lenguaje de modelado es seleccionado porque este proporciona
ventajas tales como la comunicacion sencilla y répida entre desarrolladores y clientes. Ademas, no se
necesitan conocimientos profundos de ingenieria de software para que los clientes comprendan lo que
los desarrolladores muestran, de modo que rdpidamente pueden expresar su conformidad con el

producto o las nuevas mejoras que desean ver introducidas (37).
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1.5.2 Lenguajes del lado del servidor

Son aquellos lenguajes que son reconocidos, ejecutados e interpretados por el propio servidor y que

se envian al cliente en un formato comprensible para él (28).

PHP

Es un lenguaje de codigo abierto muy popular, especialmente adecuado para el desarrollo web que

puede ser incrustado en HTML, fue creado por Rasmus Lerdorf!.

Se selecciona como el lenguaje de programacion para trabajar del lado del servidor en su version

5.4.32 por toda una serie de ventajas que mencionamos a continuacion.

Algunas caracteristicas representativas de PHP (38):

» Es un lenguaje multiplataforma.

» Facil de aprender y de cédigo abierto (open source).

» Orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas con acceso a informacion almacenada
en una base de datos.

» Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos que se utilizan en la
actualidad, destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL.

» No requiere definicion de tipos de variables aunque sus variables se pueden evaluar también
por el tipo que estén manejando en tiempo de ejecucion.

» Tiene manejo de excepciones desde PHP v5.

1.6 Framework de desarrollo

Se puede definir framework como un marco de trabajo para el desarrollo de aplicaciones informéaticas
gue agiliza y mantiene armonia en el proceso de su construccion. Estos no necesariamente estan
ligados a un lenguaje de programacion en concreto y aunque sea asi en muchas ocasiones, nada
impide definir el mismo framework para lenguajes diferentes. Cuanto méas detallado es, mas necesidad
tendra de ajustarse a un lenguaje concreto. También, es posible que defina una estructura para una

aplicacion completa o bien solo se centre en un aspecto de ella.

11 programador informéatico danés, graduado de la Universidad de Waterloo creador de la primera versidn del lenguaje de
programacién PHP.
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Entre las ventajas més evidentes de la utilizacion de estas herramientas se pueden mencionar (39):

» El programador no necesita plantearse una estructura global de la aplicacién, sino que él le
proporciona un esqueleto que hay que rellenar.

» Facilita la colaboracion.

» Proporciona un mejor entendimiento entre los desarrolladores pues el codigo se genera
siguiendo estandarizaciones definidas previamente.

» Es mas facil encontrar herramientas (utilidades, bibliotecas) adaptadas al concreto para facilitar

el desarrollo.

1.6.1 Symfony

Symfony es un framework de PHP basado en la arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador), su
primera version surgié en el aflo 2005 como un proyecto de software libre, el cual se ha convertido en
uno de framework mas populares de PHP que existe en la actualidad, su fundador y mayor impulsor
dedica la mayor parte de su tiempo a corregir los problemas que puedan existir y que son identificado

por la comunidad de la cual se rodea este framework (40).

A continuacién de mencionan un conjunto de caracteristicas de este framework las cuales

fundamentan el por qué se selecciond el mismo para desarrollar la herramienta:

1. Symfony integra dos productos muy potentes ya existentes en el mercado, que podriamos

haber instalado de forma individual en nuestra aplicacion (41):

» Twig: un motor de plantillas rapido, seguro y flexible que resuelve a la perfeccién la separacion

de la representacion de las vistas del patrén MVC.

» Doctrine: un ORM (mapeador de objetos relacional) que facilitara el trabajo a la hora de

interactuar con la capa de persistencia en base de datos.

2. Symfony organiza las funcionalidades en paquetes o Bundles (en su propia terminologia). En
caso que se necesite una funcionalidad que no venga por defecto con el framework lo mas
probable es que alguien haya tenido antes la misma necesidad, asi que antes de implementarla

se debe consultar si existe algun Bundle que se pueda instalar en la aplicacion que la resuelva.

3. Symfony sigue un conjunto de buenas practicas determinadas por la comunidad para el

desarrollo de software, como son:

» Programacioén orientada a objetos.
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Modelo Vista Controlador.
Inyeccion de dependencias.
Mapeador de objetos relacional.
Internacionalizacion.
Mecanismo de caché.
Autentificacién y autorizacion.

Sistemas de seguridad para evitar ataques por fuerza bruta, CSRF e inyecciones SQL.

YV VvV Vv VY V VY VYV V

Integracion con pruebas unitarias y de comportamiento.

4. Al ser tan popular, los entornos integrado de desarrollo (IDE) mas utilizados se han preparado
para mejorar la integracion y la experiencia de desarrollo, reconociendo code completion,
coding style, atajos para acceder a la definicion de métodos, clases y ficheros de configuracién,
como es el caso de los plugins para Netbeans, Eclipse, Sublime, y PhpStorm. En el entorno de
desarrollo, se incluye automaticamente en el pie de cada pagina una barra de depuracion y de
perfiles de gran utilidad, pudiendo acceder desde ahi a informacién relevante para el
desarrollador. Mediante la consola de comandos se puede ejecutar el proceso batch, tanto

desarrollados por nosotros, como funcionalidades propias de Symfony.

Teniendo en cuenta todos los elementos antes enunciados se puede afirmar que Symfony2 tiene todo

lo necesario para poder abordar el desarrollo de una aplicacion seria y de envergadura con garantias.

1.7 Herramientas CASE

Son diversas aplicaciones informéticas destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de
software reduciendo el coste de las mismas en términos de tiempo y de dinero. Estas herramientas nos
pueden ayudar en todos los aspectos del ciclo de vida de desarrollo del software en tareas como el
proceso de realizar un disefio del proyecto, céalculo de costes, implementacion de parte del codigo
autométicamente con el disefio dado, compilacién automética, documentacién o deteccion de errores
(42).

1.7.1 Visual Paradigm

Como herramienta de modelado de sistemas es seleccionada Visual Paradigm en su version 8.0

porgue es una de las mas destacadas de las llamadas herramientas CASE. Es utilizada para modelado
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UML. La herramienta esta disefiada para una amplia gama de usuarios, incluidos los ingenieros de
software, analistas de sistemas, analistas de negocios y arquitectos de sistemas o para interesados en
la construccion de sistemas de software fiable a gran escala con un enfoque orientado a objetos.

Ademads, Visual Paradigm-UML soporta los Gltimos estandares de la notacion UML (43).

1.8 Entorno de Desarrollo Integrado

Un IDE es un programa informatico compuesto por un conjunto de herramientas de programacion.
Consiste en un editor de cédigo, un compilador, un depurador y un constructor de interfaz gréafica.
Estos pueden ser aplicaciones por si solas o pueden ser parte de aplicaciones existentes. Los IDE

proveen un marco de trabajo amigable para la mayoria de los lenguajes de programacion (44).

Entre los IDE mas utilizados a nivel mundial se encuentran NetBeans, VisualStudio, Eclipse, Sublime
Text, PhpStorm y ZendStudio. NetBeans y PhpStorm son los mas populares para el trabajo con
Symfony. A continuacion se hace un andlisis con las principales caracteristicas, ventajas y desventajas

de ambas herramientas de desarrollo.

1.8.1 PhpStorm

Es un IDE desarrollado por JetBrains. Es optimizado para el desarrollo de aplicaciones web pues es
cémodo el trabajo con lenguajes como HTML 5, JavaScript, CSS; otra de sus ventajas es que soporta
la mayoria de los framework de desarrollo PHP (Symfony, Zend, Codelgniter). Tiene autocompletado
de cddigo, algo muy agradecido por los desarrolladores. Entre sus desventajas se puede citar el hecho
de que en comparacién con NetBeans consume mas recursos de hardware, ademas de no entrar en la

categoria de software libre para el desarrollo de aplicaciones (45).

1.8.2 NetBeans

NetBeans es un entorno integrado de desarrollo libre, hecho principalmente para el lenguaje de
programacion Java. Existe ademas un numero importante de médulos para extenderlo, es un producto

gratuito sin restricciones de uso.

Es un proyecto de codigo abierto de gran éxito, con una gran base de usuarios y una comunidad en
constante crecimiento. La plataforma NetBeans permite que las aplicaciones sean desarrolladas a
partir de un conjunto de componentes de software llamados mddulos, que pueden ser extendidas
agregandole otros. Este IDE soporta el desarrollo de todos los tipos de aplicacion Java (J2SE, web,

EJB y aplicaciones moviles) (46).
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IDE seleccionado

Fue el IDE seleccionado en su version 8.0 para el desarrollo de la aplicacion por ser completamente de
codigo abierto, brinda la posibilidad de agregar nuevo médulos para aumentar sus funcionalidades y
cuenta con abundante documentacion de facil acceso. Tiene excelente compatibilidad con Symfony v.2
en adelante y por ende con todos los lenguajes que se utilizan para el desarrollo de una herramienta
informética de tipo web. Para agilizar el trabajo de los desarrolladores cuenta con autocompletado de
codigo PHP y HTML y una consola para el trabajo en Symfony que autocompleta todos los comandos
gue se utilizan en el framework y consume pocos recursos comparado con otros IDE de programaciéon
47).

1.9 Sistema gestor de base de datos

Los sistemas gestores de base de datos (SGBD) son un tipo de software muy especifico, dedicado a
servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de

un lenguaje de definicién y manipulacién de datos y uno de consultas (48).

1.9.1 PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestién de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo licencia
BSD!? y con su coddigo fuente disponible libremente. Utiliza un modelo cliente-servidor y usa
multiprocesos en vez de multihilos para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los

procesos no afectara el resto y el sistema continuara funcionando (49).

En la UCI el uso de este SGBD es muy extendido debido a que va con las politicas de la universidad y
del pais a potenciar el uso de tecnologias de codigo abierto, con el objetivo de alcanzar la soberania
tecnoldgica tan necesaria en un mundo donde la informatica y las telecomunicaciones se presentan
como un nuevo escenario de batalla entre las naciones, empresas y entidades de todo tipo. Su
seleccién como SGBD en su version 9.2.4 estuvo determinada fundamentalmente por el hecho de
soportar grandes cantidades de datos y una alta concurrencia de usuarios accediendo a la vez al
sistema. Cuenta con una confiabilidad y estabilidad legendarias, alcanzadas por su buen desempefio

en el manejo de grandes volumenes de datos (49).

12 (Berkeley Software Distribution) Es una licencia de software libre permisiva, es menos restrictiva en comparacién con
otras por el hecho de permitir el uso de cédigo fuente en software no libre.
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1.10 Sistema de administracion para PostgreSQL

1.10.1 Pgadmin

Es una aplicacion de disefio y manejo de bases de datos para su uso con PostgreSQL. La aplicacion
se puede utilizar para manejar PostgreSQL 7.3 y superiores y funciona sobre casi todas las
plataformas. Este software fue disefiado para responder a las necesidades de todos los usuarios,
desde la escritura de simples consultas SQL a la elaboracion de bases de datos complejas. La interfaz
grafica es compatible con todas las caracteristicas de PostgreSQL y facilita la administracién. La
aplicacion también incluye un editor de la sintaxis SQL y un editor de cddigo del lado del servidor. La
conexion del servidor se puede realizar mediante TCP/IP o Unix Domain Sockets y puede ser cifrado
mediante SSL por seguridad. No se requieren controladores adicionales para comunicarse con la base
de datos del servidor. Una caracteristica interesante de PgAdmin es que, cada vez que se realiza
alguna modificacion en un objeto, escribe la(s) sentencia(s) SQL correspondiente(s), lo que hace que,
ademas de una herramienta muy Util, sea a la vez didactica. También, incorpora funcionalidades para
realizar consultas, examinar su ejecucion (como el comando explain) y trabajar con los datos. Por
estas ventajas y facilidades de uso fue el sistema de administracion de bases de datos seleccionado
en su versioén 3 (50) (51).

1.11 Servidor de base de datos

Un servidor de base de datos es un programa que provee servicios de base de datos a otros

programas u otras computadoras, como es definido por el modelo cliente - servidor (52).

1.11.1 Apache

El servidor Apache es un servidor web de cédigo abierto, para plataformas Unix, Microsoft Windows y
Macintosh que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocion de sitio virtual. Se desarrolla dentro del

proyecto HTTP Server de la Apache Software Foundation.

Apache presenta entre otras caracteristicas altamente configurables, bases de datos de autenticacion
y negociado de contenido, pero fue criticado por la falta de una interfaz gréafica que ayude en su
configuracion. Es usado principalmente para enviar paginas web estéaticas y dinamicas en la World
Wide Web. Muchas aplicaciones web estan disefiadas asumiendo como ambiente de implantacion a

Apache o que utilizaran caracteristicas propias de este servidor web.
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Es usado para otras tareas donde el contenido necesita ser puesto a disposicion en una forma segura
y confiable. Un ejemplo es al momento de compartir archivos desde una computadora personal hacia
Internet. Un usuario que tiene Apache instalado en su escritorio puede colocar arbitrariamente archivos
en la raiz de sus documentos, desde donde pueden ser compartidos. Los programadores de
aplicaciones web a veces utilizan una version local de Apache con el fin de obtener una vista previa y

probar cédigo mientras éste es desarrollado (53).

Entre las ventajas que propiciaron que este fuera el servidor seleccionado se encuentran (53):

Modular

Cdbdigo abierto
Multi-plataforma
Extensible

YV V VY V V

Popular

Conclusiones del capitulo

Luego del estudio y analisis de los conceptos fundamentales de la investigacion y de aplicaciones

similares, las metodologias de desarrollo, las tecnologias y herramientas, se concluye que:

» Es importante asegurar la calidad de software a través de la realizacion de revisiones para
lograr un producto que se ajuste a las necesidades crecientes de los clientes del mundo
contemporaneo.

» Existen muchas herramientas para la revision de cédigo pero estas no cuentan con las
posibilidades de configuracion necesarias para adaptarse a los estandares de calidad definidas
por el centro FORTES en el area de Implementacion del desarrollo de software.

> Entre las metodologias de desarrollo de software analizadas se seleccion6é para guiar el
proceso de desarrollo XP por sus caracteristicas, fundamentalmente porque se ajusta con el

tipo de producto que se va a desarrollar y la composicion del equipo de desarrollo.
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Capitulo 2. Presentacion de la propuesta de

solucioén.

Introduccién

En este capitulo se elabora la propuesta de solucién guiado por las etapas de la metodologia XP. Se
exponen los principales artefactos generados en cada una de las etapas con su descripcion tales
como: historias de usuario, tarjetas CRC (Clase, Responsabilidad y Colaboracién) y tareas de
ingenieria, necesarios para el desarrollo de la implementaciéon del producto. También, se expone y

describe el modelo de datos generado, el patrén arquitectonico y los de disefios utilizados.

2.1 Propuesta de solucion

El médulo a implementar tendra la responsabilidad de verificar la calidad durante la fase de
Implementacion. Se enfoca en las necesidades del centro productivo FORTES de la UCI, o sea que se
va a regir por los parametros de calidad que define este centro, digase los estdndares de codificacion
para cada uno de los lenguajes que se utilizan en el desarrollo de sus aplicaciones. Se asegurara asi
un cédigo fuente de calidad y en la revision de la adecuada elaboracion de la documentacion generada
en la fase. Ademas, permitird una gestion inexistente en la actualidad del resultado de las revisiones.
El resultado del chequeo de la calidad en esta fase debera emitir un informe con todas las no

conformidades detectadas, llamando a su erradicacion para evitar errores futuros.

Esta concebido para llevar un registro preciso de todas las RTF que se realicen sobre un proyecto.
Debera contar con dos roles, uno de administracion y otro un usuario sin permisos de administracion.
El usuario de tipo administrador tendra la capacidad de gestionar nueve entidades: usuario, tipo de
proyecto y tipos documentos, lenguaje de programacion, tipo de deficiencia de los documentos y
archivos, complejidad de deficiencia, lista de chequeo de los documentos y los lenguajes. Esto

propiciaré flexibilidad al sistema para adaptarse a las nuevas condiciones del entorno.

El usuario debera ser un revisor con experiencia en implementacion de diferentes lenguajes de
programacion. Todas las funcionalidades ejecutables por este Gltimo son exclusivamente las
relacionadas con la ejecucién de la RTF. A continuacidn se exponen los pasos para ejecutar una RTF

en la aplicacion.
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El usuario autenticado registrara un proyecto sobre el cual se ejecutara la revision en caso de no estar
registrado. Posteriormente insertara llenando los campos del formulario de una nueva RTF sobre el
proyecto. Luego registrara todos los componentes a revisar. Existen dos tipos de componentes,
documentos y archivos. Los documentos inicialmente pueden ser de tipo Manual de usuario y Guia de
instalacion y configuracion, ambos generados durante la fase de Implementacién. Los archivos que se

revisaran se pertenecen al cédigo fuente de la aplicacion.

Una vez registrados los componentes, se procederd a revisar cada uno de ellos. Cada tipo de
documento tendra asociado una lista de chequeo para comprobar su correcta elaboracion. En el caso
de los archivos en dependencia del lenguaje de programacién sera la lista de chequeo que compruebe
el estricto cumplimiento del estdndar de codificacién definido. La aplicacién reconocerd de manera
automatica en caso de que el lenguaje del codigo fuente sea PHP las deficiencias mas significativas
encontradas en el cédigo fuente que se revisa, humanizando de esta manera el trabajo de identificarlas

por parte del revisor.

Ante la deteccion de una deficiencia en alguno de los componentes, el usuario podré registrarla,
llenando una serie de parametros que varian en dependencia del tipo de componente. Una vez
concluida la revision de cada uno de los componentes se dara por concluida la RTF y la aplicacion

mostrara una tabla resumen con los resultados de la misma.

La aplicacion desarrollada también debera contar con un médulo estadistico que se nutre de los
resultados de las RTF aplicadas a los proyectos. Este presenta, a través de graficas, datos que sirven
de alerta al revisor y para que conozca donde son mas frecuentes las deficiencias en los archivos y

documentos, en dependencia de su lenguaje de programacion y tipo de documento.
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En la figura 2 se muestra el mapa de navegacion de la herramienta:
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Figura 2. Mapa de navegacion

2.2 Exploracion

Esta constituye la primera fase cuando se desarrolla bajo la metodologia XP. En la misma el cliente
define a grandes rasgos cuales son las funcionalidades de la aplicaciébn de mayor interés para priorizar
su ejecucion por parte del equipo de desarrollo. Estas funcionalidades se representan a través de las
historias de usuario de una forma sencilla que facilite su comprension. La exploracion debe durar unas
pocas semanas en dependencia de la familiarizacion que tengan los desarrolladores con las

tecnologias, practicas y herramientas a utilizar.
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2.2.1 Historias de usuario

Son pequefias pero concisas formas de describir las funcionalidades del sistema. Las mismas son la
base para ejecutar las pruebas de aceptacion. Estan compuestas fundamentalmente por: fecha, tipo de
actividad (nueva, correccion, mejora), prueba funcional, nimero de historia, prioridad técnica, cliente,
referencia a otra historia previa, riesgo, estimacion técnica, descripcion, notas, lista de seguimiento con
fecha, estados de cosas por terminar y comentarios. A continuacién se muestran los parametros de
estas (27):

Parametros de clasificacién de las historias de usuario

Prioridad en el negocio: este parametro es definido por el cliente y puede obtener uno de los siguientes
tres valores:

» Alta: se le otorga a las funcionalidades que el cliente define como de alta prioridad,
fundamentales para el producto.

» Media: se le otorga a las funcionalidades que resultan para el usuario a tener en cuenta
siempre que no afecten el desarrollo central del sistema.

> Baja: se le otorga a las funcionalidades de menor peso dentro del sistema, aquellas que no
tienen una importancia notable dentro del producto.

Riesgo en el desarrollo: este parametro es definido por los desarrolladores y puede obtener uno de los
siguientes valores:

» Alto: se otorga cuando la implementacién de esa funcionalidad puede conllevar errores que
hagan inoperable el cédigo de la aplicacion.

» Medio: se otorga cuando pueden aparecer errores en la implementacion de la funcionalidad que
impliquen el retraso en la entrega del producto.

> Bajo: se otorga cuando se pueden producir errores facilmente solucionables que no tengan una

gran repercusion negativa en la ejecucion de la aplicacion.

Puntos estimados: estos los definen los desarrolladores a partir de un andlisis de la complejidad de la

funcionalidad y su valor esta dado por la cantidad de semanas necesarias para su ejecucion.
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Puntos reales: estos constituyen la duracién real en semanas de la implementacion de la historia de

usuario.

A continuacién se presentan algunos ejemplos de estas, las demés se encuentran en los anexos (ver

anexo 1).
Tabla 3. Historia de usuario #1

Historia de Usuario

Numero: 1 Nombre: Gestionar proyecto
Usuario: Usuario normal Iteracion: 1

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 1/2
Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 1/3

Descripcion: La aplicacion debe permitir registrar, editar y eliminar un proyecto sobre el cual se

realizaran las revisiones.

De los requisitos funcionales definidos, once de ellos son de gestiébn de entidades que solamente
pueden ser realizados por el administrador del sistema. Estas entidades no son mas que los tipos de

valor que pueden obtener los parametros de otras entidades de la aplicacion.

La HU presentada a continuacién posibilita que si en un momento surgiera una nueva categoria de
proyecto en el centro FORTES, la aplicacién mediante la gestion del administrador del sistema pueda
afiadir esta nueva categoria de manera automatica en los formularios de registro de proyectos.

Tabla 4. Historia de usuario #9

Historia de Usuario

NUumero: 9 Nombre: Gestionar tipo de proyecto
Usuario: Administrador Iteracién: 2

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 1/2

Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 1/2

Descripcion: La aplicacién debe permitir registrar y editar los tipos de proyectos que contiene para

clasificar el sistema.

Asi de la misma forma las siguientes dos historias de usuario permiten algo similar pero con los
parametros tipo de documento y lenguaje de programacion, necesarios para insertar un documento y

un archivo al sistema respectivamente.
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Tabla 5. Historia de usuario #10

‘ Historia de Usuario

NUmero: 10

Nombre: Gestionar tipo de documento

Capitulo 2

Usuario: Administrador

lteracion: 2

Prioridad en el negocio: Alta

Puntos estimados: 1/2

Riesgo en el desarrollo: Alto

Puntos reales: 1/2

para clasificar el sistema.

Descripcion: La aplicaciébn debe permitir registrar y editar los tipos de documentos que contiene

Tabla 6. Historia de usuario #11

‘ Historia de Usuario

NUumero: 11

Nombre: Gestionar lenguaje de programacion

Usuario: Administrador

Iteracion: 2

Prioridad en el negocio: Alta

Puntos estimados: 1/2

Riesgo en el desarrollo: Alto

Puntos reales: 1/2

contiene para clasificar el sistema.

Descripcién: La aplicacibn debe permitir registrar y editar los lenguajes de programacién que

Requisitos del sistema de tipo estadisticos

Se identificaron un grupo de requisitos del sistema de tipo estadisticos presentados en las siguientes

historias de usuario. Su presencia en el sistema responde a la necesidad de mostrar los resultados

historicos de las RTF. Los graficos permitirdn al revisor tener una fuente clara de identificacion de los

puntos mas criticos a la hora de ejecutar la RTF, ganando en experiencia con la informacion

acumulada. La siguiente historia de usuario es un ejemplo:

Tabla 7. Historia de usuario #18

Historia de Usuario

NUumero: 18 Nombre: Graficar cantidad promedio de
deficiencias por componente por tipo de
componente

Usuario: Usuario normal Iteracion: 3
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Prioridad en el negocio: Media Puntos estimados: 1

Riesgo en el desarrollo: Medio Puntos reales: 1

Descripcion: La aplicaciobn debe permitir mostrar una grafica con la cantidad promedio de
deficiencias identificadas por cada uno de los componentes revisados por tipo digase documentos y
archivos.

La siguiente gréafica es una muestra del resultado de la HU anteriormente mencionada. En la misma se
muestra la informacién de la cantidad promedio de deficiencias identificadas por cada uno de los
componentes revisados teniendo en cuenta su tipo (documento o archivo).

Promedio de deficiencias por tipo de componente

14
12

10

Documento Archivo

W Deficiencias

Figura 3. Grafico de tipos de componentes

A continuacién se expone otro requisito estadistico del sistema.

Tabla 8. Historia de usuario #19

Historia de Usuario
Numero: 19 Nombre: Graficar cantidad promedio de
deficiencias por lenguaje por tipo de deficiencia

Usuario: Usuario normal Iteracion: 3
Prioridad en el negocio: Media Puntos estimados: 1
Riesgo en el desarrollo: Medio Puntos reales: 1

Descripcion: La aplicaciobn debe permitir mostrar una grafica con la cantidad promedio de
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deficiencias identificadas por lenguaje por tipo de deficiencia.

Esta Ultima grafica es el producto de otra HU estadistica del sistema, con esta facilmente el revisor
puede identificar por ejemplo que el lenguaje de programacion PHP es mas propenso a tener errores

en las declaraciones de variables con respecto a los demas.

Lenguaje PHP

Categoria 1

M Declaracion de métodos M Declaracion de variables Estrutura Comentarios

Figura 4. Grafico de lenguajes de programacion

La siguiente historia de usuario representa el requisito de sistema de mayor importancia en la
herramienta. Su implementacién permite que el sistema identifique las deficiencias de estandarizacion
de codigo fuente en lenguaje de programacion PHP mas significativas de manera automatica. De esta
forma se obtiene una humanizacién del proceso de identificacién de deficiencias y una disminucion

notable en el tiempo de realizaciéon de la RTF a la Implementacion.

Tabla 9. Historia de usuario #24

Historia de Usuario

NUumero: 24 Nombre: Mostrar posibles deficiencias
identificadas en archivo de lenguaje PHP

Usuario: Usuario normal Iteracion: 3

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 3
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Riesgo en el desarrollo: Medio Puntos reales: 3

Descripcion: La aplicacion debe ser capaz de mostrar un listado de posibles deficiencias

identificadas en el archivo con codigo fuente PHP a revisar.

2.3 Planificacién

Este es el momento en la metodologia XP donde se define por parte del cliente el orden de prioridad
de las funcionalidades del sistema. A partir de esto, los desarrolladores definen para cada historia de
usuario un esfuerzo estimado fundamentado en la complejidad de la funcionalidad. También, se define
el plan de iteraciones para el desarrollo del sistema. Ademas, se lleva muy de cerca la velocidad de

desarrollo para evitar retrasos que afecten al cliente.

2.3.1 Estimacion de esfuerzo

Las historias de usuario que se refieren a gestion de entidades se estima que acarreen muy poco
esfuerzo por parte de los desarrolladores, pues Symfony el framework de desarrollo web utilizado,
permite ejecutar estas funcionalidades en poco tiempo y de una manera muy sencilla. Todos los
requisitos del sistema estadisticos y el de identificacién de deficiencias de manera automatica se
estiman con un esfuerzo alto por su complejidad. A partir de esto se definié una estimacién de esfuerzo

para cada historia de usuario de la siguiente forma:

Tabla 10. Estimacion de esfuerzo

Historia de usuario Puntos de esfuerzo

Z
©
[ERN

Gestionar proyecto

Gestionar archivo

Gestionar documento
Gestionar RTF

Gestionar deficiencia de archivo

Gestionar deficiencia de documento

Gestionar usuario

Gestionar impacto

O 0O N o O] ) W N P

Gestionar tipo de proyecto

=
o

Gestionar tipo de documento

R R R RN NN R R e

=
=

Gestionar lenguaje de programacion

39



Capitulo 2

12 Gestionar tipo de deficiencia de archivo 1

13 Gestionar tipo de deficiencia de documento 1

14 Gestionar complejidad 1

15 Gestionar lista de chequeo de documento 1

16 Gestionar lista de chequeo de archivo 1

17 Graficar cantidad de deficiencias por proyecto, 3
por componente revisado

18 Graficar cantidad promedio de deficiencias por 3
componente, por tipo de componente

19 Graficar cantidad promedio de deficiencias por 3
lenguaje por tipo de deficiencia

20 Graficar cantidad promedio de deficiencias por 3
lenguaje por componente

21 Generar tabla resumen de RTF 2

22 Graficar resultados de RTF 3

23 Generar Informe de RTF 3

24 Mostrar posibles deficiencias identificadas del 3
lenguaje PHP.

2.3.2 Plan de iteraciones

El cliente determind que los requisitos del sistema relacionados directamente con el proceso de RTF

fueran los primeros en ejecutarse por su importancia, como segundo grupo definié los referentes a la

administraciéon del sistema y por ultimo los requisitos de tipo estadisticos. A partir de esto el plan de

iteraciones quedd de la siguiente forma abarcando un total de veintidés semanas:

Iteracién

Tabla 11. Plan de iteraciones

Historia de usuario Duracion

Gestionar proyecto Y

Gestionar archivo Y

Gestionar documento Ya 6 semanas
Gestionar RTF £

Gestionar deficiencia de archivo Ya
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Gestionar deficiencia de documento Ya
Gestionar usuario Ya

2 Gestionar impacto Y%
Gestionar tipo de proyecto Y%
Gestionar tipo de documento Y%
Gestionar lenguaje de programacién )
Gestionar tipo de deficiencia de archivo Y%
Gestionar tipo de deficiencia de documento Ya 6 semanas
Gestionar complejidad de deficiencia Y%
Gestionar lista de chequeo de documento %
Gestionar lista de chequeo de archivo Y%
Graficar deficiencias por proyecto por tipo de 1

3 componente
Graficar cantidad de deficiencias por tipo de 1
componente
Graficar por cantidad de deficiencias por lenguaje 1
por tipo de deficiencia
Graficar cantidad promedio de deficiencias por 1
lenguaje por componente 10 semanas
Generar tabla resumen de RTF 1
Graficar resultado de RTF 1
Generar Informe de RTF 1
Mostrar posibles deficiencias identificadas del 3
lenguaje PHP.

2.4 Disefio

Cuando la fase de disefio se lleva a cabo bajo la metodologia XP se caracteriza por la simpleza en los
entregables generados. Se procura hacer todo lo menos complicado posible para conseguir un disefio
facilmente entendible y que sea posible de implementar que a la larga costarA menos tiempo y
esfuerzo desarrollar. La metodologia utilizada no especifica ninguna técnica de modelado. Se utilizan
indistintamente sencillos esquemas, diagramas de clases utilizando UML o tarjetas CRC (Clase,

Responsabilidad y Colaboracién).
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2.4.1 Patrén arquitecténico

La arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador) sera la utilizada para el desarrollo del producto ya que

el framework utilizado organiza su trabajo bajo la misma. Su uso es extendido en todo el mundo por los

desarrolladores web por las grandes ventajas que ofrece, entre las que podemos mencionar:

>

Y V VYV VY

Clara y muy préctica separacion entre los modelos, las vistas y las clases controladoras, de ahi
su nombre.

Sencillez para crear las distintas representaciones de los mismos datos.

Facilidad para realizar pruebas unitarias de los componentes.

Reutilizacién de los componentes.

Simplicidad en el mantenimiento de los sistemas.

El patron MVC consiste en tres tipos de objetos: el modelo que es el objeto de la aplicacion, la vista

gue es su representacion y el controlador que define el modo en que la interfaz reacciona a la entrada

del usuario. De una manera poco ortodoxa podemos decir que el controlador controla el flujo de la

aplicacion, pide al modelo aquello que el usuario solicita y le devuelve (al usuario) una representacion

del modelo a través de la vista. El figura 5 ilustra la cooperacion entre estos tres objetos en Symfony

(54):

>
— GET/ : Controlador 2 s Modelg : Bg::aoge

pagina
HTML
PR .
Vista
aplicacion
Symfony2

Figura 5. Patrén MVC en Symfony
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Cada tarjeta CRC representa una clase en la programacion orientada a objetos y define sus

responsabilidades y las colaboraciones. Las responsabilidades son los métodos con los que cuenta y

las colaboraciones las demas clases con las que interactua. Estas ayudan al equipo de trabajo a definir

actividades durante el disefio del sistema.

El framework de desarrollo web Symfony crea a base de comandos todos los métodos set y get de las

clases entidades, ambos tipos de métodos conocidos universalmente por los programadores por su

capacidad de obtencién y modificacion de los atributos de una entidad. Ademas, por cada CRUD

(Create, Replace, Update, Delete) definido sobre una determinada entidad se crea una clase

controladora. A continuacion se muestran dos ejemplos de tarjetas CRC de las clases entidades RTF y

Deficienciaarchivo, el resto se encuentra en los anexos (ver anexo 2):

Tabla 12. Tarjeta CRC #1

Clase: RTF

Responsabilidades:

Colaboradores:

YV V.V V V V V V V

Obtener fecha de inicio.

Madificar fecha de inicio.

Obtener fecha de terminacion.

Modificar fecha de terminacion.

Obtener el objetivo.

Maodificar el objetivo.

Obtener el identificador del usuario que la registro.
Modificar el identificador del usuario que la registro.
Obtener el identificador del proyecto al cual
pertenece.

Modificar el identificador del proyecto al cual

pertenece.

» Usuario
» Proyecto
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Tabla 13. Tarjeta CRC #2

Clase: Deficienciaarchivo

Capitulo 2

Responsabilidades:

Colaboradores:

YV V V V V V V V VYV V V V VY

Obtener el asunto de la deficiencia.

Modificar el asunto de la deficiencia.

Obtener la fecha de registro.

Madificar la fecha de registro.

Obtener la descripcion de la deficiencia.

Modificar la descripcion de la deficiencia.

Obtener la ruta del archivo guardado.

Modificar la ruta del archivo guardado.

Obtener la linea de cédigo.

Modificar la linea de cédigo.

Obtener el identificador de la RTF.

Modificar el identificador de la RTF.

Obtener el identificador de la complejidad de la
deficiencia.

Modificar el identificador de la complejidad de la
deficiencia.

Obtener el identificador del tipo de deficiencia.
Moadificar el identificador del tipo de deficiencia.
Obtener el identificador del archivo al cual
pertenece la deficiencia.

Modificar el identificador del archivo al cual

pertenece la deficiencia.

Y V VYV V

Rtf
Complejidad
Tipodeficienciaarchivo

Archivo

2.4.3 Modelo de datos

Un modelo de datos es la representacion de las relaciones que existen entre los datos en un SGBD.

Este esta compuesto basicamente por entidades con sus atributos y relaciones entre estas. El modelo

de datos arrojado del andlisis de la realizacion de una RTF a la Implementacion en el centro FORTES

contiene dieciocho tablas y es el siguiente:
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Documento Proyecto
(U, & = - [ Archivo TipoPro intd B
[] version varchar(255) (] P h“ha(zsm 1? :‘ h“har(255 varchar(255)
S idTipo  intd B s": e :a'c ot D PO SN ) a cesmpcaon varchar(255) [
ARTF  int4 yachar version varchar(255) [
“p idLenguaje  int4
— . S id Tipo int4
x : ¥ O IRTE Aite idUsuario  int4
o
' 1 '
'
TipoD; = it R : : d" i EIS avs
ipol o ', e P
T id it E ,‘.______5_4_‘5' >0 - - =
] tipo varchar(255) [ h - RTF ( Usuario D
L ! W oid int4 int4
_ ) A ! [ fechainicio  date varchar(255)
ot ' [J fechafin date [}] varchar(255)
' '
- = iV ¢ [J] objetives text [N]
= ! L |
[] nombre varchar(255) { ' S idProy int4
0 s varchar(255) 1 1
L ] ] Preguntal CHD B
— ' ' intd
Documento E E E E L CHpSounia e
7 d ina I [EXE e R R PR SN EER PR S N E o4 e
[J tipo varchar(255) ! ! '
e e T e e e i et e o e 2
! L « O<g Preguntal CHA B
= = X ( 5 = W inta.
. DeficienciaDocumento if id intd D pregunta text
7 oid - intd - [ asunto varchar(255) [0 s varchar(255) [\]
g ?:ctl.\‘a ; - [J fecha date S idLenguaje  intd
g ) = [J descripcion  text N| S idTipDef  intd
[0 descripcion text NI
= = e N 0 s varchar(255) [\]
pagina n
i intd
“pm idcomplejidad  int4 0 e o
o # i Spm idcomplejidad  int4 i
::u pOn e S id TipoDef int4 !
‘H idimpacto int4 ‘H i L3 LG |
‘Hidlmpacto int4 '
I
'
H
'
\ '
SA
25 R d‘\ = - |
' >< ' \ !
ok g e et x ok
> & T
[ Complejidad \ - D (— TipoDeficenciaArchivo )
7 int4 W id int4 Wid  int4
L[j complejidad varchar(255) ’ LD impacto varchar(255) [] [J tiro  varchar(255)

Figura 6. Modelo de datos

Conclusiones del capitulo

Una vez elaborada la propuesta de solucion y terminadas las etapas de exploracion, planificaciéon y

disefio de la metodologia XP se concluye que:

» Las listas de chequeo elaboradas tienen los elementos fundamentales para asegurar la calidad
del cédigo y de los documentos que se generan en la etapa de Implementacion en el centro
FORTES.

» La herramienta elaborada cuenta con las caracteristicas necesarias para realizar el proceso de

RTF en el area de Implementacion en el centro FORTES.

» Para la implementacién de los veinticuatro requisitos del sistema se necesitan veintidds

semanas de trabajo por los desarrolladores.
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Capitulo 3. Implementacion y prueba del sistema

Introduccidén

En el presente capitulo se exponen aspectos relacionados con la implementacion del software. Se
describen tareas de ingenieria generadas en cada una de las iteraciones y las pruebas realizadas a la
herramienta; dichas pruebas permiten a los desarrolladores conseguir que el producto tenga un alto grado

de fiabilidad que se caracterice por la ausencia de errores.

3.1 Implementacion

La principal suposicion que se realiza en XP es la posibilidad de disminuir la mitica curva exponencial del
costo del cambio a lo largo del proyecto, lo suficiente para que el disefio evolutivo funcione. Esto se
consigue gracias a las tecnologias disponibles para ayudar en el desarrollo de software y a la aplicacion

disciplinada de las siguientes practicas (27).

» El juego de la planificacién: hay una comunicacion frecuente entre el cliente y los programadores.
El equipo técnico realiza una estimaciéon del esfuerzo requerido para la implementacién de las
historias de usuario y los clientes deciden sobre el &mbito y tiempo de las entregas y de cada
iteracion.

» Entregas pequefias: producir rapidamente versiones del sistema que sean operativas, aungue no
cuenten con toda la funcionalidad del sistema. Esta version ya constituye un resultado de valor
para el negocio. Una entrega no deberia tardar mas tres meses.

» Metafora: el sistema es definido mediante una metafora o un conjunto de metaforas compartidas
por el cliente y el equipo de desarrollo. Una metafora es una historia compartida que describe
cémo deberia funcionar el sistema (conjunto de nombres que actlien como vocabulario para hablar
sobre el dominio del problema, ayudando a la nomenclatura de clases y métodos del sistema).

> Disefo simple: se debe disefiar la solucién mas simple que pueda funcionar y ser implementada en

un momento determinado del proyecto.
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» Pruebas: la produccion de cdodigo esta dirigida por las pruebas unitarias. Estas son establecidas
por el cliente antes de escribirse el codigo y son ejecutadas constantemente ante cada
modificacion del sistema.

» Refactorizacion (Refactoring): es una actividad constante de reestructuracién del cédigo con el
objetivo de remover duplicacion de cédigo, mejorar su legibilidad, simplificarlo y hacerlo mas
flexible para facilitar los posteriores cambios. Se mejora la estructura interna del codigo sin alterar
su comportamiento externo.

» Programacion en parejas: toda la produccion de cédigo debe realizarse con trabajo en parejas de
programadores. Esto conlleva ventajas implicitas (menor tasa de errores, mejor disefio, mayor
satisfaccion de los programadores).

» Propiedad colectiva del cddigo: cualquier programador puede cambiar cualquier parte del cédigo
en cualquier momento.

» Integracién continua: cada pieza de codigo es integrada en el sistema una vez que esté lista. Asi,
el sistema puede llegar a ser integrado y construido varias veces en un mismo dia.

» Cuarenta horas por semana: se debe trabajar un maximo de cuarenta horas por semana. No se
trabajan horas extras en dos semanas seguidas. Si esto ocurre, probablemente esta ocurriendo un
problema que debe corregirse. El trabajo extra desmotiva al equipo.

» Cliente in-situ: el cliente tiene que estar presente y disponible todo el tiempo para el equipo. Este
es uno de los principales factores de éxito del proyecto XP. El cliente conduce constantemente el
trabajo hacia lo que aportara mayor valor de negocio y los programadores pueden resolver de
manera inmediata cualquier duda asociada. La comunicacion oral es mas efectiva que la escrita.

» Estandares de programacion: XP enfatiza que la comunicacién de los programadores es a través
del cédigo, con lo cual es indispensable que se sigan ciertos estandares de programacion para

mantener el cédigo legible.

3.1.1 Patrones de disefo

Un patrén es una forma de dar solucion a un problema, con un nombre y que es aplicable a otros

contextos, cuenta con una sugerencia sobre la manera de usarlo en situaciones nuevas (55).
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Los patrones de disefio son el esqueleto de las soluciones a problemas comunes en el desarrollo de
software. Brindan una solucién ya probada y documentada a problemas que estan sujetos a contextos

similares (56).

Los patrones GRASP representan los principios basicos de la asignacion de responsabilidades a objetos,
expresados en forma de patrones. GRASP es el acrénimo para General Responsibility Assignment
Software Patterns (Patrones Generales de Software para Asignar Responsabilidades). Los basicos son
(57):

Creador

El patrén creador ayuda a identificar quién debe ser el responsable de la creacion (o instanciacion) de

nuevos objetos o clases.

La nueva instancia debera ser creada por la clase que (56):

» Tiene la informacién necesaria para realizar la creacion del objeto.
» Usa directamente las instancias creadas del objeto.

» Almacena o maneja varias instancias de la clase.
>

Contiene o agrega la clase.

El sistema cuenta con diferentes clases controladoras (RtfController.php, ProyectoController.php, entre
otras) las cuales contienen las acciones o funciones que hacen al sistema funcional. En estas clases las
acciones se encargan de crear los objetos de las clases que representan las entidades, evidenciando de
este modo que cada clase controladora es el "creador” de las entidades. La figura 7 muestra un fragmento

de uno de los controladores.
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]

class RtfController extends Controller {

3 public function indexAction($1d) {
$em = $this->getDoctrine() - >getManager();

tentities = $em-=getRepository( ' TesisHerramientaBundle:Rtf ) -=findBy(array('idproy’ == $1d)};
tentidadProyecto = $em-=getRepository(' TesisHerramientaBundle:Provecto')-=findOneBy(array('1d' == $1d));
tdeleteForm = $this-=createDeleteForm{-1);
return $this-=render('TesisHerramientaBundle:Rtf:index. html.twig', arrayl

lentities' == $entities,

fidt = $ad,
"proyecto' == gentidadProyecto,
'delete form' == gdeleteForm-=createView(),
1);
- }
Figura 7. RtfController
Experto

Permite asignar una responsabilidad al experto en informacién, es decir, la clase que cuenta con la

informacion necesaria para cumplir la responsabilidad (56).

Es uno de los patrones que mas se utiliza cuando se trabaja con Symfony, debido a que este framework
utiliza el ORM (mapeo objeto-relacional) Doctrine para mapear la base de datos. Symfony utiliza esta
biblioteca para realizar su capa de abstraccion en el modelo, encapsular toda la légica de los datos y
generar las clases con todas las funcionalidades comunes de las entidades, las clases de abstraccion de
datos poseen un grupo de funcionalidades que estan relacionadas directamente con la entidad que
representan y contienen la informacién necesaria de la tabla que representan. La figura 8 muestra un

ejemplo del uso de esta.
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public function showAction(f1d) {
gem = §this-=getDoctrine()-=getManager();

gentity = $em-=getRepository(' TesisHerramientaBundle:Preguntalchd')-=find($1d);
1t (1gentity) {

throw $this-=createNotFoundException('Unable to find Preguntalchd entity.');
1

tdeleteForm = $this-=createDeleteForm($1d);

return $this-=render('TesisHerramientaBundle:Prequntalchd:show.html.twig', array(
‘entity' => gentity,
‘delete form' == fdeleteForm-=createview(),]);

Figura 8.Uso del ORM Doctrine

Alta Cohesién

La cohesién es una medida de cuan relacionadas y enfocadas estan las responsabilidades de una clase.
Una alta cohesion caracteriza a las clases con responsabilidades estrechamente relacionadas que no
realicen un trabajo enorme. Este patron mejora la calidad y facilidad del disefio, genera un bajo

acoplamiento y promueve la reutilizacién (56):

Symfony permite asignar responsabilidades con una alta cohesion, por ejemplo la clase Controller tiene la
responsabilidad de definir las varias acciones, es decir esta formada por diferentes funcionalidades que se
encuentran estrechamente relacionadas proporcionando que el software sea flexible frente a grandes

cambios. La figura 9 muestra un fragmento de esta clase.
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class Controller extends Containeriware

{

T
i

public function generateUrl($route, $parameters = array(), $referenceType = UrlGeneratorInterface::ABSOLUTE F
{
return $this-=container-»get('router'])-»generate($route, fparameters, $referenceType);

b

Figura 9. Clase Controller

Bajo acoplamiento

El acoplamiento es una medida de la fuerza con que una clase esta conectada a otras clases, con que las
conoce y con que recurre a ellas. Acoplamiento bajo significa que una clase no depende de muchas otras.
Acoplamiento alto significa que una clase recurre a muchas. El bajo acoplamiento soporta el disefio de
clases mas independientes, que reducen el impacto de los cambios y que aumentan la oportunidad de una

mayor productividad (56).
En Symfony la clase Controller hereda solamente de BaseController para lograr un bajo acoplamiento de
clases.

Controlador

La mayor parte de los sistemas reciben eventos de entrada externa. En estos casos hay que elegir
controladores que manejen esos eventos de entrada. Este patron ofrece una guia para tomar decisiones
apropiadas en la eleccion de los controladores de eventos. Su utilizacion propicia que las operaciones del

sistema se manejen en la capa de dominio de los objetos y no en la de presentacion (56).
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Symfony favorece a la utilizacibn de este patrén debido a que las peticiones son manejadas por el

controlador frontal, implica que todas las solicitudes son dirigidas a un script PHP que se encarga de

instanciar al controlador frontal y este determinard qué controlador se debe ejecutar. La figura 10 muestra

el controlador frontal de la propuesta de solucion.

=7php

use Symfonyy ComponentyHttpFoundationRequest;
use Symfony’ Companent’y DebugiDebug;

if .[ibﬁetiis_SE%"ﬂ.EF{.[.'I.-T_F' CLIENT F]J '
[l isset(s SERVER[' HI . FOFWARDED FOR'1)

=2 ) 1
header{'HTTR/1.0 403 Forbidden');
exit("

}

$loader = require_once _ DIR__.'/.. app/bootstrap.phe

Debug: renablel);
require_once _ OTR_ .'/.. app/eppkernel . php';

ghernel = new appkernal('dev, true);
fhernel-=LloadClassCache();

$request = Request::createfromGlebalsi);
gresponse = fkernel-shandle(srequest);
tresponse-=sendl();
ghernel->termnate($roeguest, $response);

[l 'an_array(@$_SERVER[' REMOTE_ADDR' ], arrayl('127.0

“heck ' .basenama(_ FILE ).

, lrilth)

nore information.');

cacha! ;

Figura 10. Controlador frontal

3.1.2 Tareas de ingenieria

En la fase de Implementacion se hace necesario desglosar los requisitos funcionales en tareas con el

objetivo de facilitar el trabajo, por lo que durante el transcurso de cada una de las iteraciones se planifican

las que se realizaran para dar solucion a las historias de usuario que se derivan de estos. Después de

realizar una revision del plan de iteraciones, se empiezan a descomponer los requisitos funcionales en

52



Capitulo 3

tareas, asignando dos personas como responsables del desarrollo de cada una de estas, donde cada una

corresponde a un periodo de uno a tres dias de desarrollo.

En la primera iteracion se desarrollan las HU de los requisitos del sistema directamente con el proceso de
RTF.

Tabla 14. Primera iteracion

Iteracion Historia de usuario Duracion
Gestionar proyecto %

1 Gestionar archivo Yo
Gestionar documento Ya
Gestionar RTF Ya
Gestionar deficiencia de archivo Ya
Gestionar deficiencia de documento Ys

A continuacion se muestra una tarea de ingenieria de esta iteracion el resto se encuentra en los anexos

(ver anexo 4).

Tabla 15. Tarea de ingenieria #1

Tarea de Ingenieria

NUmero de la tarea: 1 NUmero de la HU: 1

Nombre de la tarea: Implementar la funcionalidad gestionar proyecto.

Tipo de tarea: Desarrollo
Fecha inicio: 2/3/2015 Fecha fin: 5/3/2015

Programador responsable: Eddy Rubén Rodriguez y Daynier Guerrero Chacon.

Descripcion: Se implementa la funcionalidad que permite adicionar, eliminar, editar y ver un proyecto en

la base de datos del sistema.
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En la segunda iteracion se desarrollan las HU de los requisitos del sistema referentes a la administracion
del sistema.

Tabla 16. Segunda iteracion

Iteracion Historia de usuario Duracion

2 Gestionar impacto Y
Gestionar tipo de proyecto Y
Gestionar tipo de documento Yo
Gestionar lenguaje de programacién Y
Gestionar tipo de deficiencia de archivo Yo
Gestionar tipo de deficiencia de documento Y
Gestionar complejidad de deficiencia Yo
Gestionar lista de chequeo de documento Y
Gestionar lista de chequeo de archivo Yo

A continuaciéon se muestra una tarea de ingenieria de esta iteracion el resto se encuentra en los anexos

(ver anexo 4).

Tabla 17. Tarea de ingenieria #7

Tarea de Ingenieria

NUmero de la tarea: 7 NUmero de la HU: 7

Nombre de la tarea: Implementar la funcionalidad gestionar usuario.

Tipo de tarea: Desarrollo
Fecha inicio: 20/3/2015 Fecha fin: 23/3/2015

Programador responsable: Eddy Rubén Rodriguez y Daynier Guerrero Chacon.

Descripcion: Se implementa la funcionalidad que permite registrar, mostrar y eliminar un usuario.
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En la tercera iteracion se desarrollan las HU de los requisitos del sistema referentes a las funcionalidades

estadisticas y la funcionalidad que permite detectar deficiencias de forma automatica.

Tabla 18. Tercera iteracion

Iteracion Historia de usuario Duracion
Graficar deficiencias por proyecto por tipo de componente 1

3 Graficar cantidad de deficiencias por tipo de componente 1
Graficar cantidad de deficiencias por lenguaje por tipo de 1
deficiencia
Graficar cantidad promedio de deficiencias por lenguaje 1

por componente

Generar tabla resumen de RTF

Graficar resultado de RTF

Generar Informe de RTF

w| k| k| P

Mostrar posibles deficiencias identificadas en archivo de

lenguaje PHP.

A continuaciéon se muestra una tarea de ingenieria de esta iteracion el resto se encuentra en los anexos

(ver anexo 4).

Tabla 19. Tarea de ingenieria #17

Tarea de Ingenieria

NUumero de la tarea: 17 NUmero de la HU: 17

Nombre de la tarea: Implementar la funcionalidad graficar deficiencias por proyecto por tipo de

componente.

Tipo de tarea: Desarrollo
Fecha inicio: 24/4/2015 Fecha fin: 27/4/2015

Programador responsable: Eddy Rubén Rodriguez y Daynier Guerrero Chacon.

Descripcion: Se implementa la funcionalidad que permite mostrar una gréfica que muestra las

deficiencias por proyecto por tipo de componente.
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3.2 Pruebas

La verificacién del software se define como actividades que se realizan para comprobar si las salidas en
las diferentes etapas y/o subprocesos de desarrollo (codigo y artefactos) cumplen con las condiciones o
los requerimientos impuestos sobre ellos en las entradas por las etapas previas. Constatan que el
producto de cada etapa del proyecto es adecuado, completo, consistente y que estda acorde a los
requerimientos establecidos en las entradas. Esto quiere decir que con las verificaciones se asegura que
el producto satisface los requisitos especificados para el disefio en el transcurso de todas las actividades

realizadas durante el ciclo de vida del desarrollo (58).

3.2.1 Pruebas unitarias

Son una forma de comprobar el correcto funcionamiento de un médulo de codigo. Asegura que cada uno
funcione correctamente por separado. La idea es escribir casos de prueba para cada funcién no trivial o
método, de forma que cada caso sea independiente del resto. El objetivo de las pruebas unitarias es aislar
cada parte del programa y mostrar que las partes individuales son correctas. Proporcionan un contrato
escrito que el trozo de cédigo debe satisfacer. Estas pruebas aisladas fomentan el cambio, simplifica la
integracion, documenta el cédigo, separacion de la interfaz y la implementacion y los errores estan mas

acotados y son mas faciles de localizar (59).

Symfony2 brinda su propio sistema de pruebas. Estas verifican que un método se comporta como deberia,
sin tener en cuenta su entorno. Se realizaron un total de tres iteraciones de pruebas a la herramienta,
fueron encontrados 7 errores, todos de ellos posteriormente resueltos. La figura 11 muestra un ejemplo de

una prueba unitaria realizada.
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public function testBuscarRTF() {

FarravIDProyl = array|
fecha =»> "'2014-092-059"',
objetivos =>» "Buscar errores en 1 codigo fuente™,
idproy == 1,
1z
Erezultl = ExpresionGroupTool: :buscarRTF(L1)
Ethiz-rassertEquals (farravIDProvl, Sresultl);
Eresult = ExpresionGroupTool: ibuscarRTF(4) ;2
Sthis-rassertEquals (null, Sresult):;

Figura 11. Ejemplo de prueba unitaria realizada

3.2.2 Pruebas de aceptacién

El uso de cualquier producto de software tiene que estar justificado por las ventajas que ofrece. Sin
embargo, antes de empezar a usarlo es muy dificil determinar si sus ventajas realmente justifican su uso.
El mejor instrumento para esta determinacion es la llamada prueba de aceptacion. En estas se evalla el
grado de calidad del producto con relacién a todos los aspectos relevantes para que el uso del producto
se justifique. Para eliminar la influencia de conflictos de intereses y para que sea lo mas objetiva posible,
la prueba de aceptacion nunca deberia ser responsabilidad de los ingenieros de software que han

desarrollado el producto.

Para la preparacion, la ejecucion y la evaluacion de la prueba de aceptacion no es necesario contar con
un conocimiento avanzado de informética. Sin embargo, un conocimiento amplio de métodos y técnicas de
prueba y de la gestién de la calidad en general facilita esta labor. La persona o el equipo adecuado para
llevar a cabo las pruebas de aceptacion disponen de estos conocimientos y ademas son capaces de
interpretar los requerimientos especificados por los futuros usuarios del sistema de software en cuestion
(60). A continuacion se muestran algunos de los casos de pruebas, el resto se encuentra en los anexos

(ver anexo 3).
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Tabla 20. Prueba de aceptacion #1

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: H1_P1 Historia de usuario: 1

Nombre: Registrar proyecto

Descripcidn: Probar la funcionalidad que permite registrar un nuevo proyecto en la aplicacion.

Condiciones de ejecucién: Debe estar autenticado en el sistema.

Entrada/Pasos de ejecucién: Se presiona el boton “"Registrar proyecto”, se llenan los campos del

formulario y se presiona el boton "Registrar”.

Resultados esperados: La herramienta muestra el listado de los proyectos registrados en el cual debe

estar el insertado en el momento.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 21. Prueba de aceptacion #2

Caso de prueba de aceptacion

Caddigo: H1 P2 Historia de usuario: 1

Nombre: Editar proyecto

Descripcion: Probar la funcionalidad que permite editar un proyecto en la aplicacion.

Condiciones de ejecucién: Debe estar autenticado en el sistema.

Entrada/Pasos de ejecucion: Se presiona el boton "Editar proyecto” a un proyecto de la lista, se
llenan los campos del formulario y se presiona el botén “Actualizar”.

Resultados esperados: La herramienta muestra el listado de los proyectos registrados en el cual debe

haberse modificado el proyecto.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 22. Prueba de aceptacion #3

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: H1_P3 Historia de usuario: 1

Nombre: Eliminar proyecto

Descripcion: Probar la funcionalidad que permite eliminar un proyecto en la aplicacion.

Condiciones de ejecucién: Debe estar autenticado en el sistema.
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Entrada/Pasos de ejecucion: Se presiona el boton “Eliminar” asociado a un proyecto de la lista y se
después se confirma la eliminacion de proyecto en una ventana en forma de alerta.

Resultados esperados: La herramienta muestra el listado de los proyectos registrados en el cual no

aparece el proyecto eliminado.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Resultado de las pruebas

Se realizaron 3 iteraciones para probar el correcto funcionamiento del sistema. Se detectaron un total de 5
no conformidades significativas de las cuales 2 fueron de funcionalidad y 3 de validacion, 12 no
significativas, todas estas de ortografia y 15 recomendaciones. Las pruebas aplicadas contribuyeron a
mejorar la calidad y las funcionalidades del sistema donde se arrojaron resultados visibles. La figura 12

muestra los resultados anteriormente mencionados.

Grafico de no conformidades

10

7
6
5
4
3
2
1
. ] ]

Primera iteracién Segunda iteracion Tercera iteracion

W Significativas M No Significativas  ® Recomendaciones

Figura 12. Gréfico de no conformidades
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Conclusiones

Después de realizada a implementacion y las pruebas de la herramienta se concluye que:

» El tiempo real para la implementacion de las funcionalidades estuvo en correspondencia con el que
se estim6 en la fase de planificacion.

» Las pruebas unitarias permitieron obtener un cdodigo de calidad.

» Las pruebas de aceptacion fueron importantes para que la herramienta tuviese un funcionamiento
correcto y de esta forma ayudar al proceso de revisiones del centro FORTES.
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Conclusiones generales

Con la realizacién de este trabajo de diploma se obtuvo una propuesta que da cumplimiento al objetivo
general planteado, al lograr desarrollar una herramienta informatica que permita agilizar el
procedimiento de RTF en el area de Implementacién del centro FORTES. Para finalizar se puede

concluir que:

» Es importante asegurar la calidad de software a través de la realizaciéon de revisiones para
lograr un producto que se ajuste a las necesidades crecientes de los clientes del mundo

contemporaneo.

» La herramienta elaborada cuenta con las caracteristicas necesarias para realizar el proceso de
RTF en el area de Implementacion en el centro FORTES, ya que las existentes a pesar de

tener una gran calidad, no se ajustan a los estandares del centro.

> La realizacién de los diferentes tipos de pruebas posibilitaron que la herramienta contara con un
correcto funcionamiento, ademas de tener con un cédigo de calidad y de esta forma poder

agilizar el procedimiento de RTF en el centro FORTES.
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Recomendaciones

Después de la realizacibn de todo el proceso de investigaciéon y desarrollo de la herramienta
informatica, se definieron varias recomendaciones necesarias para su mejor funcionamiento y

aprovechamiento por parte de quienes la utilicen:

1. Definir estdndares de codificacion para los demas lenguajes de programacion utilizados en el
centro FORTES y a partir de estos elaborar listas de chequeo.
2. Extender el uso de la aplicacion por los demas centros productivos de la Universidad de las

Ciencias Informaticas.
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Anexos
Anexo 1: Historias de usuario

Tabla 23. Historia de usuario #2

Historia de Usuario

NUumero: 2

Nombre: Gestionar archivo

Usuario: Usuario normal

Iteracion: 1

Prioridad en el negocio: Alta

Puntos estimados: 1/2

Riesgo en el desarrollo: Alto

Puntos reales: 1/2

Descripcidn: La aplicacién debe permitir registrar un archivo para su posterior revision.

Historia de Usuario

NUmero: 3

Tabla 24. Historia de usuario #3

Nombre: Gestionar documento

Usuario: Usuario normal

Iteracion: 1

Prioridad en el negocio: Alta

Puntos estimados: 1/2

Riesgo en el desarrollo: Alto

Puntos reales: 1/2

Descripcion: La aplicacion debe permitir registrar un documento para su posterior revision.

Historia de Usuario

NUmero: 4

Tabla 25. Historia de usuario #4

Nombre: Gestionar RTF

Usuario: Usuario normal

Iteracion: 1

Prioridad en el negocio: Alta

Puntos estimados: 3/4

Riesgo en el desarrollo: Alto

Puntos reales: 3/4

Descripcidn: La aplicacién debe permitir registrar, mostrar y eliminar una RTF.

Historia de Usuario

NUmero: 5

Tabla 26. Historia de usuario #5

Nombre: Gestionar deficiencia de archivo

Usuario: Usuario normal

Iteracion: 1

Prioridad en el negocio: Alta

Puntos estimados: 1/2
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Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 1/2

Descripcion: La aplicacion debe permitir registrar y eliminar una deficiencia asociada a un archivo

durante el desarrollo de una RTF.

Tabla 27. Historia de usuario #6

‘ Historia de Usuario

Numero: 6 Nombre: Gestionar deficiencia de documento
Usuario: Usuario normal Iteracion: 1

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 1/2

Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 1/2

Descripcion: La aplicacion debe permitir registrar y eliminar una deficiencia asociada a un

documento durante el desarrollo de una RTF.

Tabla 28. Historia de usuario #7

Historia de Usuario

Numero: 7 Nombre: Gestionar usuario
Usuario: Administrador Iteracion: 2

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 3/4
Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 3/4

Descripcién: La aplicacion debe permitir registrar, eliminar, mostrar y autenticar un usuario del

sistema.

Tabla 29. Historia de usuario #8

Historia de Usuario

NUumero: 8 Nombre: Gestionar impacto
Usuario: Administrador Iteracion: 2

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 1/2
Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 1/2
Descripcidn: La aplicacién debe permitir registrar y editar un tipo de impacto.

Tabla 30. Historia de usuario #12

Historia de Usuario

NUumero: 12 Nombre: Gestionar tipo de deficiencia de
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archivo
Usuario: Administrador Iteracion: 2
Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 1/2
Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 1/2

Descripcion: La aplicacion debe permitir registrar y editar los tipos de deficiencias de archivo que

contiene para clasificar el sistema.

Tabla 31. Historia de usuario #13

Historia de Usuario

documento
Usuario: Administrador Iteracion: 2
Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 1/2
Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 1/2
Descripcion: La aplicacion debe permitir registrar y editar los tipos de deficiencia de documentos
gue contiene para clasificar el sistema.

Tabla 32. Historia de usuario #14

‘ Historia de Usuario

NUumero: 14 Nombre: Gestionar complejidad de deficiencia
Usuario: Administrador Iteracion: 2

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 1/2

Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 1/2

Descripcidn: La aplicacion debe permitir registrar y editar los tipos de complejidad que contiene

para clasificar el sistema.

Tabla 33. Historia de usuario #15

Historia de Usuario

NUumero: 15 Nombre: Gestionar lista de chequeo de
documento

Usuario: Administrador Iteracion: 2

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 1/2
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Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 1/2

Descripcion: La aplicacion debe permitir registrar, eliminar y editar las preguntas de la lista de

chequeo de los documentos.

Tabla 34. Historia de usuario #16

‘ Historia de Usuario

NUumero: 16 Nombre: Gestionar lista de chequeo para
archivo

Usuario: Administrador Iteracion: 2

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 1/2

Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 1/2

Descripcion: La aplicacion debe permitir registrar, eliminar y editar las preguntas de la lista de

chequeo de los archivos.

Tabla 35. Historia de usuario #17

‘ Historia de Usuario

NUumero: 17 Nombre: Graficar cantidad de deficiencias por

proyecto por tipo de componente revisado

Usuario: Usuario normal Iteracién: 3
Prioridad en el negocio: Media Puntos estimados: 1
Riesgo en el desarrollo: Medio Puntos reales: 1

Descripcioén: La aplicacion debe permitir mostrar una grafica donde se muestren los proyectos
registrados con la cantidad de deficiencias identificadas a cada uno de los tipos de componentes

gue tiene el sistema.

Tabla 36. Historia de usuario #20

‘ Historia de Usuario

Numero: 20 Nombre: Graficar cantidad promedio de

deficiencias por lenguaje por componente

Usuario: Usuario normal Iteracién: 3
Prioridad en el negocio: Media Puntos estimados: 1
Riesgo en el desarrollo: Medio Puntos reales: 1

Descripcion: La aplicacion debe permitir mostrar una grafica con la cantidad promedio de
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deficiencias identificadas en cada uno de los lenguajes registrados en el sistema.

‘ Historia de Usuario

NUumero: 21

Tabla 37. Historia de usuario #21

Nombre: Generar tabla resumen de RTF

Usuario: Usuario normal

Iteracién: 3

Prioridad en el negocio: Alta

Puntos estimados: 1

Riesgo en el desarrollo: Medio

Puntos reales: 1

Descripcion: La aplicacion debe generar una tabla resumen después de terminada una RTF.

‘ Historia de Usuario

NUmero: 22

Tabla 38. Historia de usuario #22

Nombre: Graficar resultados de RTF

Usuario: Usuario normal

Iteracion: 3

Prioridad en el negocio: Media

Puntos estimados: 1

Riesgo en el desarrollo: Medio

Puntos reales: 1

una RTF.

Descripcidn: La aplicacion debe permitir mostrar una gréfica con el resumen de los resultados de

Historia de Usuario

NUmero: 23

Tabla 39. Historia de usuario #23

Nombre: Generar Informe de RTF

Usuario: Usuario normal

Iteracion: 3

Prioridad en el negocio: Alta

Puntos estimados: 1

Riesgo en el desarrollo: Medio

Puntos reales: 1

mas significativos de la RTF.

Descripcién: La aplicacion debe permitir generar un informe en formato PDF con los resultados

Anexo 2: Tarjetas CRC

Clase: Proyecto

Responsabilidades:

Tabla 40. Tarjeta CRC #3

Colaboradores:
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Obtener nombre.

Modificar nombre.

Obtener descripcion.

Modificar descripcion.

Obtener version.

Modificar version.

Obtener el identificador del tipo de proyecto.
Madificar el identificador del tipo de proyecto.

YV V.V V V V V V VYV VY

Obtener el identificador del usuario que lo registro.
Modificar el identificador del usuario que lo registro.

» Tipoproyecto
> Rtf
» Usuario

Tabla 41. Tarjeta CRC #4

Clase: Archivo

Responsabilidades:

Colaboradores:

> Obtener el nombre.

> Modificar el nombre.

» Obtener el identificador del lenguaje de
programacion.
» Modificar el identificador del lenguaje de

programacion.
> Obtener el identificador de la RTF.
> Modificar el identificador de la RTF.

> Ritf
> Deficienciaarchivo

» Lenguaje

Tabla 42. Tarjeta CRC #5

Clase: Documento

Responsabilidades:

Colaboradores:

Obtener la version
Modificar la version

Obtener el identificador del tipo de documento.

Y V VYV V

Maodificar el identificador del tipo de documento.

» Tipodocumento

> Deficienciadocumento
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> Obtener el identificador de la RTF.
> Modificar el identificador de la RTF.

Tabla 43. Tarjeta CRC #6

Clase: Deficiencia de documento

Responsabilidades:

Colaboradores:

Obtener asunto de deficiencia.

Modificar asunto de deficiencia

Obtener fecha de registro.

Modificar fecha de registro.

Obtener descripcion.

Modificar descripcion.

Obtener ruta de la foto.

Modificar ruta de la foto.

Obtener pagina.

Madificar pagina.

Obtener el identificador de complejidad.
Modificar el identificador de la complejidad.
Obtener el identificador del tipo de deficiencia.
Modificar el identificador del tipo d deficiencia.
Obtener el identificador del documento.
Modificar el identificador del documento.
Obtener el identificador del estado de solucion.
Modificar el identificador del estado de solucion.

Obtener el identificador del impacto.

YV V.V VYV V V V V V V V VYV VYV V V V V V V V

Madificar el identificador del impacto.

Documento
Tipodeficienciadocumento
Complejidad

YV V V V

Impacto

Tabla 44. Tarjeta CRC #7

Clase: Usuario

Responsabilidades:

Colaboradores:

» Obtener nombre.

» Proyecto
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» Maoadificar nombre.
» Obtener apellidos.
» Modificar apellidos.

Clase: Tipo de proyecto

Tabla 45. Tarjeta CRC #8

Responsabilidades:

Colaboradores:

» Obtener tipo de proyecto.
» Moadificar tipo de proyecto.

» Proyecto

Clase: Tipo de documento

Tabla 46. Tarjeta CRC #9

Responsabilidades:

Colaboradores:

» Obtener tipo de proyecto.

» Moadificar tipo de proyecto.

» Documento

» Preguntalchd

Clase: Lenguaje de programacion

Responsabilidades:

.Tabla 47. Tarjeta CRC #10

Colaboradores:

Obtener nombre.
Modificar nombre.

Obtener ruta del logo.

Y V VYV V

Modificar ruta del logo.

» Archivo
» Preguntalcha

Clase: Tipo de deficiencia de archivo

Tabla 48. Tarjeta CRC #11

Responsabilidades:

Colaboradores:

> Obtener tipo de deficiencia.

> Modificar tipo de deficiencia.

» Deficienciaarchivo

» Preguntalcha
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Tabla 49. Tarjeta CRC #12

Clase: Tipo de deficiencia de documento

Responsabilidades: Colaboradores:
» Obtener tipo de deficiencia. » Deficienciadocumento
» Moadificar tipo de deficiencia.

Tabla 50. Tarjeta CRC #13

Clase: Complejidad de deficiencia

Responsabilidades: Colaboradores:
» Obtener complejidad. » Deficienciadocumento
» Modificar complejidad. » Deficienciaarchivo

Tabla 51. Tarjeta CRC #14

Clase: Preguntalcha

Responsabilidades: Colaboradores:

Obtener pregunta. » Lenguaje

Modificar pregunta. » Tipodeficienciaarchivo
Obtener ruta de foto.

Modificar ruta de foto.

Obtener el identificador del lenguaje.
Maodificar el identificador del lenguaje.

Obtener el identificador de tipo de deficiencia.

YV V. V V VYV V V V

Modificar el identificador de tipo de deficiencia.

Tabla 52. Tarjeta CRC #15

Clase: Preguntalchd

Responsabilidades: Colaboradores:
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Obtener pregunta.
Modificar pregunta.

Obtener el identificador del tipo de documento.

YV V VYV V

Maodificar el identificador del tipo de documento.

» Tipodeficienciadocumento

Clase: Impacto

Responsabilidades:

Tabla 53. Tarjeta CRC #16

Colaboradores:

» Obtener impacto.
» Modificar impacto.

> Deficienciaarchivo
> Deficienciadocumento

Clase: RTF

Responsabilidades:

Tabla 54. Tarjeta CRC #17

Colaboradores:

» Usuario

» Obtener fecha de inicio. » Proyecto
» Modificar fecha de inicio.
» Obtener fecha de terminacion.
» Modificar fecha de terminacion.
> Obtener el objetivo.
» Modificar el objetivo.
» Obtener el identificador del usuario que la registro.
» Moadificar el identificador del usuario que la registro.
» Obtener el identificador del proyecto al cual

pertenece.
> Modificar el identificador del proyecto al cual

pertenece.
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Anexo 3. Casos de prueba de aceptacion

Tabla 55. Prueba de aceptacion #4

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: H2_P1 Historia de usuario: 2

Nombre: Registrar archivo

Descripcion: Probar la funcionalidad que permite registrar un nuevo archivo en la aplicacion.

Condiciones de ejecucion: Debe estar autenticado en el sistema y debe estar ubicado en la vista de

la RTF a la cual se le va a registrar el archivo.

Entrada/Pasos de ejecucion: Se presiona el botén “Archivo” en la vista de la RTF, se llenan los

campos del formulario y se presiona el boton “"Registrar”.

Resultados esperados: La herramienta retorna a la vista donde se muestra la RTF a la que pertenece

el archivo.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 56. Prueba de aceptacion #5

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: H3_P1 Historia de usuario: 3

Nombre: Registrar documento

Descripcion: Probar la funcionalidad que permite registrar un nuevo documento en la aplicacion.

Condiciones de ejecucion: Debe estar autenticado en el sistema y debe estar ubicado en la vista de

la RTF a la cual se le va a registrar el documento.

Entrada/Pasos de ejecucion: Se presiona el boton "Documento” en la vista de la RTF, se llenan los

campos del formulario y se presiona el boton "Registrar”.

Resultados esperados: La herramienta retorna a la vista donde se muestra la RTF a la que pertenece

el documento.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 57. Prueba de aceptacion #6

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: H4_P1 Historia de usuario: 4

Nombre: Registrar RTF
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Descripcion: Probar la funcionalidad que permite registrar una RTF en la aplicacion.

Condiciones de ejecucion: Debe estar autenticado en el sistema en la vista del listado de proyectos
registrado.

Entrada/Pasos de ejecucion: Se presiona el botén "Registrar RTF', se llenan los campos del

formulario y se presiona el boton "Registrar”.

Resultados esperados: La herramienta muestra la vista de la RTF registrada.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 58. Prueba de aceptacion #7

Caso de prueba de aceptacion

Codigo: H4_P3 Historia de usuario: 4
Nombre: Eliminar RTF

Descripcion: Probar la funcionalidad que permite eliminar una RTF en la aplicacion.

Condiciones de ejecuciéon: Debe estar autenticado en la vista donde se muestran todas las RTF

asociadas a un proyecto.

Entrada/Pasos de ejecucion: Se presiona el boton “Eliminar® asociado a una RTF de la lista, y

después se confirma la eliminacion de la RTF en una ventana en forma de alerta.

Resultados esperados: La herramienta muestra el listado de las RTF asociadas al proyecto en el cual

no aparece la RTF eliminada.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 59. Prueba de aceptacion #8

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: H5_P1 Historia de usuario: 5

Nombre: Registrar deficiencia de archivo

Descripcidn: Probar la funcionalidad que permite registrar una deficiencia de archivo en la aplicacion.

Condiciones de ejecucion: Debe estar autenticado en el sistema y estar ubicado en la vista de

revision de archivo.

Entrada/Pasos de ejecucién: Se presiona el boton "Afiadir” en la lista de chequeo asociada al archivo

tipo de lenguaje del archivo, se llena el formulario de la deficiencia y se presiona el boton "Registrar”.

Resultados esperados: La herramienta retorna a la vista de revision de archivo.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria
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Tabla 60. Prueba de aceptacion #9

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: H5_P2 Historia de usuario: 5

Nombre: Eliminar deficiencia de archivo

Descripcidn: Probar la funcionalidad que permite eliminar una deficiencia de archivo en la aplicacion.

Condiciones de ejecuciéon: Debe estar autenticado en el sistema y estar ubicado en la vista que

muestra todas las deficiencias asociadas a un archivo.

Entrada/Pasos de ejecucion: Se presiona el boton “Eliminar” asociado a una deficiencia de archivo de

la lista y después se confirma la eliminacion de la deficiencia en una ventana en forma de alerta.

Resultados esperados: La herramienta muestra el listado de deficiencias asociadas al archivo en el

cual no aparece la deficiencia eliminada.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 61. Prueba de aceptacion #10

Caso de prueba de aceptacion

Cddigo: H6_P1 Historia de usuario: 6

Nombre: Registrar deficiencia de documento

Descripcion: Probar la funcionalidad que permite registrar una deficiencia de documento en la

aplicacion.

Condiciones de ejecucidon: Debe estar autenticado en el sistema y estar ubicado en la vista de

revision de documento.

Entrada/Pasos de ejecucion: Se presiona el boton "Registrar deficiencia”, se llena el formulario de la

deficiencia y se presiona el botdén "Registrar”.

Resultados esperados: La herramienta muestra la lista de chequeo asociada al documento.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 62. Prueba de aceptacion #11

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: H6_P2 Historia de usuario: 6

Nombre: Eliminar deficiencia de documento

Descripcion: Probar la funcionalidad que permite eliminar una deficiencia de documento en la

aplicacion.
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Condiciones de ejecuciéon: Debe estar autenticado en el sistema y estar ubicado en la vista que

muestra todas las deficiencias asociadas a un documento.

Entrada/Pasos de ejecucién: Se presiona el botdon “Eliminar® asociado a una deficiencia de
documento de la lista, y después se confirma la eliminacion de la deficiencia en una ventana en forma
de alerta.

Resultados esperados: La herramienta muestra el listado de deficiencias asociadas al documento en

el cual no aparece la deficiencia eliminada.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 63. Prueba de aceptacion #12

Caso de prueba de aceptacion

Cddigo: H7_P1 Historia de usuario: 7

Nombre: Autenticar usuario

Descripcion: Evaluar la autenticacion de un usuario.

Condiciones de ejecucion:

Entrada/Pasos de ejecucion: Se llena el formulario del usuario y luego se presiona el botén "Aceptar’.

Resultados esperados: La herramienta muestra la interfaz principal.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

. Tabla 64. Prueba de aceptacion #13

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: H8_P1 Historia de usuario: 8

Nombre: Registrar impacto

Descripcion: Probar la funcionalidad que permite registrar un impacto en la aplicacion.

Condiciones de ejecucion: Debe estar autenticado en el sistema como administrador y abrir la lista

de impactos registrados.

Entrada/Pasos de ejecuciéon: Se presiona el boton "Registrar impacto”, se llenan los campos del

formulario y se presiona el botén "Registrar”.

Resultados esperados: La herramienta muestra el listado los impactos registrados en el cual debe

aparecer el afiadido.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria
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Tabla 65. Prueba de aceptacion #14

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: H8_P2 Historia de usuario: 8

Nombre: Editar impacto

Descripcidn: Probar la funcionalidad que permite editar un impacto en la aplicacion.

Condiciones de ejecucion: Debe estar autenticado en el sistema como administrador y abrir la lista
de impactos registrados.

Entrada/Pasos de ejecucion: Se presiona el botén “Editar” asociado a un impacto, se modifican los

campos del formulario y se presiona el boton “Actualizar’.

Resultados esperados: La herramienta muestra el listado los impactos registrados con el impacto

editado actualizado.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 66. Prueba de aceptacion #15

Caso de prueba de aceptacion

Cddigo: H9 P1 Historia de usuario: 9

Nombre: Registrar tipo de proyecto

Descripcion: Probar la funcionalidad que permite registrar un tipo de proyecto en la aplicacion.

Condiciones de ejecucion: Debe estar autenticado en el sistema como administrador y abrir la lista

de tipos de proyecto registrados.

Entrada/Pasos de ejecuciéon: Se presiona el boton "Registrar tipo”, se llenan los campos del

formulario y se presiona el boton "Registrar”.

Resultados esperados: La herramienta muestra el listado los tipos de proyecto registrados en el cual

debe aparecer el afiadido.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 67. Prueba de aceptacion #16

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: H9_P2 Historia de usuario: 9

Nombre: Editar tipo de proyecto

Descripcion: Probar la funcionalidad que permite editar un tipo de proyecto en la aplicacion.

Condiciones de ejecucion: Debe estar autenticado en el sistema como administrador y abrir la lista
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de tipos de proyecto registrados.

Entrada/Pasos de ejecucion: Se presiona el botén “Editar” asociado a un tipo de proyecto, se
modifican los campos del formulario y se presiona el boton “Actualizar”.

Resultados esperados: La herramienta muestra el listado los tipos de proyecto registrados con el tipo

de proyecto editado actualizado.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 68. Prueba de aceptacion #17

Caso de prueba de aceptacion

Cddigo: H10 P1 Historia de usuario: 10

Nombre: Registrar tipo de documento

Descripcion: Probar la funcionalidad que permite registrar un tipo de documento en la aplicacion.

Condiciones de ejecucion: Debe estar autenticado en el sistema como administrador y abrir la lista

de tipos de documentos registrados.

Entrada/Pasos de ejecucion: Se presiona el boton “"Registrar tipo’, se modifican los campos del

formulario y se presiona el boton “Actualizar”.

Resultados esperados: La herramienta muestra el listado los tipos de documento registrados en el

cual debe aparecer el afadido.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 69. Prueba de aceptacion #18

Caso de prueba de aceptacion

Cdédigo: H10_P2 Historia de usuario: 10

Nombre: Editar tipo de documento

Descripcidn: Probar la funcionalidad que permite editar un tipo de documento en la aplicacion.

Condiciones de ejecucion: Debe estar autenticado en el sistema como administrador y abrir la lista

de tipos de documentos registrados.

Entrada/Pasos de ejecuciéon: Se presiona el botén “Editar” asociado a un tipo de documento, se

modifican los campos del formulario y se presiona el botén “Actualizar”.

Resultados esperados: La herramienta muestra el listado los tipos de documento registrados en el

cual se ha modificado el editado.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

82



Anexos

Tabla 70. Prueba de aceptacion #19

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: H11 P1 Historia de usuario: 11

Nombre: Registrar lenguaje de programacion

Descripcion: Probar la funcionalidad que permite registrar un lenguaje de programacion en la

aplicacion.

Condiciones de ejecucion: Debe estar autenticado en el sistema como administrador y abrir la lista

de lenguajes de programacion registrados.

Entrada/Pasos de ejecucién: Se presiona el botdn "Registrar lenguaje”, se llenan los campos del

formulario y se presiona el botén "Registrar”.

Resultados esperados: La herramienta muestra el listado de los lenguajes de programacion

registrados en el cual debe aparecer el afiadido.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 71. Prueba de aceptacion #20

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: H11 P2 Historia de usuario: 11

Nombre: Editar lenguaje de programacion

Descripcion: Probar la funcionalidad que permite editar un lenguaje de programacion en la aplicacion.

Condiciones de ejecucion: Debe estar autenticado en el sistema como administrador y abrir la lista

de lenguajes de programacion registrados.

Entrada/Pasos de ejecucion: Se presiona el botén “Editar” asociado a un lenguaje de programacion,

se modifican los campos del formulario y se presiona el boton "Actualizar”.

Resultados esperados: La herramienta muestra el listado los lenguajes de programacion registrados

en el cual se ha modificado el editado.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 72. Prueba de aceptacion #21

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: H12_P1 Historia de usuario: 12

Nombre: Registrar tipo de deficiencia de archivo

Descripcién: Probar la funcionalidad que permite registrar un tipo de deficiencia de archivo en la
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aplicacion.

Condiciones de ejecucion: Debe estar autenticado en el sistema como administrador y abrir la lista
de tipos de deficiencia de archivo registrados.

Entrada/Pasos de ejecuciéon: Se presiona el boton "Registrar tipo”, se llenan los campos del

formulario y se presiona el boton "Registrar”.

Resultados esperados: La herramienta muestra el listado los tipos de deficiencia de archivo

registrados en el cual debe aparecer el afiadido.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 73. Prueba de aceptacion #22

Caso de prueba de aceptacion

Cddigo: H12 P2 Historia de usuario: 12

Nombre: Editar tipo de deficiencia de archivo

Descripcion: Probar la funcionalidad que permite editar un tipo de deficiencia de archivo en la

aplicacion.

Condiciones de ejecucion: Debe estar autenticado en el sistema como administrador y abrir la lista

de tipos de deficiencia de archivo registrados.

Entrada/Pasos de ejecucion: Se presiona el boton "Editar’ asociado a una tipo de deficiencia de

archivo, se modifican los campos del formulario y se presiona el botén “Actualizar”.

Resultados esperados: La herramienta muestra el listado los tipos de deficiencia de archivo

registrados en el cual se ha maodificado el editado.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 74. Prueba de aceptacion #23

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: H13 P1 Historia de usuario: 13

Nombre: Registrar tipo de deficiencia de documento

Descripcién: Probar la funcionalidad que permite registrar un tipo de deficiencia de documento en la

aplicacion.

Condiciones de ejecucion: Debe estar autenticado en el sistema como administrador y abrir la lista

de tipos de deficiencia de documento registrados.

Entrada/Pasos de ejecuciéon: Se presiona el boton "Registrar tipo”, se llenan los campos del

84



Anexos

formulario y se presiona el boton "Registrar”.

Resultados esperados: La herramienta muestra el listado los tipos de deficiencia de documento
registrados en el cual debe aparecer el afiadido.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 75. Prueba de aceptacion #24

Caso de prueba de aceptacion

Cddigo: H13 P2 Historia de usuario: 13

Nombre: Editar tipo de deficiencia de documento

Descripcién: Probar la funcionalidad que permite editar un tipo de deficiencia de documento en la

aplicacion.

Condiciones de ejecucion: Debe estar autenticado en el sistema como administrador y abrir la lista

de tipos de deficiencia de documento registrados.

Entrada/Pasos de ejecucion: Se presiona el boton "Editar’ asociado a una tipo de deficiencia de

documento, se maodifican los campos del formulario y se presiona el botén “Actualizar.

Resultados esperados: La herramienta muestra el listado los tipos de deficiencia de documento

registrados en el cual se ha maodificado el editado.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 76. Prueba de aceptacion #25

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: H14 P1 Historia de usuario: 14

Nombre: Registrar complejidad

Descripcion: Probar la funcionalidad que permite registrar una complejidad en la aplicacion.

Condiciones de ejecucion: Debe estar autenticado en el sistema como administrador y abrir la lista

de complejidades registradas.

Entrada/Pasos de ejecucién: Se presiona el botén "Registrar complejidad™, se llenan los campos del

formulario y se presiona el boton "Registrar”.

Resultados esperados: La herramienta muestra el listado complejidades registradas en el cual debe

aparecer la afiadida.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria
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Tabla 77. Prueba de aceptacion #26

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: H14 P2 Historia de usuario: 14

Nombre: Editar complejidad

Descripcidon: Probar la funcionalidad que permite editar una complejidad en la aplicacion.

Condiciones de ejecucién: Debe estar autenticado en el sistema como administrador y abrir la lista de

complejidades registradas.

Entrada/Pasos de ejecucion: Se presiona el boton “Editar”, se llenan los campos del formulario y se

presiona el botén "Aceptar”.

Resultados esperados: La herramienta muestra el listado complejidades registradas en el cual se ha

modificado la editada.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 78. Prueba de aceptacion #27

Caso de prueba de aceptacion

Cddigo: H15 P1 Historia de usuario: 15

Nombre: Registrar lista de chequeo de documento

Descripcidn: Probar la funcionalidad que permite registrar una lista de chequeo de documento en la

aplicacion.

Condiciones de ejecucién: Debe estar autenticado en el sistema como administrador

Entrada/Pasos de ejecucién: Se presiona el botén "Registrar pregunta’, se llenan los campos del

formulario y se presiona el boton "Registrar”.

Resultados esperados: La herramienta muestra el listado de preguntas de la lista de chequeo

registradas en el cual debe aparecer la afadida.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 79. Prueba de aceptacion #28

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: H15 P2 Historia de usuario: 15

Nombre: Editar lista de chequeo de documento

Descripcién: Probar la funcionalidad que permite editar una lista de chequeo de documento en la

aplicacion.
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Condiciones de ejecucién: Debe estar autenticado en el sistema como administrador

Entrada/Pasos de ejecucion: Se presiona el boton “"Editar” asociado a una pregunta, se modifican los
campos del formulario y se presiona el boton “Actualizar.

Resultados esperados: La herramienta muestra el listado de preguntas de la lista de chequeo

registradas en la cual se ha modificado la editada.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 80. Prueba de aceptacion #29

Caso de prueba de aceptacion

Cddigo: H15 P2 Historia de usuario: 15

Nombre: Eliminar pregunta de lista de chequeo

Descripcion: Probar la funcionalidad que permite eliminar una pregunta de la lista de chequeo.

Condiciones de ejecucion: Debe estar autenticado en el sistema como administrador y estar ubicado
en la vista que muestra todas las preguntas de una lista de chequeo de uno de los tipos de documento

registrados en el sistema.

Entrada/Pasos de ejecucion: Se presiona el boton "Eliminar” asociado a una pregunta de la lista de

chequeo, y después se confirma la eliminacién de la pregunta en una ventana en forma de model.

Resultados esperados: La herramienta muestra el listado de preguntas asociadas a la lista de

chequeo de uno de los tipos de documento en el cual no aparece la pregunta eliminada.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 81. Prueba de aceptacion #30

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: H16_P1 Historia de usuario: 16

Nombre: Registrar lista de chequeo de archivo

Descripcién: Probar la funcionalidad que permite registrar una pregunta a la lista de chequeo de

archivo asociada a un lenguaje en la aplicacion.

Condiciones de ejecucién: Debe estar autenticado en el sistema como administrador

Entrada/Pasos de ejecucion: Se presiona el botén "Afiadir pregunta’, se llenan los campos del

formulario y se presiona el boton "Registrar”.

Resultados esperados: La herramienta muestra el listado preguntas de la lista de chequeo asociada

al lenguaje registradas, en el cual debe aparecer la afadida.
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Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 82. Prueba de aceptacion #31

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: H16_P2 Historia de usuario: 16

Nombre: Editar lista de chequeo de archivo

Descripcion: Probar la funcionalidad que permite editar una pregunta de la lista chequeo de archivo

asociada a un lenguaje en la aplicacion.

Condiciones de ejecucidon: Debe estar autenticado en el sistema como administrador y estar ubicado

en la vista que muestra las preguntas de la lista de chequeo.

Entrada/Pasos de ejecucion: Se presiona el botén "Editar” asociado a una pregunta, se modifican los

campos del formulario y se presiona el boton “Actualizar.

Resultados esperados: La herramienta muestra el listado de preguntas de la lista de chequeo de

archivo asociadas a un lenguaje, en el cual se ha maodificado la editada.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 83. Prueba de aceptacion #32

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: H16_P2 Historia de usuario: 16

Nombre: Eliminar pregunta de lista de chequeo

Descripcién: Probar la funcionalidad que permite eliminar una pregunta de la lista de chequeo.

Condiciones de ejecucidon: Debe estar autenticado en el sistema como administrador y estar ubicado
en la vista que muestra todas las preguntas de una lista de chequeo asociada a uno de los lenguajes

registrados en el sistema.

Entrada/Pasos de ejecucién: Se presiona el boton "Eliminar” asociado a una pregunta de la lista de

chequeo, y después se confirma la eliminacién de la pregunta en una ventana en forma de model.

Resultados esperados: La herramienta muestra el listado de preguntas asociadas a la lista de

chequeo de uno de los lenguajes en el cual no aparece la pregunta eliminada.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 84. Prueba de aceptacion #33

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: H17_P1 Historia de usuario: 17
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Nombre: Graficar cantidad de deficiencias por proyecto, por componente revisado

Descripcion: Probar la funcionalidad que permite mostrar un grafico con la cantidad de deficiencias
por proyecto, por componente revisado.

Condiciones de ejecucion: Debe estar autenticado en el sistema

Entrada/Pasos de ejecucidn: Se presiona el botén "Componentes revisados por proyecto”

Resultados esperados: La herramienta muestra un grafico con la cantidad de deficiencias por

proyecto, por componente revisado.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 85. Prueba de aceptacion #34

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: H18 P1 Historia de usuario: 18

Nombre: Graficar cantidad promedio de deficiencias por componente, por tipo de componente

Descripcion: Probar la funcionalidad que permite mostrar un grafico con la cantidad promedio de

deficiencias por componente, por tipo de componente.

Condiciones de ejecucion: Debe estar autenticado en el sistema

Entrada/Pasos de ejecucion: Se presiona el boton "Tipo de componente *

Resultados esperados: La herramienta muestra un grafico con la cantidad promedio de deficiencias

por componente, por tipo de componente.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 86. Prueba de aceptacion #35

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: H19 P1 Historia de usuario: 19

Nombre: Graficar cantidad promedio de deficiencias por lenguaje por tipo de deficiencia

Descripcién: Probar la funcionalidad que permite mostrar un grafico con la cantidad promedio de

deficiencias por lenguaje por tipo de deficiencia.

Condiciones de ejecucién: Debe estar autenticado en el sistema

Entrada/Pasos de ejecucion: Se presiona el boton "Lenguaje por tipo de deficiencia *

Resultados esperados: La herramienta muestra un grafico con la cantidad promedio de deficiencias

por lenguaje por tipo de deficiencia.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria
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Tabla 87. Prueba de aceptacion #36

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: H20_P1 Historia de usuario: 20

Nombre: Graficar cantidad promedio de deficiencias por lenguaje por componente

Descripcion: Probar la funcionalidad que permite mostrar un grafico con la cantidad promedio de

deficiencias por lenguaje por componente.

Condiciones de ejecucion: Debe estar autenticado en el sistema

Entrada/Pasos de ejecucidn: Se presiona el botén “Deficiencia por lenguaje”

Resultados esperados: La herramienta muestra un grafico con la cantidad promedio de deficiencias

por lenguaje por componente.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 88. Prueba de aceptacion #37

Caso de prueba de aceptacion

Cddigo: H21 P1 Historia de usuario: 21

Nombre: Generar tabla resumen de RTF

Descripcidn: Probar la funcionalidad que permite generar una tabla resumen de RTF

Condiciones de ejecucion: Debe estar autenticado en el sistema y en la vista que muestra el listado

de componentes a revisar.

Entrada/Pasos de ejecucion: Se presiona el boton "Concluir RTF ©

Resultados esperados: La herramienta muestra la tabla resumen

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 89. Prueba de aceptacion #38

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: H22_P1 Historia de usuario: 22

Nombre: Graficar resultados de RTF

Descripcidn: Probar la funcionalidad que permite mostrar un gréafico con los resultados de RTF.

Condiciones de ejecucion: Debe estar autenticado en el sistema y en la vista que muestra el listado

de las RTF asociadas a un proyecto.

Entrada/Pasos de ejecucidn: Se presiona el boton "Mostrar”

Resultados esperados: La herramienta muestra un grafico con los resultados de RTF.
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Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 90. Prueba de aceptacion #39

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: H23 P1 Historia de usuario: 23

Nombre: Generar Informe de RTF

Descripcion: Probar la funcionalidad que permite generar un informe en PDF de la RTF

Condiciones de ejecucion: Debe estar autenticado en el sistema y en la vista que muestra el listado

de las RTF asociadas a un proyecto.

Entrada/Pasos de ejecucidn: Se presiona el botén “Descargar”

Resultados esperados: La herramienta muestra un informe en PDF de la RTF.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 91. Prueba de aceptacion #40

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: H24 P1 Historia de usuario: 24

Nombre: Mostrar posibles deficiencias identificadas en archivo de lenguaje PHP.

Descripcion: Probar la funcionalidad que permite mostrar posibles deficiencias identificadas en archivo
de lenguaje PHP.

Condiciones de ejecucién: Debe estar autenticado en el sistema y haber iniciado la revisiéon de un

archivo.

Entrada/Pasos de ejecucién: -

Resultados esperados: La herramienta muestra un listado de posibles deficiencias identificadas en el

cédigo fuente del archivo a revisar.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Anexo 4. Tareas de ingenieria

Tabla 92. Tarea de ingenieria #2

Tarea de Ingenieria

NUumero de la tarea: 2 Numero de la HU: 2

Nombre de la tarea: Implementar la funcionalidad Gestionar archivo.

Tipo de tarea: Desarrollo
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Fechainicio: 5/3/2015 Fecha fin: 8/3/2015

Programador responsable: Eddy Rubén Rodriguez y Daynier Guerrero Chacon.

Descripcion: Se implementa la funcionalidad que permite adicionar, eliminar, editar y ver un archivo en

la base de datos del sistema.

Tabla 93. Tarea de ingenieria #3

Tarea de Ingenieria

NUumero de la tarea: 3 Ndmero de la HU: 3

Nombre de la tarea: Implementar la funcionalidad gestionar documento.

Tipo de tarea: Desarrollo
Fecha inicio: 8/3/2015 Fecha fin: 11/3/2015

Programador responsable: Eddy Rubén Rodriguez y Daynier Guerrero Chacon.

Descripcidn: Se implementa la funcionalidad que permite adicionar, eliminar, editar y ver un documento

en la base de datos del sistema.

Tabla 94. Tarea de ingenieria #4

Tarea de Ingenieria

NUmero de la tarea: 4 NUmero de la HU: 4

Nombre de la tarea: Implementar la funcionalidad gestionar RTF.

Tipo de tarea: Desarrollo
Fecha inicio: 11/3/2015 Fecha fin: 14/3/2015

Programador responsable: Eddy Rubén Rodriguez y Daynier Guerrero Chacon.

Descripcién: Se implementa la funcionalidad que permite adicionar, eliminar, editar y ver una RTF en la

base de datos del sistema.

Tabla 95. Tarea de ingenieria #5

Tarea de Ingenieria

NUmero de la tarea: 5 Ndmero de la HU: 5

Nombre de la tarea: Implementar la funcionalidad gestionar deficiencia de archivo.

Tipo de tarea: Desarrollo
Fechainicio: 14/3/2015 Fecha fin: 17/3/2015

Programador responsable: Eddy Rubén Rodriguez y Daynier Guerrero Chacon.
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Descripcion: Se implementa la funcionalidad que permite adicionar, eliminar, editar y ver una deficiencia

de archivo en la base de datos del sistema.

Tabla 96. Tarea de ingenieria #6

Tarea de Ingenieria

NUmero de la tarea: 6 NUmero de la HU: 6

Nombre de la tarea: Implementar la funcionalidad gestionar deficiencia de documento.

Tipo de tarea: Desarrollo

Fechainicio: 17/3/2015 Fecha fin: 20/3/2015

Programador responsable: Eddy Rubén Rodriguez y Daynier Guerrero Chacon.

Descripcion: Se implementa la funcionalidad que permite adicionar, eliminar, editar y ver una deficiencia

de documento en la base de datos del sistema.

Tabla 97. Tarea de ingenieria #8

Tarea de Ingenieria

NUmero de la tarea: 8 NUmero de la HU: 8

Nombre de la tarea: Implementar la funcionalidad gestionar impacto.

Tipo de tarea: Desarrollo

Fechainicio: 27/3/2015 Fecha fin: 30/3/2015

Programador responsable: Eddy Rubén Rodriguez y Daynier Guerrero Chacon.

Descripcién: Se implementa la funcionalidad que permite adicionar, eliminar, editar y ver un impacto en

la base de datos del sistema.

Tabla 98. Tarea de ingenieria #9

Tarea de Ingenieria

NUmero de la tarea: 9 Ndmero de la HU: 9

Nombre de la tarea: Implementar la funcionalidad gestionar tipo de proyecto.

Tipo de tarea: Desarrollo

Fecha inicio: 30/3/2015 Fecha fin: 3/4/2015

Programador responsable: Eddy Rubén Rodriguez y Daynier Guerrero Chacon.

Descripciéon: Se implementa la funcionalidad que permite adicionar, eliminar, editar y ver un tipo de

proyecto en la base de datos del sistema.




Tabla 99. Tarea de ingenieria #10

Tarea de Ingenieria

Anexos

NUmero de la HU: 10

Nombre de la tarea: Implementar la funcio

nalidad gestionar tipo de documento.

Tipo de tarea: Desarrollo

Fechainicio: 3/4/2015

Fecha fin: 6/4/2015

Programador responsable: Eddy Rubén Rodriguez y Daynier Guerrero Chacon.

documento en la base de datos del sistema.

Descripcién: Se implementa la funcionalidad que permite adicionar, eliminar, editar y ver un tipo de

Tabla 100. Tarea de ingenieria #11

Tarea de Ingenieria

Ndmero de la HU: 11

NUumero de la tarea: 11

Nombre de la tarea: Implementar la funcio

nalidad gestionar lenguaje de programacion.

Tipo de tarea: Desarrollo

Fechainicio: 6/4/2015

Fecha fin: 9/4/2015

Programador responsable: Eddy Rubén Rodriguez y Daynier Guerrero Chacon.

programacion en la base de datos del sistema.

Descripcidn: Se implementa la funcionalidad que permite adicionar, eliminar, editar y ver un lenguaje de

Tabla 101. Tarea de ingenieria #12

Tarea de Ingenieria

NUumero de la tarea: 12

NUmero de la HU: 12

Nombre de la tarea: Implementar la funcio

nalidad gestionar tipo de deficiencia de archivo.

Tipo de tarea: Desarrollo

Fechainicio: 9/4/2015

Fecha fin: 12/4/2015

Programador responsable: Eddy Rubén Rodriguez y Daynier Guerrero Chacon.

deficiencia de archivo en la base de datos del sistema.

Descripcion: Se implementa la funcionalidad que permite adicionar, eliminar, editar y ver un tipo de

Tabla 102. Tarea de ingenieria #13

Tarea de Ingenieria
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NUumero de la tarea: 13 NUmero de la HU: 13

Nombre de la tarea: Implementar la funcionalidad gestionar tipo de deficiencia de documento.

Tipo de tarea: Desarrollo
Fecha inicio: 12/4/2015 Fecha fin: 15/4/2015

Programador responsable: Eddy Rubén Rodriguez y Daynier Guerrero Chacon.

Descripcion: Se implementa la funcionalidad que permite adicionar, eliminar, editar y ver un tipo de

deficiencia de documento en la base de datos del sistema.

Tabla 103. Tarea de ingenieria #14

Tarea de Ingenieria

NUumero de la tarea: 14 NUmero de la HU: 14

Nombre de la tarea: Implementar la funcionalidad gestionar complejidad de deficiencia.

Tipo de tarea: Desarrollo
Fecha inicio: 15/4/2015 Fecha fin: 18/4/2015

Programador responsable: Eddy Rubén Rodriguez y Daynier Guerrero Chacon.

Descripcién: Se implementa la funcionalidad que permite adicionar, eliminar, editar y ver una

complejidad de deficiencia de archivo en la base de datos del sistema.

Tabla 104. Tarea de ingenieria #15

Tarea de Ingenieria

NUumero de la tarea: 15 NUmero de la HU: 15

Nombre de la tarea: Implementar la funcionalidad gestionar lista de chequeo de documento.

Tipo de tarea: Desarrollo
Fecha inicio: 18/4/2015 Fecha fin: 21/4/2015

Programador responsable: Eddy Rubén Rodriguez y Daynier Guerrero Chacon.

Descripcion: Se implementa la funcionalidad que permite adicionar, eliminar, editar y ver una lista de

chequeo de documento en la base de datos del sistema.

Tabla 105. Tarea de ingenieria #16

Tarea de Ingenieria

NUmero de la tarea: 16 NUmero de la HU: 16

Nombre de la tarea: Implementar la funcionalidad gestionar lista de chequeo de archivo.
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Tipo de tarea: Desarrollo
Fecha inicio: 21/4/2015 Fecha fin: 24/4/2015

Programador responsable: Eddy Rubén Rodriguez y Daynier Guerrero Chacon.

Descripcion: Se implementa la funcionalidad que permite adicionar, eliminar, editar y ver una lista de

chequeo de archivo en la base de datos del sistema.

Tabla 106. Tarea de ingenieria #18

Tarea de Ingenieria

NUumero de la tarea: 18 Ndmero de la HU: 18

Nombre de la tarea: Implementar la funcionalidad graficar cantidad de deficiencias por tipo de

componente.

Tipo de tarea: Desarrollo
Fecha inicio: 27/4/2015 Fecha fin: 29/4/2015

Programador responsable: Eddy Rubén Rodriguez y Daynier Guerrero Chacon

Descripcion: Se implementa la funcionalidad que permite mostrar una gréfica que muestra la cantidad

de deficiencias por tipo de componente.

Tabla 107. Tarea de ingenieria #19

Tarea de Ingenieria

NUumero de la tarea: 19 NUmero de la HU: 19

Nombre de la tarea: Implementar la funcionalidad graficar cantidad de deficiencias por lenguaje por tipo

de deficiencia.

Tipo de tarea: Desarrollo
Fecha inicio: 29/4/2015 Fecha fin: 2/5/2015

Programador responsable: Eddy Rubén Rodriguez y Daynier Guerrero Chacon.

Descripcion: Se implementa la funcionalidad que permite mostrar una grafica que muestra la cantidad

de deficiencias por lenguaje por tipo de deficiencia.

Tabla 108. Tarea de ingenieria #20

Tarea de Ingenieria

NUumero de la tarea: 20 Numero de la HU: 20
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lenguaje por componente.

Nombre de la tarea: Implementar la funcionalidad graficar cantidad promedio de deficiencias por

Tipo de tarea: Desarrollo

Fecha inicio: 2/5/2015

Fecha fin: 4/5/2015

Programador responsable: Eddy Rubén Rodriguez y Daynier Guerrero Chacon.

Descripcion: Se implementa la funcionalidad que permite mostrar una gréfica que muestra la cantidad

promedio de deficiencias por lenguaje por componente.

Tabla 109. Tarea de ingenieria #21

Tarea de Ingenieria

NUmero de la tarea: 21

Ndmero de la HU: 21

Nombre de la tarea: Implementar la funcio

nalidad generar tabla resumen de RTF.

Tipo de tarea: Desarrollo

Fechainicio: 4/5/2015

Fecha fin: 7/5/2015

Programador responsable: Eddy Rubén Rodriguez y Daynier Guerrero Chacon.

Descripcién: Se implementa la funcionalidad que permite generar la tabla resumen de RTF.

Tabla 110. Tarea de ingenieria #22

Tarea de Ingenieria

NUumero de la tarea: 22

NUmero de la HU: 22

Nombre de la tarea: Implementar la funcio

nalidad graficar resultado de RTF.

Tipo de tarea: Desarrollo

Fechainicio: 7/5/2015

Fecha fin: 9/5/2015

Programador responsable: Eddy Rubén Rodriguez y Daynier Guerrero Chacon.

Descripcién: Se implementa la funcionalidad que permite graficar el resultado de las RTF.

Tabla 111. Tarea de ingenieria #23

Tarea de Ingenieria

NUumero de la tarea: 23

Numero de la HU: 23

Nombre de la tarea: Implementar la funcio

nalidad generar Informe de RTF.

Tipo de tarea: Desarrollo
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Fechainicio: 9/5/2015 Fecha fin: 12/5/2015

Programador responsable: Eddy Rubén Rodriguez y Daynier Guerrero Chacon.

Descripcion: Se implementa la funcionalidad que permite generar un informe PDF de la RTF.

Tabla 112. Tarea de ingenieria #24

Tarea de Ingenieria

NUumero de la tarea; 24 Nimero de la HU: 24

Nombre de la tarea: Implementar la funcionalidad mostrar posibles deficiencias identificadas en archivo

de lenguaje PHP.

Tipo de tarea: Desarrollo
Fecha inicio: 12/5/2015 Fecha fin: 31/5/2015

Programador responsable: Eddy Rubén Rodriguez y Daynier Guerrero Chacén.

Descripcion: Se implementa la funcionalidad que permite mostrar posibles deficiencias identificadas en

un archivo de lenguaje PHP.

Anexo 5. Listas de Chequeo

Lista de chequeo para el lenguaje PHP
1. Afade un solo espacio después de cada delimitador coma.
2. Afade un solo espacio alrededor de los operadores (==, &&, ...).

3. Afade una coma después de cada elemento del arreglo en un arreglo multilinea, incluso

después del dltimo.

4. Afiade una linea en blanco antes de las declaraciones return, a menos que el valor devuelto

solo sea dentro de un grupo de declaraciones (tal como una declaracion if).

5. Usa llaves para indicar la estructura del cuerpo de control, independientemente del nimero de

declaraciones que contenga.
6. Declara las propiedades de clase antes que los métodos.

7. Declara los métodos publicos (public) primero, luego los protegidos (protected), y finalmente los

privados (private).

8. Los mensajes de excepcion se deben concatenar utilizando la funcién sprintf.
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Utiliza mayusculas intercaladas —sin guiones bajos— en nombres de variable, funcion, método

0 argumentos.
Usa guiones bajos para nombres de opciéon y nombres de parametro.
Utiliza espacios de nombres para todas las clases.

Prefija las clases abstractas con Abstract. Por favor, ten en cuenta que algunas de las primeras

clases de Symfony2 no siguen esta convencion y no se han

rebautizado por razones de compatibilidad hacia atréas.

Sufija las interfaces con Interface.

Sufija las caracteristicas con Trait.

Sufija las excepciones con Exception.

Utiliza caracteres alfanuméricos y guiones bajos para los nombres de archivo.

El mensaje de la depreciacion deberia indicar la version cuando el método/clase fue
depreciado, la version cuando serd removido, y siempre que sea posible, como sustituir la

caracteristica.
El cddigo escrito en PHP 5.3 o superior debe usar espacios de nombres formales.

El cédigo escrito en PHP 5.2.x y anterior, podria usar la convencién de pseudo-espacios de

nombres con el prefijo _vendor delante de las clases.

non

Las constantes deben declararse en mayuscula y con el caracter "_" como separador.

Se evade intencionalmente cualquier recomendacion del uso de $StudlyCaps, $camelCase, or

$under_score para el nombre de los atributos de las clases.

Utiliza paréntesis cuando se instancien clases, independientemente del nUmero de argumentos

que tenga el constructor.

Define una clase por archivo — esto no se aplica a las clases ayudantes privadas, de las cuales
no se tiene la intencién de crear una instancia desde el exterior y por lo tanto no les preocupa la
norma PSR-0.

Los métodos se deben declarar en estilo camelCase.
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Ninguna linea debe exceder los 120 caracteres de longitud.

Debe haber una linea en blanco después de los espacios de nombres y debajo de los blogues

Las llaves de las clases se deben abrir en la linea siguiente a donde se comenzé a declarar

esta, y cerrarse en una linea después del cuerpo de la clase.

Las llaves de los métodos se deben abrir en la linea siguiente a donde se comenz6 a declarar

este, y cerrarse en una linea después del cuerpo del método.
La visibilidad de los atributos de las clases siempre se declara.
La visibilidad de los métodos siempre se declara.

Se deben declarar abstract y final antes de la visibilidad; static se debe declarar después de la
visibilidad.
Las estructuras de control deben tener un espacio detras, los métodos y las llamadas de estos

no deberian tenerlo.

Las llaves de las estructuras de control se deben abrir en la misma linea donde se comenzaron

a declarar estés, y cerrarse en una linea después del cuerpo de la estructura.

Los paréntesis de apertura en las estructuras de control no deben tener un espacio después de

estos, y tampoco deben tener un espacio antes del paréntesis de cerrado.

La etiqueta ?> debe omitirse en los archivos que contengan solo cddigo PHP.
Todos los archivos PHP deben terminar con una simple linea en blanco.

Las lineas con méas de 120 caracteres deben picarse en otras de 80 caracteres.
No debe haber espacios en blanco al final de las lineas no vacias.

Las lineas en blanco se deben afiadir para mejorar la legibilidad del cédigo y para separar

bloques relacionados de cédigos.
No debe existir mas de una instruccion por linea.
Se deben utilizar 4 espacios para identar el codigo, no utilizar tabulaciones.

Las palabras clave deben estar en minuscula, al igual que las constantes PHP true, false y null.
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Debe haber solo una instruccion use por declaracion.

Las instrucciones extends e implements deben declararse en la misma linea de donde se

declara la clase.

La lista de implements pudiera estar separada en mdltiples lineas, donde cada linea tendra un

indentado (4 espacios). El primer elemento de la

lista debe estar en la siguiente linea de la declaracion de la clase, y solo debe haber una

interfaz por linea.
La palabra reservada var no debe usarse para declarar los atributos de las clases.

No debe haber més de un atributo de clase declarado por instruccion.

Los nombres de los atributos de las clases no deberian tener como prefijo el caracter “_” para

indicar la visibilidad protected o private.

“ n

Los nombres de los métodos no deberian tener como prefijo el caracter para indicar la

visibilidad protected o private.
Los nombres de los métodos no deben tener un espacio atras.

En la declaracion de los métodos no debe haber un espacio después del paréntesis ni antes de

cerrarlo.

En los parametros de los métodos no debe haber un espacio antes de la coma, y si después de

esta.
Los argumentos con valores por defecto deben estar al final de la lista de argumentos.

Los argumentos pudiera estar separada en mdltiples lineas, donde cada linea tendra un

indentado (4 espacios). El primer argumento de la

lista debe estar en la siguiente linea de la declaracion de la clase, y solo debe haber un

argumento por linea.

Cuando la lista de argumentos se separe en multiples lineas, el paréntesis que cierra y la llave

gue abre deben estar en la linea debajo del Gltimo argumento y con un espacio entre los dos.

Debe haber un espacio después de la palabra clave de la estructura de control.
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Debe haber un espacio entre el paréntesis que cierra y la llave que abre.
El cuerpo de la estructura de control debe tener un indentado.

La llave que cierra debe estar una linea debajo del cuerpo.

Una estructura if debe lucir como en la imagen.

Una estructura switch debe lucir como en la imagen.

Una estructura while debe lucir como en la imagen.

Una estructura do while debe lucir como en la imagen.

Una estructura for debe lucir como en la imagen.

Una estructura foreach debe lucir como en la imagen.

Un bloque try catch debe lucir como en la imagen.

Las clausuras o funciones anénimas deben declararse con un espacio después de la palabra

function y un espacio antes y después de la palabra use.

En las clausuras o funciones anénimas la llave que abre debe estar en la misma linea y la llave

gue cierra debe ir en la linea después del cuerpo.

En las clausuras o funciones anénimas debe haber espacio después del paréntesis que abre la

lista de argumentos o de variables, y no debe haber un espacio antes del paréntesis que cierra.

En la lista de argumentos y variables de las clausuras o funciones andnimas, no debe haber

nn

espacio delante de cada coma, pero debe haber un espacio después de cada una.

Lista de chequeo de la Guia de instalacion y configuracion

1.

La portada del documento debe contener el logo correspondiente, nombre de la aplicacion,

version de la aplicacion, fecha e institucion a la cual pertenece.

El Control del documento debe tener un titulo, fecha de publicacion e identificador. Ademas una

tabla donde se muestran los roles con acceso al documento.
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La seccion Reglas de confidencialidad debe contener una clasificacion, una forma de
distribucion y un texto donde se exponen los elementos mas relevantes sobre la

confidencialidad del producto.
El documento debe contener una tabla de Control de cambios.

El prélogo del documento debe contener una Audiencia, un Acceso a Documentacion, un

Documentos Relacionados, una Sintaxis de Comandos y unas Convenciones Tipogréficas.

La primera seccion del documento debe contar con una breve descripcion del negocio
automatizado, las mejoras introducidas en los procesos y el proceso de la aplicaciéon. Se
pueden hacer ademas referencia a aspectos generales de la solucion propuesta. Verifique la

ortografia, coherencia, claridad de las ideas de la seccion.

El documento debe contener una segunda seccion llamada Artefactos del analisis. En la misma
deben aparecer los Requisitos Funcionales, los Requisitos No Funcionales, Diagramas de
Casos de Uso del Sistema, y la Descripcion de los Casos de Uso del Sistema. Verifique la

ortografia, coherencia y claridad de las ideas expuestas en la seccion.

En la subseccion Diagrama de Casos de Uso del Sistema se debe mostrar la figura con el
subtitulo debajo de esta, de forma centrada, en negritas, con 6 puntos de interlineado por

encima y 10 puntos por debajo.
En la seccion Artefactos del disefio se deben presentar los diagramas de clases del disefio.

Debe verificar la aplicacion de las convenciones tipogréaficas definidas en el documento a lo

largo de este.

La seccidon Arquitectura del Sistema debe contar con dos subsecciones, la primera Descripcion

de la Arquitectura del Sistema y la segunda Diagrama de despliegue.

En la subseccion Descripcion de la Arquitectura del Sistema debera aparecer una breve
descripcion de los elementos fundamentales de la arquitectura que fueron considerados para la

implementacion de la solucion.

En la subseccion Diagrama de Despliegue debera aparecer el diagrama de despliegue del

sistema en una figura segun las convenciones tipogréficas definidas.
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En la seccion de Base de Datos debe contar con tres subsecciones la primera Diagrama
Entidad Relacion de la base de datos, la segunda Descripcion de las entidades de la base de

datos y la ultima Diccionario de Datos.

En el epigrafe Diagrama Entidad Relacion de la base de datos debera aparecer el diagrama

entidad relacién en una figura segun las convenciones tipogréficas pautadas.

En el epigrafe Descripcion de las entidades de la base de datos debera aparecer una breve

descripcion de las entidades de la base de datos.

En el epigrafe Diccionario de Datos deberan aparecer listados todos los términos incluidos en el

diccionario de datos de la aplicacion.

La seccibn Novedades de la Version debe contar con un epigrafe llamado Nuevas
Funcionalidades en el que se listan todas las nuevas funcionalidades del sistema asi como una

breve descripcion de la misma.

La seccion Vista General de Instalacién debe describir los pasos necesarios para lograr una

instalacion exitosa de la aplicacion informatica.

La seccion Vista General de la Instalacion debe contar con los epigrafes Planificacion de la
instalacion, Instalacién y Configuracion del Sistema Operativo, Instalacion y Configuracion de la
Base de Datos, Instalacion y Configuracion del Servidor de Aplicaciones, Instalacién de

Aplicaciones Adicionales, Instalacion de Actualizaciones y Pruebas de Instalacion.

El epigrafe Planificacion de la Instalacién debe presentar las siguientes fases: Leer las notas de
liberacién, Plan de Instalacién, Tareas de Pre-instalacion, Instalacion, Tareas de Pos-

instalacion y Configuracion de <Aplicacién informatica>

El epigrafe Instalacion y Configuracion del Sistema Operativo debe brindar informacion
necesaria para realizar la instalacion de <Sistema Operativo>. Debe contener ademas los

pasos para la instalacién del sistema operativo.

El epigrafe Instalacion y Configuracion de la Base de Datos debe brindar informacion necesaria

para realizar la instalacion de <Base de datos> con los pasos incluidos.

El epigrafe Instalacion y Configuracion del Servidor de Aplicaciones debe brindar informacién

necesaria para realizar la instalacion de <Servidor de Aplicaciones> con los pasos incluidos.
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25. El epigrafe Instalacién de Aplicaciones Adicionales debe brindar informacion necesaria para

realizar la instalacion de <Aplicacion> con los pasos incluidos.

26. El epigrafe Instalacion de Actualizaciones debe brindar informacion necesaria para realizar las

actualizaciones correspondientes a <Aplicacion Informética> con los pasos incluidos.

27. El epigrafe Pruebas de la Instalacién debe brindar informacién necesaria para realizar pruebas

a la instalacion de <Servidos de Aplicaciones> con los pasos incluidos.

28.La seccion Requerimientos de Instalacion de <Aplicacion Informatica> debe proporcionar

informacién sobre las precondiciones para la instalacion de la aplicacion.

29. La seccion Reguerimientos de Instalacion de <Aplicacién Informéatica> debe contener las
siguientes secciones: Asignacion de permisos, Requerimientos de hardware, Requerimientos
de Software, Comprobacién de la configuracién de red, Instalaciébn de paquetes para Linux,
Creacion de los grupos de usuarios requeridos por el sistema operativo, Verificacion de los
limites de recursos para el usuario de instalacion de <Aplicacién Informética>, Creacion e
identificacion de los directorios requeridos para la instalacion del software, Identificacion o
creacion de un directorio base, Seleccién de una opcion de almacenamiento para los archivos
de recuperacion, Creacion de directorios para los archivos de recuperaciéon, Configuracion de
los dispositivos de disco para <Aplicacion Informatica>, Detencion de procesos que interfieran

en la instalacion.

30. La seccion Instalacion de <Aplicacion Informética> debe comenzar con una breve descripciéon

del instalador.

31. La seccion Instalacion de <Aplicacion Informatica> debe contener los siguientes epigrafes:
Consideraciones previas a la instalacion, Acceso a la instalaciéon del software (vias de acceso al
instalador), Opciones de seguridad (politicas de expiraciébn de contrasefias, auditorias del
sistema), Instalacion del software (si hay interfaz grafica debe haber una tabla de dos
columnas: Pantalla y Accion, donde se listen todas las pantallas y acciones posibles) y por
tltimo Intalacién de ejemplos (debe referenciar a tutoriales o materiales que contengan

ejemplos del uso del instalador).

32.La seccién Tareas de Pos-instalacion de <Aplicacion Informética> debe describir cémo

completar las tareas posteriores a la instalacion del software.
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33.La seccion Tareas de Postinstalacibn de <Aplicacion Informatica> debe incluir ademas
informacion sobre los siguientes temas: Tareas requeridas después de la instalacion (como
instalacion de parches) y Tareas recomendadas después de la instalacion (como habilitar y

deshabilitar opciones).

34.La seccion Configuracion de <Aplicacion Informatica> debe ofrecer informacion sobre la
configuracion por defecto de la aplicacion, incluyendo datos sobre las cuentas, contrasefias y

ubicaciones de archivos.

35. La seccion Configuraciéon de <Aplicacion Informética> también debe contar con los necesarios
de los siguientes topicos: Verificar el contenido de la instalacion de <Aplicacién informatica> y
la ubicacién del directorio, Inicio de sesidén en <Aplicacion Informética>, Revisién de cuentas y
contrasefias, Desbloqueo y Restauracion de contrasefias de usuario, Localizar el archivo de
parametros del servidos, Revisién de tablas y archivos de datos, rehacer los archivos de

registro y archivos de control.

36. La seccion Desinstalacion de <Aplicaciéon Informatica> debe describir como desinstalar el
software completamente del sistema y la configuracién de los archivos relacionados con la

instalacion.

37. La seccién Preguntas Frecuentes debe incluir las preguntas frecuentes mas significativas

relacionadas con la instalacion de la aplicacion.

38. El documento debe incluir un glosario de términos donde se deben aclarar todos aquellos

términos que puedan ser objeto de duda para el lector.
Lista de chequeo para el Manual de usuario

1. La portada del Manual de usuario debe mencionar correctamente el nombre de la aplicacion
con su version al cual pertenece. Ademéas debe tener la fecha de elaboracion y el logo de la

institucion.

2. El indice de contenidos debe estar integrado fundamentalmente por los siguientes elementos:
prologo, Configuracion inicial, Seguridad y control de acceso, Subsistemas o modulos,

Preguntas frecuentes y Glosario de términos.

3. El prélogo debe contener las siguientes secciones: Audiencia, Acceso a documentacion,

Documentos relacionados y Convenciones tipograficas.
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La seccidon de Audiencia debe especificar a que tipo de usuario esta dirigido el documento, por

ejemplo administradores de red, ingenieros en informatica, entre otros.

La seccién Acceso a documentacién debe describir las vias de acceso, politicas de uso y

formatos de la documentacion relacionada con la aplicacion informatica.

La seccion Documentos relacionados debe hacer referencia a otros documentos de utilidad

para el usuario o que se relacionen con el manual en cuestion.

La seccion Convenciones tipogréficas especifica las convenciones tipograficas a seguir en el
documento. Debe contener una tabla donde se haga referencia a cada una de estas

convenciones.

Las imagenes que se utilicen de guia en el manual deben incluir descripciones breves claras y

precisas.

Las imagenes y figuras incluidos gréaficos deben ser colocadas cercanas al texto que las
menciona, deben ser ademas enumeradas con nimeros arabicos en orden ascendente a

medida que se empleen.

Los subtitulos de las figuras deben estar centrados y debajo de esta, en negritas con 6 puntos

de interlineado por encima y 10 puntos por debajo.
Las imagenes utilizadas no se deben dividir, verse claramente y ser legibles.

El capitulo de Configuracion inicial se debe incluir en los manuales de aplicaciones donde el
usuario debe realizar algun tipo de configuracion. Los textos se deben apoyar con imagenes

gue ayuden al entendimiento por parte del usuario.

El capitulo Seguridad y control de acceso debe describir las formas de autenticacién de la
herramienta, niveles de acceso del usuario al que esta dirigido el manual y demas cuestiones
de seguridad relacionadas con el sistema. Los textos se deben apoyar en imagenes siguiendo

las convenciones tipogréficas antes establecidas.

El capitulo subsistemas o modulos debe detallar las funcionalidades del sistema objeto del
documento. Se pueden afiadir tantas secciones como sean necesarias para describir todas las

funcionalidades del sistema, preferiblemente una por médulo.
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15. Las explicaciones de las diferentes funcionalidades de la aplicaciébn descrita en el manual
deben realizarse en forma de pasos l6gicos y ser apoyadas con imagenes de las pantallas que

verd el usuario.

16. La seccion de Preguntas frecuentes debe incluir aquellas preguntas frecuentes en los usuarios

hacia los cuales va dirigido el manual y sus respuestas.

17. La seccion Glosario de términos debe aclarar todos aquellos términos que puedan ser objeto de

duda para el lector.

Anexo 6. Entrevista

1. ¢Siempre que usted ejerce como programador en el proyecto al cual pertenece conoce con
claridad el estilo de cédigo que debe utilizar?¢En caso de conocerlo, alguien se encarga en el

proyecto en la medida que usted programa de verificar que lo esta cumpliendo?
2. ¢Qué lenguajes de programacion utiliza frecuentemente?

3. ¢Cree usted que el centro al cual pertenece o la propia universidad debieran definir estandares

de codificacién propios?

4. ¢Ha tenido usted que enfrentarse a la situacion de programar parte de codigo fuente ya
comenzado y no acabado por otra persona?¢:;En caso de haberlo hecho qué dificultades ha

tenido que enfrentar?
5. ¢Las validaciones de datos de los formularios como las realiza cuando programa?
6. ¢Cree usted que los estilos de cédigo influyen en el rendimiento de una aplicacion?

7. ¢Ha tenido usted que trabajar en el mantenimiento de alguna aplicacion?¢En caso de haberlo

hecho qué dificultades ha tenido que enfrentar?

8. ¢Participa usted de alguna forma en la elaboracién de los documentos Guia de instalacion y

configuraciéon y Manual de usuario?

9. ¢Cobmo programador qué entregables recibe antes de comenzar la etapa de Implementacion?
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