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Resumen

Este trabajo aborda el desarrollo de un sistema para informatizar el proceso de gestién de
riesgos en la Facultad 4 de la Universidad de las Ciencias Informaticas, que contribuya a la

toma de decisiones.

El estudio del problema cientifico posibilité a las autoras identificar las limitaciones que genera
el trabajo sobre la gestion de riesgos mediante un amplio cimulo de documentacion impresa

que se requiere elaborar, revisar y conservar por los actores del area implicados en el proceso.

Desde ese punto de partida la investigacion se orienta hacia la propuesta de un sistema
informético que permita gestionar con mejor eficiencia los riesgos en el area de la universidad
seleccionada, utilizando tecnologias libres como principio de soberania tecnoldgica al que
aspira Cuba.

El desarrollo del sistema fue guiado por la metodologia de desarrollo Programacion Extrema.
Como lenguaje de programacion se utiliz6 PHP en su version 5.4.12, como Framework del lado
del cliente se utilizaron JQuery 1.10 y Bootstrap 3.3. Como framework del lado del servidor se
utilizé PHPUnIt 4.1.0 y Symfony 2.6.5. Se utiliz6 el NetBeans 8.0 como Entorno de Desarrollo
Integrado, Apache 2.4.4 como servidor web y MySQL 5.6.12 como gestor de bases de datos.
Las autoras realizaron pruebas de software a la propuesta de solucién, las cuales aseguran en
gran medida la correcta implementacién de las funcionalidades y un alto grado de satisfaccién

por parte del cliente.

Palabras Clave: gestion de riesgo, toma de decisiones, informatizar
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Introduccién

En la actualidad las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) estan transformando la
sociedad y han propiciado que las organizaciones enfaticen en crear productos y ofrecer
servicios profesionales con calidad, para satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes y usuarios. Ademas, han surgido centros de formacion especializados que ofrecen
superacion, entrenamientos, capacitaciones y otros espacios formativos relacionados con el
conocimiento de las TIC. Estas tecnologias pueden ser instrumentos transversales en las
diferentes sociedades, penetran, se integran en variadas actividades y pautan el tiempo, la
manera de trabajar, de aprender y comunicarse. (Mela, 2011)

Cuba apuesta actualmente a la informatizacion de la sociedad en el contexto de un escenario
complejo pero clarificado por la necesidad de elevar la soberania tecnoldgica en el desarrollo de
la infraestructura de telecomunicaciones potenciando proyectos de inversiones en la industria
de la informatica y comunicaciones, preservando lo alcanzado para obtener niveles superiores
en las exportaciones y los servicios internos. Uno de los principales logros desde la pasada
década ha sido la creacion y funcionamiento de la Universidad de las Ciencias Informaticas
(UCI), como principal centro de educacion superior del pais para la formacion de profesionales

de esa rama del saber destinados a lograr un importante aporte a la economia del pais.

En cada una de las Facultades de la UCI se realiza la aplicacién de la guia de autocontrol,
regida por la Resolucion 60 de la Contraloria General de la Republica de Cuba. Esta guia esta
integrada por cinco componentes interrelacionados entre si, en el marco de los principios
basicos y las caracteristicas generales; que son los siguientes: Ambiente de Control, Gestion y
Prevencién de Riesgos, Actividades de Control, Informaciéon y Comunicacién, y Supervision y

Monitoreo, los cuales se encuentran estructurados en normas.

La gestion y prevencién de riesgos constituye un componente que se ha ido trabajando para
lograr los objetivos propuestos en la UCI. EI componente en el que se centra esta investigacion
es el de Gestion y Prevencion de Riesgos, el cual establece las bases para la identificacion y
andlisis de los riesgos que enfrentan las organizaciones para alcanzar sus objetivos. (Gaceta,
2011.)

La Facultad 4 de la UCI desarrolla como procesos sustantivos: la formacion de profesionales de
las Ciencias Informaticas, la investigacion, extensién universitaria y la produccién; ademas

desarrolla otros procesos administrativos que apoyan los antes mencionados. La totalidad de
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los procesos esta amenazada constantemente por riesgos de diversos tipos, por lo que
gestionarlos constituye una prioridad.

En la Facultad 4 se observa la contradiccion entre la necesidad de actualizacion de los planes
de riesgos a través de la comunicacion y el intercambio de informacion de los recursos
humanos implicados en el proceso y la insuficiente eficiencia en el procesamiento por parte de

los responsables de analizar y procesar los datos incluidos en los planes de riesgo.

Actualmente, la gestion de riesgos de la Facultad y de cada una de las areas (decanato y
dependencias, vicedecanatos, departamentos y centro de desarrollo y dependencias) esta
documentada en archivos que cuentan con varias versiones, pero la recuperacion de estos
datos en este formato manual dificulta la agilidad de la recuperacién de la informacién que se
requiere. A través de la aplicacion de la entrevista realizada a los responsables de las areas de
la facultad, se constaté que no es suficiente la seguridad de la informacién, debido a que
cualquier persona con acceso a las areas donde se almacenan estos documentos puede
sustraerlos sin permiso del personal encargado; por otra parte esta informaciéon no llega a su
destino en tiempo, pues las personas responsabilizadas con la toma de decisiones deben

obtenerla por varias vias: personalmente, por correo electrénico o por teléfono.

El seguimiento de las acciones que se proponen para la mitigacion o eliminacién de los riesgos
se hace con despachos continuos y personalizados. Con el paso del tiempo muchas de las
evidencias de las actividades desarrolladas dentro del proceso de gestion de riesgo se pierden,
lo que genera un gran cumulo de informacion en forma de texto, que unido a los problemas

anteriormente descritos, dificultan la toma de decisiones con respecto a los riesgos.

A partir de lo fundamentado, se define el siguiente problema a resolver: ¢Coémo gestionar el

proceso de los riesgos en la Facultad 4 para contribuir a la toma de decisiones?

Lo anteriormente lleva a las autoras a declarar como objeto de estudio: el proceso de gestion

de riesgos.

En consecuencia, el objetivo general de la investigacion es: Desarrollar un sistema para
informatizar el proceso de gestion de riesgos en la Facultad 4, que contribuya a la toma de

decisiones con respecto a los riesgos.

En este contexto se define como campo de accién: Informatizacion del proceso de gestion de

riesgos en la Facultad 4.

A partir del objetivo general declarado se derivan los siguientes objetivos especificos:
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1. Fundamentar los presupuestos tedricos de la gestion de riesgos.

2. Disefiar el sistema para la gestion de los riesgos en la Facultad 4.

3. Implementar el sistema para la gestion de los riesgos en la Facultad 4
4. Validar el sistema implementado a través de pruebas de software.

El proceso de la investigacion cientifica conduce a las autoras a declarar como hipotesis la
siguiente: el desarrollo de un sistema para informatizar el proceso de gestion de riesgos en la

Facultad 4, contribuird a la toma de decisiones con respecto a los riesgos.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos se proponen las siguientes tareas de

investigacioén
e Caracterizacion de los sistemas para la gestion de riesgos.

e Entrevistas a los directivos y trabajadores de la Facultad 4 que estan involucrados en la
gestion de los riesgos.

e Andlisis comparativo de las caracteristicas y funcionalidades de soluciones similares.

e Seleccibn de las herramientas y tecnologias a utilizar en el desarrollo del sistema para la

gestion de riesgos en la Facultad 4.
o Disefio del sistema para la gestién de riesgos en la Facultad 4.
¢ Disefio de la base de datos para el sistema a desarrollar.
¢ Modelado de los artefactos definidos en la metodologia seleccionada.
o Disefio de casos de prueba.
¢ Implementacion del sistema para la gestion de riesgos en la Facultad 4.
o Realizar pruebas de caja negra al sistema implementado para validarlo.

Para el desarrollo de las tareas de investigacién se combinan diferentes métodos tedéricos y

empiricos en la exploracion y procesamiento de la informacion.

Los métodos tedricos permiten estudiar las caracteristicas del objeto de estudio que no son
observables directamente, facilitan la construccién de modelos y crean las condiciones para ir
més all4 de las caracteristicas superficiales de la realidad, contribuyendo al desarrollo de las

teorias cientificas. (Sampieri, 2006) Entre los utilizados en el presente trabajo se encuentran:

Métodos teoricos:
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Histérico-Logico: permitid estudiar y analizar los antecedentes y las tendencias actuales
referidas a la gestion de riesgos de la Facultad 4, ademas de los conceptos, procesos y
terminologias propios, que contribuyen a la comprension del objeto de estudio.

Analitico-Sintético: para estudiar en partes el contexto y la problematica existente, la
documentacion, las caracteristicas de las metodologias, herramientas y tecnologias,
propiciando a las autoras asumir la propuesta de cudles son las mas adecuadas para el

desarrollo del sistema que se aporta en la investigacion.
Método empirico

Entrevista: se aplicé una entrevista de tipo abierta a los responsables de cada una de las
areas de la Facultad 4 para identificar las necesidades reales que existian en cuanto al tema

de Gestién de riesgos, y poder obtener las funcionalidades que propone el sistema.
El presente trabajo esta estructurado por los siguientes capitulos:

* Capitulo 1 Fundamentacién teorica: en este capitulo se abordan los principales
presupuestos tetricos del objeto de estudio de la investigacion. Se describen elementos
fundamentales sobre los riesgos en procesos generales, como son, su declaracién y su
clasificacion. Se analizan también algunos sistemas para la gestion de riesgos y se determinan

las herramientas y las metodologias a utilizar en el desarrollo del sistema.

e Capitulo 2 Descripcion de la propuesta de solucidn: este capitulo abarca las dos primeras
fases de la metodologia de desarrollo Programacion Extrema: Exploracion y Planificacion. En la
primera fase se definen las Historias de usuario, el equipo de desarrollo se familiariza con las
herramientas, tecnologias y practicas utilizadas en la implementacion del sistema. Durante la
Planificacion se realiza el Plan de Iteraciones y el Plan de Entregas del producto, ademas, se
establecen las prioridades de cada Historia de usuario y se realiza una estimacion del esfuerzo

para implementarlas.

* Capitulo 3 Validacién de la propuesta: contiene una descripcion de la arquitectura y de los
patrones de disefio, utilizados para implementar el sistema. Ademas, se determinaran las
tarjetas Clase-Responsabilidades-Colaboradores y el modelo de datos a través de un Diagrama
Entidad Relacién. También se muestran las tareas de ingenieria necesarias para llevar a cabo
el proceso de desarrollo. Por otra parte se define la estrategia de pruebas a utilizar, y se
describen los casos de pruebas para realizar las pruebas de aceptacion o caja negra junto al

cliente.
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Capitulo 1: Fundamentacion tedrica

1.1. Introduccioén

En el presente capitulo se plantean los principales conceptos y términos abordados en la
investigacion, necesarios para cumplir el objetivo fundamental del trabajo, profundizando en
conceptos como riesgos, gestion de riesgos, entre otros. Se analizan ademas sistemas

desarrollados para la gestion de riesgos.

El riesgo constituye una probabilidad de dafio o condicion de vulnerabilidad. No implica
necesariamente dafio, no otorga certezas, ni relaciones directas y deterministas, sino una
probabilidad de ocurrencia de este. El punto de vista de los riesgos negativos es poder
anticiparse al dafio, y centrarse en la prevencion del mismo, por lo que es indispensable que se
realice una buena distincion entre riesgo y dafio. Con el transitar de los afios se han llevado a
cabo disimiles estudios acerca de este tema por lo que han surgido cuantiosos conceptos sobre
lo que en exactitud es un riesgo. A continuacion se citan definiciones expuestas por varios

autores:

e El riesgo es la probabilidad de que una amenaza se convierta en un desastre. La
vulnerabilidad o las amenazas, por separado, no representan un peligro. Pero si se
juntan, se convierten en un riesgo, o0 sea, es la probabilidad de que ocurra un desastre.
Sin embargo, los riesgos se pueden reducir o manejar. Si se es cuidadoso en las
relaciones con el ambiente, estando conscientes de las debilidades y vulnerabilidades
frente a las amenazas existentes, se pueden tomar medidas para asegurarse de que las

amenazas no se conviertan en desastres. (Cano, 2008)

e Un riesgo es cualquier suceso cuya aparicion no se puede determinar a priori y que
pueda influir negativamente en el devenir del proyecto. Este esta asociado a cualquier
actividad que se realice en el proyecto y que imponga una decision entre varias
opciones, ya que siempre habra un riesgo a equivocarse en la decisién tomada. Por
tanto, ird acompafiado de todo cambio o decisién que se produzca en el proyecto ya que
estas siempre representan un marco de incertidumbre ante lo que puede ocurrir.
(Garcia, 2006)

¢ Riesgo es la posibilidad de sufrir dafio o pérdidas. (Alberts, 2006)

De la definicion de riesgo, ademas de los ya expresados hay muchas acepciones y diferentes

usos de este término, defendidas por varios autores, y visto desde diversos puntos de vista.
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Una de las conclusiones que se determinaron a partir del estudio realizado acerca de la
definicion de riesgo es el alcance internacional del término. En los conceptos anteriormente
citados en el documento, se asume el riesgo como una amenaza que representa un peligro
cuya aparicion no se puede determinar y que influyen negativamente en las decisiones

tomadas.

En la ley 60 de la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba, Resoluciébn No. 60/11 de la
Contraloria General de la Republica, en el Capitulo 3, se define un riesgo como: la
incertidumbre de que ocurra un acontecimiento que pudiera afectar o beneficiar el logro de los
objetivos y metas de la organizacién. El riesgo se puede medir en términos de consecuencias

favorables o no y de probabilidad de ocurrencia. (Gaceta, 2011.)

Las autoras del trabajo, comparten la definicién que propone la Ley 60 de la Gaceta Oficial de la
Republica de Cuba ya que la consideran mas abarcadora y completa, al aportar una definicion
que permite aclarar todos los puntos de vista de un riesgo. Ademas es la que se maneja en

todas las instituciones del pais y por tanto en la Facultad 4 de la UCI.
Tipos de riesgos

No existe una clasificacion oficial de los riesgos; estos suelen ser clasificados de diversas

formas y en funcién de diferentes parametros.

e Parametros de vulnerabilidad: la capacidad de los riesgos de afectar o no a grandes

colectivos.
e Parametros temporales: si los efectos de los riesgos son o0 no inmediatos.
e Parametros socioecondmicos y medioambientales: origen de los riesgos.
(sostenible, 2010)
Parametro de vulnerabilidad
Esta clasificacion separa aguellos que pueden afectar a grandes colectivos.

Riesgos colectivos: aunque no existe una clara division entre ellos se observa que hay riesgos

gue al materializarse afectan o pueden afectar a muchas personas al mismo tiempo; estos
riesgos son los colectivos o riesgos graves. Ejemplos de estos riesgos colectivos son las

inundaciones, los terremotos, los ciclones, entre otros.

Riesgos no colectivos: riesgos cuya materializacion nunca supondra una afectacion importante

de personas y normalmente se limita a una Unica persona o0 a un numero muy limitado. El
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elemento vulnerable o aquel que sufre los efectos del riesgo tiene un papel activo, ya que hay
una voluntariedad en la asuncion del riesgo. (sostenible, 2010)

Parametro temporal

Esta clasificacion diferencia los riesgos que generan efectos inmediatos de los que lo hacen a
medio o largo plazo.

Riesgos episodicos 0 puntuales: se caracterizan por sus efectos inmediatos y que requieren

una respuesta inmediata para minimizar sus consecuencias. Ejemplos de estos son: los sismos,

los incendios y otros.

Riesgos a medio y largo plazo: en contraposicion a los anteriores existen las situaciones a largo

plazo. Habitualmente se trata de fenbmenos de caracter medioambiental y especialmente de
cambio ambiental o climatico. Su particularidad es que no requiere una respuesta inmediata
porgque los efectos no lo son. Estos riesgos se pueden producir no solo a escala local sino que

también a escala regional.
Pardmetros socioeconémicos y medioambientales

Riesgos con origen en el entorno natural o riesqos nhaturales: dentro de esta categoria se

encuentran aquellos riesgos en los que el agente causante de peligro, es el medio natural. En
funcion del vector ambiental o de la esfera del medio natural que causa el peligro ejemplo de

estos riesgos son los climaticos y meteorolégicos.

Riesgos de sociedad: Los riesgos de sociedad son aquellos que surgen del hecho de que las

personas se agrupen y vivan en sociedad.

¢ Riesgos tecnoldgicos: aquellos que se derivan de la propia actividad tecnolégica. La

situacion de riesgo es generada por la tecnologia desarrollada por el ser humano.

Existe una amplia variedad de amenazas que afectan a la actividad tecnoldgica. La paralizacion
del sistema puede conllevar a otro impacto aln mayor: la destruccion o desaparicién de la
informacion almacenada, que muchas veces es casi imposible de recuperar. Entre los diversos

riesgos informaticos se pueden mencionar los siguientes:

o Obsolescencia de los soportes de almacenamiento: la rapida evolucion de las
tecnologias de almacenamiento (tarjetas perforadas, cintas magnéticas, casetes,
discos magnéticos, discos compactos, etc.) implica que, al pasar el tiempo, la
informacion grabada en un determinado soporte sea practicamente irrecuperable

al no disponerse de los periféricos de lectura adecuados.
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o Problemas eléctricos y electromagnéticos: los fallos del suministro eléctrico y las
radiaciones electromagnéticas pueden alterar el funcionamiento de los equipos y
los datos almacenados de forma magnética.

o Riesgos que afectan a los sistemas logicos: este tipo de riesgo suele ser uno de
los mas peligrosos y dificiles de detectar, ya que al alterar el funcionamiento
normal del sistema y no detectarse a tiempo puede provocar dafios irreparables

a la informacién, a los usuarios e incluso al sistema fisico.

o Ciberplagas: a veces también se le denomina como software malintencionado.
Abarca un conjunto diverso de programas (virus, gusanos, caballos de Troya,
entre otros), cuyos objetivos es aduefiarse del control del sistema operativo con
el fin de provocar, en la mayoria de los casos, la destruccién de la informacién u

otros tipos de dafios a los sistemas informaticos.

o Copias ilegales: cada vez mas circulan por la red todo tipo de programas que

permiten la copia de otros programas, documentos, lo cual ocasiona un fraude.

o Denegacion de servicios: consiste en el envio de mensajes masivos a un
servidor, mediante programas, con el Unico fin de saturarlo y bloquearlo,

impidiendo el normal funcionamiento del sistema.
1.2. Gestién deriesgos

La gestion de riesgos ha sido un término polémico, no existe una definicion de gestion de
riesgos perfecta o tomada por consenso, como tampoco existe convergencia hacia los objetivos
gue se persiguen. Los diferentes autores asumen diversas perspectivas al respecto, siendo
consecuentes, con la definicién de riesgos que defienden, es obvio que no logran verse de igual
forma las metas de la gestion de riesgo. A continuacion se relacionan varias definiciones de

gestion de riesgo:

La gestion de riesgos es “la practica compuesta de procesos, métodos y herramientas y que
provee de un entorno disciplinado para la toma de decisiones proactiva en base a determinar
constantemente qué puede ir mal, se emplea para identificar cuales son los riesgos mas

importantes en los cuales enfocarse e implementar estrategias para gestionarlos” (SEl, 2004.)

Segun [Rosenberg, et al., 1999], la gestion de riesgos es importante debido a que ayuda a
evitar desastres, retraso de trabajo y sobre-trabajo, pero ain mas importante, porque estimula

la generacion de situaciones del tipo ganar-ganar. Una correcta gestion de riesgos posibilita,
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por tanto, el aprovechamiento 6ptimo de recursos y provoca, como consecuencia, el aumento

de ganancias y la disminucion de pérdidas. (Maguerit, 2008.)

La gestion de riesgos se puede definir entonces como el proceso de identificacion, andlisis y
prevencion de los riesgos que amenazan activos, ganancias o personal de una organizacion,

ademas de afectar los servicios que ésta provee.
1.3. Descripcion de la gestion de riesgos

El proceso de la gestion de riesgos, es aplicable a un evento, a una politica, a una accion, a un
periodo de un proceso, entre otras. Del mismo modo este puede aplicarse en todos los niveles
de una organizacién, digase importante o estratégico. No obstante, el punto de vista que se
tome y las metodologias utilizadas para tomar las decisiones, variaran de un programa a otro, o
bien de una actividad a otra. Esto significa que la aplicacion del proceso de gestién de riesgos

se adaptara al contexto en el que este se utilice. (Baez, M. P, 2002)

El proceso de gestidn y prevencion de riesgos planteados en el articulo 11 de la Ley 60 de la
Gaceta Oficial de la Republica de Cuba establece las bases para la identificacién y analisis de
los riesgos que enfrentan los organismos para alcanzar sus objetivos. Una vez clasificados los
riesgos en internos y externos, por procesos, actividades y operaciones, y evaluadas las
principales vulnerabilidades, se conforma el Plan de Prevencion de Riesgos para definir el
modo en que habran de gestionarse. (Gaceta, 2011.) A continuacion se presenta las etapas de

la gestién y prevencion de riesgos.

e |dentificacion de riesgos y deteccién del cambio

e Prevencion de riesgos
Identificacion de riesgos y detencion del cambio (Gaceta, 2011.)

La identificacion de riesgos se nutre de la experiencia derivada de hechos ocurridos, asi como
de los que puedan preverse en el futuro y se determinan para cada proceso, actividad y
operacibn a desarrollar. Los factores externos incluyen los econdmico-financieros,
medioambientales, politicos, sociales, tecnolégicos y los internos incluyen la estructura

organizativa, composicion de los recursos humanos, procesos productivos o de servicios.

Toda entidad debe disponer de procedimientos capaces de captar e informar oportunamente los
cambios registrados o inminentes en su ambiente interno y externo, que puedan conspirar
contra la posibilidad de alcanzar sus objetivos en las condiciones deseadas. Una vez

identificados los riesgos se procede a su analisis, aplicando para ello el principio de importancia
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relativa, determinando la probabilidad de ocurrencia y en los casos que sea posible, cuantificar
una valoracion estimada de la afectacibn o pérdida de cualquier indole que pudiera

ocasionarse.
Prevencién de riesgos (Gaceta, 2011.)

La prevencién de riesgos constituye un conjunto de acciones o procedimientos de caracter
ético-moral, técnico-organizativos y de control, dirigida de modo consciente a eliminar o reducir
al minimo posible las causas y condiciones que propician los riesgos internos y externos, asi
como los hechos de indisciplinas e ilegalidades, que continuados y en un clima de impunidad,
provocan manifestaciones de corrupcion administrativa o la ocurrencia de presuntos hechos
delictivos. En funcién de los objetivos de control determinados de acuerdo con los riesgos
identificados por los trabajadores de cada area o actividad y las medidas o acciones de control
necesarias, se elabora el Plan de Prevencién de Riesgos, cuyos aspectos mas relevantes
tributan al del érgano, organismo, organizacién o entidad, el que de forma general incluye los

riesgos que ponen en peligro el cumplimiento de los objetivos y la mision.
1.4. Toma de decisiones

Tomar una buena decision consiste en trazar el objetivo que se quiere conseguir, reunir toda la
informacion relevante y tener en cuenta las preferencias del que tiene que tomar dicha decision.
El proceso de toma de decisiones se debe asumir con riesgo, porque toda decision lo conlleva,
y aunque haya sido planificada y planeada cuidadosamente en todas sus alternativas, toda
eleccion comporta en si misma un riesgo. A continuacion se citan definiciones que exponen

varios autores:

La toma de decisiones consiste en encontrar una conducta adecuada para resolver una
situacion problematica, en la que, ademas, hay una serie de sucesos inciertos. Una vez que se
ha detectado una amenaza, real, imaginaria, probable o no, y se ha decidido hacer un plan para
enfrentarse a ella, hay que analizar la situacion: hay que determinar los elementos que son
relevantes y obviar los que no lo son y analizar las relaciones entre ellos y la forma que se debe

influir en ellos. (M.Corona, 2012)

La toma de decisiones se define como la seleccidon de un curso de acciones entre alternativas,
es decir, que existe un plan, un compromiso de recursos de direccion o reputacion. Ademas es
solo un paso de la planeacién ya que forma la parte esencial de los procesos que se siguen

para la elaboracion de los objetivos o metas trazadas a seguir. (F. Barcenas, 2009)

10
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Luego de haber realizado un estudio de varias definiciones de toma de decisiones, las autoras
del trabajo deciden declarar como concepto de toma de decisiones, el siguiente: es la
capacidad de elegir un curso de accion entre varias alternativas. Supone un analisis que
requiere de un objetivo y una comprension clara de las alternativas mediante las que se puede
alcanzar dicho objetivo. Ademéas de comprender la situacion que se presenta, se debe analizar,
evaluar, reunir alternativas y considerar las variables, comparar varios cursos de accion y
finalmente seleccionar la accion que se va a realizar. La calidad de las decisiones tomadas
marca la diferencia entre el éxito o el fracaso. (José A Garcia, 2003). La seleccion esta
fundamentada en que se considera el concepto mas completo y permite abarcar varios puntos

de vista.
1.5. Metodologia de desarrollo de software

Para cumplir el objetivo de esta investigacién es imprescindible el uso de una metodologia de
desarrollo de software que controle cada uno de los procesos que lleva a cabo el equipo de

trabajo.

El desarrollo de software es una tarea compleja y riesgosa que involucra un equipo de personas
trabajando en conjunto, por lo que se hace necesario mantener un estricto control sobre los
procesos de manera que se garantice la organizacion y coordinacion de todo el trabajo. Un
proceso de desarrollo de software es un conjunto de actividades para transformar los
requerimientos de un usuario en un software, define quién esta haciendo qué, cuando y como

para alcanzar un determinado objetivo. (Canés J)

Para garantizar la gestion del desarrollo de un sistema estan definidas varias metodologias,
pero no solo se trata de regirse por una metodologia sino de seleccionar la adecuada, cada una
de ellas estad definida para proyectos con caracteristicas especificas, por lo que se debe
analizar bien cudl de las existentes va a resultar mas factible emplear, pues esta decision

influye directamente en el éxito de un proyecto. (Cands J, 2003)
1.5.1 Metodologias Agiles

Las metodologias agiles constituyen una solucion casi a medida, orientadas para proyectos
pequefios y con requisitos muy cambiantes, aportando una elevada simplificacién que a pesar
de ello no renuncia a las practicas esenciales para asegurar la calidad del producto. Se
caracterizan por hacer énfasis en la comunicacion cara a cara, es decir, se basan en una fuerte
y constante interaccion, donde clientes y desarrolladores trabajan constantemente juntos,

estableciéndose asi una estrecha comunicacion. Una de las cualidades mas destacables en

11
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una metodologia &agil es su sencillez, tanto en su aprendizaje como en su aplicacion,
reduciéndose asi los costos de implantacién en un equipo de desarrollo. Siempre son grupos
pequefios (menores de 10 integrantes) y trabajando en el mismo sitio, utilizan pocos artefactos,
pocos roles, existe menos énfasis en la arquitectura del software. Se puede hacer mencion
dentro de las metodologias agiles a: XP (por sus siglas en inglés Extreme Programing), Scrum,
OpenUp. (Cands J, 2003)

e Scrum

Es una metodologia para la autogestion de los equipos de desarrolladores; donde estos
deciden cémo hacer sus tareas y cuanto van a tardar en ello. Ayuda a que todos trabajen juntos
en la misma direccion, con un objetivo claro. Se realizan entregas parciales y regulares del

resultado final del proyecto, priorizadas por el beneficio que aportan al usuario final.

Scrum esté especialmente indicada para proyectos en entornos complejos, donde se necesita
obtener resultados de forma rapida y los requisitos son cambiantes o poco definidos. Es
recomendable cuando es necesario identificar y solucionar ineficiencias sisteméticamente, o se
quiere trabajar utilizando un proceso especializado en el desarrollo de producto. Esta
metodologia tiene algunas desventajas, por ejemplo, genera muy poca documentacion en
comparacion con otras metodologias, y en muchas ocasiones es necesario completarla con
otros procesos de XP. Dispone de herramientas para la gestién de cada una de sus fases, y es
ideal para equipos de diez o menos miembros; sin embargo no indica y/o provee de ninguna

practica concreta para el desarrollo de software. (Cands J, 2003)
e OpenUP

Open UP constituye un Proceso Unificado de desarrollo de corta duracién, aplicado de manera
iterativa e incremental dentro de un ciclo de vida estructurado en tres capas. Adopta una agil
filosofia centrada en el proceso colaborativo de desarrollo de software. Preserva la esencia del
Proceso Unificado con un desarrollo iterativo e incremental, dirigido por Casos de Uso, centrado
en la arquitectura. Estd pensado para proyectos pequefios con ciclos de vida basados en valor
y riesgo. La planificacion se realiza a dos niveles y la integracion es continua. Tiene una
arquitectura y disefio evolutivo con una visibn compartida. Open UP es un proceso completo,
flexible y corto, fomenta el uso de técnicas agiles y principios, mientras que tiene un ciclo de
vida estructurado y probado que hace referencia en la continua entrega de software de calidad.
(Yasniel, 2011)

¢ Metodologia Extreme Programming (XP)

12
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XP es una metodologia &gil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave
para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el
aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en la
realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacién fluida entre
todos los participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar los
cambios. XP se define como especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos
y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico. Los principios y practicas son de
sentido comun pero llevadas al extremo, de ahi proviene su nombre. Kent Beck, el padre de XP,
describe la filosofia de XP sin cubrir los detalles técnicos y de implantacion de las préacticas.
Posteriormente, otras publicaciones de experiencias se han encargado de dicha tarea. (Canés
J, 2003)

A continuacién se describen las cuatro fases: planificacion, disefio, desarrollo y pruebas, para el

proceso de esta investigacion.

o Planificacién: en esta fase del ciclo de desarrollo, el cliente define a grandes rasgos las
Historias de usuario. Los programadores realizan una estimacion del esfuerzo necesario
de cada Historia de usuario y se establece la prioridad de cada una de ellas. Se realiza
el plan de entregas en funcién de los parametros: tiempo de desarrollo ideal y grado de
importancia para el cliente. En esta etapa el equipo de desarrollo elabora el plan de
iteraciones. Todo el trabajo de la iteracion es expresado en tareas de ingenieria, cada
una de ellas es asignada a un programador como responsable, pero llevadas a cabo por
la pareja de programadores. El equipo de desarrollo se familiariza con las herramientas,

tecnologias y practicas que se utilizaran en el proyecto. (Beck, 1999)

o Disefio: en esta fase se realizan las tarjetas Cargo o Clase, Responsabilidad y
Colaboracién (CRC) permitiendo desprenderse del método de trabajo basado en
procedimientos y trabajar con una metodologia basada en objetos. Las tarjetas CRC

permiten que el equipo completo contribuya en la tarea del disefio. (Beck, 1999)

o Desarrollo: primeramente se define que el cddigo debe ser desarrollado siguiendo los
estandares de desarrollo para facilitar su lectura y modificacién por cualquier miembro
del equipo de desarrollo. El desarrollo es realizado por dos personas que trabajan de
forma conjunta en una computadora. De esta manera, se incrementa la calidad del
software desarrollado sin afectar al tiempo de entrega. Este equipo posee unos
conocimientos similares en cuanto a la tarea que van a realizar, es decir, estan

aproximadamente al mismo nivel. Mientras uno de ellos se encarga de pensar la tactica
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con la que se va a abordar el problema, el otro se encarga de pensar las estrategias que
permiten llevar dichas tacticas a su maximo exponente. Ambos roles son
intercambiables. Para una mayor calidad en el codigo es utilizada las pruebas unitarias.
(Beck, 1999)

o Prueba: uno de los pilares de XP es el proceso de pruebas, esta metodologia anima a
probar constantemente tanto como sea posible. Esto permite aumentar la calidad de los
sistemas reduciendo el nimero de errores no detectados y disminuyendo el tiempo
transcurrido entre la aparicion de un error y su deteccién. También permite aumentar la
seguridad de evitar efectos colaterales no deseados a la hora de realizar modificaciones
y refactorizaciones (Pressman, 2002). En esta fase el equipo de desarrollo aplica las

pruebas de aceptacion.
Caracteristicas de la Metodologia XP. (Rodriguez M., 2007)
El desarrollo bajo XP tiene caracteristicas que lo distinguen claramente de otras metodologias:

* Los diseiadores y programadores se comunican efectivamente con el cliente y

entre ellos mismos.

* Los disefios del software se mantienen sencillos y libres de complejidad o

pretensiones excesivas.

* Se obtiene retroalimentacién de usuarios y clientes desde el primer dia gracias a

las baterias de pruebas.
» El software es liberado en entregas frecuentes tan pronto como sea posible.
* Los cambios se implementan rapidamente tal y como fueron sugeridos.

« Las metas en caracteristicas, tiempos y costos son reajustadas

permanentemente en funcion del avance real obtenido.
+ Empieza en pequefio y afiade funcionalidad con retroalimentacion continua.
* El manejo del cambio se convierte en parte sustantiva del proceso.
» El costo del cambio no depende de la fase o etapa.
* No introduce funcionalidades antes que sean necesarias.

» Elcliente o el usuario se convierte en miembro del equipo.
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A partir de lo antes analizado las autoras asumen la metodologia agil XP (Extreme Programing).
Para la seleccion de las herramientas a utilizar en el desarrollo de la propuesta de solucion,
partiendo de que el sistema a desarrollar no es complejo y se cuenta con poco tiempo para la

implementacion del mismo, se establecieron los siguientes parametros:
e Adecuada para realizar proyectos pequefios.
o Adecuada para realizar proyectos ligeros.
e Tecnologia libre.
¢ Disponibilidad en mdltiples plataformas.
e Extensa documentacion.
1.6. Herramienta CASE

CASE! es una herramienta que presenta elementos indispensables para crear una aplicacion
informatica. El uso de las mismas reduce los costos y el tiempo en el ciclo de desarrollo del
software ya que permiten modelar facilmente procesos y sistemas, con previo dominio de al
menos un lenguaje de modelado soportado por la herramienta. (Sierra, 2010) Algunas de las
herramientas CASE mas utilizadas son:

Rational Rose

Es una herramienta basada en modelos. Se integra con las bases de datos y los ambientes
integrados de desarrollo. Todos sus productos dan soporte al lenguaje UML2. Esta herramienta
constituye un entorno de modelado que permite generar cddigo a partir de modelos para
multiples lenguajes (Rational Rose Enterprise). Ofrece un lenguaje de modelado comun que
agiliza la creacion del software. Tiene como desventaja que no es un software libre, su entorno
grafico no es muy amigable para el usuario y necesita alta capacidad de procesamiento
(Canales, 2008).

Visual Paradigm

Es una herramienta profesional de disefio que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo
de software. Considerada como muy completa y facil de usar, con soporte multiplataforma y que
proporciona excelente facilidades de interoperabilidad con otras aplicaciones. Soporta todos los
diagramas UML, y los Diagramas Entidad—Relacion. Tiene licencia gratuita y comercial. Es facil

de instalar y actualizar, ademas es compatible entre ediciones. (Sierra, 2010)

Del inglés Computer Aided Software Engineering.
2 Del inglésUnified Modeling Language.
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La primordial razon por la que fue escogida Visual Paradigm 8.0 fue por la escasez del uso de
tecnologias libres durante el desarrollo del sistema de riesgos, ademas de su excelente
integracion con MySQL a la hora de generar el modelo de datos. Por otro lado es
transcendental destacar que se integra con el entorno de desarrollo NetBeans 8.0 que es el
seleccionado por el equipo de trabajo para la sistematizacion del software.

1.7. Herramientas y tecnologias para el desarrollo de software

Por las caracteristicas de la herramienta a desarrollar se opt6é por una aplicacion web, ya que
esta no necesita ser descargada, instalada y configurada en cada uno de los equipos, consume
menos recursos del hardware, puede ser utilizada por multiples usuarios al mismo tiempo y para
actualizarla el procedimiento se realiza desde un Unico servidor para todos los usuarios. Para el
disefio y la implementacion se seleccionaron herramientas y tecnologias libres utilizadas para la
programacion web que permiten un desarrollo efectivo y robusto de las aplicaciones, por lo cual

pueden ser ejecutadas en los principales sistemas operativos sin ninguna restriccion.
1.7.1 Lenguajes de programacion

Un lenguaje de programacion puede usarse para crear programas que controlen el
comportamiento fisico y I6gico de una maquina, para expresar algoritmos con precisiéon, o0 como
modo de comunicacion humana. Consiste en un conjunto de reglas sintacticas y semanticas

que definen su estructura y el significado de sus elementos. (Lounden, 2004.)

Existe un gran niumero de lenguajes de programacion en la actualidad que dan soporte a las
tendencias actuales para las aplicaciones web, entre los que se encuentran PHP, CSS, HTML,
JavaScript, entre otros. Estos lenguajes pueden dividirse en dos grandes grupos, los lenguajes

del lado del servidor y los lenguajes del lado del cliente.
Lenguaje del lado del servidor

Los lenguajes del lado del servidor son aquellos lenguajes que son reconocidos, ejecutados e
interpretados por el propio servidor y que se envian al cliente en un formato comprensible para
él. (servidor, 2005) Ademas se encargan de manipular la informacién que persiste en la base de
datos, la seguridad del sistema y en la mayoria de los casos realizan la légica del negocio de la

aplicacion.
Hypertext Preprocessor (PHP)

PHP es un lenguaje de script interpretado en el lado del servidor, utilizado para la generacion de

paginas web dindmicas, embebidas en paginas HTML y ejecutadas en el servidor. PHP no
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necesita ser compilado para ejecutarse. Tiene como ventaja que es facil de aprender, tiene
licencia de codigo abierto, es un lenguaje multiplataforma, tiene una alta variedad de funciones
y no requiere conocimientos de desarrollo a bajo nivel. Tiene capacidad de conexion con la
mayoria de los manejadores de base de datos: MySQL, PostgreSQL, Oracle, MS SQL Server,
entre otros. La mayor parte de su sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl con algunas
caracteristicas especificas. (Saether B, 2001)

Python

Al igual que los lenguajes anteriores, Python es un software libre que posee una licencia de
cbdigo abierto denominada Python Software Foundation License. Se trata de un lenguaje de
programacion de alto nivel cuya filosofia se centra en una sintaxis muy limpia, que favorece un
cbdigo legible. Esto significa que se caracteriza por expresar los algoritmos de una manera
adecuada a la capacidad cognitiva humana, en lugar de centrarse en la capacidad ejecutora de
las maquinas. Es también un lenguaje multiplataforma. Esto significa que mas que forzar a los
programadores a adoptar un estilo particular de programacion, permite el desarrollo de estilos
diferentes. Por todo esto, Python es considerado una apuesta por la simplicidad y versatilidad.
Es un lenguaje de escritura independiente de plataforma y orientado a objetos, preparado para
realizar cualquier tipo de funciones, desde aplicaciones Windows hasta servidores de red e
incluso paginas web. Es un lenguaje interpretado, lo que significa que no se necesita compilar el

cadigo fuente para poder ejecutarlo.

Se decidié utilizar como lenguaje del lado del servidor la version 5.4 de PHP porque existe
abundante documentacion sobre él, el equipo de desarrollo ha trabajado con él, es un lenguaje

multiplataforma, es de facil acceso y ademas es libre.
Lenguaje del lado del cliente

Los lenguajes del lado del cliente son aquellos lenguajes que son reconocidos, ejecutados e
interpretados por el propio servidor y que se envian al cliente en un formato comprensible para
él (Alvarez, 2001). En este caso se encuentran, HTML5, CCS3 y JavaScript entre otros, los
cuales seran brevemente caracterizados en esta investigacion por considerarse necesarios para

la implementacion del sistema.

Lenguaje de marcas de hipertexto (HTML)
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HTML5 es la actualizacion de HTML, el lenguaje en el que es creada la web. Definido
formalmente por un cuerpo de normas internacionales conocido como W3C3, HTML5 consta de
mas de cien especificaciones que se relacionan con la nueva generacion de tecnologias web.
Es una plataforma de codigo abierto desarrollado en términos de derechos de licencia libre.
(Mauri Pérez, 2012)

La utilizacibn de HTML5 como uno de los lenguajes para el desarrollo de la herramienta,
responde a las necesidades de manipulacion y maquetacion de los elementos visuales de la
aplicacion para definir las interfaces de los riesgos, utilizando para ello las etiquetas provistas en
sus especificaciones que permiten a la aplicacion una interaccion mas potente. Estas etiquetas
semanticas permiten a los desarrolladores disefiar bajo estdndares y buenas practicas de

programacion web.
Hoja de estilo en cascada (CSS)

CSS3 es un lenguaje para definir el estilo o la apariencia de las paginas web, escritas con
HTML o de los documentos XML*. CSS se cre6 para separar el contenido de la forma, a la vez
que permite a los disefiadores mantener un control mucho mas preciso sobre la apariencia de
las paginas. La novedad mas importante que aporta CSS3 consiste en la incorporacion de
nuevos mecanismos para mantener un mayor control sobre el estilo con el que se muestran los
elementos de las paginas, sin tener que recurrir a trucos, que a menudo complicaban el codigo
de las web (Alvarez, 2011). En la aplicacion se utilizara para la creacion de los estilos de los

componentes y el posicionamiento de ellos dentro de la pagina.
JavaScript

JavaScript es un lenguaje de script multiplataforma, interpretado y que se utiliza para manipular
los objetos del DOM®. Puede incluirse en cualquier documento y es compatible con HTML,
permitiendo el desarrollo de interfaces de usuario mejoradas y paginas web dindmicas (Eguiluz
Pérez, 2009).Se decide utilizar este lenguaje, ya que permite validar los campos de los
formularios y las acciones de los usuarios antes de enviar las peticiones al servidor; este
método no es totalmente seguro, pero agrega un valor de funcionalidad importante al software,

evitando las peticiones innecesarias al servidor.

e Del inglés World Wide Web Consortium.
4 Del inglés eXtensibleMarkupLanguage.
5 Del inglés DocumentObjectModel.

18



Sistema para la gestion de riesgos en la Facultad 4

1.7.2 Framework de desarrollo

En la actualidad es una tendencia en el desarrollo de software la utilizacion de frameworks (o
marcos de trabajo). Utilizarlos acelera el proceso de desarrollo al reutilizar el cddigo ya
existente, se promueven buenas practicas de desarrollo con el uso de patrones y mejora la
seguridad de la aplicacion. Un framework se puede considerar como una aplicacién genérica
incompleta y configurable (Eguiluz, 2011).Existen varios framework de desarrollo segun el
lenguaje que se desee utilizar, entre los que se encuentran, Java Server en Java, Ruby on Rails
y Symfony en PHP, por todas las caracteristicas que este tiene hacen mas facil y comprensible

su utilizacion.
Ruby

Ruby on Rails (RoR) es un lenguaje de programacién totalmente orientado a objetos
multiplataforma (lenguaje interpretado y de scripts), en el que RoR fue basado para su creacion.
Es uno de los mas reconocidos por ciertas y especificas ventajas al programar en él. Es un
Framework del lado del servidor qué facilita la construccion de grandes aplicaciones web y que
a su vez estas son de cédigo abierto. Rails maneja el paradigma del MVC (Model-View-
Controller) mejor conocido como modelo vista controlador que permite dar ciertas
configuraciones de manera libre en el controlador, para darle légica a las vistas y permitir

manejar informacion de una base de datos mediante consultas. (Brandon, 2013)
Symfony

Symfony 2.6 es un framework HTTP de tipo Peticibn/Respuesta para desarrollar aplicaciones
PHP. Facilita el desarrollo de las aplicaciones web, aumenta exponencialmente la productividad
y ayuda a mejorar la calidad. Proporciona varias herramientas y clases encaminadas a reducir
el tiempo de desarrollo de una aplicacion web compleja. Ademas, automatiza las tareas mas
comunes, permitiendo al desarrollador dedicarse por completo a los aspectos especificos de
cada aplicacion. Cuenta con miles de paginas de documentacion distribuidas en varios libros

gratuitos y decenas de tutoriales. (Potencier, 2010)

Se seleccion6 para el desarrollo del sistema a Symfony porque es un framework
multiplataforma, lo que posibilita que se pueda ejecutar en cualquier Sistema Operativo como
Windows y Linux en todas sus versiones y se organiza segun el patron de arquitectura Modelo
Vista Controlador (MVC). Libera a los desarrolladores de la tarea de crear funcionalidades
menores y, en ocasiones, aburridas de implementar. Las aplicaciones desarrolladas con

Symfony son compatibles con la mayoria de las plataformas, bibliotecas e infraestructuras que
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existen. Se adaptan a entornos de negocio en cambio permanente, requiriendo menos esfuerzo
para su mantenimiento. Promueve el uso de buenas practicas de programacién y genera codigo
facilmente comprensible por el desarrollador. Es facil de instalar y configurar en la mayoria de
las plataformas (y con la garantia de que funciona correctamente en los sistemas Windows y
Unix estandares).

Bootstrap

Bootstrap es un framework de coédigo abierto cuyo objetivo es facilitar el desarrollo de
aplicaciones o péaginas web teniendo una coleccién de plantilas CSS, HTML vy plugins
JavaScript. Los disefios creados con Bootstrap son simples, limpios e intuitivos. Con soélo
agregar algunas clases y las etiquetas correctas se pueden lograr casi sin esfuerzo grupos de
botones, barras de navegacion, dropdowns®, formularios, etc., todo sin tener que escribir una
linea de codigo CSS. Las aplicaciones que utilizan bootstrap adaptan la interfaz dependiendo
del tamafo del dispositivo en el que se visualice de forma nativa, esto se denomina disefio

adaptativo o ResponsiveDesign. (Lerner, 2012)

En esta investigacién es seleccionada la version 3.3 principalmente para el maquetado de la
aplicacion aunque se utilizan las demas funcionalidades que el mismo proporciona, pensando
también en la compatibilidad con los distintos navegadores y dispositivos en que pueda ser

utilizado el sistema.

JQuery

JQuery es una biblioteca para el lenguaje JavaScript. Implementa una serie de clases que
permite programar sin preocuparse del navegador, ya que funcionan de forma exacta en todas
las plataformas mas habituales. La biblioteca tiene licencia de codigo abierto que permite que
siempre cuente con soporte constante y rapido, publicandose actualizaciones de manera
periddica. La ventaja principal de jQuery es que es mucho mas sencillo que sus competidores.
(Alvarez, 2011)

Para el desarrollo de la solucion es utilizada la version 1.10 de jQuery porque tiene una gran
cantidad de plugins que pueden ser adicionados facilmente, traduciéndose esto en un ahorro
sustancial de tiempo y esfuerzo. Otra ventaja de jQuery sobre sus competidores, como Flash,

es su excelente integracion con AJAX” que permite cargar contenido sin tener que actualizar la

pagina.
6 Dropdowns: permite a los usuarios seleccionar uno o varios elementos de una lista predefinida.
7 Del inglés Asynchronous JavaScript and XML.
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Doctrine

Doctrine 2 es un ORM?® para PHP 5.3.0 que proporciona persistencia transparente de objetos
PHP. Se sitla en la parte superior de una poderosa capa de abstraccién de base de datos
DBAL®. La principal tarea de los ORM es la traduccion transparente entre objetos (PHP) y las
filas relacionales de la base de datos.

Una caracteristica fundamental de Doctrine es la opcion de escribir las consultas de base de
datos en un dialecto SQL!° propio orientado a objetos llamado DQL!!, inspirado en Hibernate
HQL. Ademas DQL difiere ligeramente de SQL en que abstrae considerablemente la asignacion
entre las filas de la base de datos y objetos, permitiendo a los desarrolladores escribir
poderosas consultas de una manera sencilla y flexible (Labs, 2009). En el sistema este ORM es

utilizado en la capa del modelo de la base de datos los objetos y las relaciones entre ellos.
PHPUnNiIt

PHPUnit es un entorno para realizar pruebas unitarias en el lenguaje de programacién PHP. Es
un framework multiplataforma que se cred con la idea de corregir los errores en cuanto se
detecten. Como todos los frameworks de pruebas unitarias, utiliza assert!? para verificar que el
comportamiento de una unidad de codigo es el esperado (Bergmann, 2009). En el desarrollo
del sistema, fue utilizado PHPUnit en su version 4.1.0 para realizar las pruebas unitarias, que
tienen como objetivo aislar cada parte del programa y demostrar que las partes de forma

individual son correctas.
1.7.3 Entorno de desarrollo integrado

El programa IDE*® estd compuesto por una serie de herramientas, tales como editor de texto,
compilador, intérprete, depurador, sistema de ayuda para la construccion de interfaces graficas
de usuario, etc., que utilizan los programadores para desarrollar cédigo. Esta herramienta
puede estar pensada para su uso con un unico lenguaje de programacion o bien puede dar
cabida a varios de estos (Fernando Garcia, 2013). Un buen IDE tiene varias caracteristicas

muchas de las cuales se presentan a continuacion:

e Reconocimiento de sintaxis

8 Del inglés Object-Relational Mapping.

° Del inglés DataBaseAbstractionLayer.

10 Del inglés Structured Query Language.

u Del inglés Doctrine QueryLanguage.

12 assert: validaciones de PHPUnit.

13 Del inglés Integrated Development Environment.
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e Extensiones y componentes para el IDE

e Integracion con framework populares

e Multiplataforma

¢ Integracion con sistemas de control de versiones
e Depurador

e Multiples idiomas

e Manual de usuarios y ayuda

e Importar y Exportar proyectos

e Soporte para diversos lenguajes de programacion
Netbeans

Netbeans es una herramienta escrita en Java, que puede ser utilizado desde cualquier sistema
operativo que tenga la maquina virtual de Java. Cuenta con caracteristicas visuales para el
desarrollo web, ademas es un IDE multilenguaje completo y modular que presenta soporte para
Java SE, Java EE, Java ME y con vinculacién de gran cantidad de médulos (plugins). Cuenta
con depurador, perfilador, herramientas para refactorizaciones, completamiento de cdédigo,
editores y herramientas para los lenguajes XML, HTML, CSS, PHP, JavaScript, etc. (Oracle
Corporation, 2000)

Zend Studio

Zend Studio es uno de los IDE que proporciona una serie de ayudas que pasan desde la
creacion y gestion de proyectos hasta la depuracion de cédigo. Este agrupa todos los
componentes necesarios para el ciclo de desarrollo de aplicaciones PHP, consta de dos partes:
las funcionalidades del cliente (contiene interfaz de edicién y ayuda) y las del servidor (instala
Apache y el médulo PHP o, en caso de que estén instalados, los configura para trabajar juntos
en depuracion). Incluye un conjunto de herramientas de edicion, depurado, andlisis y

optimizacion, lo que permite simplificar los proyectos complejos (Crusat, 2004).

Se decidio seleccionar como IDE para el desarrollo del sistema, Netbeans en su versién 8.0
porque posee un gran soporte para la edicion en HTML5, ademas tiene un excelente balance
entre una interfaz con multiples opciones y completamiento de cédigo del framework Symfony.

Facilita un rendimiento superior para los desarrolladores de PHP, proporcionando editores y
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herramientas completas para sus tecnologias, ademas de que no se opt6 por el IDE Zend

Studio porque el mismo tiene caracter privativo.
1.7.4 Sistema Gestor de Base de Datos

Un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) es un conjunto de programas que permiten crear
y mantener una Base de Datos, asegurando su integridad, confidencialidad y seguridad. Existen
diferentes tipos de SGBD, pero los mas conocidos y utilizados actualmente son PostgreSQL,
Oracle y MySQL. (Connolly, 2005)

PostgreSQL

El sistema gestor de Base de Datos postgreSQL cuenta con mas de 15 afios de desarrollo
activo y una arquitectura probada que se ha ganado una sdélida reputacion de confiabilidad,
integridad de datos y correcciéon. Funciona en los principales sistemas operativos, incluyendo
Linux, UNIX y Windows. Tiene soporte completo para claves fordneas, uniones, vistas,
disparadores y procedimientos almacenados (en varios idiomas). Se incluye la mayoria de tipos
de datos de SQL y es compatible con el almacenamiento de objetos binarios, incluyendo

imagenes, sonidos y videos.

PostgreSQL tiene como desventaja que la velocidad de gestion de bases de datos es baja
aunque se mantiene estable incluso si la base de datos aumenta mucho, no incluye herencia
entre objetos ya que no existen y carece de un conjunto de herramientas que permitan una facil

gestion de los usuarios y de las bases de datos que contenga el sistema. (Group, 1999)
Oracle

Entre sus principales caracteristicas se encuentran que el acceso a los datos es segun los
privilegios concedidos por el administrador y presenta sofisticados procedimientos para hacer
copias de seguridad. Se puede asignar espacio en disco para almacenar datos y es posible
acceder a estos usando software de otros fabricantes. El mayor inconveniente de Oracle es que
si es mal configurado puede ser muy lento. Existen pocos libros buenos sobre asuntos técnicos
referentes a la instalacion y administracion de Oracle (Oracle Corporation, 2000). Es un
producto vendido a nivel mundial, aunque la gran potencia que tiene y su elevado precio hacen

que solo se vea en empresas muy grandes y multinacionales, por norma general.

MySQL
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MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional, esta version tiene licencia GPL
de la GNU?®, creada por la empresa sueca MySQL AB. Las principales caracteristicas de este
SGBD son las siguientes: aprovecha la potencia de sistemas multiprocesadores, gracias a su
implementacién multihilo, es réapido, facil de instalar y configurar, cuenta con una infinidad de
bibliotecas y herramientas que facilitan su uso, tiene capacidad de gestionar y almacenar
grandes cantidades de datos, gran portabilidad entre sistemas y realiza gestion de usuarios y

contrasefias, manteniendo un buen nivel de seguridad en los datos. (Microsystems, 2010)

El sistema gestor de bases de datos que las autoras decidieron utilizar, fue MySQL 5.6.12 para
almacenar y gestionar los datos. Este puede ser ejecutado en una computadora con escasos

recursos, es software libre y gestor rapido.
1.7.5 Servidor web

Un servidor web o servidor HTTP es un programa que procesa cualquier aplicacién del lado del
servidor realizando conexiones bidireccionales y/o unidireccionales sincronas y asincronicas
con el cliente generando o cediendo una respuesta en cualquier lenguaje o aplicacion del lado
del cliente. (Dominguez-Dorado, 2004). La World Wide Web se ha hecho muy extensa a lo largo
del tiempo y con esto se han creado servidores de Internet con licencia libre y propietarios. Para
la seleccion del servidor web a utilizar en la investigacion se han valorado los tres mas

utilizados, estos son Apache, Nginx y el Internet Information Server (1S).
15

El servidor IIS es un conjunto de servicios para servidores bajo Microsoft Windows, presenta
alto rendimiento y fiabilidad pero debe ser usado bajo licencia. A partir de la versién 6 todos los
procesos de IIS se ejecutan bajo una cuenta especifica que tiene menos privilegios que una
cuenta de administrador del sistema pero que aporta mayor seguridad. (Dominguez-Dorado,
2004)

Nginx

Nginx es un servidor web de cédigo abierto que ha demostrado ser eficaz, ligero y muy potente.
Hace uso de sockets asincronicos. Un proceso por ndcleo es suficiente para manejar miles de
conexiones, lo que permite una carga de CPU* y de memoria mucho mas ligera. Archivos de

configuracion faciles de leer y ajustar. (Nedelcu, 2013)

14 Del inglés General PublicLicense.
15 Del inglés GNU is Not Unix.
16 Del inglés Central Processing Unit.
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Apache

Apache es uno de los servidores web mas reconocidos a nivel mundial. Su gran popularidad se

debe a multiples caracteristicas que brindan una serie de ventajas como:

e Trabaja con gran cantidad de lenguajes como Perl, PHP y otros lenguajes de script, Java y
paginas JSP, teniendo todo el soporte que se necesita para tener paginas dinadmicas.

e Es un servidor altamente configurable de disefio modular.

e Por su disefio modular es muy sencillo ampliar las capacidades del servidor web Apache. En
la actualidad hay casi infinitos médulos para Apache que se pueden instalar a medida que

se necesitan.

o Permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en el

servidor.

e Tiene una alta configurabilidad en la creacion y gestion de logs. Apache permite la creacion
de ficheros logs que facilita tener un mayor control sobre lo que sucede en el servidor. (Ruiz,
2009)

Después de evaluar estos aspectos de los servidores web, teniendo en cuenta que la
instalacion es libre, por su capacidad de configuracion, robustez y estabilidad, el lenguaje de
programacion serd PHP y el SGBD MySQL, ha sido seleccionado Apache 2.4.4 como el

servidor web soporte de la aplicacion.
1.7.6 Resumen de metodologia, herramientas y tecnologias de desarrollo a utilizar.

Para la seleccion de las herramientas a utilizar en el desarrollo de la investigacion se tuvieron
en cuenta aspectos como: la abundante documentacion disponible, el reconocimiento con que
cuentan a nivel internacional, su condiciébn de software libre y la experiencia de los

desarrolladores en el trabajo con ellas.

Tabla 1 Resumen de metodologia, herramientas y tecnologias

Metodologia de desarrollo XP -

Herramienta CASE Visual Paradigm | 8.0
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Lenguaje de programacion PHP 5.4.12
jQuery 1.10
Framework del lado del cliente
Bootstrap 3.3
Symfony 2.6
Framework del lado del servidor
PHPUnit 4.1.0

Ambiente de desarrollo integrado | Netbeans IDE 8.0

Gestor de base de datos MySQL 5.6.12

Servidor web Apache 2.4.4

1.8. Sistemas similares

Se realiz6 un estudio de los trabajos mas significativos afines a la gestion de riesgos que se han
desarrollado en la UCI, investigando los procesos definidos, la representacion de los riesgos y
técnicas o métodos mas idoneos para llevar a cabo los procesos. El tema de la gestién de
riesgos se ha abordado a través de varios trabajos de diplomas con el objetivo de indagar en
todos sus aspectos y factores, se analizaron 2 trabajos desarrollados en la institucién, a saber:
“Gestion de la Seguridad Informatica. Sistema para la gestion de riesgos”, realizado en junio del
2008 y “Propuesta de una Guia para la gestién de riesgos en el Polo de Gestién Universitaria
de la Facultad 17, desarrollado en junio del 2009.

En el primer trabajo mencionado se procura lograr una mejor eficiencia en la gestion de la
Seguridad Informatica. El principal resultado de esta investigacion es la elaboracion de una
propuesta de aplicacién, que cumpla con las exigencias necesarias para la implementacién de
un sistema que permita analizar y gestionar los riesgos de un sistema de informacién. Para la
implementacion de este sistema se utiliz6 como lenguaje de programacion PHP 5, como
sistema gestor de base de datos PostgreSQL 8.0, como servidor web Apache, se utiliza UML
(Lenguaje de Modelado Unificado) como lenguaje de modelado, y como Herramienta CASE:
Visual Parading. (Rodriguez, 2008)
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Por su parte en la investigacién “Propuesta de una Guia para la gestién de riesgos en el Polo
de Gestion Universitaria de la Facultad 1” se tuvo como premisa establecer una guia para la
gestion de riesgos en el Polo de gestion Universitaria de la Facultad 1, de manera que se
minimice el impacto de los riesgos que afecten los objetivos de los proyectos del Polo. Se basa
en gestionar un grupo de procesos entre los que se encuentran la Planificacion, Analisis,
Mitigacion, Control y Seguimiento e Identificacion. Este trabajo utiliz6 como herramienta CASE

Visual Parading para el modelado de diagramas. (lglesias, 2009)

Después de haber realizado un analisis de la informacion recopilada sobre los sistemas
informaticos identificados, vinculados al campo de accion, se puede afirmar que estos sistemas
no resuelven las necesidades planteadas por la Facultad 4, ya que no gestionan los riesgos de
diversos tipos, no asignan roles, y no tienen la opcion de revisar y aprobar los riesgos. Siendo
necesaria la construccién de un sistema para la gestion de riesgos que ayude a minimizar los

riesgos en cada area de la Facultad y propicie la continuidad de los procesos.
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Conclusiones

En este capitulo se expone el marco tedrico conceptual de la investigacion que posibilitd
declarar los principales conceptos, entre ellos: riesgo, gestion de riesgo y toma de decisiones.

Se realiz6 un estudio de los sistemas similares que se han desarrollado en la UCI,

Las herramientas y tecnologias seleccionadas para el desarrollo del sistema son libres, de este
modo se esta cumpliendo con la politica de la universidad y del pais de potenciar el uso del
software libre, por lo que se determiné asumir la metodologia XP para guiar el proceso de
desarrollo, como lenguaje de modelado fue elegido UML y como herramienta CASE para
realizar el modelado del software se opt6 por Visual Paradigm for UML, como lenguaje de
programacion PHP, como framework del lado del cliente se utiliz6 JQuery y Bootstrap, como
framework del lado del servidor Symfony y PHPUnit, como ambiente de desarrollo integrado se
seleccion6 Netbeans IDE, como gestor de base de datos MySQL y como servidor web el

Apache.
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Capitulo 2: Descripcion de la propuesta de solucion

2.1 Introducciéon

En el presente capitulo, se identifican los procesos del negocio relacionados con la gestion de
riesgos, una vez descritos permiten identificar las areas a informatizar. Para la modelacion del
sistema propuesto se identifican los requisitos funcionales y los requisitos no funcionales
asociados a estas areas, agrupandolos por Historias de usuarios a priorizar y descritos para

obtener la documentacién necesaria para realizar el disefio del sistema.
2.2 Modelo conceptual de negocio

A pesar de no exigirse en la metodologia XP, es de gran ayuda para el equipo de desarrollo
realizar un modelo conceptual de negocio que permita un mejor entendimiento de los conceptos

asociados al negocio y sus relaciones.

Un modelo de negocio describe la I6gica de un sistema de negocios. Se crea con el fin de dejar
claro quiénes son los actores que se encuentran en un caso de negocio. Las relaciones en un
modelo de negocio se formulan en términos de valores intercambiados entre los actores.
(Microsoft, 2008)
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Facultad 4
1
_ » Comisién de
1 1 1 tiene riesgos
tiene
tiehe
1
elabora
= 1= 1
A.“ - 4 -
Conseajo de direccion 1 Plan de riesgo de la
» Facultad
1
1 1 iene 1 aprueba
tiee gos
1
.
Responsable de area
1
elabora
1
.
Plan de riesgo de las
Eemem L aprueba 1 Decano

1

revisa

Vicedacano
Administrativo

Facultad 4 Organizacion donde se encuentran ubicados los responsables de areas, la

comision de riesgos y el consejo de direccion.

Area Area organizativa responsable de la ejecucion de un conjunto de procesos
dentro de la Facultad.

Comisién de | Conjunto de personas encargados de elaborar el plan de riesgos de la
riesgos Facultad.
Consejo de | Personas que tienen la responsabilidad de aprobar el plan de riesgos de la
direccién Facultad.
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Plan de riesgo de
la Facultad

Documento que contiene los riesgos de la Facultad y es elaborado por la
comision de riesgo y aprobado por el consejo de direccion.

Riesgos

Son los riesgos positivos 0 negativos existentes en las areas.

Responsable de

area:

Persona encargado de elaborar el plan de riesgos de las areas y el plan de

respuesta de los riesgos.

Plan de riesgos de

Documento que contiene los riesgos de cada area y es elaborado por los

las &reas responsables de area digase departamentos, vicedecanatos, decanato y
centro de desarrollo.

Decano Persona encargada de aprobar todos los planes de riesgos de las areas.

Vicedecano Persona encargada de realizar el plan de riesgos de su area y el plan de

Administrativo

respuesta de los riesgos, ademas de revisar el plan de riesgo de la
Facultad.

2.3

Especificacion de los requisitos de software

Los requisitos se pueden clasificar en funcionales y no funcionales. Ellos muestran las

capacidades o condi

producto debe tener.

ciones que el sistema debe cumplir y las propiedades o cualidades que el

En la fase de construccién deben ser verificables. De ahi la importancia de

la identificacion correcta de los requisitos a tener en cuenta para el éxito del sistema. El nivel de

detalle de los requisitos es crucial para que el equipo de desarrollo pueda disefiar un

componente que los

satisfaga y los encargados de las pruebas puedan evaluarlos.

2.3.1 Requisitos Funcionales

RF.1: Insertar riesgo

Descripcion: El usuario podré insertar un riesgo a partir de:

Entrada:

v~ Los datos del riesgo que el usuario debe introducir como riesgo, actividad, afectacion,

impacto, deteccion, estado y frecuencia.

Salida:
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v~ Un riesgo insertado en la Base de Datos.
RF.2: Insertar respuesta del riesgo
Descripcion: El usuario podra insertar una respuesta al riesgo a partir de:
Entrada:

v" Los datos de la respuesta que el usuario debe introducir como medidas a aplicar,
activacion, responsable, ejecutante, posibles manifestaciones y riesgo.

Salida;

v~ La respuesta del riesgo insertado en la Base de Datos.

RF.3: Insertar area
Descripcion: El usuario podré insertar un area a partir de:
Entrada:

v~ Los datos del area que el usuario debe introducir como el nombre de la misma vy si esta

activa o no.
Salida:
v El area insertada correctamente.
RF.4: Mostrar gréaficas

Descripcion: El usuario podra visualizar, informaciones referentes a los riesgos en forma de

graficas, a partir de:
Salida:

¥v" Visualizaciéon de las gréaficas, mostrando la cantidad de riesgos con un mismo valor por

frecuencia, deteccion e impacto.

RF.5: Consultar trazas

Descripcion: El usuario podra consultar las trazas, la cual mostrard la lista de todas las
operaciones que se han realizado en el sistema, ademas cuenta con un filtro para hacer menos

engorrosa la busqueda de un elemento especifico.
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Salida:

v" Visualizacién de las acciones que se han realizado, mostrando, elemento, id, accion,

fecha, hora y usuario.
RF.6: Exportar a PDF

Descripcion: Para exportar a PDF el usuario escoge un plan especifico de la lista y hace clic en

Exportar:

Salida;

v Se mostrara un PDF con todos los datos del plan, lista de riesgos con su lista de

respuestas.

RF.7: Insertar usuario.

Descripcion: Para insertar un usuario se mostrara una vista con todos los datos que deben ser

introducidos.
Entrada:

v"Los datos del usuario que deben introducir como, usuario, correo y rol.
Salida:

v" Un usuario insertado correctamente.

RF.8: Buscar

Descripcion: Se selecciona los aspectos que se desea, una vez seleccionados, se da clic en

Buscar y mostrara los riesgos que coinciden con los aspectos seleccionados.
Entrada:

v' Los elementos por los que se desea buscar, como: area, afio, trimestre, con respuesta,

estado, impacto, deteccion y frecuencia.

Salida:
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v’ Lista de riesgos que coincida con las caracteristicas especificadas.

RF.9: Insertar categoria.

Descripcion: Para insertar una categoria se mostrara una vista con todos los datos que deben

ser introducidos:
Entrada:

v' Los datos de la categoria que deben introducir como, nombre, descripcién y si esta

activa.
Salida:
v' La categoria insertada correctamente.
RF.10: Mostrar reportes.

Descripcion: Al dar clic en Reportes, se mostrara una lista de todos los riesgos del area y se

dara la opcion de buscar respecto a varios aspectos
Salida:

v Lista de riesgos con los datos iguales a los especificados.
RF.11: Listar riesgos.

Descripcion: Al dar clic en Gestion de Riesgos se muestra el listado de riesgos creados en el

sistema y la descripcién de cada uno de ellos:
Salida:
v’ Lista de riesgos del area.
RF.12: Ver riesgo.
Descripcion: Se mostrara los detalles del riesgo al dar clic en Ver:
RF.13: Editar riesgo.

Descripcion: Al hacer clic en Editar se visualizaran los detalles del riesgo que pueden ser

editados como riesgo, actividad, afectacion, impacto, deteccion, estado y frecuencia:
Salida:

v' Riesgo modificado correctamente.
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RF.14: Incluir riesgo en el plan de la Facultad.

Descripcion: Se selecciona un riesgo de determinada area y al dar clic en Incluir,
automaticamente pasara al plan de la Facultad.

Salida:
v" Nuevo riesgo insertado en el plan de la Facultad.
RF.15: Listar Plan.

Descripcion: Al hacer clic en Planes se mostrard una lista con todos los planes creados en el

sistema y la descripcion de cada uno de ellos:
Salida:

v Lista de planes de determinada area.
RF.16: Mostrar riesgos de un plan.

Descripcion: Se selecciona un plan determinado y al dar clic en Ver Riesgos se mostrara un

listado con todos los riesgos asociados a ese plan:
Salida:

v Lista de riesgos con sus descripciones.
RF.17: Mostrar respuestas de un plan.

Descripcion: Se selecciona un plan determinado y al dar clic en Ver Respuesta se mostrara un

listado con todas las respuestas de los riesgos asociados a ese plan:
Salida:

v’ Lista de respuestas de los riesgos con sus descripciones.
RF.18: Modificar respuesta del riesgo.

Descripcion: Se selecciona una respuesta determinada y al dar clic en Editar se visualizara los

datos de la respuesta del riesgo:
Entrada:

v Los elementos de la respuesta que se puede modificar como: medidas a aplicar,

activacion, responsable, ejecutante, posibles manifestaciones y riesgo.

Salida:
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v' Respuesta modificada correctamente.
RF.19: Eliminar respuesta del riesgo.

Descripcion: Se escoge una respuesta y al dar clic en Eliminar, autométicamente eliminara la

respuesta.
Salida:

v" Mensaje informando que la respuesta se ha eliminado correctamente.
RF.20: Mostrar &rea.

Descripcion: Se selecciona un area determinada y al dar clic en Ver se mostraran los detalles

del &rea especificada:
Salida:
v' Descripcién del area.
RF.21: Listar area.
Descripcion: Al dar clic en Area se mostrara la lista de todas las areas insertadas en el sistema:
Salida:
v Lista de areas con sus descripciones.
RF.22: Editar &rea.

Descripcion: Se selecciona un &rea determinada y al dar clic en Editar, se mostraran los

elementos que pueden ser modificados:
Entrada:
v Los datos necesarios para la modificacion como: nombre y si esta activa.
Salida:
v El &rea editada correctamente.
RF.23: Eliminar area.

Descripcion: Se selecciona un area determinada y al dar clic en Eliminar, automaticamente

eliminara el area.
Salida:

v' Mensaje informando que el area ha sido eliminada correctamente.
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RF.24: Listar usuario.
Descripcion: Al hacer clic en Usuario, mostraré una lista con todos los usuarios del sistema.
Salida:

v’ Lista de usuarios con sus descripciones: id, usuario y rol.
RF.25: Mostrar usuario.
Descripcion: Se selecciona un usuario y al dar clic en Ver se mostrara los datos del usuario.
Salida:

v' Descripcién del usuario: id y usuario, ademas de brindar la opcién de eliminarlo.
RF.26: Eliminar usuario.

Descripcion: Se selecciona un usuario y al dar clic en Eliminar, automaticamente eliminara el

usuario.
Salida:

v" Mensaje informando que el usuario se ha eliminado correctamente.
RF.27: Modificar categoria.

Descripcion: Se selecciona una categoria y al dar clic en Editar, se mostrara la categoria con su

descripcion:
Entrada:

v' Datos necesarios para la modificaciéon de la categoria: nombre, descripcién y si esta

activa o no.
Salida:
v’ La categoria modificada correctamente.
RF.28: Mostrar categoria.

Descripcion: Se selecciona una categoria y al dar clic en Ver, se mostrara la categoria con su

descripcion:
Salida:
Categoria seleccionada con su descripcion: id, categoria, tipo y activa.

RF.29: Eliminar categoria.
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Descripcion: Se selecciona una categoria y al dar clic en Eliminar, automéaticamente la eliminara
de la lista.
Salida:
Mensaje informando que la categoria se ha eliminado correctamente.
2.3.2 Requisitos no funcionales

Algunos de los atributos propios de un sistema eficaz no se pueden describir en términos de
funcionalidad. En la practica, los requisitos no funcionales son primordiales para el éxito de los
sistemas. A continuacion se describen los requisitos no funcionales, en este caso se adoptan

los que estan estrechamente relacionados con la solucién propuesta.

Usabilidad

RNF 1. Tipo de aplicacién informéatica: aplicacion web.

Requerimiento de software

RNF 2. Sistema operativo: Windows Server 2003.

Es necesario que estén instaladas las siguientes aplicaciones:

Servidor de aplicaciones web Apache 2.4.4

Base de datos MySQL 5.6.12

Netbeans IDE 8.0

RNF 3. El sistema debera ser capaz de responder a cualquier peticién antes de 5 segundos.
RNF 4. Idioma: se utiliz6 el idioma espariol para los mensajes y textos de la interfaz.
Restricciones de disefio

RNF 5. Lenguaje: Se utiliza para la construccién del sistema el lenguaje de programacion PHP,

herramienta que se distribuye bajo licencias libres.
Interfaz

RNF 6. Navegadores: Para acceder al Sistema de Gestion de Riesgos debe usarse como
navegador el chrome en su version 25.0.1364.172m . No se garantiza la correcta visualizacion

en otros navegadores.

Interfaces de comunicacion
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RNF 7: El sistema debe brindar la posibilidad de autenticar los usuarios utilizando un servidor
LDAP.
2.4 Roles del sistema

Los usuarios del sistema son roles predefinidos encargados de interactuar con el sistema. A

continuacion se describen los usuarios del sistema con sus responsabilidades.

Tabla 2 Roles del sistema

Responsabilidades

Responsable de Responsable de gestionar los riesgos, generar el plan de riesgos y el plan

area de respuesta de los riesgos de su area.
Vicedecano Responsable de gestionar los riesgos, genera el plan de riesgos y el plan
administrativo de respuesta de riesgos de su area y de la Facultad. Es el encargado de

gestionar los usuarios y revisar los riesgos de cada area en estado de
revision y cambiarle el estado de aprobacion.

Decano Encargado de gestionar los riesgos, generar el plan de riesgos y el plan de
respuesta de riesgos de la Facultad. Es el encargado de gestionar los
usuarios. Tiene la responsabilidad de insertar, eliminar y editar las areas y
las categorias. Revisa los riesgos de cada area en estado de aprobacion y

los pone en estado de aprobado.

Invitado Este rol solo tendr4 permiso de lectura, es decir podra ver los riesgos

existente en las areas y no podra ni modificarlos ni eliminarlos.

2.5 Exploracién

En esta fase, los clientes plantean a grandes rasgos las Historias de usuario que son de interés
para la primera entrega del producto. Al mismo tiempo el equipo de desarrollo se familiariza con
las herramientas, tecnologias y practicas que se utilizardn en el proyecto. Se prueba la
tecnologia y se exploran las posibilidades de la arquitectura del sistema construyendo un
prototipo. La fase de exploracion toma de pocas semanas a pocos meses, dependiendo del

tamafio y familiaridad que tengan los programadores con la tecnologia. (Anderson, 2011)
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Las estimaciones en esta fase son primarias y podrian cambiar cuando se analice mas en
detalle cada iteracion, obteniendo como resultado una vision general del sistema y un plazo
total estimado. Se realizan tres operaciones esenciales: escribir las Historias de usuario,

estimarlas y dividirlas en unas mas pequefias o concentrarlas en otras mas generales.
2.5.1 Historias de usuario

Las Historias de usuario (HU) son utilizadas en XP para especificar los requerimientos del
software. Se trata de tarjetas en las cuales el cliente describe brevemente las caracteristicas
que el sistema debe poseer. El tratamiento de las Historias de usuario es muy dindmico y
flexible, en cualquier momento las Historias de usuario pueden reemplazarse por otras mas

especificas o generales, afiadirse nuevas o ser modificadas. (Beck, 1999)

XP no propone ningun formato especifico para las Historias de usuario, deja los detalles a
consideracion del equipo de desarrollo. Teniendo en cuenta los datos necesarios para la
planificaciéon y estimacion de las Historias de usuario y las plantillas utilizadas en desarrollos

anteriores, se utilizo la siguiente plantilla:

Tabla 3 Modelo propuesto para una historia de usuario

Historia de usuario

NUmero: NUmero | Nombre: Nombre de la HU.
asignado a la HU.

Usuario: Rol o roles que realiza las acciones dentro de la HU.

Prioridad: Nivel de prioridad de la HU | Riesgo: nivel de riesgo en caso de no
en el negocio.(Alta,Media,Baja) realizarse la HU(Alto,Medio,Bajo)

Iteracién: Iteracion en la que se realizara

Estimacion: cuando el valor es 1
equivale a una semana ideal de
trabajo. En la metodologia XP esta
definida una semana ideal como 5
dias habiles trabajando 40 horas, es
decir, 8 horas diarias. Por lo que
cuando el valor de dicho atributo es
de 0.5 equivale a 2 dias y medio de
trabajo, lo que se traduce en 20

horas.

Descripcidn: Breve descripcion de lo que realizara la HU.
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Observacion: Informaciébn extra que se estime agregar para hacer mas
comprensible la HU.

Seguidamente se muestran las Historias de usuario confeccionadas para el desarrollo del

sistema de gestion de riesgos.

Tabla 4 HU- Insertar riesgo

Historia de usuario

Numero: 1 | Nombre: Insertar riesgo
Usuario: Responsable de area, Vicedecano administrativo y Decano.
Prioridad: Alta Riesgo: Alto
Estimacion: 0.9 Iteracion: 1

Descripcion: Al hacer clic en la opcién insertar riesgos se muestra una vista en
forma de formulario solicitando los datos necesarios para crear el riesgo:

— Riesgo

— Afectacion

— Impacto

— Deteccion

— Frecuencia

— Categoria

Observacion:

Tabla 5 HU- Insertar respuesta del riesgo

Historia de usuario

NUumero: 2 | Nombre: Insertar respuesta del riesgo
Usuario: Responsable de &rea, Vicedecano administrativo y Decano.
Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Estimacion: 0.8 Iteracion: 1

Descripcion: Al hacer clic en la opcion insertar respuesta del riesgo se muestra una
vista en forma de formulario solicitando los datos necesarios para crear la respuesta:

— Medidas a aplicar
— Activacion

— Responsable
— Ejecutante
— Posibles manifestaciones

Al concluir se muestra un mensaje confirmando que fue insertada la respuesta.
Observacion:

Tabla 6 HU- Insertar area
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Historia de usuario

Numero: 3 | Nombre: Insertar area
Usuario: Decano.

Prioridad: Alta Riesgo: Alto
Estimacion: 0.7 Iteracién: 1

Descripcion: Al hacer clic en Insertar area, se abre una vista solicitando los datos
necesarios para la creacion de la misma:

- Nombre

- Activa, si se marca la opcion de activa, entonces el area podré tener riesgos
asociados a ella, si estda no activa, esta area no se podra utilizar, no se
podran insertar riesgos en esa area. Un area se puede desactivar para dejar
de usarse pero los riesgos asociados a ella, permaneceran, no se eliminaran.

Se le da clic en la opciodn crear y al concluir se muestra un mensaje confirmando que
fue creada correctamente.

Observacion:

Tabla 7 HU- Mostrar graficas

Historia de usuario

Numero: 4 | Nombre: Mostrar graficas.

Usuario: Responsable de area, Vicedecano administrativo y Decano.
Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Estimacion: 0.8 Iteracion: 1

Descripcion: Al hacer clic en Ver Gréficas de un plan especifico, se visualizara
gréficas de barras mostrando la cantidad de riesgos con valores iguales por
frecuencia, deteccion e impacto, asi como el afio y el trimestre del plan al que
pertenecen.

Observacion:

Tabla 8 HU- Consultar trazas

Historia de usuario

Numero: 5 | Nombre: Consultar trazas
Usuario: Decano.

Prioridad: Alta Riesgo: Alto
Estimacion: 0.8 Iteracion: 1

Descripcién: Al hacer clic en Trazas se muestra la lista de todas las operaciones
gue se han realizado en el sistema. Ademas se puede filtrar para buscar las acciones
gue se desea visualizar.

Observacion:

Tabla 9 HU- Exportar en pdf
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Historia de usuario

Numero: 6 Nombre: Exportar en pdf

Usuario: Responsable de &rea, Vicedecano administrativo y Decano.
Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Estimacion: 0.8 Iteracion: 1

Descripcion: Se escoge un plan de la lista y al dar clic en Exportar, se mostrara un
pdf, con la informacién de todos los riesgos y sus respuestas.

Observacion:

Tabla 10 HU- Insertar usuario

Numero: 7 | Nombre: Insertar usuario
Usuario: Vicedecano administrativo y Decano.
Prioridad: Alta Riesgo: Alto
Estimacion: 0.7 Iteracion: 1

Descripcion: Al dar clic en Insertar Usuario, se muestran los datos necesarios para
la creacién de un usuario:

e Usuario
e Correo
¢ Rol

e Area

Observacion:

Tabla 11 HU- Buscar

NUmero: 8 | Nombre: Buscar

Usuario: Responsable de area, Vicedecano administrativo y Decano.
Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Estimacion: 0.8 Iteracion: 1

Descripcion: Se selecciona los aspectos que se desea:

- Area
- Afio

- Trimestre
- Con respuesta o0 sin respuesta

- Estado
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- Impacto
- Deteccion

- Frecuencia

Una vez seleccionados, se da clic en Buscar, buscara los riesgos que coinciden con
los aspectos seleccionados y mostrara todos los que cumplan con lo especificado
anteriormente.

Observacion:

Tabla 12 HU- Insertar categoria

Historia de usuario

NUumero: 9 | Nombre: Insertar categoria
Usuario: Decano.
Prioridad: Alta
Estimacion: 0.4

Riesgo: Alto
Iteracion: 1

Descripcion: Al dar clic en insertar categoria se muestra una vista solicitando los
datos necesarios para afiadirlo:

— Nombre
— Descripcién

— Activa, si se marca la opcion activa, entonces la categoria podra tener riesgos
asociados a ella, si estd no activa, esta categoria no se podra utilizar, no se
podra insertar riesgos con esa categoria. Una categoria se puede desactivar
para dejar de usarse pero los riesgos asociados a ella, permaneceran, no se
eliminaran.

Ademas brinda la opcién de Eliminar. Al concluir se muestra un mensaje confirmando
que fue creada correctamente.

Observacion:

Tabla 13 HU- Mostrar reportes

Numero: 10 | Nombre: Mostrar reportes

Usuario: Responsable de area, Vicedecano administrativo y Decano.
Prioridad: Alta Riesgo: Alto
Estimacion: 0.4 Iteracion: 1

Descripcion: Al dar clic en Reportes, se mostrara una lista de todos los riesgos del
area y se dara la opcion de buscar respecto a varios aspectos:

- Area
- Afio

- Trimestre
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- Con respuesta o sin respuesta
- Estado

- Impacto

- Deteccion

- Frecuencia
Observacion:

Fueron descritas por parte del cliente un total de 29 HU, en este epigrafe se muestran las

principales, las restantes se encuentran en los anexos de la investigacion.
2.6 Planificacién

En esta fase del ciclo de desarrollo el cliente especifica a grandes rasgos las Historias de
usuario. Se realiza el plan de entregas en funcién de los parametros: tiempo de desarrollo ideal
y grado de importancia para el cliente, ademas se elabora el plan de iteraciones por parte del
equipo de desarrollo. Los programadores realizan una estimacion del esfuerzo necesario de
cada historia de usuario y se establece la prioridad de cada una de ellas. (Anderson, 2011)
Todo el trabajo de la iteraciébn es expresado en tareas de ingenieria, cada una de ellas es
asignada a un programador como responsable, pero llevadas a cabo por la pareja de
programadores. El equipo de desarrollo se familiariza con las herramientas, tecnologias y

practicas que se utilizaran en el proyecto.
2.6.1 Estimacion de esfuerzos por historia de usuario

Las estimaciones de esfuerzos asociadas a la implementacién de las HU son establecidas por
los programadores utilizando como medida el punto. Un punto, equivale a una semana ideal de
trabajo. Las HU deben ser programadas en un tiempo estimado de hasta tres semanas. Si la
estimacion supera las tres semanas la historia debera ser dividida hasta que pueda ser

desarrollada en un tiempo factible. (Joskowicz, 2008)

1 Insertar riesgos 0.8
2 Insertar respuesta del riesgo 0.7
3 Insertar area 0.8
4 Mostrar graficas 0.8
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5 Consultar trazas 0.7
6 Exportar en pdf 0.8
7 Insertar usuario 0.4
8 Buscar 0.4
9 Insertar categoria 0.3
10 Mostrar reportes 0.2
11 Listar riesgos 0.4
12 Ver riesgo 0.2
13 Editar riesgo 0.4
14 Incluir riesgo en el plan 0.3
15 Listar Plan 04
16 Mostrar riesgos de un plan | 4
17 Mostrar respuestas de un 0.3
plan
18 Modificar respuesta del 0.4
riesgo
19 E_Iiminar respuesta del 0.1
riesgo
20 Mostrar area 0.5
21 Listar area 0.5
22 Editar area 0.4
23 Eliminar area 0.4
24 Listar usuario 0.6
25 Mostrar usuario 0.6
26 Eliminar usuario 05
27 Modificar categoria 05
28 Mostrar categoria 0.2
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29 Eliminar categoria 0.4

2.6.2 Plan de entregas

El plan de entregas es un documento que especifica exactamente que Historias de usuario
seran implementadas en cada entrega del sistema y sus prioridades, de modo que también
permita conocer con exactitud qué Historias de usuario seran implementadas en la proxima
liberacion. Debe ser negociado y elaborado en forma conjunta entre el cliente y el equipo
desarrollador durante las reuniones de planificacion de entregas, la idea es hacer entregas
frecuentes para obtener una mayor retroalimentacion. (Escribano, 2002) A partir de una
reunién con el cliente, teniendo en cuenta las necesidades trazadas por el mismo y las
evaluaciones realizadas por los desarrolladores, el equipo de desarrollo definié el siguiente Plan

de Entregas:

Tabla 14 Plan de entregas

Sistema para la Gestion de | Version 0.1 | Version 0.2 | Versién 0.3

riesgos de la Facultad 4

Insertar riesgos X X X
doiiosgo | |X ' "
Insertar area X X X
Mostrar graficas X X X
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Consultar trazas X
Exportar en pdf X
Insertar usuario X
Buscar X
Insertar categoria X
Mostrar reportes X
Listar riesgos X
Ver riesgo X
Editar riesgo X
Incluir riesgo en el X
plan

Listar Plan X
Mostrar riesgos de X
un plan

Mostrar X
respuestas de un

plan

Modificar X
respuesta del

riesgo

Eliminar respuesta x
del riesgo

Mostrar area x
Listar area X
Editar area X
Eliminar area X
Listar usuario X
Mostrar usuario X
Eliminar usuario X
Modificar X
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categoria
Mostrar categoria X
Eliminar categoria X

2.6.3 Plan de iteraciones

Todo proyecto que siga la metodologia X.P, se ha de dividir en iteraciones de aproximadamente
3 semanas de duracion. Para cada una de las iteraciones el cliente establece un conjunto de
HU que seran implementadas en cada iteracion del sistema. Estas Historias de usuario son
divididas en tareas de entre 1 y 5 dias de duracion que se asignaran a los programadores.
(Escribano, 2002). Al final de cada iteracion se realizan las pruebas de aceptacion y la
aplicacion tendra implementadas funcionalidades para dar cumplimiento a los objetivos
propuestos.

Tabla 15 Plan de iteraciones

Insertar riesgos

Insertar respuesta del riesgo

Insertar area
Mostrar gréaficas

Consultar trazas
1 4 semanas y 2

Exportar en pdf dias\medio
Insertar usuario

Buscar

Insertar categoria

Mostrar reportes

Listar riesgos 3 semanas Yy 4

Ver riesgo dias\medio

49



Sistema para la gestion de riesgos en la Facultad 4

Editar riesgo
Incluir riesgo en el plan

Listar Plan
Mostrar riesgos de un plan
Mostrar respuestas de un plan

Modificar respuesta del riesgo

Eliminar respuesta del riesgo

Mostrar area

Listar area
Editar area
Eliminar area
Listar usuario
Mostrar usuario 3 semanas y medio
Eliminar usuario dia

Modificar categoria
Mostrar categoria

Eliminar categoria

El plan de duraciéon de las iteraciones se realiz6 luego de tener el estimado en dias que
demoraba implementar cada HU. Se tuvo en cuenta ademas la prioridad que el cliente le

asigno.
Conclusiones

En el desarrollo de este capitulo se mostraron los artefactos generados por las dos primeras
fases de la metodologia XP, asegurando una implementacion por etapas correctamente
detalladas y especificadas. En estas fases se fundamentaron las HU necesarias para la
implementacion del sistema y se gener6 el Plan de entregas con las fechas en las que sera
liberada cada version del sistema. En las etapas de Exploracion y Planificacion aparecen
elementos fundamentales para el desarrollo del sistema, como la entrevista entre el cliente y los

desarrolladores.
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Capitulo 3 Validacion de la propuesta

3.1 Fase de disefio

En la fase de disefio se especifica la arquitectura, los patrones de disefio y se realiza el modelo
de datos para una mejor vision de la distribucion del sistema. Ademas se confeccionan las
tarjetas clase-responsabilidad-colaborador (CRC) para la descripcion de cada una de las clases
y entidades. (Anderson, 2011)

3.2 Arquitectura

En la propuesta del trabajo realizado fue escogido el patron arquitectonico Modelo Vista
Controlador (MVC), su buena organizacion en capas permite que cualquier cambio que ocurra

en el cédigo no afecte el disefio ni las demas funciones del sistema, se divide como bien define
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el modelo (la légica del negocio), la vista (las paginas de presentacion) y el controlador (los
métodos)

Los patrones arquitectonicos, o patrones de arquitectura, son patrones de software que
ofrecen soluciones a problemas de arquitectura de software en ingenieria de software.
Especifican un conjunto predefinido de subsistemas con sus responsabilidades y una serie de
recomendaciones para organizar los distintos componentes. Resuelven problemas
arquitecténicos, adaptabilidad a requerimientos cambiantes, performance, modularidad y
acoplamiento, etc. La solucién que plantea es la creacion de patrones de llamadas entre objetos
(similar a los patrones de disefio), decisiones y criterios arquitectonicos, empaquetado de
funcionalidad. Este tipo de patrones se utilizan en la fase de desarrollo, en el disefio inicial. Los
beneficios de la utilizacion de dichos patrones van desde la imposicién de decisiones tempranas

en el desarrollo hasta la reutilizacién. (Adriana, 2010)

Symfony2 la arquitectura que utiliza es Modelo-Vista-Controlador (MVC), esta es una de la mas
utilizada por los frameworks para PHP. Symfony2 solo proporciona herramientas para la parte
del Controlador y de la Vista. La parte del Modelo es responsabilidad del programador, aunque
existen bibliotecas para integrar facilmente los ORM mas conocidos, como Doctrine y Propel.
(Potencier, 2011)

Las capas en el sistema quedan de la siguiente forma:

El Modelo es el objeto que representa los datos del programa. Maneja los datos y controla
todas sus transformaciones. El Modelo no tiene conocimiento especifico de los Controladores o
de las Vista. Es el propio sistema el que tiene encomendada la responsabilidad de mantener

enlaces entre el Modelo y sus Vistas, y notificar a las Vistas cuando cambia el Modelo.

La Vista es el objeto que maneja la presentacion visual de los datos representados por el
Modelo. Genera una representacion visual del Modelo y muestra los datos al usuario. Interactua

con el Modelo a través de una referencia al propio Modelo.

El Controlador es el objeto que proporciona significado a las 6rdenes del usuario, actuando
sobre los datos representados por el Modelo. Cuando se realiza algun cambio, entra en accion,
bien sea por cambios en la informacién del Modelo o por alteraciones de la Vista. (Codelgniter,
2013)

Ventajas

Separacion clara entre los componentes de un programa; permitiendo su implementacion por

separado.
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Conexion entre el Modelo y sus Vistas dindmicas; se produce en tiempo de ejecucién, no en
tiempo de compilacion.

Los sistemas ademas de estar creados bajo un patrén de arquitectura deben presentar también
patrones de disefio y Symfony utiliza en su arquitectura la mayoria de los patrones de disefio
que existen, a continuacion se mencionan algunos de estos. (Fernandez Y., 2012)

3.3 Patréon de disefio

Un patrén de disefio es una descripcion de clases y objetos comunicandose entre si, adaptada
para resolver un problema de disefio general en un contexto particular. Cada patréon describe un
problema que ocurre una y otra vez en el entorno y describe también el ntcleo de la solucion al
problema, de forma que puede utilizarse un millén de veces sin tener que hacer dos veces lo

mismo. (63) A continuacién se muestran los patrones de disefio que se definieron en el trabajo.
3.3.1 Patrones GRASP

Los patrones GRASP describen los principios fundamentales de la asignacién de
responsabilidades a objetos, expresados en forma de patrones. Los patrones GRASP bésicos

se refieren a cuestiones y aspectos fundamentales del disefio, ellos son:

Bajo acoplamiento: El bajo acoplamiento es un principio que se debe recordar durante las
decisiones de disefio: es la meta principal que es preciso tener siempre. Es un patrén evaluativo
que el disefiador aplica al juzgar sus decisiones de disefio. Asigna una responsabilidad a una
clase para mantener bajo acoplamiento, o sea, disminuir la dependencia entre clases, evitando
que una modificacién en alguna de ellas repercuta en gran medida en el resto, posibilitando

ademas una mayor reutilizacion.(Larman, 2004)

En el sistema las clases AreaController y RiesgoController heredan solamente de Controller, por
lo que se garantiza que exista un grado moderado de acoplamiento entre las clases. Ademas, al
no asociar las clases del modelo con las de la vista o el controlador, la dependencia entre las

clases, en este caso, se mantiene baja.

Alta Cohesion: La informacién que almacena una clase debe ser coherente y debe estar
relacionada con la clase, asignando responsabilidades con una alta cohesién (Larman, 2004).
La alta cohesién dice que cada clase debe contener toda la informacion (atributos) y
funcionalidades (métodos) asociadas al objeto que representan. Siempre se ve en concordancia
con el bajo acoplamiento porque si las clases modelan toda la informacion asociada a un
objeto, significa que hay poca dependencia de otras clases externas para su correcto

funcionamiento. En Symfony2 se pone de manifiesto en las clases entidad.
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Creador: El patrén creador guia la asignacion de responsabilidades relacionadas con la
creacion de objetos, tarea muy frecuente en los sistemas orientados a objetos. El propdsito
fundamental de este patron es encontrar un creador que se debe conectar con el objeto
producido en cualquier evento. Al escogerlo como creador, se da soporte al bajo acoplamiento.
(Larman, 2004)

En Symfony2 en la clase Controller se definen y ejecutan todas las acciones. En las acciones
se crean los objetos de las clases que representan las entidades, evidenciando de este modo

que la clase Controller es "creador" de dichas entidades.

En Symfony2 todas las peticiones web son manejadas por el controlador frontal, que es el punto

de entrada Unico de toda la aplicacion en un entorno determinado.
3.3.2 Patrones GOF

Symfony utiliza casi todos los patrones de disefio que existen, esto lo convierte en un

framework de elegancia, pero en este trabajo solo sera descrito el Decorador.

Decorador: El proposito de este patron es afiadir responsabilidades adicionales a un objeto
dinAmicamente, proporcionando una alternativa flexible a la especializacién mediante herencia,
cuando se trata de afiadir funcionalidades (Larman, 2004). Este patron afiade funcionalidad a
una clase de forma dindmica y transparente. En la aplicacion el archivo base.html.twig o plantilla
global almacena el cdigo HTML que es comun a todas las paginas del sistema, de ella hereda
el archivo layout.html.twig que es el que contiene el disefio general del sistema para no tener

que repetirlo en cada pagina.
34 Tarjetas CRC

Las tarjetas CRC (Class-Responsibility-Collaboration) es una técnica de disefio orientado a
objetos, propuesta por Kent Beck y Ward Cunningham. Permiten la representacion de un objeto
mediante una clase. El objetivo de esta técnica es hacer, mediante tarjetas, un inventario de las
clases gue se van a necesitar para implementar el sistema y la forma en que van a interactuar,
de esta forma se pretende facilitar el andlisis y discusion de las tarjetas por parte de varios
actores del equipo de proyecto con el objetivo de que el disefio sea lo mas simple posible,

verificando las especificaciones del sistema. (R, 2010)

Seguidamente se muestran las tarjetas CRC de las clases controladoras, confeccionadas para
el desarrollo del sistema de gestién de riesgos de la Facultad 4. Las restantes se pueden

encontrar en los anexos del documento.
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Tabla 16 Tarjeta CRC ClaseCategoriaController

Nombre de la clase:CategoriaController

Responsabilidades

Colaboraciones

indexAction
createAction
createCreateForm
newAction
showAction
editAction
createEditForm
updateAction
deleteAction

createDeleteForm

Categoria, CategoriaType

Tabla 17Tarjeta CRC ClaseAreaController

Nombre de la clase:AreaController

Responsabilidades

Colaboraciones

indexAction
createAction
createCreateForm
newAction
showAction
editAction
createEditForm

updateAction

Area, AreaType
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deleteAction

createDeleteForm

Tabla 18 Tarjeta CRC ClasePlanController

Nombre de la clase:PlanController

Responsabilidades

Colaboraciones

indexAction
createAction
createCreateForm
newAction
showAction
editAction
createEditForm
updateAction
deleteAction

createDeleteForm

Plan, PlanType

Tabla 19 Tarjeta CRC ClaseRespuestaController

Nombre de la clase:RespuestaController

Responsabilidades

Colaboraciones

indexAction

createAction

createCreateForm

newAction

Respuesta, RespuestaType
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showAction
editAction
createEditForm
updateAction
deleteAction

createDeleteForm

Tabla 20 Tarjeta CRC ClaseRiesgoController

Nombre de la clase:RiesgoController

Responsabilidades Colaboraciones

indexAction Riesgo, RiesgoType
createAction
createCreateForm
newAction
showAction
editAction
createEditForm
updateAction
deleteAction

createDeleteForm

Tabla 21 Tarjeta CRC ClaseTrazaController

Nombre de la clase: TrazaController

Responsabilidades Colaboraciones
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indexAction
createAction
createCreateForm
newAction
showAction
editAction
createEditForm
updateAction
deleteAction

createDeleteForm

Traza, TrazaType

Tabla 22 Tarjeta CRC ClaseUsuarioController

Nombre de la clase:UsuarioController

Responsabilidades

Colaboraciones

indexAction
createAction
createCreateForm
newAction
showAction
editAction
createEditForm
updateAction
deleteAction

createDeleteForm

Usuario, UsuarioType
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3.4.1 Diagrama Entidad Relacion

El Diagrama de Entidad Relacion es un modelo de datos basado en una percepcion del mundo
real que consiste en un conjunto de objetos basicos llamados entidades y relaciones entre estos
objetos, implementandose en forma gréfica a través del Diagrama Entidad Relacion.

W public.categoria “} public.fiesgo p R N
id inté id int4 -
Qoonbe  vashai@se] |, "B G catogor i i N ?ﬂ;ﬁo - :: y
i Inté [} descripcon  varchar(255) Smpland  int4 N -
E[“‘ T Q i i N fk_eedf474d7297086a o gmmmpiur text
lemento e 0 000000000000 RS """
activacion date
elemento_id int4 [ actividad toxt g
D ] docton 1t [] responsable fext
Qo 4 ] gectante toxt
{eoction \g posblesmandestaciones fext  [\]
[] estado intd
[] frecuendia  int4
[] prioidad 4

[] ceatedat  timestamp22) [
Ewdatadat timestamp(22) [\]

oy usuario_fd  intd
Gy roLid int4

fy_T2edd124db38430

fk_72edd1a44bab96c

3.5 Tareas de ingenieria

La metodologia XP propone dividir cada Historia de usuarios en tareas de ingenieria con el
objetivo de facilitar la implementacion a los programadores, estas tareas deben tener una
duracion de entre uno y cinco dias aproximadamente. Las tareas elaboradas por cada Historia
de usuarios fueron:

Tabla 23 Tarea# 1 Tabla 33 Tarea# 1

NUmero: 1 ‘ Nimero de HU: 1

Nombre: Insertar riesgos

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 4 dias y medio
Fechainicio: 16 de febrero del 2015 | Fecha fin: 20 de febrero del 2015
Programador responsable: Mislaidy Padin Gutierrez, Ailen Lores Delgado
Descripcion: Insertar riesgo

Tabla 24: Tarea # 2

‘ NUmero: 2 ‘ NUmero de HU: 2 \
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Nombre: Insertar respuesta del riesgo

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 4 dias

Fecha inicio: 20 de febrero del 2015 | Fecha fin: 26 de febrero del 2015
Programador responsable: Mislaidy Padin Gutierrez, Ailen Lores Delgado
Descripcion: Insertar respuesta del riesgo

Tabla 25: Tarea# 3

NUmero: 3 ‘ NUmero de HU: 3

Nombre: Insertar area

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 3 dias y medio
Fecha inicio: 26 de febrero del 2015 | Fecha fin: 03 de marzo del 2015
Programador responsable: Mislaidy Padin Gutierrez, Ailen Lores Delgado
Descripcion: Insertar area

Tabla 26: Tarea # 4

NUmero: 4 I NUmero de HU: 4

Nombre: Mostrar graficas

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 4 dias

Fecha inicio: 04 de marzo del 2015 Fecha fin: 09 de marzo del 2015
Programador responsable: Mislaidy Padin Gutierrez, Ailen Lores Delgado
Descripcion: Mostrar gréficas

Tabla 27: Tarea#5

NUmero: 5 ‘ Nimero de HU: 5

Nombre: Consultar trazas

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 4 dias

Fecha inicio: 10 de marzo del 2015 Fecha fin: 13 de marzo del 2015
Programador responsable: Mislaidy Padin Gutierrez, Ailen Lores Delgado
Descripcion: Consultar trazas

Tabla 28: Tarea # 6

NUmero: 6 I NUmero de HU: 6

Nombre: Exportar en pdf

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 4 dias

Fechainicio: 16 de marzo del 2015 Fecha fin: 19 de marzo del 2015
Programador responsable: Mislaidy Padin Gutierrez, Ailen Lores Delgado
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Descripcion: Exportar en pdf |

Fueron realizadas un total de 29 Tareas de Ingenieria, en este epigrafe solamente se

encuentran 6 las otras estan en los anexos del trabajo.
3.6 Pruebas

Las pruebas son un instrumento adecuado para determinar el status de la calidad de un
producto de software. En este proceso se ejecutan pruebas dirigidas a componentes del
software o al sistema de software en su totalidad, con el objetivo de medir el grado en que el
software cumple con los requerimientos. En las pruebas se usan casos de prueba,
especificados de forma estructurada mediante Técnicas de prueba. El proceso de pruebas, los
objetivos, los métodos y las técnicas usadas se describen en el plan de prueba. Las pruebas de
software constituyen parte de una de las fases que propone XP. Las pruebas que propone XP
dividen el software y el sistema en dos grupos, las pruebas unitarias y las pruebas de
aceptacion. (B., 2005)

3.6.1 Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias o pruebas de caja blanca se basan en realizar un conjunto de pruebas al
codigo del sistema. Estas pruebas aseguran que un determinado modulo o clase (en
dependencia del lenguaje de programacién que se esté utilizando) cumpla con el
comportamiento esperado. Permiten al programador saber si una determinada funcionalidad se
puede agregar al sistema existente sin alterar el funcionamiento actual del mismo. Se realizan a

los principales algoritmos o procedimientos. (Pressman, 2002)

Las pruebas unitarias son una de las piedras angulares de XP. Todos los mdédulos del sistema
deben pasar las pruebas unitarias antes de ser liberados o publicados. Por otra parte, las
pruebas deben ser definidas antes de realizar el cédigo (Test-driven programming). Que todo
cbdigo liberado pase correctamente las pruebas unitarias es lo que habilita la propiedad
colectiva del cddigo. En este sentido, el sistema y el conjunto de pruebas debe ser guardado
junto con el codigo, para que pueda ser utilizado por otros desarrolladores, en caso de tener
que corregir, cambiar o recodificar parte del mismo. Cuando se encuentra un error (bug), este
debe ser corregido inmediatamente, y se deben tener precauciones para que errores similares
no vuelvan a ocurrir. Asimismo, se generan nuevas pruebas para verificar que el error haya sido

resuelto. (Joskowicz, 2008)
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Uno de los errores que se suele cometer es pensar que se puede dejar la construccion de las
pruebas para los Ultimos meses en la realizacion de un proyecto. Descubrir todos los errores
gue pueden aparecer lleva tiempo, y mas si se deja la depuracion de todos para el final. Las
unidades de prueba estan directamente relacionadas con el concepto de posesion del cédigo.

Symfony2 ha optado por utilizar el framework PHPUnit, que practicamente se ha convertido en
un estandar en el mundo PHP. De esta forma, las pruebas unitarias de Symfony2 combinan la
potencia de PHPUnit con las utilidades y facilidades proporcionadas por Symfony2. (Eguiluz,

2011)

En el sistema desarrollado como resultado de la presente investigacion las pruebas unitarias se
definen en la carpeta Test del bundle. Por convencién de Symfony2, cada prueba unitaria se
define en una clase cuyo nombre acaba en Test. Se utiliza la misma estructura de directorios

del elemento que se quiere probar dentro de la carpeta Test.

A continuacién se muestra un ejemplo del cédigo de cémo fueron implementadas estas pruebas

unitarias.

public function testValidarAccionNula() {
$traza = new Traza():
traza->setFecha (new \DateTime()):;

v W D

traza->setAccion(null);

traza->setUsuario("usexr");

yr->validate ($traza);

>count (), 'Error validando la accion, no debe ser nula');

Figura 1 Implementacion de la prueba unitaria del método testValidarAccionNula()

Al ejecutar las pruebas se muestra en consola los resultados de las mismas.
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[38;42m0K (21 tests, 21 assertions)<[Bm

\wamp>php phpunit.phar —-c¢ wuww\Tesis\Applicacion\Hathe\app wuwu\Tesis\Applicacio
\Hathe\src\Application\HatheBundle\Tests\Entity
PHPUnit 4.1.8 by Sebastian Bergmann.

onfiguration read from C:\wamp\wuwu\Tesis\Applicacion\Hathe\app\phpunit.xml.dist

.€[41;37nF<[Bm
ime: 310 ms, Memory: 92.25Mb
here was 1 failure:

1> Application\HatbeBundle\Tests\Entity\HintTest::testUalidarHintNulo
Error validando el hint, no debe ser nulo
[Failed asserting that 1 matches expected 8.

N\wamph\uwww\Tesis\Applicacion\Hatbhe\src\Application\HatbheBundle\Tests\Entity\Hin
Test.php:37

[37541m «[Bm

[37;41mFAILURES? «[@Bm

[37;41mTests: 21, Assertions: 21, Failures: 1.<[Bm

Figura 2 Resultado de ejecutar una prueba unitaria

3.6.2 Pruebas de aceptacion:

Una prueba de aceptacion tiene como propésito demostrar al cliente el cumplimiento de un
requisito del software. Estas pruebas son hechas por el Cliente y el Probador. Su objetivo es
verificar todo el sistema, o0 una gran parte de él. Estos tipos de pruebas comprueban la calidad
de aspectos como: que la aplicacion funcione correctamente, que cargue correctamente, la
actuacion del sistema, su compatibilidad, que no haya problemas con su instalacién, que no
existan agujeros en su seguridad, entre otros. Se le puede aplicar al sistema, lo mismo, una vez
gue todo el disefio esté terminado. (Patricio Letelier, 2007) A continuacién aparecen los casos

de pruebas de aceptacion referentes a la propuesta de solucion.

Tabla 29 Modelo propuesto para una prueba de aceptacion

Numero: nimero que identifica el | Namero HU: niamero de historia de usuario

caso de prueba. correspondiente al caso de prueba.

Nombre: nombre de la HU a la que pertenece el caso de prueba.

Condiciones de ejecucion: condiciones necesarias para ejecutar la prueba.

Pasos de ejecucién/entradas: valores de entrada.
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Resultado esperado: salida de la ejecucion.

Para la validacion de la solucion implementada se definen los siguientes casos de prueba de
aceptacion:

Tabla 30 Caso de Prueba #1

NUmero: 1 NUmero :Historia de usuario:1

Nombre: Insertar riesgo

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado con el rol
Responsable de area, Vice-Decano o Decano.

Pasos de ejecucién/entrada:

Entrada: La entrada representa los datos del riesgo que el usuario debe
introducir para ser insertado en la base de datos.

Pasos de ejecucion: Para insertar un riesgo se debe ir al mena y dar clic en la
opcién gestidn de riesgo, seguidamente se mostrara una lista de riesgo con los
riesgos ya insertados y se seleccionara la opcion “Insertar riesgo”. Se va a
mostrar una ventana en la cual se debe introducir los datos del riesgo. Una vez
introducidos los datos se da clic en el boton “Guardar” y seguidamente se le

muestra el riesgo afadido en la lista de riesgo.

Resultado esperado: el riesgo esta insertado correctamente

Tabla 31 Caso de Prueba # 2

NUmero: 2 NUmero :Historia de usuario: 2

Nombre: Insertar respuesta del riesgo
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Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado con el rol
Responsable de area, Vice-Decano o Decano.

Pasos de ejecucién/entrada.

Pasos de ejecucion: Para insertar respuesta de un riesgo se debe ir al mena y
dar clic en la opcion gestion de riesgo, seguidamente se mostrara una lista de
riesgo con los riesgos ya insertados y se seleccionara la opcién “Ver”. Se va a
mostrar una ventana con los detalles del riesgo con una opcién “insertar
respuesta’. Una vez introducidos los datos se da clic en el botén “Guardar’ y

seguidamente se muestra el riesgo con su respuesta.

Resultado esperado: La respuesta ha sido insertada correctamente

Tabla 32 Caso de Prueba # 3

NUmero: 3 NUmero :Historia de usuario: 3

Nombre: Insertar area

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado con el rol

Responsable de area, Vice-Decano, o Decano.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Pasos de ejecucion: Para afiadir una nueva area se debe ir al menu principal y
dar clic en la opcién “Areas” seguidamente se mostrara un ventana con un
listado de las areas insertadas, luego de estar en esa ventana dar clic en la
opcioén “Insertar area”, y saldra una vista para que se llenen los datos de la

nueva area, y por ultimo se le da clic en crear.

Resultado esperado: se afiadié una nueva area

Tabla 33 Caso de Prueba # 4

65



Sistema para la gestion de riesgos en la Facultad 4

NUmero: 4 NUmero :Historia de usuario: 4

Nombre: Mostrar graficas

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado con el rol

Responsable de area, Vice-Decano o Decano.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Pasos de ejecucién: Para mostrar las graficas se debe ir al mena principal y dar
clic en la opcién “planes” seguidamente se mostrara un ventana con un listado
de los planes insertados, luego de estar en esa ventana se debe dar clic en la
opcion “ver graficas” el sistema permitira mostrar un grafico con la informacion

del estado de los riesgos a través de la clasificacion de los mismos.

Resultado esperado: El gréfico.

Tabla 34 Caso de Prueba#5

NUmero: 5 NUmero :Historia de usuario: 5

Nombre: Consultar trazas

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado con el rol
Responsable de area, Vice-Decano o Decano.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Pasos de ejecucion: Para mostrar las trazas se debe ir al menu principal y dar
clic en la opcién “Trazas” seguidamente se mostrara una ventana con un listado

de todas las cosas se ha hecho en el sistema.

Resultado esperado: Las trazas.
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Tabla 35 Caso de Prueba # 6

NUmero: 6 NUmero :Historia de usuario: 6

Nombre: Exportar a pdf

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado con el rol

Responsable de area, Vice-Decano o Decano.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Pasos de ejecucion: Para exportar a pdf los planes de riesgo se debe ir al menu
principal y dar clic en la opcion “planes” seguidamente se mostrard un ventana
con un listado de los planes insertados, luego de estar en esa ventana se debe

dar clic en la opcion “Exportar ” el sistema permitird exportar el plan

seleccionado.

Resultado esperado: Plan exportado

Tabla 36 Caso de Prueba # 7

NUmero: 7 NUmero :Historia de usuario: 7

Nombre: Insertar usuario

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado con el rol Decano.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

La entrada consiste en los datos del usuario que se deben introducir para ser
insertado en la base de datos.

Pasos de ejecucion: Para insertar los datos de un usuario debe ir al mena y

seleccionar la opcion “Usuarios”. En la ventana que se va a mostrar debe

presionar en el botén “Nuevo”. Una vez introducidos los datos se presiona en el
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botén “Guardar’ y seguido se le muestra el usuario afiadido.

Resultado esperado: El usuario es adicionado correctamente

Tabla 37 Caso de Prueba # 8

NUmero: 8 NUmero: Historia de Usuario: 8

Nombre: Buscar

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado con el rol
Responsable de area, Vice-Decano, o Decano.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Pasos de ejecucién: Para realizar la b debe ir busqueda se debe ir al menu
principal y dar clic en la opcién “Reportes” seguidamente se mostrara una

ventana con un conjunto de acciones que permitiran realizar la busqueda.

Resultado esperado: Una busqueda

Tabla 38 Caso de Prueba # 9

NUmero: 9 NUmero: Historia de usuario: 9

Nombre: Insertar Categoria

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado con el rol
Responsable de area, Vice-Decano, o Decano.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Pasos de ejecucion: Para insertar una categoria se debe ir al menu principal y

dar clic en la opcién “Categoriareporte” seguidamente se mostrara una vista con

las opciones para que sean llenadas y luego se le da clic en insertar y saldra un
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mensaje diciendo que la categoria ha sido insertada correctamente.

Resultado esperado: Un listado de planes

Tabla 39 Caso de Prueba # 10

NuUmero: 10 NUmero :Historia de usuario: 10

Nombre: Mostrar reportes

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado con el rol
Responsable de area, Vice-Decano, o Decano.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Pasos de ejecucion: para mostrar un reporte se debe ir al menu principal y dar
clic en Reportes, saldrd una vista con las opciones que desee para que pueda

realizar el reporte

Resultado esperado: Un reporte

Fueron realizadas un total de 29 Casos de pruebas, en este epigrafe solamente se encuentran

10 las otras estan en los anexos del trabajo.
3.7 Analisis de los resultados de las pruebas

Al concluir cada una de las iteraciones planificadas para el desarrollo de la propuesta de
solucion, fueron realizadas las pruebas pertinentes para realizar las entregas pactadas con el
cliente. Se detectaron quince no conformidades clasificadas en significativas y no significativas.
Entre las no significativas se detectaron cuatro, de las cuales tres fueron errores ortograficos y
uno de interfaz. Como parte de las no conformidades significativas se encontraron tres de
funciones incorrectas y ocho errores de validacién para un total de once. En el siguiente grafico

se muestra un resumen de lo explicado anteriormente.
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2 [ B Significativas

1,5 1 i No significativas

Todas las no conformidades fueron resueltas lo cual valida en cierto grado la calidad de la

propuesta de solucién, logrando una mayor satisfaccién por parte del cliente.

Conclusiones

En el desarrollo del capitulo se describe la arquitectura que presenta la propuesta de solucion,
gue no es mas que la MVC implementada por el framework Symfony. Al mismo tiempo se
presenta un estudio de los patrones de disefio implementados por el framework Symfony, se
presentan las tareas de ingenierias necesarias para desarrollar cada historia de usuario.
Ademas se concibieron los artefactos para llevar a cabo la implementacion de la propuesta de
solucion, tal es el caso de las tarjetas CRC y el Diagrama Entidad Relacion. Se plantea la
estrategia de pruebas seguida por el equipo de desarrollo y los resultados de las pruebas, las

cuales acceden poner en manos del cliente un software con menor probabilidad de fallo.
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Conclusiones Generales

La investigacion realizada posibilita declarar los siguientes aspectos conclusivos:

El estudio tedrico realizado permitié profundizar en los fundamentos cientificos del objeto
de la investigacion y asumir por las autoras el referente principal conceptual y tedrico
gue sustenta la investigacion.

El sistema elaborado para la gestion de riesgos en el escenario de la Facultad 4 de la
Universidad de las Ciencias Informaticas, constituye un aporte con valor agregado por
su nivel de usabilidad ante la necesidad de esa area de agilizar el mencionado
proceso.

A través del estudio del estado del arte se especificaron las tecnologias que apuntaron

la solucién de la problematica de la investigacion, tales fueron: como metodologia de
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desarrollo se aplico XP, UML para el lenguaje de modelado y Visual Paradigm 8.0 como
herramienta CASE, las herramientas que se utilizaron en el desarrollo del sistema son:
PHP 5.4.12 como lenguajes de programacion, Netbeans 8.0 como IDE de desarrollo, el
framework de desarrollo del lado del servidor Symfony 2.6.5 y PHPUnit 4.1.0 , el sistema
gestor de base de datos MySQL 5.6.12, como servidor web Apache 2.4.4.

La etapa de validacion posibilit6 comprobar la eficacia del proceso de desarrollo

desplegado a través del funcionamiento de la solucion.

Recomendaciones

Se recomienda que el sistema elaborado sea utilizado por otras areas de la Universidad
con caracteristicas similares a la Facultad 4 o ser readecuado a la medida de los

intereses y necesidades de otros clientes dentro de la propia institucion.

Es sugerente el estudio y uso del sistema que aporta la investigacion por parte de la
Direccion de Supervision y Control de la Universidad, al efecto del significado que posee

para la gestién del proceso que atiende esa estructura institucional.
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Objetivo: Conocer como se garantiza la seguridad de la informacion y la elaboraciéon del plan de
riesgo de la facultad.
Preguntas:

1. ¢Como usted garantiza la seguridad de la informaciéon en su &area? ¢Qué personas

tienen acceso a esta informacion?
2. ¢Como se elabora el plan de gestién de riesgos del area?

3. ¢(Podra un software contribuir a garantizar la seguridad de la informacién y
consecuentemente a mejorar la elaboracion del plan de riesgos antes mencionado?

Argumente su consideracion.

Anexo 2.Diferencias entre las metodologias agiles y tradicionales.

Metodologias Agiles Metodologias Tradicionales

Basadas en heuristicas provenientes de practicas de | Basadas en normas provenientes de estandares
produccion de codigo seguidos por el entorno de desarrollo

Especialmente preparados para cambios durante el
proyecto

Cierta resistencia a los cambios

Impuestas internamente (por el equipo) Impuestas externamente

Proceso mucho mas controlado, con numerosas

Proceso menos controlado, con pocos principios o
politicas/normas

No existe contrato tradicional o al menos es

bistiinte flaxibls Existe un contrato prefijado

El cliente interactia con el equipo de desarrollo

El cliente es parte del equipo de desarrollo : :
mediante reuniones

Grupos pequeiios (<10 integrantes) y trabajando en

Dot e Grupos grandes y posiblemente distribuidos

Pocos artefactos Mas artefactos

Pocos roles Mas roles

La arquitectura del software es esencial y se

Menos énfasis en la arquitectura del software :
expresa mediante modelos

Tabla 40 Diferencias entre las metodologias agiles y tradicionales.
Anexo 3.Historias de usuario

Tabla 41 HU- Listar riesgo

Historia de usuario

NUumero: 11 Nombre: Listar riesgos

Usuario: Responsable de area, Vicedecano administrativo y Decano.
Prioridad: Media Riesgo: Medio

Estimacion: 0.3 Iteracion: 2
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Descripcion: Al hacer clic en la opcién Gestidon de Riesgos se muestra el listado de
riesgos creados en el sistema y la descripcion de cada uno.

Observacion:

Tabla 42 HU- Ver riesgo

Historia de usuario

Numero: 12 Nombre: Ver riesgo

Usuario: Responsable de area, Vicedecano administrativo y Decano.
Prior dad: Media Riesgo: Medio

Estimacion: 0.2 Iteracion: 2

Descripcion: Se selecciona un riesgo de la lista y se muestra una vista con su
descripcion.

Observacion:

Tabla 43 HU- Editar riesgo

Historia de usuario

Numero: 13 Nombre: Editar riesgo

Usuario: Responsable de area, Vicedecano administrativo y Decano.
Prioridad: Media Riesgo: Medio

Estimacion: 0.4 Iteracion: 2

Descripcion: Se selecciona de la lista, el riesgo que se desea editar y se muestran
los datos del riesgo:

— Riesgo

— Afectacion
— Impacto

— Deteccién
—  Frecuencia
- Categoria

Observacion:

Tabla 44 HU- Incluir riesgo en el plan de la Facultad

NUumero: 14 | Nombre: Incluir riesgo en el plan de la Facultad
Usuario: Vicedecano administrativo y Decano.

Prioridad: Media Riesgo: Medio

Estimacion: 0.2 Iteracion: 2

Descripcioén: Al hacer clic en la opcion incluir riesgo automaticamente lo incluird en
el plan de la Facultad.

Observacion:

80



Sistema para la gestion de riesgos en la Facultad 4

Tabla 45 HU- Listar plan

Numero: 15 | Nombre: Listar Plan

Usuario: Responsable de area ,Vicedecano administrativo y Decano,Invitado
Prioridad: Media Riesgo: Alto

Estimacion: 0.4 Iteracién: 2

Descripcion: Al hacer clic en Planes, el usuario visualizar la lista de todos los
planes de su éarea.

Observacion:

Tabla 46 HU- Mostrar riesgos de un plan

Historia de usuario

Numero: 16 Nombre: Mostrar riesgos de un plan
Usuario: Responsable de area, Vicedecano administrativo y Decano.
Prioridad: Media Riesgo: Alto

Estimacion: 0.3 Iteracion: 2

Descripcion: Al hacer clic en Ver riesgos, se mostrardn los riesgos del plan
escogido.

Observacion:

Tabla 47 HU- Mostrar respuestas de un plan

Historia de usuario

NUumero: 17 Nombre: Mostrar respuestas de un plan
Usuario: Responsable de area, Vicedecano administrativo y Decano.
Prioridad: Media Riesgo: Alto
Estimacion: 0.3 Iteracion: 1

Descripcion: Al hacer clic en Ver respuesta, se mostraran todas las respuestas de
los riesgos del plan escogido.

Observacion:

Tabla 48 HU- Modificar respuesta del riesgo

Historia de usuario

NUumero: 18 Nombre: Modificar respuesta del riesgo
Usuario: Responsable de area, Vicedecano administrativo y Decano.
Prioridad: Media Riesgo: Medio

Estimacion: 0.4 Iteracion: 2

Descripcion: Al hacer clic en modificar, se selecciona la respuesta que se desea
modificar y aparecen los datos para ser editados:
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— Medidas a aplicar
— Activacion

— Responsable
— Ejecutante
— Posibles manifestaciones

Al concluir se muestra un mensaje confirmando que fue modificado correctamente.
Observacion:

Tabla 49 HU- Eliminar respuesta del riesgo

Historia de usuario

Numero: 19 Nombre: Eliminar respuesta del riesgo
Usuario: Responsable de area, Vicedecano administrativo y Decano.
Prioridad: Media Riesgo: Medio

Estimacion: 0.1 Iteracion: 2

Descripcién: Al dar clic en eliminar respuesta se muestra un mensaje informando
gue la respuesta se ha eliminado correctamente.

Observacion:

Tabla 50 HU- Mostrar area

Historia de usuario

Numero: 20 Nombre: Mostrar area
Usuario: Decano.

Prioridad: Media Riesgo: Media
Estimacion: 0.5 Iteracién: 2

Descripcion: Cuando se quiere mostrar un area se debe dar clic en el menu
principal Areas, se abre una vista con los datos del area

- nombre
- id

- siesta activa
Observacion:

Tabla 51 HU- Listar area

NUmero: 21 | Nombre: Listar area

Usuario: Decano.
Prioridad: Media Riesgo: Alto
Estimacion: 0.5 Iteracion: 2
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Descripcion: Al hacer clic en Areas, se abre una vista con un listado de todas areas
y su descripcion.

Observacion:

Tabla 52 HU- Editar area

NUmero: 22 ‘ Nombre: Editar area

Usuario: Decano.

Prioridad: Media Riesgo: Alto

Estimacion: 0.4 Iteracion: 3

Descripcion: Al dar clic en Editar, saldra una ventana con los datos del area:

- - Nombre
- - Activa

Al ser editados los datos se dara clic en Actualizar y quedaran modificados los datos.
Observacion:

Tabla 53 HU- Eliminar area

Historia de usuario

Numero: 23 Nombre: Eliminar area
Usuario: Decano

Prioridad: Media Riesgo: Media
Estimacion: 0.4 Estimacion: 3

Descripcion: Al dar clic en Eliminar, se mostrard un mensaje informando que el area
se ha eliminado correctamente.

Observacion:

Tabla 54 HU- Listar usuario

NUmero: 24 ‘ Nombre: Listar usuario

Usuario: Vicedecano administrativo y Decano.
Prioridad: Media Riesgo: Alto
Estimacion: 0.6 Iteracion: 3

Descripcidn: Al dar clic en Usuarios, se abre una vista con un listado de todos los
usuarios que han sido adicionados.

Observacion:

Tabla 55 HU- Mostrar usuario

‘ NUmero: 25 ‘ Nombre: Mostrar usuario |
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Usuario: Vicedecano administrativo y Decano.
Prioridad: Media Riesgo: Alto
Estimacion: 0.6 Iteracion: 3
Descripcidn: Al dar clic en Ver, se muestran los datos del usuario:
- Id
- Usuario
- Correo
- Area
Ademas de mostrar la opcion de Eliminar.
Observacion:

Tabla 56 HU- Eliminar usuario

NUmero: 26 ‘ Nombre: Eliminar usuario

Usuario: Vicedecano administrativo y Decano.

Prioridad: Media Riesgo: Alto

Estimacion: 0.5 Iteracién: 3

Descripcién: Al dar clic en Eliminar, automaticamente se elimina el usuario.
Observacion:

Tabla 57 HU- Modificar categoria

Historia de usuario

Numero: 27 | Nombre: Modificar categoria
Usuario: Decano.

Prioridad: Media Riesgo: Alto
Estimacion: 0.5 Iteracion: 3

Descripcion: Al dar clic en Editar, se muestra una vista solicitando los datos necesarios para
la modificacion:

— Nombre
— Descripcion

— Activa

Al concluir se muestra un mensaje confirmando que fue modificado.

Observacion:

Tabla 58 HU- Mostrar categoria

Historia de usuario
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Numero: 28 | Nombre: Mostrar categoria
Usurious: Decano.

Prioridad: Media Riesgo: Alto
Estimacion: 0.4 Iteracion: 3

Descripcion: Al dar clic en Ver, se visualizara la categoria con su descripcion y brindaré la
opcion de eliminarla.

Observacion:

Tabla 59 HU- Eliminar categoria

Historia de usuario ‘

NUumero: 29 | Nombre: Eliminar categoria
Usurious: Decano.
Prioridad: Media
Estimacion: 0.4

Riesgo: Alto
Iteracion: 3

Descripcidn: Al dar clic en eliminar clasificacién se muestra un mensaje informando que la
categoria se ha eliminado correctamente.

Observacion:

Anexo 4. Tarjetas CRC

Tabla 60 tarjeta CRC Clase Area

Nombre de la clase: Area

Responsabilidades Colaboraciones

getld
setNombre

getNombre

Tabla 61

Nombre de la clase: Categoria Tarjeta CRC
Responsabilidades Colaboraciones Clase
getld .
setNombre Categoria
getNombre
setDescripcion
getDescripcion Tabla 62
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Tarjeta CRC Clase Plan

Nombre de la clase: Plan

Responsabilidades

Colaboraciones

__construct
addRiesgo
removeRiesgo
getld

setArea
getArea
setRiesgos
getRiesgos
setAnno
getAnno
setTrimestre
getTrimestre
setPrevencion
getPrevencion

Riesgo, Area, PlanRepository

Tabla 63 Tarjeta CRC Clase PlanRepository

Nombre de la clase: PlanRepository

Responsabilidades

Colaboraciones

findConRespuestasCategorias

Tabla 64 Tarjeta CRC Clase Respuesta

Nombre de la clase: Respuesta

Responsabilidades

Colaboraciones

getld

setMedidasAplicar
getMedidasAplicar
setActivacion

getActivacion
setResponsable
getResponsable
setEjecutante
getEjecutante
setPosiblesManifestaciones
getPosiblesManifestaciones
setRiesgo

getRiesgo

RespuestaRepository, Riesgo

Sistema para la gestion de riesgos en la Facultad 4
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Tabla 65 Tarjeta CRC Clase RespuestaRepository

Nombre de la clase: RespuestaRepository

Responsabilidades

Colaboraciones

findbyPlan

Tabla 66 Tarjeta CRC Clase Riesgo

Nombre de la clase: Riesgo

Responsabilidades

Colaboraciones

getld
setRiesgo
getRiesgo
setActividad
getActividad
setAfectacion
getAfectacion
setimpacto
getimpacto
setDeteccion
getDeteccion
setEstado
getEstado
setFrecuencia
getFrecuencia
setPrioridad
getPrioridad
setCategoria
getCategoria
setPlan
getPlan
__toString
setRespuesta
getRespuesta
setCreatedAt
getCreatedAt
setUpdatedAt
getUpdatedAt
construct

Categoria, Plan,
RiesgoRepository, Respuesta

Tabla 67 Tarjeta CRC Clase RiesgoRepository

Sistema para la gestion de riesgos en la Facultad 4

87



Sistema para la gestion de riesgos en la Facultad 4

Nombre de la clase: RiesgoRepository

Responsabilidades Colaboraciones

findCantidadConRespuesta
findCantidad

findPorEstado
findConRespuestasCategorias

Tabla 68 Tarjeta CRC Clase Rol

Nombre de la clase: Rol

Responsabilidades Colaboraciones

getld
setNombre
getNombre
getRole
__toString

Tabla 69 Tarjeta CRC Clase Traza

Nombre de la clase: Traza

Responsabilidades Colaboraciones

getld
setElemento
getElemento
setElementold
getElementold
setAccion
getAccion
setHora
getHora
setUsuario
getUsuario

Tabla 70Tarjeta CRC Clase Usuario
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Nombre de la clase: Usuario

Responsabilidades Colaboraciones

__construct Rol, Area
getld

setUsuario
getUsuario
setPassword
getPassword
setSalt

getSalt
addUsuarioRol
removeUsuarioRol
getUsuarioRol
eraseCredentials
getRoles
getUsername
serialize
unserialize
__toString

setArea

getArea

Tabla 71 Tarjeta CRC Clase AreaType

Nombre de la clase: AreaType
Responsabilidades Colaboraciones
buildForm Area
setDefaultOptions
getName

Tabla 72 Tarjeta CRC Clase CategoriaType

Nombre de la clase: CategoriaType
Responsabilidades Colaboraciones
buildForm Categoria
setDefaultOptions
getName

Tabla 73 Tarjeta CRC Clase PlanType

| Nombre de la clase: PlanType
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Responsabilidades

Colaboraciones

buildForm
setDefaultOptions
getName

Plan

Tabla 74 Tarjeta CRC Clase RespuestaType

Nombre de la clase: RespuestaType

Responsabilidades Colaboraciones
buildForm Respuesta
setDefaultOptions
getName
Tabla 75 Tarjeta CRC Clase RiesgoType

Nombre de la clase: RiesgoType
Responsabilidades Colaboraciones
buildForm Riesgo
setDefaultOptions
getName

Tabla 76 Tarjeta CRC Clase TrazaType

Nombre de la clase: TrazaType
Responsabilidades Colaboraciones
buildForm Traza
setDefaultOptions
getName

Tabla 77 Tarjeta CRC Clase UsuarioType

Nombre de la clase: UsuarioType
Responsabilidades Colaboraciones
buildForm Area, Usuario
setDefaultOptions
getName

Tabla 78 Tarjeta CRC Clase RiesgoVoter
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Nombre de la clase: RiesgoVoter

Responsabilidades

Colaboraciones

__construct
getSupportedClasses
getSupportedAttributes
isGranted

Riesgo

Tabla 79 Tarjeta CRC Clase AreaControllerTest

Nombre de la clase; AreaControllerTest

Responsabilidades

Colaboraciones

testCompleteScenario

Tabla 80 Tarjeta CRC Clase CategoriaControllerTest

Nombre de la clase: CategoriaControllerTest

Responsabilidades

Colaboraciones

testCompleteScenario

Tabla 81 Tarjeta CRC Clase DefaulControllerTest

Nombre de la clase: DefaulControllerTest

Responsabilidades

Colaboraciones

testindex

Tabla 82 tarjeta CRC Clase PlanControllerTest

Nombre de la clase: PlanControllerTest

Responsabilidades

Colaboraciones

testCompleteScenario

Tabla 83 Tarjeta CRC Clase RespuestaControllerTest

Nombre de la clase: RespuestaControllerTest

Responsabilidades

Colaboraciones

testCompleteScenario
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Tabla 84Tarjeta CRC Clase RiesgoControllerTest

Nombre de la clase: RiesgoControllerTest

Responsabilidades

Colaboraciones

testCompleteScenario

Tabla 85 Tarjeta CRC Clase TrazaControllerTest

Nombre de la clase: TrazaControllerTest

Responsabilidades

Colaboraciones

testCompleteScenario

Tabla 86 Tarjeta CRC Clase UsuarioControllerTest

Nombre de la clase: UsuarioControllerTest

Responsabilidades

Colaboraciones

testCompleteScenario

Tabla 87 Tarjeta CRC Clase General

Nombre de la clase: General

Responsabilidades

Colaboraciones

__construct
guardarLog

Usuario, Traza

Tabla 88 Tarjeta CRC Clase trimestreExtension

Nombre de la clase: trimestreExtension

Responsabilidades

Colaboraciones

getName
getFilters
trimestreString
estadoString
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Tabla 89 Tarjeta CRC Clase Util

Nombre de la clase: Util
Responsabilidades Colaboraciones
cleanString
getSlug
getPeriod

Tabla 90 Tarjeta CRC Clase Configuration

Nombre de la clase: Configuration
Responsabilidades Colaboraciones
getConfigTreeBuilder

Tabla 91 Tarjeta CRC Clase sgrGestionExtension

Nombre de la clase: sgrGestionExtension
Responsabilidades Colaboraciones
load

Anexo 5.Tareas de Ingenieria

Tabla 92: Tarea# 7

NUmero: 7 ‘ NUmero de HU: 7

Nombre: Insertar usuario

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 3 dias

Fecha inicio: 20 de marzo del 2015 Fecha fin: 25 de marzo del 2015
Programador responsable: Mislaidy Padin Gutierrez, Ailen Lores Delgado
Descripcion: Insertar usuario

Tabla 93: Tarea #8

NUmero: 8 ‘ NUmero de HU: 8

Nombre: Buscar

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 4 dias

Fecha inicio: 25 de marzo del 2015 Fecha fin: 31 de marzo del 2015
Programador responsable: Mislaidy Padin Gutierrez, Ailen Lores Delgado
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| Descripcion: Buscar

Tabla 94: Tarea # 9

Numero: 9 Numero de HU: 9

Nombre: Insertar categoria

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 2 dias

Fecha inicio: 01 de abril del 2015 Fecha fin: 02 de abril del 2015
Programador responsable: Mislaidy Padin Gutierrez, Ailen Lores Delgado
Descripcion: Insertar categoria

Tabla 95: Tarea # 10

Numero: 10 Numero de HU: 10

Nombre: Mostrar reportes

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 2 dias

Fecha inicio: 03 de abril del 2015 Fecha fin: 06 de abril del 2015
Programador responsable: Mislaidy Padin Gutierrez, Ailen Lores Delgado
Descripcién: Mostrar reportes

Tabla 96: Tarea # 11

Numero: 11 Numero de HU: 11

Nombre: Listar riesgos

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 1 dia'y medio

Fecha inicio: 7 de abril del 2015 Fecha fin: 8 de abril del 2015
Programador responsable: Mislaidy Padin Gutierrez, Ailen Lores Delgado
Descripcion: Listar riesgos

Tabla 97: Tarea # 12

NUumero: 12 Numero de HU: 12

Nombre: Ver riesgo

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 1 dia

Fechainicio: 08 de abril del 2015 Fecha fin: 09 de abril del 2015
Programador responsable: Mislaidy Padin Gutierrez, Ailen Lores Delgado
Descripcion: Ver riesgo

Tabla 98: Tarea # 13

Tarea
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Numero: 13 Numero de HU: 13

Nombre: Editar riesgo

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 2 dias

Fecha inicio: 09 de abril del 2015 Fecha fin: 13 de abril del 2015
Programador responsable: Mislaidy Padin Gutierrez, Ailen Lores Delgado
Descripcion: Editar riesgo

Tabla 99: Tarea # 14

NUmero: 14 I NUmero de HU: 14

Nombre: Editar riesgo.

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 2 dias

Fecha inicio: 09 de abril del 2015 Fecha fin: 13 de abril del 2015
Programador responsable: Mislaidy Padin Gutierrez, Ailen Lores Delgado
Descripcion: Editar riesgo.

Tabla 100: Tarea # 15

NUmero: 15 ‘ NUmero de HU: 15

Nombre: Incluir riesgos en el plan

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 1 dia

Fecha inicio: 13 de abril del 2015 Fecha fin: 14 de abril del 2015
Programador responsable: Mislaidy Padin Gutierrez, Ailen Lores Delgado
Descripcion: Incluir riesgos en el plan

Tabla 101: Tarea # 16

NUmero: 16 ‘ Ndmero de HU: 16

Nombre: Listar plan

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 2 dias

Fecha inicio: 14 de abril del 2015 Fecha fin: 20 de abril del 2015
Programador responsable: Mislaidy Padin Gutierrez, Ailen Lores Delgado
Descripcion: Listar plan

Tabla 102: Tarea # 17

NUumero: 17 Numero de HU: 17
Nombre: Mostrar riesgos de un plan
Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 1 diay medio
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Fecha inicio: 20 de abril del 2015 | Fecha fin: 21 de abril del 2015
Programador responsable: Mislaidy Padin Gutierrez, Ailen Lores Delgado
Descripcién: Mostrar riesgos de un plan

Tabla 103; Tarea # 18

NUmero: 18 ‘ Nimero de HU: 18

Nombre: Mostrar respuesta de un plan

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 1 dia'y medio

Fecha inicio: 20 de abril del 2015 Fecha fin: 21 de abril del 2015
Programador responsable: Mislaidy Padin Gutierrez, Ailen Lores Delgado
Descripcién: Mostrar respuesta de un plan

Tabla 104: Tarea # 19

NUmero: 19 I NUmero de HU: 19

Nombre: Modificar respuesta del riesgo

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 2 dias

Fecha inicio: 25 de abril del 2015 Fecha fin: 28 de abril del 2015
Programador responsable: Mislaidy Padin Gutierrez, Ailen Lores Delgado
Descripcion: Modificar respuesta del riesgo

Tabla 105: Tarea # 20

NUmero: 20 ‘ NUmero de HU: 20

Nombre: Eliminar respuesta del riesgo

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: medio dia
Fechainicio: 28 de abril del 2015 Fecha fin: 28 de abril del 2015
Programador responsable: Mislaidy Padin Gutierrez, Ailen Lores Delgado
Descripcion: Eliminar respuesta del riesgo

Tabla 106: Tarea # 21

NUmero: 21 ‘ Nimero de HU: 21

Nombre: Mostrar area

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 2 dias y medio
Fecha inicio: 29 de abril del 2015 Fecha fin: 01 de mayo del 2015
Programador responsable: Mislaidy Padin Gutierrez, Ailen Lores Delgado
Descripcion: Mostrar area

Tabla 107: Tarea # 22
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NUmero: 22 I Nimero de HU: 22

Nombre: Listar area

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 2 dias y medio
Fecha inicio: 01 de mayo del 2015 Fecha fin: 05 de mayo del 2015
Programador responsable: Mislaidy Padin Gutierrez, Ailen Lores Delgado
Descripcion: Listar area

Tabla 108: Tarea # 23

NUmero: 23 ‘ NUmero de HU: 23

Nombre: Editar area

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 2 dias

Fecha inicio: 06 de mayo del 2015 Fecha fin: 07 de mayo del 2015
Programador responsable: Mislaidy Padin Gutierrez, Ailen Lores Delgado
Descripcion: Editar area

Tabla 109: Tarea # 24

NUmero: 24 I NUmero de HU: 24

Nombre: Eliminar area

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 4 dias

Fecha inicio: 08 de mayo del 2015 Fecha fin: 11 de mayo del 2015
Programador responsable: Mislaidy Padin Gutierrez, Ailen Lores Delgado
Descripcion: Eliminar area

Tabla 110: Tarea # 25

NUmero: 25 ‘ Nimero de HU: 25

Nombre: Listar usuario

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 3 dias

Fecha inicio: 12 de mayo del 2015 Fecha fin: 14 de mayo del 2015
Programador responsable: Mislaidy Padin Gutierrez, Ailen Lores Delgado
Descripcion: Listar usuario

Tabla 111: Tarea # 26

NUimero: 26 NUmero de HU: 26
Nombre: Mostrar usuario
Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 3 dias
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Fechainicio: 15 de mayo del 2015 | Fecha fin: 19 de mayo del 2015
Programador responsable: Mislaidy Padin Gutierrez, Ailen Lores Delgado
Descripcién: Mostrar usuario

Tabla 112: Tarea # 27

NUmero: 27 I Nimero de HU: 27

Nombre: Eliminar usuario

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 2 dias y medio
Fecha inicio: 21 de mayo del 2015 Fecha fin: 25 de mayo del 2015
Programador responsable: Mislaidy Padin Gutierrez, Ailen Lores Delgado
Descripcion: Eliminar usuario

Tabla 113; Tarea # 28

NUmero: 28 ‘ NUmero de HU: 28

Nombre: Modificar categoria

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 2 dias y medio
Fecha inicio: 25 de mayo del 2015 Fecha fin: 27 de mayo del 2015
Programador responsable: Mislaidy Padin Gutierrez, Ailen Lores Delgado
Descripcion: Modificar categoria

Tabla 114: Tarea # 29

NUmero: 28 ‘ Ndmero de HU: 29

Nombre: Mostrar categoria

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 3 dias

Fecha inicio: 28 de mayo del 2015 Fecha fin: 28 de mayo del 2015
Programador responsable: Mislaidy Padin Gutierrez, Ailen Lores Delgado
Descripcion: Mostrar categoria

Tabla 115; Tarea # 30

NUmero: 30 ‘ Ndmero de HU: 30

Nombre: Eliminar categoria

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 2 dias

Fecha inicio: 20 de mayo del 2015 Fecha fin: 22 de mayo del 2015
Programador responsable: Mislaidy Padin Gutierrez, Ailen Lores Delgado
Descripcion: Eliminar categoria

Anexo 6.Casos de Pruebas
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Tabla 116 Caso de Prueba # 11

NUmero: 11 NUmero :Historia de usuario: 11

Nombre: Listar riesgos

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado con el rol
Responsable de area, Vice-Decano , Decano o invitado y ademas debe haber

algun riesgo insertado en la base de datos

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Pasos de ejecucion: Para listar los riesgos debe ir al menu y seleccionar la
opcion “Gestion de riesgo”, seguidamente se mostrara una ventana con una lista

de todos los riesgos insertados.

Resultado esperado: se mostrara un listado de todos los riegos insertados en el

sistema.

Tabla 117 Caso de Prueba # 12

NUmero: 12 NUmero :Historia de usuario: 12

Nombre: Ver riesgo

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado con el rol
Responsable de area, Vice-Decano , Decano o invitado y ademés debe haber
algun riesgo insertado en la base de datos

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Pasos de ejecucion: Para ver un riesgo se debe ir al mena y seleccionar la
opcion “Gestion de riesgo”, seguidamente se mostrara una ventana con una lista
de todos los riesgos insertados se da clic en ver y saldr4 una vista con la

descripcion del riesgo.
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Resultado esperado: La descripcion del riesgo.

Tabla 118 Caso de Prueba # 13

NUmero: 13 NUmero :Historia de Usuario: 13

Nombre: Editar riesgo

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado con el rol
Responsable de area, Decano o Vicedecano y ademas debe haber algln riesgo
insertado en la base de datos

Entrada/ Pasos de ejecucion:
Entrada: Los datos del riesgo que el usuario quiere modificar.

Pasos de ejecucion: Para editar un riesgo se debe ir al menu y seleccionar la
opcién “Gestion de riesgo”, se da clic en esa opcion y saldra una ventana con
una lista de todos los riesgos insertados en la Base de datos, se da clic en “ver”
y se mostrara una vista con la descripcion del riesgo, se da clic en la opcion

“editar” y saldra una ventana donde se les podra realizar los cambios al riesgo.

Resultado esperado: El riesgo es modificado correctamente.

Tabla 119 Caso de Prueba # 14

NUmero: 14 NUmero: Historia de usuario: 14

Nombre: Incluir riesgo en el plan

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado con el rol
Responsable de area, Vice-Decano o Decano.

Pasos de ejecucidn/entrada.
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Pasos de ejecucion: Para incluir un riesgo en el plan se le da clic en la opcion
"Gestion de riesgos”, seguidamente saldra una vista con un listado de riesgos

adicionados y el usuario debe dar clic en la opcion “incluir”

Resultado esperado: El riesgo ha sido incluido correctamente

Tabla 120 Caso de Prueba # 15

NUmero: 15 NUmero: Historia de usuario: 15

Nombre: Listar plan

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado con el rol
Responsable de area, Vice-Decano, o Decano.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Pasos de ejecucién: Para Listar plan de riesgo se debe ir al menu principal y dar
clic en la opcion “planes” seguidamente se mostrara una ventana con un listado

de los planes insertados en la Base de datos.

Resultado esperado: Un listado de planes

Tabla 121 Caso de Prueba # 16

NUmero: 16 NUmero: Historia de usuario: 16

Nombre: Mostrar riesgo de un plan

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado con el rol
Responsable de area, Vice-Decano, o Decano.

Entrada/ Pasos de ejecucion:
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Pasos de ejecucion: Para mostrar los riesgo de un plan se debe ir al menu
principal y dar clic en la opcion “planes” seguidamente se mostrara una ventana
con un listado de los planes insertados en la Base de datos, se da clic en

mostrar y saldra una vista con los riesgos de ese plan .

Resultado esperado: Riesgos de un plan

Tabla 122 Caso de Prueba # 17

NUmero: 17 NUmero: Historia de usuario: 17

Nombre: Mostrar respuesta de un plan

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado con el rol
Responsable de area, Vice-Decano, o Decano.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Pasos de ejecucion: Para mostrar las respuesta de un plan se debe ir al menu
principal y dar clic en la opcion “planes” seguidamente se mostrara una ventana
con un listado de los planes insertados en la Base de datos, se da clic en
mostrar y saldra una vista con los riesgos de ese plan,luego se da clic en

mostrar respuesta y sale la respuesta del plan.

Resultado esperado: Respuesta de un plan

Tabla 123 Caso de Prueba # 18

NUmero: 18 NUmero :Historia de usuario: 18

Nombre: Modificar respuesta del riesgo

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado con el rol
Responsable de area, Vice-Decano, o Decano.
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Entrada/ Pasos de ejecucion:

Pasos de ejecucion: Cuando se quiere modificar una respuesta de un riesgo, se
va al menu principal y en la opcion, planes ,se da clic, seguidamente saldra una
lista de todos los planes adicionados ,luego se dara clic en editar y saldr4 una
vista con todos los datos de la respuesta para que sean editados

Resultado esperado: La respuesta ha sido modificada.

Tabla 124 Caso de Prueba # 19

NUmero: 19 NUmero: Historia de usuario: 19

Nombre: Eliminar respuesta del riesgo

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado con el rol

Responsable de area, Vice-Decano, o Decano.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Pasos de ejecucion: Para eliminar la respuesta del riesgo se debe ir al menad
principal y dar clic en la opcion “planes” seguidamente se mostrara una ventana
con un listado de los planes insertados en la Base de datos, se da clic eliminar y

saldra un mensaje de que se elimind el plan correctamente.

Resultado esperado: La respuesta del riesgo eliminada correctamente

Tabla 125 Caso de Prueba # 20

Ndmero: 20 NUmero :Historia de usuario: 20

Nombre: Mostrar area

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado con el rol
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Responsable de area, Vicedecano, o Decano.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Pasos de ejecucion: Para mostrar un area se debe ir al menu principal y dar clic
en la opcidn “areas” seguidamente se mostrara un ventana con un listado de las
areas insertadas, luego de estar en esa ventana dar clic en la opcién “Ver”, y

saldra una vista con la descripcion del area.

Resultado esperado: La descripcion de un area.

Tabla 126 Caso de Prueba # 21

NUmero: 21 NUmero :Historia de usuario: 21

Nombre: Listar area

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado con el rol

Responsable de &rea, Vicedecano, o Decano.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Pasos de ejecucion: Para listar areas se debe ir al menu principal y dar clic en la
opcion “Areas” seguidamente se mostrara un ventana con un listado de las

areas insertadas.

Resultado esperado: Lista de areas

Tabla 127 Caso de Prueba # 22

Ndmero: 22 NUmero :Historia de usuario: 22

Nombre: Editar area

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado con el rol

Responsable de area, Vicedecano, o Decano.
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Entrada/ Pasos de ejecucion:

Pasos de ejecucion: Para editar un area se debe ir al menu principal y dar clic
en la opcién “Areas” seguidamente se mostrara una ventana con un listado de
las areas insertadas, luego de estar en esa ventana dar clic en la opcion “editar”,
y saldr4 una vista para que se cambien los datos del area, y por ultimo se le da

clic en Actualizar.

Resultado esperado: se edité un area

Tabla 128 Caso de Prueba # 23

NUmero: 23 NUmero :Historia de usuario: 23

Nombre: Eliminar area

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado con el rol
Responsable de area, Vicedecano, o Decano.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Pasos de ejecucion: Para eliminar un area se debe ir al menu principal y dar clic
en la opcion “Areas” seguidamente se mostrara una ventana con un listado de
las areas insertadas, luego de estar en esa ventana dar clic en la opcién “Ver”, y
saldra una vista con la descripcion del area, ahi en esa vista se encuentra la
opcion eliminar, se da clic en la opcion y saldra un cartel de que el area ha sido

eliminada correctamente.

Resultado esperado: Se elimind un area

Tabla 129 Caso de Prueba # 24

NUmero: 24 NUmero :Historia de usuario: 24
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Nombre: Listar usuario

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado con el rol Decano.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

La entrada consiste en los datos del usuario que se deben introducir para ser

insertado en la base de datos.

Pasos de ejecucion: Para listar los datos de un usuario debe ir al menu y
seleccionar la opcién “Usuarios”. En la ventana que se va a mostrar una lista de

los usuarios que se encuentran afladidos en la Base de Datos.

Resultado esperado: Una lista de usuarios.

Tabla 130 Caso de Prueba # 25

NUmero: 25 NUmero :Historia de usuario: 25

Nombre: Mostrar usuario

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado con el rol Decano.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Pasos de ejecucion: Para mostrar un usuario debe ir al menu y seleccionar la
opcién “Usuarios”. En la ventana que se va a mostrar una lista de los usuarios
gue se encuentran afiadidos en la Base de Datos, seguidamente se debe dar
clic en la opciéon “Ver”, saldra una vista con los datos del usuario introducido en

la Base de datos.

Resultado esperado: Una lista de usuarios.

Tabla 131 Caso de Prueba # 26
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NUmero: 26 NUmero :Historia de usuario: 26

Nombre: Eliminar usuario

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado con el rol Decano.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

La entrada consiste en los datos del usuario que se deben introducir para ser

insertado en la base de datos.

Pasos de ejecucién:; Para eliminar un usuario se debe ir al menua y seleccionar
la opcién “Usuarios”. En la ventana que se va a mostrar debe presionar en el
boton “Ver”. Una vez presionado el botdn saldra una descripcién de un usuario,
se daré clic en la opcion eliminar y seguido se le muestra un mensaje de que el

usuario se ha eliminado.

Resultado esperado: El usuario es eliminado.

Tabla 132 Caso de Prueba # 27

NUmero: 27 NUmero :Historia de usuario: 27

Nombre: Modificar categoria

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado con el rol Decano.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

La entrada consiste en los datos del usuario que se deben introducir para ser

insertado en la base de datos.

Pasos de ejecucion: Para modificar una categoria se debe ir al menda y
seleccionar la opcion “Categoria”. En la ventana que se va a mostrar debe

presionar en el botén “Editar’. Una vez presionado el botén saldra una vista con

los datos de la categoria que se quiere modificar, se dara clic en la opcion
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modificar y seguido se le muestra un mensaje de que se ha modificado la

categoria correctamente.

Resultado esperado: Una categoria modificada

Tabla 133 Caso de Prueba # 28

NUmero: 28 NUmero :Historia de usuario: 28

Nombre: Mostrar categoria

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado con el rol Decano.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

La entrada consiste en los datos del usuario que se deben introducir para ser
insertado en la base de datos.

Pasos de ejecucion: Para mostrar una categoria se debe ir al mend y
seleccionar la opcién “Categoria”. En la ventana que se va a mostrar debe
presionar en el botén “Ver”. Una vez presionado el botén saldra una vista con

los datos de la categoria seleccionada.

Resultado esperado: Una categoria mostrada.

Tabla 134 Caso de Prueba # 29

Ndmero: 29 NUmero :Historia de usuario: 29

Nombre: Eliminar categoria

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado con el rol Decano.

Entrada/ Pasos de ejecucion:
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La entrada consiste en los datos del usuario que se deben introducir para ser

insertado en la base de datos.

Pasos de ejecuciéon: Para eliminar una categoria se debe ir al menu y
seleccionar la opcion “Categoria”. En la ventana que se va a mostrar debe
presionar en el boton “Ver”. Una vez presionado el botén saldra una vista con
los datos de la categoria seleccionada, luego se da clic en la opcién eliminar y

saldrd un mensaje de que la categoria ha sido eliminada.

Resultado esperado: Una categoria eliminada.
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