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Resumen

Resumen

Los sistemas de gestiébn son herramientas de utilidad para empresas tanto a nivel nacional como
internacional. Un sistema de gestion permite mejorar el flujo de informacion entre las areas de una
entidad y un uso adecuado de estos sistemas puede lograr un incremento en los indicadores de
productividad. El Sistema de Importacién y Exportacién Xedro-Apside v1.0 es un sistema de gestion
destinado a las entidades comercializadoras cubanas. Uno de los objetivos del Xedro-Apside v1.0,
es facilitar la gestion secuencial y centralizada de los procesos de Importacién de la mercancia y
lograr un mayor seguimiento y control del cumplimiento de los ciclos comerciales; para este fin se
desarroll6 el Componente Gestor del Movimiento de la Mercancia. Dicho componente permite el
seguimiento de la mercancia, ya que se puede conocer en cada momento, en qué estado se
encuentra el movimiento e ir pasando por cada uno de ellos hasta que la mercancia es facturada.
Otras funcionalidades que posee el componente, es la de asignar un apoderado de aduana al
movimiento y exportar en formato Excel los datos de los movimientos que se deseen. Ademas el
componente genera una serie de graficas con datos estadisticos en fechas determinadas por el

usuario, lo que facilita y favorece la toma de decisiones a la gerencia de la entidad.

Palabras claves: Importacién, Movimiento de la Mercancia, Sistema de Gestion, Xedro-Apside
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Introduccion

Introduccién

Los avances de la ciencia y las tecnologias influyen directamente en el progreso de la humanidad.
Los dltimos aflos han marcado un adelanto significativo en el campo de las Tecnologias de la
Informatica y las Comunicaciones (TIC), lo que posibilita una mejor gestidn de los procesos, tanto a
nivel gubernamental, empresarial como particular. Muchas corporaciones y empresas han llevado
a cabo procesos de informatizacion, para lograr mejoras en los indicadores de productividad y asi

lograr mayores ingresos.

La informatica se ha insertado en cada sector de la sociedad, posibilitando satisfacer necesidades
de comunicacién y lograr beneficios econdmicos. Cuba no esta ajena a este fenémeno y el gobierno
ha tomado medidas que posibilitan el fortalecimiento de la industria cubana del software, que a su
vez tiene como uno de sus principales objetivos la informatizacion de la sociedad. Varios centros e
instituciones tienen como una de sus misiones apoyar el proceso de informatizacién, ejemplo de

ello es la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI).

La UCI esta envuelta en el desarrollo de disimiles proyectos informaticos; con ello aporta a la
economia del pais y brinda beneficios a la sociedad cubana. Dicha Universidad posee centros de
produccién de software, cada uno de ellos dedicados a sectores especificos, distribuidos por
facultades. El Centro de Informatizacién de Entidades (CEIGE) perteneciente a la Facultad 3, tiene
como misién: “Desarrollar productos, servicios y soluciones informaticas para la gestion de
entidades, contribuyendo a la formacién de estudiantes y profesionales, permitiendo un
posicionamiento en el mercado nacional e internacional (1)”. Dentro de los proyectos que se
desarrollan estan los sistemas de gestion para determinadas empresas o instituciones, los cuales
posibilitan ahorro de tiempo y de esfuerzo, y pueden mejorar el flujo de informacion entre las areas

de una entidad.

El Sistema de Importacion y Exportacién Xedro-Apside v1.0 es un proyecto de gestion desarrollado
en el CEIGE. El mismo esté dirigido a las entidades comercializadoras cubanas, tiene como objetivo
ser un sistema para la Gestion Comercial de la Importacion y la Exportacion, facilitando la gestion
secuencial y centralizada de los procesos de Importacion de la mercancia. También lograra una
mayor coordinacion y conciliacion de la informacion generada durante las operaciones comerciales,
asi como un mayor seguimiento y control del cumplimiento de los ciclos comerciales y la disminucién
de los tiempos de gestién de los documentos de la cartera de clientes y proveedores (1). El sistema
anteriormente mencionado cuenta con un médulo para gestionar las importaciones, permite generar
reportes referentes a los proveedores, productos, solicitudes de importacion, entre otros aspectos
de interés. Uno de los clientes del Sistema de Importacién y Exportacion Xedro-Apside v1.0 es la

empresa BK Import-Export perteneciente a la Camara de Comercio de la Republica de Cuba.
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La empresa BK Import-Export se encarga de la importacién y exportacién de mercancias, segun
establece la Resolucion 50 del 2014. Entre los procesos que desarrolla dicha empresa se encuentra
el proceso de Importacién, en el cual se realizan las actividades de tramitacién aduanal y recepcién
de la mercancia. Este proceso genera gran cantidad de documentos, que en su mayoria son
elaborados de forma manual, por lo que estan propensos a contener errores de redaccion y propiciar
incoherencia en los registros de entrega, recepcion y solicitud de las mercancias. Ademas no se
cuenta con una base de datos centralizada para la manipulacién y gestion de los datos generados,
puesto que la informacion es almacenada en formato duro o en hojas de célculo utilizando la
herramienta Microsoft Excel. Un problema identificado es la poca integridad de la informacién ya
que los documentos pueden ser manipulados por personas no autorizadas, esto ocurre por la
ausencia de un mecanismo que establezca niveles de accesibilidad a dichos documentos. Los
problemas antes mencionados generan consecuencias negativas en la ejecucion del proceso de
Importacion: se afecta el seguimiento y control de la mercancia y a su vez se incrementa el tiempo

de ejecucion y supervision del proceso. Lo que conlleva a la siguiente interrogante:

¢ Como lograr el seguimiento y control de los movimientos de carga durante las actividades de
tramitacion aduanal y recepcion de la mercancia que se efectian en el proceso de Importacion

gestionado por las entidades comercializadoras cubanas?

Se propone como objeto de estudio de la investigacion: la actividad comercial de importacion de
la mercancia y como campo de accién: el proceso de tramitaciébn aduanal y recepcion de la

mercancia.

Para dar solucién al problema planteado se define como objetivo general: desarrollar el
Componente Gestor del Movimiento de la Mercancia para el Sistema de Importacién y Exportacion
Xedro-Apside v1.0, que permita el seguimiento y control de los movimientos de carga durante las
actividades de tramitacion aduanal y recepcion de la mercancia en el proceso de Importacion

gestionado por las entidades comercializadoras cubanas.

A su vez para darle cumplimiento al objetivo general se abordaran los siguientes objetivos

especificos (OE):
1. Elaborar el marco tedrico de la investigacion.
2. Realizar el analisis y disefio del Componente Gestor del Movimiento de la Mercancia.

3. Implementar el Componente Gestor del Movimiento de la Mercancia en el Sistema de

Importacion y Exportacion Xedro-Apside v1.0.

4. Validar la propuesta de solucion a través de métricas, pruebas de software y pruebas de

aceptacion con el cliente.
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Para desarrollar los objetivos planteados se llevaran a cabo las siguientes tareas investigativas,

distribuidas por objetivos especificos:

1. Estudio del estado del arte referente a soluciones informaticas relacionadas con el campo

de accién especificado.

2. Analisis de la arquitectura definida para el Sistema de Importacion y Exportacion Xedro-
Apside v1.0 para conocer las caracteristicas fundamentales, marcos de trabajo,
herramientas y tecnologias definidas para el desarrollo, asi como la estrategia de integracion

entre los diferentes componentes.
3. Estudio de la metodologia de desarrollo de software definida para la UCI.
4. Estudio de los patrones de disefio.
5. Elaboracién del Modelo conceptual asociado a la solucién.
6. Levantamiento y especificacién de requisitos.
7. Disefio de los prototipos de interfaz de usuario.

8. Estudio y actualizacion del Modelo de Datos del Sistema de Importacién y Exportacion
Xedro-Apside v1.0.

9. Elaboracién del disefio de las clases asociadas a la solucion.

10. Implementacién de los requisitos identificados.

11. Seleccion de los métodos y técnicas de pruebas para validar la solucion.
12. Validacion de la solucién.

Se plantea como idea a defender que si se desarrolla el Componente Gestor del Movimiento de la
Mercancia para el Sistema de Importacion y Exportacion Xedro-Apside v1.0, se lograra un
seguimiento y control de los movimientos de carga durante las actividades de tramitacion aduanal
y recepcion de la mercancia que se efectian en el proceso de Importacion gestionado por las

entidades comercializadoras cubanas.

Para dar cumplimiento a los objetivos y tareas planteadas se utilizaron varios métodos de

investigacion, los cuales se relacionan a continuacion.
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Métodos tedricos:

% Historico-Logico: la utilizacion de este método fue esencial para estudiar el
comportamiento y funcionamiento de los sistemas que llevan a cabo actividades comerciales

de importacion de mercancias.

< Analitico-Sintético: posibilita dividir la investigacion en sus mdultiples relaciones y después
unir las partes analizadas para obtener nuevo conocimiento. Este método se utilizo para
realizar el analisis de documentos y leyes que rigen el proceso de Importacion de

mercancias en Cuba.

«» Inductivo-Deductivo: a partir del estudio de hechos aislados, permite hallar proposiciones
generales y después con ello arribar a conclusiones particulares que pueden demostrarse
en la practica. Este método fue utilizado para realizar generalizacion de la teoria estudiada
y llegar a conclusiones especificas, que posibilitaron conocer la necesidad de implementar
el componente y su posterior desarrollo.

s Modelacién: se empledé para la representacién grafica de los productos de trabajo
necesarios en las disciplinas por las que transito la investigacion. Su uso permitié entender
con mas claridad el negocio, lo que facilitd el trabajo en el momento de implementar la

solucién.
Métodos empiricos:

% Entrevista: se aplicé a especialistas del sector logistico de la empresa BK Import-Export

para obtener conocimientos del negocio y aportar al proceso de obtencién de requisitos.
El documento esta estructurado en tres capitulos que a continuacion se describen:
% Capitulo 1. Fundamentacién Tedrica

El Capitulo 1 expone conceptos fundamentales para entender el problema en cuestién. Se realiza
un estudio a diferentes sistemas de comercializacion, que posibilitan ampliar el conocimiento en
cuanto a sus funcionalidades y ello permite una mejor toma de decisiones en el disefio y la
implementacion del componente. Se explica ademas la metodologia de desarrollo a seguir, se

describen las herramientas y tecnologias a utilizar.
< Capitulo 2. Andlisis y Disefio de la Solucién Propuesta

En el Capitulo 2 se realiza un estudio del negocio que posibilita mejorar el entendimiento del mismo.

En este capitulo se generan una serie de productos de trabajo esenciales para el comienzo de la
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implementacién. Ademas se aplicaron y explicaron patrones para el disefio y construccion de

algunos productos de trabajo.
% Capitulo 3. Implementacién y Validacion de la Solucién

En el Capitulo 3 se explican los estandares de codificacion a utilizar en la implementacion del
componente. Se realizan todas las validaciones de la propuesta de solucién, se exponen los
resultados obtenidos de las pruebas realizadas y los andlisis de dichos resultados. Ademas se
explica el aporte y beneficios sociales logrados con el componente y se presenta el resultado de las

pruebas de aceptacion con el cliente.
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Capitulo 1. Fundamentacion Tedrica

En este capitulo se abordan descripciones referentes al problema en cuestion; asi como conceptos
necesarios para la comprensién de dicho problema. Se realiza un estudio a sistemas de
comercializacién y con ello una valoracion de los mismos. Ademas se explica la metodologia de
desarrollo de software a utilizar y las tecnologias y herramientas empleadas para la modelacion e

implementacién del componente.

1.1Marco conceptual

En el marco conceptual se muestran conceptos esenciales, para una mejor comprension del

contenido del capitulo.

% Comercializacidn: es la accién y efecto de comercializar (poner a la venta un producto o
darle las condiciones y vias de distribucion para su venta). Por ejemplo: “La empresa
LABIOFAM comenzard la comercializacion de un nuevo producto en los proximos dias”, “La

comercializacion del vino de arroz fue un éxito”, “Tenemos un buen producto, pero todavia

fallamos en la comercializacion” (2).

% Importacion: es un término que procede del verbo importar (introducir productos o
costumbres extranjeras en un pais). Se trata de la accion de importar mercancias o
cuestiones simbdlicas de otra nacion. Por ejemplo: “El gobierno planea introducir trabas a la

importacion de calzado para no perjudicar a los productores locales” (3).

1.2Estudio de sistemas de comercializacion

En la actualidad existen varios sistemas de comercializacion, los cuales favorecen la gestion de los
procesos involucrados en esta actividad. Los sistemas a estudiar pueden lograr mejoras en los
indicadores de eficiencia y productividad, por lo que son utilizados en mdltiples empresas tanto a
nivel nacional como internacional. En este acapite se describen y analizan distintos sistemas de
comercializacion, con el propésito de identificar requisitos, para la informatizacion del proceso de

Importacion. De los mismos se analizaran los siguientes aspectos:

D3

» Sistema Operativo (SO) en el cual funciona.

*,

» Empresa desarrolladora.

D3

» Licencia.

K/
0.0

Funcionalidades principales para el proceso de Importacion:
F.1 Gestion de documentos.

F.2 Gestion de contratos.



Capitulo 1. Fundamentacion tedrica

F.3 Gestion de contenedores.
F.4 Gestion de carga de la mercancia.

F.5 Representacion gréafica de datos estadisticos.

1.2.1 Software de Administracién de Cumplimiento de Regulaciones de
Importacién (Integration Point)
Integration Point propone una solucion muy completa, disefiada para facilitar el flujo de informacién
de importaciones y exportaciones a través de la cadena de suministros global, en tiempo real. El
software administra el proceso completo, desde la preparacion de las entradas, a través del llenado
de documentos para Aduanas, hasta la validacion después de la entrada, al consolidar toda la

informacién necesaria en un sistema automatizado (4).

Tabla 1. Descripcién del Software de Administracion de Cumplimiento de Regulaciones de Importacion

SO en el cual funciona Windows
Empresa desarrolladora Integration Point
Licencia Privativa

Funcionalidades principales para el |- Gestibn del proceso de Importacion
proceso de Importacion completo.

- Cuenta con acceso a informacion de
clasificacion global y especifica de cada
pais via internet.

- Utiliza informacibn de  comercio
internacional actualizada y en tiempo real
para la clasificacion, preferencias
arancelarias y tratados de libre comercio.
- Da seguimiento a la comunicacién con
el agente aduanal.

- Contacta con Autoridades Aduaneras
alrededor del mundo.

- Gestiona los documentos relativos al

proceso aduanal.
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1.2.2 StockBase POS

StockBase POS es un sistema facil de utilizar, muy intuitivo y de interfaz amigable. Este software
permite la gestion de inventarios, clientes, proveedores, cuentas corrientes, vendedores, cajeros,
compras y ventas. Fue creado en 1994 y hasta el momento es utilizado por mas de 10 000 empresas
en 21 paises (5).

Tabla 2. Descripcién de StockBase POS

SO en el cual funciona Windows, se esté trabajando en préximas
versiones que seran compatibles con
Linux y MacOS.

Empresa desarrolladora EGA Futura

Licencia Privativa, pero el producto tiene una

version gratis de por vida

Funcionalidades principales para el | No gestiona nada referente al proceso de
proceso de Importacion Importacion

1.2.3 Mistral Import 1.0.1.96

Mistral Import es una aplicacion orientada a la Gestion Comercial y logistica de una central de
compras; disefiada para pequefias y medianas empresas. Este sistema informatico agiliza la
cadena logistica automatizando el proceso de compras (6). Ademas en Cuba es empleada por
varias empresas.

Tabla 3. Descripcién de Mistral Import

SO en el cual funciona Windows
Empresa desarrolladora Mistral Caribe Holding S.A
Licencia Privativa

Funcionalidades principales para el |- Control de contratos de proveedores y
proceso de Importacion. clientes.

- Condiciones de pago, cronograma de
entregas, e incidencias.

- Generacién por el sistema del texto del

contrato.




Capitulo 1. Fundamentacion tedrica

- Control del cumplimiento del proveedor

en tiempo y con la calidad requerida de las
entregas pactadas.

- EI sistema permite gestionar las
solicitudes de pago al departamento
econébmico para cumplir con las
obligaciones de pago contraidas.

- Posee un potente mdédulo orientado al
control de los embarques y gestion de
contenedores.

- Utilizacion de plantillas para representar
los modelos de control que posee la
empresa y la impresion de estos desde la
aplicacion. (Excel generado por el sistema
con la solicitud de oferta y pliego de
concurrencia).

- El sistema posee la capacidad de auto-
documentarse con los documentos
legales, de referencia y de consulta.

- Obtencion del cronograma de pagos
pendientes de las facturas recibidas,
segun condiciones de pago establecidas
en el contrato.

- Referencias cruzadas entre puertos y
aeropuertos permitiendo conocer duracion
estimada de travesias en dias, de un

origen a un destino.

1.3Valoracioén del estudio de tendencia de sistemas de comercializacion

En la siguiente tabla se resume el estudio de las herramientas vistas en el acapite anterior:
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Tabla 4. Resumen del estudio de tendencia

Sistema SO en el Empresa Licencia Funcionalidades

cual desarrolladora.

_ F.1 F.2 F.3 F.4 F.5

funciona.
Integration | Windows Integration Point Privativa | Si Si No Si No
Point.
Stock Base | Windows EGA Futura Privativa | No No No No No
POS
Mistral Windows Mistral Caribe | Privativa | Si Si Si Si No
Import Holding S.A
1.0.1.96

A partir del estudio realizado a los diferentes sistemas se analiz6 que:

% El software de la empresa Integration Point hace buen manejo y control del proceso de

Importacion, ayudando en la generacion de documentos necesarios en este proceso.

s EIl sistema Mistral Import 1.0.1.96 gestiona bien los documentos involucrados en los
procesos que implementa. Al ser utilizado por empresas cubanas se puede obtener

retroalimentacion en cuanto a su utilizacion.

X3

%

Las licencias que utilizan son privativas.

X3

%

El sistema Mistral Import 1.0.1.96 implementa el 80% de las funcionalidades seleccionadas
para el estudio; el de Integration Point implementa el 60% y el de EGA Futura aunque es
muy utilizado para la comercializacion, no implementa ninguna de las funcionalidades

seleccionadas para el estudio.
% Ninguno de los sistemas es multiplataforma.

% Aunque el proceso de Importacién es parecido en todo los paises, porque hay normas
internacionales que lo regulan, en Cuba existen regulaciones internas que ninguno de estos

sistemas implementa.

Sobre la posible solucion:

e

» Debe incluir las cinco funcionalidades evaluadas a los sistemas estudiados.

-,

10
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% Gestionar el subproceso de movimiento de la mercancia, para con ello facilitar el
seguimiento y control de la misma y brindar reportes de los distintos estados por los que

transcurre la mercancia en dicho movimiento.

7
0.0

El mismo debera estar incorporado al Sistema de Importacion y Exportacion Xedro-Apside
v1.0, el cual esta desarrollandose con tecnologias libres, es multiplataforma y cuenta con un
mdodulo destinado a gestionar la seguridad, que permitird establecer niveles de accesibilidad

a los datos.

7
0.0

Brindard facilidades en el manejo de la documentacion que se necesite generar.

7
0.0

Contara con plantillas predefinidas, lo cual ahorra tiempo en el proceso y elimina errores de

redaccion.

1.4Modelo de desarrollo de software

El modelo de desarrollo de software es un estandar que establece las distintas fases por las que
debe transitar un proyecto durante su ciclo de vida, asi como el conjunto de artefactos a generar en
cada una de ellas (7). La metodologia a utilizar en la elaboracién del componente sera la
“Metodologia de desarrollo para la Actividad Productiva de la UCI”. Esta metodologia se basa en
una variacion de la metodologia AUP (Proceso Unificado Agil, siglas en inglés) en unién con el
modelo CMMI-DEV v1.3 (Integracion de Modelos de Madurez de Capacidades, siglas en inglés),
con el objetivo de lograr una adaptacion a la UCI y contribuir asi al proceso de mejoras de la
Universidad. Cuenta con tres fases, ocho disciplinas y 11 roles. A continuacién se describen las

fases y las disciplinas (8):

1.4.1 Fases

De las cuatro fases que propone AUP (Inicio, Elaboracién, Construccion, Transicion), se decide para
el ciclo de vida de los proyectos de la UCI mantener la fase de Inicio, pero modificando el objetivo
de la misma, se unifican las restantes tres fases de AUP en una sola, la que se llamara Ejecucion y

se agrega una fase de Cierre (8).

1.4.2 Disciplinas

AUP propone siete disciplinas (Modelo, Implementaciéon, Prueba, Despliegue, Gestién de
configuracion, Gestion de proyecto y Entorno), se decide para el ciclo de vida de los proyectos de
la UCI tener ocho disciplinas, pero a un nivel mas atomico que el definido en AUP. Los flujos de
trabajos: Modelado de negocio, Requisitos y Analisis y disefio en AUP, estan unidos en la disciplina
Modelo, en la variacion para la UCI se consideran a cada uno de ellos disciplinas. Se mantiene la
disciplina Implementacién, en el caso de Prueba, se desagrega en tres disciplinas: Pruebas

Internas, de Liberacion y Aceptacion y la disciplina Despliegue se considera opcional. Las restantes

11
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tres disciplinas de AUP asociadas a la parte de gestion para la variacion UCI se cubren con las

areas de procesos que define CMMI-DEV v1.3 para el Nivel Il, serian: CM (Gestion de la

configuracién), PP (Planeacién de proyecto) y PMC (Monitoreo y control de proyecto) (8).

1.5Herramientas y Tecnologias para el desarrollo de la aplicacion

Para la elaboraciéon de un proyecto es necesario escoger las herramientas y tecnologias a emplear,
estas deben satisfacer las necesidades elementales para la confeccibn del proyecto. Las
tecnologias y herramientas a utilizar estdn concebidas por el proyecto Sistema de Importacion y
Exportacion Xedro-Apside v1.0; su uso apoya la politica de soberania tecnolégica que impulsa el

gobierno cubano, ya que poseen licencias de software libre.

1.5.1 Marco de trabajo SAUXE v2.2

El marco de trabajo SAUXE da solucion a un sin nimero de escenarios o aspectos arquitecténicos

comao:

7
0.0

Integracion de componentes de forma distribuida o no distribuida.

7
0.0

Acceso a bases de datos a través de una capa de abstraccion.

4

% Gestion dinamica de las trazas generadas por los sistemas.

7
0.0

Implementacién de mecanismos de autenticacion y autorizacion.

7
0.0

Implementacién de mecanismos de mensajeria y control de excepciones.

0‘0

Gestion y configuracion de flujos de trabajo.

Ademas cuenta con una arquitectura en capas como se muestra en la Figura 1. Su arquitectura esta
basada en el patron MVC (Modelo Vista Controlador). SAUXE contiene un conjunto de componentes
reutilizables que provee la estructura genérica y el comportamiento para una familia de
abstracciones, logrando una mayor estandarizacion, flexibilidad, integracion y agilidad en el proceso
de desarrollo. Siguiendo el paradigma de independencia tecnoldgica por el cual apuesta el pais,

utiliza las siguientes tecnologias libres (9):

Aspectos resentacion
Conceptos Globales e Extls
| Validaciones |
T tcepciones | Loca Us Negacio = =
[ Trenssccones ] « Zend (MVC)
= heges— -] y
* Doctrine
| Cache |

Figura 1. Marco de Trabajo SAUXE
12
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1.5.2 Marco de trabajo ExtJS 4.2

En el mundo de aplicaciones Web, ExtJS destaca facilmente como una biblioteca de JavaScript que
ofrece a los desarrolladores un potente conjunto de herramientas. Posibilita la creacion de una
interfaz de usuario personalizable, similares a los encontrados en sistemas operativos de escritorio,
un modelo efectivo de enlace de datos, una interfaz completa para manipulacion del DOM (Modelo
de Objetos del Documento, siglas en inglés) y la comunicacion con el servidor. Los datos son
obtenidos con AJAX a través de XML. Una de las grandes ventajas de utilizar ExtJS, es que permite
crear aplicaciones complejas utilizando componentes predefinidos. La carga de procesamiento se

distribuye, permitiendo que el servidor pueda manejar mas clientes al mismo tiempo (10).

1.5.3 Marco de trabajo Zend Framework 1.5

Se utilizara el marco de trabajo Zend Framework para el manejo de la légica de negocio. Este marco
de trabajo de codigo abierto brinda facilidades de uso y poderosas funcionalidades. Esta disefiado
para la version 5 de PHP y posee buenas capacidades de ampliacién. Proporciona un sistema de
caché de forma que se puedan almacenar diferentes datos, asi como los componentes que forman
la infraestructura del patrén Modelo-Vista-Controlador. Consta de mecanismos de filtrado y
validacién de entradas de datos. Permite convertir estructuras de datos PHP a JSON vy viceversa,
para su utilizacion en aplicaciones AJAX y provee capacidades de busqueda sobre documentos y

contenidos (11).

1.5.4 Marco de trabajo Doctrine 1.2.2

Para la capa de acceso a datos se empleard Doctrine. Es un sistema ORM (Mapeo de Objeto
Relacional, siglas en inglés) para PHP 5.2 o superior que incorpora una DBL (Capa de Abstraccion
a Base de Datos, siglas en inglés). Uno de sus rasgos importantes es la habilidad de escribir
opcionalmente las consultas de la base de datos orientada a objeto. Esto proporciona una
alternativa poderosa a disefiadores de SQL, manteniendo un méaximo de flexibilidad sin requerir la
duplicacion del codigo innecesario. Ademas, exporta una base de datos existente a sus clases

correspondientes (12).

1.5.5 Lenguajes de programacion

Un “lenguaje de programacion” es un lenguaje disefiado para describir el conjunto de acciones
consecutivas que un equipo debe ejecutar. Por lo tanto, un lenguaje de programacion es un modo

practico para que los seres humanos puedan dar instrucciones a un equipo (13).
Lenguaje de programacion del lado cliente JavaScript 1.8:

JavaScript es un lenguaje ligero e interpretado, orientado a objetos. Es un lenguaje script multi-
paradigma, basado en prototipos, dinamico, soporta estilos de programacion funcional, orientado a

objetos e imperativo. El JavaScript estdndar es ECMAScript. A partir de 2012, todos los
13



Capitulo 1. Fundamentacion tedrica
navegadores modernos soportan completamente ECMAScript 5.1. JavaScript es el lenguaje de

programacion que utiliza ExtJS (14).
Lenguaje de programacion del lado servidor PHP 5.4:

PHP es un lenguaje de programacion de propésito general, muy popular. Esta disefiado para el
desarrollo web del lado del servidor. El cédigo es interpretado por un servidor web con un modulo
de procesador de PHP que genera la pagina web resultante. PHP ha evolucionado por lo que ahora
incluye también una interfaz de linea de comandos que puede ser usada en aplicaciones graficas
independientes. Puede utilizarse en la mayoria de los servidores web, al igual que en casi todos los
sistemas operativos y plataformas sin ningun costo. Es considerado uno de los lenguajes més
flexibles, potentes y de alto rendimiento conocidos hasta el dia de hoy (15).

1.5.6 Biblioteca PHPExcel 1.8.0

PHPEXxcel es una biblioteca creada en PHP que permite exportar y leer diferentes formatos excel
como por ejemplo: XLS, XLSX, CSV y HTML. Para utilizar la libreria es necesario tener instalado
PHP 5.2 o superior. Utiliza una licencia de cédigo abierto. Contiene una gran diversidad de
funcionalidades dentro de las que se encuentran: la formulacién de celdas, la generacién de graficas
y el cambio de formato a los datos y las celdas. Es una libreria facil de utilizar y aprender aunque la

mayor parte de la documentacion esta en idioma inglés (16).

1.5.7 Lenguaje de Modelado UML 2.1

El UML (Lenguaje de Modelado Unificado, siglas en inglés) es un lenguaje grafico para visualizar,
especificar y documentar cada una de las partes que comprende el desarrollo de software. UML
entrega una forma de modelar aspectos conceptuales como lo son procesos de negocio y funciones
de sistema, ademas de cosas concretas como escribir clases en un lenguaje determinado,

esquemas de base de datos y componentes de software reutilizables (17).

1.5.8 Visual Paradigm for UML 8.0

Se empleara Visual Paradigm como herramienta CASE (Computer Aided Software Engineering).
Utiliza UML como lenguaje de modelado, con soporte multiplataforma y que proporciona excelentes
facilidades de interoperabilidad con otras aplicaciones. Permite dibujar todos los tipos de diagramas
de clases, codigo inverso, generar codigo desde diagramas y generar documentacion. Ayudando a
construir aplicaciones de calidad mas rapido y con bajo costo. Visual Paradigm también permite
modelar el negocio orientado a procesos usando la notacion BPMN (Notacion del Modelado de

Procesos de Negocio, siglas en inglés) (18).

14
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1.5.9 Servidor de aplicaciones Apache 2.2

Se utilizara como servidor web Apache 2.2, pues es una tecnologia gratuita de codigo abierto
compatible con muchos Sistemas Operativos. Tiene todo el soporte que se necesita para tener
paginas dindmicas; permite personalizar las respuestas ante los posibles errores que se puedan
dar en el servidor. Tiene una alta capacidad de configuracion en la creacién y gestion de registros
de actividad. Apache permite la creacién de ficheros de registro a medida del administrador,

teniendo asi un mayor control sobre lo que sucede en el servidor (19).

1.5.10 Sistema Gestor de Base de Datos PostgreSQL 9.2

Como Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) se empleara la version 9.2 de PostgreSQL. Este
es un sistema de gestion de bases de datos relacional orientada a objetos. Es una herramienta de
cbdigo abierto, de bajo costo y multiplataforma. Se destaca en ejecutar consultas complejas y
uniones de gran tamafo. Permite la definicién de tipos de datos personalizados e incluye un modelo
de seguridad completo. Soporta transacciones, claves ajenas con comprobaciones de integridad

referencial y almacenamiento de objetos de gran tamafio (20).

1.5.11 Navegador Web Mozilla Firefox 30.0

Mozilla Firefox es un navegador web de cédigo abierto y software libre, desarrollado por la
Fundacion Mozilla. Proviene de Mozilla Application Suite, luego de que este proyecto fuera
abandonado el 10 de marzo del 2005. El proyecto cuenta con miles de colaboradores en todo el
mundo, lo que permite que cualquier error sea detectado y corregido rapidamente. Firefox es
compatible con varios estandares web, incluyendo HTML, XML, XHTML, SVG 1.1 (parcial), CSS 1,
2 y 3, ECMAScript (JavaScript), DOM, MathML, DTD, XSLT, XPath, e imagenes PNG con
transparencia alfa. Firefox también incorpora las normas propuestas por el WHATWG, y canvas

element (21).

1.5.12 Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) NetBeans 8.0

NetBeans es un proyecto exitoso de codigo abierto con una gran base de usuarios, una comunidad
en constante crecimiento y con cerca de 100 socios en todo el mundo. Sun MicroSystems fundé el
proyecto de cédigo abierto NetBeans en junio 2000. NetBeans IDE es una herramienta para que los
programadores puedan escribir, compilar, depurar y ejecutar programas. Esté escrito en Java pero
puede servir para cualquier otro lenguaje de programacion. Existe ademas un ndmero importante
de modulos para extenderlo. NetBeans IDE es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso
(22).
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1.6Patrones

Un patron es una regla que consta de tres partes y expresa una relacion entre un contexto, un
problema y una solucion (23). EI empleo de patrones enriquece el disefio y le agrega calidad,
garantizando estandares y buenas précticas.

Patron arquitecténico

Un patron de arquitectura de software es un esquema genérico probado para solucionar un
problema particular, el cual es recurrente dentro de un cierto contexto. Este esquema se especifica

describiendo los componentes, con sus responsabilidades y relaciones (23).

El patrén MVC (Modelo Vista Controlador), es utilizado para implementar sistemas donde se
requiere el uso de interfaces y permite crear software mas robusto con un ciclo de vida mas
adecuado, donde se potencie la facilidad de mantenimiento, reutilizacién del codigo y la separacién
de conceptos. Su fundamento es la separacion del codigo en tres capas diferentes, acotadas por

su responsabilidad, llamadas: Modelo, Vista y Controlador (24).

El Modelo representa las estructuras de datos, reglas de negocio y las funcionalidades

correspondientes para la comunicacion con Doctrine.

La Vista son las interfaces mediantes las cuales los usuarios interactian con el sistema. Para

implementar la vista se utilizara ExtJS.

El Controlador es el encargado de intercambiar la informacién entre el modelo y la vista. Para ello

se utilizard Zend Framework.
Patron de disefio

Los patrones de disefio son el esqueleto de las soluciones a problemas comunes en el desarrollo
de software. Brindan una solucion probada y documentada a problemas de desarrollo de software,
gue estan sujetos a contextos similares. Su uso pretende establecer un lenguaje comun entre los
programadores, contribuir a la reutilizacién, ahorrar tiempo en la implementacion y obtener un
producto con calidad. Es muy importante tener presente: su nombre, el problema (cuando aplicar
un patrén), la solucién (descripcion abstracta del problema) y las consecuencias (costos y
beneficios) (25).

Patrones GOF

Los patrones GOF (Grupo de los Cuatro, siglas en inglés) ayudan a eliminar problemas recurrentes

en el desarrollo de software. Estos patrones estan definidos en tres categorias (26):
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% Creacionales: Se ocupan del proceso de creacion de clases y objetos. Los patrones que
hacen parte de esta categoria son: Fabrica de Métodos, Fabrica Abstracta, Constructor,

Prototipo y Solitario (26).

< Estructurales: Tratan de la composicion de clases y objetos, se ocupan de cémo las clases
y objetos se agrupan, para formar estructuras mas grandes. Los patrones que hacen parte
de esta categoria son: Adaptador, Puente, Compuesto, Decorador, Fachada, Poco Peso y
Proxy (26).

s Comportamiento: Caracterizan las formas en que las clases o los objetos interactian y
distribuyen la responsabilidad. Los patrones que se agrupan en esta categoria son:
Interprete, Método de Plantilla, Cadena de Responsabilidad, Comando, Iterador, Mediador,
Recuerdo, Observador, Estado, Estrategia, Visitante (26).

Patrones GRASP

Los patrones GRASP (Patrones Generales de Software para Asignar Responsabilidades, siglas en
inglés) describen los principios fundamentales de la asignacién de responsabilidades a objetos,

expresados en formas de patrones (23).

Dentro de los patrones GRASP se encuentran los siguientes: Creador, Experto, Controlador, Alta

cohesién, Bajo acoplamiento, Polimorfismo, Fabricacién pura, Indireccion, No hables con Extrafios.

1.7Conclusiones parciales

Se realiz6 un andlisis y estudio a determinados sistemas de comercializacién; analizando ventajas
y deficiencias de cada uno respecto a varios aspectos y funcionalidades necesarias para el proceso
de Importacién. Como resultado de este estudio surge la necesidad de implementar un componente
para el Sistema de Importacion y Exportacion Xedro-Apside v1.0, que debe contar con las
funcionalidades: Gestion de documentos, Gestion de contratos, Gestion de contenedores, Gestion
de carga de la mercancia y Graficar datos estadisticos. EI componente es desarrollado con
tecnologias y herramientas de cddigo abierto, evitando con esto posibles problemas de licencias.
Ademas en el capitulo se describié el modelo de desarrollo de software a utilizar, para asi establecer

el ciclo de vida de la propuesta de solucion y las disciplinas por las que transitard.
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Capitulo 2. Anédlisis y Disefio de la Solucién Propuesta

En este capitulo se expone el disefio del Componente Gestor del Movimiento de la Mercancia para
el Sistema de Importacidén y Exportacion Xedro-Apside v1.0. Se describen los requisitos funcionales
y no funcionales del componente. Se explican los patrones utilizados en la investigacion, tanto el
arquitecténico como los de disefio. Ademas se veran los productos de trabajo generados en la
disciplina de Analisis y disefio siguiendo la “Metodologia de desarrollo para la Actividad Productiva
de la UCI”.

2.1 Modelo conceptual

Un modelo conceptual permite un mejor entendimiento del negocio, ya que describe sus principales
conceptos y sirve de base para construir el modelo de datos final de la solucién. EI modelo
conceptual que a continuacion se presenta (Figura 2), expone los principales conceptos

involucrados en el movimiento de mercancia y sus relaciones.

El flujo de datos inicial del movimiento proviene del contrato, en cuanto este es confirmado entonces

comienza la gestion del movimiento. La descripcion de cada uno de los conceptos reflejados en el

diagrama se encuentra en el documento entregable
“CEIGE_SGIEBK_Modelo_conceptual_Mmercancia.doc”.
Entidad comercial
T P >
I
| N
| \
| 185
I \
L]
Cliente Apoderado de aduana Proveedor Mercancia
1.0
1 1 1
tiene
1 tiene
tiene asignado
Contrato ; i tiene
. 1|1
tiene Movimiento de la mercancia 4 Transitaria
iene
- 1 1
Pais de origen 1
tiene 1
1
N ) tiene
! tiene
: tiene tiene
! 0.1 1
!
Pais de trasbordo Tipo de contenedor Aduana de deposito Naviera

Figura 2. Marco conceptual
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2.2 Requisitos de software

Los requisitos funcionales son definidos por el equipo de desarrollo, teniendo en cuenta la
informacion brindada por el cliente. Partiendo de esta informacién se elaboran los documentos de
especificacién de requisitos, finalmente se valora y valida la informacién en busca de errores,

inconsistencias o faltas, para evitar omitir algiin requerimiento del cliente (27).

2.2.1 Técnicas de captura de requisitos

Las técnicas de captura de requisitos facilitan la obtencién de informacion referente al cliente. A
continuacién se presentan las técnicas utilizadas para la obtencion de los requisitos del

componente:

% Entrevista: permite al equipo de desarrollo interpretar las necesidades del cliente mediante
un intercambio abierto, realizando preguntas que esclarecen con precision el funcionamiento
del negocio. La entrevista se puede tornar provechosa dependiendo de las habilidades del

entrevistador.

% Tormenta de ideas: consiste en la acumulacién de ideas sin prejuicios y valoraciones.
Aungue no evidencia los detalles concretos que se pueden necesitar del sistema, es muy

comun en los comienzos del proceso de ingenieria de requisitos.

La entrevista se realizé entre el equipo de proyecto y especialistas de la empresa BK Import-Export,
se logré identificar requisitos y conocer los procesos de dicha empresa. La tormenta de ideas se
efectudé mediante reuniones y encuentros con especialistas y directivos de la empresa BK Import-

Export, se obtuvieron requisitos y se intercambiaron ideas sobre posibles soluciones.

2.2.2 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales son servicios que debe brindar el sistema, estos cumplen funciones
especificas de acuerdo a los datos que se les proporcionan. Aplicando las técnicas de captura de

requisitos entrevistas y tormenta de ideas se definieron los siguientes requisitos funcionales:

RF1. Actualizar movimiento de carga diario.

RF2. Listar movimiento de carga diario.

RF3. Exportar movimiento de carga diario.

RF4. Realizar busqueda avanzada de movimiento de carga diario.
RF5. Asignar apoderado.

RF6. Graficar estadistica de los movimientos de carga diario.
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RF7. Adicionar tipo contenedor.
RFS8. Modificar tipo contenedor.
RF9. Eliminar tipo contenedor.

RF10. Listar tipo contenedor.

RF11. Buscar tipo contenedor.
RF12. Adicionar aduana de deposito.
RF13. Modificar aduana de depésito.
RF14. Eliminar aduana de depésito.
RF15. Listar aduana de depdsito.
RF16. Buscar aduana de depdsito.
RF17. Adicionar naviera.

RF18. Modificar naviera.

RF19. Eliminar naviera.
RF20. Listar naviera.
RF21. Buscar naviera.
RF22. Adicionar transitaria.

RF23. Modificar transitaria.
RF24. Eliminar transitaria.
RF25. Listar transitaria.
RF26. Buscar transitaria.

Para calcular la complejidad de los requisitos funcionales se utiliz6 la hoja de calculo
CEIGE_SGIEBK_Evaluacion_de_requisitos.xls, que se encuentra como documento entregable y
esta basada en la plantilla definida por el programa de mejoras de la UCI para el calculo de la

complejidad de los requisitos. Los resultados se muestran en la siguiente grafica (Figura 3):
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Complejidad de los requisitos funcionales

= 5--19%

" 12--46%

= 9--35%

= Complejidad Alta m Complejidad Media m Complejidad Baja

Figura 3. Complejidad de los requisitos funcionales

De un total de 26 requisitos funcionales, 12 poseen complejidad baja, nueve complejidad media y
cinco complejidad alta. Este analisis permite tomar decisiones en cuanto a la prioridad de los

requisitos para su implementacion.
Descripcién de requisitos

La “Metodologia de desarrollo para la Actividad Productiva de la UCI” plantea que el esfuerzo
principal de la disciplina de Requisitos, es desarrollar un modelo que describa el sistema que se va
construir. Para contribuir a la construccion del modelo antes mencionado se realizé la descripcion

de los requisitos que ademas es una actividad de la disciplina Requisitos.

A continuacioén se presenta la descripcion del RF6 “Graficar estadistica de los movimientos de carga
diario”. La descripcion de todos los requisitos funcionales implementados se pueden consultar en
los documentos entregables “CEIGE_SGIEBK_Descripcion_de_requisitos_por_proceso (Gestionar
movimientos de carga diario).doc”, “CEIGE_SGIEBK_Descripcion_de_requisitos_por_proceso
(Gestionar tipos de contenedores).doc”,
“CEIGE_SGIEBK_Descripcion_de_requisitos_por_proceso(Gestionar aduana de depdsito).doc”,
“CEIGE_SGIEBK_Descripcion_de_requisitos_por_proceso(Gestionar naviera).doc” y

“CEIGE_SGIEBK_Descripcion_de_requisitos_por_proceso(Gestionar transitaria).doc”.

Tabla 5. Descripcién del RF6 Graficar estadistica de los movimientos de carga diario

Precondiciones El usuario se ha autenticado en el sistema y tiene permiso para
realizar esta accion.

Se ha registrado al menos un movimiento de carga diario en el
sistema

Flujo de eventos
Flujo basico Adicionar
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1 Se selecciona la opcion Graficar.

2 El sistema muestra una ventana con dos campos para introducir fechas.

3 El usuario escribe las fechas entre las cuales desea hacer el andlisis estadistico.

4 Aparece una ventana donde el usuario selecciona el criterio por el que desea graficar.
5 El usuario selecciona el criterio y el sistema grafica.

Pos-condiciones

1 [N/A

Flujos alternativos

Flujo alternativo 2.a No escribid ninguna fecha

1 |EI sistema notifica que las fechas son obligatorias.
Pos-condiciones

Flujo alternativo 2.b El usuario cancela la accion

4 [Concluye el requisito

Pos-condiciones

4 N/A

Validaciones

4 IN/A

Conceptos Entidad comercial |Visibles en la interfaz:
Proveedor
Pais de origen
Naviera
Transitaria
Estado
Aduana depésito
Peso bruto

Utilizados internamente:
Fecha de recibo de los documentos de embarque (Inicio)
Fecha de recibo de los documentos de embarque (Fin)

Requisitos N/A
especiales
Asuntos N/A
pendientes

Las siguientes figuras (Figura 4 y 5) muestran los prototipos de interfaz de usuario para el RF6:

Fechas de recibo de los documentos de embarque | = | = (@3 |

Fecha de inicio

Fecha de fin

Cancelar Graficar

Figura 4. Prototipo de interfaz para el RF6, fechas de recibo de los documentos de embarque
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Graficos estadisticos de los movimientos de mercancia o [ E [
Graficar por:
‘ # Aduana deposito
# Transitaria
# Naviera
# Pais de origen \
# Peso bruto por meses /
# Cantidad de envios por mese
D Puerto Mariel
D Berroa
\ D Aeropuerto
\ D Puerto Santiango
i /
Puerto Mariel
< >|
Cancelar

Figura 5. Prototipo de interfaz para el RF6, graficos estadisticos

2.2.3 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son restricciones de los servicios o funciones ofrecidas por el sistema.
Permiten que clientes y usuarios valoren las caracteristicas no funcionales del producto, pues
aunque cumpla con las funcionalidades requeridas, las caracteristicas no funcionales pueden hacer
una gran diferencia entre un producto que posea la aceptacién de todos y uno con poca aceptacion
(28). A continuacién se listan los requisitos no funcionales del Sistema de Importacién y Exportacion
Xedro-Apside v1.0, para obtener méas informacion de los mismos consultar el documento entregable

CEIGE_SGIEBK_Especificacion_de_requisitos_de_software.odt.

RNF1. Requisitos de software: la PC cliente debe contar con un navegador instalado, se
recomienda Mozilla Firefox en su versién 30.0 o superior. EI PC servidor debe contar con la
aplicacion Apache v2.2 configurada correctamente con el modulo para PHP 5.4 y con las
extensiones necesarias para que funcione el Sistema de Importacién y Exportacién Xedro-
Apside v1.0. El servidor ademés debe tener en funcionamiento el Sistema Gestor de Base

Datos Postgresql 9.2.

RNF2. Requisitos de hardware: las PC clientes deben contar con un procesador Pentium IV

o superior, 512 Mb de RAM. Mientras que el servidor debe poseer 80 GB como minimo, de
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espacio en el disco duro; el microprocesador debe de ser como minimo un Celeron

Dualcore a 2.0 GHz y la RAM igual o superior a 2 GB.

RNF3.

Requisitos de funcionalidad:

+ ldoneidad: capacidad del software para mantener un conjunto apropiado de funciones para

las tareas y los objetivos especificados por el usuario.

¢ Seguridad: capacidad del producto de software para que sea seguro, teniendo en cuenta

mecanismos de encriptacién de contrasefias y gestidén de roles y usuarios.

RNF4.

RNF5.

RNF6.

0
0‘0

Requisitos de usabilidad:

Comprensibilidad: capacidad del software para permitirle al usuario entender si el
software es idoneo, y cédmo puede usarse para las tareas y condiciones de uso
particulares.

Cognoscibilidad: capacidad del software para permitirle al usuario aprender a

usarlo.

Operabilidad: capacidad del software para permitirle al usuario operarlo vy

controlarlo.
Atractivo: capacidad del software para ser atractivo o amigable para el usuario.
Requisitos de confiabilidad:

Madurez: capacidad del producto para evitar un fallo total como resultado de
haberse producido un fallo del software.

Tolerancia ante fallos: capacidad del software para mantener un nivel de ejecucion
o desempefio especificado en caso de fallos del software o de infracciéon de su

interfaz.

Recuperabilidad ante fallos: capacidad del software para restablecer un nivel de
ejecucion especificado y recuperar los datos directamente afectados en caso de

fallo total.
Requisitos de eficiencia:

Rendimiento: capacidad del software para proporcionar tiempos apropiados de
respuesta y procesamiento, asi como tasas de produccion de resultados, al realizar

su funcién bajo condiciones establecidas.
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«» Utilizacién de recursos: capacidad del producto para utilizar la cantidad y el tipo
apropiado de recursos cuando el software realiza su funcién bajo las condiciones

establecidas.

2.2.4 Técnicas de validacion de requisitos

La validacion de requisitos es un proceso de gran importancia para poder comenzar la
implementacién del componente, ya que dicho proceso certifica que el requisito satisface la

necesidad del cliente. A continuacion se exponen las técnicas de validacion de requisitos utilizadas:

+ Revision técnica formal: consiste en una revision formal entre el equipo de proyecto que
desarroll6 los requisitos y el cliente final. Si el cliente esta satisfecho valida el requisito, en
caso que no lo esté, indica sus inconformidades y estas son arregladas para una nueva

revision.

% Generacién de casos de prueba: se crean una serie de pruebas con acciones y valores
reales, que se le aplican al sistema para observar cuales son las respuestas o salidas de
este y si estan en concordancia con la descripcion del requisito evaluado.

«» Prototipos: Algunas propuestas se basan en obtener de la definicibn de requisitos
prototipos que, sin tener la totalidad de la funcionalidad del sistema, permitan al usuario
hacerse una idea de la estructura de la interfaz del sistema con el usuario. Esta técnica
tiene el problema de que el usuario debe entender que lo que esta viendo es un prototipo

y no el sistema final.

La revision formal se efectu6 por el personal involucrado en el requisito, tanto los clientes como el
equipo de desarrollo, los requisitos aprobados estaban descritos de forma correcta, clara y
consistente. La creacién de prototipos permitié al cliente tener una idea de cémo quedaria la
solucién y se logré obtener recomendaciones. Mediante la generacion de casos de prueba se
consiguio verificar si cada requisito cumplia su funcién y sirvi6 de ayuda para las disciplinas que

implementan las pruebas.

2.3 Diagrama de clases del disefo

El diagrama de clases del disefio describe graficamente las especificaciones de las clases de
software y de las interfaces en una aplicaciéon (23). La figura que a continuacion (Figura 6) se
presenta, muestra el diagrama de clases del disefio con estereotipos web del Componente Gestor
del Movimiento de la Mercancia y la Tabla 6 describe las clases y los archivos contenidos en el

diagrama.
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Figura 6. Diagrama de clases del disefio

Tabla 6. Descripcién del diagrama de clases del disefio

Clase o archivo Descripcion

cmpmmercancia.phtml Es el archivo que se carga en el navegador.
Incluye los archivos .js y .css necesarios para
mostrar la interfaz de la aplicaciéon y sus

datos.

Mmercancia.js Contiene los cbdigos javascript

correspondientes a la vista de la aplicacion e
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incluye otros archivos .js que complementan

las funciones de la vista.

CmpgMmercanciaController Es la clase controladora del componente y se
encarga de manejar el flujo de informacién

entre la vista y los modelos.

DatMmercancia Se encarga de realizar las operaciones con
la base de datos.

CmpgmmercanciaModel Se encarga de manejar el negocio, hace las
conversiones u operaciones necesarias a los

datos para que estén acorde a los requisitos.

BaseDatMmercancia Contiene los atributos del mapeo de la base
de datos.
CmpMercanciaServices Es la clase que se utiliza para brindar los

servicios web del componente.

2.4Patrones utilizados

2.4.1 Patrén arquitectonico

El patrén arquitecténico utilizado es MVC. Con la utilizacion de este patrén se logra una arquitectura

en tres capas, donde cada una de ellas se encarga de funciones especificas.

En la capa de la vista se encuentra la pagina cmpmmercancia.phtml y el archivo Mmercancia.js,
entre ambos brindan una interfaz comprensible al usuario, en correspondencia con los datos
ofrecidos por la clase controladora. Como controlador esta la clase CmpgMmercanciaController,
gue se encarga de manipular y vincular la informacién entre la vista y el modelo. En la capa del
modelo se encuentran las clases DatMmercancia y CmpgmmercanciaModel, entre ambas se
encargan de manejar el flujo de informacion con la base de datos y brindar a la clase controladora

la informacion necesaria para sus funciones.

2.4.2 Patrones de disefio

En el capitulo anterior se expusieron los patrones de disefio GRASP y GOF. A continuacion se
describen los patrones utilizados en la solucion, haciendo referencia al diagrama de clases del

disefio (Figura 6):
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Patrones GOF

/7
0‘0

Fachada: Es una clase definida que ofrece una interfaz comun para las demas clases que
la utilizan. Esto se pone de manifiesto en la clase CmpgmmercanciaModel que sirve de

fachada a la clase controladora y a la clase que implementa los servicios web.

Estado: El comportamiento de un objeto depende de su estado. Este patrén se pone de
manifiesto en la clase DatMMercancia; dependiendo del estado en que se encuentre el

movimiento se podran actualizar determinados datos y/o realizar ciertas operaciones.

Patrones GRASP

K/
0‘0

7
0.0

Creador: Asigna responsabilidades de tal manera que ayuda a identificar que clase debe
ser la creadora de determinado objeto. El uso de este patrén se evidencia en las clases del
modelo, donde la clase DatMmercancia se encarga de crear los objetos Doctrine_Query,

para realizar las consultas a la base de datos.

Experto: Este patron asigna responsabilidades a las clases que tienen la informacién
necesaria para realizar una accion. El patron se evidencia en la clase controladora y en las

clases del modelo. Su utilizacion favorece la reutilizacion.

Controlador: Asigna la responsabilidad de controlar los eventos y acciones del componente
a una o varias clases. Dicho patron se evidencia en la clase CmpgMmercanciaController que

funge como controladora en el componente.

Alta cohesion: La alta cohesidon es representada por las clases que tienen
responsabilidades especificas en un componente, pero colaboran con otras clases para
realizar ciertas acciones. El patron asigna responsabilidades de manera que cada clase
deba realizar las labores que le corresponden. Se puede evidenciar en la clase
DatMMercancia, la cual se encarga de manejar el acceso a datos pero colabora con la clase

CmpgmmercanciaModel.

Bajo acoplamiento: Este patron plantea que entre las clases debe existir pocos vinculos.
Con el uso de este patron se logra un facil mantenimiento al cédigo y mayor reutilizacion. El

uso de este patrén se puede observar en las clases del modelo.

2.5 Modelo de datos

El modelo de datos o diagrama entidad-relacion es un factor importante en la construccion de un

sistema. Este contiene una serie de entidades o tablas relacionadas que posibilitan que el

almacenamiento de la informacién sea lo menos redundante posible. Ademas la creacion del

diagrama entidad-relacién brinda conocimiento a los desarrolladores, ya que pueden identificar

como serdn estructurados los datos para su permanencia. A continuacion se presenta el diagrama
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entidad-relacion (Figura 7) de la solucion propuesta, el cual cuenta con ocho tablas y sus respectivas

( nom, nom dat mercancia dat ?
1/ idtiponom numeric(19, 0) \/ idnom numeric(19, 0) \/' idmmercancia numeric(19, 0) |/ identidadcomercial  numeric(19, 0)
[ denominacion  varchar(255) [] denominacion  varchar(255) IN] [ eta numenic(19,0) [ PO 6rovacacr | [ nombre varchar(255) IN]
descripcion  varchar(255)  [\- - - - 04 [] desripcion  varchar(255) fecharealarribo date siglas varchar(10)
Tipo nom
E] estatico numeric(1, 0) autor varchar(255) IN| i 5 [j fechaentregadm date. IN] D codpostal numeric(19,0)  [\]
fecha date IN] [~ tiene ~ Y [J fechaentregaorden date IN] [J comeoelectronico varchar(255) [
[] abreviatura  varchar(10) IN] fechahabiltada date N] fax numeric(19,0)  []
. [3 activo numeric(19,0) [ [] fechaextraccion date. N [ domiciiolegal varchar(255) IN|
Tipo nom estatico « ‘Hiduponom numeric(19, 0) ] fechadevolucion date IN| [ ciudad varchar(255) IN|
o D diasalmacenaje numerc(19,0) [ E distrito varchar(255) IN]
‘% D numeroenvio numenc(19,0) [ D activo numenc(19,0) [
oM, [ cargaagrupada numeric(19,0) [ [ tieo numeric(19,0) [\
|/ idnomestatico  numeric(19, 0) [ pesobruto numeric(19,0) [ [J fechaadminision date NI
[] denominacion  varchar(255) [ ] fechalevante date N] [J extanjero numenic(19,0) [
(3 descripcion varchar(255) N] [j numfactura numenic(19,0)  [] [j sitioweb varchar(255) N
D autor varchar(255) N - ------ D facturatardiaaduandeposito numeric(19,0) [\ ‘Hiipais numeric(19, 0)
 fecha date IN] tena ] facturatardianaviera numeric(18,0) [\ :
[J avreviatura varchar(10) IN| [] diashabiitacion numeric(19,0) ] S et MT T
S idtiponom numeric(19, 0) [] diasprocesos numenc(19,0)  [{] ais entidad |
E[ numerovuelobuque varchar(255) IN] - nom_pais
descripcion varchar(255) IN| 1 idpais numeric(19, 0) !
] fechafacturacion date NI PO~ “tone” | [] nombrepais  varchar(50) (9| ! gene
- st [ nummercancia numeric(19,0) ] [J codigopais  varchar(3) N]
ARG s vy AP = idpaisorigen numeric(19, 0) [ sigtas varchar(3) N|
[] Wcargo numec(19,0) [ G idpaistrasbordo numeric(19, 0) ] nacionaidad  varchar(25) N|
8| f"'ﬂ"f‘ ""‘”'f"“ﬁ RN “m aduanadeposito numeric(19, 0)
[] Wentidad = numeric(19,0)  [\] G transitaria numeric(19, 0)
] nombreusuaric  varchar(10000) ] G idnaviora numeric(19, 0) b
[J contrasenna  varchar(255) IN|
S idapoderado numenic(19, 0) 1/ idcontrato numeric(19, 0)
[ contrasenabd  varchar(50) NI : i 2
. s tipooperacion remese(16,0) o | O importe numenic(19,0) [
O e[ pm rumcontrato mmerc(19,0  fC " [ Koperacioncomercal  numeric(1,0) (Y
] dominio numenc(19,0) [ R numeric(19, 0) Envios contrato g
e paxl] N el .0) fechaaprobacion date IN]
[J est o e 04 idproveedor numeric(19, 0) ] lazouitinoeniio dath 0
apoderado
A ek 000 ] o s tipocontenedor numeric(19, 0) ] cantidadenvio numeric(19,0) [
[ accesodirecto  varchar(10000) [) B 4
D = = N D condicionentrega varchar(255) NI
i 19,00 (9 a mportoreal numerie(19,0) (9
T + | [ importeusd numenic(19,0) [
comprador
[] fechaentrega_factcliente  date IN|
] fechacontratonacional date 0
[J fechacontratointernacional  date IN]
[J fechacartacredito date IN|
[J fechapresdocumento date IN|
[ numeontrato numenic(19,0) [
E idmoneda numenic(19,0)  []
[j idestado integer(10) IN]
S idcomprador numeric(19, 0)
S idproveedor numeric(19, 0)
S idcliente numenic(19, 0)

Figura 7. Diagrama entidad-relacion

La base de datos de la solucidon se encuentra en la tercera forma normal, se eliminaron los datos
repetidos, los campos de las tablas son dependientes de su llave primaria y no existe transitividad
entre los valores de los campos. La tabla dat_movimiento_mercancia contiene datos referentes al
movimiento y al unirla con las demas tablas involucradas se obtiene toda la informacion referente
al movimiento. Las tablas nom_nomenclador y nom_nomencladorestatico que a su vez se
relacionan con nom_tiponomenclador, brindan datos importantes al movimiento como son:
aduanadeposito, transitaria, idnaviera, tipocontenedor, tipooperacion e idestado. De la tabla
nom_pais se obtienen tanto el idpaisorigen como idpaistrasbordo. La tabla seg_usuario se relaciona
con dat_movimiento_mercancia por el campo idapoderado, ya que los apoderados son usuarios del
sistema. La tabla dat_contrato facilita varios datos al movimiento y de ella provienen los datos
iniciales del movimiento. La tabla dat_entidadcomercial brinda los datos del cliente y del proveedor

ya que ambos son entidades comerciales.

2.6 Conclusiones parciales

Se identificaron 26 requisitos funcionales al aplicar las técnicas de entrevista y tormenta de ideas.
Con la validacion de los requisitos por parte del cliente, se obtuvieron las funcionalidades basicas a

implementar en el componente. La elaboracion del diagrama de clases del disefio logré6 un mejor
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entendimiento de las clases y sus relaciones. Ademas se mostré como quedaran estructurados los

datos para su almacenamiento a través de la confeccion del modelo de datos.
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Capitulo 3. Implementacion y Validacion de la Solucion Propuesta

En el capitulo que se desarrolla a continuacion se expone la implementacion del componente y los
resultados obtenidos con el mismo. Se explican los estdndares de codificacion con ejemplos de
cbdigo y se evidencia el resultado de las pruebas y validaciones al componente. Se describen
también los resultados de las pruebas de aceptacion con el cliente y los aportes econémicos y

sociales de la solucion.

3.1 Diagrama de componentes

El desarrollo basado en componentes se esta adoptando cada vez mas como una aproximacion
fundamental a la ingenieria del software. Los componentes son independientes para que no
interfieran en su funcionamiento unos con otros. Un diagrama de componentes muestra el sistema
dividido por componentes, asi como la relacion entre estos y la forma en la que se comunican (29).
El diagrama de componentes que a continuacién se presenta (Figura 8), muestra parte de los
componentes del Sistema de Importacion y Exportacién Xedro-Apside v1.0 y la manera en que

interactian con el Componente Gestor del Movimiento de la Mercancia (cmpmmercancia).

<<component>> gl
gcomercial

<<gcomponent>> g] <<component>> g]

modgcomercial modconfiguracion
<<component>> =] o <<component>>
cmpccomercial _@_ cmpnomenclador

loc
<<component>> <<component>>
cmpgofertas El O) cmpmmercancia g _______ > <<component>> =]
ioc <<yse>> cmprecuperacion
crea
Q ioc

<<component>> <<component>> g]
cmpgsolicitudes cmpobservaciones

/L <<component>>
( >_ seguridad

ioc

Figura 8. Diagrama de componentes

El cmpmmercancia brinda un servicio que permite obtener los datos de un movimiento de la
mercancia, facilitando esta informacién a otros componentes que la necesiten. También brinda un
servicio para insertar la informacién inicial de un movimiento de la mercancia, que es consumido

por el componente cmpgofertas donde se gestionan los contratos.

El componente consume servicios que le posibilitan obtener la informacion necesaria para mostrar
al usuario y poder contribuir al seguimiento y control del movimiento. Uno de los servicios
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consumidos es cargar nomenclador por id, con el cual se adquiere la informacion de los estados, la
transitaria, la naviera y otras informaciones referentes al movimiento. Otro servicio que se consume
es obtener los datos del contrato, del cual se consigue la informacién referente al cliente, el

comprador, el nUmero de contrato y otros datos de interés para el usuario del sistema.

3.2 Diagrama de despliegue

En el diagrama de despliegue se indica la situacién fisica de los componentes l6gicos desarrollados;
es decir se sitla el software en el hardware que lo contiene. Cada hardware se representa como un
nodo. Dicho diagrama modela la arquitectura en tiempo de ejecucién de un sistema (30). La Figura
9 muestra el diagrama de despliegue de la solucién propuesta, el mismo cuenta con tres nodos, un
cliente con el navegador web Mozilla Firefox 30.0 que realiza llamadas https a un servidor de
aplicaciones, en este caso Apache 2.2, el cual gestiona el intercambio de informacidn con el servidor

de base de datos que utiliza como gestor PostgreSQL 9.2.

<<Cliente>> < <<Servidor web>> x:; <<Servidor de base de datos>> <

H
Mozilla firefox 30.0 <<HTTPS>> Apache 2.2 <<PDO>> PostgreSQL 9.2

Figura 9. Diagrama de despliegue

3.3 Estandares de codificacion

Un estandar de codificacion comprende todos los aspectos de la generacion de codigo. Un codigo
fuente debe reflejar un estilo armonioso, como si un Gnico programador hubiera escrito todo el
codigo de una sola vez (31). Un estandar de codificacion o estilo de programacion homogéneo en
un proyecto permite que todos los integrantes del mismo lo puedan entender en menos tiempo y
favorece considerablemente el mantenimiento del cédigo. En este acapite se presentaran y

explicaran los estandares utilizados en la implementacién de la propuesta de solucion.

3.3.1 Nomenclatura de las clases

Se utilizé la notacion PascalCasing que consiste en que la primera letra de la clase y la primera letra
de las siguientes palabras concatenadas estdn en mayusculas, el resto de las letras de las palabras

estan en minuscula, por ejemplo:
class DatmovimientoMercancia extends BaseDatMovimientoMercancia

Para las clases controladoras y del modelo se utiliz6 la misma notacion, pero a la clase controladora
se le agreg6 al final la palabra Controller; a la clase del paquete Bussines se le agreg6 la palabra

Model al final y a la del paquete generated se le agregé la palabra Base al comienzo.
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3.3.2 Nomenclatura de las funciones y las variables

Para las funciones y las variables se empleara la notacién CamelCasing, que consiste en poner la
primera letra del nombre en minuscula y la primera letra de las siguientes palabras concatenadas
en mayuscula. Para las funciones de la clase controladora que son llamadas mediante acciones de
la vista se le agrego la palabra Action al final, por ejemplo:

function asignarApoderadolction ()
S$datos = $this->_ request->getPost();

try {
$res = S$this->mercanciamodel->asignarApoderado ($datos):
if ($res)
echo("{'codMsg':1,mensaje peraci&oacute;n satisfactoria )
} else {
echo("{'codMsqg':3,mensaje eraci&oa te insatisfactoria ™)

} catch (Exception $exc)
echo json_encode[Sexc):

Figura 10. Método asignarApoderadoAction(), notacién camelCasing

3.4 Interfaces del componente

En este acapite se explicara el flujo de trabajo en el componente, exponiendo las principales

funcionalidades y mostrando las interfaces de la aplicacion.

La informacioén inicial del movimiento proviene del contrato, en cuanto este es confirmado se

insertan los datos del movimiento de la mercancia.

[E] Movimiento Mercancia

—[5]X]

& Actualzar Asignar apoderado (B Exportar alu Graficar @ Observaciones | €

No. operacion | Fecha de recibo | Estado Comprador Apoderado Tipo de operaciones | No. contrato Cliente Proveedor Mercancia Pais Pais origen Pais trasbordo | Tipo co E
1 2015-04-02 Recibida Rolando Emne...  Yoendry Beta... 2015-134 Frioclima BDC Internac...  Tornillos Afghanistan Belarus E
B2 2015-04-15 Recibida Rolando Eme...  Yoendry Bela... 2015134 Frioclima BDC Internac... Torniles Adghanistan Argentina ;;
0| s 2015-04-15 Arribada Rolando Eme... Yoendry Beta...  Importacion aérea 2015-135 Frioclima NuevaModa  Tornilos Spain Argentina Tio| [ B
0| 2015-04-04 Habiitada Rolando Eme...  Leonardo Arg... 2015-135 Frioclima NuevaModa  Tornilos Spain Angola §
Als 2015-05.20 Facturada Rolando Erne...  Leonardo Arg... Importacion maritima 2015134 Friociima BDC Internac...  Tornilos Afghanistan American Sa...  Australia Tipo
Als 2015.04-16 Nueva Rolando Erne...  Yoendry Beta... 2015132 Suministrosa...  BDC Internac...  GENERICO 1 Afghanistan Angola
D 7 2015-05-18 Recibida Rolando Eme... Leonardo Arg... 2015-132 Suministro sa... BDC Internac... GENERICO 1 Afghanistan Aruba
B|s 2015.04-23 Arribada Rolando Eme.... 2015-132 Suministro sa...  BDC Internac... GENERICO1  Afghanistan Aruba
=ik 2015-08-10 Nueva Rolando Eme...  Yoendry Beta... 20153 ATl BDC Internac... GENERICO1  Alghanistan Aruba
0| 1w 2015-04-21 Nueva Rolando Eme.... 20153 ATl BDC Internac... GENERICO1  Alghanistan China
wiE 2015-06-01 Recibida Rolando Emne.... Importacion aérea 2015701 BOC Internac...  ltame Ventanas Angola Antigua and B Tipo
B 12 2015-06-01 Recibida Rolando Eme.... Importacion aérea 2015701 BDC Internac...  Itame Angola Antigua and B Tipo
D 13 Nueva Rolando Eme... 2015-701 BDC Internac... Itame Angola
14 Nueva Rolandn Frne. 2015-132 Suministro sa BDC Internac. Afohanistan.

‘5:

Pagina |1 | del

Solicitudes de importacion

[F]  Ne. solicitud Cliente

Pagina ded

Fecha de recibo

e

Estado

Resultados por paginas: |20 | v

Descripcion

Resultados por paginas: |20 | w

Figura 11. Interfaz, funcionalidad listar de movimientos
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Para ir realizando el seguimiento y control del movimiento es necesario introducir datos,

dependiendo del estado en que se encuentre el movimiento. Esta actividad se realiza mediante la

funcionalidad Actualizar, segun los datos proporcionados, la mercancia va transcurriendo de un

estado a otro.

& ot
2

N c Apoderado Tipo de operaciones | No. contrato Cliente Proveeor Mercancia Pais Pais origen 5
1 2015-04-02 R 2015-134 Afghanistan Belarus %
2 2015-04-15 R 2015-134 Afghanistan Argentina H
3 2015.04-15 Spain Argentina Tipo g
4 2015-04-04 Spain A £
5 2015-05-20 Roly——= e - - nistan American Sa...  Australia Tipo

jl & 2015.04-16 Nueva Roll nistan Angola
7 2015-05-18 Recibida Rol | | Nambre faiy nistan Aruba
8 2015-04-23 Arribada Roli Fecha de recibo de los documentos de embarque * 2015-06-02 nistan Aruba
] 2015-08-10 Nueva Roll | | | Tipo de contenedor Tipo 40 nistan Aruba
10 2015-04-21 Nueva Roll | | Tipo de Operacion Importacion agrea nistan China
1 2015-06-01 Roll | | Carga agrupada (Cant. buttos) 22 B Antigua and B
12 2015-06-01 Roll || | Maviera Meiphi 3 Antigua and B
13 Roll || | Transitaria Billabona B
12 Nueva 7ol | | Fecha estimada de arribo 2015-06-07 istan

Pagina |1 de 1 Resultados LRI s Mostrando 1 - 15 de 15
Pais de origen Argentina
Solicitudes de importacién Pais de trasbordo
No. solicitud Cliente Fecha de recibg | | | Peso bruto (kg) 19 0. dictamen
1 BOC Internacional  2015-03-16 A icE i ey Xsn) 7
@ cancelar | @ Aceptar
Pagina |1 | oel Resultados por paginas: |20 | v Mostrando 1 - 1 de 1

Figura 12. Interfaz, funcionalidad actualizar movimiento

Una funcionalidad necesaria para el movimiento de la mercancia es Asignar apoderado de aduana,

esta funcionalidad permite delegar las responsabilidades del seguimiento y control del movimiento

a un trabajador del area de logistica que posea rol de apoderado.

=] Movimiento Mercancia

Fecha de recibo  Estado Apoderado Proveedor

Cliente

Tipo de operaciones Mercancia Pais

Pais origen

2015-04-02 Beta.. Afghanistan Belarus

“opuzueAw wpanbsng

2015-04-15 Afghanistan
2015-04-15 Importacion aérea Spain Tipo
2015-04-04 Spain
20 Importacien maritima Alghanistan Australia Tipo)
2015-04-16 e dry Beta.. Suministro sa. GENERICO1  Afghanistan
/ 2015-05-18 Rolando Erne...  Leonardo Arg Suministro sa...  BDC Internac... GENERICO 1  Afghanistan
2015-04-23 Arribada Rolando Erne Suministro sa. BDC Internac GENERICO 1 Afghanistan
2015-08-10 Nueva dry Beta.. ATI BDC Internac... GENERICO1  Alghanistan
10 2015-04-21 Nueva Asignar apoderado de aduana X|| GENERICO1  Afghanistan
11 2015-06-01 Ri Especialista de importaciones Ventanas and B.
12 2015-06-01 Voendry Betancuort Antigua and B. Tipo
13 Nueva T Angola
14 Nueva Afohanistan
Pagina |1 de 1 Resultados por paginas: 20 |~ Mostrando 1- 15 de 15
Solicitudes de importacién @ cancelar | (@ Aceptar
No. solicitud Cliente Fecha de recibo Esta DesEripcion dictamen
1 BDC Internacional  2015-03-16 A Partida 22 T
Pagina |1 | del Resultados por paginas: 20 |+ Mostrando 1 - 1de 1

Figura 13. Interfaz, funcionalidad asignar apoderado de aduana
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Exportar los movimientos de carga diarios en formato Excel, es esencial para el estudio a posteriori

de los movimientos y contribuye a la supervisién de los mismos.

d este_es_un_R33.xls [Modo de compatibilidad] - xcel ? H - & %X
JXTRe] INICIO | INSERTAR  DISENODEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA Iniciar sesién
£y T 1 f==] [==] e .
0 % Nedam e A A = - 5 Austartedo General — e 2 & X Eﬂ 2 Autosuma ‘Z\Y H
Em -~ » = Rellenar~
Pegar NIk s - - O A~ = & 3= [ Combinarycentrar ~ £+ 9 w0 | <3 3 Formato  Dar formato Estilos de  Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
- condicional ~ como tabla~ celda~ - - - & Borrar - filtrar~  seeccionar
Portapapeles 1 Fuente [ Alineacién o Nimero 5} Estilos Celdas Modificar -~
A8 x fe || Estado x;
A B8 c D E F [ H 1 J K ks M N o P a R [=]
1 e Empresa Comerdcial BK-Import/E
2 e
E]
2
5
6 Movimiento de Mercancia
7
5 Fecha de|Ci Tipo de[No. Cliente Proveedor |Mercancia |Pais Pais de|Pais Tipo de|Carga |Peso  |Naviera |Transita|Aduana |E
Uperacion recibo Uperacione |Contrato origen irasbor |Contene |Agrupa |Bruto na e
Documento s do dor da Ka Depésit
s T o
8 - - 2 - - i e - - - - - I~ - - [~ - -1
|1 2015-04-02 ;Rolando Yoendry 2015-134  iFrioclima  iBDC Toraillos Afghanistan  Belarus 23 Melphi  iTranscar iPuerto
Ernesto Betancuort Internacional g Mariel
9 Garcia
2 2015-04-15 Rolando Yoendry 2015-124 Frioclima DC Tornillos  Afghanistan Argentin a Melphi Dillabona | TCI1
Ernesto Betancuort intertacional 3
10 Garcia O | OSSR OSSN | OSSO OO N O, 4 |98
3 2015-04-15  ;Rolando Yoendry Importacén  12015-125 Frioclima  {Nueva Moda iTornilios Spain Argentin Tipo 20 450 iNzviera iBillabona {TCH
Ernesto Betancuort  iaérea : a 1
1 Garria
|4 2015 04 04 Rolando Leonard o 2015 135 Frioclim: va Moda Torillos Spain Angola 10 Ncvicra Tranzcar :Pucrto
Ernesto Argumedo 1 go mariel
12 Gargia, .
5 2015-05-20  ;Rolando Leonardo Importacén i2015-124  ifrioclima  {BDC Torailios merican;Australia Tipo 20 34 Meiphi  iBillabona ; Puerto
Ernesto Argumedo marftima {Interaacional samoa mariel
13 Garcia N
€ 3615764-16 " {Rolando Voendry 36187155 Euminstro | 1BDC GENERIES 1 T Afghanistan  iAngoia 5
Crnesto Detancuort sanitario Internacional
14 Garcia -
Workshaet (O] “ >

Figura 14. Ejemplo de un documento Excel generado por el componente

Almacenando la mayor cantidad de datos posibles de los movimientos, se logra una informacion
mas exacta de las estadisticas. El sistema construye graficas con informacion estadistica, que
puede resultar valiosa para el usuario. Esto se realiza mediante la funcionalidad Graficar, la cual

necesita un rango de fechas de recibo de los documentos de embarque, para graficar la informacion

contenida en ese rango.

| Movimiento Mercancia =]
2 Actuaizar (W) Asignar apoderado (B Exportar Lily Graficar @ Observaciones | |«
©
No. cperacion Datos para graficar x|jdo  Tipoco &
2
£
1 Generar gérfica por: Garfica g
5
2 [E]] Aduana de depésito 2
H
3 [E] Naviera Tipo| E
4 [E] Transitaria 5
5 Tipo|
6
7 7 [=] Pals de origen
B Sreotmprmeses | JLE,
a [ Cantidad de envios por meses
10
1 Tipo|
12 Tipo)
13 M BODC internacional
14 W Nueva Moda ™/
Pagina W fame i1-15de 15
Solicitudes de im 2
Na. solicitud fictamen
1
& cancelar
Pagina hdo1-1ldel

Figura 15. Ejemplo de una gréafica de pastel generada por el componente
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B Movimient...

[] Movimiento Mercancia

2 Actualizar () Asignar apoderado () Exportar il Graficar
Mo. operacion Datos para graficar

1 Generar gérfica por: Garfica
= =] Aduana de deposite

3 =] Naviera 7
4 =] Transitaria
s

6

=] Estado
=] Proveedor 6
=] Pais de crigen

(=] Peso bruto por meses

9 =] Cantidad de envios por meses

Tipo
Tipo

11-15de 15

Cantidad de envios

Pagina

Solicitudes de im| 1
Neo. solicitud fSictamen
1 14
0l o = = = . = = = o

Enero Febrera Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre MNoviembre Diciembre

Meses

@ cancelar

Figura 16. Ejemplo de una gréfica de barra generada por el componente

3.5 Validacién del disefo

Las métricas ayudan en la validacion de los modelos de analisis y de disefio, donde proporcionan
una indicacion de la complejidad de disefios procedimentales y de cddigo fuente, favorecen el
disefio de pruebas mas efectivas. Una métrica se define como una medida cuantitativa del grado
en que un sistema, componente o proceso posee un atributo dado. Se dice que la medicion es
esencial, si es que se desea realmente conseguir la calidad en un software. Es por eso que existen
distintos tipos de métricas para poder evaluar, mejorar y clasificar al software final, en donde seran

manejadas dependiendo del entorno de desarrollo del software al cual pretendan orientarse (32).

El componente fue implementado mediante la POO (Programacién Orientada a Objetos), las clases
son la estructura fundamental de este paradigma, por lo que la métrica a utilizar estara dirigida a

ellas.

3.5.1 Métrica relaciones entre clases (RC)

Esta métrica se basa en la medicion de distintos indicadores de calidad, dependiendo del nUmero
de relaciones de uso de una clase con otra, a continuacion se explican los indicadores que mide
(33):

« Acoplamiento: Un aumento del RC implica un aumento del acoplamiento de la clase.

s Complejidad de mantenimiento: Un aumento del RC implica un aumento de la complejidad

del mantenimiento de la clase.
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% Reutilizacion: Un aumento del RC implica una disminucién en el grado de reutilizacion de

la clase.

% Cantidad de pruebas: Un aumento del RC implica un aumento de la cantidad de pruebas

de unidad necesarias para probar una clase.
La siguiente tabla (Tabla 7) muestra cémo estan definas las categorias segun el criterio a evaluar:

Tabla 7. Métrica RC

Indicador Categoria Criterio
Acoplamiento Ninguno 0
Bajo 1
Medio 2
Alto > 2
Complejidad de Baja <= promedio
mantenimiento
Media Entre promedio y 2 * promedio
Alta >2 * promedio
Reutilizaciéon Baja >2 * promedio
Media Entre promedio y 2* promedio
Alta <= promedio
Cantidad de pruebas Baja <= promedio
Media Entre promedio y 2* promedio
Alta >2* promedio

3.5.2 Resultados de la aplicacion de la métrica RC

La siguiente tabla (Tabla 8) muestra las clases con las cantidades de relaciones de uso que tienen

y la categoria asignada en cada indicador.

37



Capitulo 3. Implementacion y Validacion de la Solucion

Tabla 8. Resultados de la aplicacion de la métrica RC

Clase Canti- | Acoplamien- | Complejidad | Reutilizacion | Canti-
dad de to de dad de
relacio- mantenimien- prue-
nes de to bas

uso
CmpmmercanciaController 1 Bajo Baja Alta Baja
DatMovimientoMercanciaM 2 Medio Baja Alta Baja
odel
DatMovimientoMercancia 2 Medio Baja Alta Baja
BaseDatMovimientoMercan 1 Bajo Baja Alta Baja
cia
CmpMercanciaServices 1 Bajo Baja Alta Baja

Las graficas que a continuacion se presentan (Figura 17, 18, 19 y 20) se relacionan con la Tabla 8

y representan graficamente los resultados de la aplicacién de la métrica RC segun la categoria.

Acoplamiento

0--0%

" 2--40%

= 3--60%

= Ninguno = Bajo = Medio Alto

Figura 17. Resultados de la métrica RC, indicador Acoplamiento
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Complejidad de mantenimiento

= 0--0%

= 5--100%

m Baja ®m Media m Alta

Figura 18. Resultados de la métrica RC, indicador Complejidad de mantenimiento

Reutilizacion

= 0--0%

= 5--100%

m Baja ®m Media = Alta

Figura 19. Resultados de la métrica RC, indicador Reutilizacion
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Cantidad de pruebas

= 0--0%

= 5--100%

® Baja m Media = Alta

Figura 20. Resultados de la métrica RC, indicador Cantidad de pruebas

Analisis de los resultados de la aplicacion de la métrica RC

Dada la evaluacion de los indicadores se obtuvieron buenos resultados, los cuales arrojaron un 60%
de bajo acoplamiento y un 100% de reutilizacion, significando que el disefio del componente cumple
con el patron bajo acoplamiento y es reutilizable para futuras integraciones. En cuanto a la
complejidad de mantenimiento y la cantidad de pruebas, la métrica devolvié 100% en la categoria
baja para ambos casos, logrando con esto un facil mantenimiento al cddigo y la implementacién de

pocas pruebas para evaluar el desempefio de las clases.

3.6 Pruebas de software

El objetivo de las pruebas, expresado de forma sencilla, es encontrar el mayor nimero posible de
errores con una cantidad razonable de esfuerzo, aplicado sobre un lapso de tiempo realista (28). El
proceso de pruebas tiene como objetivos fundamentales, planificar las pruebas necesarias en cada
iteracion, incluyendo las pruebas de integracién y las pruebas de sistema. Disefiar e implementar
las pruebas, creando los casos de pruebas que especifican qué probar. Ademas de realizar las
diferentes pruebas y manejar los resultados de cada una sistematicamente de forma que las no

conformidades puedan ser corregidas (27).
Cualquier producto de ingenieria puede probarse de dos formas:

1. Conociendo la funcion especifica para la que fue disefiado el producto, se pueden llevar a
cabo pruebas que demuestren que cada funcién es completamente operativa y al mismo

tiempo buscar errores en cada funcién (28).

40



Capitulo 3. Implementacion y Validacion de la Solucion
2. Conociendo el funcionamiento del producto se pueden desarrollar pruebas que aseguren
gque todas las piezas encajan, o sea, que la operacion interna se ajusta a las especificaciones

y que todos los componentes internos se han comprobado de forma adecuada (28).

El primer enfoque se denomina “prueba de caja negra” y el segundo “prueba de caja blanca”, y para

validar la solucion propuesta se realizaron ambos tipos de pruebas.

3.6.1 Pruebas de caja blanca

La prueba de caja blanca es un método de disefio de casos de prueba, que usa la estructura de
control del disefio procedimental para obtener los casos de prueba. Mediante los métodos de prueba
de caja blanca, el ingeniero de software puede obtener casos de prueba que garanticen que (28):

1. Se ejecute por lo menos una vez todos los caminos independientes de cada madulo.
2. Se ejecuten todas las decisiones ldgicas en sus vertientes (verdadera y falsa).

3. Se ejecuten todos los bucles en sus limites y con sus limites operacionales.

4. Se ejecuten las estructuras internas de datos para asegurar su validez.

Las pruebas de caja blanca son consideradas como elementales para disminuir el nUmero de

errores en una aplicacion y lograr asi mejoras en la calidad del software.

Técnica del camino basico

La técnica del camino basico es un método de prueba de Caja Blanca propuesta por Tom McCabe.
Esta técnica permite obtener una medida de la complejidad légica de un disefio y usar esta medida

como guia para la definicion de un conjunto basico de caminos de ejecucion (28).

La idea es derivar casos de prueba a partir de un conjunto dado de caminos independientes, por
los cuales puede circular el flujo de control. Para obtener dicho conjunto de caminos independientes,
se construye el Grafo de Flujo asociado y se calcula su complejidad ciclomética. Los pasos que se

siguen para aplicar esta técnica son:
1. A partir del disefio o del cédigo fuente, se dibuja el grafo de flujo asociado.
2. Se calcula la complejidad ciclomatica del grafo.
3. Se determina un conjunto basico de caminos independientes.

4. Se preparan los casos de prueba que obliguen a la ejecucion de cada camino del conjunto

basico.

Los casos de prueba derivados del conjunto basico, garantizan que durante la prueba se ejecute

por lo menos una vez, cada sentencia del programa (28).
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Aplicacion y analisis de las pruebas de caja blanca

En el acdpite anterior se explicé como se realizan las pruebas de caja blanca mediante el método
del camino basico. A continuacién se ejemplifica la aplicacién de dichas pruebas y se analizan los

resultados obtenidos.
Primer paso: Realizar el grafo de flujo.

Se realiz6 como ejemplo el grafo de flujo del método asignarApoderadoAction() de la clase
CmpMMercanciaController, que es la clase controladora del componente. Este método recibe por
parametro un arreglo con dos valores, uno es el identificador del movimiento de la mercancia y el
otro es el identificador del apoderado de aduana. Después llama a un método de la clase
CmpgmmercanciaModel, que es el encargado de asignar el apoderado al movimiento, acto seguido
evalla si la operacion se realiz6 correctamente o no y emite un mensaje para notificar al usuario. A
continuacion se muestra una figura (Figura 21) que muestra el codigo del método, con los nodos

sefalados.

function asignarApoderadoAction()

S$datos = Sthis->_ request->getPost():
1 |8
$res = S$this->mercanciamodel->asignarApoderado ($Sdatos):;
e——}m (Sres) {
echo("{'codMsg':1,mensaje: 'Operaci&oacute;n satisfactoria.'}");

e/;se {
/eChO(” -

} catch (Exception Sexc) {

D —
echo json_encode (Sexc) ; <\e

—0

Figura 21. Método asignarApoderadoAction() con los nodos

©

Después de analizar el cddigo fuente del método, se construyo el siguiente grafo de flujo (Figura

?
2

{3

Figura 22. Grafo de flujo del método asignarApoderadoAction()
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Segundo paso: Calcular la complejidad ciclomatica.

Se utilizé para calcular la complejidad ciclomética la siguiente formula V(G) = A— N + 2, donde A es
la cantidad de aristas del grafo y N la cantidad de nodos. Al sustituir los valores queda de la siguiente
forma: V(G)=9-8+2.

La complejidad ciclomatica da valor tres. Esto significa que la cantidad de casos de prueba que se
necesitan realizar para transitar cada uno de los caminos independientes del grafo, es tres.

Tercer paso: Determinar un conjunto basico de caminos independientes.

Cada camino independiente debe recorrer al menos una arista que no haya sido recorrida con

anterioridad. Los caminos independientes son:

1. 1,2,3,4,8
2. 1,2,38,5,8
3. 1,2,6,7,8

Cuarto paso: Preparar y realizar los casos de prueba, con los caminos basicos

En el paso anterior fueron obtenidos los caminos béasicos, ahora se realizan los casos de prueba
utilizando dichos caminos. La Tabla 9 muestra los resultados obtenidos al aplicar los casos de

prueba.

Tabla 9. Resultados de las pruebas de caja blanca

Cami- Entrada Descripcion Respuesta esperada Respuesta del
no de la entrada sistema
1 90000000002, Dos numeros Muestra un mensaje con Operacion
12340000000008 correctos el texto siguiente: satisfactoria.

Operacion satisfactoria.

2 90000000001, Uno de los dos | Muestra un mensaje con Operacion
12340000999999 ndameros no el texto siguiente: insatisfactoria.
existen en la Operacion insatisfactoria.

base de datos

3 90000000004, A Un ndmero y Devuelve una excepcion Mensaje de
una letra del sistema, controlada. alerta: Ha

ocurrido una
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excepciéon

inesperada.

Como se pudo observar en la Tabla 9 después de aplicarle las pruebas al método seleccionado, el
resultado fue satisfactorio. De los 53 métodos que posee el componente, 40 fueron sometidos a
estas pruebas, de los cuales el 75% result6 correcto y un 25% no devolvian los resultados
esperados, por lo que fueron corregidos. Con esto queda demostrado la importancia de este tipo de
pruebas, ademas del valor y calidad que le agregan a los productos de software.

3.6.3 Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra, también denominada prueba de comportamiento, se centran en los
requisitos funcionales del software. O sea, la prueba de caja negra permite al ingeniero del software
obtener conjuntos de condiciones de entrada, que ejerciten completamente todos los requisitos
funcionales de un programa. La prueba de caja negra no es una alternativa a las técnicas de prueba
de caja blanca. Mas bien se trata de un enfoque complementario que intenta descubrir diferentes

tipos de errores a los que encuentran los métodos de caja blanca (28).

La prueba de caja negra intenta encontrar errores de las siguientes categorias:
1. Funciones incorrectas o ausentes.
2. Errores de interfaz.
3. Errores en estructuras de datos o en accesos a bases de datos externas.
4. Errores de rendimiento.
5. Errores de inicializacion y de terminacion.

A diferencia de la prueba de caja blanca, la prueba de caja negra tiende a aplicarse durante fases
posteriores de la prueba. Ya que la prueba de caja negra ignora intencionadamente la estructura de

control y centra su atencion en el campo de la informacion (28).

Método de particion equivalente

La particién equivalente es un método de prueba de caja negra, que divide el campo de entrada de
un programa en clases de datos, de los que se pueden derivar casos de prueba. Un caso de prueba
ideal descubre de forma inmediata una clase de errores (por ejemplo, proceso incorrecto de todos
los datos de cardcter) que, de otro modo, requeriran la ejecucion de muchos casos antes de detectar
el error genérico. La particion equivalente se dirige a la definicién de casos de prueba que descubran

clases de errores, reduciendo asi el numero total de casos de prueba que hay que desarrollar (28).
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Para realizar las pruebas de caja negra se utilizé el método de particién equivalente y la tabla (Tabla
10) que a continuacién se muestra, expone el disefio de caso de prueba para el RF3 Exportar
movimiento de carga diario. El resto de los disefios de casos de pruebas se encuentran en el

documento entregable “CEIGE_SGIEBK_Disenno_de_casos_de_prueba (Gestionar movimiento de

carga diario).ods”.

Tabla 10. Disefio de caso de prueba “Exportar movimiento de carga diario”

Escenario | Descripcién | Nombre Formato Respuesta del Flujo central
del del sistema
fichero archivo
1.1 El sistema Vv Vv El sistema genera Clic en el botén
Registran- permite un fichero con el Exportar.
do datos exportar en listado de la vista )
. . El sistema
validos un fichero actual y lo guarda en
_ o o muestra una
excel, la vista la ubicacion definida
Este es un Xls ventana.
actual donde . por el navegador o
listado
esta el usuario. El Se registran los
posicionado sistema muestra una datos
el usuario. notificacion correctamente.
indicando que la
L, Clic en el boton
accion se ha
. Aceptar.
realizado P
satisfactoriamente:
“Operacion
satisfactoria”.
1.2 El sistema no N/A El sistema muestra Clic en el boton
Registran- permite una alerta en cada Exportar.
do datos exportar la campo que se )
o ) ) ] ) ) El sistema
invalidos | vista actual si intente introducir
. . muestra una
se registran $%& valores invalidos de
o ventana.
datos la siguiente forma:
invalidos. , Se intenta
Nombre del fichero: _
. registrar datos
Este campo solo o
invalidos.
debe contener letras
y numeros.”.
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Se muestra el
mensaje: “Por favor
verifique
nuevamente

existe(n) valor(es)

Clic en el botén

Aceptar.

incorrecto(s).”.

1.3 El sistema no El sistema no Clic en el boton
Dejando permite permite dejar Exportar.
campos exportar la campos obligatorios )

. . . . 3 El sistema
obligatorio | vista actual si vacios. Se muestra
. _ . muestra una
vacios se dejan Vvacio vacio la alerta “Este
ventana.
campos campo es
obligatorios obligatorio.” Se Se dejan campos
vacios. muestra el mensaje: obligatorios
“Por favor verifique vacios.
nuevamente _
. Clic en el boton
existe(n) valor(es)
. Aceptar.
incorrecto(s).

1.4 El sistema | El sistema | El sistema | El sistema cierra la Clic en el boton

Cancelar cancela la cancelala | cancelala | ventana, cancelando Exportar.
operacion. | operacion. | operacion. asi la operacion. )
El sistema

muestra una

ventana.

Clic en el botén

Cancelar.

Aplicacion y andlisis de las pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra fueron divididas en dos disciplinas diferentes: Pruebas Internas y

Pruebas de Liberacion.

Las Pruebas Internas fueron aplicadas por el equipo de aseguramiento de la calidad del CEIGE,
donde se realizaron tres iteraciones. A continuacion la Figura 23 muestra los resultados por

iteraciones.
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Resultado por iteraciones

O P N W b~ U1 O N

Iteracion 1 Iteracién 2 Iteracién 3

B Funcionalidad m Ortografia

Figura 23. Resultados de las pruebas de caja negra, pruebas internas

En la iteracién uno se detectaron siete no conformidades, las cuales fueron resueltas, al igual que
las cinco detectadas en la iteracion dos. Al realizar la iteracion tres quedaron resueltas todas las no
conformidades, logrando con ello que la interfaz del componente responda de manera correcta a
cada peticién del usuario. Se emiti6 un acta de liberacion por parte del equipo que realizo las
pruebas (Anexo 1 al 3).

Las Pruebas de Liberacion fueron aplicadas en la Direccion de Calidad UCI. Se realizaron tres
iteraciones, detectando un total de 12 no conformidades. La Figura 24 muestra una gréafica que
detalla las no conformidades de manera mas explicita.

Resultados
4
3
2
1
0
Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracion 3
M Funcionalidad Recomendacién ortografica

Figura 24. Resultados de las pruebas de caja negra, pruebas de liberacién

En la iteraciéon uno y dos se identificaron ocho y cuatro no conformidades respectivamente, todas
fueron resueltas, mientras que la iteracion tres resulté libre de no conformidades. Esta prueba
permitié un analisis detallado del Sistema de Importacién y Exportacion Xedro-Apside v1.0 y logré

un aumento de la calidad del componente, el mismo quedo libre de errores.
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3.7 Pruebas de aceptacion con el cliente

En la disciplina de Pruebas de Aceptacion se realizé la prueba de aceptacion con el cliente. El
director del area de logistica de la empresa BK Import-Export Rolando Nufies Cruz, fue el encargado
de validar las funcionalidades de la solucién. Los resultados fueron satisfactorios, el componente
cumplio el 100% de las expectativas del cliente. Ademas el cliente expres6 recomendaciones que
se deben tener en cuenta para futuras versiones del componente. Se firmé un acta de aceptacion

como constancia que se puede visualizar en el Anexo 4.

3.8 Aporte de la solucion y beneficios sociales

Con el desarrollo del Componente Gestor del Movimiento de la Mercancia para el Sistema de
Importacion y Exportacion Xedro-Apside v1.0, se logré un sistema capaz de apoyar el seguimiento
y control de los movimientos de carga que realiza la empresa BK Import-Export. Ademas el
componente puede ser utilizado por cualquier entidad comercializadora cubana, con esto se logra

un aporte al proceso de informatizacién de la sociedad.

El componente forma parte del Sistema de Importacién y Exportacién Xedro-Apside v1.0, lo que
posibilita la integracién con los componentes existentes y con los de futura creacion. Ademas esta
desarrollado con tecnologias de cédigo abierto, con lo que tributa a la soberania tecnoldgica por la

gue aboga el pais.

La utilizacion del componente ahorra esfuerzo a los supervisores de movimientos y a los
apoderados de aduana, ya que muestra en cada momento el estado en que se encuentra el
movimiento de la mercancia y posibilita el estudio de cada uno de ellos mediante los documentos
Excel que genera la solucion, ademas de las estadisticas, que brindan comparaciones necesarias
que facilitan la toma de decisiones. Una interpretacién correcta de las estadisticas puede conllevar

a un ahorro significativo para la entidad.

3.9 Conclusiones parciales

La implementacion resultd satisfactoria, con el uso de los estandares de codificacion se establecio
un lenguaje comun entre los programadores, que facilita el mantenimiento del cédigo. Se obtuvo un
disefio de calidad avalado por los buenos resultados alcanzados al aplicar la métrica RC. El
componente quedé libre de errores después de la aplicacion de las pruebas de caja blanca y de
caja negra. El componente cumplié el 100% de las expectativas del cliente, lo que se demuestra en
la prueba de aceptacion. El desarrollo de la solucion se realizé con herramientas de cAdigo abierto,

lo que contribuye a la politica de soberania tecnolégica de Cuba.
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Conclusiones generales

Para la realizacion del presente trabajo se trazaron varios objetivos y tareas que tributaban a un

objetivo general y que permitieron arribar a las siguientes conclusiones:

R/
0‘0

7
0.0

7
0.0

El estudio realizado a diferentes sistemas de comercializacion permitio identificar la
necesidad de implementar un componente, para el Sistema de Importacion y Exportacion
Xedro-Apside v1.0, de forma tal que permitiera el seguimiento y control de los movimientos
de la mercancia y que su implementacion fuera con tecnologias y herramientas de cddigo

abierto.

Se obtuvo un total de 26 requisitos funcionales al aplicar las técnicas tormenta de ideas y
entrevistas. Estos requisitos fueron validados y el cliente quedo satisfecho. Ademas se logré
un disefio de calidad avalado por la métrica RC.

Se desarroll6 un producto web que cumple con las especificaciones del cliente y que
contribuye a la politica de soberania tecnolégica por la que aboga Cuba. Se establecio
ademas un lenguaje comun entre los desarrolladores que permite un facil mantenimiento al

codigo.

La soluciéon cuenta con la calidad requerida, ya que fue sometida a varias pruebas de caja
blanca, caja negra y una prueba de aceptacién con el cliente. Logrando un componente libre

de errores y que cumple con las especificaciones del negocio.
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Recomendaciones

En la realizacion de la prueba de aceptacién el cliente planteé dos ideas, las cuales deben tenerse

en cuenta para préximas versiones del componente:
% Agregar una funcionalidad que permita guardar las graficas como imégenes.

% Agregar notificaciones al usuario, en caso de que no se cumpla algun indicador de eficiencia

fijado por la entidad.
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Anexos

- Unweradad
U C Bl e
ACTA DE ACEPTACION

En cumplimiento del Convenio de colaboracién de la Empresa Comercial BK Import/Export y en
funcion de la ejecucién del proyecto: Sistema de Gestion Comercial de Importacion, se han efectuado
las actividades siguientes:

¢ Revision y Aprobacion de los Requisitos funcionales y no funcionales por el Cliente.

e Realizacion de pruebas exploratorias al Componente Gestor del Movimiento de la Mercancia
desarrollado para lograr un seguimiento y control de los movimientos de carga diarios.

La Parte Cliente, luego de haber revisado los productos de trabajo determina que aceptan la solucion

realizada.

Entrega Rec?ibe

Nombrey apelli Nombre y apelhdos

Leonardo Argumedo Reloba / Vi é/,g/g /L//‘/)/ ¢é Z (/Z

Cargo: Estudiante de la Universidad de las Cargo: L /'L’(/wf q/c Z_L.7/57/,(;-,_

Cibnoes |nomaicss Empresa Comercial BK Import/Export

Fecha: 20/05/2015
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