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RESUMEN

El Vicedecanato de Administracion de la Facultad 3 y el Departamento de Tecnologia de la Universidad
de las Ciencias Informaticas, tienen la responsabilidad de controlar fisicamente todos los activos fijos
con gue cuentan las distintas areas. El presente trabajo tiene como objetivo la realizacién de una
aplicacion web que permita informatizar el proceso de entrega y recibo de activos fijos de la Facultad 3
que hoy se realizan de manera manual. La solucién permitira establecer las bases para lograr un mayor
control y seguridad sobre el proceso mencionado, logrando asi reducir gastos y disminuir el tiempo en
que ocurren las actividades realizadas. Permitiendo a los directivos de esta area tener un control
elevado sobre todos los medios, dando la posibilidad ademas, de conocer el estado de las incidencias
y de los reportes generados para cada activo. Para la investigacion se emplearon los métodos
empiricos de entrevista, método experimental y método de observacion cientifica, por otra parte, fueron
utilizados los métodos tedricos: inductivo-deductivo, analitico-sintético y la modelacion.

Palabras claves: activos fijos, control de entrega y recibo, incidencias, reportes, seguridad.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones se han ido insertando en gran parte de las
actividades del quehacer humano, modificando la forma de pensar y actuar de las personas. Su uso se
torna casi imprescindible para estar acorde al acelerado desarrollo en todos los sectores de la sociedad
actual, en la cual la cubana no es un ente aislado en esta rapida evolucién, abogando por la
informatizacion de varias instituciones. Uno de los principales actores de este desarrollo en el pais es
la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), la misma, prioriza la creacion de proyectos de
diversas indoles, trayendo consigo el desarrollo de herramientas y soluciones informaticas para
gestionar algunos procesos internos. Basado en esta filosofia, el area de Administracion de la Facultad
3 ha planteado la necesidad de informatizar el control de entrega y recibo de sus activos fijos (AF).
Actualmente, las empresas inmersas en su trabajo rutinario, le proporcionan importancia a controlar
fisicamente sus principales activos. En la mayoria de estas, pequefias y medianas, la responsabilidad
de resguardar y controlar los activos, en el mejor de los casos, ha recaido en el area de Contabilidad
pues generalmente no existe una Unica persona que lleve un control adecuado y se responsabilice de
éstos. En las grandes empresas, incluso puede existir un area especifica de control de activos e
inversiones, sin embargo siempre dependen de la direccién de Finanzas y Administracién (1).

Uno de los grandes problemas que presentan los AF son los movimientos. Mantener actualizadas estas
acciones resulta complejo para las empresas, debido a que las personas que deben ejecutarlos no les
dan la importancia que requiere. Los encargados de realizar estos movimientos, se ocupan de otras
funciones que no permiten dedicarle el tiempo necesario a dicha actividad.

En la universidad la estructura se encuentra sujeta a constantes cambios, creando, modificando y
desapareciendo areas, por tanto es muy complejo seguir la trazabilidad de los activos y su ubicacién
exacta. Ademas, al no realizarse la actividad de control del inventario periédicamente es mayor el
tiempo que hay que emplear cuando se decide hacerla. En la Facultad 3, como parte de la universidad,

existen los siguientes problemas:

» El proceso de control de entrega y recibo de los AF, se realiza de manera manual utilizando
papeles impresos que incrementan el consumo de recursos materiales y disminuye la
productividad de los trabajadores.

» Lagestion de la informacion de los activos de meses anteriores se hace tediosa por la busqueda
entre varios papeles, lo cual provoca un gasto mayor del tiempo que se emplea para el

tratamiento de dicha informacion.
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» El control sobre una observacion determinada de un activo puede pasar desapercibida varios
dias después de realizada.

» El reporte de incidencias sobre los activos para un determinado periodo de tiempo y cierto
namero de areas resulta trabajoso por la cantidad de reportes a revisar; debido a que estos
pueden no contener todos los datos que se requieren.

» Generalmente, la entrega y recibo de un area en un periodo determinado debe realizarla el jefe
del &rea como responsable de los medios del local, pero no se puede asegurar que el proceso
haya sido realizado por dicho responsable aunque el reporte tenga su firma. Por lo que no se
puede garantizar la autenticidad ni el no repudio de los reportes generados en el proceso.

Por todo lo antes mencionado se identific6 como problema de la investigacién: ¢cémo mejorar el

proceso de control de entrega y recibo de AF en el area de Administracion de la Facultad 3?

El objeto de estudio se enmarca en el proceso de entrega y recibo de AF, delimitando como campo de

accion los sistemas informaticos encargados del control de AF.

Siguiendo como obijetivo general desarrollar un sistema informético para el a&rea de Administracion de

la Facultad 3 que permita gestionar el proceso de control de entrega y recibo de AF, ademas de
garantizar la autenticidad y no repudio de los reportes de guardias generados.

Para dar solucién al problema descrito se tiene como idea a defender: “con el desarrollo de una solucién

informatica para el proceso de control de entrega y recibo de AF, dirigido al area de Administracién de
la Facultad 3, se contribuird a mejorar el control, procesamiento de la informaciéon de los activos y
garantizara la autenticidad y no repudio de los reportes generados por las personas autorizadas en el
proceso”.

De acuerdo a lo planteado anteriormente se definen como obijetivos especificos:

1. Elaborar la fundamentacion tedrica de la investigacion a partir del estudio del proceso de control
de entrega y recibo de AF para conocer su funcionamiento dentro del area implicada.
Desarrollar los artefactos de la disciplina de requisitos.

Confeccionar los artefactos de la disciplina de andlisis y disefio de la solucion.

Implementar la solucién propuesta.

o &~ oD

Ejecutar las pruebas de funcionalidad, pruebas unitarias y aceptacion para la aplicacion.

Para darle cumplimento a los objetivos se trazan las siguientes tareas de investigacion:
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» Estudio de sistemas y procesos para el control de entrega y recibo de activos.

A\

Estudio del proceso de gestién y control de entrega y recibo de los activos en la Facultad 3.

A\

Elaboracion de la fundamentacion tedrica para definir los principales conceptos asociados al
campo de accion y al objetivo de la investigacion.

Caracterizacion de las tecnologias y herramientas a utilizar en el desarrollo del sistema.
Identificacién de los requisitos funcionales a partir de las técnicas para la captura de requisitos.
Desarrollo del artefacto historias de usuario.

Validacion de los requisitos funcionales.

Desarrollo del artefacto diagrama de clases del disefio.

Desarrollo del artefacto modelo de datos.

Desarrollo del artefacto diagrama de componentes.

Validacioén del disefio.

Implementacion de los requisitos descritos.

Desarrollo del artefacto disefio de casos de prueba.

YV V.V V V V V VYV V V VY

Desarrollo de las pruebas internas y de aceptacion.
Los métodos de investigacion cientifica utilizados en esta investigacion son:

Métodos empiricos:

» El criterio de expertos: para consultar varios expertos que permitan validar la propuesta de
solucién, basada en conocimientos, investigaciones, experiencias y estudios bibliograficos, que
brinden una opinién profesional sobre el funcionamiento del control de los AF.

» La entrevista: se realiza a las personas encargadas de gestionar la entrega y recibo de los
activos con el objetivo de precisar el problema a resolver e identificar el modo de funcionamiento
de la misma. Inicialmente se realiz6 una entrevista no estructurada permitiendo profundizar en
el tema, para conocer el objeto de la investigacién desde un punto de vista externo, sin que se
requiera aun la profundizacion en la esencia del fenémeno. En un segundo momento se realizé
una entrevista estructurada a partir de un cuestionario pues la informacién que se obtiene es
mucho mas facil de procesar brindando un entendimiento mas general de lo que se quiere
lograr.

» El método experimental: para comprobar la funcionalidad de los resultados obtenidos a partir
de la puesta en practica de la aplicacion.

» El método de la observacion cientifica: para conocer la realidad mediante la percepcion directa
de los procesos descritos.
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Métodos tedricos:

» El método inductivo-deductivo: para la identificacién de la problematica, asi como sus variantes
de solucion.

» El analitico-sintético: para la recoleccion bibliografica sobre el proceso de control de AF con el
objetivo de realizar un estudio y valoracion de los mismos determinando los aspectos esenciales
para arribar a conclusiones practicas y teéricas.

» La modelacion: para crear todos los modelos y diagramas que permitan un mejor entendimiento
de los procesos del sistema. Destacando: el modelo conceptual, la especificacion de requisitos,
los diagramas de clases del disefio y el modelo de datos.

Para un mejor entendimiento de este documento, a continuacion se describen brevemente cada
uno de los capitulos en que se encuentra estructurado el mismo.

Capitulo 1. Enfoques investigativos sobre el proceso de entrega y recibo de activos fijos:
describe los principales conceptos asociados al dominio del problema, asi como las relaciones que
se establecen entre ellos. Expone un analisis de las soluciones existentes en el mercado, resaltando
las tendencias y tecnologias més comunes en su desarrollo. Finalmente, se argumentan las bases
del desarrollo del sistema propuesto.

Capitulo 2. Propuesta de solucion: refleja cada uno de los pilares del desarrollo del sistema
propuesto, la especificacion de sus funcionalidades, la arquitectura, los modelos de disefio y de
datos, asi como el uso de patrones usados para la implementacién de esta investigacion.
Capitulo 3. Implementacién y validacion de la propuesta de solucidn: describe la nomenclatura
usada en la implementacién de la solucion y refiere la estrategia de pruebas definida a partir de la
metodologia de desarrollo, con el objetivo de garantizar la validacidn de la solucién propuesta. Se
analizan los niveles de pruebas ejecutados y los resultados alcanzados. Finalmente, se presentan
evidencias de cémo la solucién propuesta puede contribuir a mejorar el control del proceso de

entrega y recibo de AF.
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CAPITULO 1: ENFOQUES INVESTIGATIVOS SOBRE EL PROCESO DE ENTREGA Y
RECIBO DE ACTIVOS FIJOS

Introduccién

El presente capitulo brinda informacién sobre el estudio del arte realizado a los procesos de control de
los AF, asi como la descripcidon de soluciones existentes tanto a nivel nacional e internacional,
menciondndose sus caracteristicas, beneficios y soluciones asociadas al dominio del problema.
Ademas de describir las tecnologias, herramientas y metodologia a utilizar para el desarrollo de la

solucion.

1.1. Estudio del estado del arte

Conceptos asociados:

Activos: los activos son los bienes, derechos y otros recursos controlados econémicamente por la
empresa, resultantes de sucesos pasados de los que se espera obtener beneficios o rendimientos
economicos en el futuro. Un activo es un bien que la empresa posee y que pueden convertirse en dinero
u otros medios liquidos equivalentes (2).

Clasificacién de los activos: los activos que una empresa posee se clasifican dependiendo de su
liquidez, es decir, la facilidad con la que ese activo puede convertirse en dinero (2).

Por ello se dividen en (2):

» Activo fijo: son los activos utilizados en el negocio y no adquiridos con fines de venta, como
magquinarias y bienes inmuebles.
» Activo circulante: son activos que se esperan que sean utilizados en un periodo inferior al afio,

como clientes o existencias.

Activo fijos: “Un activo fijo es un bien tangible o intangible que posee una empresa o persona natural.
Por extension, se denomina también activo al haber de una empresa. El activo forma parte de las
cuentas reales o de balance” (3).

Activo es un sistema construido con bienes y servicios, con capacidades funcionales y operativas que
se mantienen durante el desarrollo de cada actividad socio-econémica especifica (3).

Son ejemplos de activos: bienes inmuebles, maquinaria, material de oficina, etc. También se incluyen
dentro del AF las inversiones en acciones, bonos y valores emitidos por empresas afiliadas (4).

Para la investigacion el concepto de activo se refiere a los AF asignados a la facultad que se consideran
tangibles.
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Estudio de sistemas similares:

En gran parte del mundo, casi todos los procesos econémicos y de control interno se encuentran
automatizados para ofrecer una mayor claridad y seguridad, asi como una mejor gestion sobre dichos
procesos. Muchos de estos programas se encargan de gestionar el control de los AF, por esta razon
se hace necesario realizar un andlisis sobre algunos de estos sistemas que poseen caracteristicas
similares a las requeridas en nuestro problema, con el objetivo de comprobar si es posible adaptarlo a
los requerimientos de la problematica planteada.

Sistema de control de activos usados en el mundo

Sistema de Control y Administracidn de Activos Fijos (SCAF): su objetivo es mantener administrado de

forma integrada y detallada los AF de la organizacion, controlando la ubicacion fisica, valores histéricos
y depreciacion acumuladas. De igual forma permite proporcionar informacién para mejorar el costo de

mantenimiento de los activos. El sistema permite (5):

» Consultar con rapidez todos los datos.

Aplicacién automética y por centros de costo, del gasto de depreciacion.

Aplicacién automética de la revaluacion y su depreciacion (también por centros de costo).
Avisos automaticos del sistema.

Control automatico de acciones a tomar para el mantenimiento preventivo.

YV V V V V

Avisos automaticos sobre término de la vida Util estimada de los activos.

SISTEMA ACTIVE-AF: es un software avanzado para la administracion y control de los AF. Puede ser

la solucién al reto de mantener bien identificados cada uno de los bienes e incluso de conocer su
ubicacion real y por quién es administrado dentro de la organizacion. Realizado en México por SWARZ
Asociados S.A de C.V (6). El sistema permite:

» Control fisico de activos:
¢ Definicion de multiples atributos en cada activo para su posterior clasificacion.
¢ Reportes que permiten seleccionar y agrupar la informacion antes de imprimir.
e Busquedas multiples en la base de datos.
e Conciliacién inventario fisico-libros a través de etiquetado de cddigo de barras.
Exportacion de los reportes a multiples plataformas (Excel, Lotus, WinWord, texto, HTML)
Depreciacion por meses o dias.

Importacion de catalogos desde plataformas externas (ASCIl, DBASE, etc.).

YV V V V

Proyecciones en valores y depreciaciones sin limite de tiempo y consultas de calculos pasados.
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SAP R/3: es un sistema informatico que gestiona de manera integrada “en linea” todas las areas
funcionales de la empresa. Esté organizado en un conjunto de modulos de software en el cual se incluye

la gestion de los activos de la organizacion. El sistema permite (7):

» Jerarquia de la informacion.

» Integracion con aplicaciones y sistemas externos.

» Reduce el coste y la complejidad de las actualizaciones y el mantenimiento.

» Segun consideraciones de usuarios del producto SAP R/3, para la gestion contable de las
empresas, se considera como el mejor de su tipo ya que presenta como principales ventajas
sobre otros sistemas mejor seguridad, apertura, reputaciébn. Aungue reconocen que aun
presenta como principal desventaja el alto precio del producto asi como la complejidad que trae

consigo su explotacion.

Sistemas de control de activos usados en Cuba
Versat_Sarasola: sistema cubano de contabilidad confiable, permite enviar informacion eficaz, de forma

inmediata, desde lugares apartados, a la vez que ofrece mayor organizacién, control y disciplina en
cada gestiéon. Disefiado para su empleo en cualquier entidad empresarial o presupuestada. Permite
llevar el control y registro contable individual de todos los hechos econdmicos que se originan en las
estructuras internas de las entidades, asi como exponer el estado financiero y toda la informacion
econdmica y contable en este universo. Este sistema integrado cuenta con un conjunto de 12 médulos
los cuales son: Configuracién y Seguridad, Contabilidad General y de Gastos, Costos y Procesos,
Andlisis Economico Empresarial, Control de Activos Fijos, Finanzas y Cajas, Planificacion y
Presupuestos, Control de Inventarios, Pago de Salario, Paquete de Gestién, Contratacién, Facturacion
(8).

Entre las operaciones que realiza el médulo de control de los activos se pueden citar, las de dar altas,
bajas y modificacién de los medios. Ademas de poseer un asistente para la configuracion del

subsistema. Este sistema permite (8):

» Realizar inventarios a partir de diferentes selecciones, determinar las posibles diferencias y
contabilizar las mismas.

» Permite definir diferentes ciclos de depreciacién de los AF teniendo en cuenta las caracteristicas
de la entidad.

» Permite el control de los activos en diferentes monedas.

» Ofrece variedad de reportes sobre las existencias y movimientos de los activos.
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Rodas XXI: sistema integral econémico-administrativo creado por CITMATEL? para la automatizacion

de la gestion empresarial. Cuenta con seis modulos: Contabilidad, Inventario, Activos Fijos, Néminas,

Finanzas y Facturacion. El sistema permite (9):

>

>

Control detallado de los medios de la entidad, realizando en el mismo momento que se registra
un movimiento su contabilizacion.

Realiza todo tipo de operaciones de AF con facilidad en el momento que se desee, generando
el documento asociado al movimiento de que se trate de forma automética.

Cuenta con una gran variedad de opciones de informes, entre ellos el submayor de AF, listados
y localizacién de los medios de transporte de la entidad, la depreciacion mensual y acumulada
de uno o de varios AF.

Permite visualizar informacién correspondiente a periodos anteriores ya cerrados.

Sistema de control de activos utilizado en la UCI

Sistema de Gestién Integral ASSETS: este es un sistema comercializado por la firma panamefa

D'MARCO S.A. y distribuido en Cuba por INFOMASTER, entidad informatica perteneciente a la

Empresa Nacional de Produccién y Servicios a la Educacion Superior del MES? (10).

ASSETS, es un sistema de gestion integral estdndar y parametrizado que permite controlar, realizar y

contabilizar todas las transacciones comunes relacionadas con el proceso de compra-venta, e incluye

asi mismo los procedimientos necesarios para registrar los movimientos de los AF y de los Utiles y

herramientas. El sistema permite (10):

>

Controlar, por centros de costos, los medios basicos. Permite definir ademas, la ubicacion fisica
de los mismos.

Controlar los procesos de compras, alquiler, altas, bajas, préstamo y traspasos hacia otras
areas dentro y fuera de la entidad.

Realiza reparaciones, realizar ajustes y controlar la depreciacion acumulada de cada activo.
Permite ademas realizar revalorizaciones de los activos y emitir, al cierre del mes, el
comprobante de operaciones por la depreciacion de los activos, cada movimiento genera

automaticamente el asiento contable correspondiente.

1 Empresa de Tecnologias de la informacion y servicios telematicos.
2 Ministerio de Educacién Superior.
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Después de realizar un estudio de los sistemas de gestion mencionados anteriormente, los cuales
incluyen dentro de sus funcionalidades el control de AF; describiéndose sus principales caracteristicas.
Se concluyé que los mismos a pesar de contar con elementos positivos para su implementacion, no
satisfacen las necesidades del proceso que se desea desarrollar, pues estas aplicaciones tienen una
concepcion econOmica para la gestion de los activos y la situacion presente esta objetivamente
enfocada a gestionar el proceso del control de entrega y recibo de los AF y del personal que realiza la
entrega.

Por otra parte, todos ellos son software propietarios, o que constituye un aspecto negativo para el pais
y para la UCI, pues estos se encuentran inmersos en un proceso de independencia tecnolégica y
traerian consigo gastos innecesarios por la obtencion de las licencias. Ademas, no todos permiten la
adaptacion de los procesos a las caracteristicas de la entidad en la cual se centra la investigacion y no
cuentan con mecanismo de integracidon con otras aplicaciones. Para una mejor comprension, se

muestra una comparacién de estos sistemas en la siguiente tabla.

Tabla 1. Comparacioén entre los sistemas estudiados. Fuente: elaboracion propia.

UNIVERSIDAD DE LAS CIENCIAS INFORMATICAS

Sistemas usados en los distintos ambitos Base de datos Sistemas Tipo de Licencia
compatibles Operativos | aplicaciéon | comercial
compatibles
Internacionales | Sistema de Control Yy | Microsoft SQL | Microsoft Cliente- Privativa
Administracion de Activos | Server Windows servidor
Fijos (SCAF)
ACTIVE-AF Microsoft SQL | Windows 95, | Cliente- Privativa
Server 98, NT, 2000 | servidor
o XP
SAP R/3 Informix, Oracle, | UNIX, Open | Cliente- Privativa
Adabas, Sybase | MS, servidor
ASE, IBM DB/2, | Microsoft
Microsoft SQL | Windows
Server. Server
Nacionales Versat_Sarasola Microsoft SQL | Microsoft Aplicacién | Privativa
Server 2000 Windows de
escritorio
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Rodas XXI Microsoft SQL | Microsoft Cliente- Privativa
Server 2000 Windows XP, | servidor
2000 o 2003
UCI Sistema  de Gestion | Microsoft SQL | Microsoft Cliente- Privativa
Integral ASSETS Server 2000 Windows’98 | servidor
0 superior

La UCI propone para el desarrollo de sus proyectos de software la metodologia AUP-UCI, para el

presente trabajo se hara uso de esta en su version 1.2.

1.2. Metodologia de desarrollo de software

El Proceso Unificado Agil de Scott Ambler o Agile Unified Process (AUP por sus siglas en inglés), en
unién con el modelo CMMI-DEV v1.3 la cual es una version simplificada del Proceso Unificado de
Desarrollo (RUP por sus siglas en inglés) (11).

Esta metodologia es una manera simple y facil de entender la forma de desarrollar aplicaciones de
software de negocio usando técnicas agiles y conceptos que aln se mantienen validos en RUP. El AUP
tiene entre sus principales caracteristicas que esta dirigida por pruebas, cuenta con un modelado agil,
incluye la gestién de cambios agiles y la refactorizacién de base de datos para mejorar la productividad
(11).

Las fases con gue cuenta el AUP son (11):

1. Inicio: el objetivo de esta fase es obtener una comprension comun cliente-equipo de desarrollo del
alcance del nuevo sistema y definir una o varias arquitecturas candidatas para el mismo.

2. Elaboracion: el objetivo es que el equipo de desarrollo profundice en la comprension de los requisitos
del sistema y en validar la arquitectura.

3. Construccién: durante la fase de construccion el sistema es desarrollado y probado al completo en
el ambiente de desarrollo.

4. Transicion: el sistema se lleva a los entornos de pre-produccién donde se somete a pruebas de
validacién, aceptacion y finalmente se despliega en los sistemas de produccion.

Variacion AUP para la UCI

“Al no existir una metodologia de software universal, ya que toda metodologia debe ser adaptada a las
caracteristicas de cada proyecto (equipo de desarrollo, recursos, etc.) exigiéndose asi que el proceso
sea configurable. Se decide hacer una variacion de la metodologia AUP, de forma tal que se adapte al

ciclo de vida definido para la actividad productiva de la UCI.” (11).
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La cual estara apoyada en el Modelo CMMI-DEV v1.3, el cual constituye una guia para aplicar las
mejores practicas en una entidad desarrolladora. Estas practicas se centran en el desarrollo de
productos y servicios de calidad (11).

Descripcion de las Fases AUP-UCI

“De las 4 fases que propone AUP (Inicio, Elaboracién, Construccion, Transicion) se decide para el ciclo
de vida de los proyectos de la UCI mantener la fase de Inicio, pero modificando el objetivo de la misma,
se unifican las restantes 3 fases de AUP en una sola, a la que llamaremos Ejecucion y se agrega una
fase de Cierre.” (11).

AUP propone 7 disciplinas (Modelo, Implementacion, Prueba, Despliegue, Gestion de configuracion,
Gestion de proyecto y Entorno), se decide para el ciclo de vida de los proyectos de la UCI tener 8
disciplinas, pero a un nivel mas atémico que el definido en AUP. Para una mejor compresiéon de las

disciplinas se muestra la siguiente Tabla (11).

Tabla 2. Disciplinas de la metodologia AUP-UCI. Fuente: (11).

Disciplinas Objetivos Disciplinas (Variacion AUP-UCI)
Variaciéon AUP-UCI

Modelado de negocio | El Modelado del Negocio es la disciplina destinada a comprender los procesos de

(opcional) negocio de una organizacion. Se comprende como funciona el negocio que se desea
informatizar para tener garantias de que el software desarrollado va a cumplir su

proposito.

Requisitos El esfuerzo principal en la disciplina Requisitos es desarrollar un modelo del sistema
gue se va a construir. Esta disciplina comprende la administracién y gestién de los

requisitos funcionales y no funcionales del producto.

Andlisis y disefio En esta disciplina, si se considera necesario, los requisitos pueden ser refinados y
estructurados para conseguir una comprensibn mas precisa de estos, y una
descripcion que sea facil de mantener y ayude a la estructuracion del sistema
(incluyendo su arquitectura). Ademas, en esta disciplina se modela el sistema y su
forma para que soporte todos los requisitos, incluyendo los requisitos no funcionales.

Los modelos desarrollados son méas formales y especificos que el de andlisis.

Implementacion En la Implementacion, a partir de los resultados del Andlisis y Disefio se construye el
sistema.
Pruebas interna En esta disciplina se verifica el resultado de la implementacién probando cada

construccion, incluyendo tanto las construcciones internas como intermedias, asi como

las versiones finales a ser liberadas. Se deben desarrollar artefactos de prueba como:
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Disciplinas Objetivos Disciplinas (Variacion AUP-UCI)
Variacion AUP-UCI

disefios de casos de prueba, listas de chequeo y de ser posibles componentes de

prueba ejecutables para automatizar las pruebas.

Pruebas de | Pruebas disefiadas y ejecutadas por una entidad certificadora de la calidad externa, a

liberacién todos los entregables de los proyectos antes de ser entregados al cliente para su
aceptacion.

Pruebas de | Es la prueba final antes del despliegue del sistema. Su objetivo es verificar que el

Aceptacién software esta listo y que puede ser usado por usuarios finales para ejecutar aquellas

funciones y tareas para las cuales el software fue construido.

Despliegue Constituye la instalacién, configuracién, adecuacion, puesta en marcha de soluciones

(Opcional) informaticas y entrenamiento al personal del cliente.

Escenarios para la disciplina de requisitos:

La metodologia propone cuatro escenarios para la disciplina de requisitos. El presente trabajo estara
regido por el escenario No 4, su seleccién esta basada en que dentro de sus caracteristicas cumple:
gue no es un proyecto extenso y el cliente estara siempre acompafiando al equipo de desarrollo para
definir en conjunto los detalles de los requisitos y asi poder implementarlos, probarlos y validarlos.

Al ser identificada la metodologia a utilizar, asi como las fases y disciplinas que rigen la misma, se hace
necesario describir las herramientas y las principales tecnologias a utilizar en el proceso de desarrollo

del software.

1.3. Lenguajey herramienta de modelado

Lenguaje unificado de modelado 2.1 (Unified Modeling Language, UML 2.1): para el modelado de los

proceso de negocio de la presente investigacion fue aplicado el lenguaje de modelado de sistemas de
software UML. Ya que constituye un lenguaje gréfico para visualizar, especificar, construir y documentar
un sistema de software. UML ofrece un estandar para describir un plano del sistema (modelo),
incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocios, funciones del sistema y aspectos
concretos (12).

Herramienta de modelado: para el modelado de los procesos de esta investigacion se hace uso del

Visual Paradigm-UML 8.0. Esta herramienta fue creada para utilizarse tanto en el entorno de Windows
como en el entorno de Linux, facilita la realizacién de los diagramas de modelado como los diagramas
de clases y cddigo inverso ademas de que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software
(13).
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1.4. Arquitectura de software

La arquitectura de software permite comprender y mejorar la estructura de las aplicaciones, ademas,
permite la correccién de estas y su grado de cumplimiento respecto a los requisitos inciales (14).
Haciendo uso para ellos de patrones, los cuales serdn descritos a continuacion.

Patrones de arquitectura: expresan un esquema fundamental de organizacién estructural para

sistemas de software. Proveen subsistemas predefinidos, especificando sus responsabilidades, e
incluyen reglas y guias para organizar las relaciones entre ellos (12). A continuacion se describe el
patrén arquitectonico utilizado en esta investigacion.

Arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC): este patrén arquitectonico separa en tres capas

diferentes los datos de aplicacién, la interfaz de usuario, y la l6gica de control.

» El modelo administra el comportamiento y la informacién del negocio, de la misma forma que
responde sobre acciones que se decidan efectuar sobre este.

» Lavista, es la encargada de administrar la presentacion de la informacion.

» EIl controlador es el componente intermediario entre el modelo y la vista para lograr un
desacoplamiento total entre ambos. Se utiliza en la implementacion de los modulos del sistema

a desarrollar.

El marco de trabajo Symfony2 respeta este principio, creando sobre el mismo algunas variaciones, las
cuales estan ligadas a criterios de seguridad. El principio basico relacional entre los tres elementos
(Modelo, Vista, Controlador) sigue siendo el mismo, de esta manera nunca existira una interaccion
directa entre el modelo y la vista, sin antes haber pasado por el controlador, el cual gestiona toda la

l6gica de negocio (15).
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llustracion 1. Representacion de la arquitectura MVC en Symfony2. Fuente: (15).

Patrones de disefio: un patrén de disefio define un esquema de refinamiento de los subsistemas o

componentes dentro de un sistema, o las relaciones entre estos. Este describe una estructura comdn
y recurrente de componentes interrelacionados, que resuelve un problema general de disefio dentro de
un contexto particular (14); dividiéndose en dos grandes grupos: patrones GRASP y GoF.

Patrones GRASP: son patrones generales de software para asignar responsabilidades a objetos (12).

Los utilizados son:

» Controlador: consiste en asignar la responsabilidad a una clase de manejar los mensajes
correspondientes a eventos de un sistema. El controlador es un intermediario entre la interfaz
de usuario y el nicleo donde reside la logica de la aplicacion. Este patrén sugiere que la l6gica
de negocios debe estar separada de la capa de presentacion para aumentar la reutilizacion del
caédigo (16).

» Experto: este patrén consiste en asignar una responsabilidad al experto en informacion, es
decir, a la clase que cuenta con la informacioén necesaria para cumplir con la responsabilidad.
Lo que permite reforzar el encapsulamiento y favorecer el bajo acoplamiento (16).

> Creador: es el responsable de la creacion o instanciacién de nuevos objetos o clases (16). Este

patron refleja que la nueva instancia podra ser creada por una clase si (16):

o Clase B contiene o agrega la clase A.
e Clase B es una agregacion o composicion de la clase A.
¢ Almacena la instancia en algun sitio (por ejemplo una base de datos).

e Tiene la informacion necesaria para realizar la creacion del objeto (es 'Experta’).
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e Usa directamente las instancias creadas del objeto.

» Alta cohesion: su objetivo es asignar una responsabilidad, de modo que la cohesion siga siendo
alta. Las clases con alta cohesion se caracterizan por tener responsabilidades estrechamente
relacionadas y no realizar un trabajo enorme. Una clase con alta cohesion es til porque es
bastante facil darle mantenimiento, entenderla y reutilizarla. La utilizacion de este patron se
evidencia en las responsabilidades asignadas a las clases de tal manera que cada una se
encargard solamente de realizar las funciones que estén en correspondencia con la
responsabilidad que posea (16).

» Bajo acoplamiento: pretende asignar una responsabilidad para mantener el bajo acoplamiento,
es decir, el disefio de clases mas independientes que no se relacionen con muchas otras y
reduzcan el impacto de los cambios, siendo mas reutilizables y acrecienten la oportunidad de

una mayor productividad (16).

Patrones GoF: a principios de los afos 90 con la publicacion del libro Design Patterns, se establecen

veintitrés patrones de disefio GoF. Los patrones GoF se descubren como una forma indispensable de
enfrentarse a la programacion a raiz del libro “Design Patterns-Elements of Reusable Software” de
Erich Gamma, Richard Helm, Ralph Jonson y John Vlissides, a partir de entonces estos patrones son
conocidos como los patrones de la pandilla de los cuatro (GoF, gang of four) (17).

Los patrones GOF segun su propésito se clasifican en tres grupos. Los creacionales tratan la creacion
de instancias. Los estructurales tratan la relacién entre clases, la combinacion clases y la formacion de
estructuras de mayor complejidad. Mientras que los de comportamiento tratan la interaccion y

cooperacion entre clases. Los patrones a aplicar seran:

» Decorador (Decorator): este patrén permite modificar, retirar 0 agregar responsabilidades a un
objeto dinAmicamente, o sea, permite agregarle funcionalidades a los objetos durante su
ejecucion. Esto trae consigo que no sea necesario la creacion de clases compleja con mucho
codigo, pues podemos usar distintas combinaciones de decoraciones para generar distintos
comportamientos o resultados (18).

» Inyeccion de dependencia (Dependency injection): es un patron que sugiere "inyectar" objetos
a una clase, en vez de que la clase cree el objeto por si solo. Esto permite que la clase que
utilice el objeto no requiera especificar como crearlo, sino que otra clase se ocupara en crear
este objeto segun sus especificaciones y simplemente serd agregado en la clase en cuestion
(18).
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1.5. Ambiente de desarrollo

Lenguajes de programacion: el lenguaje del lado del servidor a usar en el desarrollo web es PHP 5.5

(Hypertext Pre-processor). PHP es un lenguaje gratuito e independiente de plataforma, rapido, con una
gran libreria de funciones y mucha documentacién, multiplataforma, sumamente flexible. Utiliza el
paradigma orientado a objeto y en la actualidad es muy utilizado, ya que permite el desarrollo de
programas seguros y de alto rendimiento (19).

En cuanto a los lenguajes de programacion usados del lado del cliente para el desarrollo de la
investigacion, se encuentran: JavaScript, porque es compatible con la mayoria de los navegadores
modernos, permite crear efectos especiales en las paginas web y definir interactividades con el usuario.
Es un lenguaje bastante sencillo, rapido y altamente modular. Por otro lado es utilizado HTML 5 (Hyper
Text Markup Language), por ser un lenguaje sencillo que permite definir y ubicar los distintos elementos
que componen una pagina web. Puede integrarse con lenguajes como JavaScript y PHP. Las Hojas de
Estilo en Cascada o CSS (Cascading Style Sheet) constituyen un estandar que permite establecer el
estilo de documentos; permitiendo definir el aspecto visual de todas las paginas de la solucién (20).
Luego de definir los lenguajes a utilizar se seleccionan los marcos de trabajo los cuales definen una
serie de buenas précticas aplicables a un proceso de codificacion.

Marco de trabajo (Framework): un marco de trabajo en el desarrollo de software es una estructura de

soporte definida en la cual otro proyecto de software puede ser organizado y desarrollado. Los que a

continuacién se definen son los propuestos para el desarrollo de la solucion.

» Symfony2: es un proyecto PHP de software libre que permite crear aplicaciones y sitios web

rapidos y seguros de forma profesional, su codigo y el de todos los componentes y librerias que
incluye se publican bajo la licencia MIT? de software libre (16).
Este marco de trabajo permite exprimir al limite todas las nuevas caracteristicas de PHP 5y por
eso es uno de los frameworks PHP con mejor rendimiento. Su arquitectura interna esta
completamente desacoplada, posibilitando reemplazar o eliminar facilmente aquellas partes que
no encajan en el desarrollo de un proyecto determinado. Siendo este independiente del sistema
gestor de bases de datos, facil de instalar y configurar en la mayoria de plataformas (16). Para
el desarrollo del sistema se utilizara la versiébn Symfony 2.6, la cual es compatible con la version
de PHP 5.5.

8 Massachusetts Institute of Technology.
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» Bootstrap: permite crear interfaces web con CSS y JavaScript que adaptan la interfaz
dependiendo del tamafio del dispositivo en el que se visualice de forma nativa, es decir,
automaticamente se adapta al tamafio de un ordenador o de una tablet sin que el usuario tenga
gue hacer nada. Incluye varios estilos predefinidos faciles de configurar: botones, menus
desplegables, entre otros (21). Por lo antes expuesto se propone utilziar la version Bootstrap
3.1, la cual permite el uso de interfaces capaces de adaptarse automaticamente al tamafo de
cualquier dispositivo.

Herramientas de desarrollo propuestas para la confeccién de la solucién:

» NetBeans IDE 8.0: IDE de cddigo abierto y multiplataforma, emplea plugins para proporcionar
todas sus funcionalidades. La arquitectura de plugins permite integrar diversos lenguajes,
introducir otras aplicaciones accesorias que pueden resultar Utiles durante el proceso de
desarrollo (22).

» PostgresSQL 9.3: es un gestor de base de datos de cédigo abierto, siendo uno de los primeros
en implementar un motor de base de datos relacional. Dicho gestor maneja una serie de
caracteristicas y funcionalidades que permiten un trabajo flexible sobre los datos, como son la
alta concurrencia, claves ajenas y disparadores (23).

» Gitlabl.6: sistema distribuido de control de versiones basado en software libre en el cual cada
copia es un repositorio completo que no depende de un repositorio central para su
funcionamiento. Gitlab es una herramienta rapida y eficiente, que permite llevar cuenta de los
cambios de un conjunto de archivos digitales en el tiempo. Es muy utilizado para la gestion de
codigo fuente permitiendo a un grupo de programadores gestionar el cédigo de un mismo
proyecto. Ademas, se especializa generalmente en archivos de texto (clases, documentos, etc.)
(24).

» Apache 2.2.22: servidor web de codigo abierto, para plataformas Unix, Microsoft Windows,
Macintosh y otras. Apache es altamente configurables, tiene bases de datos de autenticacion y
negociado de contenido. Entre las ventajas que presenta el mismo se pueden citar que es
modular, de cddigo abierto, multi-plataforma y extensible. Es usado principalmente para lanzar

paginas web estéticas y dindmica a la World Wide Web (Gran Telarafia Mundial) (25).

Todas las herramientas descritas con anterioridad son propuestas para su utilizacion por cumplir
las condiciones de ser software de codigo libre y contar con las versiones mas actualizadas en

relacion al momento en que se desarrolla esta investigacion.
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Conclusiones del capitulo

» A partir de los estudios realizados en este capitulo se obtuvo el disefio tedrico de la investigacion
guedando claramente expuestos los principales conceptos relacionados con el tema, asi como
las herramientas y tecnologias propuestas para utilizar.

» Las aplicaciones nacionales e internacionales estudiadas para el control de los AF, no
satisfacen las principales necesidades de la institucion (control del proceso de entrega y recibo
de AF, control sobre los reportes e incidencias generados, control sobre la personal encargado
de realizar la entrega), por lo que se decide implementar una nueva aplicacion.

» Durante el andlisis del estudio de las herramientas y tecnologias para el desarrollo de la
investigacion se concluyé que las mas convenientes a utilizar en la investigacion son: la
metodologia AUP-UCI v1.2 para guiar todo el proceso de desarrollo de software, el Visual
Paradigm 8.0, para modelar todos los diagramas y artefactos propuestos por la metodologia, el
marco de trabajo Symfony2 por su alta modularidad, el NetBeans IDE en su versién 8.0 para la

implementacién del cddigo, y el gestor de base de datos PostgresSQL 9.3.
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CAPITULO 2: PROPUESTA DE SOLUCION

Introduccién

En este capitulo se describen los artefactos de trabajo propuestos por AUP-UCI para el desarrollo de
la solucion propuesta en las fases de: requisitos, andlisis y disefio. En la etapa de requisitos se
identifican y describen los requisitos funcionales, no funcionales e historias de usuario. En el andlisis y
el disefio, se detallan los principales artefactos de dicha disciplina, destacando el modelo de disefio,
los diagramas de clases, asi como el modelo de datos. Igualmente, se especifica la utilizacion de los

patrones de arquitectura y de disefio para la concepcién de la solucién.

2.1. Requisitos

El propésito de esta disciplina es hacer que los requerimientos alcancen un estado 6ptimo antes de
desarrollar la fase de disefio en el proyecto, definiendo, las caracteristicas de un sistema que satisfaga
las necesidades de negocio de clientes y que se integre con éxito en el entorno en el que se explote.
Ademas de gestionar las lineas base y las peticiones de cambios que se produzcan en la especificacion
de requisitos, manteniendo la trazabilidad entre los requisitos y otros productos del desarrollo (17).

Para un mejor entendimiento de como se encuentran estructurados los procesos dentro de la insitucion,

a continuacioén se describe la realizacion del modelo conceptual.

Modelo Conceptual
Un modelo conceptual explica los conceptos significativos en un dominio del problema, para entender
los principales términos asociados a los procesos internos de una entidad, la siguiente imagen muestra

los conceptos fundamentales relacionados con el desarrollo de esta investigacion.
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llustracion 2. Modelo conceptual del negocio. Fuente: elaboracion propia.

Técnicas para la captura de requisitos funcionales
La captura de requisitos es la actividad mediante la cual, el equipo de desarrollo de un sistema de
software, extrae de cualquier fuente de informacion las necesidades que debe cubrir dicho sistema. Las
técnicas utilizadas fueron:
» Entrevista: la misma se realiz6é a las personas encargadas de controlar la entrega y recibo de
los activos con el objetivo de precisar el problema a resolver e identificar su modo de

funcionamiento. Esta entrevista se le realiz6 al Ingeniero Zénel Pérez Reyes, jefe del
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Departamento de Tecnologiay a la master Ana Marys Garcia Rodriguez, vicedecana de

Administracion de la Facultad 3 (Consultar Anexo 1), a partir de un conjunto de preguntas, pues

la informacién que se obtiene es mucho mas facil de procesar brindando un entendimiento mas
general de lo que se quiere lograr.

Las entrevistas realizadas arrojaron informacion valiosa acerca de las necesidades y
perspectivas de utilizacion de la solucion, resaltando la importancia de desarrollar una aplicacion
sencilla, amigable y facil de utilizar. El uso de esta técnica permitié determinar: la necesidad de
restringir el acceso a la informacion, brindar informacion detallada sobre todas las incidencias
reportadas en los distintos locales, permitiendo contar con un historial que posibilite acceder de
una manera rapida a toda la informacion registrada en el sistema para los distintos locales que
cuentan con AF. Ademas, los especialistas plantearon la necesidad de que la solucién contara

con nuevas funcionalidades, entre ellas:

e un mecanismo de autenticacion que permita garantizar la presencia fisica del
responsable en el area y el no repudio de los informes generados.

¢ un historial de las incidencias reportadas conociendo su estado en todo momento.

¢ unlistado de los medios que mas incidencias reportadas han tenido, asi como los locales
con mas incidencias pendientes.

» Andlisis de soluciones existentes: esta técnica consiste en analizar diferentes sistemas ya
desarrollados que posean caracteristicas semejantes con el software que se desea construir.
Los diferentes sistemas estudiados para el proceso de control de entrega y recibo de AF
proponen funcionalidades las cuales fueron parte de la propuesta de solucién como por ejemplo:

e controlar fisicamente los activos por local.
e obtener reportes sobre los activos.
e realizar operaciones sobre los medios (alta, baja y modificacion).
Los resultados obtenidos se describen en el epigrafe 1.1 Estudio del estado del arte, en el cual

se analizan los distintos sistemas estudiados.

A continuacion se definen los requisitos funcionales identificados luego de aplicar las técnicas para la

captura de los mismos.

Definicion de los requisitos funcionales
Los requisitos funcionales de un sistema describen lo que el sistema debe hacer. Estos requerimientos

dependen del tipo de software que se desarrolle, de los posibles usuarios del software y del enfoque
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general tomado por la organizacion al redactarlos. Son declaraciones de los servicios que debe
proporcionar el sistema, de la manera en que este debe reaccionar a entradas particulares y de como
este se debe comportar en situaciones particulares (26).

La siguiente tabla muestra el listado de los requisitos funcionales identificados agrupados mediante la
utilizaciéon de los patrones CRUD* total y parcial, ya que existen requisitos agrupados segin las
acciones del patron y en otros casos solamente agrupados por algunas de ellas.

Tabla 3. Requisitos funcionales del software. Fuente: elaboracion propia.

No RF Requisito funcional Complejidad
RF 01 Gestionar AF

1 RF1.1 Adicionar AF Alta

2 RF 1.2 Eliminar AF Media

3 RF 1.3 Buscar AF Alta

4 RF1.4 Modificar AF Media
RF 02 Gestionar Local

5 RF 2.1 Adicionar local Media

6 RF 2.2 Eliminar local Media

7 RF 2.3 Buscar local Alta

8 RF 2.4 Modificar local Media
RF 03 Gestionar Area

9 RF 3.1 Adicionar &rea Media

10 RF 3.2 Eliminar area Media

11 RF 3.3 Buscar area Alta

12 RF 3.4 Modificar &rea Media
RF 04 Gestionar Tipo AF

13 RF 4.1 Adicionar tipo AF Media

14 RF 4.2 Eliminar tipo AF Media

15 RF 4.3 Buscar tipo AF Media

16 RF 4.4 Modificar tipo AF Alta
RF 05 Gestionar Usuario

17 RF 5.1 Registrar usuario Bajo

18 RF 5.2 Eliminar usuario Bajo

19 RF 5.3 Buscar usuario Media

20 RF 5.4 Autenticar usuario Alta

21 | RF06 Generar token Alta

22 | RFO7 Asignar token a usuario Media

23 | RF08 Asignar rol a usuario Baja

24 | RF09 Registrar vector Alta

4 Create-Read-Update-Delete.
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No RF Requisito funcional Complejidad
25 | RF10 Asignar vector a usuario Alta
RF 11 Gestionar Reporte Tipo AF
26 RF 11.1 Adicionar reporte tipo AF Media
27 RF 11.2 Eliminar reporte tipo AF Media
28 RF 11.3 Buscar reporte tipo AF Baja
29 RF 11.4 Modificar reporte tipo AF Alta
30 RF 11.5 Listar reportes de tipo de AF Alta
RF 12 Gestionar Incidencia
31 RF 12.1 Adicionar incidencia Media
32 RF 12.3 Buscar incidencia Baja
33 RF 12.4 Modificar incidencia Alta
RF 13 Gestionar Modelo Acta
34 RF 13.1 Adicionar modelo acta Alta
35 RF 13.3 Buscar modelo acta Baja
36 RF 13.4 Modificar modelo acta Media
RF 14 Gestionar Acta Cierre
37 RF 14.1 Adicionar acta cierre Alta
38 RF 14.3 Buscar acta cierre Baja
39 RF 14.4 Modificar acta cierre Baja
40 | RF 15 Listar los reporte de incidencia Alta
41 | RF 16 Listar los reportes de IER por local Alta
42 | RF17 Listar reportes de IER por fecha Alta
43 | RF 18 Exportar el IER a PDF Alta
RF 19 Gestionar Informe de Entrega y Recibo (IER)
44 RF 19.1 Adicionar IER Alta
45 RF 19.4 Modificar IER Alta
46 RF 19.3 Buscar IER Media
47 | RF 20 Asignar local a area Baja
48 | RF 21 Asignar AF a local Media
49 | RF 22 Listar reportes de AF por area Alta
50 | RF23 Listar reportes de AF por local Alta
51 | RF24 Comprobar token de seguridad Alta
52 | RF25 Listar AF con mas incidencias reportadas Alta
53 | RF 26 Listar locales con mas incidencias pendientes Alta
54 | RF 27 Listar todas las incidencias pendientes Media
55 | RF 28 Activar mecanismo de seguridad Alta

Historias de Usuario
Las Historias de Usuario son un enfoque de requerimientos agiles que se focaliza en establecer
conversaciones acerca de las necesidades de los clientes. Son descripciones cortas y simples de las

funcionalidades del sistema, narradas desde la perspectiva de la persona que desea dicha
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funcionalidad, usualmente un usuario (27). A continuacion se presentan dos de las historias de usuario

del sistema, el resto se puede encontrar en el Anexo 2.

Tabla 4. Historia de Usuario de los escenarios: Adicionar AF y Listar Reportes de IER por local. Fuente: elaboracién propia.

No. Nombre Descripcion Complejidad
RF Adicionar | Luego de autenticarse en el sistema, un usuario con los privilegios | Alta
1.1 AF necesario para acceder a esta funcionalidad, podra registrar un nuevo
AF. El usuario inicialmente debe especificar el nimero del medio basico
(MB), luego selecciona el tipo de AF al que pertenece dicho medio,
seleccionando también el estado y el local al cual va hacer asignado el
AF. Ademas el requisito permite realizar una busqueda por MB sobre la
tabla.
Prototipo de interfaz
+ Agregar AF.
5 + resultados Buscar:
No. MB Tipo AF Local Estado Observacion Editar
Qi 1188839052 Computadora Lab_101 | @Edtar
Q10 MB5946745 Computadora Lab_103 [Roto | | @Edgtar
Q100 11B3838747 Silla Lab_105 |t:/Ednar
Q101 1B5974488 Silla Lab_105 | @Edtar
Q102 HB2679751 Silla Lab_105 [Roto | @Edtar
Mostrando del 1 al 5 de un 110 entradas N 2|34
No. Nombre Descripcion Complejidad
RF 16 | Listar Luego de autenticarse en el sistema, el administrador podra consultar | Alta
Reportes todos los IER creados para un local determinado. Conociendo
de IER por | detalladamente el listado de todos los reportes generados sobre los
local medios presentes en el local, permitiendo también realizar una
busqueda filtrando por fecha de realizacion del IER.
Prototipo de interfaz
PAGINA

UNIVERSIDAD DE LAS CIENCIAS INFORMATICAS 24



Uc @ Universidad CAPITULO 2: PROPUESTA DE SOLUCION

I de las Ciencias
Informaticas

No. Nombre Descripcién Complejidad
@ Informe Entrega Recibo v ETX
och #

Utiles v
local  FechaCreada  Estado informe de guardia fecha revision  tecnicoentrega  tecnicorecibe  responsable lista de reportes
Lab 304  12/02/2015 aprobado 12/02/2015 amsahorit jjaleman zendl Q Ver Reportes
Lab304  13/02/2015 aprobado 13/02/2015 jialeman parillo zenel Q Ver Reportes
Lab304  14/02/2015 aprobado 14/02/2015 pyrillo amsaborit pamoreno Q Ver Reportes
Lah 304  15/02/2015 16/02/2015 amsahorit jjaleman trola Q Ver Repartes
Lab304  17/02/2015 pendiente 17/02/2015 jjaleman psantiagovalera trolans Q Ver Reportes
Lah 304 22/02/2015 26/02/2015 amsahorit jjaleman trola Q Ver Reportes

Descripcién de los requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales (RNF) describen aspectos del sistema que son visibles por el usuario que

no incluyen una relacion directa con el comportamiento funcional del sistema; incluyen restricciones

como el tiempo de respuesta, la precision, recursos consumidos y seguridad (26).

A continuacion se muestran los requisitos no funcionales identificados basados en la norma ISO 9126:

Tabla 5. Requisitos no funcionales del software. Fuente: elaboracién propia.

Requisitos no funcionales

RNF

Usabilidad

Amigable al usuario: el sistema debe presentar una interfaz amigable que permita la facil interaccion entre

el usuario y el sistema, permitiéndole acceder de manera rapida y entendible a todas las funcionalidades

presentes, ademas de posibilitar una facil adaptacién a usuarios sin experiencias.

2 Conformidad: el sistema debe lograr un estado positivo en todos los actores que interactien con las
funcionalidades del sistema.

3 Instructibilidad: el sistema debe contar con una descripcién mostrando un ejemplo en los campos que debe
llenar el usuario.

4 Comprensibilidad: el sistema debe mostrar facilidad para interactuar y entender las actividades que realiza

el usuario.
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Requisitos no funcionales

5 Utilizabilidad: el sistema debe contar con un menu que le permite acceder a todas las funcionalidades que
realiza el sistema.

6 El sistema debe visualizar el nombre del usuario que esta autenticado.

Portabilidad

7 Instalabilidad: el sistema debe instalarse facilmente, solo bastara con contar con un servidor web donde
montar la aplicacion y luego los usuarios pueden acceder desde cualquier lugar que se encuentre visible
dicho servidor.

8 El sistema se desarrollara con tecnologia PHP 5.5.

9 Se empleara como Gestor de Base de Datos, PostgreSQL 9.3.

10 Se empleara como Servidor de Aplicaciones Web, Apache en su version 2.2.22.

11 La aplicacion se desarrolla en la plataforma Linux, en su versién Linux Mint 17.

12 Para el acceso de los clientes solo basta tener una computadora con navegador instalado (Firefox, Internet
Explorer, etc.)

13 Portabilidad: el sistema debe ser capaz de funcionar en el entorno donde sea desplegado.

14 Reemplazabilidad: el sistema debe permitir adaptar nuevos madulos o modificar los existentes segun los
requisitos del cliente.

Eficiencia

15 Tiempo de respuesta: las consultas a la base de datos no deberan exceder de 1 segundo como tiempo de

respuesta.
Funcionabilidad

16 Idoneidad: el sistema esta enfocado para la gestion del proceso de control de entrega y recibo de AF en
la facultad 3, asi como facilitar la gestion de la informacién de los reportes generados y la autenticidad y
no repudio de los informes generados.

17 Interoperabilidad: el sistema debe permitir la integracion con otras aplicaciones mediante la utilizacién de
servicios, como son la autenticacion mediante LDAP y el servicio de autenticacion biométrica.

Confiabilidad

18 Fiabilidad: el tiempo maximo de inactividad del sistema es de 15 minutos, al cabo de ese tiempo el usuario
deberd autenticarse nuevamente.

19 Fiabilidad: el sistema debe contar con campos obligatorios para garantizar un manejo adecuado de la
informacion introducida por el usuario.

20 Fiabilidad: el sistema no permite la entrada de datos incorrectos.

Mantenibilidad

21 Analizabilidad: el sistema debe ser facil a la hora de analizar el cédigo fuente pues el mismo esta
comentado y la documentacién estan redactada en un lenguaje facil de entender.

22 Cambiabilidad: el sistema permite cambios en sus modulos sin verse afectado su funcionamiento.

Requerimientos de Software y Hardware

23 Requerimientos del servidor: servidor web Apache v2.2.22. PHP v5.5 o superior, PostgreSQL v9.3 o
superior. Procesador Core 2 Duo 2.0 GHZ o superior. RAM 256 MB (512 MB recomendada).

24 Requerimiento de las PC cliente: navegador Web, Internet Explorer 8 o Firefox v32 o superior.
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Requisitos no funcionales

Seguridad

25 El sistema mostrara las funcionalidades de acuerdo a quien esté autenticado en el mismo.

26 El sistema debe cumplir con los principios basicos de seguridad de cualquier sistema informatico,

manteniendo la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion.

Validacién de los requisitos funcionales

Esta actividad se realizé con el objetivo de garantizar que los requisitos fueran correctos y cumplieran
con las necesidades del cliente. Obteniendo en todo momento la conformidad del mismo, la misma se
realizd mediante las técnicas:

Validacion de requisitos mediante prototipos de interfaz de usuario: se presentaron los prototipos

elaborados a los responsables, para corroborar que responden a las necesidades y aspiraciones
identificadas en la obtencion de los requisitos. Para ello, se desarrollaron varios escenarios posibles
con el auxilio de juegos de datos, de forma tal que se visualizaron las diferentes funcionalidades que
tendria el sistema. Teniendo como resultado que todos los requisitos identificados fueron aceptados. A

continuacion se muestra un ejemplo de los prototipos utilizados.

Sistema para el Control de Entrega y Recibo de Actives Fijos
<3 E> X {} { http:/iceraf fac3.ud.cu 1 @
Administrar Entregaﬁecibﬂ Ver  Ayuda I
Administrar dareas
Listados de dreas
Descripcion del drea Ubicacion Editar Eliminar Asignar medios
Laboratorio docente 206 Docente 2 (] (] ] ﬁ
Laboratorio docente 207 Docente 2 0 0 0
Laboratorio docente 208 Docente 2 O O O
Laboratorio docente 209 Docente 2 O O O
Laboratorio docente 211 Docente 2 0 0 0
Dpto. Tecnologia Docente 2 O O 0
It
¥
&
llustracion 3. Prototipo para la captura del requisito Administrar area. Fuente: elaboracién propia.
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Validacion de requisitos mediante caso de pruebas: se crearon un conjunto de casos de prueba para

determinar si los requisitos identificados son completamente satisfactorios, su ejecucion permite
obtener problemas con que pueden contar los requisitos identificados. Esta técnica se puede apreciar
en el epigrafe 3.2 que pertenece a la disciplina pruebas internas descritas en el capitulo tres de la
presente investigacion.

Para que el desarrollo de un proyecto de software concluya con éxito, es importante que antes de
comenzar a codificar lo que constituira la solucién, se tenga una completa y plena comprensién de los
procesos relacionados con el software y un disefio correctamente elaborado para el entendimiento de
los desarrolladores. En el siguiente epigrafe se describen los artefactos generados para la fase de
andlisis y disefio que propone la metodologia, asi como la evidencia del uso de los patrones de

arquitectura y disefio utilizado.

2.2. Andlisis y disefio

El analisis permite definir en detalle el &mbito del software y se crean modelos de los requisitos de
datos, flujo de informacion, flujo de control y del comportamiento operativo (26). Ademas la etapa de
disefio permite describir como el sistema va a satisfacer los requisitos. El resultado obtenido de la etapa
de disefio facilita enormemente la implementacién posterior de la solucién, pues proporciona la

estructura basica y como los diferentes componentes actlan y se relacionan entre si (28).

Descripcién de la arquitectura

Symfony est& basado en un patrén clasico del disefio web conocido como arquitectura MVC. El sistema
a desarrollar respeta dicha arquitectura, siendo el controlador el encargado de gestionar el flujo de la
peticion realizada a través de la clase CerafController.php, pidiendo al modelo aquello que el usuario
solicita (ejemplo ActivofijoEntity.php), y devuelve como respuesta una representacion del modelo a
través de la vista (ejemplo GestionarAF.html.twig). La siguiente imagen ilustra la cooperacién entre

estos tres objetos dentro de la solucién propuesta.
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Controlador

CerafController.php
ClasesController.php

Modelo Vista
ActaCierre.php gestionarAF.html.twig
Biblioteca, ORM Template.html.twig

llustracion 4. El patrén MVC en Symfony2. Fuente: elaboracion propia.

El controlador

Un controlador es una funcion PHP que se encarga de obtener la informacion de la peticion HTTPs y
de generar y devolver la respuesta HTTPs (en forma de objeto de tipo “respuesta” (response) de
Symfony2). El controlador contiene toda la légica que la aplicacion necesita para generar el contenido
de la pagina. Sus componentes son: el controlador frontal, los filtros, las acciones y los objetos solicitud
(request), respuesta (response) y seccion (session) (29). La siguiente imagen ilustra el funcionamiento

de dichos componentes.

Servidor Web

lSession

Symfony
HTTPs Request HTTPs Response

SfUser

SfRequest @ :: SfResponse

llustracion 5. Modelo de funcionamiento de Symfony?2 (Capa controladora). Fuente: (29).

Lavista
La generacion de vistas en Symfony se realiza segun lo establecido por el patrén de disefio denominado
decorador. Este patron responde a la necesidad de afiadir dinamicamente funcionalidad a un objeto

(29). En Symfony dicho objeto seria la plantilla con la que se renderiza® una determinada accién de

5 Accién realizada por una funcidn en Symfony para devolver una vista con objetos incluidos.
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algun modulo. La funcionalidad afiadida dinamicamente seria el resto del documento HTML, definido
en algunos de los ficheros alojados en el directorio apps/nombre_aplicacion/plantillas.

El modelo

La capa del modelo es la que se encarga de permitir el acceso a datos, logrando asi una abstraccion
de la base de datos. Esta capa tiene entre sus componentes: el ORM (Mapeo relacional de objetos),
los formularios, las extensiones propias que el programador realice de las clases del ORM vy las clases
y funciones propias que el programador construya para implementar la légica de negocio (29).

La relacion de todos los componentes presentes en cada capa se muestra en la siguiente imagen.

- - - - - - - — T T T T T T i ¥
| Cliente )

INntaermneat

Paticidmn Respuasta
—— e o e T
| Controlador Fromntal I
| < I Layouwuit
Logica de 1la
Acceso a los wista
%+

FPlantilla

Abstraccion de
base de datos

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
: datos
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
]

llustracion 6. Flujo de trabajo de Symfony. Fuente: (29).

Diagrama de paquetes
La siguiente figura representa el diagrama de paquetes del sistema estructurado bajo la filosofia del
marco de trabajo Symfony2, permitiendo obtener una abstraccion mas concreta de lo que seria la

composicion del sistema.
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] ] CERAF .
Gestion de Usuan‘osf ““““ . Gestionar Reporte Tipo AF | Tt *| Presentacion
— o N
Gestion de Activo Fijo] | A Interfaz de usuario | -, | i~ >|ReportesBundle]
v v o e |
A/

T Z| Componentes comunes | —
Gestidn de Local | | (mmmmmmm o Aplicacion|~
I

W

] T N -
Gestidn de Incidencias | Dominio je----------Z--—_ Acceso a Datos |

i v
Utiles
Autenticacion LDAP

|

J

Servicio de reconocimiento facial |

|

m

nvio de correo |< ___________________________________________________________

llustracion 7. Diagrama de Paquete del sistema a desarrollar. Fuente: elaboracion propia.

Diagrama de clases del disefio
Las clases del disefio sirven para describir la estructura del sistema mostrando sus clases, atributos y
las relaciones entre ellos. A continuacion se muestra un ejemplo de uno de los diagramas de clases del

disefio creados. (Ver los restantes diagramas de clases en el Anexo 3).
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E <<submit>> <<link>>

<<FRM>>
Formulario_EntregaGuardia

<<CP>>

- CP_Principal |
local : string +lraEntregaGuardiaf)
fecha_entrega : date H
T_Entrega : string :
T_Recibe : string
lista_reporte : list<E>
estado_informe : string
-binAceptar
-btnCancelar <<reditect>> |

<<puild>> D :
L 0 000
<<§P>>
SP_FrontalController

<<§P>>

<<CP>> SP_EntregaGuaridaController |
CP_EntragaGuandla +CangarEnregaGuardia) |
+SeleccionarLocal()
+SeleccinarTec()
—
=,
<<javascript>>

Validaciones_EntregaGuardia
+validarCamporFRM() : boolean

llustracion 8. Diagrama de clase del disefio del escenario IER. Fuente: elaboracién propia.

Los diagramas de clases del disefio generados muestran la utilizacion de los patrones de disefios
presentes en las clases propuestas. A continuacion se describen el uso de los mismos para el disefio

de las clases del sistema.

Utilizacion de los patrones de disefio
Patrones GRASP
Experto: un ejemplo del uso de este patron se evidencia en la clase ActaCierreController ya que la

misma contiene toda la informacion referente a las actas de cierre, permitiendo crear una nueva y

manipular las entidades creadas.
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class ActaCierreController extends Controller

J.."erv
* Listando todas las ActaCierre entities.

o

v/
public function indexfiction()
{

S$em = S$this->getDoctrine () —>getManagexr();

Sentities = $em->getRepository|('CierrePericdoBundle:ActaCierre"')->findall () ;

return $this->render(’'CierrePeriodoBundle:ActaCierre:index.html.twig’, array(
'entities' => Sentities,

I

llustracion 9. Uso del patrén experto en la clase ActaCierreController. Fuente: elaboracion propia.

Creador: es el responsable de la creacion o instanciacion de nuevos objetos o clases. Un ejemplo del

uso de este patron se evidencia en la clase ActivoFijoController permitiendo crear un nuevo AF en el

sistema.

class ActivoFijoController extends Controller

{

publie function createlction(Request Srequest)

{

Sentity

Sform =

$form-rhandleRequest ($request) ;
if (Sform-risValid()) {

Sem = S$this->getDoctrine () ->getManager();

Sem->persist (Sentity) ;

Sem—->flush () ;

return new JsonResponse (array('yurl '=>$this->generateUrl{'zf')),200);

= new ActivoFijo();

Sthis->createCreateForm($entity) ;

llustracion 10. Uso del patron creador en la clase ActivoFijoController. Fuente: elaboracion propia.

Controlador: es un patron que sirve como intermediario entre una determinada interfaz y el algoritmo

qgue la implementa. Un ejemplo del uso de este patr6n la podemos encontrar en la clase

TipoAfController ya que en ella maneja la informaciéon almacenada para los tipos de AF.
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class TipoAFController extends Controller

i
public function indexAction(){.. .}
public function createfAction(Request Frequest){...}
private function createCreateForm{Tipo&F fentityl{...}
public function newAction(J){...}
public function showActioni$id){.. .}
public function editActionifid){...}
private function createEditForm{TipoaF fentityldi...}
public function wupdateAction(Request $request, Fidi{...}
public function deleteAction(Request Frequest, $id){...}F
private function createDeleteForm{$1d){...}

T

llustracion 11. Uso del patrén controlador en la clase TipoAFController. Fuente: elaboracién propia.

Alta Cohesion: en el sistema propuesto se evidencia la utilizacion de este patrén al asignar a cada clase
las responsabilidades que le corresponde y se establecen las condiciones para que cada clase colabore
con las deméas. Un ejemplo de ello son los métodos (usuarioAction) de la clase controladora
(UsuarioController), la cual es responsable de definir las acciones para las diferentes plantillas y
colaborar con otras clases controladoras para realizar diferentes operaciones, instanciar objetos y

acceder a las propiedades.

class UsuarioController extends Controller

public function createlAction (Reguest Srequest) {}
public function newAction() {}

public function showAction ($id) {}

public function editAction($id) {}

llustracion 12. Uso del patrén Alta Cohesion en la clase UsuarioController. Fuente: elaboracion propia.

Bajo acoplamiento: se evidencia en el sistema propuesto en las clases que implementan la l6gica del
negocio y de acceso a datos en el modelo, puesto que estas clases no tienen relacion con las de la
vista o el controlador por lo que la dependencia en este caso es baja.

Patrones GoF

Decorador: la plantila base dashboard.html.twig que se encuentra en el directorio
src/Visual/DashBoardBundle/Resources/views/DashBoard , se conoce como plantilla global, contiene
el codigo HTML, asi como las referencias a los ficheros CSS y JavaScript que es tradicional en todas
las paginas del sistema, para no tener que repetirlo. El contenido de la plantilla se integra en las demas
vistas del sistema, a través de la utilizacion de los bloques los cuales se heredan jerarquicamente a

medida que desciende el nivel de la pagina.
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<html lang="en" class="no-jg">
<head>
<meta charset="ytf-8"/>
<title>CERAF | {% block title %}{% endblock %}</title>
<link href="{{ asset('bundles/dashboard/ggss/style-netronic.gss') 11" rel="giyleshesh" tvpe="text/gss"/>
<link href="{{ asset(‘bundles/dashboard/ggg/style.g;g‘) }I" rel=r"gtylesheet" type="text/gss"/>
<link href="{{ asset('bundles/dashboard/ggs/style-responsive.ggs') }}" rel="siyleshser" type="text/gss"/>
<link href="{{ asset('bundles/dashboard/ggs/pluging.gss') 11" rel="gtylesheet" tvpe="text/gss"/>
<link href="{{ asset(‘bundles/dashboardfggg/themes/default.ggg'] it rel="gtyleshest" :ype="text/g§§“ id=“style_color“f>
<link href="{{ asset('bundles/dashboard/ggs/custom.ggs') }1" rel="gtyleshseh" tvpe="text/gss"/>
{8 block styleshests 1% endblagk %)
<link rel="iceon" :ype="image/x—icon" href="{{ asset('bundles/dashboard/$mg/ceraf_ico.%Qg') -
</head>
<body class="{% block class body %1% gndhlogk %}">
{% block body %}{% endblock %}
{8 block javascripts $1{% endblock §)

<script src="{{ asset('bundles/dashboard/plugins/iauery-1.10.2.pin.Js") }}" type="text/javascript"></script>
<script src="{{ asset('bundles/dashboard/plugins/jgquery-migrate-1.2.1.min.Jg') }}" type="text/javasgripi"></script>
<script src="{{ asset('bundles/dashboard/plugins/bootstrap/jg/bootstrap.pin.Js') 11" type="text/javascript"></script>

<script src="{{ asset('bundles/dashboard/plugins/bootstrap-hover-dropdown/bootstrap-hover-dropdown.nin.ig') 1" type=
"text/Javascript"></script>

<script src="{{ asset('bundles/dashboard/plugins/imuery-slinserell/iquery.slimscrell -nin.is') 11" type="text/javascriph'></=cript>
<script sro="{{ asset('bundles/dashboard/plugins/iguery.blockui.min.is') 11" type="text/javascript"></script>

<script src="{{ asset('bundles/dashboard/plugins/imuery.cokic.min.ds') 11" type="text/izvascript"></script>

<script src="{{ asset('bundles/dashboard/plugins/uniform/jguery.uniform.pin.js') 11" type="text/javascript"></script>
</body>
</html>

llustracion 13. Uso del patron decorador. Fuente: elaboracion propia.

Inyeccién de dependencia: un ejemplo del uso de este patrén es en la clase Usuario, a la cual se le
inyecta al atributo $roles su valor esperado desde el método addRole.

class Uspario extends BaseUser

i
private Sroles;
public function addRole (\Comun‘UsuaricBundle‘Entitv'\Role =sroles)
i

fthis->roles[] = $roles;

return Sthis;

llustracion 14. Uso del patrén Inyeccion de dependencia. Fuente: elaboracion propia.

Modelo de datos

El modelo de datos permite estructurar la base de datos, en cuanto a los tipos de datos presentes y la
forma en que se relacionan entre si (30). El siguiente modelo representa las 19 entidades con que
cuenta la solucion propuesta para el almacenamiento de toda la informacion. La misma se encuentra

normalizada para garantizar que no se pierdan datos cuando se borren campos, ademas de permitir
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que no se guarde informacién duplicada. La base de datos se encuentra en tercera forma normal pues

sus atributos dependen directamente de la clave primaria, o sea no se relacionan a través de otros

atributos, eliminando de esta manera la dependencia transitiva (31).

‘1) : \._rector u-fj‘ ‘ comision ‘ Tig 2o i‘::f::e r(10) V% ( periodo_cierre \
id integer(10) —ﬁ‘wacta integer(10) Ofacha date P Vid integer(10)  YY
; \L’l:g;r:o ::::g::({ :g; “'trabajador integer(10) = periodo integer(10) g nomb're : varchar(255) , v i
S | Flocat infeger(10) descripcion  varchar(255) E
% | “Mresponsable  integer(10) :
; — B +
H ] | area ; | | actas_modelo — s FEE r
usuario b Vid integer(10) Y% : oo Tacta integer(10) Ypo 5 id integer(10)
Vid integer(10) YU U nombre varchar(255) Y ; ‘Tmodelo  integer(10) ‘ercl?a date
Inombre  varchar(255) Lo O descripcion  varchar(255) ™ . perigda infegar(10)
U apellidos  varchar(255) e 4%responsable integer(10) :
usuario  varchar(255) ‘Tsubarea integer(10) ! reporte_af \
Osolapin  varchar(255) Y = ' Vid integer(10) U
9 email integer(10) ¥ ; ! Facta integer(10) 1
0 salt integer(10) ¥ 2 ' Naf integer(10) i
Orole integer(10) local | i Mincidencia integer(10) |
Jtoken integer(10) Tid integer(10) ] i = 1
Brol varchar(255) 7 * g nombre varchar(255) . u ‘ 1
R =BT pmn
; af integer(10) | | |
2 2 2 - ‘ 44 ‘ |
ier : af
Vid integer(10) Y% | Tid "p;)n;;e,m) u-ﬂ‘ Vid integer(10) Y1
Jfecha_entrega  date 0 descripcion  varchar(255) %' ””””””” Hmb varchar(255) Y
J estado varchar(255) ™ - g estado_AF  varchar(255)
Jfecha_revision date W | O observacién  varchar(255) ™
Tlocal integer(10) | Ttipo_af integer(10) ;
Tt entrega integer(10) 3 T ‘
Tt_recibe integer(10) 2 — !
““responsable  integer(10) : ‘ descripaion | | |
. | Vid integer(10) Y7 . H
: | “tipo_af integer(10) \ incidencia \
2 i 2 J descripcion  integer(10) Vid integer(10) Y7
‘u- ISEOitGRUpY af o Jestado_incidencia varchar(255)
‘”lt;:ao of ;:;::;_‘;(11(;) Sfecha_creado date
U cantidad_medios  integer(10) “w _'"c_'denc'_a des.cnpaon ! ] ;ii?j; u:,;';';on S::Ehar(gg,g,)
Hcantidad real  integer(10) ‘,,’"c’d"_"c'.a L0l U revizada binary(1000)
““er integer(10) descripcion integer(10) N af integer(10)
2
[ incidencia_reporte |
id integer(10) Y0 ‘
“Sincidencia integer(10) e
" reporte integer(10)

llustracion 15. Modelo de datos de la solucion propuesta. Fuente: elaboracion propia.
Descripcién de las tablas de datos:
» acta_modelo: se realiza para cada local en todos los periodos de cierre, registrando el reporte

de todos los AF del local.

» area: contiene la informacion referente a las areas con que cuenta la entidad.
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af: contiene el listado de medios con que cuenta la entidad, permitiendo conocer el local donde
esta asignado el medio y su estado (roto o buen estado).

usuario: contiene toda la informacion referente a los usuarios que pueden acceder a la
aplicacion (token de seguridad para la entrega de guardia, rol y nivel de acceso, datos obtenidos
mediante el directorio de servicios web de la UCI).

local: contiene la informacion referente a los distintos locales con que cuenta la entidad, asi
como el area al que pertenece dicho local.

ier: contiene la informacion de los IER de guardia generados para cada local, permitiendo saber
la fecha en que fue creado, el personal que entrega, el que recibe, asi como el responsable y
el estado del informe (creado, revisado o correcto).

reporte_tipo_af: contiene el reporte de medios seguin el tipo de AF con que cuenta en
determinado IER de un local, permite conocer la cantidad de medios reales y la cantidad de
medios a entregar en dicho local.

tipo_af: contiene la informacion referente de todos los tipos de activos con que cuenta la entidad.
incidencia: registra la informacion de los medios referentes a los reportes de AF realizado para
un IER, permitiendo conocer la fecha en que se genero6 la incidencia, la accién realizada sobre
el medio (extraido o local), el estado de la incidencia (pendiente o resuelta) y si ha sido revisada
por el controlador del area.

reporte_af: contiene la informacion referente a los reportes generados para los locales que son
cierrados por periodo (departamentos, aulas), asi como un listado de las incidencias que tienen
los mismos.

modelo_acta: registra todas las actas de cierre generadas para un determinado periodo de
cierre.

periodo_cierre: contiene las fechas para los cierres por periodos de los locales de la facultad.

La aplicacion de métricas al disefio de un producto de software constituye un elemento fundamental a

la hora de evaluar la calidad del mismo. Seguidamente se describen las métricas utilizadas para evaluar

el disefio propuesto.

Validacion del disefio

Una métrica es un instrumento que permite evaluar el software al inicio del proceso, que cuantifica

ademas un criterio y persigue comprender mejor la calidad del producto, estimar la efectividad del

proceso y mejorar la calidad del trabajo realizado a nivel de proyecto (32). Con el fin de desarrollar un
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disefio robusto y sencillo se realiz6 la validacion del mismo utilizando las métricas Tamafo Operacional
de Clase (TOC) y Relaciones entre Clases (RC), ya que estas miden factores como: reutilizacion,
encapsulamiento, complejidad y acoplamiento, siendo estos, elementos significativos en la
programacion orientada a objetos (POO).

Métrica Tamafio Operacional de Clases (TOC): las métricas orientadas a tamafo para una clase

orientada a objetos (O0), esta dado por el nimero de métodos asignados a una clase (tanto métodos
heredados como métodos internos de dicha clase). Para esta métrica es importante que la reutilizacion
sea inversamente proporcional a la complejidad de implementacion y la responsabilidad. A mayor
reutilizacion habrd menor complejidad y responsabilidad.

Se determinaron un total de 28 clases, con un promedio de procedimientos de 11.96. A continuacién
se presentan los resultados obtenidos

Tabla 6. Cantidad de clases segun los atributos de calidad: Responsabilidad, Complejidad de implementacién y Reutilizacién.
Fuente: elaboracion propia.

Atributo de calidad | Cantidad de clases | Promedio
Responsabilidad
Baja 21 75
Media 7 25
Alta 0 0
Complejidad de implementacion
Baja 21 75
Media 7 25
Alta 0 0
Reutilizacion
Baja 21 75
Media 7 25
Alta 0 0

Seguidamente, se describen los atributos que posibilitan medir la métrica TOC vy la gréfica con los

resultados luego de haber aplicado la misma.
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Tabla 7. Atributos que posibilita medir la métrica TOC. Fuente: elaboracion propia.

Atributos Descripcion
Reutilizacion Significa cuan reutilizada es una clase o estructura de clase dentro de un disefio de
software.
Responsabilidad Responsabilidad que posee una clase en un marco conceptual correspondiente al

modelado de la solucién propuesta.

Complejidad de | Grado de dificultad que tiene implementar un disefio de clases determinado.
implementacién

Para la evaluacion de las clases fueron utilizados los umbrales para medir la responsabilidad, la

complejidad de implementacioén y la reutilizacién que propone la métrica TOC.

|Categoria | Criterio
Responsabilidad Baja <= =Prom.
Media Entre Prom. v 2Z* Pom.
= 2% Prom.
Complejidad implementacidn Baja = =Prom.

IMedia Entre Prom. v 2* Pom.

i - 2 Prom

[Reutiizacién — > 2*Prom.
-I'u'l edia Entre Prom. v 2* Pom.

Alta <= Prom.

llustracion 16. Atributos de calidad para las pruebas TOC. Fuente: elaboracion propia.

Resultado de la métrica TOC

21 21 21

Cantidad de clases

Baja Meida Alta

B Responsabilidad ® Complejidad M Reutilizacién

llustracion 17. Comportamiento de los atributos de calidad de la métrica TOC. Fuente: elaboracion propia.
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Luego de aplicar la métrica TOC se puede concluir que la propuesta de disefio cumple con los requisitos
de calidad propuestos, teniendo como resultado que las clases contienen un porciento bajo de
responsabilidad y complejidad, mientras que la reutilizacion es alta.

Relaciones entre clase (RC): esta dado por el nimero de relaciones de uso de una clase con otra. La

meétrica evalla el acoplamiento, la complejidad de mantenimiento, reutilizacion y la cantidad de pruebas
gue permiten medir la calidad de una clase. El procedimiento comienza al calcular el promedio de
asociaciones de uso, siendo en este caso 1.96 y con esto se determina las categorias a la que
corresponde cada atributo de calidad. A continuacion se muestra el resultado de aplicar las métricas
RC al disefio del sistema.

Tabla 8. Cantidad de clases segun los atributos de calidad: Acoplamiento, Complejidad de mantenimiento, Reutilizaciéon y
Cantidad de pruebas propuestos por la métrica RC. Fuente: elaboracion propia.

Atributo de calidad | Cantidad de clases | Promedio

Acoplamiento

Ninguno 0 0
Baja 16 57.14
Media 3 10.71
Alta 9 32.14

Complejidad de mantenimiento

Baja 26 92.85
Media 0 0
Alta 2 7.14

Reutilizacion

Baja 2 7.14
Media 7 25
Alta 19 67.85

Cantidad de pruebas

Baja 19 67.85
Media 7 25
Alta 2 7.14

Seguidamente, se describen los atributos que posibilitan medir la métrica RC y la gréafica con los

resultados luego de haber aplicado la misma.
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Tabla 9. Modo en que se afectan los atributos de calidad. Fuente: elaboracion propia.

Atributos Descripcion
Acoplamiento Un aumento del RC implica un aumento del Acoplamiento de la clase.
Complejidad Un aumento del RC implica un aumento de la complejidad del mantenimiento de la

de mantenimiento clase.

Reutilizacion Un aumento del RC implica una disminucién en el grado de reutilizacién de la clase.
Cantidad de | Un aumento del RC implica un aumento de la Cantidad de pruebas de unidad
pruebas necesarias para probar una clase.

Para la evaluacion de las clases fueron utilizados umbrales para el acoplamiento, complejidad de

mantenimiento, la reutilizacion y cantidad de pruebas que propone la métrica RC.

| Caregaria | Criteric
Lcoplamisento Flingurno ]
Eajo 1
1= dic 2
e
| Caregaria | Criteric
Complejidad F1ant. Eaja <= Prom.
F1edia Entre FProm. y Z"From.
> 2 FPram.
Zategoria IZriteric
Feuatilizacian 2" From.
F1edia Entre From. y Z"From.
L] <= Prorm.
| Cateqoria | Criceric
Zantidad de Fruebas Eaja <= FProam.
F1=dia Entre From. y 2"From.

> 2 Frarm.

llustracion 18. Umbrales utilizados por la métrica RC. Fuente: elaboracion propia.
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Resultado de la métrica RC

30

26
25
20
20 19
15
10 7
5
5 3
. ] S I I

Acoplamiento Complejidad de Cantidad de pruebas Reutilizacion
mantenimiento

Cantidad de clases

W Baja W Media ®Alta

llustracion 19. Comportamiento de los atributos de calidad de la métrica RC. Fuente: elaboracion propia.

Los resultados después de aplicar la métrica de disefio RC y obtenidos los resultados de la evaluacién
del instrumento de medicion de la métrica, se puede concluir que el disefio propuesto tiene una calidad
aceptable teniendo en cuenta que aproximadamente el 92.68% de las clases empleadas poseen menos
de tres dependencias de otras clases. Esto lleva a evaluaciones positivas de los atributos de calidad
involucrados (bajo acoplamiento con 57.14%, baja complejidad de mantenimiento con un 67.85%, baja
cantidad de pruebas con 67.85% y alta reutilizacion con un 67.85%). Favoreciendo de esta manera la
reutilizacion de las clases, la baja complejidad de las mismas, asi como la modificacion e implantacion

del disefio propuesto.
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Conclusiones del capitulo

» Con la aplicacién de las técnicas de levantamiento de requisitos se obtuvieron los requisitos
funcionales de la solucion, los cuales fueron descritos mediante historias de usuarios, teniendo
como resultado un mejor entendimiento y comprension de los requerimientos que debe
satisfacer la propuesta de solucion. Por otro lado los requisitos no funcionales fueron
categorizados mediante los atributos de calidad que propone la metodologia AUP-UCI para
establecer las restricciones propuestas por los usuarios.

» La fase de andlisis y disefio permitié la realizacion de los artefactos disefio de clases, modelo
de datos, diagrama de componente y diagrama de despliegue y la validacion de las clases del
disefio mediante las técnicas TOC y RC, para facilitar la implementaciéon de las historias de

usuarios mediante un disefio confiable.
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CAPITULO 3: IMPLEMENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

Introduccidn

En el presente capitulo se describe la nomenclatura usada tanto en el c6digo como en los paquetes y
clases del sistema. Asi como los flujos de trabajo propuesto por la metodologia AUP-UCI en la fase de
implementacion. Ademas, se muestran los resultados de la aplicacién de pruebas que aseguran la
calidad del sistema, siguiendo como estrategia la realizacion de las pruebas propuestas en las
disciplinas de pruebas internas y prueba de aceptacién presentes en la metodologia utilizada.

Para una mejor comprensién del proceso de desarrollo del sistema son descritos los diagramas

propuestos por la metodologia para la fase de implementacién.

3.1. Implementacion

El objetivo de esta fase es realizar las actividades necesarias para poner a disposicion de los usuarios
finales, el sistema desarrollado. Seguidamente se describen los componentes en los cuales esta

estructurado el sistema desarrollado.

Diagrama de componente

El diagrama de componentes proporciona una vision fisica de la construccion del software. Muestra la
organizacion de los componentes y sus relaciones. La siguiente imagen representa los componentes
del sistema siguiendo la arquitectura Modelo-Vista-Controlador y su relacion con el resto de los
componentes utilizados. Cada capa es representada como un paquete, encapsulado todos sus

componentes internos y mostrando su relacion con los servicios externos.
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CERAF
] 1
Vista Modelo
<<component>> & <<component>> g <<component>> &[<7_| <<component>> &
nomenclador AF nomenclador Reportes TipoAF Control de AF ! AF
<<component>> g <<component>> 8 <<component>> 8]| |_| <<component>> 8]
. . . -2 . .
nomenclador Incidencia Nomenclador Local EntregaPeriodo || Incidencia
| <<component>> &l | _| <<component>> &
| |—__L>
v Local | IER
— i |
Controllador : ol <<component>> &
<<component>> %l:---> Reportes TipoAF
<<component>> =] <<component>> 8] Entity Manager
AF Controller IncidenciaController .
<<component>> &l <<component>> a0 ,:
EntregaPeriodoController EstructuraController
<<component>> gl| [J<<component>> &l
ReportesTipoAF Controller IERgontroIIer
LT
)
6 0O —— -
<<component>> g ;
LDAP Servidor de BaseDatos .
<<component>> $]<____ <<component>> g
<<component>> g BD_CERAF Gestor de Base Datos
ReconocimientoBiométrico

llustracion 20. Diagrama de componentes del sistema CERAF. Fuente: elaboracion propia.

Diagrama de despliegue
El diagrama de despliegue modela el hardware utilizado en la implementacién del sistema y las
relaciones fisicas entre los componentes de hardware y software. Seguidamente se muestra el

diagrama de despliegue.
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Servidor WEB WSLD Servidor WEB PC Cliente
<<HTTPs:443>>
<<component>> gl <<component>>  &]| || <<HTTPs:443>> :CO_FITDCI’:’_‘BT” a]
LDAP CERAF ozifa Firefox
<<HTTPs:443>> <<TCP:5432>> <<usb>>
Servicio Reconocimiento Biométrico Servidor de Base de Datos
<<component>> a] Escanner de Solapin
<<gomponent>> g] P
. . .y BD CERAF
ReconocimientoBiometrico

llustracion 21. Diagrama de despliegue del sistema CERAF. Fuente: elaboracion propia.

Descripcion de los nodos fisicos del sistema

>

PC Cliente: el nodo representa una PC cliente desde la que se podra acceder al sistema por
medio de un navegador web e interactuar con todas las funcionalidades que este brinda.
Servicio de reconocimiento biométrico: el nodo representa el servicio web que ofrece el centro
de identificacion de la universidad, el mismo es utilizado para identificar a los usuarios con el
uso de la identificacién biométrica.

Servidor Web: el nodo representa el servidor web donde esta alojado el sistema asi como los
componentes almacenados en el mismo.

Servidor Web WSDL®: el nodo representa el servidor de servicios web que ofrece la universidad.
Entre los que ofrece se utiliza el servicio de Protocolo Ligero de Acceso a Directorios LDAP para
la autenticacion de los usuarios.

Servidor de Base de Datos: el nodo representa el servidor de Base de Datos PostgresSQL en
el que esta alojada la base de datos.

Escaner de Solapin: el dispositivo representa el escaner usado para confirmar la aceptacion del
IER.

Descripcidn de los protocolos utilizados:

>

HTTPS: protocolo para Transferencia de Hipertexto Seguro. Extension del HTTP para la

autenticacion y encriptacion de datos entre un servidor web y un navegador web.

6 Web Services Description Languaje.
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» TCP/IP: arquitectura definida por los protocolos, TCP (Protocolo de Control de Transmisién) y
Protocolo de Internet (IP) (Transmission Control Protocol y Internet Protocol). Forma de
comunicacion béasica que usa el Internet.

» USB: Bus Universal en Serie (Universal Serial Bus) interfaz entre la PC y ciertos dispositivos.

Para una mejor comprension del codigo generado, se hace uso del estdndar de codificacion de

Symfony, logrando de esta manera tener una nomenclatura en comun para todas las clases y métodos.

Estandar de codificacion

Convenciones de nomenclatura: los nombres de las clases comienzan con la primera letra en

mayuscula y el resto con minuscula, en caso de ser una palabra compuesta, iniciara cada palabra con

letra mayuscula.
Ejemplo: ActaCierre.php, ReporteTipoAF.php

Los nombres de los métodos y los atributos de las clases, comienzan con la primera letra en minUscula,
en caso de que sea un nombre compuesto iniciaran cada palabra con letra mayuscula excepto la
primera palabra. Adicionalmente le es agregado el sufijo Action propuesto por el marco de trabajo para

identificar los métodos del controlador que responden a peticiones HTTPs.
Ejemplo: editarAction, actualizarAction

Nomenclatura segun el tipo de clase: las clases que se encuentran dentro del paguete Controller se

nombran adicionandoles el nombre del controlador de Symfony2, del cual heredan al final del nombre
de la clase (lerController). EI marco de trabajo se basa en esta técnica para identificar sus clases

controladoras.
Ejemplo: ReporteTipoAFController.php

Las clases que se encuentran dentro del paquete Form se nombran adicionandoles como sufijo del
nombre la palabra Type, El marco de trabajo propone esta técnica para un mejor entendimiento de sus

clases.
Ejemplo: ReporteTipoAFType, lerType

Normas de comentarios
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Se debe comentar todo lo que se haga dentro del desarrollo, logrando establecer un cédigo legible y
reutilizable y asi se pueda aumentar su mantenibilidad a lo largo del tiempo.
Comentarios de clases: antes de declarar una clase se brinda una descripcion de esta, donde se explica

el propésito de la misma y se escribe de la siguiente manera.

e
* Ier controller.

* @Route ("/ier")

¥ GRERERLE RREAS 12 funcionss d48) IREeEms de SRERSEE YV ISRIBR gERsrade

* ackuande de medizdor snkhis 108 HaRRs us g83Rigna la vista yOEL modslo
* paguere: GuardiaLabBundle

=/

llustracion 22. Nomenclatura de comentario en las clases del sistema. Fuente: elaboracién propia.

Comentario en las funciones: los comentarios redactados al inicio de las funcionalidades describen el

objetivo de la misma asi como los pardmetros con que cuenta y el tipo de resultado que arroja. A

continuacion se muestra un ejemplo.

J.lrxx
* Gxea un formulario para grsarn una snkidad Ackiwe Eidq.

* Bparam ActivoFijo Sentity The entity

* @return \SyvmfonviComponent“FormiForm The form
*f

llustracion 23. Nomenclatura de comentario en las funciones del sistema. Fuente: elaboracion propia.

Tipos de mensajes utilizados
Se definieron 3 tipos de mensajes para lograr un mejor entendimiento entre el usuario y las acciones
que realiza, estos mensajes son:

» Mensaje de error.

» Mensaje de confirmacion.

» Mensaje de informacion.

Mensaje de error: Muestra al usuario que ha realizado una opcién incorrecta, Ejemplos:

» El usuario ya existe.

» El formulario tiene algunos errores.
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IER Wizard - Paso 1 de 4

° Crear [ER 2 Reporte TipoAF Setup 3 Incidencia Setup 4 Confirmar

Crear Informe de Entrega Recibo

Local = | w |

Este campo es obligatorio
Introduzca el Local

Técnico Recibe = | v|

Este campo es obligatorio
Confirma el nombre del Técnico que recibe el local

Crear Informe

llustracion 24. Mensaje de error en el formulario IER. Fuente: elaboracion propia.

Mensaje de confirmacién: se utiliza cuando es necesario asegurarse de que el usuario desea realizar

una accioén, por ejemplo cuando va a eliminar un elemento es necesario asegurarse que eso es lo que
realmente desea el usuario, ejemplo:

» ¢ Estés seguro que desea eliminar el elemento marcado?

Alertal Modificacion de Informe de Guardia

El informe de Entrega de Guardia que intenta modificar, no fue creado por usted. Si
modifica este informe, asume toda la responsabilidad del local entregado. ;Desea
continuar?

llustracion 25. Mensaje de confirmacion del sistema. Ejemplo: Modificacion del IER. Fuente: elaboracion propia.

Mensaje de informacién: se utiliza para brindarle alguna informacion al usuario, cuando se busca,

actualiza, o ingresa un nuevo nomenclador, ejemplo:
» El Activo ha sido insertado correctamente.
» El Local ha sido modificado correctamente.

Informe de guardia creado correctamente!!!

llustracion 26. Mensaje de informacion del sistema. Fuente: elaboracion propia.
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Durante el proceso de desarrollo de software es necesario llevar un control estricto de las posibles
salidas o resultados que arrojara el sistema, para ello se hace uso de un conjunto de pruebas. Las

mismas se describen a continuacion.

3.2. Pruebas Internas

El objetivo principal de esta disciplina es evaluar la calidad del producto que se desarroll6 mediante
ciertos factores de pruebas como son (33):

» Probar si el software no hace lo que debe.
Probar si el software hace lo que no debe, es decir, si provoca efectos secundarios adversos.
Descubrir un error que aun no ha sido descubierto.

Encontrar el mayor nimero de errores con la menor cantidad de tiempo y esfuerzo posibles.

YV V V V

Mostrar hasta qué punto las funciones del software opera de acuerdo con las especificaciones
y requisitos del cliente.
A continuacion de describen las pruebas unitarias y las pruebas funcionales pertenecientes a la

disciplina de pruebas internas planteada por la metodologia para validar la calidad del producto creado.

Pruebas unitarias

La base de este método es el de hacer pruebas en pequefios fragmentos al programa. Cada prueba
debera ser lo mas independiente posible de las deméas y encargarse de una tarea especifica, en
programacion procedural u orientada a objetos se puede afirmar que estas unidades son los métodos
o las funciones que tenemos definidos (34).

El objetivo de las pruebas unitarias es el aislamiento de partes del cédigo y la demostracion de que
estas partes no contienen errores. Para realizar dichas pruebas, se recurrié a la utilizacion del marco
de trabajo PHPUNnit, el cual constituye un entorno para ejecutar pruebas internas en el lenguaje de
programacion PHP. Esta herramienta pertenece a la familia xUnit desarrollada por Kent Beck (35).

La ilustracion 26 muestra la estructura de directorios donde se encuentran las pruebas dentro del
proyecto Symfony2. El mismo esta constituido por las carpetas Controller y Entity, donde se ubican las
pruebas realizadas a los controladores y entidades respectivamente. Se realizaron un total de 17
pruebas a las entidades y a los controladores del sistema, todos los errores fueron corregidos en la
medida en que se fueron identificando. Estas pruebas arrojaron como resultado final que las 17 pruebas

fueron satisfactorias, para un 100%.
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=~ [ Guardial abBundle

publie funstion satpi)

#- [ Controller - {

P— 3 % & P_] CEI‘ITF\D"!I—'- Sohis—->va ia = Validation! ! ocreateValidatorBullder()
#- [ Dependencylmection

+ "_]E t' -renabDleAnnocationdappingi)

- [ Entity : ity

- e -wgecValidacor () r

- #— [7 Utility “
£ L Foern _
+— [*7 Resources puilic function testAotiveFijeir
- T factivefiig=—new Activelriis ()

O ual

LincabEccares = Sthis=>validat =>validate (SacLAveLila) s

" B GuardialabBundlephp

this-rassertGreaterThan (%, FliptabiicEme->count ).

Farror = BLAMTAEEESEGSIC) 2

iis=rassercEquale |’

ferror->gectMessagea {} ) 2

C:\xampp\htdocs\aplicacion>phpunit —-c app

Configuration read from C:‘\Xampp\htdocs'aplicacion‘\appi'phpunit.xml.distc

Time: 8.41 seconds, Memory: 31.50Mb

OK |117te=st, 29 assertion)

llustracion 27. Resultado de las pruebas internas realizadas al cédigo. Fuente: elaboracién propia.

La realizacion de estas pruebas permitio llevar un control estricto de la implementacién del sistema,
arrojando como resultado que las funcionalidades del codigo responden a los requerimientos para los

que fueron creados.

Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra o pruebas funcionales se realizan sobre la interfaz del software,
comprobando las entradas y salidas de datos. Estas pruebas se realizan para comprobar que cada
funcion es operativa, utilizando el artefacto disefio de caso de prueba, que tienen como objetivo
introducir juegos de datos que ayuden a la ejecucion de los casos y facilite que el sistema se ejecute

en todas sus variantes. Se intenta encontrar con estas pruebas (36):

> Funciones incorrectas o ausentes.
> Errores de interfaz.

> Errores en estructuras de datos o en accesos a las Bases de Datos externas.
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» Errores de inicializacion y terminacion.

Entre las técnicas para desarrollar la prueba de Caja Negra se encuentran (36):
» Técnica de la Particion de Equivalencia: divide el campo de entrada en clases de datos que
tienden a ejercitar determinadas funciones del software.
» Técnica del Andlisis de Valores Limites: prueba la habilidad del programa para manejar datos
gue se encuentran en los limites aceptables.
» Técnica de Grafos de Causa-Efecto: permite al encargado de la prueba validar complejos
conjuntos de acciones y condiciones.
De las antes mencionadas, se aplico la técnica de Particion de Equivalencia, esta permite definir casos
de prueba que declaren clases de errores, reduciendo el nUmero de casos de prueba a desarrollar para
demostrar que las funciones del software son operativas. (Ver todos los DCP en el Anexo 4). A
continuacion se muestra un ejemplo de los DCP realizados.

Caso de prueba — Crear IER

Condiciones de ejecucion:
» Se debe identificar y autenticar ante el sistema y ademas debe tener los permisos para ejecutar
esta accion.
» Se debe seleccionar la opcion crear IER.
» Debe existir al menos un local en el sistema.
» Debe existir al menos un técnico para recibir y un técnico para entregar el local.
SC 1 Adicionar IER

Tabla 10. Caso de Prueba: Crear IER. Fuente: elaboracién propia.

Escenario Descripcién Local Técnico | Respuesta del Flujo central
Recibe sistema

CP 1.1: Adicionar | Se crea un |V Vv El sistema |e Se selecciona la opcion

IER IER  nuevo adiciona el IER crear nuevo IER.
introduciendo enelsistema | L@P-101 | Fermando | o et el |0 sistema carga
datos validos. Torres mensaje de automaticamente los
informacion: atributos que necesitan ser
“Informe de introducidos por el usuario.
guardia creado |e E| usuario introduce los

correctamente.” datos.
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Escenario Descripcién Local Técnico | Respuesta del Flujo central
Recibe sistema

e El usuario presiona el
botén adicionar.

e El sistema muestra el

mensaje  “Informe  de
guardia creado
correctamente.”
CP 1.2: Adicionar | Se crea un || I El sistema |e Se selecciona la opcion
IER dejando al | IER nuevo marca en rojo el crear nuevo IER.
menos un campo | en el sistema | Yacio vacio campo e E sistema carga
vacio. mostrando el automaticamente los
mensaje: “Este atributos que necesitan ser
campo es introducidos por el usuario.
obligatorio.” e El usuario introduce los
datos.

e El usuario presiona el
botén adicionar.

e ElI sistema muestra un
mensaje de error y no se
adicionan los datos al

sistema.

Descripcion de las variables.

Tabla 11. Descripcion de las variables utilizadas en el DCP: Crear IER. Fuente: elaboracion propia.

No | Nombre de campo Clasificacién Valor Nulo Descripcion

1 Local Lista desplegable | No Selecciona el local al cual esta asociado el IER
que se crea

2 Técnico Recibe Lista desplegable | No Selecciona el nombre de la persona que va a
recibir el local.

Caso de prueba — CP 1.1 Adicionar IER introduciendo datos validos.
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Inferme de guardia @eade comectamente!!!

Crear Informe de Entrega Recibo

Local* Lab 101 v

Tecnico Recibe * Pabio Antonio Moreno Garcia ¥

Crear Informe

llustracion 28. Escenario de prueba Adicionar IER introduciendo datos validos. Fuente: elaboracién propia.

Caso de prueba — CP 1.2 Adicionar IER dejando al menos un campo vacio.
IER Wizard - Paso 1 de 4 v FOX

o Crear IER 2  Reporte TipoAF Setup 3 Incidencia Setup 4 Confirmar

Crear Informe de Entrega Recibo

Local = ‘ EI

Este campo es obligatorio

Introduzca el Local

Técnico Recibe = ‘ EI

Este campo es obligatorio

Confirma el nombre del Técnico que recibe el local

Crear Informe

llustracion 29. Escenario de prueba Adicionar IER dejando al menos un campo vacio. Fuente: elaboracion propia.

La gréfica de la ilustracion 30, muestra los resultados de las pruebas de aceptacién realizadas al
finalizar cada una de las iteraciones en que quedo dividido el proceso de desarrollo.

En sentido general, se refleja un ascenso en el nUmero de casos de pruebas descritos y ejecutados en
cada iteracion con respecto a la anterior y una tendencia creciente en la efectividad de las pruebas.
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En la primera iteracién se implementaron y probaron 9 casos de prueba de las cuales 5 resultaron
satisfactorias para un 55,55% de efectividad. En la segunda iteracion se implementaron las
funcionalidades descritas en otros 14 casos de pruebas y se realizaron correcciones a las 4 que
guedaron pendientes de la iteracidn anterior. Se ejecutaron un total de 18 pruebas de aceptacion,
teniendo como resultado 15 pruebas satisfactorias y 3 no satisfactorias, para un 83.33% de efectividad.
Todas las no conformidades pendientes de la primera iteracion fueron resueltas. En la tercera iteracion
se termino de probar los casos de prueba restantes. Se corrigieron los problemas de la iteracién anterior
y se realizaron 17 pruebas nuevas para un total de 20 pruebas de aceptacion quedando solo 2
pendientes (90% de efectividad). Por Gltimo se repitieron todas las pruebas resultando satisfactoria en
un 100%. En lo adelante se muestra el resultado de las pruebas funcionales por cada iteracion.

Resultados de las pruebas funcionales
45
40
35
30

25

20
15
10
0 .

Iteracion 1 Iteracién 2 Iteracion 3 Iteracién 4

Cantidad de pruebas

(2]

M Satifactoria M No Satisfactoria

llustracion 30. Resultado de las pruebas funcionales. Fuente: elaboracién propia.

3.3. Pruebas de Aceptacidn con el cliente

Para realizar las pruebas de aceptacion con el cliente, se utilizé el mismo principio de las pruebas
funcionales, permitiendo que sea el propio cliente el que realice dichas pruebas, utilizando juegos de
datos en cada una de las interfaces seleccionadas. Se realizaron 3 iteraciones quedando reflejada el
resultado de las mismas en la ilustracién 31. En la primera Iteracion se realizaron pruebas a los modulos
de seguridad, nomencladores y al modulo de entrega de guardia en los laboratorios, siendo
identificados 8 no conformidades. Para la segunda iteracion fueron probados nuevamente todos los
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modulos de la primera iteracién sumandole también pruebas al médulo encargado de la entrega por
periodos y al médulo encargado de la gestion de incidencias, siendo identificadas 5 no conformidades.
En la udltima iteracién se probo el sistema en su totalidad, incluyendo los niveles de acceso y los
mecanismos de seguridad implementados para la entrega de guardia de los laboratorios, demostrando
que el sistema creado se encuentra apto para ser usado en el entorno real para el que fue creado.

Resultados de las pruebas de aceptacion con el cliente

Cantidad de pruebas
o = N w EY (9] (o)} ~ (o] [(e)

0

Iteracion 1 Iteracién 2 Iteracion 3

B No conformidades identificadas

llustracion 31. Cantidad de no conformidades encontradas por iteracion. Fuente: elaboracion propia.

La explotacién del sistema en el entorno real para el que fue concebido, permitié generar un conjunto
de reportes que evidencian las facilidades del sistema para cumplir con los requerimientos planteados

al inicio de esta investigacion. Identificando como resultado los que a continuacion se muestran.

3.4. Control sobre los AF y facil manejo y tratamiento de la informacion manipulada.

En la siguiente ilustracion se muestra el inventario de los medios permitiendo conocer facilmente qué
estado tiene el activo (Buen estado o Roto) asi como saber en qué local se encuentra el mismo.

PAGINA
UNIVERSIDAD DE LAS CIENCIAS INFORMATICAS 56



[E Universidad

U ‘ I de las Ciencias
Informaticas

CAPITULO 3: IMPLEMENTACION Y VALIDACION DE LA

PROPUESTA DE SOLUCION

5

No.

Q1

Q2

Q3

Qs

~ mesultados

MB32134

MB12345

MB00122

MEB00000

& Listado de Activos Fijos

Tipo AF Local
silla Lab_101
Mesa

Tv Lab_101
Pc Lab_203

Estado

Buscar

Observacion Editar
| ZEditar
| ZEditar
| ZEditar

| zEditar

llustracion 32. Inventario de AF. Fuente: elaboracion propia.

Por otra parte el control sobre los informes de guardia creados para la entrega y recibo de los

laboratorios docentes y las actas de control de AF creadas para los locales, permiten conocer en detalle

sobre el estado de los reportes e incidencias generados para los medios ubicados en estos locales. De

esta forma, se puede acceder al estado de las incidencias reportadas, conocer cuando se cred, quien

la cred, cuantas veces se ha reportado y la accion que ocurre sobre él, o los AF reportados en las

incidencias. A continuacion se muestran los detalles de los reportes creados por dia.

1

B Informe Entrega Recibo: Lab_101 |

& Informe Entrega Recibo: Lab_102 [

BInforme Entrega Recibo: Lab_104

B Informe Entrega Recibo: Lab_103 |

Rinforme Entrega Recibo: Lab_105

v Reportes del Dia ( 22-05-15)

QRevizar Informe
QResizar Informe
QRezarome
QRevizarInforme
QRevizar Informe

Ver todos Informes 3

llustracion 33. Listado de IER creados en el dia. Fuente: elaboracién propia.
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Informe de Entrega de Guardia: Lab_101 Dia: 22-05-2015

Datos Informe de guardia - Lab_101

Informe
Estado: Pendiente
Responsable: Pablo Antonio Moreno Garcia

Técnico que entrega: Algjandro Miguel Saborit Figueroa

Observacion:

Listado de Incidencias por Reportes

Tipo AF: Computadora

Cantidad de medios con problemas: 2

MB: MB7456769
Fecha creada: 23-05-2015
Accion medio: Local
MB: MB1987085
Fecha creada: 23-05-2015
Accion medio: Local

Tipo AF: TV

Cantidad de medios con problemas: 0

no hayincidenciaspara ese tipo de reporte

Tipo AF: Silla
Cantidad de medios con problemas: 1
ME: MB2223055
Fecha creada: 23-05-2015
Accion medic: Extraido

Fecha revision:

Técnico que recibe:

Estado Incidencia:
Cant reportes:
Observacion:
Estado Incidencia:
Cant reportes:

Observacion:

Estado Incidencia:
Cant reportes:

Observacion:

José Javier Aleman Alvarez

Cantidad Real: 3

Fendiente

1

Froblema con la memoria ram
Fendiente

1

B monitor perdio los colores

Cantidad Real: 1

Cantidad Real: 18

Pendiente
1

1a llevaron para la clase

Volver a losinformesdel dia @)

llustracion 34. Detalle del IER creado. Fuente: elaboracion propia.
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Busqueda de Informes de Entregay recibo creados por Local:

@ Listar IER

5

No

Q10
Qi1
Q13
Q14
Q15

v

Local

Lab_101
Lab_101
Lab_101
Lab_101

Lab_101

4+ Nuevo Informe

Resultados

Fechaentrega
20-04-2015
13/02/2015
14/02/2015

15/02/2015

17/02/2015

Estado

pendiente
pendiente
apronado
pendiente

pendiente

Técnico Entrega

Pablo Antonio Moreno Garcia
Pablo Antonio Moreno Garcia
Laura Beatriz Martinez Rodriguez
Alejandro Miguel Saborit Figueroa

José Javier Aleman Alvarez

Técnico Recibe

Alejandro Miguel Saborit Figueroa
Rey Manuel Lazo Brito

Alejandro Miguel Saborit Figueroa

José Javier Aleman Alvarez

Rey Manuel Lazo Brito

Herramientas v

Buscar:

Lab_101

Crear Reportes Tipo AF

QVer Reportes
QVer Reportes
QVer Reportes
QVer Reportes
QVer Reportes

v O X

Aciones

w
v

llustracion 35. Listado de IER creados por local. Fuente: elaboracion propia.

Busqueda de Informes de Entregay recibo de guardia por fecha:

@ Listar IER

#+ Nuevo Informe

5 ~ Mastrar Buscar:f| 20-04-2015
No Local Fechaentrega Estado Técnico Entrega Técnico Recibe Crear Reportes Tipo AF Aciones
Qi6  Lab 204 20-04-2015 pendiente  Roberto Alfonso Rivero José Javier Aleman Alvarez QUer Reportes # Editar
Q17 Lab_206 20-04-2015 pendiente  José Javier Aleman Alvarez Laura Beatriz Martinez Rodriguez QVer Reportes [# Editar
Q18 Lab_207  20-04-2015 pendiente  Laura Beatriz Martinez Rodriguez ~ Rey Manuel Lazo Brito Quer Reportes (# Editar
Qig Lab 23 20-04-2015 pendiente  José Javier Aleman Alvarez José Javier Aleman Alvarez QVer Reportes [# Editar
Q25 Lab_101  20-04-2015 erroneo Laura Beatriz Martinez Rodriguez ~ Rey Manuel Lazo Brito Quer Reportes (# Editar

4 1,2 3 >

llustracion 36. Listado de IER por fecha de creacion. Fuente: elaboracion propia.
Detalle de las Incidencias reportadas
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' Inciden

Listado

llustracion 37. Listado de Incidencias. Fuente: elaboracion propia.

# Listado de Incidencias

5 ~ resultados Buscar.
Ne Active Fijo Local Creada Por Fecha Creada Cantidad de veces reportada Observacion
= 1 TV- MB6B09725 Lab_101 José Javier Aeman Alvarez 04-06-2015 1 Observacién mediocre

Todos los reportes

Estado Incidengia: Estado del AF: GIEE)
Se encuentra: Reportada Por: José Javier Aleman Alvarez

Fecha reporfe:04-06-2015

Mostrando del1 al 1 de 1 entradas < 1

Cantidad de Incidencias por Estado

1.25

0.75
05

0.25

Pendientes Resueltas

I cCantidad de Incidencias

llustracion 36. Listado de todas las incidencias reportadas. Fuente: elaboracion propia.
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Conclusiones parciales

» La utilizacion de los estandares de codificacion CamelCasing y PascalCasing permitio
estructurar y organizar el cédigo logrando un lenguaje comun y comprensible para todas las
clases y métodos utilizados en el desarrollo del sistema.

» Las pruebas unitarias realizadas con la herramienta PHPUnit, permitié probar el codigo, para
corregir los errores detectados por dicha herramienta, obteniendo un cédigo confiable que
responde a los requisitos identificados.

» Se ejecutd un total de 40 disefios de casos de pruebas, corrigiendo por iteraciones las no
conformidades encontradas y repitiendo las pruebas hasta lograr un estado 100% Optimo.
Quedando demostrado que el sistema propuesto se encuentra listo para ser utilizado en el

entorno real para el que fue concebido.
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CONCLUSIONES

La investigacion desarrollada y los resultados obtenidos permiten a los autores plantear las siguientes

conclusiones:

» Las herramientas y tecnologias aplicadas durante el ciclo de vida del desarrollo de software
haciendo uso de las buenas practicas propuesta por la metodologia, permitieron obtener varios
artefactos por cada una de las fases, logrando una descripcion detallada de los procesos
internos de la entidad.

» La propuesta de solucion fue validada mediante las pruebas unitarias realizadas con PHPUnit,
las pruebas funcionales con los disefios de caso de pruebas y las pruebas de aceptacion con el
cliente, garantizando la calidad y compromiso con el cliente y promoviendo su utilizaciéon en el
entorno real para el que fue concebida.

» El sistema CERAF (Control de Entrega y Recibo de Activos Fijos) permite el control de entrega
y recibo de AF, las areas, los locales asi como los registros y detalles de los informes de guardia
generados, ademas del manejo y tratamiento de las incidencias reportadas, demostrando que
la propuesta de solucion mejora el control sobre el proceso de entrega y recibo de AF en la
Facultad 3.

» Los mecanismos de seguridad (Token de Seguridad y el Escaner de Solapin) implementados
en el sistema, garantizan la autenticidad y no repudio de los informes de guardias creados por
los técnicos de laboratorios a la hora de recibir los locales.
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RECOMENDACIONES

» Hacer extensible uso del sistema de control de entrega y recibo de AF para todos los
Departamentos de Tecnologia de la universidad, por la rapidez que brinda a la hora de consultar
informacion de interés sobre los medios, asi como el control sobre todas las incidencias
reportadas y las actas de control de AF para el cierre de los locales, tomando como base a la
Facultad 3.

» Nomenclar las descripciones de las incidencias reportadas sobre los activos con el objetivo de
poder realizar futuras busquedas y conocer cudl es la causa que mas rotura presenta.

» Terminacién del mecanismo de autenticacion biométrico para contribuir a garantizar la
presencia fisica del responsable del local a la hora de realizar la entrega y el no repudio de los
informes de guardia generados.

» Agregar la funcionalidad de consumo de ubicacion de activos desde el ASSETS para lograr
cambios dindmicos de ubicacién, siendo estos permitidos por los administradores.

» Agregar la funcionalidad de exportar a PDF a otras acciones del sistema utilizadas por los
administradores y usuario avanzados, tal es el caso de las funciones de agrupamiento y

busqueda de informacion importante dentro del sistema.
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A

Autenticidad: caracteristica que se refiere a la comprobacion y confirmacion de la identidad real de los
activos (procesos, sistemas, informacion) y/o actores (usuarios) y/o de la autorizacion por parte de los
autorizadores, asi como la verificacion de estas tres cuestiones.

C

CMMII: Capability Maturity Model Integration o integracion de modelos de madurez de capacidades. Es
un modelo para la mejora y evaluacion de procesos para el desarrollo, mantenimiento y operacion de
sistemas de software.

CSS: acrénimo de Cascading Style Sheets (Hojas de Estilo en Cascada), es un lenguaje usado para
definir la presentacion de un documento estructurado escrito en HTML o XML (y por extensién en
XHTML). EI W3C (World Wide Web Consortium) es el encargado de formular la especificacién de las
hojas de estilo que serviran de estandar para los agentes de usuario o navegadores.

H

HTML: siglas del inglés HyperText Markup Language. Es basicamente HTML expresado como XML
valido. Es mas estricto a nivel técnico, pero esto permite que posteriormente sea mas facil al hacer
cambios o buscar errores entre otros.

I

IDE: Entorno de desarrollo integrado (en inglés Integrated Development Environment). Es un programa
informatico compuesto por un conjunto de herramientas de programacion.

J

JavaScript: es un lenguaje de programacion interpretado. Se define como orientado a objetos, basado
en prototipos. Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente, implementado como parte de
un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y paginas web dinamicas.

M

Multiplataforma: es un atributo conferido a programas informaticos o métodos y conceptos de computo

gue son implementados en multiples plataformas informéticas. El software multiplataforma puede
dividirse en dos tipos; uno requiere una compilacion individual para cada plataforma que le da soporte,
y el otro se puede ejecutar directamente en cualquier plataforma sin preparacion especial.

N

No Repudio: Caracteristica que permite garantizar la autoria de un mensaje y/o su envio.
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S
Scanner de Solapin: se refiere a uno de los métodos de seguridad utilizados para controlar el proceso

de entrega de guardia en los laboratorios docentes, garantizando la presencia fisica del responsable
del local y el no repudio de los reportes generados.

Sequridad: la preservacion de la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la informacion,
pudiendo ademas, abarcar otras propiedades, como la autenticidad, la responsabilidad, la fiabilidad y
el no repudio.

Software libre: se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar
y mejorar el software.

T

Token de Seguridad: valor aleatorio generado a nivel de aplicacién y asignado como valor Unico a cada

trabajador para el control del proceso de entrega y recibo de los laboratorios docentes.
X
XUNit: conjunto de marcos de trabajo para el desarrollo de pruebas disponible para muchos lenguajes

de programacién y plataformas de pruebas.
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Anexo 1: Entrevista para la captura de requisitos

Objetivo: Identificar los principales requisitos funcionales y no funcionales que deberia satisfacer el
nuevo Sistema Informético de control del proceso de entrega y recibo de activos fijos.

Preguntas:

1. ¢/ Qué ventajas representa la utilizacion de un sistema informético para la gestién del proceso de
entrega y recibo de activos fijos?

. ¢,Cuales son las principales deficiencias en la realizacion de este proceso actualmente?

. ¢, Qué funciones le gustaria mejorar?

. ¢, Qué nuevas funciones le gustaria agregar?

. ¢,Como se identifican e informan las incidencias encontradas durante el proceso de guardia?

. ¢, Qué elementos se deben tener en cuenta para el control de los activos fijos?

~N O o b~ WN

. ¢,Cuando se realizan las actas de control de activos fijos y quien es la persona encargada de controlar
este proceso?

8. ¢COmo se maneja el tratamiento de la informacién de los informes de guardia y las incidencias
generadas diarias?

9. ¢ Quiénes seran los usuarios del sistema?

10. ¢ A qué funcionalidades tendra acceso cada usuario?

11. ¢ Cudles son los principales reportes y notificaciéon que debe tener el nuevo sistema?

Anexo 2: Historias de Usuario

Tabla 12. Historia de Usuario: Adicionar Area. Fuente: elaboracion propia.

Adicionar Area

Numero: 1 Nombre del requisito: Adicionar area

Programador: Alejandro Miguel Saborit — | Iteracion Asignada: 1

José Javier Aleman

Prioridad: Media Tiempo Estimado: -

Riesgo en Desarrollo: - Tiempo Real:

Descripcién: Ingresar una nueva area de control al sistema. El usuario registra la nueva area
dando la ubicacién donde esta se encuentra y una descripcion de la misma. Luego el sistema la

registra y la adiciona en la Base de datos como una nueva area.

Observaciones:

. PAGINA
UNIVERSIDAD DE LAS CIENCIAS INFORMATICAS 69



[E Universidad ANEXOS
U c I de las Ciencias
Informaticas

Adicionar Area

Prototipo de interfaz:

Adicionar drea ”
Descripcion del drea | F
Ubicacién del drea | |

Tabla 13. Historia de Usuario: Adicionar Elemento. Fuente: elaboracion propia.

Adicionar Elemento

Ndmero: 2 Nombre del requisito: Adicionar elemento

Programador: Alejandro Miguel Saborit — | Iteraciéon Asignada: 1

José Javier Aleman

Prioridad: Media Tiempo Estimado: -

Riesgo en Desarrollo: - Tiempo Real:

Descripcién: Pantalla para el control de Tipos de AF y AF.

Observaciones:

Prototipo de interfaz:

Adicionar elementos .

® Medio O Aspecto

Descripcién del elemento I i

0 Deseo agregarlo al control diaric de activos
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Tabla 14. Historia de Usuario: Adicionar Area. Fuente: elaboracion propia.

Administrar Area

Numero: 3 Nombre del requisito: Administrar area

Programador: Alejandro Miguel Saborit — | Iteracion Asignada: 1

José Javier Aleman

Prioridad: Alta Tiempo Estimado: -

Riesgo en Desarrollo: - Tiempo Real:

Descripcién: Lista las areas existentes en el sistema para poder realizar cualquier accion valida

sobre ellas.

Observaciones:

Prototipo de interfaz:

.?-'Blernn para el Control de Entrega y Recibo de Activos Eps

<3 C> X G Ihttg'ﬁceraffacs uci.cu 1 @___D
Administrar Entrega/Recibo Ver Avyuda Iﬁl

Administrar areas

Listados de dreas

Descripcion del area Ubicacion Editar Eliminar Asignar medios
Laboratorio docente 206 Docente 2 [} [} ||
Laboratorio docente 207 Docente 2 O O ]
Laboratorio docente 208 Docente 2 O O ]
Laboratorio docente 209 Docente 2 O O [m]
Laboratorio docente 211 Docente 2 O O [m]
Dpto. Tecnologia Docente 2 [m] [m] [

¥

Tabla 15. Historia de Usuario: Asignar Medios a Areas. Fuente: elaboracion propia.

Asignar Medios a Areas

Ndmero: 4 Nombre del requisito: Asignar Medios a Areas

Programador: Alejandro Miguel Saborit — | Iteracion Asignada: 2

José Javier Aleman

Prioridad: Alta Tiempo Estimado: -

Riesgo en Desarrollo: Tiempo Real:

Descripcion: Seleccion y control de medios por Areas. Se selecciona todos los medios que se
desean asignar a una determinada area para su futuro empleo. El sistema registra el cambio y

actualiza la Base de datos.
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Asignar Medios a Areas

Observaciones:

Prototipo de interfaz:

Asignar medios por drea =
| Seleccione el drea l"']
Listado de medios

B Todos I
=
B M™onitores _
Cantidad
O Teclados -
B Mouses
B Mesas
B  Silas
C. Red

& cn
B <. aim

B Luces
BT Archivo
B Televisor _

Cantidad

B cavetero -
E Ventilador
B Impresora
B Scanner m
B Backups -,\
B Uaves

Tabla 16. Historia de Usuario: IER. Fuente: elaboracién propia.

IER
Numero: 5 Nombre del requisito: Asignar Medios a Areas
Programador: Alejandro Miguel Saborit — | Iteracion Asignada: 2
José Javier Aleman.
Prioridad: Alta Tiempo Estimado: -
Riesgo en Desarrollo: - Tiempo Real:
Descripcién: Visualizaciéon de los datos levantados en el proceso de entrega de guardia, asi
como las incidencias y el personal implicado en el proceso.
Observaciones:
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IER

Prototipo de interfaz:

Sistema para el Control de Entrega y Recibo de Activos ﬁps

<3 E> X {} { http://ceraf fac3.uci.cu ] | @ )

Administrar Entrega/Recibo Ver Ayuda ﬁl

Entrega-Recibo de dreas

| Seleccione el drea lv

Seleccione la accitn que realizard: O Entrega | Nombre del trabajador i O Recibo | Mombre del trabajador 1

Cantidad Rotos Puestos Observaciones

PC

Monitores

Mesas

Sillas

Teclados

Mouses

BiIRRIRINIEIE

Fuera de dominio

0
(000000

¥

Tabla 17. Historia de Usuario: Inventario diario. Fuente: elaboracion propia.

Inventario diario

Ndmero: 6 Nombre del requisito: Asignar Medios a Areas

Programador: Alejandro Miguel Saborit — | Iteracion Asignada: 2

José Javier Aleman.

Prioridad: Alta Tiempo Estimado: -

Riesgo en Desarrollo: - Tiempo Real:

Descripcién: Control estricto por valores de cantidad de los medios disponible para la entrega

de guardia.

Observaciones:

Prototipo de interfaz:
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Inventario diario

Sistema para el Control de Entrega y Recibo de Activos Eps

<3 ¢ X {} lhtte:.'.'cemffacﬁudw

] & D

|

Puede introducir un trabajador y/o un
local. La busgueda se hard buscando
siempre la unién de ambos criterios.

Al trabajador se le muestra
Unicamente los locales donde tuvo
participacion. Al admon se le muestra
completo

Administrar ~ Entrega/Recibo  Ver  Ayuda
IﬂOHZOM ' E @Inlroduzoa el eriterio de blsqueda :) (
Datos generdles
Local Entrega Recibe Fecha
Laboratorio 206 Gian Luidgi Buffon Ernesto Julio Lolo 07/07/2014
Laboratorio 207 Gian Luidgi Buffon Shakira Garela 0710772014
Laboratorio 208 Iker Casilas Christina Aguilera 07/07/2014
Dpto. Tecnologla Cnl Eyes Rezep Mary Ann Garcia 16/07/2014
Detalles del proceso de entrega-recibo del érea selecionada Editar datos
Medio Cantidad fisica Rotas Puestos
Computadora 27 3 PC12 PC13 PC21 ﬁ
Meritor 27 3 PC1PC11 PC22
Teclados 27 1 PC14
Mouses 27 3 PG12 PC13 PC21
Mesas 27 3 PC12 PC13 PC21
Silas 27 3 PC12 PC13 PC21
Cables de red 27 0
Cables de aim 54 3 PC12 PC13 PC21
—

Ver informe completo ] | Comparar... ]

_ ]

-
Click en la opcién editar muestra la
IU_Entrega_Recibo con los datos
introducidos.
Una vez que se termine con la edicidn,
se retorna o esta nterfaz y se modifica
elinforme correspondiente.
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Anexo 3: Diagramas de Clases del disefio

<<FRM>> <<CP>>
FRM_ActaRespon CP_Principal
“local : String “IraCrearActaClerre()

SP_Entrega_Periodo
+AdicionarictaCiemel}

+validarCampos() : boolean

llustracion 38. DCD Acta de Responsabilidad. Fuente: elaboracién propia.
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e =)

esin 06 wno prusbe
pars los
sstoreotipos wob

<<links>

=< CP>>
CP_Principal
+lraGeastionardF ()

=< submit>>

=<build=>=>

-

@510 08 w0 pruste
o

pars s
entoreotipos wok

<<CP>>

CP_Gestionar AF
+AdicionarAF()
+EliminarAF(}
+BuscarAF()}
+MaodificaraF ()

——,
<<javascript>>
Validaciones_gestAF
+alidarCampos() | boolean

llustracion 39. DCD: Gestionar AF. Fuente: elaboracion propia.
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a‘ <=<build>> =<link>> a\

—’ #5108 UnD pruska #810 58 BN prusks
pore los pore los
sstoreotipos wab estoreotipos wab
<<CP=>> <<CP>>
CP_GestionarArea CP_Principal
+Adicionarfrea() : void +lraGestionarAreal )

+EliminarArea() : void
+ModfficarAreal() : CE_Area

+Buscarirea(): CE_Area <<redirect>>

—

<25P>>
5P_FrontalController

Validaciones_Area
+nombre() : string
+id(}: char

llustracion 40. DCD Gestionar Area. Fuente: elaboracion propia.

UNIVERSIDAD DE LAS CIENCIAS INFORMATICAS

i
i

i

I

i

<<SP>> X
5P_GestionarController :
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<<build>> ==<link>>
2510 88 una Drusba 10 88 una prusta <<redirect>>
ro los. parn los.

sstoreotipos wab antoreotipan wab

<<CP>> <<CP>>
CP_GestionarLocal CP_Principal
+AdicionarLocali) : void +IraGestionarLocal|}
+EliminarLocal() : void
+ModificarLocal() : CE_Area
+Buscarirea() . CE_Area

==submit>>

<<SP>>
SP_FrontalController

FRM_GestionarLocal
=nombre_local : string
-id_local : int

Validaciones_Local
+nombre() : sting
+id() : char

llustracion 41. DCD Gestionar Local. Fuente: elaboracion propia.
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<<build>> zzlinkss [l —

)

4D BE BND Prusks HHD BB UND Prusts
pars los pors los
estoreniipos weob wotoreotipos wob

<<CP>> <<CP>>
CP_Gestionar TipoAF CP_Principal
+SeleccionarMombre(} +lraGesticnarTipoAF[}

Actualizar
3

ﬁiﬂmb‘pb
Validaciones_gestTipoAF
+ValidarCampes() : boclean
<<5P>>
SP_GestionarController
+CargarGestionarTipoAF()

llustracion 42. DCD Gestionar Tipo AF. Fuente: elaboracion propia.

Anexo 4: Diagramas de Casos de Pruebas (DCP)

1. DCP: Crear Acta de cierre

Condiciones de ejecucion:

» El usuario debe tener ser responsable de un local para poder crear el Acta de cierre de los medios de su
local.
» Debe especificar el local y el periodo de cierre al cual esta asociada el acta.

» No debe existir en el sistema un acta generada para el mismo local en el mismo periodo de cierre.
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Tabla 18. DCP: Adicionar Acta de Cierre. Fuente: elaboracién propia.

Escenario Descripcién Periodo Local Respuesta del Flujo central
sistema
EC 1.1: Crear | Se adiciona | V \ El sistema | *Se selecciona la opcion Cierre
Acta de Cierre | los datos del adiciona el acta | por periodo en el panel de
introduciendo | Acta de de cierre y | opciones.
datos validos. | cierre automaticamente | *Se presiona en la opcién de
introduciendo carga todos los | crear acta de cierre.
datos i medios de ese | *Se introducen los datos.
validos. Vacaciones | Aula local para editar | *Se presiona el boton adicionar.
202 las incidencias | *Al registrar los datos el sistema
reportadas. muestra una tabla con todos los
medios presentes en el local
seleccionado.
EC 1.2: | Se adiciona | V \% El sistema no |+ Se introducen los datos a
Adicionar Acta | los datos del | vyacaciones | Aula permite introducir | insertar.
de Cierre | Acta de 202 estos datos. | *Se presiona el bot6n adicionar
introduciendo Cierre Se muestra el | +El sistema muestra un
un Local y un | introduciendo mensaje de error | mensaje de error y no se
periodo al cual | datos “Ya existe un acta | adicionan los datos al sistema.
ya se le ha | invélidos. de cierre para
generado un este local en este
acta de cierre periodo”
EC 1.3: Se adiciona | | Vv El sistema marca | + Se presiona el botén
Adicionar acta | los datos en rojo el campo | adicionar.
de cierre dejando Vacio Vacigo | mostrando el | *El sistema muestra un
dejando campos mensaje: “Este | mensaje de error y no se
campos obligatorios campo es | adicionan los datos al sistema.
vacios. vacios. obligatorio.”

Tabla 19. Descripcion de las variables del DCP: Adicionar Acta de cierre. Fuente: elaboracion propia.

No | Nombre de campo Clasificacion Valor Nulo Descripcién
1 Local Lista desplegable | No Selecciona el local.
2 Periodo de cierre Lista desplegable | No Selecciona el periodo de cierre asociado.

2. DCP: AF adicionar:

Condiciones de ejecucion

» Se debe haber introducido el MB, el estado del medio y el tipo de AF.

» Debe existir al menos un tipo de AF.

» Se debe seleccionar la opcion adicionar AF en el formulario de gestionar AF.
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Tabla 20. DCP: Adicionar AF. Fuente: elaboracién propia.

Escenario Descripcién MB Estad | Observ | Tipo Respuesta Flujo Central
o AF AF del sistema
EC 1.1 | Se adiciona |V Y, N/A Vv El sistema | Se introduce el MB, el
Adicionar AF | los datos del adiciona el | estado del medio y la
introduciendo | nuevo medio [(MB12 | Roto Silla | huevo medio y | observacion del nuevo
datos validos | introduciendo | 3 notifica que se | medio.
valores inserto Se presiona el boton
vélidos. correctamente | adicionar.
El sistema muestra el
mensaje “Medio
adicionado
correctamente”.
EC 1.2 | Se adiciona | | \% N/A \% El sistema no | Se introducen los
Adicionar AF | los datos del permite nuevos valores.
introduciendo | nuevo medio introducir Se presiona el botén
datos introduciendo datos adicionar.
invalidos al menos un . incorrectos. Se muestra un
valor A@12 | Roto Silla | Muestra  un | mensaje de error los
invalido. 1 mensaje de | datos no se adicionan.
error.
EC 1.3 | Se adicionan | | \% N/A I El sistema | Se introducen los
Adicionar AF | los datos del marca en rojo | nuevos valores.
dejando  al | nuevo medio el campo | Se presiona el botén
menos un | dejando  al mostrando el | adicionar.
campo vacio. | menos un mensaje: “Este | El sistema muestra el
campo de los campo es | mensaje de error
obligatorios Vacio | Roto obligatorio.” “campo obligatorio” y
vacio. no adiciona los
EC 1.4 | Secancelala | N/A N/A N/A N/A El sistema | valores al sistema.
Cancelar operacion cierra la
interfaz sin | Se presiona el boton
realizar cancelar.
ninguna
operacion

Tabla 21. Descripcion de las variables del DCP: Adicionar AF. Fuente: elaboracion propia.

No Nombre de Clasificacién Valor Descripcién
campo Nulo
1 MB Campo de texto No El valor del MB es Unico comienza por las letras MB y
sigue de 5 nimeros.

2 Estado AF Campo de | No Los valores que toma son (correcto o roto).
seleccion

3 observacion Campo de texto | Si Texto.

4 Tipo AF Campo de | No Selecciona segun el tipo de AF que pertenezca.
seleccion

3. DCP: Editar AF:

Condiciones de ejecucion
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» El usuario registrado debe tener los permisos adecuado para realizar esta opcién.

» Debe existir al menos un AF registrado en el sistema.

» Debe seleccionar la opcion editar que tiene asociada cada AF.

Tabla 22. DCP: Editar AF. Fuente: elaboracion propia.

Escenario | Descripcion MB Estado | Observ Tipo Respuesta Flujo Central
AF AF del sistema
EC 1.1 | Se adiciona |V Y, N/A Y El sistema | Se introduce el MB, el estado
Editar AF | los datos del actualiza el | del medio y la observacion
introducien | nuevo medio [ MB12 | Roto Silla nuevo medio | del nuevo medio.
do datos | introduciendo y muestra los | Se  presiona el botdn
vélidos valores cambios actualizar.
validos. creados en | El sistema muestra la tabla
una tabla con todos los  datos
actualizados.
EC 1.2 | Se adiciona | | \% N/A \% El sistema no | Se introducen los nuevos
Editar AF | los datos a permite valores.
introducien | modificar del introducir Se presiona el botdn
do datos | medio datos adicionar.
invalidos introduciendo . incorrectos. Se muestra un mensaje de
al menos un | A@12 | Roto Silla Muestra un | error. Los datos no se
valor mensaje de | actualizan.
invalido. error.
EC 1.3 | Se adicionan | | \% N/A I El sistema | Se introducen los nuevos
Editar AF | los datos del marca en rojo | valores.
dejando al | nuevo medio v el campo | Se  presiona el botén
menos un | dejando  al Vacio | Roto mostrando el | adicionar.
campo menos un mensaje: Se muestra un mensaje de
vacio. campo de los “Este campo | error.
obligatorios es
vacio. obligatorio.”
EC 1.4 | Secancelala | N/A N/A N/A N/A El sistema | Se  presiona el boton
Cancelar operacion cierra la | cancelar.
interfaz  sin
realizar
ninguna
operacion
Tabla 23. Descripcion de las variables del DCP: Editar AF. Fuente: elaboracion propia.
No Nombre de Clasificacion Valor Descripcién
campo Nulo
1 MB Campo de texto No El valor del MB es (inico comienza por las letras MB
y sigue de 5 nimeros.
2 Estado AF Campo de | No Los valores que toma son (correcto o roto).
seleccion
3 observacion Campo de texto Si Texto.
4 Tipo AF Campo de | No Selecciona segun el tipo de AF que pertenezca.
seleccion

UNIVERSIDAD DE LAS CIENCIAS INFORMATICAS

PAGINA
82




UCi

Universidad
de las Ciencias
Informaticas

ANEXOS

4. DCP: Adicionar Local:

Condiciones de ejecucién

» El usuario registrado debe tener los permisos adecuado para realizar esta opcion.

» Debe existir al menos un érea registrada en el sistema.

Tabla 24. DCP: Adicionar Local. Fuente: elaboracion propia.

Escenario Descripcién | Nombre | Descripcién | Area | Respuesta del Flujo central
sistema
EC 1.1: | Se adiciona | V N/A \% El sistema adiciona | + Se introducen los
Adicionar los datos del el local y muestra el | datos a insertar
local local Lab 101 Area | mensaje de | = Se presiona el
introduciend | introduciend - informacién: “Local | boton adicionar
o} datos | o datos adicionado * El sistema muestra
validos. vélidos. satisfactoriamente.” | el mensaje "local
El sistema cierra la | adicionada
interfaz. correctamente”.
EC 1.2: | Se adiciona | | N/A I El sistema no |+ Se introducen los
Adicionar los datos del permite introducir | datos a insertar.
local local a/N1332 /yt% | datos incorrectos. | + Se presiona el
introduciend introduciend 46 Se muestra un | botén adicionar.
o] datos | 0 datos mensaje de error. * El sistema muestra
invalidos. invalidos. un mensaje de error
y no se adicionan
los datos al sistema.
EC 1.3: | Se adiciona | | N/A I El sistema marca |+ Se presiona el
Adicionar los datos del en rojo el campo | botén adicionar.
area dejando | local Vacio mostrando el | « El sistema muestra
campos dejando mensaje: “Este | un mensaje de error
vacios. campos campo es |y no se adicionan
obligatorios obligatorio.” los datos al sistema.
vacios.
Tabla 25. Descripcion de las variables del DCP: Adicionar Local. Fuente: elaboracién propia.
No Nombre de Clasificacién Valor Descripcién
campo Nulo
1 Nombre Campo de texto | No Texto.
2 descripcion Campo de texto | Si Texto.
3 Area Lista No Se selecciona el area al cual pertenece dicho local.
desplegable

5. DCP: Crear Incidencia:

Condiciones de ejecuciéon
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» Debe existir al menos un AF registrado en el sistema.

» Debe seleccionar un medio al cual reportar la nueva incidencia.

Tabla 26. DCP: Crear Incidencia. Fuente: elaboracién propia.

Escenario Descripcion | Accion | Obser. | Estado Respuesta del Flujo central
medio del AF sistema
EC 1.1: | Se adiciona | V N/A \% El sistema adiciona | *Se presiona en la
Adicionar los datos la incidencia | opcibn de crear
introduciendo introduciendo automaticamente incidencia.
datos validos. datos carga los datos del | + Se introducen los
vélidos. Extraido Roto AF reportado. datos. _ )
*Se presiona el boton
adicionar.
* Al registrar los datos
el sistema muestra
una tabla con todos
los datos del medio al
cual se le creo la
incidencia.
EC 1.2: | Se adiciona | | N/A I El sistemamarcaen | « Se presiona el
Adicionar los datos rojo el campo | botén adicionar.
dejando dejando mostrando el | « El sistema muestra
campos vacios. | campos Vacio mensaje: “‘Este | un mensaje de errory
obligatorios campo es | no se adicionan los
vacios. obligatorio.” datos al sistema.

Tabla 27. Descripcion de las variables del DCP: Crear Incidencia. Fuente:

elaboracion propia.

No | Nombre de | Clasificacion | Valor Descripcién
campo Nulo

1 Accion Lista de | No Seleccidn la accion realizada sobre el medio (Extraido, Local).
medio seleccion

2 observacié | Campo de | Si Texto.
n texto

3 Estado del | Lista de | No Selecciona el estado en el que se encuentra el medio
AF seleccién seleccionado (Roto Buen Estado).

6. DCP: Adicionar Modelo:

Condiciones de ejecucion

» Debe existir al menos un periodo de cierre en el sistema.
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Tabla 28. DCP: Adicionar Modelo. Fuente: elaboracion propia.

Escenario Descripcién Periodo de | Respuesta del sistema Flujo Central
cierre
EC 1.1 | Se adiciona los | V El sistema adiciona el | Se introduce el dato solicitado.
Adicionar datos del nuevo nuevo modelo y | Se presiona el botdn adicionar.
introduciendo | modelo automaticamente  carga | El sistema adiciona el modelo y
datos vélidos | introduciendo todas las actas de cierre | muestra todas las actas
valores validos. - generadas para ese | creadas en ese periodo.
Vacaciones :
periodo
EC 1.2 | Se adiciona los | V El sistema no permite | Se introducen los nuevos
Adicionar datos i introducir datos | valores.
introduciendo | introduciendo un | V&Caciones | incorrectos. Muestra un | Se presiona el boton adicionar.
un  periodo | periodo al cual mensaje de error. Se muestra un mensaje de
para el cual | se le ha error.
existe ya un | generado ya un Los datos no se adicionan.
modelo acta de cierre
creado (mismo afio)
EC 1.3 | Se adicionan los | | El sistema marca en rojo | Se introducen los nuevos
Adicionar datos del nuevo el campo mostrando el | valores.
dejando modelo dejando - mensaje: “Este campo es | Se presiona el boton adicionar.
campo vacio. | el campo de | Yacio obligatorio.” Se muestra un mensaje de
periodo vacio error.
EC 1.4 | Se cancela la | N/A El sistema cierra la | Se presiona el boton cancelar.
Cancelar operacion interfaz sin realizar
ninguna operacion

Tabla 29. Descripcion de las variables del DCP: Adicionar Modelo. Fuente: elaboracién propia.

No Nombre de Clasificacién Valor Descripcién
campo Nulo
1 Periodo de cierre | Lista de seleccién | No Selecciona el periodo de cierre al cual pertenece
el modelo.

7. DCP: Adicionar Usuario:

Condiciones de ejecucion

» Se debe buscar la persona por su usuario en la UDDI y la misma le devuelve los campos
nombre, apellidos, usuario, correo, Solapin.

> Se debe introducir un rol al usuario adicionado.

Tabla 30. DCP: Adicionar Usuario. Fuente: elaboracién propia.

Escenario Descripcion Rol Respuesta del sistema Flujo central

EC 1.1: Adicionar
usuario

El sistema adiciona el rol
al usuario seleccionado y

Se adiciona el rol | V
al usuario.

Se presiona el boton
adicionar usuario.

PAGINA

UNIVERSIDAD DE LAS CIENCIAS INFORMATICAS 85



de las Cie|

UC

[E Universidad

ncias

Informaticas

ANEXOS

Escenario

Descripcién

Rol

Respuesta del sistema

Flujo central

introduciendo
datos validos.

Administrador

muestra el mensaje de

informacion: “rol
asignado
correctamente.”

El sistema cierra la
interfaz.

El sistema muestra una
interfaz para
introducirle el usuario
de la persona a buscar
en la UDDI.

Se presiona el boton
buscar.

El sistema devuelve los
datos del usuario
buscado.

Se introduce el rol del
usuario.

Se presiona el boton
adicionar.

El sistema muestra el
mensaje "usuario
adicionado
correctamente”.

EC 1.2: Adicionar

Se adiciona los

El sistema marca en rojo

Se presiona el boton

un usuario que no

dejando campos

mensaje: “Este campo es

usuario  dejando | datos del usuario el campo mostrando el | adicionar.

campos vacios. dejando campos | Vacio mensaje: “Este campo es | El sistema muestra el
obligatorios obligatorio.” mensaje "Campo
vacios. obligatorio".

EC 1.3: Adicionar | Se adiciona los | | El sistema marca en rojo | Se presiona el boton

usuario a partir de | datos del usuario | vacio el campo mostrando el | adicionar.

El sistema muestra el

existe en la UDDI. | obligatorios obligatorio.” mensaje "Campo
vacios. obligatorio".
Tabla 31. Descripcion de las variables del DCP: Adicionar Usuario. Fuente: elaboracion propia.
No | Nombre de campo | Clasificacion | Valor Nulo | Descripcion
1 Nombre Campo de texto | No texto
8. DCP: Adicionar Reporte Tipo AF:
Condiciones de ejecucion
» Debe existir al menos un IER en el sistema.
» Debe existir al menos un tipo de AF registrado en el sistema.
» Debe existir al menos un AF asociado a un IER.
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Tabla 32. DCP: Adicionar Reporte Tipo AF. Fuente: elaboracién propia.

Escenario Descripcion Tipo Respuesta del sistema Flujo central
AF
EC 1.1: Adicionar | Se adiciona los | V El sistema adiciona el | Se introducen los datos a
Reporte Tipo AF | datos del Reporte  Tipo AF vy | insertar.
introduciendo Reporte Tipo AF | silla muestra el mensaje de | Se presiona el botén adicionar.
datos validos. introduciendo informacion: “El Reporte | El sistema muestra el mensaje
datos validos. Tipo AF ha  sido | "Reporte Tipo AF adicionado
adicionado correctamente”.
satisfactoriamente.”
El sistema cierra la
interfaz.
EC 1.3: Adicionar | Se adiciona los | | El sistema marca en rojo | Se presiona el botén adicionar.
Reporte Tipo AF | datos del el campo mostrando el | El sistema muestra un mensaje
dejando campos | Reporte Tipo AF | vacio | mensaje: “Este campo es | de error y no se adicionan los
vacios. dejando campos obligatorio.” datos al sistema.
obligatorios
vacios.

Tabla 33. Descripcion de las variables del DCP: Adicionar Reporte Tipo AF. Fuente: elaboracion propia.

No

Nombre de campo

Clasificacion Valor Nulo

Descripcién

1 Tipo AF

Lista desplegable | No

Selecciona el tipo de AF.
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Anexo 5: Carta de Aceptacion del Cliente

Frente del acta:
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Dorso del acta;

PAGINA
UNIVERSIDAD DE LAS CIENCIAS INFORMATICAS 89



