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RESUMEN

En la actualidad los sistemas de gestidbn son una herramienta fundamental para lograr la
optimizacion de los procesos de negocio. Permitir un desarrollo sostenible en la gestién de
politicas, procedimientos y procesos es la principal meta de estos sistemas.

La presente investigacion esta encaminada a solucionar los problemas referentes a los procesos
de gestion de la Guardia Obrera Estudiantil (GOE) para la Facultad 2 de la Universidad de las
Ciencias Informéticas; a partir de un sistema que permita la planificacion y control de la misma.
Para dar cumplimiento al objetivo se plantean conceptos que fundamentan la investigacion, se
realiza una revision de los antecedentes sobre la gestion de la informacion en los servicios de
guardia a nivel nacional e internacional, concluyendo que era necesario construir una solucién
propia. Se describen las herramientas utilizadas, el algoritmo sobre el que se implementé el
sistema y los elementos necesarios para su construccion. Como resultado del mismo se obtuvo
una planificacion agil y mas organizada, logrando a su vez mayor rapidez en ejecucion, lo cual
quedé avalado por la firma del Acta de Aceptacién del cliente.

Palabras claves: gestion de la guardia, procesos, sistemas de gestion.
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INTRODUCCION

Como consecuencia de la creciente tendencia al uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) el ser humano ha tenido la posibilidad de informatizar los problemas que
afronta diariamente. Surge la necesidad de mejorar y optimizar los servicios brindados de la forma
mas sencilla, rapida y menos costosa posible.

La informatizacion de algunos procesos contribuye a la reduccion de costos, racionalizacion del
trabajo, reduccion del tiempo y los recursos dedicados al mantenimiento del mismo, asegurando
una mayor calidad en su desempefio y desarrollo (1). La informatizacion de procesos depende
en gran medida de los sistemas de gestion de la informacion, los cuales han tenido un auge en
los ultimos afios que ha provocado que la mayoria de las empresas tengan la necesidad de
enfrentar este desafio cambiante en aras de beneficio, a tal punto que se les ha hecho
imprescindible contar con estos sistemas para un mejor desarrollo.

Cuba no queda exenta de fabricar y utilizar los sistemas de gestion de la informacién, puesto que
a iniciativas del Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz fue creada la Universidad de las Ciencias
Informéticas (UCI) en el afio 2002. Esta institucion tiene el objetivo de formar profesionales
comprometidos con su patria y altamente calificados en la rama de la informatica, ademas de
producir aplicaciones y servicios informaticos, a partir de la vinculacién estudio-trabajo como
modelo de formacién y también servir de soporte a la industria cubana de la informética. (2) Esta
institucion ademas de poseer gran extension territorial cuenta con una alta cantidad y variedad
de recursos materiales, destacando los medios tecnolégicos puestos a disposicion de la
comunidad universitaria.

Desde sus inicios la direccion de la UCI ha trazado estrategias para velar por la proteccion y
seguridad de sus medios. El Sistema de Guardia Obrera Estudiantil (GOE), es la via con que
cuenta hoy la universidad para preservar los bienes puestos por la Revolucién a su disposicion,
el mismo involucra todo el personal de la universidad, haciéndole sentir a cada uno la importancia
que tiene su cumplimiento para la institucién. Este sistema es elaborado de acuerdo con las
necesidades de cubrir las areas que quedan fuera del alcance de los agentes de seguridad y
proteccién, en dependencia de la cantidad de estudiantes y trabajadores con que cuenta la
universidad, ademas de las postas consideradas vulnerables para que se produzcan hechos
delictivos.

Para lograr una buena planificaciéon y control de la GOE hay que llevar a cabo acciones
fundamentales como: la creacion de los grupos de guardia, la planificacion del dia de guardia
para cada grupo, la planificacion del personal que integra cada grupo para el dia establecido, la
creacion de reportes y el modo en que seran controladas las mismas.

Actualmente existen problemas en la organizacion y gestion de la guardia, como iniciativa de la
universidad para darle solucion a los mismos, se decide que la planificacion se realice de forma
interna en cada una de las &reas. Estas tienen un control mas detallado y riguroso del personal
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vinculado a ellas, permitiendo que la planificacion esté acorde con sus necesidades. La facultad
2, que cubre las postas ubicadas en el docente 1y areas de la Residencia 1, cuenta con una gran
cantidad de estudiantes y pocos trabajadores, lo que hace dificil y engorroso al Vicedecano de
Administracion, que es el encargado de planificar y controlar el proceso de la guardia, realizar
esta tarea lo mejor posible, viéndose evidenciado una vez emitido el parte de la misma al decano.

La confeccion del parte es responsabilidad de la secretaria del Vicedecano de Administracion, la
cual es la encargada de recoger diariamente en horarios de la mafana el libro de guardia y
realizar los reportes de esta, lo que trae consigo en ocasiones posibles equivocaciones como:
personal duplicado o ausente en el parte una vez realizada la guardia. Todo este proceso se
realiza de forma manual, debido al gran volumen de datos que maneja la informacion existente
se halla dispersa, quedando propensa a extravio o destruccién provocando que su manejo y
procesamiento pueda resultar dificil en algunos casos.

Solo se utilizan el Word! y el Excel? para almacenar la informacioén recogida sobre la guardia en
el momento de planificarla y enviar reportes, provocando pérdida de tiempo y aumentando la
carga laboral, ya que al necesitar alguna informaciéon hay que revisarlos uno a uno. No se
informan con tiempo los cambios internos realizados por los integrantes del equipo de guardia y
por consecuente se reporta personal ausente al turno por desconocimiento de los superiores. No
se tiene en cuenta para la planificacién a personas que presentan problemas de salud, una
avanzada edad, ser madre de uno o0 mas nifios pequefios.

En ocasiones se planifican guardias a personas que se encuentran, de licencia de maternidad
(en caso de ser mujer), de prestacion social, de licencia sin sueldo, de certificado médico,
prestacion de servicios, misiones internacionalistas, en trdmites de baja o pidieron la misma en
el mes en curso. No queda constancia alguna de que todas las personas involucradas en la
guardia reciban la planificacién de la misma.

Los sistemas ya elaborados en la UCI, ademas de no cumplir con las politicas vigentes en la
universidad para realizar la guardia, digase modo de confeccion de equipos, postas y turnos de
guardia no permiten la gestién y configuracion de los mismos. No informatizan algunas de las
acciones gue son de suma importancia para poder realizar un proceso exitoso, lo que los ubica
ante el fenébmeno en cuestion como obsoletos para darle solucién al mismo.

A partir de la situacion anteriormente planteada surge como problema a resolver: ¢Como
contribuir a mejorar la planificacién y el control de la guardia obrera-estudiantil en la Facultad 27?

Se define como objeto de estudio: Procesos de gestién de la guardia obrera-estudiantil.

Para dar solucién al problema se plantea como objetivo general: Desarrollar un sistema que
permita gestionar la planificacion y el control de la guardia obrera-estudiantil en la Facultad 2.

! Procesador de textos.
2 Hojas de calculo.
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Para darle cumplimiento al objetivo general se trazaron los siguientes objetivos especificos:

Caracterizar los referentes tedricos de la investigacion y la posicion de los investigadores.
Modelar los procesos fundamentales relacionados con la planificacién y control de la
guardia obrera-estudiantil.

Realizar el disefio del sistema basado en las caracteristicas del producto.

Implementar un sistema que facilite la gestion de la planificacion y control de la guardia
en la facultad 2.

Validar el sistema implementado a partir de la ejecucion de pruebas funcionales.

Enmarcado en el campo de accion: Procesos de gestion de la informacion relacionada con la
planificacion y control de la guardia obrera-estudiantil en la Facultad 2.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos especificos sefialados se definen las siguientes
tareas de Investigacion:

Andlisis de las soluciones existentes afines a la problematica para determinar las buenas
practicas empleadas en su creacion.

Andlisis de los lenguajes, herramientas, arquitectura y metodologia de desarrollo de
software a utilizar para definir el marco de trabajo.

Andlisis de los conceptos relacionados con la planificacion y control de la Guardia Obrera
para un mayor dominio del tema.

Andlisis de los patrones de disefio a utilizar para la estandarizacion del cédigo.

Andlisis de la estrategia de prueba a utilizar para validar las funcionalidades desarrolladas.

Para dar cumplimiento a las tareas propuestas anteriormente, se utilizaron los siguientes métodos
cientificos de investigacién teéricos y empiricos.

Métodos Tedricos:

Histérico-Logico: permiti6 estudiar la trayectoria histérica real del fenbmeno y las
tendencias del uso actual de sistemas de gestién de guardia con el fin de seleccionar las
mas apropiadas para darle cumplimiento al objetivo general de la investigacion.
Analitico-Sintético: permitié realizar el estudio tedrico de la investigacién facilitando el
analisis de documentos y la extraccion de los elementos mas importantes relacionados
con el proceso de desarrollo de aplicaciones web que hacen posible la elaboracion de
conclusiones relacionadas con el objeto de estudio.

Inductivo-Deductivo: permitié llegar al planteamiento del objetivo, ademas de la
extraccion de las ideas fundamentales para la elaboracion y fundamentacion tedrica del
trabajo de diploma, fue utilizado para el razonamiento de la informacién consultada,
llegando a un grupo de conocimientos particulares y generales sobre los procesos de
gestién de informacion.




W ese e

e Modelacién: permiti6 modelar a través de diagramas la estructura de los procesos
referentes a la planificacion y control de la GOE.

Métodos Empiricos:

e Observacion: permitio obtener las caracteristicas de los procesos que tienen lugar en los
servicios de guardia y la informacidon necesaria para el desarrollo del mismo.

e Entrevista: permiti6 conocer las necesidades del cliente y obtener los requisitos del
sistema a tener en cuenta para la solucidon de la investigaciéon. El tipo de entrevista
utilizada fue la semi-estructurada, para mas detalle, consultar Anexo 1.

El documento esta conformado por cuatro capitulos, a continuacion se brinda un resumen de los
contenidos que abordan los mismos.

Capitulo I: Fundamentacién Tedrica: Abarca los conceptos y definiciones fundamentales
utilizadas en la investigacion, ademas de las herramientas y tecnologias utilizadas para la
confeccion del sistema.

Capitulo Il: Caracteristicas del Sistema: Se caracteriza el sistema definiendo sus principales
funcionalidades, requerimientos minimos para su configuracion y utilizacién, se describe
detalladamente la propuesta de solucion.

Capitulo Ill: Exploracion, Planificacion y Disefio del Sistema: Se presentan las principales
Historias de Usuarios y los artefactos generados por cada una de las fases mencionadas, con el
objetivo de lograr una mayor organizacion en la distribucién del tiempo y actividades a desarrollar.

Capitulo IV: Implementacion y prueba: Se implementa la solucién propuesta, dandole
cumplimiento a cada uno de los requerimientos pactados con el cliente y se muestran los
resultados obtenidos de las pruebas realizadas.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1. Introduccion

En el presente capitulo se expone el marco tedrico en el que se desarrolla la investigacion.
Para ello, se realiza un estudio de soluciones informaticas relacionadas la gestién del control
y planificacion de guardia en la Facultad 2, lo que sirve como entrada al andlisis de los
procesos que se desean automatizar. Se realiza un analisis de la metodologia, plataforma de
desarrollo y herramientas necesarias para el desarrollo de la solucion; asi como una
justificacion de su uso en cada caso.

1.2. Conceptos fundamentales

Guardia: La Real Academia Espafiola asocia el vocablo guardia como: “Accion de guardar o
vigilar. Defensa, custodia, proteccion. Cuerpo encargado de las funciones de vigilancia o
defensa. En algunas profesiones, servicio que se presta fuera del horario normal para los
demas profesionales.” (3)

Planificacion: La Real Academia Espafiola asocia el vocablo planificacibn como: “Accién y
efecto de planificar. Plan general, metédicamente organizado y frecuentemente de gran
amplitud, para obtener un objetivo determinado, proceso de toma de decisiones, de prevision
(anticipacién), visualizacion (representacion del futuro deseado).” (4)

Gestion de Informacién: “La gestion de la informacién es un proceso que incluye
operaciones como extraccion, manipulacion, tratamiento, depuracién, conservacién, acceso
y/o colaboracién de la informaciéon adquirida por una organizacién a través de diferentes
fuentes y que gestiona el acceso y los derechos de los usuarios sobre la misma.” (5)

La gestion de la informacion se establece como una disciplina transversal que aparece
entrelazada en todas las diferentes capas de una organizacién, en todos los conceptos de
administracién como recursos humanos, marketing, finanzas, estrategia, operaciones, entre
otros. (5)

Un sistema de gestion ayuda a lograr los objetivos de una organizacion mediante un conjunto
de estrategias que incluyen la optimizacion de procesos y el enfoque centrado en la gestion
de la informacién, brindando ventajas como (5) :

e Control efectivo de las actividades de la organizacion.

e Integracion de nuevas tecnologias y herramientas.

e Disponibilidad de mayor y mejor informacion para los usuarios en tiempo real.

e Elimina la barrera de la distancia trabajando con un mismo sistema en puntos
distantes.

e Disminuye errores, tiempo y recursos.

Pero también presentan desventajas como:

e Eltiempo que pueda tomar su implementacion.
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e Laresistencia al cambio de los usuarios.

e Los problemas técnicos como fallas de hardware y/o software.

¢ La inadecuada implementacion de las funcionalidades para el apoyo de actividades
de la organizacion.

1.3. Estudio del Estado del Arte

A continuacidn se muestra un analisis de los sistemas similares estudiados a nivel nacional e
internacional, brindando caracteristicas de los mismos, analizando sus bondades y defectos,
lo cual ayuda a tomar partida en la seleccion de herramientas y tecnologias para el desarrollo
de la investigacion.

Sistemas de Gestion de Guardia en el mundo
Sistema de Gestion Operativa (SIGO)

Es un Sistema Integrado de Gestion Operativa, Andlisis y Seguridad Ciudadana que “permite
a las unidades operativas de la Guardia Civil extraer toda la informacion disponible a través
de las diversas relaciones existentes sobre un asunto de interés policial’. Ha sido puesto fuera
de linea por un periodo de 24 meses por necesidades de mantenimiento. (6)

Gestion de Guardiay Ausencias (GGUAU)

Gestion de guardias y ausencias es una aplicacion web, de uso y aplicaciéon en centros
educativos, que permite:

¢ Notificar las ausencias previstas via web.

e Consultar el historial de ausencias y el historial de guardias de centro realizadas.
e Automatizar la elaboraciéon de los partes de guardias diarios.

¢ Computar las guardias realizadas para cada docente. (7)

Solucidn inteligente para la planificacion horaria y el control de accesos (Visual Time)

Es una solucion completamente web, que permite obtener en tiempo real la informacion
necesaria para la gestion de recursos humanos con un ahorro favorable del mismo y reduce
los costes. Tiene como objetivo automatizar el control de horarios y flexibilizar calendarios
para optimizarlos en funcion de las necesidades de trabajo de la empresa. No realiza la
gestién de turnos y postas y tampoco incluye el control de la guardia.

Caracteristicas:

e Gestiona las incidencias producidas sobre el plan de horarios; ausencias y retrasos.

e Estructura graficamente la organizacion de la entidad y almacena la informacién
necesaria por cada usuario.

e Permite crear calendarios anuales, mensuales, o de la cantidad de dias deseados.
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¢ Incluye de forma estdndar un mddulo completo de planificacibn de calendarios,
individuales o de grupo, optimizado para disponer de todos los datos visualmente y
poder acceder a toda la informacion de forma rapida. (8)

Tecno hospital

Esta herramienta ademas de gestionar las guardias, informa las coberturas existentes para
cada area de trabajo y controla la asistencia a los turnos. Informa detalladamente a cada
miembro del equipo el turno asignado y la fecha del calendario. La aplicacion es 100%
Internet, lo que permite a los responsables del personal el manejo de la informacion desde
cualquier parte del mundo, al igual que la consulta de sus trabajadores. La herramienta se
comporta como un sistema de gestibn web automético que permite planificar turnos en
cualquier institucién, contribuyendo con una reduccién de tiempo favorable dedicado a esta
tarea.

Caracteristicas:

¢ Genera automéaticamente la planificacion en base a parametros definidos inicialmente
como: area, categoria, nimero de horas maximas de guardia, 0 nUmero minimo y
maximo de enfermeros necesarios por turno.

¢ Permite intercambiar de forma sencilla los turnos entre empleados, modificar horarios,
establecer turnos personalizados o trabajar con turnos predefinidos.

e Permite consultar en todo momento si un turno esta cubierto de acuerdo a los
parametros predefinidos y, en caso de faltar personal, propone una lista de
trabajadores para cubrir dicho turno. (9)

Este sistema integra dentro de sus funcionalidades la generacién automatica del portal de
consulta para los trabajadores de cada area, donde pueden chequear sus turnos, horarios,
guardias o calendario laboral, informa el nUmero de horas mensuales y anuales que lleva
acumuladas el trabajador de acuerdo a la programacion que se le ha establecido, cuenta con
un control de incidencias laborales diarias pero no permite escoger el periodo a planificar.

Sistemas de Gestion de la Guardia en la UCI

Gestor Web para el control de la Guardia Obrera en la UCI

Sistema desarrollado con el objetivo de obtener reportes referente al proceso de control de la
guardia obrera de la Universidad de las Ciencias Informaticas. El sistema no cubre las
funcionalidades relacionadas con el proceso de planificacion de la GOE, centrandose
solamente en el control de la misma. Brinda la posibilidad de realizar reportes semanalmente
relacionados con el proceso de control de la guardia

Caracteristicas:

e Esindependiente del sistema operativo donde se ejecute y presenta un requerimiento
de hardware minimo.
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¢ Brinda una amplia informacién sobre todo el tema perteneciente al control de la
guardia obrera.

¢ Disminuye el trabajo manual y agiliza el flujo de informacién, ahorrando asi tiempo y
recursos a la universidad.

Para su desarrollo se utiliz6 como lenguaje de programacién PHP? y otros lenguajes como
HTML*, JavaScript y las Hojas de Estilo (CSS) para el disefio. Se utilizé la metodologia XP°®,
como herramienta de disefio Dreamweaver MX, como gestor de bases de datos PostgreSQL.
Utiliza ademas la libreria ExtJs® y Apache como servidor web. (10)

Sistema de Guardia Estudiantil de la Facultad 3.

Este sistema se centra solamente en el proceso de planificacion de la guardia. No permite
realizar permutas de guardia y tampoco tiene en cuenta el control de la misma. (11)

Caracteristicas:

e Permite generar la planificacién de la guardia.

e Permite configurar las postas y los turnos.

¢ Realiza la planificacién teniendo en cuenta criterios como: no repetir los turnos,
planificar primero a los evaluados de M del mes anterior, planificar seguidamente a los
gue no hayan realizado la guardia y después al resto.

Para el desarrollo del mismo se utilizé como lenguaje de programacion PHP y JQuery’, como
metodologia XP, como IDE NetBeans y como Gestor de Base de Datos PostgreSQL.

Sistema de Guardia de |la Facultad 2.

Para el desarrollo de este sistema se utiliz6 como lenguaje de programacion C#. Se centra
solamente en el proceso de planificacién de la guardia. Dentro de sus funcionalidades esté la
planificacion automatica de la guardia, la cual tiene en cuenta el turno realizado y asigna el
turno mas lejano posible a ese. No permite realizar permutas de guardia y tampoco tiene en
cuenta el control de la misma. No notifica la planificacion, pues es solo para uso
administrativo, posee poca documentacion y no esta funcionando, pue son permite la gestion
de los turnos postas y grupos de guardia.

3 Hypertext Preprocessor por sus siglas en inglés. Lenguaje de programacion de uso general de cdigo del lado del
servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dindmico.

4 Hypertext Markup Language por sus siglas en ingles. Lenguaje de marcado para la elaboracién de péaginas web.

5> eXtreme Programming por sus siglas en inglés. Metodologia de desarrollo de software.

6 biblioteca de JavaScript para el desarrollo de aplicaciones web interactivas.

7 biblioteca de JavaScript que permite simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML.
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Resultados del analisis

Una vez analizado los sistemas existentes se llega a la conclusién que no existe alguno que
cumpla con todos los requerimientos definidos para la planificacion y control de la GOE en la
facultad 2 aunque cubran escenarios comunes, no obstante, pueden ser utilizadas algunas
de las concepciones brindadas por ellos, digase funcionalidades, métodos y forma de
implementar alguna situacion dada. Los sistemas estudiados a nivel mundial incluyen
funcionalidades que pueden ser utilizadas en el desarrollo de la solucién, pero privatizan el
acceso a su codigo fuente y niegan el derecho a copiar interfaz de usuario para su posterior
modificacion de acuerdo con las caracteristicas del negocio en cuestién, por lo que no
cumplen con el paradigma de independencia tecnoldgica por el cual estd abogando el pais.

A raiz de la situacion actual del fend6meno, la necesidad existente de automatizar el mismo,
la obsolescencia de los sistemas ya creados referentes al tema puesto que no cumplen con
las politicas vigentes en la universidad para realizar la guardia y los elementos anteriormente
planteados, se evidencia la necesidad de desarrollar una solucion informética que satisfaga
correctamente los procesos de planificacion y control de la GOE en la Facultad 2 de la
Universidad de las Ciencias Informaticas.

1.4. Algoritmo de solucion

Planificacion jerarquica en redes de tareas o Planificadores HTN (Hierarchical Task
Network)

El método se basa en resolver problemas de planificaciébn con un enfoque heuristico y
jerarquico que permite dar una solucién eficiente a problemas complejos de planificacion. Este
método es aplicable también a problemas de configuracién. Se basa en realizar un descenso
jerarquico dirigido por planes de acciones abstractas que se van refinando o descartando
progresivamente segun se estudian los detalles en niveles inferiores de la jerarquia.
Inicialmente, el método parte de un posible plan abstracto para alcanzar el objetivo y, en
sucesivos pasos, las acciones de dicho plan se van detallando buscando nuevos subplanes
en un proceso de busqueda tentativa, que puede replantear pasos previos, hasta alcanzar un
plan suficientemente detallado. (12)

En los problemas de planificacién se tiene un sistema sobre el cual se realizan acciones y se
busca un plan destinado a modificar su estado de acuerdo con ciertos objetivos. La
terminologia habitualmente utilizada en problemas de planificacion es la siguiente:

e Estado del sistema: conjunto de atributos que expresan el estado del sistema en
donde actua el planificador. Cada atributo puede tomar un valor (cualitativo o
cuantitativo) dentro de un conjunto de opciones posibles.

e Accibén: una accion expresa una operacion de cambio de estado del sistema. La
accion puede ser concreta, es decir, directamente comprensible para ser realizable
por el destinatario del plan o abstracta, es decir, una accién que resume un conjunto
de acciones concretas y que para que sea realizable debe ser refinada detallando
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cudles son las acciones concretas que la forman. Las acciones se dividen también en
acciones externas, de control y de reparacion. Las acciones externas son ajenas al
responsable de la gestion o mantenimiento del sistema. Las acciones de control
actuan sobre los 6rganos de control para modificar el estado del sistema pero sin
cambiar su estructura. Las acciones de reparacion modifican estructura y/o
componentes del sistema.

e Plan: un plan es un conjunto de acciones. Durante el razonamiento se manejan planes
con acciones tanto concretas como abstractas. El término subplan corresponde a un
plan que resuelve sélo una parte del problema. (12)

plarnificar

Planificac iorn HTN

selecciornar rejfirtar G}JHC'H?‘

esfrafregsias efectos

Figura 1. Planificacion HTN

1.5. Entorno de trabajo

Para alcanzar el objetivo planteado, se hace necesario disponer de un entorno de trabajo que
posibilite al equipo llevar a cabo el proceso de desarrollo del software. Las herramientas,
tecnologias, la metodologia y lenguajes de desarrollo que se definieron para la construcciéon
del software, fueron establecidas mediante un estudio realizado por el equipo de desarrollo
en aras de crear un producto que satisfaga las necesidades del cliente.

Metodologia de desarrollo de software

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de procedimientos, técnicas y
ayudas a la documentacion para el desarrollo de productos de software. En ellas se va
indicando paso a paso todas las actividades a realizar para lograr el producto informatico
deseado, demostrando ademas qué personas deben participar en el desarrollo de las
actividades y qué rol deben de tener, entre otros elementos.
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Existe una gran cantidad de metodologias de desarrollo. Teniendo en cuenta la filosofia de
desarrollo, aquellas que ponen un mayor énfasis en la planificacion y control del proyecto, en
la especificacion precisa de requisitos y modelado reciben el apelativo de metodologias
tradicionales (13) mientras que las que permiten la incorporacion del cliente como un miembro
mas del equipo de desarrollo, permitiendo ademas dar respuestas rapidas a los continuos
cambios que puedan producirse, son llamadas metodologias de desarrollo &gil.

Metodologias tradicionales

Las metodologias tradicionales se centran fundamentalmente en el control y definicién de los
procesos, tareas y herramientas a utilizar. Requieren de una extensa documentacion ya que
pretenden prever todo de antemano. Ademas de ser muy efectivas para proyectos de gran
tamafio. Un ejemplo de este tipo de metodologias es la Rational Unified Process, o RUP como
es comunmente conocida por sus siglas en inglés. Esta metodologia es considera una de las
mas utilizadas y divide la evolucién del proyecto en 4 fases que definen su ciclo de vida.

Metodologias agiles

Las metodologias agiles se encargan de valorar al individuo y las iteraciones del equipo mas
gue a las herramientas o los procesos utilizados. Al utilizar este tipo de metodologia se hace
mucho mas significativo crear un producto de software que funcione, en lugar de escribir
mucha documentacion. Asimismo, se considera mas importante la capacidad de respuesta
ante un cambio realizado que el seguimiento estricto de un plan.

Existen muchas metodologias agiles, segun un estudio comparativo realizado en el afio 2008
(14), destacan las seis que se relacionan a continuacion:

e Agile Project Management.

e Extreme Programming.

e Crystal Methods.

e Dynamic Sytems Development Method.
e Scrum.

e Test Driven Development.

Modelo de Boehm y Turner

El modelo propuesto por Barry Boehm y Richard Turner es un modelo de facil comprension
capaz de evaluar, cuantificar e identificar 5 variables criticas a la hora de decidir si el desarrollo
de un sistema sea guiado por metodologias agiles o robustas. Estos criterios son (15) :

Personal: cuantifica en porciento las habilidades que presenta el equipo de desarrollo en la
programacion, las mismas pueden ser: Junior (minimas), Senior y Master (medias y
avanzadas). Por las caracteristicas que presenta el equipo encargado del desarrollo del
Sistema de Gestion de la Guardia para la Facultad 2, est4 ubicado entre un 25% y un 30% de
medias y avanzadas.
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Criticidad: representa en caso de ocurrir un fallo en el proyecto la pérdida de vidas humanas,
dafio al medio ambiente y grandes pérdidas econdmicas. Las caracteristicas del sistema a
desarrollar no implican pérdidas de ninguno de estos tipos en caso de fallo por lo que su
representacion es minima.

Cultura: cuantifica en porciento las capacidades de adaptacion a entornos cadticos que
posee el equipo de desarrollo. Dadas las caracteristicas del mismo y la definicion concebida
del entorno de trabajo, el porciento a representar es bajo.

Tamanfo: cuantifica la cantidad de personas por la que esta compuesto el equipo encargado
del desarrollo del Sistema de Gestion de la Guardia para la Facultad 2. En este caso el equipo
consta de 2 personas.

Dinamismo: cuantifica en porciento la modificacion de los requisitos que pueden ocurrir en
un mes. A partir de las Historias de Usuario, utilizadas como técnicas de recoleccion de
requisitos, la variacion de los mismos estara ubicada entre un 5% y un 10%.

La siguiente imagen muestra la seleccién de la metodologia de desarrollo a utilizar segun los
criterios que propone el método de Boehm y Turner.

Personal
% Junior % Senior y Master
40 —— 15
30 —— 20
Criticidad
Pérdidas posibles 20 —4— 25

Dinamismo
% Modific. Requisitos / mes

Namero de personas Cultura
% Adaptacion a entornos cadticos

Figura 2. Matriz de Boehm y Turner. (Elaboracién propia)

Una vez ubicados los puntos en la matriz se verifica la convergencia de los mismos, si estos
tienden al centro, avalan que la metodologia de desarrollo de software a utilizar seré agil y en
caso contrario tradicional. Al analizar los puntos ubicados se concluye que la metodologia a
seguir serd agil.

Metodologia a utilizar
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Para guiar el proceso de desarrollo de la propuesta de solucién se decide emplear la
metodologia XP, la cual se distingue fundamentalmente, y es elegida, por las caracteristicas
gue se muestran a continuacion: (16)

e Brinda una pronta, concreta y continua retroalimentacion en ciclos cortos de tiempo.

e Consta de un enfoque de planificacion incremental, el cual permite definir un plan
general que se espera evolucione durante la vida del proyecto.

o Posee facilidad para flexibilizar la implementacion de funcionalidades, respondiendo a
los cambios que el negocio necesita.

e Brinda gran dependencia de las pruebas automatizadas escritas por los propios
programadores y de la supervisién por parte del cliente en el proceso de desarrollo
para permitir la evolucion del sistema y capturar los defectos antes de finalizar cada
iteracion.

e Se encuentra especialmente bien documentada con innumerables recursos en linea
disponibles, comunidades libres y grupos de noticias.

¢ Esunade las metodologias mas agiles y se adapta perfectamente a las caracteristicas
del equipo de desarrollo y del proyecto.

e Se centra en las necesidades del cliente, siguiendo una serie de reglas para lograr un
producto de buena calidad en poco tiempo, proponiendo iteraciones muy cortas.

Basado en estas caracteristicas, en la existencia de una gran cantidad de productos
desarrollados con esta metodologia, teniendo en consideracion la composicion del equipo de
trabajo —integrado por 2 personas en su totalidad—, que el cliente es parte del equipo de
desarrollo y que el proyecto es considerado pequefio puesto que la cantidad de
funcionalidades a implementar no requieren de un tiempo mayor de 6 meses, se hizo decisiva
su utilizacion para el desarrollo de la solucion.

Lenguajes de programacion
PHP 5.3.8

PHP es un lenguaje de programacién de uso general de cédigo del lado del servidor
originalmente diseflado para el desarrollo web de contenido dinAmico. Fue uno de los
primeros lenguajes de programacion del lado del servidor incorporado directamente en el
documento HTML en lugar de llamar a un archivo externo que procese los datos. Usado sin
ningan costo en la mayoria de los servidores web, sistemas operativos y plataformas.

Se considera uno de los lenguajes mas flexibles, potentes y de alto rendimiento conocidos
mundialmente debido a que presenta un alto soporte para la programacion orientada a
objetos, mejoras de rendimiento, manejo de excepciones y posee soporte integrado para
SOAPS.

8 Simple Object Access Protocol. Protocolo de especificacién para el intercambio de informacién estructurada en la
implementacion de servicios web en redes informaticas.
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Esta orientado al desarrollo de aplicaciones web dindmicas con acceso a informacion
almacenada en una base de datos. Es considerado un lenguaje facil de aprender. El codigo
fuente escrito en PHP es invisible al navegador web y al cliente, el servidor es el encargado
de ejecutar el codigo y enviar su resultado HTML al navegador. Esto hace que la
programacion en PHP sea segura y confiable. Posee una gran variedad de funciones que le
permiten adaptarse a cualquier entorno y sistema operativo. (17)

También tiene una alta capacidad de conexién con la mayoria de los motores de base de
datos que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL® y PostgreSQL, lo
que lo convierte en el lenguaje idoneo para implementar sistemas de este tipo. No obliga a
quien lo usa a seguir una determinada metodologia a la hora de programar, por lo que es
seleccionado como lenguaje de programacion.

JavaScript:

JavaScript es un lenguaje de programacién que no forma parte de la plataforma Java;
comparte algunos atributos con el lenguaje de programacion Java, pero se desarrollé de
forma independiente. Es un lenguaje informatico interpretado que permite incluir macros en
paginas Web. Estas macros se ejecutan en el ordenador del visitante de las paginas, y no en
el servidor (algo muy interesante, porque los servidores web suelen estar sobrecargados,
mientras que las PC’s de los usuarios no suelen estarlo). (18)

Se escoge JavaScript para el desarrollo de la presente solucién informética porque
proporciona los medios para:

¢ Controlar las ventanas del navegador y el contenido que muestran.

e Programar paginas dinamicas simples.

e Evitar depender del servidor Web para célculos sencillos.

e Capturar los eventos generados por el usuario.

e Optimizar los tiempos de carga y el trafico del servidor.

e Comprobar los datos que el usuario introduce en un formulario antes de enviarlos.

La caracteristica de JavaScript que mas simplifica la programacion es que, aunque el lenguaje
soporta cuatro tipos de datos, no es necesario declarar el tipo de las variables, argumentos
de funciones ni valores de retorno de las funciones. El tipo de las variables cambia
implicitamente cuando es necesario, lo que dificulta el desarrollo de programas complejos,
pero ayuda a programar con rapidez macros sencillas. En esto, JavaScript se separa
totalmente de lenguajes informaticos como C, C++ o Java. (18)

El lenguaje JavaScript se inserta en documentos HTML (HyperText Markup Languaje), de
forma que su cddigo queda reflejado en la propia pagina y no es llamado o cargado de ninguna
fuente externa (por ejemplo un archivo). Se trata de un lenguaje interpretado puro (ni

9 Sistema de gestion de bases de datos relacionales.
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compilacion, ni generacion de intermedios codificados de ningun tipo) y sensible a
mayusculas, aunque algunas implementaciones ignoran en parte este Ultimo extremo

Tecnologias de desarrollo
Codelgniter 2.2.0

Codelgniter es un framework?? para el desarrollo de aplicaciones en PHP que permite a los
programadores web mejorar la forma de trabajar y mayor velocidad en la misma. Contiene un
conjunto de librerias Gtiles que marcan una manera especifica de codificar las paginas web y
clasificar sus diferentes scripts, posibilitando una mayor organizacion en el caodigo.
Implementa el proceso de desarrollo llamado Model View Controller (MVC), que es un
estandar de programacioén de aplicaciones, utilizado tanto para hacer sitios web como
programas tradicionales. Es considerado uno de los frameworks mas demandados
mundialmente por las caracteristicas que brinda, alguna de ellas son (19) :

Caracteristicas:

o Versatilidad y Compatibilidad: capaz de trabajar en la mayoria de los entornos o
servidores, incluso en sistemas de alojamiento compartido, donde so6lo tenemos un
acceso por FTP para enviar los archivos al servidor y donde no tenemos acceso a
su configuracion.

e Flexibilidad: Es menos rigido que otros frameworks, a pesar de que define una
manera especifica de trabajar, no obliga al desarrollador a enfrascarse con ella.
Algunos mddulos como el uso de plantillas son totalmente opcionales, lo que posibilita
que la curva de aprendizaje sea mas sencilla al principio.

e Ligereza: Su nucleo es bastante ligero, lo que permite que el servidor no se
sobrecargue interpretando o ejecutando grandes porciones de cddigo. La mayoria de
los médulos o clases que ofrece se pueden cargar de manera opcional, sélo cuando
se van a utilizar realmente.

JQuery 1.9.1

JQuery es la biblioteca mas utilizada de JavaScript, permite simplificar la manera de
interactuar con los documentos HTML, manipular el arbol DOM 2, manejar eventos,
desarrollar animaciones y agregar interaccion con la técnica AJAX™ a paginas web. (20)

Es un framework de cédigo abierto y se ha convertido en un producto de gran aceptacion por
los programadores mundialmente debido a su seriedad, estabilidad, documentacion y
desarrolladores a disposicion de su mejora y actualizacion, permite su uso de manera gratuita

10 Marco de trabajo.
1 File Transfer Protocol. Es un protocolo de red para la transferencia de archivos entre sistemas conectados a una

red.

2 Document Object Model.
13 Asynchronous JavaScript and XML. Técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas.
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en proyectos libres y privados ya que tiene licenciamiento doble bajo la licencia MIT*y la
Licencia Publica General de GNU v2. La manipulacién de este framework permite lograr
grandes resultados en menos tiempo y espacio. (21)

Twitter Bootstrap 3.0

Twitter Bootstrap es un framework o conjunto de herramientas de software libre para el disefio
de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con tipografia, formularios, botones,
cuadros, menus de navegacion y otros elementos de disefio basado en HTML y CSS, asi
como, extensiones adicionales de JavaScript. (22)

Es considerado uno de los proyectos abiertos mas populares que existen en Github?®®, brinda
alta compatibilidad con los navegadores, posibilitandole a los desarrolladores tener la
tranquilidad de que sus cédigos sean interpretados correctamente. Basicamente lo que hace
es pre-configurar clases y con las mismas permite simplificar de forma muy considerable el
cbédigo que habia que escribir antes para conseguir el mismo resultado. Brinda cuatro
variaciones para hacer uso de distintas resoluciones de pantalla y tipos de dispositivos:
teléfonos moviles, formato de retrato y paisaje, tabletas y computadoras con baja y alta
resolucion

Herramienta de modelado

Las Herramientas CASE (Computer Assisted Software Engineering) se definen como un
“conjunto de programas y ayudas que dan asistencia a los analistas, ingenieros de software
y desarrolladores, durante todos los pasos del ciclo de vida de desarrollo de un Software”.
(23) La ventaja de utilizar una herramienta CASE, es la mejora de la calidad de los sistemas
realizados y el aumento de la productividad. Para conseguir estos dos objetivos es
conveniente contar con una organizacion y una metodologia de trabajo, ademas de la propia
herramienta.

“CASE proporciona al ingeniero la posibilidad de automatizar actividades manuales y de
mejorar su vision general de la ingenieria. Las herramientas CASE ayudan a garantizar que
la calidad antes de construir el producto”. (23)

Algunos de los beneficios que pueden proveer las herramientas CASE en todas las etapas
del proceso de desarrollo de software son (23):

e Hacer el trabajo de disefio de software mas facil y agradable.

e Verificar el uso de todos los elementos en el sistema disefiado.
e Ayudar en la documentacion del sistema.

e Ayudar en la creacion de relaciones en las bases de datos.

Visual Paradigm para UML Community Edition 8.0

4 licencias de software que ha empleado el Instituto Tecnolégico de Massachusetts a lo largo de su historia.
15 plataforma de desarrollo colaborativo
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Visual Paradigm es una herramienta CASE profesional empleada para el modelado visual,
soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software. Proporciona eficaces medidas de
analisis y disefio de sistemas, simplifica la elaboracién de artefactos mediante el uso del
lenguaje de modelado UML, asi como la notacion BPMN. Presenta una interfaz de uso
intuitiva y con muchas facilidades a la hora de modelar. (24)

Notacion para el Modelado de Procesos de Negocio (BPMN)

Business Process Modeling Notation o BPMN o en espafiol Notacion para el Modelado de
Procesos de Negocio es un estandar mundialmente reconocido, aceptado y aplicado en el
mercado, para la diagramacion y especificacion de procesos de negocio, la modelacién de
procesos conceptuales y logicos. BPMN es una notacion grafica que describe la I6gica de los
pasos de un proceso de negocio. Esta notacion ha sido especialmente disefiada para
coordinar la secuencia de los procesos y los mensajes que fluyen entre los participantes de
las diferentes actividades. (25)

El objetivo primario del lenguaje estandar BPMN es proveer una notacion que sea legible y
entendible para todos los usuarios de negocios, desde los analistas que realizan el disefio
inicial de los procesos y los responsables de desarrollar la tecnologia que ejecutara estos
procesos, hasta los gerentes de negocios encargados de administrar y realizar el monitoreo
de los procesos. BPMN define un modelo de procesos de negocio basandose en diagramas
de flujo. Un modelo de procesos de negocio, es una red de objetos graficos que representan
las actividades (por ejemplo tareas) y los controles de flujo que definen su orden de ejecucion.
(26)

Ventajas del BPMN (26)

e La notacion grafica BPMN es simple, facil, y comprensible.

e La comunicacién entre clientes, consultores y proveedores serd mas rapida, fluida y
expresiva.

e Permite expresar con precision excepciones de negocio, subprocesos y participantes.

Por lo anteriormente expuesto se decide escoger como notaciéon de modelado de los procesos
de negocios a BPMN para el desarrollo del sistema en cuestion.

Herramienta de desarrollo
NetBeans IDE 7.4

El Entorno de Desarrollo Integrado (Integrated Development Enviroment, IDE), NetBeans es
un software multiplataforma, de codigo abierto (open-source), libre bajo la licencia GPL
(General Public License) y gratuito sin restricciones de uso, hecho principalmente para el
lenguaje de programacion Java. Tiene un atractivo balance entre la interfaz con multiples
opciones y un aceptable completamiento de cddigo. Posee una serie de médulos que el
usuario puede descargar para necesidades especificas de desarrollo. (27)
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NetBeans fue seleccionado como IDE por ser libre y sin restricciones de uso, ya que facilita
el trabajo de los programadores por medio de la deteccion de errores y de la depuracion de
cédigo. Permite el uso de un amplio rango de tecnologias de desarrollo tanto para escritorio,
como aplicaciones Web, o para dispositivos méviles. Da soporte a las siguientes tecnologias,
entre otras: Java, PHP, Groovy, C/C++, HTMLS5,... Ademas puede instalarse en varios
sistemas operativos: Windows, Linux, Mac OS,... El IDE base incluye un editor avanzado
multi-idioma, depurador y perfilador, asi como herramientas para el control de versiones y
colaboracion desarrollador. (27)

Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD)
PostgreSQL 9.2.4.1

PostgreSQL es un Sistema de Gestion de Bases de Datos Objeto-Relacionales (ORDBMS)
gque ha sido desarrollado de varias formas desde 1977. Est4 ampliamente considerado como
el sistema de bases de datos de coédigo abierto mas avanzado del mundo. Posee
caracteristicas que tradicionalmente sélo se podian ver en productos comerciales de alto
calibre. (28)

Algunas de las caracteristicas fundamentales de PostgreSQL son: (28)

e DBMS Objeto Relacional: aproxima los datos a un modelo objeto-relacional, y es
capaz de manejar complejas rutinas y reglas, como las consultas SQL declarativas,
control de concurrencia multi-version, soporte multi-usuario, transaccion, optimizacion
de consultas, herencia, y arrays (arreglos).

e Altamente Extensible: soporta operadores, funciones, métodos de acceso y tipos de
datos definidos por el usuario.

e Soporte_SQL_Comprensivo: soporta la especificacion de caracteristicas avanzadas
tales como las uniones (joins).

e Integridad Referencial: soporta integridad referencial, la cual es utilizada para
garantizar la validez de los datos de la base de datos.

e Lenguajes Procedurales: tiene soporte para lenguajes procedurales internos,
incluyendo un lenguaje nativo denominado PL/pgSQL.

Servidor de aplicaciones web

Apache

Fue escogido el servidor web Apache en su versién 2.2.21, debido a su alto nivel de
configuracion, robustez y estabilidad, lo que hace de este un servidor muy confiable. La
selecciébn de esta tecnologia como servidor web esta justificada por las siguientes
caracteristicas:

e Es posible su ejecucion en una multitud de sistemas operativos, lo que lo hace
practicamente universal.
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o Es una tecnologia gratuita de cddigo abierto. El hecho de ser gratuita es importante
pero no tanto como que se trate de cddigo fuente abierto. Esto le da una transparencia
a este software de manera que si se quiere ver qué es lo que se instala como servidor,
se pueda saber, sin ningun secreto, sin ninguna puerta trasera.

e Esun servidor altamente configurable de disefio modular. Es muy sencillo ampliar las
capacidades del servidor web Apache. Actualmente existen muchos mdédulos para
Apache que son adaptables a este, y estan ahi para que sean instalados cuando sea
necesario.

e Trabaja con gran cantidad de lenguajes informaticos como Perl, PHP y otros lenguajes
de script.

¢ Permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en el
servidor. Es posible configurarlo para que ejecute un determinado script cuando ocurra
un error en concreto.

e Posee alta configuracién en la creacién y gestion de registros. Permite la creaciéon de
ficheros de registro a medida del administrador, de este modo se tiene un mayor
control sobre lo que sucede en el servidor. (29)

1.6. Conclusiones del capitulo

El estudio del estado del arte de los sistemas de gestion y los procesos de planificacion y
control de la guardia existentes validaron la inexistencia de un sistema informatico que
satisfaga las necesidades planteadas por la Facultad 2 en aras de optimizar este proceso y
contribuir a la preservacion de los bienes materiales puestos a disposicién de la comunidad
universitaria.

La descripcion del algoritmo utilizado para la planificacién automatica de la guardia contribuye
a un mejor entendimiento del resultado final que mostrara el producto.

El analisis de la metodologia de desarrollo de software, las tecnologias, lenguajes y
herramientas utilizadas guian el desarrollo de la solucién a implementar.
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CAPITULO 2. DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

2.1. Introduccion

En el proceso de creacién de un software es importante el entendimiento del negocio para
implementar una solucién adecuada. En el presente capitulo se describird el sistema a
desarrollar, partiendo del estudio de los procesos actuales del negocio, la descripcion de los
mismos y su modelado respectivamente con el objetivo de comprender su funcionamiento y
llevar a cabo una correcta implementacién del mismo. Se especifican los aspectos funcionales
del software que se propone construir asi como los diferentes artefactos asociados a la
metodologia.

2.2. Modelado del negocio

La modelacion de los procesos de negocio permite realizar una exploracién del dominio del
problema, con el fin de lograr la comprension por parte del equipo de desarrollo de los procesos
gue se realizan actualmente en la entidad y la relacién que existe entre ellos. De esta forma, se
van determinando necesidades operacionales, asi como restricciones que presenta la entidad,
obteniéndose finalmente un entendimiento del negocio para dar paso a la fase inicial del
sistema. Permite comprender las caracteristicas del negocio a través de la descripcion de los
procesos. (30)

Proceso de Planificacion de la Guardia
El proceso de planificacion de la guardia estd compuesto por dos subprocesos:

e creacion de los grupos de guardia.
e permuta de la guardia.

El proceso comienza cuando el Vicedecano de Administracion crea los equipos de guardia que
debe tener la facultad (en estos momentos se cuenta con 31 equipos de guardia, uno para cada
dia del mes). Luego analiza el listado del personal de la facultad para seleccionar los disponibles
a realizar la guardia, una vez obtenida la lista del personal disponible, verifica quien posea las
condiciones necesarias para ocupar el rol de jefe de equipo de guardia y selecciona uno para
cada equipo. Se distribuyen por cada uno de los equipos los integrantes que quedan del potencial
quedando conformados los equipos de guardia. Seguidamente se definen las postas y los
horarios en que se realizara la misma. Una vez concebidos estas tres actividades se le asigna
a cada grupo un dia para realizar la guardia y se envia al jefe de equipo un documento con la
planificacion realizada, los integrantes del equipo, las postas a cubrir y el horario. El jefe de
equipo es el encargado de asignarle a cada integrante de su equipo la posta y horario donde
realizard la guardia y envia notificacién a cada uno.

Una vez recibida la naotificacion de la planificacion realizada por cada integrante del equipo se
verifica la disponibilidad para realizar la misma y en caso de poseer algun inconveniente realiza
una peticion de permuta a otra persona; la misma puede ser de equipo, dia, posta u horario de
guardia. La permuta no puede realizarse con menos de tres dias de antelacién. En caso de que
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la persona que recibe la solicitud de permuta acceda a realizar la misma, se envia notificacion
al planificador para que realice los cambios pertinentes y notifique al personal involucrado, en
caso contrario decide si enviar la solicitud de permuta a otra persona o no.

A continuacion se muestra el modelado del proceso.

Figura 3. Diagrama del proceso Planificacion de Guardia.
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Figura 4. Diagrama del subproceso Creacion de Equipos de Guardia.

Figura 5. Diagrama del subproceso Permuta.
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Proceso Control de la Guardia

Para realizar el control de la guardia el jefe de equipo de guardia le entrega a la secretaria del
Vicedecano de Administracion (asistente para la guardia) los libros de la misma en horarios de
la mafiana y esta revisa quiénes la hicieron para emitir un documento (parte) donde especifica
el dia y los ausentes a la guardia ese dia. Este documento es verificado con el parte solicitado
al oficial de guardia superior (Rector en funciones) para validar que exista concordancia con los
datos emitidos en él. En caso de que exista concordancia se envia el documento al vicedecano
y los jefes administrativos. En caso negativo se informa a los implicados para esclarecer la
situacion y luego se envia el documento al vicedecano y los jefes administrativos.

A continuacion se muestra el modelado del proceso.

] Entregar
()“> libros |7 ¢ >
libro de guardia
[lleno]

Jefe de equipo

D > Verificar Notificar a Esclarecer
........ . : v concordancia implicados situacion
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i (M Enviar parte
D de guardia

Parte de guardia
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Elaborar parte
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[creado]
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\ A Parte

v
Elabora [creado] o ([ :

Enviar parte

Oficial de guardia superior

v

1 Recibirpartede ||
guardia

Parte de guardia
[verificado]

Vicedecanoy a...

Figura 6. Diagrama del proceso de Control de la Guardia.

2.3. Propuesta de Solucion

A raiz de las dificultades existentes en la gestion del control y planificacién de la GOE de la
Facultad 2, se decidié desarrollar un sistema informatico que dé solucién a estas. EI mismo
brindar& la posibilidad de gestionar los datos referentes a la GOE en la facultad, siendo capaz
de generar el proceso de planificacion y control a través de una serie de requisitos que se deben
cumplir para obtener éxito en la realizacion de esta tarea.

La siguiente figura muestra la estructura de la aplicacion Web que daréa solucién a la situacion
problemética existente. La aplicacion basada en el modelo arquitectonico Modelo-Vista-
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Controlador generara de forma automatica o0 manual una propuesta de planificacién de la
guardia, quedando bien definidos los grupos de guardia con sus responsables y personal de
cada uno, ademas las postas, turnos de guardia y dia en que se realizara la misma. También
permitira exportar a formato PDF los reportes listados.

PLANIFICACION Y CONTROL
DE LA GOE

IDENTIFICARSE

||'llllll‘

ST s

Figura 7. Descripcion del sistema. (Elaboracién propia)

El sistema estara compuesto por los siguientes médulos:

Médulo de Administracion: Este médulo permitira a la administracion del sistema tener un
mayor control de toda la informacion referente al proceso de planificacion y control de la GOE,
permitiendo su modificacién. El mismo cuenta con 10 secciones (moderadores, usuarios,
nomencladores, roles, turnos, reservaciones, configuraciones gsg, slider show y parametros
LDAP) las cuales tienen sus caracteristicas propias.

Los moderadores seran aquellos usuarios con privilegios para un dominio total del sistema, por
su parte los usuarios seran todos aquellos que puedan acceder al sistema y autenticarse en él.
Los nomencladores no son mas que una lista de términos para agrupar las diferentes opciones
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que pueden existir sobre una determinada categoria, estos términos son: provincia, municipio,
género, area administrativa, motivo, categoria, cargo, caracteristicas minimas y otros. La opcion
roles brinda la posibilidad de otorgar privilegios segun el rol establecido, a su vez postas y turnos
van a contener la cantidad de postas y turnos para realizar la guardia. Las reservaciones
contienen las reservaciones realizadas para el hospedaje del hotel UCI en caso de ser
trabajador externo y realizar guardia como interno; la configuracion GSG se encarga de la
configuracion del sistema en general y los parametros LDAP gestionan los parametros para
establecer la conexion con dicho servicio.

Médulo de Guardia: Este médulo brinda la informacién referente a los grupos de guardia
existentes y su planificacién. Cuenta con 5 secciones (jefe de equipo de guardia, incapacitados,
equipos de guardia, usuarios disponibles y planificacion).

Los jefes de equipos de guardia son aquellas personas que por sus caracteristicas pueden
asumir el papel del control de la guardia; ya los incapacitados seran aquellas personas que por
algun motivo estaran eximidos de realizar la guardia. Los equipos de guardia muestran la
cantidad de equipos definidos por el administrador del sistema para completar el cronograma
de la guardia. Los usuarios disponibles son los estudiantes y trabajadores que no presentan
ninguna dificultad para realizar la guardia; la seccién de planificacibn muestra la planificacion
realizada para dar cumplimiento a la misma.

Médulo de Reportes: Este modulo permitira emitir reportes de situaciones determinadas en
formato PDF (definidas por el administrador del sistema). El mismo contara con 5 secciones:
reportes diarios, ausentes a la guardia, planificacion diaria, cumplimiento diario y dado un rango
de fechas.

Modulo de Planificacién: Este médulo permitira realizar la planificacion de la guardia para un
dia establecido tanto al personal interno como externo y contendra las estadisticas arrojadas
por la misma.

Mdédulo de Permuta: Este médulo permitir4 al usuario realizar permutas de dia de guardia,
posta, turno y de equipos, segun su preferencia o afectacién del cumplimiento de la misma,
ademas de listar las permutas existentes.

Médulo de Notificaciones y Alertas: Este médulo muestra todas las notificaciones y las alertas
activas para el usuario autenticado en el sistema.

2.4. Rolesy Funciones asociadas

Al desarrollar un sistema, es de vital importancia especificar los usuarios a los que esta dirigido
el mismo, delimitando las funciones que podra realizar cada uno segun el rol que posea. A
continuacion se detallan los roles y las funciones que realizaran estos usuarios en el sistema:

Tabla 1. Roles y funciones. (Elaboracion propia)
Personal " Descripcion
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Vicedecano de Administracion Posee total dominio de las configuraciones del
sistema, gestiona toda la informacion del
mismo, es el encargado de la parte
administrativa, digase la asignacion de roles.

Planificador Es el encargado del proceso de planificacion
de la guardia.
Jefes de Equipo de Guardia Personal designado por sus caracteristicas a

realizar la asignacion de las postas y horarios
de guardia a cada miembro de su equipo,
ademas de realizar su control.

Estudiantes y Trabajadores Personal disponible para realizar la guardia.

2.5. Propiedades del producto

Para lograr el correcto funcionamiento del producto final, es necesario tener en cuenta aspectos
fundamentales como:

Software
La aplicacién debe estar instalada en una PC con sistema operativo Linux/Windows.
Hardware

Teniendo como base los requisitos minimos de hardware de las herramientas y tecnologias
seleccionadas se plantea:

e Para explotacion del cliente: PC Pentium Il o superior, CPU 133 MHZ o superior, 512
MB de RAM o superior y 650 MB de espacio libre en disco.

e Para explotacion del servidor: PC Pentium Il o superior, CPU 800M Hz Intel Pentium
[l o superior, 512 MB de RAM o superior y 750 MB de espacio libre en disco.

Apariencia o interfaz externa

El sistema deberd poseer una interfaz grafica uniforme que incluira en la parte superior un
banner con el logotipo y nombre de la aplicacion, un menu en forma de arbol en la parte inferior
del banner, el cual mostrara por cada uno de los modulos las funcionalidades que ofrecera el
mismo. La informacién brindada debe ser clara y bien distribuida.

El uso de colores comodos a la vista, respetando las pautas de disefio y la estrategia marcaria
de la linea XABAL® permite a los usuarios interactuar con el sistema de forma facil. El mismo
no posee acumulacion de imagenes u objetos que distraigan al usuario de su objetivo.

Seguridad

16 Linea de productos de la Universidad de las Ciencias Informéticas.
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Como primera accion el sistema requiere de la autenticacién, con un nhombre de usuario Unico
y una contrasefia que debe ser de conocimiento exclusivo de la persona que se autentica.

Los niveles de acceso sobre las funcionalidades y la informacién dependen del rol que tenga
acreditado el usuario autenticado, garantizando que la informacion almacenada solo sea
modificada por los usuarios autorizados.

Segun las caracteristicas del sistema, podra desplegarse en cualquier institucion que tenga la
necesidad de solucionar problemas con la gestién de la guardia. EI mismo podra ser utilizado
por usuarios con conocimientos basicos de informatica.

2.6. Conclusiones del capitulo

En el presente capitulo se realizé el modelado de los procesos del negocio relacionados con la
gestion del control y planificacion de la GOE en la Facultad 2. Se realiz6 una descripcion
detallada de la solucién propuesta basada en los elementos del negocio, creando la base para
la obtencion de los requerimientos con que debera cumplir el sistema.
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CAPITULO 3. EXPLORACION, PLANIFICACION Y DISENO
DEL SISTEMA

3.1. Introduccion

El presente capitulo abordara los temas referentes a las fases de exploracion, planificacion y
disefio del sistema segun la metodologia de desarrollo utilizada para la implementacion del
mismo. Se presentaran las principales HU '’ cuya funcién esencial sera indicarle al
programador lo que el cliente desea, ademas los artefactos generados durante el transcurso
de cada una de las fases mencionadas con el objetivo de lograr una mayor organizacion en
la distribucién del tiempo y actividades a desarrollar.

3.2. Exploracion

La fase de exploracion esta definida como la primera dentro de la metodologia XP. En esta
fase los clientes plantean lo que necesitan a través de la elaboracion de las HU. Ademas es
el momento en el que el equipo de desarrollo comienza a familiarizarse con las herramientas,
tecnologias y procesos que utilizaran para la elaboracién del proyecto. Esta fase dura poco
tiempo, en dependencia del tamafio del producto y la familiarizacién del equipo de desarrollo
con las herramientas y tecnologias a utilizar en la implementacion del mismo. (16)

Historias de usuario (HU)

Las HU son utilizadas por XP para definir los requisitos del software. En estas el cliente
describe brevemente las caracteristicas que debe poseer el sistema y ademas es el
encargado de asignarles una prioridad, también se define el riesgo de desarrollo y el tiempo
necesario para la implementacién. El programador es el encargado de asignarle un costo de
acuerdo al esfuerzo estimado. Las HU son muy dinamicas y flexibles, ademas, pueden
modificarse en cualquier momento, estas deben ser suficientemente comprensibles y
delimitadas para que se puedan implementar en pocas semanas. (31)

Clasificacion de las Historias de Usuario
La prioridad en el negocio:

e Alta: se le otorga a las HU que resultan funcionalidades fundamentales en el
desarrollo del sistema, a las que el cliente define como principales para el control
integral del sistema.

¢ Media: se le otorga a las HU que resultan para el cliente como funcionalidades a tener
en cuenta, sin que estas tengan una afectacion sobre el sistema que se esté
desarrollando.

7 Historias de Usuario.
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e Baja: se le otorga a las HU que constituyen funcionalidades que sirven de ayuda al
control de elementos asociados al equipo de desarrollo, a la estructura y no tienen
nada que ver con el sistema en desarrollo.

La asignacion de la prioridad en el negocio recogida en cada una de las HU fue establecida
por el cliente de acuerdo a sus necesidades.

Riesgo en el desarrollo:

e Alta: cuando en la implementacion de las HU se considera la posible existencia de
errores que lleven la inoperatividad del codigo.

¢ Media: cuando pueden aparecer errores en la implementacion de la HU que puedan
retrasar la entrega de la version.

e Baja: cuando pueden aparecer errores que seran tratados con relativa facilidad sin
que traigan perjuicios para el desarrollo del proyecto.

El riesgo en desarrollo de las funcionalidades fue definido por el equipo de desarrollo una vez
analizadas las funcionalidades a implementar.

Las HU seran representadas mediante tablas divididas por las siguientes secciones:

e NUmero: nimero de la historia de usuario incremental en el tiempo.

e Nombrede Historiade Usuario: el nombre de la historia de usuario para identificarlas
mejor entre los desarrolladores y el cliente.

e Usuario: involucrados en la ejecucion de la HU.

e |teracién Asignada: numero de la iteracion.

e Prioridad en negocio: Alta, Media o Baja.

e Riesgo en Desarrollo: Alta, Media o Baja.

e Programador responsable: involucrados en el desarrollo de la HU.

e Puntos estimados: tiempo estimado que se demorara el desarrollo de la HU, debe
ser menor que tres semanas.

e Descripcion: breve descripcién de la HU.

e Observaciones: sefialamiento o advertencia del sistema.

e Prototipo de interfaz: prototipo de interfaz si aplica.

A continuacion se muestran las HU que presentan alta prioridad en el negocio, las restantes
pueden ser consultadas en el Anexo 2.

Tabla 2. HU Autenticar Usuario

Historia de usuario

NUumero: HU-1 Usuario: Usuarios del sistema.
Nombre de Historia de Usuario: Autenticar Usuario.

Prioridad en negocio: Alta. Riesgo en Desarrollo: Media.
Puntos estimados: 0.5 Iteracion asignada: 1
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Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzélez Guadalupe,

Miguel Angel Ledn Pérez.

Descripcion: Permite el acceso al sistema y a las funcionalidades del mismo segun el rol
asignado.

Observaciones: Hay varios tipos de usuarios o roles, con distintos tipos de permisos de
acceso para navegar en la misma.

Esta funcionalidad se mostrara con o sin el servicio de conexion LDAP.

Tabla 3. HU Gestionar parametros de conexion LDAP

Historia de usuario

Numero: HU-3 Usuario: Usuarios del sistema.
Nombre de Historia de Usuario: Gestionar parametros de conexién LDAP.
Prioridad en negocio: Alta. Riesgo en Desarrollo: Media.
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,

Miguel Angel Lebn Pérez.

Descripcidn: Permite la gestién de los parametros de conexién al servicio LDAP.
Observaciones: Esta funcionalidad se mostrara con el servicio de conexién LDAP.

Tabla 4. HU Cargar Configuracion

Historia de usuario

Numero: HU-4 Usuario: Usuarios del sistema.
Nombre de Historia de Usuario: Cargar Configuracion.

Prioridad en negocio: Alta. Riesgo en Desarrollo: Alta.
Puntos estimados: 0.5 Iteracion asignada: 1

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,

Miguel Angel Lebn Pérez.

Descripcién: Permite que el sistema cargue las funcionalidades segun los permisos del rol
del usuario autenticado.

Observaciones: Segun el tipo de usuario autenticado el sistema muestra las funcionalidades
a las que tiene acceso.

Esta funcionalidad se mostrara con o sin el servicio de conexién LDAP.

Tabla 5. HU Gestionar Equipos de Guardia

Historia de usuario

NUmero: HU-8 Usuario: Administrador del sistema.
Nombre de Historia de Usuario: Gestionar Equipos de Guardia.

Prioridad en negocio: Alta. Riesgo en Desarrollo: Media.
Puntos estimados: 0.5 Iteracion asignada: 1

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Leon Pérez.

Descripcién: Permite la gestion de los Equipos de Guardia.

Adicionar equipo de guardia.

Modificar equipo de guardia.




XABAL
GSG Sistema de Gestidn
de la Guardia

Eliminar equipo de guardia.

Consultar equipo de guardia.

Observaciones: Esta funcionalidad se mostrara con o sin el servicio de conexion LDAP. En
caso de estar el usuario conectado por LDAP este nomenclador se cargara directamente de
los datos que tiene almacenado cada usuario en la base de datos de la universidad, de lo
contrario sera obtenido una vez que el usuario haya introducido todos sus datos de forma
manual.

Tabla 6. HU Asignar Rol a Usuario

Historia de usuario

Numero: HU-18 Usuario: Administrador del sistema.
Nombre de Historia de Usuario: Asignar Rol a Usuario.

Prioridad en negocio: Alta. Riesgo en Desarrollo: Media.
Puntos estimados: 0.5 Iteracion asignada: 1

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,

Miguel Angel Ledn Pérez.

Descripcidn: Permite la asignacién del rol a cada usuario.

Observaciones: Una vez asignado el rol el usuario tendra ciertos privilegios en el sistema.
Esta funcionalidad se mostrara con o sin el servicio de conexion LDAP.

Tabla 7. HU Gestionar turnos de guardia
Historia de usuario

Numero: HU-19 Usuario: Administrador del sistema.
Nombre de Historia de Usuario: Gestionar turnos de guardia.

Prioridad en negocio: Alta. Riesgo en Desarrollo: Media.
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,

Miguel Angel Lebn Pérez.

Descripciéon: Permite al administrador del sistema la gestion de los diferentes turnos de
guardia a realizar por el equipo de guardia.

Adicionar turnos de guardia.

Modificar turnos de guardia.

Eliminar turnos de guardia.

Consultar turnos de guardia.

Observaciones: Esta funcionalidad se mostrara con o sin el servicio de conexién LDAP.

Tabla 8. HU Gestionar postas de guardia

Historia de usuario

Numero: HU-20 Usuario: Administrador del sistema.
Usuarios del sistema solo para
consultar.

Nombre de Historia de Usuario: Gestionar postas de guardia.

Prioridad en negocio: Alta. Riesgo en Desarrollo: Media.

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1
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Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzélez Guadalupe,

Miguel Angel Lebn Pérez.

Descripciéon: Permite al administrador del sistema la gestion de las diferentes postas de
guardia a cubrir por el equipo de guardia.

Adicionar postas de guardia.

Modificar postas de guardia.

Eliminar postas de guardia

Consultar postas de guardia.

Observaciones: Esta funcionalidad se mostrard con o sin el servicio de conexion LDAP.

Tabla 9. HU Gestionar personal incapacitado

Historia de usuario

Numero: HU-21 Usuario: Planificador.
Nombre de Historia de Usuario: Gestionar personal incapacitado.

Prioridad en negocio: Alta. Riesgo en Desarrollo: Media.
Puntos estimados: 0.5 Iteracién asignada: 1

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzéalez Guadalupe,

Miguel Angel Le6n Pérez.

Descripcidn: Permite gestionar el personal incapacitado para realizar la guardia.

Adicionar personal incapacitado.

Modificar personal incapacitado.

Eliminar personal incapacitado.

Consultar personal incapacitado.

Observaciones: Personal que posea un motivo justificado o cumpla con las condiciones
establecidas para eximirlo de la misma.

Esta funcionalidad se mostrara con o sin el servicio de conexion LDAP.

Tabla 10.HU Asignar jefes de equipo

Historia de usuario

Numero: HU-22 Usuario: Planificador.
Nombre de Historia de Usuario: Asignar jefes de equipo.

Prioridad en negocio: Alta. Riesgo en Desarrollo: Media.
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,

Miguel Angel Leon Pérez.

Descripcién: Permite la asignacion, actualizacion o eliminacion de un jefe de equipo de
guardia.

Observaciones: Un jefe de equipo de guardia es aquel que cumpla con las normas
establecidas para llevar a cabo la organizacion y control de la misma.

Esta funcionalidad se mostrara con o sin el servicio de conexion LDAP.

Tabla 11. HU Asignar integrantes

Historia de usuario

NUmero: HU-23 Usuario: Planificador.
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Nombre de Historia de Usuario: Asignar integrantes.
Prioridad en negocio: Alta. Riesgo en Desarrollo: Alta.

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzélez Guadalupe,

Miguel Angel Lebn Pérez.

Descripciéon: Permite la asignacion de los integrantes a cada equipo de guardia y envia
notificacion a los usuarios involucrados.

Observaciones: Este proceso puede ser realizado de forma manual o automatica, la
funcionalidad se mostrara con o sin el servicio de conexion LDAP.

Tabla 12. HU Planificar guardia a internos

Historia de usuario

Numero: HU-24 Usuario: Planificador.
Nombre de Historia de Usuario: Planificar guardia a internos.

Prioridad en negocio: Alta. Riesgo en Desarrollo: Alta.
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,

Miguel Angel Lebn Pérez.

Descripcién: Permite la asignaciéon a usuarios internos de cada grupo de guardia, el dia, el
turno y la posta en la que le corresponde realizar la guardia y envia notificacion de la misma
a los usuarios involucrados. Notifica también si se ha realizado algin cambio.
Observaciones: Para poder planificar la guardia deben estar creados previamente los
grupos de guardias, las postas y los horarios en que se realizaran la mismas.

Esta funcionalidad se mostrara con o sin el servicio de conexion LDAP y pueden generarse
de forma manual o automatica.

Tabla 13. HU Planificar guardia a externos
Historia de usuario

Numero: HU-25 Usuario: Planificador.
Nombre de Historia de Usuario: Planificar guardia a externos.

Prioridad en negocio: Alta. Riesgo en Desarrollo: Alta.
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,

Miguel Angel Le6n Pérez.

Descripcién: Permite la asignacion a usuarios externos de cada grupo de guardia, el dia, el
turno y la posta en la que le corresponde realizar la guardia y envia notificacion de la misma
a los usuarios involucrados. Notifica también si se ha realizado algin cambio.
Observaciones: Para poder planificar la guardia deben estar creados previamente los
grupos de guardias, las postas y los horarios en que se realizaran la mismas.

Esta funcionalidad se mostrara con o sin el servicio de conexion LDAP y solo puede
generarse de forma manual.
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Planificacion

y en correspondencia los programadores realizan una estimacion del esfuerzo necesario para

laim

plementacion de las mismas. (16)

Estimacion de esfuerzo

Pararealizar las estimaciones de esfuerzo se utiliza como medida el punto. Un punto, equivale

a una semana ideal de trabajo (5 dias) donde los miembros del equipo de desarrollo trabajan
el tiempo planeado sin ningun tipo de interrupcion.

A continuacién se muestra la estimacion del esfuerzo por cada HU propuesta para el
desarrollo del sistema:

Tabla 14. Estimacion de esfuerzo

Historias de Usuario

por HU. (Elaboraciéon

Puntos de

estimacion

1. Autenticar Usuario 0.5
2. Cerrar Sesion 0.5
3. Gestionar Parametros de Conexion LDAP 1

4. Cargar Configuracion 0.5
5. Gestionar Nomenclador Provincia 0.1
6. Gestionar Nomenclador Municipio 0.1
7. Gestionar Nomenclador Género 0.1
8. Gestionar Equipos de Guardia 0.5
9. Gestionar Nomenclador Area Administrativa 0.1
10. Gestionar Nomenclador Motivos 0.1
11. Gestionar Nomenclador Categoria 0.1
12. Gestionar Nomenclador Cargos 0.1
13. Registrar Usuario 0.5
14. Gestionar Usuario 0.5
15. Modificar Contrasefia 0.5
16. Mostrar Perfil de Usuario 0.5
17. Habilitar o Deshabilitar Usuarios 0.5
18. Asignar Rol a Usuario 0.5
19. Gestionar Turnos de Guardia 1

20. Gestionar Postas de Guardia 1

21. Gestionar Personal Incapacitado 0.5
22. Asignar Jefes de Equipo 1

23. Asignar Integrantes 1

24, Planificar Guardia a Internos 1

25. Planificar Guardia a Externos 1

26. Solicitar Reservacion del Hotel UCI 0.5
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27. Gestionar Listado de Pendientes 0.5
28. Gestionar Reservaciones 0.5
29. Gestionar Reportes de Guardia 0.5
30. Gestionar Permutas 0.5
31. Exportar Reportes a PDF 1
32. Buscar Planificacién de Guardia 0.2
33. Buscar Permutas 0.2
34. Buscar Solicitud de Hospedaje en el Hotel UCI para Trabajadores 0.1
Externos

total 17.5

Plan de Iteraciones

Luego de estimar el esfuerzo dedicado a cada HU, se procede a la planificacion de la fase de
implementacion, la cual estara dividida en tres iteraciones. Las mismas fueron agrupadas por
cada iteracién segun el grado de dependencia de una con otra, o sea, para desarrollar cierta
HU es necesario que alguna otra esté implementada.

Iteracion 1.

En esta iteracién se lleva a cabo el desarrollo de las HU del nimero 1 al numero 18. Esto
representa que al terminar la iteracion se ha implementado un 52.9 % de la aplicacion.

Iteracion 2.

En esta iteracion se lleva a cabo el desarrollo de las HU del nimero 18 al nUmero 26. Esto
representa que al terminar la iteracién se ha implementado un 76.4 % de la aplicacién.

Iteracion 3.

En esta iteracion se lleva a cabo el desarrollo de las HU del nimero 26 al nimero 34. Esto
representa que al terminar la iteracion se ha implementado un 100 % de la aplicacion.

Plan de duracion de las iteraciones

El plan de duracion de las iteraciones se encarga de mostrar las HU en el orden en que se
implementaran en cada iteracion, asi como la duracién estimada de las mismas, lo que se
mostrara en la siguiente tabla:

Tabla 15. Tiempo de duracién de cada iteracion. (Elaboracién propia)

Iteracion Orden de la HU a implementar Duracion total

1 Autenticar Usuario

Cerrar Sesion

Gestionar parametros de conexién LDAP
Cargar Configuracion

Gestionar Nomenclador Provincia
Gestionar Nomenclador Municipio
Gestionar Nomenclador Género

7 semanas
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Gestionar Equipos de Guardia
Gestionar Nomenclador Area Administrativa
Gestionar Nomenclador Motivos
Gestionar Nomenclador Categoria
Gestionar Nomenclador Cargos
Registrar Usuario

Gestionar Usuario

Modificar Contrasefa

Mostrar perfil de usuario

Habilitar o deshabilitar usuarios
Asignar Rol a Usuario

2 Gestionar turnos de guardia
Gestionar postas de guardia
Gestionar personal incapacitado 7 semanas
Asignar jefes de equipo

Asignar integrantes

Planificar guardia a internos
Planificar guardia a externos
Solicitar reservacion del hotel UCI

3 Gestionar listado de pendientes

Gestionar reservaciones del hotel UCI

Gestionar reportes de guardia

Gestionar permutas

Exportar Reportes a PDF

Buscar planificacion de guardia

Buscar permutas

Buscar solicitud de hospedaje en el hotel uci para
trabajadores externos

3.5 semanas

Total: 17.5 semanas

Plan de entrega

El cronograma de entregas establece qué historias de usuario seran agrupadas para
conformar una entrega, y el orden de las mismas. Este cronograma sera el resultado de una
reunion entre todos los actores del proyecto (cliente, desarrolladores, gerentes, etc.). XP
denomina a esta reunién “Juego de planeamiento” (“Planning game”), pero puede
denominarse de la manera que sea mas apropiada al tipo de empresa y cliente. Tipicamente
el cliente ordenara y agrupara segun sus prioridades las historias de usuario. El cronograma
de entregas se realiza en base a las estimaciones de tiempos de desarrollo realizadas por los
desarrolladores. Luego de algunas iteraciones es recomendable realizar nuevamente una
reunioén con los actores del proyecto, para evaluar nuevamente el plan de entregas y ajustarlo
si es necesario. (32)

A continuacion se muestra el plan de entrega establecido para el desarrollo del sistema de
gestion de la GOE, el cual marca las fechas de terminacién de cada una de las iteraciones.

Tabla 16.Plan de entrega. (Elaboracion propia)
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Producto Final de laiteracion Final de laiteracion Final de laiteracion 3
1 2
Sistema de 24 de Febrero de 20 de Abril de 2015 25 de Mayo de 2015
Gestion de la 2015
Guardia para la
facultad 2
3.4. Diseno

Disefiar una solucion simple en cuanto a funcionamiento e implementacién es una de las
pautas seguidas mundialmente para el desarrollo de software de alta calidad, del cual se
verifica su éxito una vez superadas todas las pruebas realizadas al sistema. Un disefio
favorable consiste en minimizar el esfuerzo de trabajo contando con la menor cantidad de
métodos y clases a implementar.

Arquitectura de software

“La arquitectura del software es la organizacion fundamental de un sistema, formada por sus
componentes, las relaciones entre ellos y el contexto en el que se implantaran, y los principios
que orientan su disefio y evolucion”. (31)

Estilo arquitecténico Modelo-Vista-Controlador (MVC)

MVC es un estilo arquitectonico usado principalmente en aplicaciones que manejan gran
cantidad de datos y transacciones complejas donde se requiere una mejor separacion de los
conceptos para que el desarrollo esté estructurado de una mejor manera. Facilita la
programacion en diferentes capas de forma paralela e independiente. MVC sugiere la
separacion del software en 3 estratos. (32)

Modelo: esta capa es la representacion especifica de la informacion con la cual el sistema
opera. Se limita a lo relativo de la vista y su controlador facilitando las presentaciones visuales
complejas.

El modelo es el responsable de:

e Acceder a la capa de almacenamiento de datos. Lo ideal es que el modelo sea
independiente del sistema de almacenamiento.

¢ Definir las reglas de negocio.

e Si se encuentra ante un modelo activo, notificara a las vistas los cambios que en los
datos pueda producir un agente externo.

Vista: esta capa presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar, usualmente la
interfaz de usuario.

Las vistas son las responsables de:
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e Recibir datos del modelo y mostrarlos al usuario.

e Tienen un registro de su controlador asociado (normalmente porque ademas lo
instancia).

e Pueden dar el servicio de actualizacién, para que sea invocado por el controlador o
por el modelo.

Controlador: este responde a eventos, usualmente acciones del usuario, e invoca peticiones
al modelo y natifica a la vista.

El controlador se encarga de:

¢ Recibir los eventos de entrada.
e Contiene reglas de gestion de eventos. Estas acciones pueden suponer peticiones al
modelo o a las vistas.

En la figura se muestra el funcionamiento del estilo arquitecténico Modelo-Vista-Controlador.

5. Se devuelve la
Vista seleccionada
al Controlador

3. El Controlador 4. El Controlador -
\solicita al Modelo selecciona una
\ los datos Vista
2. El Controlador “

solicita al Modelo
los datos

CONTROLADOR

6. El Controlador

| devuelve una Vista que
\ carga los datos del

Modelo seleccionado.

1. El usuario envia
una peticion al
Controlador via URL

Usuario

(Navegador)

Figura 8. Patron modelo-vista-controlador. (Elaboracion propia)
Patrones de diseino

Un patrén de disefio estéa relacionado con los aspectos del disefio de los subsistemas. Es una
solucién estandar para un problema comuin de programacion y una técnica para flexibilizar el
cédigo haciéndolo satisfacer ciertos criterios.

Patrones GRASP

GRASP (Generales de Software para Asignacion de Responsabilidades) son patrones
generales de software que describen los principios fundamentales de la asignacion de
responsabilidades a objetos. El nombre se eligié para indicar la importancia de captar estos
principios, con el objetivo de disefiar el software de manera eficaz. (33)
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e Controlador: Este patron sugiere que la l6gica de negocios debe estar separada de
la capa de presentacion para aumentar la reutilizacion de cédigo y a su vez tener un
mayor control del flujo de eventos del sistema, se encarga de asignar
responsabilidades a clases especificas facilitando la centralizacién de actividades
como la validacion, la seguridad, entre otras. Se utilizo en las clases controladoras
jefe.php, grupos.php, posta.php, turno.php.

e Altacohesién: La informacion que almacena una clase debe de ser coherente y debe
estar (en la medida de lo posible) relacionada con la clase. Este patron es aplicable
puesto que en cada clase solo se implementan las funcionalidades que le
corresponden y se utiliz6 en clases controladoras como: jefe.php, grupos.php,
posta.php, turno.php.

e Bajo acoplamiento: Se refiere a tener las clases lo menos relacionadas entre si que
se pueda, de forma tal que al producirse una modificacion en alguna de ellas, tenga la
menor repercusion posible en el resto de clases, incrementando la reutilizacion y
disminuyendo la dependencia entre ellas. Se utilizd6 en las clases controladoras
jefe.php, grupos.php, posta.php, turno.php.

Patrones GOF

Los patrones GoF (Gang of Four) son una serie de posibles soluciones a problemas que
suelen ser comunes en el desarrollo del software, se divide en tres grandes categorias como
creacionales, estructurales y de comportamiento. (35)

e Singleton: Garantiza que una clase s6lo tenga una instancia, proporcionando un
punto de acceso global a la misma y es utilizados en clases como: form_validation,
url, text.

Otros patrones utilizados

e Modelo Vista Controlador: Se muestra en diversos casos, ejemplo, en la vista
add_turno_sp.php se envian datos correspondientes a los de un nuevo turno de
guardia, el controlador turno.php los captura y los envia al modelo default_model.php
el cual se encarga de conectarse a la base de datos de la aplicaciéon e inserta los
datos, la base de datos envia una respuesta de insercion y el modelo le devuelve al
controlador la respuesta, el controlador recepciona la respuesta del modelo y se
encarga de tomar una decisién la cual es en caso satisfactorio, mostrar una vista con
las nuevas actualizaciones de los turnos en este caso.

e CRUD y se evidencia en las clases usuarios.php, turnos.php, postas.php,
reservaciones.php, planificaciones.php.

Modelo de datos

El modelo de datos es el lenguaje empleado para realizar la representacién de una base de
datos. Describe las estructuras de datos de la base de datos correspondiente al contenido del
sistema, asi como los elementos que intervienen y la forma en que se relacionan estos
elementos entre si (36).
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El modelo de datos no es considerado una técnica propuesta por la metodologia XP, pero su
representacion le brinda al lector una mayor comprension de la relacién que existe entre los
datos manejados en el sistema (la relacion de dependencia entre clases) por lo que se
considera necesario su inclusion en la presente investigacion. La imagen que se muestra a
continuacion representa el modelo de datos de la solucién.

Tarjetas Clase — Responsabilidad — Colaborador (CRC)

Las tarjetas CRC tienen como objetivo principal identificar y organizar las clases que se
necesitan para implementar el sistema y la relacion que guardan entre ellas. Estas propician
un enfoque orientado a objeto y a su vez la reduccién del modo de pensamiento
procedimental. De esta forma se hace mas facil el trabajo del equipo de desarrollo a la hora
analizar y disefiar las clases. Una clase describe un objeto o evento del sistema mediante sus
atributos y métodos (37)

Las tarjetas CRC estan formadas por tres secciones:

e Nombre de las clases: se especifica el nombre de la clase que se describe.

¢ Responsabilidades: son las funciones que contiene implementada la clase.

e Colaboradores: representa las demas clases con las que trabaja en conjunto para
llevar a cabo sus responsabilidades.

A continuacién se muestran las tarjetas CRC generadas para el disefio del sistema.

Tabla 17. Tarjeta CRC Admin
Clase: Admin

Responsabilidad Colaboracion

Carga la configuracion del sistema y gestiona los
pardmetros de configuracion LDAP

Tabla 18. Tarjeta CRC Alerta
Clase: Alerta

Responsabilidad Colaboracion

Es la encargada de gestionar las alertas del sistema,
permitiendo Adicionar, Eliminar y Mostar alertas del
mismo.

Tabla 19. Tarjeta CRC Grupo

Clase: Grupo

Responsabilidad Colaboracion

Es la encargada de gestionar los equipos de guardia.
Permite Adicionar, Eliminar y Mostar los equipos de
guardia.
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Tabla 20.Tarjeta CRC GSG config
Clase: GSG_config

Responsabilidad

Colaboracién

Gestiona las variables de configuracion del sistemay
permite mostrarlas.

Tabla 21. Tarjeta CRC Inicio

Clase: Inicio

Responsabilidad

Colaboracion

Carga la pagina de inicio, el perfil de usuario y
muestra la planificacion disponible para el usuario
autenticado. Permite cambiar contrasefa, registrar
usuario externo, muestra las estadisticas asociada a
cada usuario y permite reservacion para el hotel UCI

Clase: Jefe

Responsabilidad

Tabla 22. Tarjeta CRC Jefe

Colaboracion

Es la encargada de gestionar los jefes de equipo de
guardia. Permitiendo Adicionar, Eliminar y Buscar los
jefes de equipo, ademas permite asignar grupo a jefe
de equipo de guardia.

Tabla 23. Tarjeta CRC Moderador

Clase: Moderador

Responsabilidad

Colaboracion

Es la encargada de gestionar los moderadores del
sistema. Permite: Adicionar, Eliminar, Buscar y listar
un moderador.

Tabla 24. Tarjeta CRC Nomencladores

Clase: Nomencladores

Responsabilidad

Colaboracién

Gestiona los nomencladores del sistema y permite
Adicionar y Modificar nomencladores.

Tabla 25. Tarjeta CRC Planificacion
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Clase: Planificacion

Responsabilidad

Colaboracion

Gestiona la planificacion de la guardia de los usuarios
del sistema, permitiendo Adicionar, Eliminar, Buscar y
Madificar las planificaciones realizadas.

Tabla 26. Tarjeta CRC Posta
Clase: Posta

Responsabilidad

Colaboracién

Es la encargada de gestionar las postas de guardia,
permitiendo Adicionar, Eliminar, Buscar y Modificar
las postas a cubrir.

Tabla 27. Tarjeta CRC Reporte

Clase: Reporte

Responsabilidad

Colaboracion

Gestiona los reportes del sistema. Permite Adicionar,
Eliminar, Buscar y Modificar reportes. Ademas
posibilita exportar los reportes a formato PDF.

Clase: Reservacion

Responsabilidad

Tabla 28. Tarjeta CRC Reservacion

Colaboracion

Gestiona la reservacion del hotel UCI de los usuarios
externos que realicen guardia de interno. Permitiendo
Aceptar, Rechazar o Eliminar dicha reservacion

Tabla 29. Tarjeta CRC Turno
Clase: Turno

Responsabilidad

Colaboracién

Gestiona los turnos de guardia a realizar. Permite
Adicionar, Eliminar, Modificar y Listar los turnos de
guardia

Tabla 30. Tarjeta CRC Roles

Clase: Roles

Responsabilidad

Colaboracién
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Gestiona los diferentes tipos de roles de usuarios.
Permite Adicionar, Eliminar, Modificar y Listar rol.

Tabla 31. Tarjeta CRC Usuarios

Clase: Usuarios

Responsabilidad Colaboracion

Es la encargada de gestionar los usuarios del
sistema. Permitiendo Adicionar, Eliminar, Modificar
Listar, Activar, Habilitar/deshabilitar usuario.

Tabla 32. Tarjeta CRC Permuta

Clase: Permuta

Responsabilidad Colaboracion

Es la encargada de la gestién de permutas de
guardia realizadas por los usuarios. Permite realizar
permutas de Posta, Turno, Dia de guardia y equipo
de guardia.

3.5. Conclusiones del capitulo

Los contenidos de las fases de exploracion, planificacién y disefio correspondiente a la
metodologia con que se esta desarrollando el sistema fueron abordados en este capitulo. Se
definié el trabajo a realizar dejando plasmada la cantidad de iteraciones que tendra la
implementacion del sistema y la planificacion del esfuerzo necesario para cada una de las
HU, teniendo en cuenta las necesidades del cliente y la prioridad que tiene cada HU en el
desarrollo del mismo.
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CAPITULO 4. IMPLEMENTACION Y PRUEBA

4.1. Introduccion

En el presente capitulo se analizan los elementos necesarios para proceder a la
implementacién del sistema y se verifica el cumplimiento de los requerimientos con que debe
contar el mismo mediante las pruebas de software. Se define ademas la estrategia de prueba
a seguir y los resultados de las mismas una vez aplicadas al sistema a implementar.

4.2, Implementacién

Una implementacion o implantacion es la realizacion de una aplicacion, o la ejecucion de un
plan, idea, modelo cientifico, disefio, especificacion, estandar, algoritmo o politica.

En ciencias de la computacion, una implementacion es la realizacién de una especificacion
técnica o algoritmos como un programa, componente software, u otro sistema de computo.
Muchas implementaciones son dadas segun a una especificacion o un estandar. (38)

Tareas de ingenieria

Las tareas de la ingenieria se realizan para especificar las acciones llevadas a cabo por los
programadores en cada historia de usuario, haciendo mayor énfasis en los detalles
necesarios para lograr una correcta implementacién de las mismas. (37)

Las tareas de la ingenieria estan compuestas por:

e Numero tarea: los niumeros deben ser consecutivos.

¢ Numero HU: namero de la historia de usuario a la que pertenece la tarea.

e Tipo de tarea: las tareas pueden ser de: Desarrollo, Correccién, Mejora, Otra.

¢ Nombre tarea: nombre que identifica a la tarea.

e Puntos estimados: tiempo estimado en semanas que se le asignara a su desarrollo,
el cual no puede ser mayor que tres semanas.

e Fechainicio: fecha en que inicia el desarrollo de la tarea.

o Fecha fin: fecha en que finaliza el desarrollo de la tarea.

e Programador responsable: nombre y apellidos del programador.

e Descripcion: ofrece una breve descripcion de la tarea.

A continuacion se muestran las tareas de ingenieria derivadas de las HU con prioridad alta
para el negocio, las restantes pueden ser consultadas en el Anexo 3.

Tabla 33. Tarea de ingenieria # 1

Tarea de ingenieria

Namero de latarea:l Historia de Usuario: HU-1
Nombre de la tarea: Autenticar Usuario

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fecha inicio: 5 de enero de 2015 Fecha fin: 8 de enero 2015
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Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzélez Guadalupe,
Miguel Angel Lebn Pérez.

Descripcién: permite al usuario autenticarse en el sistema con su nombre de usuario y
contrasefa. Se verifica las configuraciones del sistema para comprobar si esta activo el
servicio LDAP, en caso de estarlo se comprueban los datos introducidos en el formulario
con el servidor LDAP, si no coinciden los datos se comprueban con la base de datos de la
aplicacion. Si alguno de los datos introducidos es incorrecto, el sistema muestra un mensaje
y retorna a la pagina de autenticacion.

Tabla 34. Tarea de ingenieria # 3

Tarea de ingenieria

NuUmero de la tarea:3 Historia de Usuario: HU-3
Nombre de la tarea: Gestionar parametros de conexion LDAP

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha inicio: 11 de enero de 2015 Fecha fin: 16 de enero 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Ledn Pérez.

Descripcién: Se muestra la lista de parametros LDAP y se brinda la opcion de editar
cualquiera de ellos. En caso de editar alguno de los parametros solamente se introduce el
nuevo valor que desea cambiar para cada parametro y se selecciona la opcién “aceptar’.

Tabla 35. Tarea de ingenieria # 4

Tarea de ingenieria

Namero de latarea:4 Historia de Usuario: HU-4
Nombre de la tarea: Cargar Configuracion

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fechainicio: 16 de enero de 2015 Fecha fin: 19 de enero 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Lebn Pérez.

Descripcién: El sistema carga los datos correspondientes a la sesion del usuario
autenticado. Solo se muestran los médulos y opciones segun el rol y los permisos que
tenga el mismo.

Tabla 36. Tarea de ingenieria # 8

Tarea de ingenieria

Numero de la tarea:8 Historia de Usuario: HU-8
Nombre de la tarea: Gestionar Equipos de Guardia

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fecha inicio: 22 de enero de 2015 Fecha fin: 24 de enero 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Leon Pérez.

Descripcién: Se listan los equipos registrados y se brindan las opciones de adicionar un
nuevo equipo, eliminar y modificar los mismos.

Tabla 37. Tarea de ingenieria # 9
Tarea de ingenieria
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Numero de la tarea:9 | Historia de Usuario: HU-8
Nombre de la tarea: Adicionar Equipo de Guardia manual

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 0.1
Fecha inicio: 22 de enero de 2015 Fecha fin: 22 de enero 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Lebn Pérez.

Descripcién: Se selecciona en el menu Guardia la opcion “Equipos”, seguidamente se
selecciona el sub menu “Adicionar”, se llena el campo del nombre de equipo y se
selecciona la categoria del equipo a crear, por ultimo se da clic en el boton aceptar.

Tabla 38. Tarea de ingenieria # 10

Tarea de ingenieria

Numero de la tarea:10 Historia de Usuario: HU-8
Nombre de la tarea: Generar Equipos de Guardia

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 0.1
Fechainicio: 22 de enero de 2015 Fecha fin: 23 enero de 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Lebn Pérez.

Descripcién: Se selecciona en el menu Guardia la opcion “Equipos”, seguidamente se
selecciona el sub menu “equipos”, se llena el campo correspondiente al nimero de equipos
gue se desea generar y se selecciona la categoria de los equipos a crear, por ultimo se da
clic en el boton aceptar.

Tabla 39. Tarea de ingenieria # 11

Tarea de ingenieria

NUmero de la tarea:11 Historia de Usuario: HU-8
Nombre de la tarea: Modificar Equipo de Guardia

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 0.1
Fechainicio: 23 de enero de 2015 Fecha fin: 23 de enero de 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Lebn Pérez.

Descripcién: Se selecciona en el menu Guardia la opcion “Equipos”, seguidamente se
selecciona el icono de editar correspondiente a cada equipo listado, se modifica el campo
del nombre del equipo y se selecciona la categoria del equipo a modificar, por Gltimo se da
clic en el bot6n aceptar.

Tabla 40. Tarea de ingenieria # 12

Tarea de ingenieria

NUmero de la tarea:12 Historia de Usuario: HU-8
Nombre de la tarea: Eliminar Equipo de Guardia

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fechainicio: 24 de enero de 2015 Fecha fin: 24 de enero de 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Leon Pérez.
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Descripcién: Se selecciona en el menu Guardia la opcion “Equipos”, seguidamente se
selecciona el icono de eliminar que le corresponde a cada equipo listado.

Tabla 41. Tarea de ingenieria # 22
Tarea de ingenieria

Namero de la tarea: 22 Historia de Usuario: HU-18
Nombre de la tarea: Asignar Rol a Usuario

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fechainicio: 18 de febrero de 2015 Fecha fin: 21 de febrero de 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Lebn Pérez.

Descripcién: cada usuario registrado tiene un rol asignado el cual se modifica en la opcién
moadificar usuario.

Tabla 42. Tarea de ingenieria # 23

Tarea de ingenieria

NuUmero de la tarea: 23 Historia de Usuario: HU-19
Nombre de la tarea: Gestionar turnos de guardia

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fechainicio: 25 de febrero de 2015 Fecha fin: 2 de marzo de 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Lebn Pérez.

Descripcién: Se selecciona la opcion “Turnos” en el moédulo de administracion y se
muestran los turnos registrados en la aplicacion. Para adicionar un nuevo turno se
selecciona la opcion “adicionar” y se insertan los datos correspondientes a un turno de
guardia, los cuales son: el nombre del turno, la hora de inicio, la hora de finalizacion y la
categoria, por ultimo se da clic en el boton aceptar. Se brindan las opciones de modificar y
eliminar los turnos mostrados.

Tabla 43. Tarea de ingenieria # 24

Tarea de ingenieria

NUmero de la tarea:24 Historia de Usuario: HU-19
Nombre de la tarea: Modificar turno de guardia

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 0.2
Fechainicio: 26 de febrero de 2015 Fecha fin: 27 de febrero 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Leén Pérez.

Descripcion: Se selecciona la opcién “Turnos” en el mdédulo de administraciéon y se
muestran los turnos registrados en la aplicacion, se selecciona el icono de modificacion
correspondiente a cada turno listado y se llenan los campos correspondientes al turno que
se desea modificar, los cuales son: el nombre del turno, la hora de inicio, la hora de
finalizacion y la categoria, por ultimo se da clic en el boton aceptar.

Tabla 44. Tarea de ingenieria # 25
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Tarea de ingenieria

Numero de la tarea:25 Historia de Usuario: HU-19
Nombre de la tarea: Eliminar turno de guardia

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 0.2
Fechainicio: 27 de febrero de 2015 Fecha fin: 28 de febrero 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzélez Guadalupe,
Miguel Angel Lebn Pérez.

Descripciéon: Se selecciona la opcién “Turnos” en el moédulo de administracion y se
muestran los turnos registrados en la aplicacion, seguidamente se selecciona el icono de
eliminar que le corresponde a cada turno listado.

Tabla 45. Tarea de ingenieria # 26

Tarea de ingenieria

NuUmero de la tarea: 26 Historia de Usuario: HU-20
Nombre de la tarea: Gestionar postas de guardia

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fechainicio: 3 de marzo de 2015 Fecha fin: 7 de marzo de 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Lebn Pérez.

Descripcion: Se selecciona la opcion “Postas” y se muestran las postas registradas en la
aplicacion. Para adicionar una nueva posta se selecciona la opcion “adicionar” y se insertan
los datos correspondientes a una posta de guardia, los cuales son: nombre de la posta,
direccion y descripcién. Se brindan las opciones de modificar y eliminar las postas
mostradas.

Tabla 46. Tarea de ingenieria # 27
Tarea de ingenieria

Namero de la tarea:27 Historia de Usuario: HU-20
Nombre de la tarea: Modificar posta de guardia

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 0.2
Fechainicio: 3 de marzo de 2015 Fecha fin: 5 de marzo de 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Le6n Pérez.

Descripcion: Se selecciona la opcion “Postas” y se muestran las postas registradas en la
aplicacion, se selecciona el icono de modificacion correspondiente a cada posta listada y
se llenan los campos correspondiente a la posta que se desea modificar, los cuales son:
nombre de la posta, direccion y descripcion, por ultimo se da clic en el boton aceptar.

Tabla 47. Tarea de ingenieria # 28
Tarea de ingenieria

Numero de la tarea: 28 Historia de Usuario: HU-20
Nombre de la tarea: Eliminar posta de guardia

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 0.2
Fecha inicio: 5 de marzo de 2015 Fecha fin: 7 de marzo de 2015
Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
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Miguel Angel Lebn Pérez.

Descripciéon: Se selecciona la opcion “Postas” en el médulo de administracion y
seguidamente se selecciona el icono de eliminar que le corresponde a cada posta listada.

Tabla 48. Tarea de ingenieria # 29

Tarea de ingenieria

Namero de la tarea: 29 Historia de Usuario: HU-21
Nombre de la tarea: Gestionar personal incapacitado

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fechainicio: 8 de marzo de 2015 Fecha fin: 10 de marzo de 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Lebn Pérez.

Descripcién: Se selecciona la opcion “Incapacitados” en el modulo de Guardia y se
muestra un listado de los usuarios incapacitados en caso de existir, se brinda la opcién de
registrar un nuevo incapacitado, para ello se introducen los datos correspondientes a un
usuario incapacitado, los cuales son: usuario, categoria y los motivos, y seguidamente se
selecciona la opcion adicionar. Se brindan las opciones de modificar o eliminar los usuarios
listados.

Tabla 49. Tarea de ingenieria # 30

Tarea de ingenieria

Numero de la tarea:30 Historia de Usuario: HU-21
Nombre de la tarea: Modificar personal incapacitado

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 0.2
Fechainicio: 8 de marzo de 2015 Fecha fin: 9 de marzo de 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Le6n Pérez.

Descripcion: Se selecciona la opcion “Incapacitados” en el modulo de Guardia y se
muestra un listado de los usuarios incapacitados, se selecciona el icono de modificacion
correspondiente a cada fila de la lista y se llenan los campos correspondiente, los cuales
son: usuario, categoria y los motivos, por ultimo se da clic en el botén aceptar.

Tabla 50. Tarea de ingenieria # 31

Tarea de ingenieria

Numero de la tarea:31 Historia de Usuario: HU-21
Nombre de la tarea: Eliminar personal incapacitado

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 0.2

Fecha inicio: 9 de marzo de 2015 Fecha fin: 10 de marzo de 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Leén Pérez.

Descripcién: Se selecciona la opcion “Incapacitados” en el mdédulo de Guardia y
seguidamente se selecciona el icono de eliminar que le corresponde a cada fila de la lista.

Tabla 51. Tarea de ingenieria # 32
Tarea de ingenieria

NUmero de la tarea: 32 Historia de Usuario: HU-22
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Nombre de la tarea: Asignar jefes de equipo

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fechainicio: 11 de marzo de 2015 Fecha fin: 16 de marzo de 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzélez Guadalupe,
Miguel Angel Ledn Pérez.

Descripcidn: Se selecciona la opcién “Equipos” en el médulo de Guardia, seguidamente
se selecciona la opcion “Jefe” en la fila correspondiente al equipo que se desea asignar el
jefe, se selecciona de la lista de jefes de equipos disponibles el deseado para el mismo en
caso de que existan jefes disponibles.

Tabla 52. Tarea de ingenieria # 33

Tarea de ingenieria

Namero de la tarea: 33 Historia de Usuario: HU-23
Nombre de la tarea: Asignar integrantes

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fechainicio: 17 de marzo de 2015 Fecha fin: 22 de marzo de 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Le6n Pérez.

Descripcidn: Este proceso puede ser realizado de forma manual o automatica. Si se
procede de forma manual se selecciona la opcion “gestionar integrantes” y se adicionan
los usuarios deseados de la lista de usuarios disponibles para realizar la guardia, para
eliminar un integrante de un equipo se selecciona opcién eliminar. Para asignar de forma
automatica se selecciona la opcién “integrantes”, se especifica la cantidad de integrantes
que tendra el grupo y el tipo de grupo (interno, externo) al que se va a asignar, ademas se
especifican los factores por los que seran agrupados, los mismos pueden ser: cargo,
genero, provincia, municipio, edificio y apartamento. Se selecciona la opcién “aceptar”.

Tabla 53. Tarea de ingenieria # 34
Tarea de ingenieria

Numero de la tarea: 34 Historia de Usuario: HU-24
Nombre de la tarea: Planificar guardia a internos

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 23 de marzo de 2015 Fecha fin: 28 de marzo de 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Le6n Pérez.

Descripcién: Este proceso puede ser realizado de forma manual o automatica. Si se
procede de forma manual se selecciona la opcién “Adicionar”, se insertan los datos
pertinentes los cuales son la fecha que se desea planificar y el grupo que realizara la
guardia ese dia escogido y se selecciona la opcidn “planificar”. Para planificar de forma
automatica se selecciona la opcion “generar”, se insertan los datos pertinentes los cuales
son: cantidad de estudiantes internos, cantidad de trabajadores internos y cantidad de
trabajadores externos, y seguidamente se selecciona la opcion “planificar”.

Tabla 54. Tarea de ingenieria # 35

Tarea de ingenieria
NUmero de la tarea: 35 Historia de Usuario: HU-25
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Nombre de la tarea: Planificar guardia a externos

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 1 de abril de 2015 Fecha fin: 7 de abril de 2015
Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzélez Guadalupe,

Miguel Angel Ledn Pérez.

Descripcién: Este proceso puede ser realizado solamente de forma manual. Se
selecciona la opcion “Adicionar”, se insertan los datos pertinentes los cuales son la fecha
gue se desea planificar y el grupo que realizard la guardia ese dia escogido y se selecciona
la opcion “planificar”.

Estandares de codificacion

El estandar de codificacion utilizado para la implementacién de la solucién es el propuesto
por el framework Codeigniter, a continuacion se muestra el mismo.

Los nombres de clases deben comenzar con una letra mayuscula. Varias palabras se
deberian separar con un guién de subrayado y no usar CamelCase. Todos los otros métodos
de clase se deberian escribir completamente en minusculas y su nombre deberia indicar
claramente su funcién, incluyendo preferiblemente un verbo, tratando de evitar los nombres
demasiado largos y detallados. Las variables deberian contener solamente letras minasculas,
usar guiones de subrayado como separadores y tener un nombre que razonablemente indique
su propésito y contenido. Variables de nombre muy corto o sin palabras se deberian usar
solamente como iteradores en ciclos. (37)

Las constantes siguen las mismas directrices que las variables, excepto que las constantes
siempre deberian escribirse completamente en mayudsculas. Usar constantes de Codelgniter
cuando sea adecuado, por ejemplo, SLASH, LD, RD, PATH_CACHE, etc. Las palabras clave
TRUE, FALSE y NULL siempre deberian escribirse completamente en mayusculas. No se
puede dejar cédigo de depuracion en el lugar a menos que se comente, por ejemplo, ninguna
llamada a var_dump(), print_r()/>, die(), o exit() usada durante la creacién de un complemento.

Usar el estilo de indentacion de Allman. Con excepcion de las declaraciones de clase, las
llaves siempre se ubican en linea con ellas mismas, e indentadas al mismo nivel que las
sentencias de control que las "poseen”. Prefijar con un guion de subrayado los métodos y
variables que solamente son accedidos internamente por su clase, tales como utilidades y
helpers de funciones usan para abstraccién del codigo. Las palabras clave de MySQL se
ponen siempre en mayusculas: SELECT, INSERT, UPDATE, WHERE, AS, JOIN, ON, IN, etc,
dividir las consultar largas en varias lineas para darles legibilidad, preferiblemente cortando
en cada clausula. (37)

Modelo arquitecténico

Arquitectura de tres niveles

La mayor ventaja de este modelo es que el desarrollo del sistema se lleva a cabo en varios
niveles, o capas, y en el caso de que exista algun error o la necesidad de algin cambio
obligatorio, solo es necesario cambiar el nivel en cuestion, sin afectar el correcto
funcionamiento del resto del sistema.
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La arquitectura de tres capas, define como organizar el modelo de disefio en capas, que
pueden estar fisicamente distribuidas, lo cual quiere decir que los componentes de una capa
s6lo pueden hacer referencia a componentes en capas inmediatamente inferiores. Este patron
es importante porque simplifica la comprension y la organizacion del desarrollo de sistemas
complejos, reduciendo las dependencias de forma que las capas mas bajas no son
conscientes de ningun detalle o interfaz de las superiores. Ademas, ayuda a identificar qué
puede reutilizarse. (40)

La aplicacion se divide en tres capas logicas distintas, cada una de ellas con un grupo de
interfaces perfectamente definidas. La primera capa se denomina capa de presentacion y
consiste en una interfaz gréfica de usuario.

La capa intermedia, o capa de empresa, consiste en la aplicacién o l6gica de empresa, y la
tercera capa, la capa de datos, contiene los datos necesarios para la aplicacion. La capa
intermedia (I6gica de aplicacién) es basicamente el codigo al que recurre la capa de
presentacion para recuperar los datos deseados. La capa de presentacion recibe entonces
los datos y los formatea para su presentacion.

La separacion entre la logica del negocio y la interfaz de usuario, afiade enorme flexibilidad
al disefio del sistema. Pueden construirse y desplegarse multiples interfaces de usuario sin
cambiar en absoluto la l6gica de aplicacion, siempre que ésta presente una interfaz
claramente definida a la capa de presentacion.

e Capade presentacion

Es la que se encarga de que el sistema interactle con el usuario y viceversa, muestra el
sistema al usuario, le presenta la informacion y obtiene la informacién del usuario en un
minimo de proceso, se comunica Unicamente con la capa intermedia o de negocio.

e Capade negocio

Es donde residen las funciones que se ejecutan, se reciben las peticiones del usuario, se
procesa la informacion y se envian las respuestas. Se establecen todas las reglas que deben
cumplirse. Se comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y presentar
los resultados, y con la capa de acceso a datos, para solicitar al gestor de base de datos
almacenar o recuperar datos de él.

e Capade acceso a datos

Es la encargada de almacenar los datos del sistema y de los usuarios, de devolver estos a la
capa de negocio, aunque para ello es necesario en algunos casos, tener procedimientos y
funciones almacenados en ella.

4.3. Pruebas del sistema

En el ciclo de desarrollo de un software, para obtener un producto terminado con la calidad
requerida y que cumpla con las expectativas del cliente, un aspecto importante es la
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realizacion de las pruebas. Su objetivo es localizar el mayor nimero de deficiencias lo antes
posible para corregirlas, ahorrando tiempo y recursos en el desarrollo.

Las pruebas son una actividad en la cual un sistema o componente es ejecutado bajo unas
condiciones especificas. Los resultados obtenidos son observados, registrados y evaluados
para tomar posteriores decisiones. Las pruebas de software son un elemento critico para la
garantia de la calidad de los sistemas informéticos y representa una revision final de las
especificaciones del disefio y de la codificacion.

Estan enfocadas principalmente en la evaluacion y determinacién de la calidad del producto
puesto que son el Unico instrumento adecuado para determinar el estado de la calidad del
mismo. En este proceso se ejecutan pruebas dirigidas a componentes del software en
especifico o al sistema de software en su totalidad, con el objetivo de medir el grado en que
se cumplen los requisitos. (41)

Estrategia de prueba seguida

La metodologia XP propone la Fase de Prueba durante el desarrollo del software,
estableciendo tantas pruebas como sean posible con el objetivo de reducir el nimero de
errores no detectados durante la implementacion, aumentar la seguridad y evitar efectos
colaterales no deseados a la hora de realizar modificaciones en la aplicacion, dividiendo las
mismas en dos grupos:

Pruebas Unitarias: son pruebas de caja blanca, realizadas constantemente por los
programadores al concluir una parte de la implementacion, su objetivo principal es verificar
que las funcionalidades exigidas por el cliente se implementaron correctamente. Son
aplicables a componentes representados en el modelo de implementacién para verificar que
los flujos de control y de datos funcionen como se espera.

La siguiente imagen muestra pruebas unitarias realizadas al sistema.
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Figura 10. Pruebas unitarias realizadas al Sistema de Gestion de la Guardia

Pruebas de Aceptacidn: son pruebas de caja negra, especificadas por el cliente y se centran
en las caracteristicas y funcionalidades generales del sistema. Se derivan de las HU que se
han implementado como parte de la liberacion del software. Cuando se pasa la prueba de
aceptacion se considera la historia de usuario finalizada.

A continuacion se muestran las pruebas de aceptacion realizadas por cada HU con prioridad
alta para el negocio, las restantes se encuentran en el anexo 4.
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Tabla 55. Caso de prueba de aceptacion # 1

Caso de prueba de aceptacion
Cddigo :HU1-P1 Historia de Usuario: HU-1

Nombre: Autenticar Usuario

Descripcidn: Prueba para la funcionalidad Autenticar Usuario

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar registrado en la aplicacion

Pasos de ejecucion: Se introducen el nombre de usuario y la contrasefia correspondiente
al usuario que desea iniciar sesion, en caso de haber introducido algin dato incorrecto se
muestra un mensaje de error.

Resultados esperados: El usuario accede al sistema.

Tabla 56. Caso de prueba de aceptacion # 3

Caso de prueba de aceptacion
Cddigo :HU3-P3 Historia de Usuario: HU-3

Nombre: Gestionar pardmetros de conexion LDAP

Descripcién: Prueba para la funcionalidad Gestionar parametros de conexién LDAP.
Condiciones de ejecucion: Estar habilitada la conexién de red. Haber iniciado sesion.
Pasos de ejecucidon: Se selecciona la opcion “Parametros LDAP” en el menu de
administracion y se brindan los posibles parametros a configurar.

Resultados esperados: Listado de parametros para la conexion a LDAP.

Tabla 57. Caso de prueba de aceptacion # 4

Caso de prueba de aceptacion
Cddigo :HU4-P4 Historia de Usuario: HU-4

Nombre: Cargar Configuracion

Descripcioén: Prueba para la funcionalidad Cargar Configuracion.

Condiciones de ejecucion: Tener permisos para gestionar configuraciones. Haber
iniciado sesion.

Pasos de ejecucion: Se selecciona la opcion “Configuracion GSG” en el menu de
administracion y se brindan los posibles parametros a configurar del sistema.

Resultados esperados: Listado de configuraciones del sistema.

Tabla 58. Caso de prueba de aceptacion # 8

Caso de prueba de aceptacion
Cddigo :HU8-P8 Historia de Usuario: HU-8

Nombre: Gestionar Equipos de Guardia

Descripcion: Prueba para la funcionalidad Gestionar Equipos de Guardia.

Condiciones de ejecucion: Tener usuarios registrados. Haber iniciado sesion.

Pasos de ejecucion: Se selecciona la opcion “Equipos” en el modulo Guardia, posterior a
esta opcion se selecciona la opcién deseada para la administracion de los equipos de
guardia.

Resultados esperados: Listado de equipos con sus respectivos atributos.

Tabla 59. Caso de prueba de aceptacion # 18

Caso de prueba de aceptacion
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Cddigo :HU18-P18 | Historia de Usuario: HU-18

Nombre: Asignar Rol a Usuario

Descripcién: Prueba para la funcionalidad Asignar Rol a Usuario.

Condiciones de ejecucién: Tener permisos para administrar los usuarios de la aplicacion.
Haber iniciado sesion.

Pasos de ejecucién: Se selecciona en la vista de editar un usuario uno de los roles
existentes.

Resultados esperados: Se asigna un rol al usuario correspondiente.

Tabla 60. Caso de prueba de aceptacion # 19
Caso de prueba de aceptacion

Cédigo :HU19-P19 Historia de Usuario: HU-22

Nombre: Gestionar turnos de guardia

Descripcién: Prueba para la funcionalidad Gestionar turnos de guardia.

Condiciones de ejecucion: Tener permisos para administrar los turnos de guardia de la
aplicacion. Haber iniciado sesion.

Pasos de ejecucidn: Se selecciona en el médulo de administracion la opcién “Turnos”. Se
muestra el listado de turnos registrados en caso de que exista alguno. Se brinda la opcion
de adicionar nuevos turnos, y en el listado de turnos, por cada fila se muestran las opciones
de eliminar y modificar el turno correspondiente.

Resultados esperados: Listado de turnos con un conjunto de funcionalidades para su
administracion.

Tabla 61. Caso de prueba de aceptacion # 20

Caso de prueba de aceptacion
Cddigo :HU20-P20 Historia de Usuario: HU-23

Nombre: Gestionar postas de guardia

Descripcioén: Prueba para la funcionalidad Gestionar postas de guardia.

Condiciones de ejecucion: Tener permisos para administrar las postas de la guardia de
la aplicacion. Haber iniciado sesion.

Pasos de ejecucion: Se selecciona en el mddulo de administracion la opcion “Postas”. Se
muestra el listado de las postas registradas en caso de que exista alguna. Se brinda la
opcidén de adicionar nuevas postas, y en el listado de postas, por cada fila se muestran las
opciones de eliminar y modificar la posta correspondiente.

Resultados esperados: Listado de postas con un conjunto de funcionalidades para su
administracion.

Tabla 62. Caso de prueba de aceptacion # 21

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo :HU21-P21 Historia de Usuario: HU-24

Nombre: Gestionar personal incapacitado

Descripcién: Prueba para la funcionalidad Gestionar personal incapacitado.

Condiciones de ejecucién: Tener permisos para administrar los usuarios de la aplicacion.
Haber iniciado sesion.
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Pasos de ejecucion: Se selecciona en el médulo “Guardia” la opcién “Incapacitados”, se
muestra el listado de los usuarios que estan reportados como incapacitados y se brinda la
opcién de adicionar un nuevo incapacitado, y por cada fila de la lista aparecen las opciones
de modificar y eliminar los incapacitados correspondientes.

Resultados esperados: Listado de usuarios incapacitados con un conjunto de
funcionalidades para su gestion.

Tabla 63. Caso de prueba de aceptacion # 22
Caso de prueba de aceptacion

Cédigo :HU22-pP22 Historia de Usuario: HU-22

Nombre: Asignar jefes de equipo

Descripcién: Prueba para la funcionalidad Asignar jefes de equipo.

Condiciones de ejecucion: Tener permisos para asignar jefes de equipo de guardia de la
aplicacién. Haber iniciado sesion.

Pasos de ejecucidn: Segun el rol del usuario autenticado se puede realizar la asignacion
de dos maneras. Si se tiene el permiso de administrador se selecciona la opcién “Jefes de
equipo” en el modulo de Guardia, seguidamente se mostrara un listado con los jefes
existentes en la aplicacion, por cada fila se brinda la opcién de eliminar al jefe
correspondiente, también se brinda la opcién de buscar nuevos jefes y adicionarlos en caso
de que sea satisfactoria la busqueda, si el usuario encontrado no es trabajador no se le
permitird adicionarlo a los jefes, y en caso que no se encuentre el usuario deseado se
muestra un mensaje de error. En caso de que el rol tenga los permisos correspondientes
a un Jefe de departamento entonces tiene el mismo proceso que el rol con permisos de
administracioén pero no se le permite eliminar los jefes existentes y solo se muestran los
jefes que el mismo ha adicionado.

Resultados esperados: Listado de usuarios jefes de equipos y un conjunto de opciones
para su administracion.

Tabla 64. Caso de prueba de aceptacion # 23

Caso de prueba de aceptacion
Cddigo :HU23-P23 Historia de Usuario: HU-23

Nombre: Asignar integrantes

Descripcidn: Prueba para la funcionalidad Asignar integrantes.

Condiciones de ejecucién: Tener permisos para administrar los equipos de guardia de la
aplicacion. Haber iniciado sesion. Tener equipos de guardia creados y usuarios registrados
disponibles.

Pasos de ejecucion: Este proceso puede realizarse de dos formas, manual y automatica.
La primera consiste en seleccionar en el médulo de Guardia la opcion “Equipos”, se
muestra el listado con todos los equipos registrados, para cada fila se puede seleccionar
la opcion “Gestionar integrantes”, seguidamente se muestra un listado de los integrantes
del equipo correspondiente y para cada fila la opcion de eliminar el integrante
correspondiente del mismo, y otro listado con los usuarios disponibles, en el cual se puede
seleccionar en cada fila la opcion de adicionarlos al equipo. La segunda forma consiste en
seleccionar en el submenu de los equipos de guardia la opcion “integrantes”, y se muestra
un formulario con varias opciones en las cuales esta la definicion de los factores por los
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gque se van a agrupar los usuarios disponibles y la cantidad de usuarios por equipo segun
la categoria seleccionada.
Resultados esperados: Listado de integrantes para un equipo de guardia.

Tabla 65. Caso de prueba de aceptacion # 24

Caso de prueba de aceptacion
Cddigo :HU24-P24 Historia de Usuario: HU-24
Nombre: Planificar guardia a internos
Descripcidn: Prueba para la funcionalidad Planificar guardia a internos.
Condiciones de ejecucidon: Tener permisos para planificar la guardia. Haber iniciado
sesion. Existir equipos con integrantes asignados, turnos y postas.
Pasos de ejecucion: Este proceso se puede realizarse de forma manual y automética. La
primera se realiza seleccionando en el médulo de Guardia la opcién “Planificacion”, se
muestra un listado con todas las planificaciones registradas, y se brinda la opcién de
adicionar una nueva planificacién en el submenu “Adicionar”, dando clic en esta opcion
aparece un formulario con la fecha y equipo que se desea planificar. La forma automatica
es seleccionando en el submend “Generar” y aparece un formulario con los meses y
equipos de guardia a planificar.
Resultados esperados: Nuevas planificaciones para equipos de guardia internos.

Tabla 66. Caso de prueba de aceptacion # 25

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo :HU25-P25 Historia de Usuario: HU-25

Nombre: Planificar guardia a externos

Descripcién: Prueba para la funcionalidad Planificar guardia a externos.

Condiciones de ejecucion: Tener permisos para planificar la guardia. Haber iniciado
sesion. Existir equipos con integrantes asignados, turnos y postas.

Pasos de ejecucion: Se selecciona en el médulo de Guardia la opcion “Planificacion”, se
muestra un listado con todas las planificaciones registradas, y se brinda la opcion de
adicionar una nueva planificacién en el submenu “Adicionar”, dando clic en esta opcion
aparece un formulario con la fecha y equipo que se desea planificar.

Resultados esperados: Nueva planificacion para equipos externos.

Al terminar las pruebas de aceptacion se obtuvo un total de 7 no conformidades en la primera
iteracion, 5 en la segunda y en la tercera no se encontrd ninguna. La siguiente figura muestra
los resultados obtenidos durante las pruebas de aceptacion.
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4.4, Conclusiones del capitulo

Los elementos necesarios para realizar la implementacion del sistema fueron el eje
fundamental de este capitulo. Se confeccionaron las tareas de ingenieria correspondientes a
las HU definidas para especificar las acciones llevadas a cabo por los programadores en cada
una de ellas. Se verifica el cumplimiento de los requerimientos con que debe contar el sistema
a través de la estrategia de pruebas de software seguida y se muestran los resultados de las
mismas una vez aplicadas al sistema implementado.
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CONCLUSIONES GENERALES

El estudio del estado del arte de las herramientas y técnicas existentes para la gestion de la
planificacion y control de la GOE, evidencian la no existencia de una solucion informatica
capaz de cubrir todas las funcionalidades requeridas por el cliente.

Se implementé el sistema de gestion de la GOE para la facultad 2 utilizando el algoritmo de
planificacion HTN y empleando la metodologia agil XP como guia del proceso de desarrollo
del software, generandose a su vez los artefactos necesarios para la implementacion de sus
funcionalidades.

Para validar la solucién propuesta se realizaron los niveles de prueba de unidad y de
aceptacion, arrojando resultados satisfactorios puesto que las deficiencias detectadas fueron
solucionadas.

Se cumplieron los objetivos planteados en la investigacion ya que se desarrollé
satisfactoriamente la propuesta de solucion para contribuir con la planificacién y control de la
guardia en la Facultad 2, quedando el cliente satisfecho con la solucién implementada, lo cual
es avalado por la firma del Acta de Aceptaciéon (Anexo 5).
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RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que la guardia obrera estudiantil es un deber de cada miembro de la
comunidad universitaria y en ocasiones se ve afectado su cumplimiento debido a cuestiones
docentes como es el caso de los exdmenes (para aquellos que sean estudiantes), se
recomienda para futuras versiones de la aplicacion incluir en el proceso de planificacién el
cronograma de examenes por cada afo.

Permitir introducir una lista de usuarios al sistema para almacenar sus datos.
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ANEXOS

Anexo 1 Guia de preguntas para el desarrollo de la entrevista.

¢ Cual es el principio basico del proceso de planificacion de la guardia?

La planificacion de la guardia debe cumplir con ciertos requisitos, ¢ Cuales son?
¢ Como y quién realiza el control de la guardia?

¢ Coémo se distribuye el personal por cada equipo de guardia?

¢ Como se distribuyen las postas y los horarios de guardia a realizar?

¢ Qué utilidad tienen las estadisticas asociadas al proceso de planificacion y control de la
guardia?
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Anexo 2

Tabla 67. HU Cerrar sesion

Historia de usuario

Ndmero: HU-2 Usuario: Usuarios del sistema.
Nombre de Historia de Usuario: Cerrar Sesion.

Prioridad en negocio: Baja. Riesgo en Desarrollo: Media.
Puntos estimados: 0.5 Iteracion asignada: 1

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzélez Guadalupe,

Miguel Angel Lebn Pérez.

Descripcién: Permite el cierre de la sesion cuando el usuario lo decida.
Observaciones: Esta funcionalidad se mostrara con o sin el servicio de conexién LDAP.

Tabla 68. HU Gestionar nomenclador provincia

Historia de usuario

Ndmero: HU-5 Usuario: Administrador del sistema.
Nombre de Historia de Usuario: Gestionar Nomenclador Provincia.

Prioridad en negocio: Media. Riesgo en Desarrollo: Media.
Puntos estimados: 0.1 Iteracién asignada: 1

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,

Miguel Angel Lebn Pérez.

Descripcién: Permite la gestion del nomenclador Provincia.

Adicionar nomenclador provincia.

Modificar nomenclador provincia.

Eliminar nomenclador provincia.

Consultar nomenclador provincia.

Observaciones: Esta funcionalidad se mostrara con o sin el servicio de conexion LDAP. En
caso de estar el usuario conectado por LDAP este nomenclador se cargara directamente de
los datos que tiene almacenado cada usuario en la base de datos de la universidad, de lo
contrario sera obtenido una vez que el usuario haya introducido todos sus datos de forma
manual.

Tabla 69. HU Gestionar nomenclador municipio

Historia de usuario

Numero: HU-6 Usuario: Administrador del sistema.
Nombre de Historia de Usuario: Gestionar Nomenclador Municipio.

Prioridad en negocio: Media. Riesgo en Desarrollo: Media.
Puntos estimados: 0.1 Iteracion asignada: 1

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzélez Guadalupe,
Miguel Angel Le6n Pérez.

Descripcién: Permite la gestion del nomenclador Municipio.

Adicionar nomenclador municipio.

Modificar nomenclador municipio.

Eliminar nomenclador municipio.
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Consultar nomenclador municipio.

Observaciones: Esta funcionalidad se mostrara con o sin el servicio de conexion LDAP. En
caso de estar el usuario conectado por LDAP este nomenclador se cargara directamente de
los datos que tiene almacenado cada usuario en la base de datos de la universidad, de lo
contrario serd obtenido una vez que el usuario haya introducido todos sus datos de forma
manual. Este nomenclador esté relacionado directamente con el nomenclador Provincia.

Tabla 70. HU Gestionar nomenclador género

Historia de usuario

Ndmero: HU-7 Usuario: Administrador del sistema.
Nombre de Historia de Usuario: Gestionar Nomenclador Género.

Prioridad en negocio: Media. Riesgo en Desarrollo: Media.
Puntos estimados: 0.1 Iteracion asignada: 1

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Lebn Pérez.

Descripcién: Permite la gestion del nomenclador Género.
Adicionar nomenclador género.

Modificar nomenclador género.

Eliminar nomenclador género.

Consultar nomenclador género.

Observaciones: Esta funcionalidad se mostrara con o sin el servicio de conexion LDAP. En
caso de estar el usuario conectado por LDAP este nomenclador se cargara directamente de
los datos que tiene almacenado cada usuario en la base de datos de la universidad, de lo
contrario sera obtenido una vez que el usuario haya introducido todos sus datos de forma
manual.

Tabla 71. HU Gestionar nomenclador area administrativa

Historia de usuario

Numero: HU-9 Usuario: Administrador del sistema.
Nombre de Historia de Usuario: Gestionar Nomenclador Area Administrativa.

Prioridad en negocio: Media. Riesgo en Desarrollo: Media.
Puntos estimados: 0.1 Iteracién asignada: 1

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Lebn Pérez.

Descripcion: Permite la gestion del nomenclador Area Administrativa.
Adicionar nomenclador Area Administrativa.

Modificar nomenclador Area Administrativa.

Eliminar nomenclador Area Administrativa.

Consultar nomenclador Area Administrativa.

Observaciones: Esta funcionalidad se mostrard con o sin el servicio de conexion LDAP. En
caso de estar el usuario conectado por LDAP este nomenclador se cargara directamente de
los datos que tiene almacenado cada usuario en la base de datos de la universidad, de lo
contrario serd obtenido una vez que el usuario haya introducido todos sus datos de forma
manual.
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Tabla 72. HU Gestionar nomenclador motivos

Historia de usuario

Nimero: HU-10 Usuario: Administrador del sistema.
Nombre de Historia de Usuario: Gestionar Nomenclador Motivos.

Prioridad en negocio: Media. Riesgo en Desarrollo: Media.
Puntos estimados: 0.1 Iteracién asignada: 1

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Lebn Pérez.

Descripcién: Permite la gestion del nomenclador Motivos y envia una notificacion cuando el
plazo del misma se ha vencido.

Adicionar nomenclador motivos.

Modificar nomenclador motivos.

Eliminar nomenclador motivos.

Consultar nomenclador motivos.

Observaciones: Esta funcionalidad se mostrara con o sin el servicio de conexion LDAP.
Estos datos son introducidos de forma manual. Estos motivos seran las justificaciones por la
gque un usuario no puede realizar la guardia.

Tabla 73. HU Gestionar nomenclador categoria
Historia de usuario

Numero: HU-11 Usuario: Administrador del sistema.
Nombre de Historia de Usuario: Gestionar Nomenclador Categoria.

Prioridad en negocio: Media. Riesgo en Desarrollo: Media.
Puntos estimados: 0.1 Iteracion asignada: 1

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Le6n Pérez.

Descripcidn: Permite la gestién del nomenclador Categoria.
Adicionar nomenclador Categoria.

Modificar nomenclador Categoria.

Eliminar nomenclador Categoria.

Consultar nomenclador Categoria.

Observaciones: Esta funcionalidad se mostrara con o sin el servicio de conexion LDAP. En
caso de estar el usuario conectado por LDAP este nomenclador se cargara directamente de
los datos que tiene almacenado cada usuario en la base de datos de la universidad, de lo
contrario sera obtenido una vez que el usuario haya introducido todos sus datos de forma
manual.

Tabla 74. HU Gestionar nomenclador cargos

Historia de usuario

Numero: HU-12 Usuario: Administrador del sistema.
Nombre de Historia de Usuario: Gestionar Nomenclador Cargos.

Prioridad en negocio: Media. Riesgo en Desarrollo: Media.
Puntos estimados: 0.1 Iteracion asignada: 1
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Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzélez Guadalupe,
Miguel Angel Lebn Pérez.

Descripcién: Permite la gestion del nomenclador Cargos.
Adicionar nomenclador Cargos.

Modificar nomenclador Cargos.

Eliminar nomenclador Cargos.

Consultar nomenclador Cargos.

Observaciones: Esta funcionalidad se mostrara con o sin el servicio de conexién LDAP. En
caso de estar el usuario conectado por LDAP este nomenclador se cargara directamente de
los datos que tiene almacenado cada usuario en la base de datos de la universidad, de lo
contrario sera obtenido una vez que el usuario haya introducido todos sus datos de forma
manual.

Tabla 75. HU Registrar usuario

Historia de usuario

Numero: HU-13 Usuario: Usuarios externos.
Nombre de Historia de Usuario: Registrar Usuario.

Prioridad en negocio: Media. Riesgo en Desarrollo: Media.
Puntos estimados: 0.5 Iteracién asignada: 1

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzélez Guadalupe,
Miguel Angel Lebn Pérez.

Descripcién: Permite registrar un usuario en el sistema.

Observaciones: Esta funcionalidad se mostraréa sin el servicio de conexion LDAP.

Tabla 76. HU Gestionar usuario

Historia de usuario

Numero: HU-14 Usuario: Administrador del Sistema para
todos los datos y el usuario solo para los
datos de su peffil.

Nombre de Historia de Usuario: Gestionar Usuario.

Prioridad en negocio: Media. Riesgo en Desarrollo: Media.

Puntos estimados: 0.5 Iteracién asignada: 1

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Lebn Pérez.

Descripcién: Permite gestionar los usuarios.
Listar usuario.

Modificar usuario.

Eliminar usuario.

Adicionar usuario.

Activar pendientes.

Observaciones: Esta funcionalidad se mostrard con y sin el servicio de conexion LDAP.

Tabla 77. HU Modificar contrasefa
Historia de usuario
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Numero: HU-15 | Usuario: Usuarios del sistema.
Nombre de Historia de Usuario: Modificar Contrasefia.

Prioridad en negocio: Media. Riesgo en Desarrollo: Media.
Puntos estimados: 0.5 Iteracion asignada: 1

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzélez Guadalupe,
Miguel Angel Lebn Pérez.

Descripcién: Permite modificar la contrasefia de un usuario externo.

Observaciones: Los usuarios externos son los Unicos que tienen la posibilidad de modificar
su contrasefia ya que son los Unicos que se registran de forma externa a la aplicacion. Esta
funcionalidad se mostrara con y sin el servicio de conexion LDAP.

Tabla 78. HU Mostar perfil de usuario

Historia de usuario

Numero: HU-16 Usuario: Usuarios del sistema.
Nombre de Historia de Usuario: Mostrar perfil de usuario.

Prioridad en negocio: Media. Riesgo en Desarrollo: Media.
Puntos estimados: 0.5 Iteracién asignada: 1

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Le6n Pérez.

Descripcidn: Permite mostrar los datos de un usuario.

Observaciones: Esta funcionalidad se mostrara con o sin el servicio de conexion LDAP.

Tabla 79. HU Habilitar y/o deshabilitar usuario

Historia de usuario

Numero: HU-17 Usuario: Administrador del sistema.
Nombre de Historia de Usuario: Habilitar y/o deshabilitar usuarios.

Prioridad en negocio: Media. Riesgo en Desarrollo: Media.
Puntos estimados: 0.5 Iteracion asignada: 1

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Le6n Pérez.

Descripcidn: Permite habilitar y/o deshabilitar usuario (En caso de deshabilitar especificar
motivo).

Observaciones: Que un usuario este deshabilitado no significa que haya sido eliminado de
la base de datos sino que no esta disponible por un tiempo X para realizar las tareas
asignadas.

Esta funcionalidad se mostrara con o sin el servicio de conexion LDAP.

Tabla 80. Solicitar reservacion del hotel UCI

Historia de usuario

Numero: HU-26 Usuario: Usuarios del sistema que sean
trabajadores externos a la UCI.

Nombre de Historia de Usuario: Solicitar reservacion del hotel UCI.
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Prioridad en negocio: Media. Riesgo en Desarrollo: Media.

Puntos estimados: 0.5 Iteracion asignada: 2

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzélez Guadalupe,
Miguel Angel Lebn Pérez.

Descripcién: Solicitar la reservacion del hotel uci en caso de realizar guardia de interno y ser
trabajador externo.

Observaciones: Esta funcionalidad se mostrara con o sin el servicio de conexion LDAP.

Tabla 81. HU Gestionar listado de disponibles
Historia de usuario

Numero: HU-27 Usuario: Planificador.
Nombre de Historia de Usuario: Gestionar listado de pendientes.

Prioridad en negocio: Media. Riesgo en Desarrollo: Media.
Puntos estimados: 0.5 Iteracién asignada: 1

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Lebn Pérez.

Descripcidn: Permite la gestién del personal pendiente para realizar la guardia.
Adicionar personal pendiente.
Consultar personal pendiente.

Observaciones: Esta funcionalidad se mostrara con o sin el servicio de conexion LDAP.

Tabla 82. HU Gestionar reservaciones

Historia de usuario

Ndmero: HU-28 Usuario: usuarios del sistema.
Nombre de Historia de Usuario: Gestionar reservaciones del hotel uci.
Prioridad en negocio: Baja. Riesgo en Desarrollo: Media.
Puntos estimados: 0.5 Iteracién asignada: 2

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Le6n Pérez.

Descripcién: Muestra las reservaciones realizadas por los usuarios de categoria externos.
Permite aceptar, rechazar y eliminar las reservaciones realizadas.

Observaciones: Esta funcionalidad se mostrara con el servicio de conexiéon LDAP.

Tabla 83. HU Gestionar reportes de guardia

Historia de usuario

NUmero: HU-29 Usuario: Planificador.
Nombre de Historia de Usuario: Gestionar reportes de guardia.

Prioridad en negocio: Baja. Riesgo en Desarrollo: Media.
Puntos estimados: 0.5 Iteracion asignada: 2
Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,

Miguel Angel Le6n Pérez.
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Descripcién: Permite llenar los datos de un reporte de guardia entre los que se incluyen:
asistencia, fecha, incidencias y la persona que confecciona el reporte.

Adicionar reporte de guardia.

Consultar reporte de guardia.

Observaciones: Los datos de la persona que confecciona el reporte seran los del usuario
autenticado.
Esta funcionalidad se mostrara con o sin el servicio de conexion LDAP.

Tabla 84. HU Gestionar permutas

Historia de usuario

Numero: HU-30 Usuario: usuarios del sistema.
Nombre de Historia de Usuario: Gestionar permutas.

Prioridad en negocio: Baja. Riesgo en Desarrollo: Media.
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 2

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Ledén Pérez.

Descripcidn: Permite la gestién de las permutas de equipo, postas y turnos de guardia y
envia notificacion a usuarios involucrados.

Solicitar permuta.

Aceptar la solicitud de permuta.

Denegar la solicitud de permuta.

Consultar permutas.

Observaciones: Se procede a realizar la permuta si la otra persona acepta permutar, sino
hay que contactar con la persona encargada de planificar la guardia.
Esta funcionalidad se mostrara con o sin el servicio de conexion LDAP.

Tabla 85. HU Exportar reportes a PDF

Historia de usuario

NUmero: HU-31 Usuario: Administrador del sistema.
Nombre de Historia de Usuario: Exportar Reportes a PDF.

Prioridad en negocio: Baja. Riesgo en Desarrollo: Media.
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 2

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Lebn Pérez.

Descripcién: Permite la exportacion de cada uno de los reportes generados al formato PDF
las basquedas realizadas.

Observaciones: Esta funcionalidad se mostrard con o sin el servicio de conexion LDAP.

Tabla 86. HU Buscar planificacion de la guardia

Historia de usuario

NUumero: HU-32 Usuario: Usuarios del sistema.
Nombre de Historia de Usuario: Buscar planificacion de guardia.

Prioridad en negocio: Baja. Riesgo en Desarrollo: Media.
Puntos estimados: 0.2 Iteracion asignada: 2
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Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzélez Guadalupe,
Miguel Angel Lebn Pérez.

Descripcién: Permite buscar las planificaciones de guardia realizadas segun sus atributos.

Observaciones: Esta funcionalidad se mostrard con o sin el servicio de conexion LDAP.

Tabla 87. HU Buscar permutas

Historia de usuario

Numero: HU-33 Usuario: Usuarios del sistema.
Nombre de Historia de Usuario: Buscar permutas.

Prioridad en negocio: Baja. Riesgo en Desarrollo: Media.
Puntos estimados: 0.2 Iteracién asignada: 2

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Lebn Pérez.

Descripcién: Permite buscar las permutas de guardia realizadas de acuerdo a sus atributos.

Observaciones: Esta funcionalidad se mostrard con o sin el servicio de conexion LDAP.

Tabla 88. HU Buscar solicitud de hospedaje en el hotel uci para trabajadores externos

Historia de usuario
Nimero: HU-34 Usuario: Usuarios del sistema.

Nombre de Historia de Usuario: Buscar solicitud de hospedaje en el hotel uci para
trabajadores externos.

Prioridad en negocio: Baja. Riesgo en Desarrollo: Media.

Puntos estimados: 0.1 Iteracién asignada: 2

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Le6n Pérez.

Descripcién: Permite buscar las solicitudes de hospedaje en el hotel uci realizada por los
trabajadores externos que hacen guardia como trabajadores internos.

Observaciones: Esta funcionalidad se mostrard con o sin el servicio de conexion LDAP.
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Anexo 3

Tabla 89. Tarea de ingenieria # 2
Tarea de ingenieria

NuUmero de la tarea:2 Historia de Usuario: HU-2
Nombre de la tarea: Cerrar Sesién

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fechainicio: 8 de enero de 2015 Fecha fin: 11 de enero 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,

Miguel Angel Ledn Pérez.

Descripcidn: El usuario selecciona la opcién “cerrar sesion” y la aplicacion cierra la sesion
activa por el usuario autenticado y re-direcciona a la pagina de inicio de sesion.

Tabla 90. Tarea de ingenieria # 5

Tarea de ingenieria

NuUmero de la tarea:5 Historia de Usuario: HU-5
Nombre de la tarea: Gestionar Nomenclador Provincia

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 0.1
Fechainicio: 20 de enero de 2015 Fecha fin: 20 de enero 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,

Miguel Angel Le6n Pérez.

Descripcidn: Muestra las provincias existentes en la base de datos del sistema y permite
editar, eliminar y crear nuevas provincias. En caso de seleccionar alguna de las opciones
anteriores, se introducen los datos correspondientes a las mismas el cual es un nuevo valor
para el nomenclador y se selecciona la opcion “aceptar”.

Tabla 91. Tarea de ingenieria # 6

Tarea de ingenieria

Numero de la tarea:6 Historia de Usuario: HU-6
Nombre de la tarea: Gestionar Nomenclador Municipio

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 0.1
Fecha inicio: 21 de enero de 2015 Fecha fin: 21 de enero 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,

Miguel Angel Le6n Pérez.

Descripcién: Muestra los municipios correspondientes a cada una de las provincias
existentes en la base de datos del sistema y permite editar, eliminar y crear nuevos
municipios. En caso de seleccionar alguna de las opciones anteriores, se introducen los
datos correspondientes a las mismas que es un nuevo valor para este nomenclador y se
selecciona la opcién “aceptar’.

Tabla 92. Tarea de ingenieria # 7

Tarea de ingenieria

NUmero de la tarea:7 Historia de Usuario: HU-7
Nombre de la tarea: Gestionar Nomenclador Género

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 0.1
Fechainicio: 22 de enero de 2015 Fecha fin: 22 de enero 2015
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Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzélez Guadalupe,
Miguel Angel Lebn Pérez.

Descripciéon: Muestra los géneros existentes en la base de datos del sistema y permite
editar, eliminar y crear nuevos géneros. En caso de seleccionar alguna de las opciones
anteriores, se introducen los datos correspondientes a los mismos el cual es un nuevo valor
para este nomenclador y se selecciona la opcion “aceptar”.

Tabla 93. Tarea de ingenieria # 13
Tarea de ingenieria

Numero de la tarea:13 Historia de Usuario: HU-9
Nombre de la tarea: Gestionar Nomenclador Area Administrativa

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 0.1
Fechainicio: 25 de enero de 2015 Fecha fin: 25 de enero 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Ledn Pérez.

Descripcidn: Muestra las areas existentes en la base de datos del sistema y permite editar,
eliminar y crear nuevas areas. En caso de seleccionar alguna de las opciones anteriores,
se introducen los datos correspondientes a las mismas el cual es un nuevo valor para este
nomenclador y se selecciona la opcioén “aceptar”.

Tabla 94. Tarea de ingenieria # 14

Tarea de ingenieria

Namero de latarea:14 Historia de Usuario: HU-10
Nombre de la tarea: Gestionar Nomenclador Motivos

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 0.1
Fechainicio: 26 de enero de 2015 Fecha fin: 26 de enero 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Le6n Pérez.

Descripcién: Muestra los motivos existentes en la base de datos del sistema y permite
editar, eliminar y crear nuevos motivos. En caso de seleccionar alguna de las opciones
anteriores, se introducen los datos correspondientes a las mismas el cual es un nuevo valor
para este nomenclador y se selecciona la opcién “aceptar”.

Tabla 95. Tarea de ingenieria # 15

Tarea de ingenieria

Namero de latarea:15 Historia de Usuario: HU-11
Nombre de la tarea: Gestionar Nomenclador Categoria

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 0.1
Fechainicio: 27 de enero de 2015 Fecha fin: 27 de enero 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Ledn Pérez.

Descripcién: Muestra las categorias existentes en la base de datos del sistema y permite
editar, eliminar y crear nuevas categorias. En caso de seleccionar alguna de las opciones
anteriores, se introducen los datos correspondientes a las mismas el cual es un nuevo valor
para este nomenclador y se selecciona la opcion “aceptar”.
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Tabla 96. Tarea de ingenieria # 16

Tarea de ingenieria

Numero de la tarea:16 Historia de Usuario: HU-12
Nombre de la tarea: Gestionar Nomenclador Cargos

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 0.1
Fecha inicio: 28 de enero de 2015 Fecha fin: 28 de enero 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Ledn Pérez.

Descripcidn: Muestra los cargos existentes en la base de datos del sistema y permite
editar, eliminar y crear nuevos cargos. En caso de seleccionar alguna de las opciones
anteriores, se introducen los datos correspondientes a las mismas el cual es un nuevo valor
para este nomenclador y se selecciona la opcion “aceptar”.

Tabla 97. Tarea de ingenieria # 17

Tarea de ingenieria

Namero de latarea:17 Historia de Usuario: HU-13
Nombre de la tarea: Registrar Usuario

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fechainicio: 31 de enero de 2015 Fecha fin: 2 de febrero de 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Lebn Pérez.

Descripcién: Seleccionar la opcidn “registrar usuario” en la pagina de iniciar sesion, se
introducen todos los datos correspondientes a un usuario externo al sistema y se
selecciona la opcion “aceptar”. El usuario registrado tiene que esperar que el administrador
de la aplicacion lo active para poder iniciar su sesion.

Tabla 98. Tarea de ingenieria # 18

Tarea de ingenieria

NUmero de la tarea:18 Historia de Usuario: HU-14
Nombre de la tarea: Gestionar Usuario

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 2 de febrero de 2015 Fecha fin: 5 de febrero de 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Lebn Pérez.

Descripcién: Muestra los usuarios existentes en la base de datos del sistema y permite
listar, modificar, eliminar, adicionar y activar usuarios pendientes.

Tabla 99. Tarea de ingenieria # 19

Tarea de ingenieria

NUmero de la tarea:19 Historia de Usuario: HU-15
Nombre de la tarea: Modificar Contrasefia

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fechainicio: 6 de febrero de 2015 Fecha fin: 9 de febrero de 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Leon Pérez.
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Descripcién: en el perfil de usuario se selecciona la opcion “cambiar contrasefa” y se
introducen los datos pertinentes para la modificacibn de la misma los cuales son la
contrasefia actual, la nueva contrasefia y la confirmacion de esta, se selecciona la opcion
“cambiar” y los datos son modificados.

Tabla 100. Tarea de ingenieria # 20
Tarea de ingenieria

Numero de la tarea:20 Historia de Usuario: HU-16
Nombre de la tarea: Mostrar perfil de usuario

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fechainicio: 10 de febrero de 2015 Fecha fin: 13 de febrero de 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Le6n Pérez.

Descripcidn: Se selecciona la opcién perfil de usuario en la parte derecha de la barra de
menu de la aplicacién y se muestran los datos del usuario autenticado.

Tabla 101. Tarea de ingenieria # 21
Tarea de ingenieria

NUmero de la tarea:21 Historia de Usuario: HU-17
Nombre de la tarea: Habilitar o deshabilitar usuarios

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fechainicio: 14 de febrero de 2015 Fecha fin: 17 de febrero de 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Le6n Pérez.

Descripcion: Se selecciona la opcion “Usuarios” en el médulo de administracion el usuario
con los permisos correspondientes a gestionar los usuarios selecciona la opcion
habilitar/deshabilitar en la fila correspondiente a cada usuario listado y se le cambia su
estado.

Tabla 102. Tarea de ingenieria # 36

Tarea de ingenieria

Namero de la tarea: 36 Historia de Usuario: HU-26
Nombre de la tarea: Solicitar reservacion del hotel UCI

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fechainicio: 8 de abril de 2015 Fecha fin: 13 de abril de 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Leén Pérez.

Descripcion: Este servicio es brindado solamente a los usuarios externos, se selecciona
la opcidn “reservar hotel”, se inserta los datos correspondientes los cuales son la fecha y
la hora y se selecciona la opcién “reservar”, esta solicitud puede ser cancelada, para ello
se selecciona la opcion “cancelar”.

Tabla 103. Tarea de ingenieria # 37

Tarea de ingenieria
Numero de la tarea: 37 Historia de Usuario: HU-27
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Nombre de la tarea: Gestionar listado de pendientes

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 21 de abril de 2015 Fecha fin: 23 de abril de 2015
Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzélez Guadalupe,

Miguel Angel Ledn Pérez.

Descripcidn: se selecciona la opcion “usuarios disponibles” y muestra la lista de usuarios
disponibles para realizar la guardia.

Tabla 104. Tarea de ingenieria # 38

Tarea de ingenieria

NuUmero de la tarea: 38 Historia de Usuario: HU-28
Nombre de la tarea: Gestionar reservaciones del hotel uci

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fecha inicio: 24 de abril de 2015 Fecha fin: 26 de abril de 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,

Miguel Angel Ledn Pérez.

Descripcidn: Se selecciona la opcién “Reservaciones” en el médulo de Administracion y
se muestra un listado de las reservaciones realizadas por los usuarios de categoria
externos. Brinda las opciones de aceptar, rechazar y eliminar las reservaciones realizadas,
para realizar cualquiera de estas acciones solo se debe seleccionar la opcion
correspondiente en la fila que le corresponde a cada reservacion listada.

Tabla 105. Tarea de ingenieria # 39

Tarea de ingenieria

Numero de la tarea: 39 Historia de Usuario: HU-29
Nombre de la tarea: Gestionar reportes de guardia

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fecha inicio: 27 de abril de 2015 Fecha fin: 30 de abril de 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,

Miguel Angel Le6n Pérez.

Descripcion: Se selecciona la opcién “Reportes diarios” en el médulo Reportes y se
muestra un listado con los reportes de la guardia existentes, los mismos pueden ser
exportados o descargados como documentos en formato PDF seleccionando la opcion
correspondiente en cada fila de la lista mostrada.

Tabla 106. Tarea de ingenieria # 40

Tarea de ingenieria

Numero de la tarea: 40 Historia de Usuario: HU-30
Nombre de la tarea: Gestionar permutas

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fecha inicio: 2 de mayo de 2015 Fecha fin: 5 de mayo de 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,

Miguel Angel Leon Pérez.

Descripcién: Se selecciona la opcién “Listar permutas” el médulo Permutas y se muestra
el listado de las permutas, las cuales pueden ser eliminadas por este, seleccionando la
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opcion “eliminar”. El usuario que solicita la permuta tiene la opcién de cancelarla y el
usuario solicitado tiene las opciones de aceptarlas o denegarlas.

Tabla 107. Tarea de ingenieria # 41

Tarea de ingenieria

Numero de la tarea: 41 Historia de Usuario: HU-31
Nombre de la tarea: Exportar Reportes a PDF

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 6 de mayo de 2015 Fecha fin: 11 de mayo de 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzélez Guadalupe,
Miguel Angel Lebn Pérez.

Descripcién: Se selecciona la opcién correspondiente a generar un reporte, mostrar
reporte o generar varios reportes en un rango de fecha y se obtiene un archivo en formato
PDF con los datos correspondientes a la opcién seleccionada.

Tabla 108. Tarea de ingenieria # 42

Tarea de ingenieria

Numero de la tarea: 42 Historia de Usuario: HU-32
Nombre de la tarea: Buscar planificacion de guardia

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 0.2

Fecha inicio: 12 de mayo de 2015 Fecha fin: 13 de mayo de 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Lebn Pérez.

Descripcién: Se selecciona la opcion “Planificacion” y se introducen los datos por los
cuales se filtrara la bausqueda en la lista mostrada los cuales pueden ser cada uno de los
atributos correspondientes a las columnas de la tabla de planificaciones.

Tabla 109. Tarea de ingenieria # 43
Tarea de ingenieria

NUmero de la tarea: 43 Historia de Usuario: HU-33
Nombre de la tarea: Buscar permutas

Tipo: Desarrollo Puntos estimados: 0.2

Fecha inicio: 14 de mayo de 2015 Fecha fin: 15 de mayo de 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe,
Miguel Angel Le6n Pérez.

Descripcién: Se selecciona la opcion “Planificacion” y se introducen los datos por los
cuales se filtrara la busqueda en la lista mostrada los cuales pueden ser cada uno de los
atributos correspondientes a las columnas de la tabla de planificaciones.

Tabla 110. Tarea de ingenieria # 44

Tarea de ingenieria

NUmero de la tarea: 44 Historia de Usuario: HU-34

Nombre de la tarea: Buscar solicitud de hospedaje en el hotel uci para trabajadores
externos.

Tipo: Desarrollo | Puntos estimados: 0.1
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Fecha inicio: 16 de mayo de 2015 | Fecha fin: 16 de mayo de 2015

Programador(es) responsable(s): Exxon Anyer Gonzélez Guadalupe,
Miguel Angel Lebn Pérez.

Descripcién: Se selecciona la opcion “Reservaciones” en el médulo de administracion y
se introducen los datos por los cuales se filtrara la busqueda en la lista mostrada los cuales
pueden ser cada uno de los atributos correspondientes a las columnas de la tabla de
reservaciones.
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Anexo 4

Tabla 111. Caso de prueba de aceptacion # 2

Caso de prueba de aceptacion
Cddigo :HU2-P2 Historia de Usuario: HU-2

Nombre: Cerrar Sesion

Descripcidn: Prueba para la funcionalidad Cerrar Sesion.

Condiciones de ejecucion: Tener la sesion iniciada por el usuario.

Pasos de ejecucion: Se selecciona la opcion “cerrar sesion” en la barra de menu.
Resultados esperados: Se cierra correctamente la sesion.

Tabla 112. Caso de prueba de aceptacion # 5

Caso de prueba de aceptacion
Cddigo :HU5-P5 Historia de Usuario: HU-5

Nombre: Gestionar Nomenclador Provincia

Descripcidn: Prueba para la funcionalidad Gestionar Nomenclador Provincia.
Condiciones de ejecucién: Tener permisos para administrar nomencladores. Haber
iniciado sesion.

Pasos de ejecucion: Seleccionar la opcién “nomencladores” seguidamente el submenu
Provincias y se muestran el listado de las provincias registradas en el sistema.
Resultados esperados: Listado de provincias.

Tabla 113. Caso de prueba de aceptacion #6

Caso de prueba de aceptacion
Cddigo :HU6-P6 Historia de Usuario: HU-6

Nombre: Gestionar Nomenclador Municipio

Descripcion: Prueba para la funcionalidad Gestionar Nomenclador Municipio.
Condiciones de ejecucion: Tener permisos para administrar nomencladores. Haber
iniciado sesion.

Pasos de ejecucion: Seleccionar la opcién “nomencladores” seguidamente el submenu
Provincias y se muestran el listado de los municipios registradas en el sistema.
Resultados esperados: Listado del nomenclador municipio

Tabla 114. Caso de prueba de aceptacion # 7

Caso de prueba de aceptacion
Cdédigo :HU7-P7 Historia de Usuario: HU-7

Nombre: Gestionar Nomenclador Género

Descripcion: Prueba para la funcionalidad Gestionar Nomenclador Género.
Condiciones de ejecucion: Tener permisos para administrar nomencladores. Haber
iniciado sesion.

Pasos de ejecucion: Seleccionar la opcidn “nomencladores” seguidamente el submenu
Provincias y se muestran el listado de los géneros registradas en el sistema.

Resultados esperados: Listado del nomenclador género

Tabla 115. Caso de prueba de aceptacion # 9
Caso de prueba de aceptacion
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Cédigo :HU9-P9 | Historia de Usuario: HU-9
Nombre: Gestionar Nomenclador Area Administrativa
Descripcion: Prueba para la funcionalidad Gestionar Nomenclador Area Administrativa.
Condiciones de ejecucion: Tener permisos para administrar nhomencladores. Haber
iniciado sesion.
Pasos de ejecucidn: Seleccionar la opcién “nomencladores” seguidamente el submenu
Provincias y se muestran el listado de las &reas registradas en el sistema.
Resultados esperados: Listado del nomenclador area

Tabla 116. Caso de prueba de aceptacion # 10

Caso de prueba de aceptacion

Cddigo :HU10-P10 Historia de Usuario: HU-10
Nombre: Gestionar Nomenclador Motivos

Descripcién: Prueba para la funcionalidad Gestionar Nomenclador Motivos.
Condiciones de ejecucion: Tener permisos para administrar nomencladores. Haber
iniciado sesion.

Pasos de ejecucién: Seleccionar la opcién “nomencladores” seguidamente el submenu
Provincias y se muestran el listado de los motivos registradas en el sistema.

Resultados esperados: Listado del nomenclador motivo

Tabla 117. Caso de prueba de aceptacion # 11

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo :HU11-P11 Historia de Usuario: HU-11

Nombre: Gestionar Nomenclador Categoria

Descripcién: Prueba para la funcionalidad Gestionar Nomenclador Categoria.
Condiciones de ejecucion: Tener permisos para administrar nomencladores. Haber
iniciado sesion.

Pasos de ejecucién: Seleccionar la opcién “nomencladores” seguidamente el submenu
Provincias y se muestran el listado de las categorias registradas en el sistema.
Resultados esperados: Listado del nomenclador categoria

Tabla 118. Caso de prueba de aceptacion # 12

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo :HU12-P12 Historia de Usuario: HU-12

Nombre: Gestionar Nomenclador Cargos

Descripcién: Prueba para la funcionalidad Gestionar Nomenclador Cargos.
Condiciones de ejecucion: Tener permisos para administrar nomencladores. Haber
iniciado sesion.

Pasos de ejecucién: Seleccionar la opcién “nomencladores” seguidamente el submenu
Provincias y se muestran el listado de los cargos registradas en el sistema.

Resultados esperados: Listado del nomenclador cargo

Tabla 119. Caso de prueba de aceptacion # 13

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo :HU13-P13 Historia de Usuario: HU-13
Nombre: Registrar Usuario
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Descripcién: Prueba para la funcionalidad Registrar Usuario.

Condiciones de ejecucidon: No estar registrado en la aplicacion. No estar activo la
conexion al servicio SOAP.

Pasos de ejecucion: Se selecciona la opcidn “Registrarse” en la pagina de inicio de sesion
de la aplicacion. Se introducen los datos correspondientes con los de un usuario de la
aplicacion, en caso de introducir datos incorrectos se muestran mensajes de error.

Resultados esperados: Se registran los datos en la aplicacién web de forma permanente
hasta que el administrador acepte y active al usuario registrado.

Tabla 120. Caso de prueba de aceptacion # 14

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo :HU14-P14 Historia de Usuario: HU-14

Nombre: Gestionar Usuario

Descripcidn: Prueba para la funcionalidad Gestionar Usuario.

Condiciones de ejecucidn: Tener permisos para administrar los usuarios de la aplicacion.
Haber iniciado sesion.

Pasos de ejecucion: Se selecciona en el médulo de administracion la opcién “Usuarios”,
seguidamente se listan los usuarios que estan registrados y se brinda la opcion de
adicionar un nuevo usuario de forma local y LDAP, ademas en cada fila se muestran las
opciones de editar y eliminar el usuario correspondiente.

Resultados esperados: Listado de usuarios y las funcionalidades para gestionar los
mismos.

Tabla 121. Caso de prueba de aceptacion # 15

Caso de prueba de aceptacion
Cddigo :HU15-P15 Historia de Usuario: HU-15

Nombre: Modificar Contrasefa

Descripcién: Prueba para la funcionalidad Modificar Contrasefia.

Condiciones de ejecucion: Ser usuario de tipo Local. Haber iniciado sesion.

Pasos de ejecucidén: Se selecciona en el perfil de usuario la opcién “cambiar contrasefa”,
se introduce la contrasefa actual, la contrasefia nueva y la confirmacion de la misma. En
caso de introducir datos incorrectos se mostrara un mensaje de error.

Resultados esperados: Se guarda una nueva contrasefa.

Tabla 122. Caso de prueba de aceptacion 16

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo :HU16-P16 Historia de Usuario: HU-16

Nombre: Mostrar perfil de usuario

Descripcion: Prueba para la funcionalidad Mostrar perfil de usuario.

Condiciones de ejecucién: Haber iniciado la sesion.

Pasos de ejecucién: Se da clic en la foto de perfil que aparece en la parte derecha del
banner superior.

Resultados esperados: Se muestran los datos correspondientes al usuario que tiene la
sesion iniciada.
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Tabla 123. Caso de prueba de aceptacion # 17

Caso de prueba de aceptacion
Cddigo :HU17-P17 Historia de Usuario: HU-17

Nombre: Habilitar y/o deshabilitar usuarios

Descripcidn: Prueba para la funcionalidad Habilitar y/o deshabilitar usuarios.
Condiciones de ejecucion: Existir usuarios en la aplicacion a parte del super
administrador. Tener permisos para administrar los usuarios de la aplicacién. Haber
iniciado sesion.

Pasos de ejecucion: En el listado de usuarios de la aplicacion se da clic en el icono del
candado abierto o cerrado que aparece en la fila de cada usuario.

Resultados esperados: Se cambia el estado del wusuario correspondiente
(Habilitado/inhabilitado).

Tabla 124. Caso de prueba de aceptacion # 26

Caso de prueba de aceptacion
Cddigo :HU26-P26 Historia de Usuario: HU-26

Nombre: Solicitar reservacion del hotel UCI

Descripcidn: Prueba para la funcionalidad Solicitar reservacién del hotel UCI.
Condiciones de ejecucién: Tener permisos para solicitar reservaciones en el hotel UCI.
Haber iniciado sesion.

Pasos de ejecucién: Se selecciona la opcidén “Reservar hotel” en la barra de mend, y se
muestra un formulario con la fecha y hora en la que desea reservar. Ademas se muestra
un listado con las reservaciones realizadas anteriormente por el mismo.

Resultados esperados: Nueva solicitud de reservacion.

Tabla 125. Caso de prueba de aceptacion # 27

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo :HU27-P27 Historia de Usuario: HU-27

Nombre: Gestionar listado de pendientes

Descripcién: Prueba para la funcionalidad Gestionar listado de pendientes.
Condiciones de ejecucién: Tener permisos para administrar los usuarios de la aplicacion.
Haber iniciado sesion.

Pasos de ejecucion: Se selecciona en el médulo Guardia la opcién “Equipos”,
seguidamente se selecciona el submenu “Usuarios disponibles”, se muestra un listado con
los usuarios que no estan asignados a ningun equipo de guardia.

Resultados esperados: Listado de usuarios disponibles.

Tabla 126. Caso de prueba de aceptacion # 28

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo :HU28-P28 Historia de Usuario: HU-28

Nombre: Gestionar reservaciones del hotel UCI

Descripcién: Prueba para la funcionalidad Gestionar reservaciones del hotel UCI.
Condiciones de ejecucion: Tener permisos para administrar las solicitudes de las
reservaciones del hotel UCI. Haber iniciado sesion.
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Pasos de ejecucion: Se selecciona en el modulo de Administracion la opcion
“Reservaciones”, seguidamente se muestra el listado de las solicitudes de las
reservaciones realizadas por los usuarios de categoria externo. Se brindan las opciones
de aceptar, cancelar y eliminar dichas solicitudes.

Resultados esperados: Listado de solicitudes de reservaciones y sus respectivas
funcionalidades para la gestion de las mismas.

Tabla 127. Caso de prueba de aceptacion # 29
Caso de prueba de aceptacion

Cédigo :HU29-P29 Historia de Usuario: HU-29

Nombre: Buscar planificacion de guardia

Descripcién: Prueba para la funcionalidad Buscar planificacion de guardia

Condiciones de ejecucién: Tener permisos para administrar las planificaciones de
guardia. Haber iniciado sesion.

Pasos de ejecucidon: Se selecciona en el médulo Guardia la opcién “Planificaciones”
seguidamente se muestra un listado con todas las planificaciones realizadas y se brinda la
opcidn de filtrar la lista mostrada por cualquier atributo de la misma.

Resultados esperados: Lista filtrada de reservaciones.

Tabla 128. Caso de prueba de aceptacion # 30

Caso de prueba de aceptacion
Cddigo :HU30-P30 Historia de Usuario: HU-30

Nombre: Gestionar permutas

Descripcién: Prueba para la funcionalidad Gestionar permutas.

Condiciones de ejecucion: Tener permisos para administrar las permutas de guardia de
la aplicacion. Haber iniciado sesion.

Pasos de ejecucion: Se selecciona en el médulo de permutas la opcién “Listar permutas”,
seguidamente se muestra un listado con las permutas existentes en caso de haber
permutas solicitadas o realizadas. Seguidamente en cada fila aparece la opcién de eliminar
la permuta correspondiente.

Resultados esperados: Listado de permutas solicitadas por los usuarios.

Tabla 129. Caso de prueba de aceptacion # 31

Cddigo :HU31-P31 Historia de Usuario: HU-31

Nombre: Exportar Reportes a PDF

Descripcién: Prueba para la funcionalidad Exportar Reportes a PDF.

Condiciones de ejecucion: Tener permisos para administrar los reportes de guardia de
la aplicacion. Haber iniciado sesion.

Pasos de ejecucidon: Selecciona en el médulo de reportes la opcion de “Reportes Diarios”,
seguidamente se muestra la lista de los reportes de cumplimiento de la guardia. Se da clic
en el icono de PDF que hay en cada una de las filas para exportar el reporte
correspondiente a un documento en formato PDF.

Resultados esperados: Un documento con los detalles del cumplimiento de la guardia.
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Tabla 130. Caso de prueba de aceptacion # 32

Caso de prueba de aceptacion
Cddigo :HU32-P32 Historia de Usuario: HU-32

Nombre: Buscar planificacion de la guardia

Descripcidn: Prueba para la funcionalidad Buscar planificacién de la guardia.

Condiciones de ejecucion: Tener permisos para administrar la guardia. Haber iniciado
sesion.

Pasos de ejecucion: Selecciona en el médulo de Guardia la opcién de “Planificaciones”,
seguidamente se muestra la lista de las planificaciones realizadas y se brinda la opcién de
filtrar la lista mostrada por cualquier atributo de la misma.

Resultados esperados: Lista filtrada de planificaciones.

Tabla 131. Caso de prueba de aceptacion # 33
Caso de prueba de aceptacion

Cddigo :HU33-P33 Historia de Usuario: HU-33

Nombre: Buscar permutas

Descripcidn: Prueba para la funcionalidad Buscar permutas.

Condiciones de ejecucién: Tener permisos para administrar las permutas de guardia.
Haber iniciado sesion.

Pasos de ejecucién: Se selecciona en el médulo Permuta la opcion “Listar Permuta”
seguidamente se muestra un listado con todas las permutas realizadas y se brinda la
opcion de filtrar la lista mostrada por cualquier atributo de la misma.

Resultados esperados: Lista filtrada de permutas.

Tabla 132. Caso de prueba de aceptacion # 34

Caso de prueba de aceptacion
Cddigo :HU34-P34 Historia de Usuario: HU-34

Nombre: Buscar solicitud de hospedaje en el hotel uci para trabajadores externos

Descripcion: Prueba para la funcionalidad Buscar solicitud de hospedaje en el hotel uci
para trabajadores externos.

Condiciones de ejecucién: Tener permisos para administrar las solicitudes de
reservacion del hotel UCI. Haber iniciado sesion.

Pasos de ejecucion: Se selecciona en el mddulo Administracion la opcion
“‘Reservaciones” seguidamente se muestra un listado con todas las reservaciones
realizadas y se brinda la opcién de filtrar la lista mostrada por cualquier atributo de la
misma.

Resultados esperados: Lista filtrada de reservaciones.
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Anexo 5

uc . Acta de aceptacion
I infarmatc ;s o %

ACTA DE ACEPTACION

Producto: Sistema de Geston de la Guardia Obrera Estudiantil en la Facultad 2

Involucrados en el proceso:
. Es‘;udiantes: Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe
: Miguel Angel Leén Peérez.
* Tutores: Ing. Barbara Triana Morales
‘Ing. Rainer Cardenas Alvarez.

opsewaolones del proceso:
Las nG conformidades deteciadas en el proceso de revusnén fueron resuelgas §a
comprqba ‘la correcta implementacion del Sistema de Gestion de la Guardgg Qbrem

Estudiantil 'en la Facultad 2. Por tanto se acepta con fecha de 25 de rna'yo de 2q15 la
aplicacion web propussia.

Liﬁta dg productas due 'gon aceptados y que deben ser entregados:
« Ceadigo fuente de Ia aplicacion.
= pependencias de la aplicacion.
e Manual de instajacion de la aphcacién

Entrega Recibe
Nombre y Apellidos: Nombre y Apellidos.
Exxon Anyer Gonzalez Guadalupe Msc. Yusett Yoder Navarrg

Miguel Ange! Ledan Pérez

Firma:

/'- 1"
UC s :




