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Resumen

El crecimiento acelerado de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),
especificamente en el area de las redes sociales, ha trascendido el mundo digital haciéndose mas
tangible. Entre los sistemas de redes sociales de mayor crecimiento se encuentra Twitter. Este es un
servicio gratuito de microblogging, que permite a sus usuarios enviar microentradas basadas en textos
cortos, llamados tweets, de una longitud maxima de 140 caracteres. Para garantizar una presencia
activa, efectiva, eficiente y ademas lograr un menor consumo de ancho de banda de Internet en esta
red social no es suficiente con las facilidades que brinda este sistema mediante su interfaz web. Para
esto se requiere utilizar otros canales de comunicacion con Twitter que permiten de cierta forma
automatizar la interaccién con la red social. Utilizando estos canales se pretende desarrollar un
sistema que garantice estos aspectos mencionados anteriormente que es el objetivo fundamental de
este trabajo.
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INTRODUCCION

Con el paso del tiempo el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
ha constituido un factor indispensable en el avance de las diferentes esferas de la sociedad. De
manera conjunta con este desarrollo surge la Web Social o Web 2.0, la cual ha influido
considerablemente en el avance de estas tecnologias, poniendo al alcance de todas las personas la
posibilidad de integrarse en el mundo de la Internet, manteniendo un intercambio de informacién libre
y gratuito. Con el progreso de la Web 2.0 surgen las redes sociales, causando un gran impacto en la

sociedad.

Cuba diariamente esta expuesta al continuo asedio y tergiversacion de la informacién en los medios
internacionales, los cuales utilizan las redes sociales para ello, pues a través de ellas se puede
divulgar informacion y acceder a cualquier parte del mundo instantdneamente. Para contrarrestar esta

tergiversacion, se hace necesario utilizar estas plataformas online para defender el pais.

En la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) se encuentra el Centro de Ideoinformética
adscrito a la Facultad 1. Dicho Centro tiene entre sus misiones proveer soluciones, productos y
servicios relacionados con las tecnologias de Internet, en funcion de la defensa de la ideologia
socialista en la red de redes. Para lograr con éxito esta mision, el Centro hace uso de la red social
Twitter que no es Mmas que un servicio gratuito de microblogging, que permite a sus usuarios enviar
micro entradas basadas en textos cortos, llamados tweets, de una longitud maxima de 140 caracteres;
a esta red social acceden profesores y estudiantes para realizar un seguimiento de los principales
temas generados en ella relacionados con Cuba, y a su vez para divulgar informacioén sobre la verdad

cubana.

Con el fin de lograr una presencia activa y eficiente en la red social Twitter, cada persona debe entrar
a través de un navegador web a la misma, lo que trae consigo, un alto consumo del ancho de banda
de Internet. Este alto consumo se debe al contenido de esta pagina, la constante actualizacion en
tiempo real de videos e imagenes. Ademas, esta tarea en ocasiones implica el esfuerzo de
permanecer despierto a altas hora de la noche, puesto que si se quiere lograr una mayor efectividad
en el envio de tweets, lo mas conveniente es enviarlo en el horario que mas frecuenten la red social
el publico al que se le quiere hacer llegar dichos mensajes; esto se debe a la diferencia de horarios
en todo el mundo, es decir, si se pretende que estos tweets sean leidos por usuarios espafioles hay

gue enviarlos en un horario donde los espafioles hagan un mayor uso de la red social Twitter.



Por todo lo abordado hasta el momento queda claro que la Universidad necesita realizar la tarea de
publicar en la red social Twitter de manera eficiente, con el mayor nimero de usuarios posibles y a
su vez con un bajo consumo de ancho de banda de Internet. En la actualidad existen herramientas
gue facilitan el proceso de planificacién y publicacion de tweets en la red social Twitter; sin embargo
no son propias del pais o de la UCI, y por el hecho de ser herramientas web publicadas en Internet
trae sus riesgos utilizarlas, pues en cualquier momento pueden dejar de estar accesibles ya sea por
problemas de mantenimiento o porque sean eliminadas de la red. Por ello, se necesita una
herramienta propia de la Universidad, que permita la planificacion y publicacién de tweets a toda hora
para realizar de manera eficiente este proceso de publicar en la red social Twitter y lo que se desea

lograr con el mismo.

Ante esta dificultad se plantea como problema de investigacion ¢Cdémo lograr la divulgacion

de informacioén sobre Cuba en la red social Twitter de manera automatizada?

Se define como objeto de estudio las tecnologias informaticas para la gestion en las redes sociales
el cual se enmarca en el siguiente campo de accidn: las tecnologias informaticas para la

automatizacion de la publicacién de tweets en la red social Twitter.

Como una alternativa de solucién al problema de investigacion antes mencionado, se plantea
como objetivo general desarrollar un sistema que facilite la planificacion y publicacion de informacion

en la red social Twitter.
Los objetivos especificos derivados del objetivo general son los siguientes:

1. Estudiar el marco teérico conceptual y el estado del arte respecto a las tecnologias y

funcionalidades de los sistemas de publicacion de tweets.
2. Disefar una aplicacién que permita la interaccién con la red social Twitter.
3. Implementar un sistema que permita la planificacion y publicacion de tweets en Twitter.
4. Validar el correcto funcionamiento del Sistema de Publicacion Avanzada de tweets.
Las tareas de investigacion definidas para darle respuesta al objetivo de la investigacion son:
1. Estudio de los conceptos asociados al marco tedrico de la investigacion.
2. Caracterizacion de los sistemas de publicacion de tweets en Twitter.
3. Caracterizacion de los mecanismos de intercambio de informacién que provee Twitter.
4. Definicion de la arquitectura del sistema.

5. Desarrollo de las funcionalidades que permitan la planificacion de tweets.



6. Desarrollo de las funcionalidades que permitan la publicacion de los tweets planificados.
7. Validacion del Sistema desarrollado teniendo en cuenta su funcionamiento.

Con el fin de desarrollar las tareas que se plantearon anteriormente fueron empleados métodos de
investigacion que permitieron la obtencion de informacion. A continuacion se exponen con qué fines

fueron utilizados dichos métodos:

Métodos Teodricos:

Historico-l6gico: Se utilizo para realizar el estudio del estado del arte de los sistemas de publicacion
de tweets y las herramientas y bibliotecas actuales utilizadas para la publicacion de tweets. Ademas, se
aplicé para el estudio de las diferentes tecnologias y herramientas a utilizar para el desarrollo del
presente Sistema.

Analitico-Sintético: Utilizado para consultar la bibliografia relacionada con el tema de la
presente investigacion y poder obtener de esta los conocimientos necesarios para el desarrollo del
Sistema.

Modelacién: Con el objetivo de lograr un mejor entendimiento del problema planteado, gracias

a la modelacion de los diagramas de disefio de la solucion.

Métodos Empiricos:

Observacion externa, no incluida y cerrada: Se observa como otros sistemas realizan la

planificacion y publicacién de tweets y qué herramientas, técnicas y bibliotecas utilizan.

El contenido del presente trabajo de diploma esta estructurado en tres capitulos de la manera

siguiente:
Capitulo 1. Fundamentacién Teoérica de la Publicacion Avanzada de tweets.

En el presente capitulo se abordaran los conceptos fundamentales que permitirdn entender las
caracteristicas de los servicios web y de las diferentes formas de interactuar con la red social Twitter.
Asi como la fundamentacion de las herramientas, técnicas, tecnologias y metodologias que se

emplearan en el desarrollo del trabajo de diploma.
Capitulo 2. Caracteristicas del Sistema.

En este capitulo se definen los principales requisitos de la propuesta de solucién, el modelo de
dominio, los casos de uso y el refinamiento del analisis y el disefio. Se describen las clases que se
utilizan en la implementacion del sistema y las relaciones entre ellas. Se explica ademas, la

arquitectura del Sistema, haciendo énfasis en los patrones arquitecténicos y de disefio utilizados. Se



realiza ademas, el disefio del sistema mediante los distintos artefactos propuestos por la metodologia

de desarrollo de software seleccionada.
Capitulo 3. Implementacién y pruebas.

En este capitulo se describen las principales clases del sistema, asi como los artefactos
correspondientes a la fase de implementacion de la metodologia seleccionada. También se aplican
los tipos de casos de prueba adecuados para validar la aplicacién que permiten detectar y corregir

los posibles errores a través de los resultados obtenidos en cada una de las iteraciones.



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA DE LA PUBLICACION AVANZADA DE TWEETS.

Alo largo de este capitulo se abordan numerosos conceptos relacionados con la Investigacion, con el
objetivo de lograr una mejor comprension de como interactuar con esta. Se explican, ademas, varios
de los principales servicios que brinda la red social; asi como algunas herramientas web, usadas
en elmundo, para la publicacion avanzada de tweets. Se analizan también diferentes herramientas,
metodologias y lenguajes de programacion, con el objetivo de escoger las mas adecuadas para

el desarrollo del Sistema a realizar.
Definiciones de conceptos mas usados:

A continuacion, se definirdn varios elementos con el fin de lograr la adquisicién de conocimientos
previos, necesarios para entender mejor algunos temas futuros con mayor nivel de complejidad

encontrados en el presente trabajo.
Definicion de Web 2.0

El término Web 2.0 hace referencia a la evolucion que ha experimentado el servicio web. Su
constante progresién ha pasado de unas paginas estaticas HTML, conocidas como Web 1.0, a un
nivel mas alto, caracterizado por la creacion de documentos dindmicos (Web 1.5). Pero los
cambios que se incluyen ahora son mas profundos y complejos. Dicho de otra forma, se puede
considerar como Web 2.0 todas aquellas utilidades y servicios de Internet que se sustentan en
una base de datos, la cual puede ser modificada por los usuarios del servicio; cuando permita
procesos de interactividad de contenidos, el usuario pueda afiadir y compartir informacién con otros
usuarios (Ribes, 2007).

Definicion de Red Social en Internet

Con el desarrollo de la Web 2.0, la historia de los sitios web llega a una segunda generacion,
cuyo denominador comin es que estan basados en el modelo de una comunidad de usuarios,

introduciéndose en la informatica el nuevo término de redes sociales en Internet (Dougherty, 2004).

Las redes sociales, son formas de interaccion social, definidas como un intercambio dinamico
entre personas, grupos e instituciones. Estas, son un sistema abierto y en construccion permanente,
involucrando a conjuntos de personas que se identfican con las mismas necesidades y

probleméticas y que se organizan para potenciar sus recursos (Martinez, y otros, 2011)

Todos estos sitios utilizan la inteligencia colectiva para proporcionar servicios interactivos en la red

donde el usuario tiene control para publicar sus datos y compartirlos con los demés.



Definicién de API

La Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API por sus siglas en inglés). Esta se refiere a una
biblioteca que implementa cierta funcionalidad mediante una interfaz con la cual el programador

puede acceder a dicha funcionalidad (Stefan Zerbst, 2004).

Se puede concluir que una API es una llave de acceso a funciones que permiten hacer uso de un
servicio web provisto por un tercero, dentro de una aplicacion web propia, de manera segura. Es
decir, es una interfaz implementada por una aplicacién que permite a otras aplicaciones comunicarse
con ella (Stefan Zerbst, 2004).

Twitter

Twitter, es una red de microblogging que permite escribir y leer mensajes en Internet de hasta
140 caracteres. Estas entradas o mensajes son conocidas como tweets. Los tweets ademas, pueden
contener etiquetas, que permiten establecer el tema o enfoque que se le pretende dar a la publicacion,
o relacionarlo con un tema de conversacién que se encuentra en las tendencias del momento. Como
red social, Twitter se basa en el principio de los seguidores, es decir, cuando se elige seguir a un
usuario, los tweets de ese usuario apareceran en orden cronolégico inverso, en la pagina principal de
Twitter. Por ejemplo, si alguien sigue a 20 personas, este vera una mezcla de tweets de esas 20
personas en el orden en que vayan publicando mensajes, siendo el primero que vea, el ultimo
gue ellos hayan escrito. Esta red social es utilizada para la divulgacion de informacion, para el

intercambio de ideas entre sus usuario, en tiempo real e instantaneamente.
API de Twitter

Twitter tiene publicada a disposicién de sus usuarios su propia API, de forma tal que se puedan
crear aplicaciones que se comuniquen con estas, teniendo en cuenta ciertas restricciones. En
el presente epigrafe, se tratara solo lo referente al APl Rest que es con la cual interactuara la
aplicacion a desarrollar debido a que es la que permite el acceso a leer y escribir datos en Twitter.
La APl Rest identifica las aplicaciones de Twitter y usuarios utilizando OAuth y brinda la

informacién en formato json (Twitter, 2014).
Sistema de autenticacion basado en token

El sistema de autenticacion basado en token es una de las vias que existen para autenticarse con
la API de Twitter, el cual es el utilizado y abordado en la siguiente investigacion debido a la seguridad
gue ofrece. Al usar este tipo de autenticacion, no hay que preocuparse por la falsificacion de peticion
en sitios cruzados (CSRF por sus siglas en inglés) ya que no se dispone de ninguna sesion sensible

de ser suplantada. Existen dos métodos de autenticacion:



1. OAuth: Este método permite realizar todo tipo de funciones con la APl de Twitter. Tiene
el inconveniente de que es el mas complejo de usar. Este método de autentificacion requiere
el uso de “tokens de acceso” que para conseguirlos se pueden emplear varias vias (Twitter,
2014).

2. Application-only authentication: esta es una autentificaciobn Unicamente para aplicaciones,
es un poco mas sencilla que la OAuth, pero tiene el gran inconveniente de que no permite
publicar en Twitter. Un ejemplo del uso de este tipo de autenticacidén seria en una aplicacion
de escritorio que mostrase el muro de Twitter de un usuario especificado, el cual es mas

conocido como ‘timeline’ (Twitter, 2014).

En esta investigacion la via utilizada para obtener los tokens de acceso para la aplicacion a desarrollar

poder publicar en Twitter fue la siguiente:

Se consultd la red social Twitter, se cre6 la aplicacion, directamente en el apartado Details’ de la

aplicacion Twitter se generan pulsando el botén ‘Create my acess token’, ya que por defecto no se crean.
Soluciones internacionales

Existen numerosas aplicaciones en linea que permiten la comunicacion con la red social Twitter.
Como parte del estado del arte de la presente investigacion, se estudiaron algunas de estas
herramientas, enfatizando en su funcionamiento de manera general y enlos servicios que brindan. Este
estudio se realiz6 con el objetivo de resumir sus caracteristicas y observar si ellas brindan algan
servicio de interés para el desarrollo del presente Sistema. Se estudiaron estas porque eran las

gue permitian su uso puesto que eran libres. A continuacion se explican las herramientas estudiadas.
Buffer

Buffer es reconocido como la forma mas inteligente de publicacion de tweets. Cuenta con dos
versiones una una gratuita y otra de pago. Analizando la version gratuita sobre la cual se realizé
un estudio, interactuando directamente con la aplicacion, se observé que la misma permite programar
tweets de forma muy simple. Esta herramienta posibilita a los usuarios hacer publicaciones sin tener
gue acceder directamente a la red social donde tenga previamente creada una cuenta. El usuario
puede registrarse mediante su cuenta de Twitter, Facebook y LinkedIn, ya que la herramienta acepta
las principales redes sociales. Su funcionamiento Unicamente se da en la web, por lo cual no posee
opcion de descarga para el ordenador. Una desventaja de la misma es que no hay una forma de

configurar los tweets para que se ejecuten recurrentemente.



Twuffer

Twuffer, la cual permite componer una lista de tweets futuros y planificar su publicacién. Una vez
gue el usuario haya iniciado sesion y autorizado el servicio, puede introducir el contenido a difundir y
ver una lista con los tweets programados y con los enviados. Es facil y rapida de usar para planificar la
publicacién delos tweets. Su interfaz es muy sencilla. Como desventaja esta no posee sistema
acortador de enlaces, estos enlaces se copian tal como se hace en Twitter o reducir en otro servicio

acortador. Ademas, no facilita la medicion e impacto de los tweets enviados.
HootSuite

Hootsuite es una herramienta de gestion de medios de comunicacion social, esta les permite a
SuS usuarios programar mensajes con antelacién y proporcionar una funcién de planificacion para
ayudar a que publique en el momento Optimo de dias, y de esta forma llegar al publico méas
amplio. Tiene caracteristicas similares a TweetDeck en términos de crear columnas para organizar
su actividad de Twitter. Esta funcionalidad llamada auto-cronograma (autoschedule), hace el trabajo
por el usuario cuando se trata de elegir el mejor momento para publicar un tweet, basandose en
los horarios en los que frecuentan la red social Twitter los seguidores de dicho usuario. Esta
funcionalidad elige un tiempo para que cuando los tweets lleguen al momento en que podrian ser
mejor recibidos, entonces se publiquen. Esta informacion le permitira planificar cuando programar

sus mensajes en el futuro.
TweetDeck

TweetDeck es otra poderosa herramienta de administracion utilizada por Twitter. Tiene
caracteristicas similares a HootSuite en términos de crear columnas para organizar su actividad
de Twitter. Permite registrarse con el usuario de Twitter o0 mediante correo electrénico. Se pueden
enviar mensajes con mas de 140 caracteres, para los cuales se crea una URL acortada donde se
puede ver el mensaje competo. Esta herramienta cuenta, entre otras muchas funcionalidades, con
la facilidad de planificacion de los tweets. La misma ademas permite seleccionar a qué persona

especifica enviarle el tweet o mensaje.
FutureTweets

FutureTweets es un servicio gratuito que permite planificar mensajes para luego ser publicados.
Permite enviar el tweet a una hora determinada en el futuro o enviar un tweet diaria, semanal,
mensual o anualmente. Con esta herramienta no se pudo interactuar directamente por estar fuera

de servicio por cambios en la API de Twitter.



Aportes de las herramientas estudiadas

Luego de un estudio de las diferentes caracteristicas que presentan las herramientas
internacionales analizadas, se llega a la conclusion de que lo ideal seria no depender de ellas. Lo
aconsejable es tener una aplicacion propia de la Universidad que cumpla con las necesidades del
cliente, las cuales se resumen a modo de requisitos en el capitulo siguiente, y que la aplicacion
ademds pueda ser modificada en caso de ser necesario para que cumpla con necesidades futuras.
Se sugiere esto debido a que durante el estudio de estas aplicaciones, en ocasiones algunas no
estaban disponibles por diversas razones, ya sea por mantenimiento o por problemas con la API
de Twitter.

A pesar de todo lo expresado anteriormente, estas herramientas aportaron un sin nimero de ideas
gue facilitaran el desarrollo de este trabajo, aportaron conocimientos de cOmo comunicarse con la
red social Twitter, ademas de algunos elementos a tener en cuenta a la hora de realizar el disefio

de las interfaces web con las que interactuaran los usuarios que accedan al sitio.
Soluciones nacionales

En la investigacion efectuada para el estado del arte no se encontré disponible en Cuba ninguna
plataforma nacional que interactie con la red social Twitter. A pesar de que en el afio anterior, en la
Universidad de las Ciencias Informaticas se realiz6 una investigacion sobre el tema para
implementar una plataforma que brindase los servicios de Twitter a terceras aplicaciones, conocida
como la Plataforma para la Red Social Twitter (PRST), se puede sefalar que la misma sélo esta
orientada a servicios. No presenta una interfaz para que los usuarios puedan interactuar con ella,
ademas, tampoco permite la publicacion de tweets en Twitter de forma programada. Por estas
razones, el desarrollo de la solucién propuesta por los autores de la presente investigacién cobra

aln mayor significado.
Metodologias de desarrollo

Las metodologias empleadas en el desarrollo de software son un conjunto de procedimientos,
técnicas, herramientas, y una documentacion que ayuda a los desarrolladores a realizar nuevos
productos informaticos. Segun (Acufia, 2009), la comparacion y clasificacion de metodologias no
es una tarea sencilla debido a la diversidad de propuestas y diferencias en el grado de detalle, la
informacion disponible y alcance de cada una de ellas. Si se toma como criterio las notaciones
utilizadas para especificar artefactos producidos en actividades de analisis y disefio, se pueden
clasificar las metodologias en dos grupos, metodologias estructuradas y metodologias orientadas
a objetos. Por otra parte, si se considera su filosofia de desarrollo se pueden diferenciar en

metodologias tradicionales y agiles.



Teniendo en cuenta la filosofia de desarrollo de las metodologias, aquellas con mayor énfasis en la
planificacion y control del proyecto, en especificacion precisa de requisitos y modelado, reciben el

apelativo de metodologias tradicionales o pesadas (Acufia, 2009).

Estas metodologias tradicionales imponen una disciplina de trabajo sobre el proceso de desarrollo
del software, con el fin de conseguir un software mas eficiente. Para ello, se hace énfasis en la
planificacion total de todo el trabajo a realizar y una vez que esta todo detallado, comienza el ciclo
de desarrollo del producto software. Ademas, las metodologias tradicionales no se adaptan
adecuadamente a los cambios, por lo que no son métodos adecuados cuando se trabaja en un
entorno, donde los requisitos no pueden predecirse o bien pueden variar. Entre las metodologias
tradicionales o pesadas se pueden citar las metodologias: Proceso Unificado del Rational (RUP,
por sus siglas en inglés), MSF (del inglés Microsoft Solution Framework), la metodologia Win-Win

Spiral Model y por altimo Iconix.

Por otra parte las metodologias agiles se caracterizan por su atencién continua a la calidad técnica
de un buen disefio, por la colaboracion entre desarrolladores y la gente del negocio. Su prioridad
es satisfacer al cliente, la simplicidad es esencial, acepta cambios durante el desarrollo del sistema,
permite la existencia de motivacién y confianza en los individuos, ademas de la entrega frecuente

de software, entre otras caracteristicas (Acufia, 2009).

Teniendo en cuenta las caracteristicas antes expuestas de los diferentes tipos de metodologias, se
decidié utilizar una metodologia de tipo agil puesto que la misma como su nombre lo indica permite
un &gil desarrollo, su prioridad es satisfacer al cliente, la simplicidad es esencial, acepta cambios

durante el desarrollo del Sistema etc.

Luego de seleccionado el tipo de metodologia &gil, sélo falta seleccionar de entre estas
metodologias, la mas eficiente para la realizacion de la presente investigacion, teniendo en cuenta
las caracteristicas del proyecto, del equipo y la complejidad del Sistema a desarrollar. Se decidié
valorar dos de las metodologias agiles existentes: Programacion Extrema (XP por sus siglas en
inglés) y Proceso Unificado Abierto (OpenUP por sus siglas en inglés). A continuacion se abordan

las principales caracteristicas de las metodologias recién mencionadas.
XP

La clave del proceso de desarrollo de XP es la comunicacién. La gran mayoria de los problemas en
los proyectos de desarrollo son provocados por falta de comunicacion en el equipo, asi que se pone
un gran énfasis en facilitar que la informacion fluya lo més eficientemente posible. XP es una de las
metodologias de desarrollo de software mas exitosas en la actualidad, utilizada para proyectos de

corto plazo y para equipos pequefios. La metodologia consiste en una programacion rapida o
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extrema, cuya particularidad es tener como parte del equipo, al usuario final, pues es uno de los

requisitos para llegar al éxito del proyecto (Robles, 2002).

Es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el
éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el
aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en
retroalimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos

los participantes y simplicidad en las soluciones implementadas (Robles, 2002).
OpenUP

OpenUP es una metodologia de software agil y unificado, que contiene el conjunto minimo de
practicas que ayudan a los equipos a ser mas eficaces en el desarrollo de software. OpenUP se
basa en una filosofia pragmatica y agil que se centra en la naturaleza colaborativa de desarrollo de
software. Es un proceso iterativo que es minimo, completo y extensible, que puede utilizarse en
este tipo de proyecto o ampliarse para tratar una gran variedad de tipos de proyectos. Se caracteriza
por ser iterativo e incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso. Esta
organizada dentro de cuatro areas principales de contenido, comunicacién y colaboracion, intencién,

solucién y administracion (Balduino, 2007).

Esta organizado en dos dimensiones diferentes pero interrelacionadas, el método y el proceso. El
contenido del método es donde los elementos del método, es decir los roles, las tareas, los
artefactos y los lineamientos son definidos, sin tener en cuenta como son utilizados en el ciclo de
vida del proyecto. El proceso es donde los elementos del método son aplicados de forma ordenada
en el tiempo. Muchos ciclos de vida para diferentes proyectos pueden ser creados a partir del mismo

conjunto de elementos del método (Balduino, 2007).

Segun (Hernandez, 2013) esta metodologia se caracteriza por cuatro principios basicos que se
soportan mutuamente, los cuales son la colaboracién para alinear los intereses y un entendimiento
compartido; el balance para confrontar las prioridades, es decir las necesidades y costos técnicos,
para maximizar el valor para los stakeholders (persona o entidad que es afectada por las
actividades de una organizacién); el enfoque en articular la arquitectura para facilitar la colaboracién
técnica, reducir los riesgos y minimizar excesos y trabajo extra; y por ultimo la evolucién continua

para reducir riesgos y demostrar resultados.
Justificacion de la metodologia escogida

Como parte del proceso de esta investigacion se seleccion6 como metodologia para el desarrollo
del software, OpenUP. Para ello se tienen en cuenta algunas caracteristicas de este proyecto, entre

las cuales se halla que el mismo cuenta con pocos integrantes, ademas de que es un proyecto
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pequefio. Al analizar esta metodologia se observé que la misma brinda un marco ideal para el
desarrollo de proyectos pequefios y con un nimero reducido de integrantes, como es el caso. Esta
metodologia toma lo mejor de RUP, y en cuanto al disefio establece un desarrollo &gil, iterativo e
incremental. Presenta ademas un mejoramiento continuo centrado en el desarrollo colaborativo del
software, donde interactian programador y cliente en cada una de las iteraciones, reduciéndose

1

asi “en gran medida” los riesgos en la construccién de la propuesta de solucion.
Bibliotecas parala conexion con Twitter

Después de analizar las herramientas existentes nacional e internacionalmente, se tiene como
punto de partida investigar cuéles pueden ser las bibliotecas que faciliten la comunicacion con la
API de Twitter y asi consumir los servicios de publicacién de tweets que brinda dicha red social.
Para ello se presenta a continuacion un estudio de algunas bibliotecas que brindan estas facilidades
y la seleccion realizada para el desarrollo de la tesis.

Python-Twitter

Python-Twitter es una biblioteca que proporciona una interfaz de Python puro para trabajar con la
API| de Twitter de una manera sencilla. Permite realizar acciones usando sencillos métodos. Pero

no se cuenta con mucha bibliografia disponible acerca de la misma (HitHup, 2014).
Twython

Segun la descripcion mostrada en (HitHup, 2014) Twython es la biblioteca Python premier que
provee una manera facil de acceder a informacion de Twitter. Esta biblioteca se encuentra en
constante actualizacion por lo que puede ser una gran alternativa para integrar en proyectos que

requieran de una interacciéon con los datos de Twitter. (HitHup, 2014).

Twython soporta busqueda dentro de la informacién de usuario, la lista de Twitter, el timeline o el
muro del usuario, en los mensajes directos y busca ademas, cualquier cosa que se encuentre en la
documentacién de la APl de Twitter. En cuanto a su relaciéon con las imagenes, esta biblioteca
permite la publicacion de un tweet con una imagen, brinda al usuario la posibilidad de cambiar la
imagen de perfil. Brinda soporte de sélo lectura para OAuth2, para la APl de Stream de Twitter y

para Python 3.
Tweepy

Tweepy es una biblioteca fécil de usar para acceder a la API de Twitter desde Python, sirve para
conocer y administrar mejor la cuenta de Twitter del usuario. Al utilizar la biblioteca Tweepy es
posible realizar un analisis puntual. La herramienta permite seguir o dejar de seguir por grupos de

40 usuarios de forma rapida. Tweepy tiene como ventaja ser gratuita (HitHup, 2014).
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Seleccion de la biblioteca para la conexién con Twitter

Se decide utilizar Twython debido a que cuenta con un gran namero de funcionalidades que
facilitaran y agilizaran la interaccion con la API de Twitter. Ademas, es una poderosa biblioteca que
constantemente se actualiza, lo cual permite mejoras de la misma con mucha mas rapidez. Esta
programada en el lenguaje de programacion Python. Esta servira de vinculo entre la aplicacién y la
API Rest de Twitter, facilitando el proceso de consulta y de gestion de la informacién del servicio de

la red social, de forma transparente para la aplicacion.
Framework de desarrollo

En el desarrollo de software, un marco de trabajo o framework, es una estructura de soporte definida,
mediante la cual un proyecto de software puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, puede
incluir soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros programas para
ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto (Framework, 2014). A
continuacion, se presentan algunos frameworks estudiados y la seleccion del utilizado para

desarrollar el presente Sistema.
Django

Django es un framework web de cédigo abierto escrito en Python, que permite construir aplicaciones
web de manera sencilla. Fue inicialmente desarrollado para gestionar aplicaciones web de paginas
orientadas a noticias del sitio web The World Online (El Mundo en Linea), mas tarde se liberd bajo
licencia BSD. Django se centra en automatizar todo lo posible y se adhiere al principio ‘No repetirse

a si mismo’ (DRY por sus siglas en inglés) (Bennett, 2009).

Django, ademas, esta inspirado en la filosofia de desarrollo Modelo Vista Controlador, sus
desarrolladores declaran publicamente que no se sienten especialmente atados a observar
estrictamente ningun paradigma particular y en cambio prefieren hacer lo que les parece correcto
(Bennett, 2009).

Symfony2

Symfony2 proporciona un conjunto de herramientas para desarrollar aplicaciones web. Es una
coleccion de mas de veinte bibliotecas independientes que se pueden utilizar dentro de cualquier
proyecto PHP. Estas bibliotecas, llamadas componentes de Symfony2, contienen algo Util para casi
cualquier situacion, independientemente de como se desarrolle el proyecto. La plataforma
Symfony2 proporciona una selecciéon de componentes y bibliotecas de terceros; y proporciona
configuracién sensible. El objetivo de la plataforma es integrar muchas herramientas

independientes; es un paquete que se puede configurar o sustituir completamente (Pacheco, 2011).
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Una caracteristica muy importante de Symfony2 es su flexibilidad. Para el formato de los archivos
de configuracion usa PHP, Yaml y XML y con el fin de tener un buen rendimiento, tanto Yaml como
XML se transforman en PHP; las anotaciones del codigo se compilan y se ejecutan a PHP (Potencier,
2009).

Seleccion del framework de desarrollo

Entre los dos frameworks analizados, es valido observar que Django presenta caracteristicas
representativas que llevan a su eleccion. Entre ellas esta que posee un sistema de redireccién de
URL con una amplia documentacién incorporada, y presenta un sistema de base de datos robusto
que facilitar4 la conexién con la API de Twitter mediante la biblioteca Twython anteriormente
seleccionada. Tiene ademas como lenguaje de programacion base Python. Por estas razones se
selecciona el framework Django en su version 1.6.2 para el desarrollo de este Sistema.

Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD)

En este epigrafe se procede a estudiar algunos de los sistemas gestores de bases de datos mas
utilizados en la actualidad (Donostiarra, 2014) y a seleccionar aquel que mejor se ajuste a resolver
las necesidades del Sistema a desarrollar.

Los SGBD son un conjunto de programas que permiten el almacenamiento, modificacion y
extracciéon de la informacion, proporcionan ademas, herramientas para afadir, eliminar, modificar y
analizar los datos. El propésito general de los SGBD es el de manejar de manera sencilla, clara y

ordenada un determinado conjunto de datos (Martinez, 2009).

Las bases de datos relacionales cumplen con el modelo relacional, el cual es el modelo mas
utilizado en la actualidad para implementar bases de datos ya planificadas. Permiten establecer
conexiones entre los datos que estan guardados en tablas y a través de dichas conexiones

relacionar los datos de ambas tablas (Martinez, 2010).

Dentro de los SGBD relacionales usados a nivel internacional se encuentran PostgreSQL, MySQL,
Oracle y SQL-Server. Sin embargo, entre los almacenes de datos No SQL que mas sobresalen en
la actualidad se encuentran MongoDB, Cassandra y BigTable, todos usados en aplicaciones que

manejan grandes volumenes de datos como son Twitter, Facebook y Google respectivamente.
PostgreSQL

Este es un SGBD objeto-relacional, con su codigo fuente disponible libremente. Es uno de los SGBD
de cddigo abierto mas potente del mercado. Utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos
en vez de multihilos para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no

afectara el resto y el sistema continuara funcionando (Martinez, 2010).
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MongoDB

Un estudio enfocado en las base de datos no relacionales arroja que MongoDB constituye una
solucion escalable y de alto rendimiento de almacenes de datos No SQL. Es de cédigo abierto y
escrito en C++, este sistema tiene orientado el almacenamiento de datos en documentos al estilo
json con esquemas dinamicos, que ofrecen potencia y simplicidad. Se destaca por conservar los
indices de todos los atributos y hacer mucho mas flexible la agregacion y procesamiento de datos
(MongoDB, 2011).

Las colecciones en MongoDB son analogas a las tablas en una base de datos relacional. Cada
coleccién contiene varios documentos. Como se menciond anteriormente estos documentos
pueden ser grandes. No requiere que en una coleccién todos los documentos tengan la misma
estructura, sin embargo, en la practica, la mayoria de las colecciones son altamente homogéneas
(MongoDB, 2011).

Seleccion del Sistema Gestor de Bases de Datos

Dadas las caracteristicas anteriores y valorando las necesidades del Sistema a desarrollar, se
determina que se debera utilizar PostgreSQL como SGBD de la aplicacion. EI mismo permitira el
almacenamiento de los tweets que se planifiquen para ser publicados en Twitter y la informacién
asociada a estos, digase los usuarios a nombre de los que se desea publicar, la fecha planificada
y en caso de seleccionar una imagen para publicar, su direccion URL. Se escoge este gestor ya

gue el mismo logra un buen manejo de la informacion frente a un volumen considerable de datos.
Entorno de Desarrollo Integrado

Un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE por sus siglas en inglés) es un programa informatico.
Proporciona a los desarrolladores multiples herramientas que permiten crear aplicaciones tanto
para la web como para dispositivos portatiles. Estd compuesto por un conjunto de herramientas de
programacion. Puede dedicarse Unicamente a un solo lenguaje de programacion o bien puede
utilizarse para varios. Segun (Rodriguez Galvan, J y otros) un IDE es un entorno de programacion
gue ha sido empaquetado como un programa de aplicacion; es decir, consiste en un editor de cédigo,
un compilador, un depurador y un constructor de Interfaz Gréafica de Usuario (GUI por sus siglas en

inglés) (Alonzo Veladzquez, 2010).
PyCharm

PyCharm es utilizado para la programacién en Python. Proporciona analisis de cédigo, depurador
gréfico, probador de unidad integrada, VCS / integraciéon DVCS y apoya el desarrollo web con

Django. Este IDE es desarrollado por la empresa checa JetBrains. Es multiplataforma ya que opera
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sobre Windows, Mac OS y Linux. PyCharm ha sido liberado bajo una licencia propietaria y también

bajo la licencia Apache (JetBrains, 2011).

Este IDE brinda una buena asistencia de codificacion con la finalizacion de cédigo inteligente,
inspecciones de cobdigo, resaltado de error en la marcha, auto-correcciones, junto con
refactorizaciones de cdédigo automatizados y abundantes capacidades de navegacion por las

principales implementaciones de Python (JetBrains, 2011).
Spyder

Spyder es un IDE para Python con edicién avanzada, pruebas interactivas, introspeccion y algunas
otras caracteristicas. Esta especialmente recomendado para computacion cientifica gracias a
NumPy (élgebra lineal), SciPy (procesamiento de imagenes y sefiales), matplotlib (ploteo interactivo
en 2D/3D) y soporte a mlab de MayaVi (visualizacién 3D interactiva). Tiene un workflow (flujo de
trabajo) especializado para personas no avanzadas en la programacion, aunque puede ser muy (Util
también para programadores con mayor experiencia. Spyder también puede ser usado como una
biblioteca, ya que provee poderosos widgets (reproductores) de PyQt4 relacionados con la consola
(Gémez, y otros, 2011).

Seleccion del IDE

Para el desarrollo de este Sistema, se ha escogido como IDE PyCharm en su version 3.4, ya que el
mismo tiene una version libre y ademas es potente. Proporciona un gran nimero de herramientas y
funciones para realizar el presente trabajo, recogidas en una interfaz que lo hace facil y agradable de
usar. Laintegracion con la biblioteca y el framework seleccionados lo convierten en una valiosa opcion

para el desarrollo del Sistema.
Herramientas CASE

La Ingenieria de Software Asistida por Ordenador (CASE por sus siglas en inglés) no son mas que
herramientas utilizadas para la administracion del desarrollo de software. CASE proporciona al
ingeniero la posibilidad de automatizar actividades manuales y de mejorar su vision general de la

ingenieria (Pressman, 2005).
Rational Rose Enterprise Edition

Rational Rose brinda soporte al Lenguaje Unificado de Modelado (UML por sus siglas en inglés) y a
la vez ofrece distintas perspectivas del sistema. Propone un disefio dirigido por modelos que favorece
en productividad a los desarrolladores, admitiendo el lenguaje de modelado UML y técnicas de

modelado de objetos.
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En la definicién de sistemas esta herramienta permite que el equipo de desarrollo entienda mejor el
problema, gue identifique las necesidades del cliente en forma mas efectiva y comunique la solucién
propuesta de forma mas clara. Segun (Rose, 2007), ademas de poseer capacidades de ingenieria
inversa, permite completar una gran parte de las disciplinas de RUP tales como captura parcial de
requisitos; completo andlisis y disefio; implementacién, como ayuda; y control de cambios y gestion

de configuracién parcialmente.
Visual Paradigm 8.0

Visual Paradigm es una herramienta CASE profesional que soporta todo el ciclo de vida del software:
andlisis y disefio orientado a objetos, construccion, prueba y despliegue. Dicha herramienta ayuda a
una rapida construccion de la aplicacion con alta calidad y a un menor costo. Permite modelar todos
los tipos de diagrama de clases, codigo inverso, generar codigo desde diagramas y generar
documentacion (UML, 2010).

La herramienta también proporciona abundantes tutoriales, demostraciones y proyectos UML. La
misma presenta una interfaz de uso intuitiva y con muchas facilidades a la hora de modelar los

diagramas que soportan la ingenieria de requerimientos (UML, 2010).

La herramienta estéa disefiada para una amplia gama de usuarios, incluidos los ingenieros de software,
analistas de sistemas y analistas de negocio, o para cualquiera que esté interesado en la construccion
de forma fiable a gran escala de sistemas de software, utilizando un enfoque orientado a objetos.

Ademas, presenta licencia gratuita y comercial (UML, 2010).
Seleccion de la herramienta CASE

Luego de estudiar estas dos herramientas se llega a la conclusion de que la mas apropiada es Visual
Paradigm en su versién 8.0, ya que es un potente generador de informes en formato PDF/HTML,
permite realizar ingenieria inversa y directa, soporta varios usuarios trabajando sobre un mismo
proyecto y permite agilidad en el trabajo del analista. No se escoge Rational Rose, pues no contiene

el ciclo de vida completo del desarrollo del software.
Lenguaje de Programacion

Un lenguaje de programacion es un convenio entre personas que puede definirse como un conjunto
de reglas 0 normas que permiten asociar a cada programa correcto un célculo que sera llevado a
cabo por un ordenador, sin ambigiiedades. Por tanto, un lenguaje de programacién es un convenio
acerca de cémo se debe de interpretar el significado de los programas de dicho lenguaje ya que en
ocasiones se confunden los lenguajes con los compiladores, intérpretes o con los entornos de

desarrollo de software (Ureia, 2011).
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Una vez escogidas todas las herramientas anteriores que se utilizaran en el desarrollo del Sistema
de Publicacion Avanzada de tweets, se procede a elegir el lenguaje de programacion. Teniendo en
cuenta la biblioteca para la conexion con la APl de Twitter, el framework de desarrollo a utilizar y el
IDE seleccionado, se puede definir que el lenguaje a utilizar sera Python, ya que el mismo se integra

adecuadamente con cada una de las herramientas anteriormente explicadas.

Python es un lenguaje de programacién interpretado, orientado a objetos, multiplataforma y de
sintaxis sencilla. Permite dividir un programa en modulos reutilizables desde otros programas en
Python. El lenguaje incorpora una gran coleccién de médulos estandar que se pueden utilizar como
base de los programas, 0 como ejemplos para empezar a aprender Python. Permite ademas, escribir
programas muy compactos y legibles. Estos programas son normalmente mucho més cortos que sus
equivalentes en C o C++, es ampliable o conocido como Lenguaje Integrador. Otra caracteristica de
Python es que sintacticamente escribir un programa en este lenguaje es muy sencillo, y la razén de
esto es que usa tabulacion o espaciado para mostrar estructura de bloques (Corso, 2007).

Lenguaje de Modelado

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML por sus siglas en inglés) provee un sistema de
arquitecturas trabajando con objetos, andlisis y disefio, con una buena consistencia del lenguaje

para especificar, visualizar, construir y documentar los artefactos de un sistema de software.

Los objetivos de UML son muchos, pero se pueden sintetizar sus funciones. Segun (Romero Guillén,

2004) los objetivos que se establecieron al desarrollar el UML fueron los siguientes:

1. Proporcionar a los usuarios un Lenguaje de Modelado Visual de tal forma que sea posible

intercambiar informacién de los modelos.

2. Proporcionar mecanismos de extensibilidad y especializacion para ampliar los conceptos

bésicos.
3. Ser independiente de un lenguaje en particular y del proceso de desarrollo.
4. Proporcionar bases formales para la comprension del Lenguaje de Modelado.
5. Integracién en una mejor practica.

Es fécil predecir que UML serd el lenguaje de modelado de software de uso universal. Las principales
razones para ello son que en su desarrollo han participado investigadores de reconocido prestigio, ha
sido apoyado por practicamente todas las empresas importantes de informética, se ha aceptado como
un estandar por la OMG y practicamente todas las herramientas CASE y de desarrollo la han

adaptado como lenguaje de modelado.
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En resumen, UML resuelve de forma satisfactoria un viejo problema del desarrollo de software como
es su modelado gréfico. Ademas, se ha llegado a una solucion unificada basada en lo mejor que

habia hasta el momento, lo cual lo hace todavia mas excepcional (Hernandez Orallo, 2010).
Conclusiones Parciales

Con el resultado de la presente investigacion se puede concluir que con la realizacion de este capitulo
se abordaron conceptos fundamentales relacionados con el problema planteado. También se realiz6
un estudio sobre los sistemas existentes que permiten la publicacion de tweets en Twitter,
determinando que ninguno cumplia con las caracteristicas requeridas como se explicaron
anteriormente. Se definié la utilizacion de Twython como biblioteca para la conexiéon con Twitter,
Django como framework de desarrollo, OpenUp como metodologia de desarrollo, PyCharm como
entorno de desarrollo integrado, Visual Paradigm como herramienta de modelado, Python como
lenguaje de programacion y PostgreSQL como Sistema Gestor de Base de Datos.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA.

Este capitulo tiene como propdsito presentar la propuesta de solucién del Sistema de Publicacion
Avanzada de tweets. En el mismo se definen los requisitos funcionales y no funcionales que deben
complementar el Sistema para su aplicacién, asi como las clases y el modelo de dominio.
Conjuntamente, se identifican y describen los actores, los casos de uso del Sistema, los patrones
de arquitectura y disefio, diagramas de disefio y diagrama de despliegue; utilizando la metodologia

de desarrollo OpenUP junto al lenguaje de modelado UML.
Modelo de dominio

El modelo del dominio es una representacion visual de los conceptos u objetos del mundo real
significativos para un problema o area de interés. Facilita en gran medida la comprension del
problema mediante un vocabulario comun a los usuarios, clientes, desarrolladores e interesados en
el desarrollo del Sistema. Muestra la relacion entre los principales conceptos y contribuye a una
correcta y eficiente captura de requisitos (Jacobson, 2000). En la Figura 1 se muestra el diagrama
de modelo de dominio que representa los conceptos fundamentales y las relaciones que existen
entre ellos.

Descripcién de Clases del Modelo del Dominio

En este epigrafe se procede a describir cada una de las clases existentes en el Sistema de
Publicacion Avanzada de tweets.

Usuario Sistema para Publicar Twitter

¥ 1 1 comunica 1

accede

1

1 :
gestionp publica

contiene

Tweet

1 1
contiene contiene
1
Imagen Texto

Figura 1: Modelo del Dominio

20



Seguidamente se puntualiza cada concepto del modelo de dominio utilizado en el desarrollo de este

proyecto.

e Sistema para publicar: Sistema que almacena los tweets de los usuarios y los envia a la red

social Twitter para su publicacion.
e Twitter: Plataforma donde se visualizaran los tweets enviados por el Sistema para publicar.
e Usuario: Usuario gue accede al Sistema para publicar.
o Tweets: Mensajes creados por los usuarios en el Sistema para publicar.
e Texto: Texto que contiene el tweet a publicar.
e Imagen: Imagen incluida por el usuario en el tweet a publicar.
Especificacion de los requisitos del Sistema

El proceso conocido como obtencién de requisitos, inicia la interaccion con el cliente. Durante este
proceso se realiza una relacion de las necesidades que tiene el usuario y se define lo que debe
hacer el Sistema.

Se describen las condiciones que se necesitan para que los requisitos funcionales puedan cumplirse

y se detallan los usuarios que van a interactuar con la aplicacion.
Requisitos funcionales

Estas son las declaraciones de los servicios que el Sistema debe proporcionar, como este debe
reaccionar ante entradas particulares y como debe comportarse en situaciones especificas. En
algunos casos, los requisitos funcionales también pueden declarar explicitamente lo que el Sistema
no debe hacer (Sommerville, 2007). La Tabla 1 muestra el nimero de requisitos funcionales del

Sistema de acuerdo con la prioridad del cliente.

Prioridad de cliente Cantidad de requisitos funcionales
Alta 13

Media 2

Baja 0

Total 15

Tabla 1: Requisitos funcionales del Sistema

Listado de requisitos funcionales:
21



RF1. Autenticar usuario.

RF2. Mostrar lista de usuarios registrados en el Sistema.
RF3. Seleccionar usuarios para la planificacion.

FRA4. Insertar la hora y fecha de planificacion.

RF5. Modificar la seleccién de los usuarios para la planificacion.
RF6. Crear tweet.

RF7. Modificar la hora y fecha de planificacion.

RF8. Madificar tweet planificado.

RF9. Eliminar tweet planificado.

RF10. Planificar tweet.

RF11. Mostrar tweets con error.

RF12. Enviar tweets con error.

RF13 Eliminar tweets con error.

RF14. Mostrar tweets planificados.

RF15. Publicar tweet.

Requisitos no funcionales

Segun (Sommerville, 2007) los requisitos no funcionales son las limitaciones en los servicios 0
funciones que ofrece el sistema. Incluyen restricciones de tiempo, en el proceso de desarrollo y en
las normas a utilizar. Estos a menudo se aplican al sistema como un todo. Por lo general, no sélo se
aplican a caracteristicas o servicios del sistema individuales. Seguidamente se realiza una
clasificacion de los requisitos no funcionales atendiendo a varios parametros como son la eficiencia,

la seguridad y el hardware.
Requerimientos de Usabilidad

RNF 1. El Sistema debe permitir a usuarios con pocos conocimientos de informatica poder interactuar

con el mismo.
RNF 2. La aplicacion s6lo podra ser utilizada por los usuarios que estén registrados en el Sistema.

Requerimientos de Confiabilidad
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RNF 3. La informacién no podra ser modificada por usuarios no autorizados, protegiendo asi la

integridad de los datos.

Requerimientos de Soporte

RNF 4. El Sistema debe dar la posibilidad de ser actualizado, asi como de incorporarle nuevas

funcionalidades en caso de ser necesarias.
Eficiencia

RNF 5. Cantidad de peticiones concurrentes: el Sistema debe ser capaz de soportar un minimo de
300 peticiones concurrentes.

Seguridad

RNF 6. El Sistema debe tener proteccion contra acciones no autorizadas o que puedan afectar la
integridad de los datos.

Hardware

RNF 7. Para que el servidor realice todas las funcionalidades especificadas se debe poseer como

requisitos minimos para el mismo:
1. Memoria RAM de 2 GB.
2. Procesador de la familia INTEL u otro con 2.10 GHz de velocidad.
3. Espacio en disco duro de 40 GB.
RNF 8. Para el acceso a la aplicacién, la estacion de trabajo debe contar como minimo con:
1. Memoria RAM de 256 MB.
2. Procesador de la familia INTEL u otro con una velocidad superior a 1.10 GHz.
3. Espacio en disco duro de 1 GB.
Software
RNF 9. Para acceder al Sistema se necesita tener instalado un navegador web.
Descripcién del Sistema a desarrollar

El Sistema permitird hacer publicaciones en la red social Twitter de manera automatizada, de ahi el
titulo a este trabajo (Sistema de Publicacion Avanzada de tweets). Este Sistema permitira planificar

las publicaciones de tweets, dada una fecha y hora determinada, la aplicacion debe de interactuar
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con los servicios que brinda Twitter y hacer dichas publicaciones de manera satisfactoria, de modo

gue se alcance una mayor eficiencia en el uso de las tecnologias y los recursos humanos.

Modelo de casos de uso del Sistema

El Sistema contara con un conjunto de actores que seran capaces de interactuar con él teniendo en

cuenta los permisos que tengan asignados dichos actores. Para la realizacion de un sistema se debe

hacer una correcta identificacion de los requisitos que este debe cumplir. Esto se debe a que un

proyecto no puede tener éxito sin una correcta especificacion de los requerimientos que debe cumplir

el sistema que se desea desarrollar. Definido mas formalmente, un actor es algo que comunica con

el producto final y que es externo al sistema en si mismo (Pressman, 2005). A continuacion se

muestran los actores del Sistema a desarrollar (Ver Tabla 2).

Actor del Sistema

Descripcién

Usuario

Es el usuario que accede al Sistema de Publicacién Avanzada de tweets con su

cuenta de Twitter.

Administrador

Es el usuario autorizado a realizar la gestion de la planificacion, los tweets con

error y el manejo de los usuarios registrados en la aplicacion.

Tabla 2: Descripcion de los actores del Sistema

Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Los casos de uso sirven para especificar el comportamiento de un sistema mediante la interaccion

con los actores ya sean usuarios u otros sistemas. Los Diagramas de Caso de Uso son utilizados

para ilustrar los requerimientos del sistema al mostrar como reacciona ante determinados eventos

que se producen en su &mbito o en él mismo (Pressman, 2005), (Ver Figura 2).
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Autenticar Usuario Publicar tweets

Usuario

Administrador

Cestionar
planificacion de
tweets

Cestionar tweets con
errar

Figura 2: Diagrama de Casos de Usos del Sistema

Descripcion de Casos de Uso del Sistema

Al utilizar la

metodologia de desarrollo de software OpenUP, los casos de uso del Sistema son

descritos en el artefacto Especificacion de Casos de Uso. A continuacion se describe uno de

prioridad alta para el cliente (Ver Tabla 3).

CU Gestionar planificacion de tweets

Objetivo Gestionar la planificacion de los
tweets.

Actores Administrador.
El CU se inicia cuando el usuario

Resumen quiere gestionar la planificaciéon de
los tweets a enviar, selecciona los
usuarios a nombre de los cuales val
a enviar el tweet. El Caso de Uso
termina cuando se planifica dicho
tweet.

Complejidad Alta

Prioridad Alta
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Precondiciones El usuario esta autenticado en el

Sistema.

Postcondiciones Se realiza satisfactoriamente la

planificacién del tweet.

Requisitos funcionales

Flujo de eventos

Flujo basico

Actor Sistema

Muestra listado de los usuarios

registrados en el Sistema.

Seccion 1: Programar tweet.

]

TweetPub

@ i Programe sus Tweets @ ProgramarT,

En Uinea
o Seleccionar Usuarios 2 Planificar Fecha 3 Introducir Texto del Tweet

ff Programar Tweets

jramados

-
it emilio380

il Jullo.miguel

Sigulente P

. Universidaa de las Clencias Informaticas, La Habana, Cuba. Todos los derechos reservados
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Flujo basico

Actor

Sistema

1 El administrador selecciona los
usuarios a nombre de quien va a
publicar y da clic en la opcién
“Siguiente”.
El Sistema muestra una interfaz
donde brinda las opciones de
insertar hora, fecha, dia de la
publicacion, eliminar estos datos o
ir hacia “Atras”.
2 El actor inserta hora, fecha, dia de
la publicacion y da clic en la opcién
“Siguiente”.
El Sistema muestra una interfaz
donde brinda las opciones de crear
el tweet, permitiéndole solo un
namero maximo de 140 caracteres,
dandole la opcion ademas de subir
una imagen, ir hacia “Atras” o
“Planificar”.
3 El actor crea el tweet con suimagen
si desea y da clic en la opcion
“Planificar”.
El Sistema guarda los datos y re-
direcciona a la plantilla donde se
muestra la lista de usuarios para
comenzar el proceso.
Flujos alternos
Actor Sistema
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El actor selecciona la opcion
siguiente sin seleccionar ningan

usuario de la lista.

El Sistema muestra un mensaje de
error  “El  formulario contiene
errores” y no te permite continuar
hasta que se haga correctamente el

paso 1.

Flujos alternos

Actor

Sistema

El actor selecciona la opcién “Atras”

El Sistema muestra la interfaz para

modificarlos usuarios seleccionados.

Flujos alternos

Actor

Sistema

El actor selecciona la opcion “Atras”

El Sistema muestra la interfaz para
modificar la hora y fecha de

planificacion.

Flujos alternos

Actor

Sistema

En caso de que al dar en la opcién
“Siguiente” y los datos sean
incorrectos el Sistema muestra un
mensaje de error “El formulario
contiene errores” y no te permite
continuar hasta que se haga

correctamente el Paso 2.

Seccidn 2: Modificar tweets programados.

Flujo basico

Actor

Sistema

28




El administrador da clic en la opcién

“Tweets Programados”.

El Sistema muestra la interfaz
donde estan los tweets

planificados.

Selecciona el tweet que desee y

ejecuta las opciones “Modificar’.

El Sistema re-direcciona a la

interfaz anterior.

Seccion 3: Eliminar tweets programados.

RF8, RF9, RF10.

Flujo basico
Actor Sistema
El administrador da clic en la opcién
“Tweets Programados”.
El Sistema muestra la interfaz
donde estan los tweets
planificados.
Selecciona la opcion “Eliminar”.
El Sistema elimina el tweet de la
lista.
Relaciones RF2, RF3, FR4, RF5, RF6, RF7

Modelo de Disefio

Tabla 3: Descripcién del Caso de Uso Gestionar planificaciéon de tweets

El Modelo de Disefio ofrece una perspectiva de especificacion o implementacion, como quiere el

modelador. Este modelo representa clases del Sistema a desarrollar (Larman, 2000).

Diagrama de Clases del Disefo

El Diagrama de Clases de Disefio (DCD) representa las especificaciones de las clases de software

y de las interfaces de alguna aplicacion. Entre la informacion que contienen de manera general se

encuentran clases, asociaciones, atributos, métodos y dependencias (Larman, 2000), (Ver Figura 3).
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CC_Gestionar_planificacion
ﬂ'\ +seleccionarUsuarios() : void

+insertarHoraFecha() : void

+modificarSeleccian() : void

+crearTweet() : void

@ +modificarTweet() : void
seforms Client Page>> +modificarHoraFechal() : void

/ seleccionar_usuarios +mostrar_lista_usuarios() : array

il

For_crear_twe:

<<Form>>
For_s¢leccionar_usuarios

<<Fofm>>

For_modifjcar_tweet <<submitd >

<<spbmit> >

CE_twet
-id : iv.|t : CE_Usuario
::sm : s_tnng -screen_name : string
date : '"‘ ~0auth_token : char
-image : image ~oauth_token_secret : char

.

<<build>>

- <<submit> >

<<Client Page>>
CP_modificar_tweet

—

<<Form>>
modificar_seleccion_usuarios

<<build>>

L
&

<<build>>

<<Client Pagef>>
CP_modificar_horaly_fecha

<<Client Page>>
CP_modificar_seleccion _usuarios

e
s

s
4t 01 A0 <<Client Page>>
' CP_mostrar_listado_usuarios

<<Form>>
For_insertar_hora_y_fecha

<<Form>> <<Client Page:>
For_modificar_hora_y_fecha CP_insertar_hora_y_fecha

Figura 3: Diagrama de Clases del Disefio para el Caso de Uso Gestionar planificacion de tweets
Patrones de disefio

Los patrones de disefio de software son los que permiten describir fragmentos de disefio y reutilizar
ideas de disefio, ayudando a beneficiarse de la experiencia de otros. Los patrones dan nombre y
forma a heuristicas abstractas, reglas y buenas practicas de técnicas orientadas a objetos. Los
patrones de disefio comunican los estilos y soluciones consideradas como buenas préacticas (Larman,
2000).

Como parte de los patrones de disefio utilizados para el desarrollo de TweetPub, se encuentran los

patrones GRASP y GOF, que a continuacion se explica cada uno de estos.
Patrones GRASP

Los Patrones Generales de Software para Asignacion de Responsabilidades (GRASP por sus siglas
en inglés) se consideran mas que patrones propiamente dichos, son vistos como una serie de

buenas practicas de aplicacion recomendable en el disefio de software.
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Creador: Este patron es el que crea, el que ayuda a identificar quién debe ser el creador de objetos
y clases. Una clase B tiene la responsabilidad de crear un objeto de una clase A cuando la clase
esta contenida en la clase B, la clase B en una agregacién o composicion de la clase A, la clase B
almacena alaclase A, la clase B inicializa los datos de la clase Ay la clase B usa la clase A (Larman,
2000). En la presente investigacion la clase View hace uso de las implementaciones de la clase Task,

a la cual se accede mediante su respectiva instancia.

Bajo acoplamiento: El acoplamiento es el grado de relacion que tienen los elementos de un sistema,
digase clases, modulos u otro elemento. El bajo acoplamiento es la idea de tener estos elementos
o clases lo menos ligadas entre si, de modo que de ocurrir una modificacion en una de ellas se tenga
la minima repercusion posible en el resto de las clases. Significa que debe haber pocas
dependencias entre las clases para ser mas entendidas cuando estén aisladas, porgue no tendrian
tantas dependencias de otras clases (Larman, 2000). En la aplicacién este patrén se evidencia en

las clases del negocio, ya que cada una de ellas tiene la menor dependencia posible.

Alta cohesién: La cohesion es una medida de cuan relacionadas estan las responsabilidades de
una clase. Una alta cohesién permite a las clases que estan muy relacionadas no realizar un enorme
trabajo. Las clases que presentan baja cohesién son dificiles de comprender, reutilizar y conservar
(Larman, 2000). En la aplicacion cada clase tiene bien definidas sus responsabilidades, este patrén
se hace evidente en la clase Task ya que esta hace uso de los métodos de la clase Service para

evitar la sobrecarga de funcionalidades.

Experto: Se basa en la asignacion de responsabilidades. La responsabilidad de realizar una labor
es de la clase que tiene o puede tener la informacion necesaria. Se le asigna la responsabilidad al
experto en informacién. Esto garantiza que el sistema sea mas facil de entender (Larman, 2000). En
la aplicacién este patron se ve reflejado en las clases del negocio pues cada una tiene una funcion

acorde con los datos que ella conoce.
Patrones GOF

El término Pandilla de Cuatro (GOF por sus siglas en inglés) son patrones generales de disefio que
se utilizan en situaciones frecuentes, debido a que se basan en la experiencia acumulada al resolver
problemas reiterativos. Con la aplicacion de estos patrones se puede obtener un mejor disefio,
trabajo con objetos y asignacion de responsabilidades. Favorecen la reutilizacion de codigo. Ayudan
a desarrollar software basados en la reutilizacion y a implementar clases reutilizables. Los propios

patrones se reutilizan cada vez que se vuelven a aplicar (Larman, 2000).
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Descripcion de la arquitectura

En la arquitectura de un software, los estilos definen la forma de organizacion arquitectonica de los
subsistemas de informacion que conforman una aplicacion. Estos indican los tipos de componentes
y conectores involucrados, las restricciones de interconexién entre ellos, y el empleo de buenas
practicas para el disefio de un software (Torre, y otros, 2010). El estilo arquitectural de MTV (Modelo
Template Vista) seleccionado para el desarrollo de este Sistema se basa en una modificacion del
MVC (Modelo Vista Controlador), debido a que los desarrolladores no tuvieron la intencion de seguir

algun patron de desarrollo, sino hacer el framework lo mas funcional posible.
Para empezar a entender MTV hay que fijarse en la analogia con MVC.

¢ El modelo en Django sigue siendo modelo (Model).

e Lavista en Django se llama Plantilla (Template).

e El controlador en Django se llama Vista (View).

En la Figura 4 se muestra el funcionamiento de esta relacion:

BASE DE DATOS

1. El navegador manda una solicitud

2. El URLConf interpreta la solicitud y ubica |a vista apropiada
3. La vista interactua con el modelo para obtener datos

4. La vista llama a la plantilla

5. La plantilla renderiza |a respuesta a la solicitud del navegadc

MODELO PLANTILLA

Figura 4: Funcionamiento de la arquitectura Modelo Plantilla Vista

Seguidamente se muestra qué hace cada uno de ellos con un poco mas de detalles y algunos

conceptos adicionales.
El modelo:

El modelo define los datos almacenados, se encuentra en forma de clases de Python, cada tipo de
dato que debe ser almacenado se encuentra en una variable con ciertos pardmetros, y ademas posee

varios métodos. Todo esto permite indicar y controlar el comportamiento de los datos.
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La vista:

La vista se presenta en forma de funciones en Python, su propdsito es determinar qué datos seran
visualizados. La vista también se encarga de tareas conocidas como el envio de correo electrénico,
la autenticacién con servicios externos y la validacion de datos a través de formularios. Lo mas
importante a entender respecto a la vista es que no tiene nada que ver con el estilo de presentacion

de los datos, s6lo se encarga de los datos, la presentacion es tarea de la plantilla.
La plantilla:

La plantilla es basicamente una pagina HTML con algunas etiquetas extras propias de Django, en si
no solamente crea contenido en HTML (también XML, CSS, Javascript, CSV, etc). La plantilla recibe
los datos de la vista y luego los organiza para la presentacion al navegador web. Las etiquetas que
Django usa para las plantillas permiten que sea flexible para los disefiadores del frontend, incluso
tiene estructuras de datos como if, por si es necesaria una presentacion légica de los datos, estas
estructuras son limitadas para evitar un desorden poniendo cualquier tipo de cédigo Python. Esto
permite que la I6gica del sistema siga permaneciendo en la vista.

Disefio de la Base de Datos

En la Figura 5 se muestra el Modelo de Base de Datos del Sistema que se desea desarrollar, que de
una manera fisica y estructurada, muestra como se almacenan, relacionan, organizan y manipulan

los datos del Sistema.

El Modelo de Base de Datos estd compuesto por 5 tablas, donde 2 de ellas representan las relaciones
mucho a mucho entre dos tablas, de las cuales su nombre comienza con el identificador ‘twtpub_’;
una tabla donde se almacena los datos de los usuarios y una tabla para almacenar los datos de los
tweets contenidos en la base de datos. Hay otras 2 tablas cuyo nombre empieza con el identificador
auth_, una de ellas guarda los datos del administrador y la otra los datos asociados con los permisos

del mismo.

33



£ auth_user )
iy id integer(10) IN|
password varchar(10) IN| el L
D last_login timestamp(10) [}]
D is_superuser varchar(10) IN|
D username varchar(10) N| (LL? id m:t:tuebg-:::]e(;) N 1
D email varchar(10) N D text  varchar(10)  []
L A D date  date(10) N
- D state integer(10) N
:
L ]
[ auth_permission )
i id integer(10) [
D name varchar(10) IN|
D conten_type_id integer(10) N|
codename varchar(10) IN|
‘H auth_userid integer(10)

-

twtpub_credentials

~
1}? screen_name integer(10) [\
D oauth_token varchar(10) N
D oauth_token_secret varchar(10) N|
D ready integer(10) IN|
D role integer(10) N

‘H auth_userid integer(10)

-

.

twtpub_tweet_credentials

&

'u? id
6:.? twtpub_tweetid
%Mpub_a'edantblssa’aan_name integer(10)

integer(10)
integer(10)

\
N

Figura 5: Colecciones de la base de datos PostgreSQL

Diagrama de despliegue

UML define varios diagramas que se pueden utilizar para ilustrar los detalles de implementacién. El

gue se utiliza mas comunmente es un diagrama de despliegue, para ilustrar el despliegue de los

componentes y procesos en los nodos de proceso. Muestran la disposicion fisica del hardware que

conforman la composicién de un sistema y la distribucién de los programas ejecutables en dicho

hardware. Todo sistema se describe por un pequefio nimero de diagramas de despliegue y

normalmente, uno solo es suficiente. Cada hardware es identificado como un nodo. Un nodo es un

elemento donde se ejecutan los componentes, entre ellos existen relaciones que son representados

como medios de comunicacion tales como HTTP, TCP/IP, entre otros (Larman, 2000), (Ver Figura

6).

34



Servid j
PC_Cliente pritIango)

<<component>> gl
Navegador Web

HTTPS

TCP/IP

Servidor de BD
postgreSQL

Figura 6: Diagrama de Despliegue
Descripcién del diagrama de despliegue

PC Cliente: Representa la computadora a través de la cual el usuario puede consultar y actualizar la
informacion que se encuentra en el Servidor Web. La comunicacion entre las PC Clientes y el Servidor

Web se establece utilizando el protocolo de comunicacién HTTPS.

Servidor Django: Es el nodo que funciona de intermediario entre las PC clientes que hacen
peticiones y el servidor donde se encuentra la informacion. Este Servidor Web toma los datos, realiza
sus funciones y presenta la informacion a las PC Clientes. La comunicacion entre el Servidor Web y

el Servidor de Bases de Datos se establece utilizando el protocolo de comunicacion TCP/IP.
Servidor de BD: Es el nodo que contiene toda la informacion del Sistema.
Conclusiones Parciales

En este capitulo se describi6 la propuesta de solucién, asi como las caracteristicas del Sistema de
Publicacion Avanzada de tweets. Se realizé el modelo de dominio lo que facilité en gran medida la
comprension del problema, logrando ademas, una mejor identificacion de los requisitos funcionales
y no funcionales. Se realiz6 el diagrama de casos de uso del Sistema, los diagramas de clases del
disefio brindando una mejor comprensién del Sistema a desarrollar. Se seleccioné la arquitectura
MTV vy los patrones de disefio GRASP y GOF a utilizar durante la implementacion para lograr una
solucion acorde a las necesidades del cliente. Todo esto permitié lograr una alta cohesion entre las
capas lo cual posibilitara en caso de ser necesario modificar de forma sencilla las diferentes

implementaciones.
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CAPITULO 3: IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

En este capitulo se podra observar el diagrama de componentes del Sistema. Se exponen las
caracteristicas de la implementacion del software a realizar. Se mostraran algunas interfaces de la
aplicacion. También se describirdn algunas pruebas realizadas al Sistema de Publicacion Avanzada

de tweets, pruebas que se realizan con el objetivo de detectar posibles no conformidades.
Diagrama de componentes

Los diagramas de componentes modelan la vista estatica de un sistema, describiendo sus elementos
fisicos y sus relaciones. Los componentes representan todos los tipos de software que entran en la
fabricaciébn de aplicaciones informaticas. Pueden ser simples archivos, paquetes, bibliotecas
cargadas dinamicamente, etc. Los elementos se agrupan en paquetes con vista a simplificar el
modelado. No es necesario que un diagrama incluya todos los componentes del sistema,

normalmente se realizan por partes, por lo que cada diagrama describe un apartado del sistema

(Universidad de castilla-La mancha, 2014), (Ver Figura 7).
/ <<component>> I:L

; vista.py < <component:>:
template

-->
<<comppnent>> _ _caws
task.py
\'4

< <component>>
% twython

<<component>> -
servise.py . < <component>:>

s models _py

]

< <component>>
Base de Datos

Figura 7: Diagrama de Componentes
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En la siguiente tabla se describen los componentes modelados en el diagrama anterior:

Componentes Descripcion

En este paquete se encuentra la libreria Twython que servira de nexo
Twython entre la aplicacion y la REST API de Twitter, para gestionar el

intercambio de informacién entre ellas.

En este paquete se encuentra la clase Task, una clase que contiene
Tasks.py todas las tareas que seran ejecutadas por Celery, se encarga de
manejar el flujo de datos desde y hacia Twitter haciendo uso de la
libreria Twython asi como del manejo de las credenciales de los

usuarios.

Services.py Paquete que contiene la clase Services que es usada por la clase Tasks
para el manejo de las credenciales y la usa también la clase Views para|

la conexién con la base de datos en PostgreSQL.

Su funcién es la de gestionar los datos de las credenciales de los

Models.py usuarios.

Paquete que contiene la clase Views que hace funcién de
Views.py controladora, es la que controla la l6gica del negocio de la aplicacion,
en ella se capturan los datos enviados por los sistemas externos en
formato json, seguido manda la peticién a la clase Tasks para que
ejecute una tarea determinada, segun el servicio que sea solicitado y
a su vez es la encargada de enviarle la respuesta en formato json a la

aplicacion que hizo la peticion.

Su funcion es la de almacenar los datos que maneja el Sistema
Base de Datos TweetPub.

Tabla 4: Descripcidon de componentes del Sistema

Estandares de codigo

Los estandares de codificacion establecen un conjunto de reglas que los desarrolladores deben seguir
para escribir el codigo fuente de un software. Su utilizacion posibilita que el Sistema sea mas legible
y mas facil de mantener. Son pautas de programacién que no estan enfocadas a la légica del

programa, sino a la estructura y apariencia fisica, haciéndolo més reutilizable.
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Seguidamente se veran varios estandares de codificacion que presenta Python, y que ademas se

ponen en practica en el desarrollo del Sistema.
Estandares:

Tabuladores o espacios: Se utiliza la forma mas popular de indentar en Python sélo espacios. El

cbdigo indentado con una mezcla de tabuladores y espacios no es aconsejable.
Tamafio maximo de linea: Todas las lineas estan limitadas a un maximo de 79 caracteres.

Lineas en blanco: Separa las funciones no anidadas y las definiciones de clases con dos lineas en
blanco. Las definiciones de métodos dentro de una misma clase se separan con una linea en blanco.

Se usan lineas en blanco extras, de forma reservada para separar grupos de funciones relacionadas.

Indentacién: Consiste en insertar espacios en blanco o tabuladores en determinadas lineas de cédigo
para facilitar su comprensién. En Python la indentacién usa 4 espacios por cada nivel de indentacion.

Interfaces de la aplicacién TweetPub

Usuario

Contrasefna

Autenticarse &

— Y

5 Autentiquese usando Twitter

2015 © UCI - Universidad de las Ciencias Informaticas.

Figura 8: Interfaz de autenticacion de usuarios
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TweetPub = €9 Administrador
A  Administrador
@ Programe sus Tweets & ProgemarT
- En Linea
v Seleccionar Usuarios « Planificar Fecha e Introducir Texto del Tweet
BA Programar Tweets
€ Abrir [ |
® v U« 2014 b 17 Aniversario 1... v ¢ | Buscaren17. Aniversario 102 .. @
Organizar v Nueva carpeta 2~ 0 @
B videos al L. '] &

+& Grupo en el hoy IMG_20141116_12  IMG_20141116_12
3733.jpg 3855.jpg
(&l 1magen % Equipo

&y Disco local (C

&= Entretenirmies IMG_20141116_12 | IMG_20141116_12

[® Iglesia fixtus- v 3912,pg 3937,pg v

Nombre: | IMG_20141116_123912,jpg v AllFiles ~

Apbric | Cancelar

©2015. Universidad de las Ciencias Informaticas, La Habana, Cuba. Todes los derechos reservados.

Figura 9: Interfaz administrativa de planificacion de tweets
Pruebas

Las pruebas son un conjunto de actividades que se planean con anticipacion y se realizan de manera
sistemética. Por tanto, se debe definir una plantilla para las Pruebas de Software. Las pruebas
constituyen un factor importante en el proceso de desarrollo de un software. Estas permiten
aumentar la calidad de los sistemas reduciendo el nimero de errores no detectados y el tiempo

demorado en detectar los errores que puedan existir (Pressman, 2005).
Validacién del Sistema

El flujo de trabajo de prueba de un sistema tiene como obijetivo verificar el software para comprobar
si cumple con sus requisitos. Ademas, se desarrollan distintos tipos de pruebas en funcién de los
objetivos del Sistema. Los tipos de pruebas pueden ser funcionales, de aceptacion, de seguridad,
de rendimiento, entre otras. Las pruebas verifican que el Sistema ofrece a los actores las

funcionalidades especificadas.
Pruebas de funcionalidad

Es una prueba que se aplica con el objetivo de detectar errores en el funcionamiento del sistema. Al
realizarse las pruebas de funcionalidad para todos los casos de uso con entradas diferentes, se
comprueba el cumplimiento o no de cada uno de los requisitos de software definidos en el capitulo
anterior (Pressman, 2005). El objetivo final de estas pruebas es garantizar que los requerimientos han

sido cumplidos y que el sistema es aceptable.
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A continuacién se describe uno de los escenarios y los casos de prueba de prioridad alta para el

cliente.

CP Publicar tweet.

Escenario

Descripcién

Respuesta del Sistema

EC1.1 Publicar
tweet.

El Sistema debe permitir al

usuario publicar tweets.

El Sistema verifica las

credenciales del usuario.

EC1.2 Publicar
tweet con el
campo de texto

vacio.

El Sistema no publica el
tweet si se deja en blanco

el campo de texto.

Si el &rea donde va la fecha
esta vacia, el Sistema alerta
al usuario con un mensaje
de error “El formulario

contiene error”.

Flujo central

1- El Sistema brinda la

posibilidad de autenticarse.

2- El usuario una vez
autenticado, el Sistema le
brinda la posibilidad de

publicar.

3- El usuario introduce el
texto del tweet y/o la imagen
gue desea subir y escoge la

opcién “Publicar”.

Tabla 5: Descripcidén del Caso de Prueba Publicar tweet

Estas pruebas fueron realizadas a la aplicacién web, arrojando como resultado un total de 50 no

conformidades en 3 iteraciones distribuidas de la forma que se presenta en la Figura 10. Las no

conformidades encontradas se agruparon fundamentalmente en cuatro tipos: de funcionalidad, de

validacién y de idioma. La Figura 11 muestra el porcentaje que representaron las cuatro

clasificaciones de no conformidades con respecto al total.
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No Conformidades

o _

Iteraciéon 1 Iteracién 2 Iteracion 3

B Funcionalidad ®Validacion ® Idioma

Figura 10: No Conformidades encontradas en la aplicacion web distribuidas en tres iteraciones

= Funcionalidad = Validacion = Idioma =

Figura 11: Porcentaje de las No Conformidades encontradas por clasificacion
Pruebas de rendimiento

Mediante las pruebas de rendimiento es posible hallar tendencias y comportamientos para los
elementos de una aplicacion, los cuales generan bajo rendimiento. Este tipo de pruebas permiten
identificar cuellos de botella, capacidad de concurrencia de usuarios, tiempos de respuesta de
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operaciones de negocio a nivel de sistema, establecer un marco de referencia para pruebas futuras,
determinar el cumplimiento de los objetivos de rendimiento y requerimientos no funcionales, entre
otros (V&V Quality, 2013).

Pruebas de carga

Mediante la ejecucion de las pruebas de carga es posible identificar la capacidad de recuperacion
de un sistema cuando es sometido a cargas variables, tanto de usuarios como de procesos. Al
realizar las pruebas de carga se puede determinar el tiempo de respuesta de todas las transacciones
criticas del sistema y encontrar cuellos de botella de la aplicacion (V&V Quality, 2013).

Pruebas de estrés

Mediante las pruebas de estrés es posible identificar la capacidad de respuesta de un sistema bajo
condiciones de carga extrema, representadas por una alta concurrencia de usuarios y/o procesos.
Una vez realizadas las pruebas de estrés se podra conocer el punto de quiebre del aplicativo en
términos de capacidad de respuesta, con lo cual sera posible establecer acciones de optimizacion
en diferentes niveles para asegurar una mejor capacidad de concurrencia de usuarios y procesos,

gue se vera reflejada en una optima operacién de negocio (V&V Quality, 2013).

La realizacion de las pruebas de rendimiento se llevé a cabo con la herramienta JMeter, estas
pruebas fueron divididas en test de 50, 100 y 150 hilos cada uno, los cuales simulan la cantidad de
usuarios que acceden a las funcionalidades concurrentemente. Se tiene en cuenta el escenario
donde se encuentra la aplicacion y las condiciones del hardware y software de la computadora donde

es ejecutado el muestreo; atendiendo a las siguientes caracteristicas:

e Hardware: Posee una memoria RAM de 2 GB, procesador Intel Core 2 duo a 2.10 GHz y una
capacidad de disco duro de 160 GB.

e Software: Tiene instalado como plataforma de desarrollo Windows en su version 8.0.

Se utilizé el componente “Informe Agregado”, el cual permite visualizar los resultados del muestreo a
algunas funcionalidades del Sistema de Publicacion Avanzada de tweets, obteniendo resultados mas

precisos.

Para una concurrencia de 50 usuarios se realizaron 200 peticiones al servidor obteniéndose un tiempo
minimo de respuesta de 35 segundos, con un margen de error del 0.0 % y un rendimiento promedio
de 24.5 segundos (ver Figura 10 en los anexos). Para 100 usuarios concurrentes se ejecutaron 400
peticiones al servidor con un tiempo minimo de respuesta de 32 segundos, obteniendo un margen de
error de 0.0 % y un rendimiento promedio de 23.7 segundos (ver Figura 11 en los anexos). Y para un

total de 150 usuarios concurrentes se efectuaron 600 peticiones al servidor con un tiempo minimo de
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respuesta de 25 segundos, un margen de error de 0.0 % y un rendimiento promedio de 17.8 segundos

para el nUmero de peticiones realizadas (ver Figura 12 en los anexos).
Conclusiones del Capitulo

En este capitulo se modelaron los diagramas de componentes, lo qgue mejor6 la comprension de
cdmo esta integrada la aplicacién. Se logré una mayor legibilidad, limpieza y organizacién del cadigo,
todo esto gracias a los estandares de codificacion utilizados. También se realizaron una serie de
pruebas que permitieron la deteccién de errores que posteriormente fueron solucionados, todo esto

arrojé como resultado un mejor desempefio de la aplicacion.
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Conclusiones Generales

El estudio de los sistemas existentes de publicacion de tweets en Twitter, facilito la seleccién de las
herramientas y las tecnologias a utilizar para el desarrollo del Sistema de Publicacion Avanzada de

tweets.

El analisis de las funcionalidades del Sistema y la utilizacién de los diferentes patrones de disefio y
arquitectura permitieron disefiar una solucién considerando las buenas préacticas de desarrollo de

software.

El producto funcional obtenido a partir de la implementacion de las clases del disefio permitio publicar
en la red social Twitter de manera eficiente, logrando un menor consumo de ancho de banda de

internet.

Se realizaron las pruebas a nivel de desarrollador que permitieron identificar y corregir los errores

del Sistema, asi como verificar la correcta implementacion de las funcionalidades del mismo.

El Sistema implementado permitird publicar tweets en la red social Twitter. Permitira ademas,
planificar dichos tweets para ser publicados en una fecha determinada, a nombre de varios usuarios,
dandole cumplimiento asi a los requisitos propuestos por el cliente.
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Recomendaciones

Continuar el estudio de la API de Twitter ya que frecuentemente las mismas son actualizadas

pudiendo influir de manera directa en el funcionamiento del presente Sistema.

Continuar el desarrollo del Sistema de Publicacibn Avanzada de tweets, pues al mismo se le

pueden agregar otras funcionalidades que mejoren su apariencia y rendimiento.
Publicar el sitio en Internet para facilitar la comunicacién con Twitter.

Implementar la planificacion de tweets para el usuario, ya que actualmente se encuentra disponible

s6lo para el administrador.
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GLOSARIO DE TERMINOS
API: Interfaz de Programacion de Aplicaciones.

CASE: Computer Aided Software Engineering, por sus siglas en inglés, en espafiol se refiere a la

Ingenieria de Software Asistida por Ordenador.

Celery: Celery es una aplicacién que permite crear tareas de trabajo asincronas gestionadas por un
gestor de colas que esti basada en el envio de mensajes de manera distribuida. Se focaliza en
operaciones en tiempo real pero también soporta la calendarizacion de tareas, es decir, puede lanzar

tareas que se tengan que ejecutar en un momento determinado o de manera periddica.

Framework: Es una estructura de soporte definida, mediante la cual otro proyecto de software puede

ser organizado y desarrollado.

HTTP: Hypertext Transfer Protocol por sus siglas en Inglés, en espafiol Protocolo de Transferencia

de Hipertexto. Es el protocolo usado en cada transaccién de la World Wide Web.

HTTPS: Hypertext Transfer Protocol Secure por sus siglas en Inglés, en espafiol Protocolo Seguro
de Transferencia de Hipertexto. Es un protocolo de aplicacion basado en el protocolo HTTP, destinado
a la transferencia segura de datos de Hipertexto, es decir, es la version segura de HTTP.

Informatica: Disciplina que estudia el tratamiento automatico de la informacién utilizando dispositivos

electrénicos y sistemas computacionales.

OAuth2.0: Open Authorization, por sus siglas en Inglés, en espafol Abrir Autorizacién. Es un
protocolo de autorizacidn que permite a terceros (clientes) acceder a contenidos propiedad de un
usuario (alojados en aplicaciones de confianza, servidor de recursos) sin que éstos tengan que

manejar ni conocer las credenciales del usuario.
PHP: Hypertext Pre-Processor, por sus siglas en Inglés, en espafiol Preprocesador de Hipertexto.

RUP: Rational Unified Process, por sus siglas en inglés, en espafiol Proceso Unificado del Rational.
Es una metodologia de desarrollo de software tradicional, actualmente propiedad de IBM. Junto con
el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el

analisis, implementacién y documentacién de sistemas orientados a objetos.

Software: Se refiere al equipamiento logico o soporte l6gico de un sistema informatico, que
comprende el conjunto de los componentes l6gicos necesarios que hacen posible la realizacion de

tareas especificas.
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TCP/IP: Se le denomina conjunto de protocolos TCP/IP, en referencia a los dos protocolos mas
importantes que la componen: Protocolo de Control de Transmision (TCP) y Protocolo de Internet (IP),

gue fueron dos de los primeros en definirse.

UML: Unified Modeling Language dadas sus siglas en Inglés, en espafiol Lenguaje Unificado de
Modelado. Es un lenguaje de modelado visual que se usa para especificar, visualizar, construir y

documentar artefactos de un sistema de software.

Yaml: Yet Another Markup Language sus siglas en inglés, en espafiol Otro Lenguaje de Marcado
mas. YAML es un formato de serializacion de datos legible por humanos inspirado en lenguajes como
XML.
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ANEXOS

Especificacion de Casos de Uso del Sistema.

CU Autenticar Usuario

Objetivo Entrar al sistema

Actores Usuario.

Resumen El CU se inicia cuando el Sistema le
pide los datos del usuario y el
usuario se autentica. El Caso de
Uso termina cuando el Sistema
valida los datos y permite el acceso
al usuario.

Complejidad Media

Prioridad Alta

Precondiciones

Postcondiciones Que el usuario acceda el sistema
satisfactoriamente.

Prototipo
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Usuario

Contrasena

Autenticarse ©)

0=

L 4 Autentiquese usando Twitter

2015 © UCI - Universidad de las Ciencias Informaticas

Flujo de eventos

Flujo basico

Actor

Sistema

El usuario introduce sus datos.

El Sistema valida los datos
para  verificar que  sean
correctos, si son validos muestra
la interfaz principal en caso de
gue sea administrador y termina
el Caso de Uso. En caso de que
sea usuario comun el Sistema le
muestra una interfaz donde le da
la opcibn de dar clic en un
enlace “Aqui” para que obtenga
el pin y la opcién de introducir el
pin en el formulario.

Flujos alternos

Actor

Sistema
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Si las credenciales del usuario son
incorrectas el Sistema muestra un

mensaje “credenciales no validas”.

Flujo basico

Actor

Sistema

El usuario da clic en la opcion

Fel

“‘Aqui”.

El Sistema redirecciona hacia una
interfaz para que se autentique.

El usuario se autentica.

Muestra un pin.

Copia el pin que se le muestra en
la interfaz, lo pega en la anterior y

da clic en el botén “Autorizar la

Aplicacion”.
El Sistema muestra la interfaz para
crear el tweet. Termina el Caso de
Uso.
Relaciones RF1

CU Publicar tweets

Objetivo Publicar un tweet.
Actores Usuario.
Resumen El CU se inicia cuando el usuario

quiere crear un tweet. El Caso de
Uso termina cuando el usuario da

clic en el botén “Publicar”.
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Complejidad Alta

Prioridad Alta

Precondiciones El usuario debe estar autenticado

en el Sistema.

Postcondiciones Que el mensaje (tweet) se publique
satisfactoriamente.
Prototipo
Publicacion de Tweets Desconectar

@yoandrisDiaz9 - Introduzca el mensaje del tweet a publicar. Le recordamos que solo se
admiten hasta 140 caracteres

Flujo de eventos

Flujo basico

Actor Sistema

El usuario una vez en la interfaz de
crear tweets, introduce el texto en
al capo y selecciona la opcién

“Publicar”.
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El Sistema valida los datos para
verificar que sean correctos, si son
validos y no hay ningin otro
problema, muestra un mensaje “El
ha

satisfactoriamente”.

tweet se publicado

Relaciones

RF15.

CU Gestionar tweets con error

Objetivo

Gestionar los tweets con errores.

Actores

Administrador.

Resumen

El CU se cuando el

administrador quiere hacer alguna

inicia

tarea con los tweets que no se han
publicado por errores y selecciona
la opcion “Tweets con error”. El
Caso de Uso termina cuando el
Sistema ejecuta la orden sin

mostrar ningln mensaje de error.

Complejidad

Alta

Prioridad

Alta

Precondiciones

Que haya tweet con errores.

Postcondiciones

El Sistema ejecuta la orden sin

mostrar ningln mensaje de error.

Prototipo

Flujo de eventos
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Flujo basico

Actor

Sistema

El administrador da clic en la opcién
“Tweets con Error”.

El Sistema muestra la interfaz
donde esta la lista de tweets con
errores.

Seccién 1: Enviar tweet.

Flujo basico

Actor

Sistema

Selecciona la opcion “Enviar”.

Envia el tweet.

Seccion 2: Eliminar tweet.

Flujo bésico
Actor Sistema
Selecciona la opcion “Eliminar”.
Elimina el tweet de la lista de tweets
planificados.
Relaciones RF12, RF13
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Diagramas de Clases de Disefio con Estereotipos Web.

Actualizar

" owl
. awi

<<Foym>>
For_Autentifar_Usuario

< <submit>

<<Server Fage>>

<<build3>

esiz 0 Umo pruobs
£arm 105
<etarectifor wab

<<Client Page>>
CP_Principal

Acluslizar

©s10 00 Unn prueba
pare los
outercotipon wab

<<Client Page>>
CP_Autenticar_Usuario

Figura 1: CU Autenticar Usuario

osls anl e ool
00—

"awi
"“awa

atl

00 | W

e s
<<Fo
For_Publicar

< <submit>

o310 06 UnD pructa
pore los
ostareotipos wob

<Client Page>>
CP_Publicar

< <build>>

<<Server Page>>
SP_Publicar

Figura 2: CU Publicar tweet
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.-

310 00 UND DrUoke
ore las

eotoreotipon wob

<<Client Page

CP_eliminar_
<<build>>

O30 00 N0 pruete

pare los

astereotipos web

o

<<Client Page>> .
CP_enviar_tweet <<build>>

<<Server Page:>:>
SP_Cestionar_tweets_con_error

Figura 3: CU Gestionar tweets con error
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Vistas del Sistema de Publicacion Avanzada de tweets.

PIN de Autorizacion

Para autorizar esta aplicacion a publicar en su nombre debe autenticarse con su cuenta de Twitter, y
luego copiar el PIN que aparecera en pantalla y pegarlo en el siguiente en el formulario.

En caso de demorar en copiar el PIN, este ya no le servird y debera repetir el proceso.

Para comenzar el procedimiento haga clic AQUI.

° ’ Introduzca el PIN |

Autorizar la Aplicacion Cerrar

Figura 4: Vista de solicitud del PIN de autorizacion

Publicacion de Tweets

@yoandrisDiaz9 - Introduzca el mensaje del tweet a publicar. Le recordamos que solo se admiten
hasta 140 caracteres.

I am running my thesis's application from my university. This is a real tweet. It is 4:12 am.

Figura 5: Vista de publicacion de tweets para el usuario autenticado con Twitter
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TweetPub

ﬂ Administrador

Administrador Programe sus Tweets

£3 Programar T
En Linea

° Seleccionar Usuarios 2
B8 Programar Tweets

3 Introducir Texto del T

5 antoniomiguel

S afleitax3c

i EmilvGates

Siguiente P

© 2015. Universidad de las Ciencias Infermaticas, La Habana, Cuba. Todos los derechos reservados.

Figura 6: Vista de gestién de usuarios para la planificacién de tweets

TweetPub €3 Administrador

Administrador Programe sus Tweets

B3 Programar T
EnLines

+ Seleccionar Usuarios ° Planificar Fecha 3 ntreducir Tex
B8 Programar Tweets

Fechay Hora: ‘ ‘ x =

< May 2015 >

Su Mo Tu We Th Fr Sa

© 2015. Universidad de las Ciencias Informaticas, La Habana, Cuba. Todos los derechos reservados.

Figura 7: Vista de gestion de fecha para la planificacion de tweets



TweetPub

Administrador

Administrador
EnLinea

£ Tweets Programados

reets Programados

archivos Buscar:
Planificados por: Tweets Fecha Editar  Eliminar
[ Tweets Programados |14

aroche_harold Otro de los tweets planificados 2015-06-15 15:40 Editar Eliminar

weets con Error aroche_harold hhiggkgk 201506-17 2115 Editar  Eliminar
aroche_harold Jihiljhlkjiol 2015-06-17 22:50  Editar Eliminar

Holas sdas djhklj: josdfs dfkljbs df 2015-06-10 15:50  Editar Eliminar

juliomiguelmunnos82  Quinto tweet. Dios es fiel Dios es bueno. Dios es amor. Dios es justo. Dios es paciente para con 2015-06-12 23:05  Editar Eliminar

todos y quiere que ninguno se pierda

Mostrando los elementos del 1 al 5 ... de 20 elementos en total

© 2015. Universidad de las Ciencias Informaticas, La Habana, Cuba. Todos los derechos reservados.

Figura 8: Vista de los tweets planificados en el Sistema

TweetPub

Q Administrador

£ Tweets Programados

eets Programados

5 ~ archivos Buscar:
Planificados por:  Tweets Fecha Editar  Eliminar
yoandrig1 Este tweet no pudo ser publicado por alguna razén 2015-06-20 23.00 Editar  Eliminar
# Tweets con Error yoandrisDiaz9 Este tweet no pudo ser publicado por alguna razén 2015-06-20 23:00 Editar Eliminar

Mostrando los elementos del 1 al 2 ... de 2 elementos en total

@ 2015. Universidad de las Ciencias Informaticas, La Habana, Cuba. Todos los derechos reservados

Figura 9: Vista de los tweets que no se publicaron a pesar de haberse planificado
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Informe Agregado

|INombre: [Informe Agregado

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo | ‘ MNavegar... Log/Mostrar sélo: [] Escribir en Log Sélo Errores [ ] Exitos

Etiqueta # Muestras Media Mediana Linea de 90% Min Max % Error Rendimiento Kb/sec
[fapi/get_user_... S50 1343 537 3503 143 7092 0,00%| 6.4/sec 43.3
/api/get_list 50 1039 519 3433 97 6503 0,00%)| 6.4/sec 43,3
[fapifusers_sea... S50 955 516 1642 35 4295 0,00%| 6.5/sec 44,0
/apifusers_show 50 B75] 480 1611 36 7154 0,00%)| 5,9/sec 46,5
Total 200 1053 516 3371 35| 7154 0,00%| 24,5/sec 166,3

[ éincluir el nombre del grupo en la etiqueta? | Guardar la tabla de datos | [] Guardar la cabecera de la tabla

Figura 10: Informe resultante de la herramienta JMeter para 50 usuarios

Informe Agregado

Nombre: [Informe Agragado |

§Cumentarius |

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo ‘ ‘ Navegar... |Log/Mostrar sélo: [|Escribir en Log Sélo Errores [] Exitos

Etiqueta # Muestras Media Mediana Linea de 90% Min Mane % Error Rendimiento Kbisec
Japi/get_user ... 100 3636 1420 12966 87! 15339, 0,00% 6,0/sec| 41,1
/apifget_list 100 2353 575 7451 37 15204 0,00%, 6,0/sec| 40,5
[fapifusers_sea... 100 1003 504 3360 48| 6826 0.00% 6.1/sec 41,1
/apifusers_show 100 755 462 1538 32 7415 0,00% 6,5/sec| 44,0
Total 400 1937 546 7239 32 15339 0,00% 23,7/sec 160,6

[] éincluir el nombre del grupo en la etiqueta? | Guardar la tabla de datos Guardar la cabecera de la tabla

Figura 11: Informe resultante de la herramienta JMeter para 100 usuarios

Informe Agregado
|Nembre: [Informe Agregado

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo | ‘ Navegar... |Log/Mostrar sélo: []Escribir en Log Sélo Errores []Exitos

Etiqueta # Muestras Media Mediana Linea de 90% Min Max % Error Rendimiento Kb/sec
Vapifget user .. 150 5423 1545/ 15505 73] 31330 0,00%, 4.5/sec 30,9
Vapifget_list 150 4173 1451 15279 35 31273 0,00% 4,5/sec| 30,4
Vapifusers_sea... 150 1867 568 7052 32| 15632 0,00% 4,5/sec| 30,8
Vapi/users_show 150 1126 512 1597 25| 31282 0,00% 4,8/sec| 227
Total 600 2143 602 7624 25 31330 0,00% 17 8/seg 120,6

[] éincluir el nombre del grupo en la etiqueta? | Guardar la tabla de datos Guardar la cabecera de la tabla

Figura 12: Informe resultante de la herramienta JMeter para 150 usuarios
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