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RESUMEN

Una de las recomendaciones realizadas a la Fiscalia General de la Republica (FGR) por la
Asamblea Nacional del Poder Popular, fue la continuidad del trabajo en el completamiento,
estabilidad y preparacion de los recursos humanos. En tal sentido, ello ha sido tarea
permanente para los cuadros en todos los niveles de direccion de cualquier institucion. Esta
investigacion pretende desarrollar un tablero de control que permita mostrar la informacion de
los procesos realizados en el médulo de Cuadros de la Suite FISCALIX de forma concisa, para
contribuir al avance de la Fiscalia General de la Republica hacia etapas superiores del
gobierno electrénico en Cuba. Como guia al desarrollo de software se empled la metodologia
Proceso Unificado Agil en su variante para la Universidad de Ciencias Informaticas, asi como
un conjunto de herramientas que cimientan la base tecnolégica. Ademas, para la validacion de
los resultados obtenidos, se proponen las pruebas de calidad para detectar las no
conformidades en los componentes, que permitieron verificar el cumplimiento del objetivo
general de la investigacion.

Palabras clave: gobierno electrénico, moédulo, tablero de control



ABSTRACT
One of the recommendations made to the Attorney General's Office (FGR) by the National

Assembly of People's Power was the continuity of work in the completion, stability and
preparation of human resources. In this sense, this has been a permanent task for managers
at all levels of management of any institution. This research aims to develop a control panel
that allows showing the information of the processes carried out in the Tables module of the
FISCALIX Suite in a concise way, to contribute to the progress of the Attorney General's Office
of the Republic towards higher stages of electronic government in Cuba. As a guide to software
development, the Unified Agile Process methodology was used in its variant for the University
of Computer Sciences, as well as a set of tools that lay the technological foundation.
Furthermore, for the validation of the results obtained, quality tests are proposed to detect non-
conformities in the components, which made it possible to verify compliance with the general
objective of the research
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control panel, electronic government, module
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INTRODUCCION

La Fiscalia General de la Republica es el 6rgano del Estado que segun el Articulo 156 de la
Constitucion de la Republica de Cuba tiene como mision fundamental ejercer el control de la
investigacion penal y el ejercicio de la accidén penal publica en representacion del Estado, asi
como velar por el estricto cumplimiento de la Constitucion, las leyes y demas disposiciones
legales por los 6rganos del Estado, las entidades y por los ciudadanos.

Es el Organo del Estado al que corresponde, como objetivos fundamentales, el control y la
preservacion de la legalidad, sobre la base de la vigilancia del estricto cumplimiento de la
Constitucion, las leyes y demas disposiciones legales, por los organismos del Estado,
entidades econémicas y sociales y por los ciudadanos; y la promocion y el ejercicio de la accion
penal publica en representacion del Estado. La Fiscalia General de la Republica constituye
una unidad organica subordinada Uunicamente a la Asamblea Nacional del Poder Popular y al
Consejo de Estado. Los Organos de la Fiscalia estan organizados verticalmente en toda la
nacion, estan subordinados solo a la Fiscalia General de la Republica y son independientes
de todo Organo local. La FGR cuenta con la siguiente estructura: Fiscalia General, Fiscalias
provinciales, Fiscalias municipales, Fiscalia Militar.

La acelerada evolucién de las tecnologias en las ciencias informaticas, provoca que el software
tenga que ser actualizado constantemente para estar en correspondencia con los ultimos
adelantos tecnoldgicos. Debido a la gran cantidad de datos que se generan a diario en las
organizaciones, se hace imprescindible contar con alternativas mas eficientes para
gestionarlos y almacenarlos. Los programas computarizados desempeiian un papel
determinante en el almacenamiento, procesamiento y salida de la informacion; el objetivo
principal de estos sistemas es informatizar la sociedad y entre los beneficios que aportan, se
encuentran: la reducciéon de errores provocados en la entrada de datos, la disminucion de
espacio fisico destinado a su almacenamiento y la rapidez al momento de buscar algun dato
en particular.

La Direccidon de Cuadros se encarga entre otros de los procesos de completamiento de plantilla
de fiscales y personal de apoyo, de movimientos de cuadros, cese de funciones y apoyando a
la direccion del Organo en la toma de decisiones. La FGR se propuso informatizar sus procesos

y una de las especialidades fue la Direccion de Cuadros la que esta implementada desde el



SIGEF. Actualmente se est4 migrando a una nueva plataforma la suite Fiscalix, donde se
mantiene este mdédulo con mejoras técnicas y perfeccionamiento de los procesos del mismo.
Actualmente la FGR, en el médulo de Gestiéon de Cuadro, para consultar la informacién los
especialistas deben acceder a cada uno de los reportes relacionados con los datos que
necesiten analizar. Debido a que existe una gran cantidad de reportes les resulta tedioso
realizar una evaluacion de dicha informacion, asi como llevar un monitoreo rapido y amigable
del analisis estadistico de los datos, para una posterior toma de decisiones. No se mantiene
un registro de facil acceso y estructurado de las evaluaciones realizadas al area de cuadro,
dependiendo de los reportes. A su vez esto trae como consecuencia pérdida de tiempo en la
gestion y control de sus procesos. En el software actual no se visualiza en una herramienta los
datos que permiten identificar a simple vista los problemas y las areas del médulo de cuadro
que estan siendo afectados, provocando que el analisis de la informacién para conocer el
estado real del mddulo no sea 6ptimo, ni en tiempo real.

Problema de investigacion:

A patrtir de lo planteado anteriormente se define como el problema de la investigacion:

¢, Como mejorar el monitoreo de los datos en tiempo real en el médulo de cuadros de la suite
FISCALIX?

Para dar solucion al problema anterior, se define como objeto de estudio:

las aplicaciones de monitoreo y control de datos.

Enmarcandose en el campo de accion:
tablero de control para el monitoreo y control de datos en tiempo real en el médulo de cuadros
de la suite FISCALIX,

Derivando asi, el objetivo general:
Personalizar un tablero de control que permita el monitoreo y control de datos en tiempo real

del mdédulo de cuadros de la Fiscalia General de la Republica.



Que se desglosa en los objetivos especificos:

Identificar los referentes tedricos en los que se sustenta la propuesta de solucién sobre
el uso de aplicaciones de monitoreo y control de datos.

Identificar los requisitos del tablero de control a disefar.

Desarrollar un tablero de control para el monitoreo de datos en tiempo real.

Validar el correcto funcionamiento de la propuesta de solucion aplicando métricas y
pruebas de software para avalar la calidad de los mismos, asi como la variable de la

investigacion.

Para el desarrollo del presente trabajo se emplearon los métodos de investigacion que se

describen a continuacion:

Métodos Teodricos:

Analitico-Sintético: este método sirvid para la recopilacion de informacién requerida
durante la realizacién del estudio del estado del arte y para el desarrollo del trabajo
mediante la revision de documentos y articulos, de donde se extrajeron los elementos
mas significativos relacionados con los entornos colaborativos, ademas del analisis de
las diferentes herramientas, metodologias y tecnologias a utilizar en el disefio del
tablero de control.

Modelacion: fue utilizado en la representacion de las caracteristicas del sistema a

desarrollar, mediante el uso de historias de usuario.

Métodos empiricos:

Observacion: para percibir los problemas existentes en el desarrollo de productos con
relacion al Sistema de Informatizacion de la Gestién de la Fiscalia, este método ayudo
a obtener una mejor vision del problema y el objetivo de esta investigacion.

Medicién: permiti6 medir la calidad de la especificacion de los requisitos y el grado de
ambigiiedad de estos, ademas de obtener una medida de la calidad del disefio para su

validacion

El desarrollo del documento esta estructurado en tres capitulos, a continuacién, se hace

referencia al contenido expuesto en cada uno de ellos:



Capitulo I: FUNDAMENTOS Y REFERENTES TEORICOS-METODOLOGICOS SOBRE LA
APLICACION PARA EL MONITOREO Y CONTROL DE DATOS

En este capitulo se hace referencia a los elementos tedricos en los que se basa la investigacion
y donde se incluye un estudio del estado del arte. Se exponen los lenguajes, metodologias,
herramientas y tecnologias utilizadas en el desarrollo de la solucion, asi como los principales
conceptos relacionados con el contenido.

Capitulo Il: DISENO DE LA SOLUCION PROPUESTA AL PROBLEMA CIENTIFICO

En este capitulo se describe la solucién propuesta para llevar a cabo el desarrollo del tablero
de control para el monitoreo y control de datos en el médulo cuadros. Se detallan las principales
caracteristicas, asi como la especificacion de los requisitos funcionales a implementar y los no
funcionales. Se especifican los requisitos del software mediante historias de usuario.
Capitulo 1ll: VALIDACION DE LA SOLUCION PROPUESTA

En este capitulo se describe la fase de cierre. Se proponen las pruebas de software a realizar
una vez culminado el proceso de implementacion, para asegurar que el componente cumple

con las especificaciones requeridas.



CAPITULO I: FUNDAMENTOS Y REFERENTES TEORICO-METODOLOGICOS SOBRE
SOBRE LA APLICACION PARA EL MONITOREO Y CONTROL DE DATOS

En este capitulo se aborda todo lo relacionado con la fundamentacion tedrica que sustenta la
presente investigacion, se realiza un estudio del estado del arte del tema y se especifican
algunos conceptos asociados a la misma. Ademas, se explican las principales tecnologias que
se utilizan para dar cumplimiento al desarrollo del tablero de control en el area de cuadros.

I.1 Conceptos asociados al problema

En esta investigacion se muestran diferentes conceptos asociados al dominio del problema,
para brindar mayor claridad sobre lo abordado, asi como una visién general de los temas
tratados a lo largo del trabajo investigativo.

La toma de decisiones es uno de los procesos clave dentro del &mbito empresarial y de las
organizaciones, esto se debe a que las consecuencias de las decisiones pueden tener impacto
directo en la estructura o ganancias de la entidad (Hernandéz, 2014).

La toma de decisiones es un proceso que atraviesan las personas cuando deben elegir entre
distintas opciones, el proceso se activa cuando se presentan conflictos en diversos ambitos de
la vida a los que hay que encontrarles la mejor solucion posible (Etecé, 2020).

Los tableros de control son un informe periddico y de Sintesis dentro de la empresa, que
utiliza gréficos y tabla para representar variaciones en indicadores (Fleitman, 2007).

El tablero de control es una herramienta gerencial que permite medir el estado actual de una
serie de indicadores y evaluarlos frente a unos objetivos. De esta forma, facilita la toma de
decisiones y aumenta su precisién, minimizando la probabilidad de error (Orozco, 2020).
Caracteristicas de los tableros de control (Orozco, 2020):

e permiten visualizar en una sola pantalla, en formato grafico, un panorama general sobre
el estado actual de la empresa, separando los aspectos que estan bien encaminados
de aquellos que merecen atencion y requieren introducir correcciones.

e permiten definir los objetivos del negocio y disefiar las estrategias que lo hacen posible,
especificando claramente los indicadores claves que daran cuenta del grado de
cumplimiento de aquellos objetivos y del éxito en la ejecucion de las estrategias.

e hacen posible integrar y articular de manera coherente informacion de distintas fuentes

y diferentes naturalezas.



son sumamente flexibles y agiles para permitir la introduccion de modificaciones y
correcciones de acuerdo con los cambios en el entorno tanto como en los lineamientos

estratégicos del negocio.

Segun el trabajo de maestria del Ing. Felix Noel Abelardo Santana, los beneficios del tablero

de control son los siguientes (Santana, 2015):

reduce al minimo la sobrecarga de informacion.

reune en un solo informe elementos claves de la organizacion.

previene subestimar aspectos que tradicionalmente no son claves.

correlaciona varios aspectos claves y permite visualizar efectos.

varias dimensiones en un solo tablero, permite tener una comprension global de la
organizacion.

permite visualizar los problemas de la organizacién con mayor rapidez.

Desventajas de los tableros de control (Orozco, 2020):

si los KPIs! no se escogen con cuidado, no se comunica con claridad el mensaje que se
quiere transmitir, imposibilitando una correcta toma de decisiones.

son sistemas de control empresarial y no herramientas de aprendizaje.

la informacion visualizada ocupa mas de una pagina mostrando informacién innecesaria

y creando ambiglUedades.

Indicadores claves de desempefio (KPI)

medir el nivel de servicio, realizar un diagndstico de la situacion,

comunicar e informar sobre la situacion y los objetivos,

motivar a los equipos responsables del cumplimiento de los objetivos reflejados en el
KPI,

evaluar cualquier progreso de forma constante (Coutinho, 2015).

Control de los procesos

El control de procesos se aplica en cualquier esfera ya que mejora la eficiencia de estos y por

ende la calidad del producto. En el control de procesos se verifica el rendimiento mediante su

comparacion con estandares establecidos para ello (GITNUX, 2023).

1 Medida del nivel de rendimiento de un proceso



Desarrollar el control de procesos en cualquier modelo de negocio contribuye a (GITNUX,
2023):
e estandarizar las tareas y resultados esperados, asegurando la calidad para el cliente
incluso si hay rotacion de empleados.
e definir los roles y responsabilidades de cada involucrado en el flujo de proceso, lo que
optimiza el trabajo diario y la comunicacion dentro de la cadena de produccion.
e evitar errores o permitir que se corrijan mas rapido. Mediante el seguimiento, se puede
identificar fallas en tiempo real, lo que contribuye a obtener ventaja competitiva y reducir
costos.
e generar mejoras continuas, ya que el control es permanente.
Cuadros de direccion
En la preparacion de los cuadros de direccion, de modo general se notan dos direcciones
basicas: la preparacion como accién, en funcién de hacer apto al sujeto que se prepara, de
habilitarlo para hacer algo y la preparacién como efecto, que se relaciona con el conocimiento
gue alguien tiene de alguna materia, es decir con el nivel en que se expresa en el sujeto su
preparacién para enfrentar una tarea determinada, lo que se espera y lo que se ha logrado
(Emelina, 2019).
Por ello entre los principales objetivos a lograr con la preparacion de los cuadros de direccién
se encuentran (Emelina, 2019):

e mejorar la calidad de los procesos de direccion.

e garantizar mayor efectividad en la planeacién del potencial humano.

e garantizar salud y seguridad en el trabajo.

o fortalecer el desarrollo del personal y los valores morales.

e profundizar en los conocimientos inherentes a la especialidad y al cargo.

e el desarrollo de habilidades directivas.

e potenciar el trabajo politico-ideoldgico persona a persona.
Durante el 8vo Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC), se trataron entre otros asuntos
relacionados con la politica de cuadros. Precisé el presidente Miguel Diaz-Canel definio la
politica de cuadros del PCC como estratégica, que comprende procesos en los cuales abarcan

la seleccion, formacion, evolucion y promocion de los dirigentes (Leon, 2021).



En el documento se plantean siete objetivos estratégicos entre los que se encuentran
consolidar el papel rector del Partido desde la base, potenciar la responsabilidad que les
corresponde desempefar a los jefes, gestionar con eficacia los procesos de seleccion,
desarrollo y evaluacion de los cuadros, la reserva y cantera, con prioridad en el trabajo con los
jovenes (Leon, 2021).
Diaz-Canel se refirid a la necesidad de que los cuadros sepan trabajar en colectivo, “porque
aqui nadie tiene la verdad absoluta; asi como recomendd que tuvieran disposicion y pasion
por la auto preparacion, “pues hay mucha informacién que la tiene que gestionar uno mismo
para prepararse’, y “la labor del cuadro es un proceso de aprendizaje constante, uno nunca
termina de aprender” (Presidencia, 2021).
La gestiébn moderna de la informacién necesita de herramientas que posibiliten el proceso de
toma de decisiones, sistemas que muestren la realidad organizacional y que permita
diagnosticar y hasta prever situaciones futuras por esto es importante manejar tableros de
control para apoyar la toma de decisiones y mostrar los avances en las diferentes iniciativas y
procesos de las organizaciones (Orozco, 2020).
|.2 Referentes tedricos de un tablero de control
El tablero de control es una herramienta para la navegacion estratégica de empresas. Todas
las empresas manejan grandes cantidades de informacion. Generalmente esta fluye hacia un
centro, pero muchas veces se realiza de forma dispersa y desorganizada, el problema suele
ser la baja capacidad de procesamiento de datos.
El objetivo de elaborar un tablero de control no es solo mostrar informacién. Gracias a su
organizacion y facil manejo esta debe proporcionar resultados notables y ayudara a explotar
al maximo la informacién (Chavez, 2021).
Cuentan con caracteristicas Unicas que los hacen herramientas indispensables como sistemas
de gestion para las empresas. (Chavez, 2021)

e Permiten integrar informacién de distintas fuentes, permitiendo medir y controlar

variables financieras y poniendo en balance variables intangibles como la satisfaccion

de los clientes, el aporte de la gente, etc.



e Permiten visualizar de forma grafica, en una sola pantalla un panorama general sobre
el estado actual de la empresa, separando aspectos de la empresa que estan
correctamente establecidos de aquellos que requieren atencion.

e Son flexibles y agiles para permitir la realizaciéon de correcciones de acuerdo a los
cambios del entorno macroecondémico y a los lineamientos estratégicos del negocio.

e Permiten definir objetivos y disefiar estrategias, especificando claramente los
indicadores clave que nos revelaran el grado de cumplimiento y el éxito en la ejecucion
de las estrategias.

Alternativas de uso y buenas préacticas (MediatecDigital, 2022-2023):
e no excederse de una pantalla: ver en una sola ventana todos los datos
relacionados, sin necesidad de subir y bajar.
e contextualizar los datos: el dato estd acompafiado de una breve explicacién que
especifica que se compara o de donde proviene esa informacion.
e asegurar el nivel de detalle o precision correctos.
e expresar medidas: es preciso que el usuario conozca qué se estd midiendo y las
unidades en las que se mide.
e disefiar la pantalla de forma apropiada: las pantallas de Tableros de Control no
han de necesitar explicaciones adicionales para ser comprendidas.
Para el disefio del tablero de control se analizan sistemas similares para ganar en elementos,
importancia y tener conocimiento de herramientas semejantes.
1.3 Anédlisis de soluciones similares
Como resultado del estudio del arte pudimos encontrar que existen sistemas similares que
posibilitan el desarrollo de un tablero de control para el monitoreo y control de datos como el
gue se necesita para el médulo de cuadro en la FGR, por lo que a continuacion se analizaran
algunos de ellos de acuerdo a sus caracteristicas.
Grafana: plataforma que ofrece una forma potente y elegante de crear, explorar y compartir
paneles y datos con su equipo y el mundo. Se usa comunmente para visualizar datos de series
de tiempo para infraestructura de Internet y analisis de aplicaciones, pero muchos lo usan en
otros dominios, incluidos sensores industriales, domdtica, clima y control de procesos.
(ProgSoftnetGrafana, 2023)



Algunas de las caracteristicas y funcionalidades clave de Grafana incluyen:
Visualizacion de datos: Grafana permite crear paneles interactivos y personalizados para
visualizar datos en tiempo real. Ofrece una amplia variedad de graficos, tablas y paneles
de control para representar los datos de manera efectiva.
Integracién con multiples fuentes de datos: Grafana es compatible con una amplia gama
de fuentes de datos, incluyendo bases de datos, servicios en la nube, sistemas de
monitoreo y mas. Puedes conectar y consultar datos de diferentes fuentes en un solo panel.
Alertas y notificaciones: Grafana te permite configurar alertas basadas en umbrales y
condiciones especificas. Puedes recibir notificaciones por correo electrénico, Slack u otros
canales de comunicacién cuando se cumplan las condiciones establecidas.
Exploracion y consulta de datos: Grafana proporciona una interfaz intuitiva para explorar y
consultar datos. Puedes utilizar consultas SQL, PromQL y otros lenguajes de consulta para
obtener informacion detallada y realizar analisis en tiempo real.
Panelizacion y templating: Grafana permite crear paneles reutilizables y plantillas para
facilitar la visualizacion y andlisis de datos en diferentes contextos. Puedes crear paneles
genéricos y aplicar filtros dinamicos para adaptar la visualizacion a diferentes conjuntos de
datos.
Seguridad y control de acceso: Grafana ofrece opciones de autenticacién y autorizacion
para garantizar la seguridad de tus datos. Puedes configurar roles y permisos para controlar
el acceso de los usuarios a los paneles y datos sensibles.
Integracion con otras herramientas: Grafana se integra con una amplia gama de
herramientas y servicios, como Prometheus, InfluxDB, Elasticsearch y mas. Esto te permite
aprovechar las capacidades de estas herramientas y combinarlas con Grafana para obtener
una solucion completa de visualizacion y analisis de datos.
Graphite: es una herramienta de software abierta para recopilar y crear graficos en tiempo
real de datos de rendimiento de sistemas informaticos. Como usuario, usted escribe una
aplicacion que recopila datos numéricos de series temporales que le interesan graficar y los
envia al backend de procesamiento de Graphite, carbon, que almacena los datos en la base
de datos especializada de Graphite. Los datos se pueden visualizar a través de las interfaces
web de grafito. (ProgSoft.net, 2023)
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Prometheus: es una herramienta de monitoreo y alerta de sistemas de cddigo abierto
disefiada para recopilar, almacenar y visualizar métricas de sistemas y aplicaciones, creado
originalmente en SoundCloud. Desde su inicio en 2012, y el proyecto cuenta con una
comunidad de desarrolladores y usuarios muy activa. Actualmente es un proyecto de cédigo
abierto independiente y se mantiene independientemente de cualquier empresa. (Progsoft.net,
2023)
Algunas de las caracteristicas y funcionalidades clave de Prometheus incluyen:
Recopilacion de métricas: puede recopilar métricas de una amplia variedad de fuentes,
incluyendo servicios, aplicaciones y sistemas operativos. Puede extraer métricas
directamente de los servicios mediante la instrumentacion de cédigo o mediante la
configuracion de exportadores especificos.
Almacenamiento de series temporales: almacena las métricas recopiladas en una base de
datos de series temporales optimizada llamada TSDB (Time Series Database). Esto
permite un acceso rapido y eficiente a los datos historicos para su posterior analisis y
visualizacion.
Alertas y notificaciones: permite configurar reglas de alerta basadas en umbrales y
condiciones especificas. Puedes definir reglas de alerta para detectar anomalias, superar
limites predefinidos o cualquier otra condicién que desees monitorear. Ademas, puedes
configurar notificaciones para recibir alertas a traveés de diferentes canales, como correo
electrénico, Slack, PagerDuty, entre otros.
Escalabilidad y alta disponibilidad: esta disefiado para ser altamente escalable y tolerante
a fallos. Puedes configurar multiples instancias de Prometheus en un clUster para distribuir
la carga y garantizar la disponibilidad de los datos de monitoreo.
Tabla 2. Resumen de sistemas similares internacionales. [Fuente: elaboracién propia]
Rendimiento e Visualizaciény Fuentes de Alarmas y
instalacion edicion datos seguimiento

compatibles

Grafana No necesita Es rica en Permite Posee un
equipamientos  funciones multiples sistema de
con altas relacionadas
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Graphite

Prometheus

Se emplearon los indicadores anteriores ya que a través del rendimiento se evaluaron las
prestaciones técnicas y alcance; visualizacion y edicion ya que en ellas se midio el alcance de
cada una en cuanto a interfaces; fuentes de datos compatibles se evalué en cuanto a alcance

de estas respecto a bases de datos; alarmas y seguimiento si tienen o no alarmas y

prestaciones,
No es
complicado de

instalar

Complicado de

instalar en un
servidor y
requiere

conocimientos
informaticos

avanzados.

Relativamente

facil de instalar
y configurar, y
no requiere una
gran cantidad
de prestaciones
técnicas para su
funcionamiento

basico.

con la

visualizacién de

métricas de
series de
tiempo. Posee
una interfaz
amigable.
Permite

personalizar los
estilos y temas
de tus gréficos
para que se
ajusten a tu
marca o]
preferencias
visuales.

En si mismo no
proporciona una
interfaz de
usuario gréfica
para visualizar
los datos, se
integra
facilmente con
otras
herramientas de

visualizacion
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fuentes de
datos.

Facil integracion
de fuentes de
datos

Es limitado al
integrarse  con
otras fuentes de

datos

alarmas y

notificaciones.

No tiene

funcionalidades

nativas de
alarmas y
seguimiento

Posee un
sistema de
alertas y

notificaciones



notificaciones de forma general se busca le mejor opcién que brinde mas fiabilidad y
funcionalidades acorde a la aplicacién que se desarrollara.

Uso de tableros de control en entidades nacionales:

Se desarroll6 una herramienta similar en la UCI, para la aplicacion SIGEF 2.0, en el médulo de
atencién al ciudadano, con las necesidades y requisitos que el cliente solicité. Para ello se
utilizé la arquitectura Grafana como la tecnologia a utilizar, ya que ofrece maximas opciones
para dividir los datos de una manera comprensible; con su caracteristica de soportar multiples
bases de datos, ayuda a crear una mejor comprension de los mismos e independiente de la
fuente de datos a utilizar. El tablero del médulo de atencion a la poblacion no es funcional ya
qgue se desarroll6 para otros procesos que no se corresponden con los que la Direccion de
Cuadros demanda.

En el caso de Graphite necesita vincularse con otra herramienta, y no consta de alertas y
notificaciones para configurar. Asi como Prometheus necesita mas tiempo para su instalacion
y conocimientos, no proporciona una interfaz de usuario propia y se necesita sea algo
econdmico e independiente.

Usar aplicaciones o sistemas desarrollados por terceros podria traer grandes riesgos para la
seguridad informéatica de los datos, aumentando las probabilidades de que se cometan fraudes
y el robo de identidad por parte de atacantes. Desafortunadamente, se desconoce si los
desarrolladores adoptaron un enfoque responsable en lo que respecta al almacenamiento y la
recopilacion de datos, lo que hace que los usuarios expongan su informacion personal y que
termine en manos equivocadas. Otra de las causas que hace que no se pueda utilizar estos
sistemas es que la mayoria no se encuentran disponibles o son de pago y obsoletos.

Segun la autora del documento “Los tableros de control y su importancia en el desarrollo de
las organizaciones”, Sandra Milena Pérez Betancour (Betancour, 2001) los referentes tedricos
mencionados anteriormente son una buena opcion de metodologia para el desarrollo de un
tablero de control, aunque en el presente tema de tesis se decide la utilizacion de la
metodologia que se describe a continuacion.

|.4 Metodologias de desarrollo

Las metodologias con enfoque agil han logrado una gran aceptacion en el desarrollo de
software. Este enfoque surge como una alternativa a las metodologias tradicionales, con el

cual se busca disminuir la carga impuesta por el enfoque tradicional en proyectos de pequefia
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y mediana escala. Las metodologias &giles a diferencia de las tradicionales se adaptan a cada
tipo de proceso y estan orientadas a las personas (Fuentes, 2022). Dentro de las metodologias
agiles se encuentran Scrum XP (Programacion Extrema) y AUP (Proceso Unificado Agil). Esta
ultima metodologia ha dado paso a otras, como es en el caso de la metodologia de desarrollo
para la actividad productiva de la UCI (AUP-UCI), que es una variacion de la misma
(Menéndez, 2021).
AUP-UCI
En la Universidad de la Ciencias Informaticas (UCI) se desarrollé una version de esta
metodologia agil con el objetivo de crear un estandar en el proceso productivo de manera que
se adapte al ciclo de vida de los proyectos en la UCI.
La Metodologia AUP-UCI esta formada por tres fases, (Inicio, Ejecucion y Cierre) las cuales
contienen las caracteristicas de las cuatro fases (Inicio, Elaboracién, Construccion y
Transicion) propuestas en AUP.
Tabla 3. Fases de la metodologia AUP-UCI. [Tomado de: (Toribio, 2019)]
Fases Objetivos
Inicio Durante el inicio del proyecto se llevan a cabo las actividades
relacionadas con la planeacion del proyecto. En esta fase se realiza un
estudio inicial de la organizacion cliente que permite obtener
informacion fundamental acerca del alcance del proyecto, realizar
estimaciones de tiempo, esfuerzo y costo y decidir si se ejecuta o no el
proyecto.
Ejecucion  En esta fase se ejecutan las actividades requeridas para desarrollar el
software, incluyendo el ajuste de los planes del proyecto considerando
los requisitos y la arquitectura. Durante el desarrollo se modela el
negocio, obtienen los requisitos, se elaboran la arquitectura y el disefio,
se implementa y se libera el producto.
Cierre En esta fase se analizan tanto los resultados del proyecto como la

ejecucion y se realizan las actividades formales de cierre del proyecto.

La metodologia a usar como guia para alcanzar el cumplimento del objetivo de la investigacion

es AUP-UCI en su escenario niamero 4, puesto que el objetivo fundamental de la presente
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investigacion es desarrollar un cuadro de mando para el sistema suite Fiscalix de forma tal que
contribuya a la celeridad en el proceso y a una precisa y eficaz toma de decisiones por parte
de la entidad, donde es fundamental la gestion y la presentacion de la informacién, por lo que
el proyecto no sera muy extenso; dicho escenario propone no modelar el negocio y describir
el sistema mediante historias de usuario.
No 4: Proyectos que no modelen negocio solo pueden modelar el sistema con HU: aplica a los
proyectos que hayan evaluado el negocio a informatizar y como resultado obtengan un negocio
muy bien definido. El cliente estara siempre acompafando al equipo de desarrollo para
convenir los detalles de los requisitos y asi poder implementarlos, probarlos y validarlos. Se
recomienda en proyectos no muy extensos, ya que una Historia de Usuario no debe poseer
demasiada informacion (Sanchez, 2018).
l.4.1 Tecnhologias
Para el desarrollo de la propuesta solucion se tendran en cuenta un conjunto de herramientas,
tecnologias y lenguajes, las cuales a continuacion se describen y se fundamenta su eleccion.
PostgreSQL: es un sistema de gestion de base de datos objeto-relacional, con cddigo fuente
disponible libremente. Utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de
multihilos para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectara
el resto y el sistema continuara funcionando. (ORDONEZ, y otros, 2017)
Las principales caracteristicas de la arquitectura cliente/servidor son: (Chavez, 2019)

e El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz tnica y bien definida.

e El cliente no necesita conocer la l6gica del servidor, solo su interfaz externa.

e El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico en

el que se encuentra, ni de su sistema operativo.

e Los cambios en el servidor implican pocos o ningiin cambio en el cliente.
Las principales ventajas del modelo Cliente/Servidor son las siguientes: (Chavez, 2019)

e Interoperabilidad: los componentes clave (cliente, servidor y red) trabajan juntos.

e Flexibilidad: la nueva tecnologia puede incorporarse al sistema.

e Escalabilidad: cualquiera de los elementos del sistema puede reemplazarse cuando

es necesario sin impactar sobre otros elementos. Si la base de datos crece, las
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computadoras cliente no tienen que equiparse con memoria o discos adicionales.
Esos cambios afectan solo a la computadora en la que se ejecuta la base de datos.
e Usabilidad: mayor facilidad de uso para el usuario.
e Integridad de los datos: entidades, dominios, e integridad referencial son mantenidas
en el servidor de la base de datos.
e Accesibilidad: los datos pueden ser accedidos desde multiples clientes.
e Rendimiento: se puede optimizar el rendimiento por hardware y procesos.
e Seguridad: la seguridad de los datos esta centralizada en el servidor.
PgAdmin: es una aplicacion de disefio y manejo de bases de datos para su uso con
PostgreSQL que funciona sobre casi todas las plataformas (Toribio, 2019). Incluye:
o interfaz administrativa gréfica
e herramienta de consulta SQL
o editor de cddigo procedural
« administracién de Slony-I2
PgAdmin se disefia para responder a las necesidades de la mayoria de los usuarios, desde
escribir simples consultas SQL hasta desarrollar bases de datos complejas. La interfaz grafica
soporta todas las caracteristicas de PostgreSQL y hace simple la administracion (Toribio,
2019).
Una caracteristica interesante de pgAdmin3 es que, cada vez que se realiza alguna
modificacién en un objeto, escribe la(s) sentencia(s) SQL correspondiente(s), lo que hace que,
ademas de una herramienta muy U(til, sea a la vez didactica. También incorpora
funcionalidades para realizar consultas, examinar su ejecucion y trabajar con los datos (Toribio,
2019).
Grafana: sistema de visualizacion interactiva y dinamica de datos métrico, escrito
fundamentalmente en el lenguaje Go y licenciado bajo Apache 2.0. Se trata de un software
multiplataforma y extensible mediante plugins en el que los usuarios pueden personalizar su
panel de visualizacion de datos y compartirlos (Benito, 2021).
Caracteristicas mas destacadas (GrafanalLabs, 2023):

2 Sistema asincrono de replicaciéon maestro-esclavo, que proporciona soporte para la conexion en cascada y
conmutacion por error
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Visualizacion de datos: permite crear paneles interactivos y personalizados para visualizar
datos en tiempo real. Puedes utilizar una amplia variedad de gréficos, tablas y paneles de
control para representar tus datos de manera efectiva.
Integracion con multiples fuentes de datos: es compatible con una amplia gama de fuentes
de datos, incluyendo bases de datos, servicios en la nube, sistemas de monitorizacion y
mas. Puedes conectar y consultar datos de diferentes fuentes en un solo panel.
Alertas y notificaciones: te permite configurar alertas basadas en umbrales y condiciones
especificas. Puedes recibir notificaciones por correo electronico, Slack u otros canales de
comunicacién cuando se cumplan las condiciones establecidas.
Exploracion y consulta de datos: proporciona una interfaz intuitiva para explorar y consultar
datos. Puedes utilizar consultas SQL, PromQL vy otros lenguajes de consulta para obtener
informacion detallada y realizar analisis en tiempo real.
Panelizacion y templating: permite crear paneles reutilizables y plantillas para facilitar la
visualizacion y analisis de datos en diferentes contextos. Puedes crear paneles genéricos
y aplicar filtros dinamicos para adaptar la visualizacion a diferentes conjuntos de datos.
Seguridad y control de acceso: ofrece opciones de autenticacion y autorizacion para
garantizar la seguridad de tus datos. Puedes configurar roles y permisos para controlar el
acceso de los usuarios a los paneles y datos sensibles.
UML: es unatécnica de modelado de objetos y como tal supone una abstraccién de un sistema
para llegar a construirlo en términos concretos. El modelado no es mas que la construccion de
un modelo a partir de una especificacion. Un modelo es una abstraccion de algo, que se
elabora para comprender ese algo antes de construirlo; el modelo omite detalles que no
resultan esenciales para la comprension del original y por lo tanto facilita dicha comprensién
(Dra. Alicia Elena Silva Avila, 2018).
UML acréonimo de Lenguaje Unificado de Modelado en su versién 2.0, es el lenguaje estandar
especificado por el Grupo de Administracion de Objeto (OMG por sus siglas en inglés: Object
Management Group) para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un
sistema, incluyendo su estructura y disefio. Utiliza un conjunto de simbolos y notaciones para
representar graficamente los diversos componentes que forman parte de la arquitectura de
software. Permite el modelado de procesos de negocio y el modelado de requisitos
apoyandose en el analisis orientado a objetos (Toribio, 2019).

17



Conclusiones del capitulo

Con el andlisis y la investigacion realizada en este capitulo se ha mostrado de manera clara y
detallada la necesidad del desarrollo de un tablero de control que permita el monitoreo y control
de los datos en tiempo real en el modulo de cuadro. Se enunciaron los principales conceptos
asociados con la presente investigacion, los cuales ayudan a una mejor comprension de la
misma. Ademas, se realizd un estudio sobre los principales sistemas similares existentes que
se encuentran relacionados con el tema, lo que permitié conocer qué tecnologias eran las mas
adecuadas, evaluar segun su funcionamiento y establecer una base para para la propuesta de
solucion. Se seleccioné la metodologia de desarrollo que mejor se adecua a la necesidad, asi

como las tecnologias y arquitectura.
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CAPITULO II: DISENO DE LA SOLUCION PROPUESTA AL PROBLEMA CIENTIFICO

En el presente capitulo se realiza el levantamiento, especificacion de los requisitos funcionales
y no funcionales, para el disefio de los componentes del tablero de control. Se realizan las
historias de usuario para cada uno de los requisitos funcionales, se plantea ademas la solucion
al problema principal de la presente investigacion.

Il.1 Descripcién de la propuesta de solucion

En el médulo de cuadro dentro de la suite Fiscalix se gestiona subprocesos referentes a
nombramientos, capacitacion, movimientos, cese de funciones y plantilla de fiscales en el
proceso de cuadro. En cada uno genera un conjunto de datos resultante de flujo realizado. La
solucién de esta investigacion no responde a esos procesos ya identificados, ya que esta
enfocada en visualizar los indicadores claves que intervienen en el proceso de cuadro, con
datos generales.

En respuesta a la situacién probleméatica de este trabajo se propone la incorporacion al modulo
de cuadro, un tablero de control que permita el monitoreo y control de los datos en tiempo real.
Sumando asi, al sistema suite Fiscalix una herramienta que apoye la toma de decisiones por
parte del Organo, aumentando la rapidez y eficiencia de los procesos involucrados, la
visualizacion de esos indicadores claves, siendo una interfaz sencilla de utilizar.

Il.2 Requisitos de la solucion

Un requisito de software “es la descripcidn de los servicios y restricciones de un sistema de
software” (Sommerville, 2011). Como se mencionaba en la introduccién de la presente
investigacion los métodos utilizados para la captura de requisitos son la entrevista y la
encuesta. Seguidamente se especifican los requisitos funcionales (RF) y los requisitos no
funcionales (RNF) de la solucion.

I1.2.1 Requisitos funcionales

Tabla 4. Requisitos funcionales del sistema. [Fuente: elaboracién propia]

No Nombre Descripcion Nivel de acceso
RF1 Mostrar la Permite visualizar la cantidad de Administrativo
cantidad nombramientos registrados en el
nombramientos sistema por provincia.

por provincia.
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RF2

RF3

RF4

RF5

RF6

RF7

RF8

Mostrar la
cantidad de
capacitacion en
proceso por
provincia.
Mostrar la
cantidad de
movimientos por
provincia.
Mostrar la
cantidad de cese
de funciones por
provincia.
Mostrar la
cantidad de
militantes del
PCC en el pais.
Mostrar la
cantidad de
plantilla cubierta
de fiscales por
provincia.
Mostrar la
cantidad de
mujeres en la
plantilla cubierta
de fiscales por
provincia.
Mostrar la
cantidad de

Permite visualizar la cantidad de
capacitaciones en proceso
registradas en el sistema por

provincia.

Permite visualizar la cantidad de
movimientos registrados en el

sistema por provincia.

Permite visualizar la cantidad de
cese de funciones registradas en el

sistema por provincia.

Permite visualizar la cantidad de
militantes del PCC en el sistema en

el pais.

Permite visualizar la cantidad de
plantilla cubierta de fiscales
registradas en el sistema por

provincia.

Permite visualizar la cantidad de
mujeres en la plantilla cubierta de
fiscales registradas en el sistema

por provincia.

Permite visualizar la cantidad de

mujeres en la plantilla cubierta de
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RF9

RF10

RF11

RF12

menores de 35
afos en la
plantilla cubierta
de fiscales por
provincia.
Mostrar la
cantidad de
personal no fiscal
en plantilla en el
pais.

Mostrar la
cantidad de
plantilla cubierta
de personal no
fiscal por
provincia.
Mostrar la
cantidad de
mujeres en la
plantilla cubierta
de personal no
fiscal por
provincia.
Mostrar la
cantidad de
menores de 35
afios en la
plantilla cubierta

de personal no

fiscales registradas en el sistema

por provincia.

Permite visualizar la cantidad de
personal no fiscal en plantilla

registradas en el sistema en el pais.

Permite visualizar la cantidad de
plantilla cubierta de personal no
fiscal registradas en el sistema por

provincia.

Permite visualizar la cantidad de
mujeres en la plantilla cubierta
personal no fiscal registradas en el

sistema por provincia.

Permite visualizar la cantidad de
mujeres en la plantilla personal no
fiscal registradas en el sistema por

provincia.
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fiscal por

provincia.

RF13 Mostrar la Permite visualizar la cantidad de Administrativo
cantidad de fiscales penalistas registrados en el
fiscales sistema en el pais.

penalistas en el

pais.
RF14 Mostrar la Permite visualizar la cantidad de Administrativo
cantidad de militantes de la UJC en el sistema

militantes de la en el pais.

UJC en el pais.

RF15 Mostrar la Permite visualizar la cantidad de Administrativo
cantidad de viajes al extranjero en el sistema en
viajes al el pais.

extranjero en el

pais.

I1.2.2 Requisitos no funcionales
Los requerimientos no funcionales (RNF) son propiedades o cualidades que el producto debe
tener. Son “requerimientos que no se refieren especificamente a la funcionalidad de un
sistema. Se imponen restricciones sobre el producto que se esta desarrollando y el proceso
de desarrollo, y que especifican restricciones externas que el producto debe cumplir” (ROJO,
2013).
Usabilidad:
RnF1: el sistema debe poseer una sencilla, que contenga los colores acordes al médulo
de cuadros.
RnF2: el sistema debe tener un adecuado tiempo de respuesta.
RnF3: el sistema debe poder usarlo tanto el que tenga conocimientos de sistemas
informaticos como el que no.

RnF4: el sistema debe mostrar la informacion de forma logica y estructurada.
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Seguridad:
RNnF5: el sistema debe garantizar la proteccion de los datos almacenados, se aplicara
en la autenticacion de los usuarios.
RnF6: el sistema permitira la recuperacion de la informacién a partir de respaldos o
salvas realizadas.

Fiabilidad:
RnF7: el sistema se debe recuperar en un tiempo prudencial de acuerdo con la anomalia

ocurrida.
RnF8: el sistema debe hacer salvas automaticas de la informacion.
Soporte:
RnF9: la aplicacion tendrda un periodo de pruebas, se le dard mantenimiento,
configuracion y se brindara el servicio de instalacion.
RnF10: el sistema constara con una facil instalacién, configuracion y puesta en marcha.
Disponibilidad:
RnF11: el sistema debe tener una disponibilidad del 99.9% de las veces que se intente
acceder al mismo.
RnF12: el tiempo para iniciar o reiniciar el sistema no podréa ser mayor a 5 minutos.
RnF13: el sistema debera estar disponible las 24 horas de los 7 dias a la semana.
Informacion
RnF14: la informacién debe ser inteligible, facil de comprender y accesible para los
usuarios del sistema.
RnF15: tanto la fuente de la informacion como su contenido deben generar en el usuario
de la misma la suficiente confianza como para poder basar en la misma sus decisiones
a futuro.
RnF16: la informacion debe ser susceptible de ser comprobada de manera
independiente mediante demostraciones que la acrediten y confirmen.
[1.2.3 Historias de usuario
Teniendo en cuenta que la metodologia y escenario escogido propone no modelar el negocio,
se realiza la caracterizacion de los requisitos mediante Historias de Usuarios.
Las historias de usuario es el escenario utilizado para encapsular los requisitos funcionales y

especificarlos, este tipo de especificacién forma parte de un enfoque agil. (Lledo, 2020). A
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continuacion, se muestran algunas de las historias de usuario, el resto de ellas se encuentra
en el Anexo 1.
Cada HU recoge al menos los siguientes aspectos:
Numero: posee el nimero asignado a la HU.
Nombre del requisito: atributo que contiene el nombre del requisito
Programador: el programador del sistema
Iteracion asignada: numero de la iteracion en la cual se desarrollara la HU
Prioridad: evidencia el nivel de prioridad de la HU en el negocio.
Tiempo estimado: este atributo es una estimaciéon hecha por el equipo de desarrollo del
tiempo de duracion de la HU.
Puntos estimados: este atributo es una estimacion hecha por el equipo de desarrollo del
tiempo de duracién de la HU. Cuando el valor es 1 equivale a una semana ideal de
trabajo
Tiempo real: el tempo que demoré el equipo de desarrollo en realizar la HU.
Descripcion: posee una breve descripcion de lo que realizaré la HU
Observaciones: algunas aclaraciones que es importante sefialar acerca de la HU.
Prototipo de interfaz: ilustracion de la HU.
A continuacion, se describen tres Historias de Usuario de prioridad Alta, presentes en el
desarrollo del cuadro de mando, para consultar el resto ver (Anexo 1).

Tabla 5. Historia de Usuario Mostrar la cantidad nombramientos por provincia. [Fuente:
elaboracién propia]

Historias de Usuario

Numero: 1 Nombre de la HU: mostrar la cantidad de
nombramientos por provincia.

Programador: Iromy Otero Silveira Iteracién asignada:1

Prioridad: alta Tiempo estimado:10 dias

Riesgo en desarrollo: alto Tiempo real: 10 dias

Descripcién: permite visualizar la cantidad de nombramientos registrados en el sistema por
provincia.
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Observaciones:

Prototipo de interfaz:

Provincias

i

Nombramientos ~

Tabla 6. Historia de Usuario Mostrar la cantidad de movimientos por provincia. [Fuente:
elaboracién propia]

Numero: 3 Nombre de la HU: mostrar la cantidad de
movimientos por provincia.

Programador: Iromy Otero Silveira Iteracion asignada:1

Prioridad: alta Tiempo estimado:10 dias

Riesgo en desarrollo: alto Tiempo real: 10 dias

Descripcion: permite visualizar la cantidad de movimientos registrados en el sistema por
provincia.

Observaciones:

Prototipo de interfaz:

Provincias

i

Movimientos ~
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Tabla 7. Historia de Usuario Mostrar la cantidad de militantes del PCC en el pais. [Fuente:
elaboracion propia]

Historias de Usuario

Numero: 5 Nombre de la HU: mostrar la cantidad de militantes
del PCC en el pais

Programador: Iromy Otero Silveira Iteracion asignada:l

Prioridad: alta Tiempo estimado:10 dias

Riesgo en desarrollo: alto Tiempo real: 10 dias

Descripcidn: permite visualizar la cantidad de militantes del PCC registrados en el sistema en el
pais.

Observaciones:

Prototipo de interfaz:
' Pais

i Militantes del PCC +

I1.3 Arquitectura del sistema

Grafana proporciona privacidad de la informacion a través de la gestion de roles y puede
trabajar con multiples bases de datos. Ademas, permite combinar datos de diferentes fuentes
en un solo tablero (Viera et al., 2021).

Caracteristicas: (Martinez, 2021)

e Se conecta con todas las fuentes de datos posibles, comunmente conocidas como
bases de datos como Graphite, Prometheus, Influx DB, ElasticSearch, MySQL vy
PostgreSQL.

e Es una solucion de cddigo abierto. Nos permite escribir complementos desde cero para

su integracion con varias fuentes de datos diferentes.
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e La herramienta nos ayuda a estudiar, analizar y monitorear datos durante un periodo de
tiempo, técnicamente llamado analisis de series de tiempo.

e Nos ayuda a rastrear el comportamiento del usuario y de la aplicacion; la frecuencia de
errores que aparecen en produccién o en un entorno previo a produccion; el tipo de
errores que aparecen y los escenarios contextuales al proporcionar datos relativos.

e Existen paneles, donde contienen una gama de opciones de visualizacién, como mapas
geograficos, mapas de calor, histogramas, toda la variedad de cuadros y graficos que
una empresa normalmente requiere para estudiar datos.

Esta ofrece:

e 28 complementos para el panel.

« 15 complementos de aplicaciones.

« Gréaficos elegantes para la visualizacion de datos.

o Gréficos rapidos y flexibles con numerosas opciones.

« Paneles de control dinamicos y reutilizables.

o Es altamente extensible usando cientos de paneles y complementos en la biblioteca
oficial.

o Admite las preferencias del usuario avanzado.

®—

Usuario

Grafana

e\

Dashboards /

——

3

-
L/

SQL ——

l
©

Consultas Fuente de
datos externa

Figura 1. Arquitectura del sistema. [Fuente: elaboracion propia]
II.4 Interfaces del sistema
En la actualidad la préactica totalidad de interfaces son entornos de usuario visuales. Pero una

interfaz no solo sirve para que el usuario controle las acciones de la maquina. También se
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utiliza para que pueda recibir las respuestas que le envia el dispositivo que esta utilizando a
través del software. Asi podra saber si la interaccion esta siendo adecuada o no, asi como los
pasos a dar en cada caso. (Garcia, 2021)

El disefio de interfaces es la definicion de la forma, utilidad, funcion, ergonomia y la imagen al
exterior de una aplicacion, ocupandose de igual forma de su desarrollo. (Garcia, 2021)

A continuacioén, se muestran como deberia quedar las interfaces del tablero de control, con sus

diferentes paneles, una vez implementado.

15 7 - al /Tablerode Cuadros # <2 W B ® 2

Provincias
>
Q i Nombramientos ~ i Movimientos i Cese de funciones i Capacitacion en proceso

o ® | %

i Plantilla cubierta de fiscales i Mujeres fiscales en plantilla
= cantidad
25
0
La Habana
@ i Fiscales menores de 35 en plantilla
O 5 == cantidad
() 0
La Habana
™
. . ., .
Figura 2. Interfaz del sistema #1. [Fuente: elaboracion propia]
5 83 General / Tablero de Cuadros # < Wt B @ B8
>
Q i Mujeres no fiscales en plantilla i Personal no fiscal en plantilla
== cantidad
I ﬁ o _
oo
oo
0 02 04 0.6 08 1 12 1.4 1.6 18 2
@ i Personal no fiscal en plantilla
e == cantidad
e _
0 02 04 0.6 0.8 1 12 1.4 1.6 18 2
i Personal no fiscal menor de 35 en plantilla
== cantidad
{0:} o _
O 0 02 04 0.6 08 1 12 14 16 18 2
. i Fiscales esfera Penal i Militantes del PCC i Militantes de la UJC i Viajes al extranjero ~
@

Figura 3. Interfaz del sistema #2. [Fuente: elaboracién propia]
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G B8 General / Tablero de Cuadros # ¢ 1t &

> - : :
Q : Fiscales esfera Penal ' Militantes del PCC : Militantes de la UJC : Viajes al extranjero

-t3)l.2 -1 U1
o
Figura 4. Interfaz del sistema #3. [Fuente: elaboracion propia]

Conclusiones del capitulo

En el presente capitulo se llevé a cabo el andlisis y disefio de la propuesta de solucion a partir
de la metodologia de trabajo AUP-UCI. Con la disciplina de requisitos pudimos identificar y
describir todos los requisitos funcionales y no funcionales a incorporar en la propuesta de
solucion. De igual forma la confeccion de las historias de usuario permiti6 un mejor

entendimiento y estructuracién de la solucion.
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CAPITULO llIl: VALIDACION DE LA SOLUCION PROPUESTA

En este capitulo se abordaran las diferentes pruebas realizadas al software para determinar el
correcto funcionamiento y calidad de la solucion. Asi como los diferentes resultados arrojados
por cada prueba realizada, ademas de dar respuesta a las no conformidades detectadas.

l1l.1 Validacion de los requisitos

Las técnicas de validacion de requisito tienen como objetivo comprobar que los requisitos
obtenidos satisfacen las necesidades del cliente. Para realizar esta comprobacion se
emplearon las siguientes técnicas:

Revision de requisitos: se efectuaron las revisiones de cada requisito por parte del equipo
de desarrollo. Las revisiones de manera interna generaron un total de 4 no conformidades de
tipo técnicas, las cuales fueron corregidas satisfactoriamente. El equipo de andlisis junto al
lider de proyecto realiz6 la revisidn en la que se agregaron correcciones a 3 requisitos
funcionales y se aprobaron finalmente los mismos por parte del cliente.

Construccion de prototipos: se mostré al cliente una version de como seria el tablero y le
permitié tener una vision preliminar de como se veria finalmente y a través de la interaccion
con el mismos se comprobd la satisfaccion y aprobacion del cliente, quedando aprobado
satisfactoriamente.

Generacion de casos de prueba: como parte del proceso de validacién de los requisitos
funcionales fueron disefiados casos de pruebas para cada requisito.

A continuacion, se muestran los tipos de pruebas que pueden realizarse una vez que se

desarrolle la propuesta de solucion (Pressman, 2010):

e Pruebas funcionales: son pruebas disefladas tomando como referencia las
especificaciones funcionales de un componente o sistema. Se realizan para comprobar
si el software cumple las funciones esperadas.

e Pruebas de regresion: consisten en la repeticion selectiva de pruebas para detectar
fallos introducidos durante la modificacion de un sistema o componente de un sistema.
Se efectlan para comprobar que los cambios no han originado efectos adversos no

intencionados o0 que se siguen cumpliendo los requisitos especificados.
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o Pruebas de confirmacion: se realizan cuando una prueba falla debido a un defecto, se
informa de ese defecto y se espera una nueva version del software que haya corregido
el defecto, se conoce como volver a probar.

En esta disciplina se verifica el resultado de la implementacién probando cada construccion,
incluyendo tanto las construcciones internas como intermedias, asi como las versiones finales
a ser liberadas, desarrollando artefactos de prueba como disefios de casos de prueba
(Rodriguez, 2015).

En nuestro caso emplearemos las pruebas funciones las que se describen a continuacion.
l11.1.1 Pruebas funcionales

Las pruebas funcionales son pruebas disefladas tomando como referencia las
especificaciones funcionales de un componente o sistema. Este tipo de prueba se pueden
realizar usando técnicas de caja negra. Para validar las funcionalidades de la aplicacion se
decidio6 utilizar el método de caja negra mediante la técnica de particion de equivalencia. Estas
permiten al ingeniero de software derivar un conjunto de condiciones de entrada que
ejercitaran por completo todos los requisitos funcionales de un programa. Son un enfoque
complementario que tiene probabilidades de descubrir errores de clases diferentes de los que
se descubriran en los métodos de caja blanca (Fernando Alonso Amo, 2005).

Las pruebas de caja negra intentan encontrar errores en las categorias siguientes:

« Validacion

e Funcionalidad

e Opciones que no funcionan

« Excepciones

o Errores de interfaz

o Correspondencia con otro artefacto

« Errores del idioma

o Ortografia

« Redaccion

e Otros errores

Viéndose aplicado a través del método de Caja negra se emplea la técnica de particion de

equivalencia que a continuacion se describe.
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Técnica de prueba: Particion de equivalencia

La particion de equivalencia divide el campo de entrada de un programa en clases de datos de
los que se pueden derivar casos de prueba. La particion equivalente se dirige a una definicion
de casos de prueba que descubran clases de errores, reduciendo asi el nUumero total de casos
de prueba que hay que desarrollar.

Este método intenta dividir el dominio de entrada de un programa en un nimero finito de clases
de equivalencia. De tal modo que se pueda asumir razonablemente que una prueba realizada
con un valor representativo de cada clase es equivalente a una prueba realzada con cualquier
otro valor de dicha clase. (Pressman, 2010)

Para evaluar la calidad de la propuesta se propone utilizar un total de 15 casos de prueba
correspondientes a cada uno de los requisitos funcionales (Anexo 2). Luego de esta evaluacion
se detectan posibles no conformidades segun su impacto, las cuales hay que evidenciar en
una tabla, como la siguiente:

Tabla 8. Resumen de las No Conformidades. [Fuente: elaboracién propia]

Impacto Cantidad de NC Clasificacion Ejemplo

Alta

Media

Baja

La tabla anterior representa una posible plantilla para evidenciar las No Conformidades que se
detectaron, pudiendo clasificarse segun su impacto en alto, media y baja; y segun su
clasificacion, en funcionalidad, redaccién, ortografia etc.

Para un mejor entendimiento de los resultados abordados, se sugiere mostrar la informacion
representada en la tabla anterior en un grafico de barra, para una mejor apreciacion de las No
Conformidades por iteracién.

[11.2 Pruebas de seguridad

Para la realizacion de esta prueba debe quedar claro qué es lo que se necesita probar

concretamente, esto incluye requisitos para probar cualquier rol de usuario especifico, se
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recomienda probar como un usuario tipico, como un extrafio no confiable y como un usuario
con todos los privilegios posibles dentro del tablero de control (Hadfeg, 2017).

El autor del presente documento sugiere el uso de un escaner de vulnerabilidades web, podria
utilizarse Acunetix Web Vulnerability Scanner3 u Open Web Application Security Project?
(OWASP), un proyecto abierto sin animo de lucro destinado a mejorar la seguridad de las
diferentes aplicaciones y servicios web con el fin de conseguir un Internet mas seguro. Para
ello pretende hacer publicos los resultados de diferentes analisis de seguridad para que las
organizaciones tengan constancia de ellos y los solucionen lo antes posible para mantener al
maximo la seguridad de sus usuarios. Una de las herramientas mas potentes del programa
OWASP es ZAP (Zed Attack Proxy). Esta plataforma esta disefiada especialmente para
monitorizar la seguridad de las aplicaciones web de las compaiiias, siendo una de las
aplicaciones del proyecto mas activas en cuanto a auditorias de seguridad.

Las pruebas autenticadas se podria utilizar un proxy HTTP como Burp Suit®, que permite
intentar manipular los inicios de sesion de los usuarios, la administracion de sesiones, los flujos
de trabajo.

l11.3 Disciplina pruebas de aceptacion

Son las pruebas finales antes del despliegue del sistema. Su objetivo es verificar que el
software esta listo y que puede ser usado por usuarios finales para ejecutar aquellas funciones
y tareas para las cuales el software fue construido (Matos, 2017).

Para la aplicacién de esta prueba, se recomienda confeccionar un caso de prueba de
aceptacion por cada HU. A continuacion, se muestra el caso de prueba de aceptacion de la
HU: Mostrar cantidad de nombramientos por provincia, teniendo en cuenta que esta HU

responde a una de las principales funcionalidades del tablero.

8 Herramienta de seguridad de aplicaciones web automatizada, capaz de escanear cualquier sitio web o aplicaciéon
web que es accesible a través del protocolo HTTP/HTTPS

4 OWASP dedicado a la bisqueda y la lucha contra las vulnerabilidades.

5 Una plataforma integrada para realizar pruebas de seguridad de aplicaciones web

33



Tabla 9. Caso de prueba de Aceptacion de la HU “Mostrar la cantidad nombramientos por
provincia. [Fuente: elaboracion propia]

Caso de prueba de aceptacion

Nombre historia de usuario: Mostrar la

Codigo de caso de prueba: 01 cantidad nombramientos por provincia.

Nombre de la persona que realiza el caso de prueba: Iromy Otero Silveira

Descripcion de la prueba: revisar a través del componente integrado a la suite Fiscalix
el correcto funcionamiento del RF 1: mostrar cantidad de hombramientos por provincia.

Condiciones de ejecucion: se deben haber registrado escritos en suite Fiscalix, para
que asi el reporte que responde a este RF muestre resultados. Para obtener el reporte
se debe seleccionar una provincia.

Entrada/Pasos de ejecucién Resultados esperados:

Accién: Entrada:

Se decide obtener
el reporte cantidad
de nombramientos
por clasificacion.

Se genera el reporte cantidad de
Provincia nombramientos por provincia con algunas
irregularidades.

Evaluacién de prueba: No Satisfactoria

Una vez concluida la implementacion del tablero de control es posible la deteccion de un
conjunto de resultados luego de aplicadas todas las pruebas, las que se muestran en la plantilla

gue se muestra a continuacion.

Tabla 10. Cantidad de No Conformidades por iteracion. [Fuente: elaboracion propia]

Clasificacion de las NC 1raiteracién 2da iteracién

Para un mejor entendimiento de estos resultados, se muestra en el siguiente gréfico la cantidad

de no conformidades detectadas por cada una de las iteraciones.
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Cantidad de No Conformidades
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Categoria 1

[ Primera iteracién Segunda iteracion

Figura 5. Grafico de Cantidad de No Conformidades por iteracion. [Fuente: elaboracién propia]
Una vez solucionadas las posibles irregularidades abordadas en las pruebas de aceptacion se
genera el reporte cantidad de quejas por provincias de manera satisfactoria, logrando asi los
resultados esperados.
l1l.4 Verificacion de los resultados de la investigacion
Teniendo en cuenta que en la investigacion realizada se define como idea a defender que:
“Personalizar un tablero de control que permita el monitoreo y control de datos en tiempo real
del modulo de cuadros de la Fiscalia General de la Republica“, se analizan las variables del
problema.
Para analizar la relacion causa efecto entre la variable independiente “personalizar un tablero
de control” y la variable dependiente “permita el monitoreo y control de datos en tiempo real
del médulo de cuadros de la Fiscalia General de la Republica”, el autor de la presente
investigacion, define un conjunto de criterios de medida que permiten validar como a traves
del tablero se logra la relaciéon entre ambas variables. La obtencion de estos criterios se realiza
a partir de las principales deficiencias identificadas en la situacion problematica que dan lugar
al desarrollo de la solucion propuesta.
Criterios de medida definidos:

« Posibilidad de interaccion del especialista con el sistema: el especialista puede estar al

tanto del estado de un determinado proceso de cuadro sin necesidad de revisar los

reportes.
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o Posibilidad de crear mecanismos de integracion c

pueda integrarse e intercambiar informacion con

on otros sistemas: que la solucién

facilidad con otros softwares sin

importar que estos estén desarrollados en tecnologias diferentes.

A continuacion, en la Tabla 11, se evaltan cada uno de los criterios de medida definidos

anteriormente. La evaluacion se realiza estableciendo un antes y un después de la

personalizacion del tablero, con el propdsito de verificar cdmo mediante la solucién propuesta

contribuye al monitoreo y control de datos en tiempo real del médulo de cuadros, para una

eficaz toma de decisiones.

Tabla 11. Evaluacioén de los criterios de medidas definidos

. [Fuente: elaboracion propia]

especialistaconel | de establecer interaccion vy
tablero monitoreo con los reportes, en
tiempo real. Salvo consultar la

informacion a través de reportes.

Criterios de medida Antes del tablero Después del tablero
Con el desarrollo del tablero de
control se obtiene una plataforma de
Posibilidad de Con el desarrollo de la Suite | servicios de monitoreo en tiempo
interaccion del FISCALIX, no existia la posibilidad | real de los procesos que la direccién

reportes del médulo de cuadros.
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de cuadros necesita. De esta forma
el especialista tiene la posibilidad de
conocer sobre un proceso sin tener

gue acceder necesariamente a los




Con el desarrollo de la Suite | Con el desarrollo del tablero de
FISCALIX, la posibilidad de |control se cuenta con una
establecer mecanismos de | actualizacion en el uso de las

integracion con otros sistemas y

tecnologias lo que permite que la

Posibilidad de crear | acceso a los datos es compleja, | integracibn con otros sistemas
mecanismos de | pues para lograr la misma se | desarrollados con  tecnologias
integracion con | requiere mayor esfuerzo en la | similares o no a la de la suite, se
otros sistemas implementacion al tener que | hagan mas rapido, con el facil

implementar interfaces | acceso a los datos.

intermedias capaces de

interactuar con ambas

tecnologias, lo que provoca

emplear mayor tiempo.

La comparacion realizada en la tabla anterior, a través de los criterios de medida antes
definidos, demuestra como utilizando el componente propuesto en la presente investigacion,
se agilizan los andlisis estadisticos, la realizacién de informes y una eficaz toma de decisiones

por parte de la entidad.

Conclusiones del capitulo

En el presente capitulo se logré ratificar que las pruebas de software deben permitir evaluar la
calidad de los componentes y detectar no conformidades, debiendo ser corregidas en cada
iteracion. De igual forma, la validacion del resultado de la investigacién, debe mostrar el
cumplimiento de la relacién causa y efecto de la variable independiente “disefio de un tablero
de control” y la variable dependiente “permita el monitoreo y control de datos en tiempo real en
el modulo de cuadro, que contribuya a la celeridad en el proceso, asi como una precisa y eficaz

toma de decisiones por parte de la Fiscalia General de la Republica”.
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CONCLUSIONES FINALES
El desarrollo de la presente investigacion permitio arribar a las siguientes conclusiones

generales:

La elaboracion del marco teorico de la investigacion mediante el estudio y el andlisis de
los principales referentes teodricos en los que se sustenta la investigacion, facilito la
adquisicion de los conocimientos necesarios para la solucién propuesta.

El andlisis de los sistemas similares permiti6 conocer aspectos regulares en el disefio
del tablero de control, ganando en elementos para la seleccién de la herramienta
Grafana.

El analisis tedrico de los tableros de control facilito el disefio del mismo, el estudio de
esta metodologia evidencié que sirve como herramienta para la havegacion estratégica
de empresas. Es una aplicacidon de sistemas de autocontrol y mejora continua.

La aplicacion de la metodologia AUP en su variante UCI permiti6 documentar todo el
ciclo de disefio del tablero de control, a través de historias de usuarios.

La especificacidon de los requisitos del tablero de control permitié tener una idea clara
de las necesidades del usuario y un panorama especifico de las funcionalidades del
mismo una vez implementado.

Se realizaron pruebas de software y validacion de las variables de la investigacion, para
evaluar la calidad del tablero de control una vez implementado el mismo y asi comprobar
gue el usuario esta satisfecho con la propuesta de solucion.

A través de la aplicacidon de las pruebas de software y validacion de las variables de
investigacion, se pudo constatar la aceptacion por parte de los usuarios del tablero de
control personalizado, para el monitoreo en tiempo real de los datos del moédulo de

cuadro de la suite Fiscalix.
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ANEXOS
Anexo 1: Historias de usuario

Tabla 12. Historia de Usuario Mostrar la cantidad capacitacion en proceso por provincia.
[Fuente: elaboracién propia]

Historias de Usuario

Numero: 2 Nombre de la HU: mostrar la cantidad de
capacitacion en proceso por provincia.
Programador: Iromy Otero Silveira Iteracion asignada:l
Prioridad: alta Tiempo estimado:10 dias
Riesgo en desarrollo: alto Tiempo real: 10 dias

Descripcién: permite visualizar la cantidad de capacitaciones en proceso registradas en el
sistema por provincia

Observaciones:

Prototipo de interfaz:

Provincias

i Capacitacion en proceso ~

Tabla 13. Historia de Usuario Mostrar la cantidad cese de funciones por provincia. [Fuente:
elaboracién propia]

Historias de Usuario

Numero: 4 Nombre de la HU: mostrar la cantidad de cese de
funciones por provincia.

Programador: Iromy Otero Silveira Iteracion asignada:l

Prioridad: alta Tiempo estimado:10 dias
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Riesgo en desarrollo: alto Tiempo real: 10 dias

Descripcién: permite visualizar la cantidad de cese de funciones registradas en el sistema
por provincia

Observaciones:

Prototipo de interfaz:

Provincias

i Cese de funciones ~

Tabla 14. Historia de Usuario Mostrar la cantidad plantilla cubierta de fiscales por provincia.
[Fuente: elaboracion propia]

Historias de Usuario

Numero: 6 Nombre de la HU: mostrar la cantidad de plantilla
cubierta de fiscales por provincia.

Programador: Iromy Otero Silveira Iteracion asignada:l

Prioridad: alta Tiempo estimado:10 dias

Riesgo en desarrollo: alto Tiempo real: 10 dias

Descripcién: permite visualizar la cantidad de plantilla cubierta de fiscales registradas en el
sistema por provincia

Observaciones:

Prototipo de interfaz:
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Pais

Plantilla cubierta de fiscales -

Tabla 15. Historia de Usuario Mostrar la cantidad mujeres en la plantilla cubierta de fiscales
por provincia. [Fuente: elaboracion propia]

Historias de Usuario

NlUmero: 7 Nombre de la HU: mostrar la cantidad de mujeres
en la plantilla cubierta de fiscales por provincia.

Programador: Iromy Otero Silveira Iteracién asignada: 1

Prioridad: alta Tiempo estimado:10 dias

Riesgo en desarrollo: alto Tiempo real: 10 dias

Descripcion: permite visualizar la cantidad de mujeres en la plantilla cubierta de fiscales
registradas en el sistema por provincia

Observaciones:

Prototipo de interfaz:

Provincias

i Mujeres fiscales en plantilla ~
== cantidad
25
]f |
La Habana
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Tabla 16. Historia de Usuario Mostrar la cantidad de menores de 35 afios en la plantilla
cubierta de fiscales por provincia. [Fuente: elaboracion propia]

Historias de Usuario

Numero: 8 Nombre de la HU: mostrar la cantidad de menores
de 35 afios en la plantilla cubierta de fiscales por
provincia.

Programador: Iromy Otero Silveira Iteracion asignada:l

Prioridad: alta Tiempo estimado:10 dias

Riesgo en desarrollo: alto Tiempo real: 10 dias

Descripcién: permite visualizar la cantidad de menores de 35 afios en la plantilla cubierta
de fiscales registradas en el sistema por provincia

Observaciones:

Prototipo de interfaz:

Provincias

i Fiscales menores de 35 en plantilla ~

== cantidad

La Habana

Tabla 17. Historia de Usuario Mostrar la cantidad de plantilla de personal no fiscal en el pais.
[Fuente: elaboracién propia]

Historias de Usuario

Numero: 9 Nombre de la HU: mostrar la cantidad de plantilla de
personal no fiscal en el pais.

Programador: Iromy Otero Silveira Iteracién asignada:1

Prioridad: alta Tiempo estimado:10 dias

Riesgo en desarrollo: alto Tiempo real: 10 dias

Descripcién: permite visualizar la cantidad de plantilla de personal no fiscal registradas en
el sistema en el pais.
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Observaciones:

Prototipo de interfaz:

Pais

Personal no fiscal en plantilla ~

Tabla 18. Historia de Usuario Mostrar la cantidad de plantilla cubierta de personal no fiscal

por provincia. [Fuente: elaboracién

propia]

Historias de Usuario

NUmero: 10

Nombre de la HU: mostrar la cantidad de plantilla
de personal no fiscal en el pais.

Programador: Iromy Otero Silveira

Iteracion asignada:1

Prioridad: alta

Tiempo estimado:10 dias

Riesgo en desarrollo: alto

Tiempo real: 10 dias

el sistema por provincia.

Descripcién: permite visualizar la cantidad de plantilla de personal no fiscal registradas en

Observaciones:

Prototipo de interfaz:

Provincias

La Habana

Personal no fiscal en plantilla ~

== cantidad

1.2 1.4 1.6 1.8

46




Tabla 19. Historia de Usuario Mostrar la cantidad de mujeres en la plantilla cubierta de
personal no fiscal por provincia. [Fuente: elaboracion propia]

Historias de Usuario

Numero: 11 Nombre de la HU: mostrar la cantidad de mujeres en

la plantilla cubierta de personal no fiscal por provincia.

Programador: Iromy Otero Silveira Iteracion asignada:l

Prioridad: alta Tiempo estimado:10 dias

Riesgo en desarrollo: alto Tiempo real: 10 dias

Descripcién: permite visualizar la cantidad de mujeres en la plantilla cubierta de personal
no fiscal registradas en el sistema por provincia.

Observaciones:

Prototipo de interfaz:

Provincias

! Mujeres no fiscales en plantilla ~

== cantidad

La Habana

0.2 0.4 0.6 0.8 1.4 1.6

Tabla 20. Historia de Usuario Mostrar la cantidad de menores de 35 afios en la plantilla
cubierta de personal no fiscal por provincia. [Fuente: elaboracién propia]

Historias de Usuario

Nombre de la HU: mostrar la cantidad menores de
35 afios en la plantilla cubierta de personal no fiscal
por provincia.

Ndmero: 12

Programador: Iromy Otero Silveira

Iteracion asignada:l

Prioridad: alta

Tiempo estimado:10 dias

Riesgo en desarrollo: alto

Tiempo real: 10 dias

Descripcién: permite visualizar la cantidad de menores de 35 afios en la plantilla cubierta
de personal no fiscal registradas en el sistema por provincia.
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Observaciones:

Prototipo de interfaz:
Provincias
Personal no fiscal menor de 35 en plantilla ~

== cantidad

La Habana

Tabla 21. Historia de Usuario Mostrar la cantidad de fiscales penalistas en el pais. [Fuente:
elaboracion propia]

Historias de Usuario

NUmero: 13 Nombre de la HU: mostrar la cantidad de fiscales
penalistas en el pais.

Programador: Iromy Otero Silveira Iteracion asignada:l

Prioridad: alta Tiempo estimado:10 dias

Riesgo en desarrollo: alto Tiempo real: 10 dias

Descripcién: permite visualizar la cantidad de fiscales penalistas registradas en el sistema
en el pais.

Observaciones:

Prototipo de interfaz:

Pais

1 Fiscales esfera Penal ~
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Tabla 22. Historia de Usuario Mostrar la cantidad de militantes de la UJC en el pais. [Fuente:
elaboracion propia]

Historias de Usuario

Numero: 14 Nombre de la HU: mostrar la cantidad de militantes
de la UJC en el pais.

Programador: Iromy Otero Silveira Iteracion asignada:l

Prioridad: alta Tiempo estimado:10 dias

Riesgo en desarrollo: alto Tiempo real: 10 dias

Descripcién: permite visualizar la cantidad de militantes de la UJC registradas en el
sistema en el pais.

Observaciones:

Prototipo de interfaz:

| Pais

i Militantes de la UJC «

1

Tabla 23. Historia de Usuario Mostrar la cantidad de viajes al extranjero en el pais. [Fuente:
elaboracion propia]

Historias de Usuario
Numero: 15 Nombre de la HU: Mostrar la cantidad de viajes al
extranjero en el pais.
Programador: Iromy Otero Silveira Iteracion asignada:l
Prioridad: alta Tiempo estimado:10 dias
Riesgo en desarrollo: alto Tiempo real: 10 dias
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Descripcién: Permite visualizar la cantidad de viajes al extranjero en el sistema en el pais.

Observaciones:

Prototipo de interfaz:

Pais

i Viajes al extranjero ~
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Anexo 2: disefios de casos de pruebas

Tabla 24. Caso de prueba de Aceptacion de la HU “Mostrar la cantidad de capacitacion en
proceso por provincia. [Fuente: elaboracion propia]

Caso de prueba de aceptacion

Nombre historia de usuario: Mostrar la
Cdodigo de caso de prueba: 02 cantidad de capacitacion en proceso por
provincia.

Nombre de la persona que realiza el caso de prueba: Iromy Otero Silveira

Descripcién de la prueba: revisar a través del componente integrado a la suite Fiscalix
el correcto funcionamiento del RF 2: mostrar cantidad de capacitacién en proceso por
provincia.

Condiciones de ejecucién: se deben haber registrado escritos en suite Fiscalix, para
gue asi el reporte que responde a este RF muestre resultados. Para obtener el reporte
se debe seleccionar una provincia.

Entrada/Pasos de ejecucion Resultados esperados:

Accion: Entrada:

Se decide obtener

el reporte cantidad Se genera el reporte cantidad de capacitacion
de capacitacién en | Provincia en proceso por provincia de manera

proceso por satisfactoria.

clasificacion.

Evaluacién de prueba: Satisfactoria

Tabla 25. Caso de prueba de Aceptacion de la HU “Mostrar la cantidad de movimientos por
provincia. [Fuente: elaboracion propia]

Caso de prueba de aceptacion

Nombre historia de usuario: Mostrar la

Codigo de caso de prueba: 03 cantidad de movimientos por provincia.

Nombre de la persona que realiza el caso de prueba: Iromy Otero Silveira

Descripcion de la prueba: revisar a través del componente integrado a la suite Fiscalix
el correcto funcionamiento del RF 3: mostrar cantidad de movimientos por provincia.
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Condiciones de ejecucién: se deben haber registrado escritos en suite Fiscalix, para
gue asi el reporte que responde a este RF muestre resultados. Para obtener el reporte
se debe seleccionar una provincia.

Entrada/Pasos de ejecucion Resultados esperados:

Accion: Entrada:

Se decide obtener
el reporte cantidad
de movimientos
por clasificacién.

Se genera el reporte cantidad de movimientos
Provincia por provincia con algunas irregularidades, mal
trabajo del usuario.

Evaluacién de prueba: No Satisfactoria

Tabla 26. Caso de prueba de Aceptacion de la HU “Mostrar la cantidad de cese de funciones
por provincia. [Fuente: elaboracion propia]

Caso de prueba de aceptacion

Nombre historia de usuario: Mostrar la

Codigo de caso de prueba: 04 cantidad de cese de funciones por provincia.

Nombre de la persona que realiza el caso de prueba: Iromy Otero Silveira

Descripcién de la prueba: revisar a través del componente integrado a la suite Fiscalix
el correcto funcionamiento del RF 4: mostrar cantidad de cese de funciones por
provincia.

Condiciones de ejecucidén: se deben haber registrado escritos en suite Fiscalix, para
gue asi el reporte que responde a este RF muestre resultados. Para obtener el reporte
se debe seleccionar una provincia.

Entrada/Pasos de ejecucion Resultados esperados:

Accion: Entrada:

Se decide obtener

el reporte cantidad Se genera el reporte cantidad de cese de
de cese de Provincia funciones por provincia con algunas
funciones por irregularidades.

clasificacion.

Evaluacién de prueba: No Satisfactoria
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Tabla 27. Caso de prueba de Aceptacion de la HU “Mostrar la cantidad de militantes del PCC
en el pais. [Fuente: elaboracion propia]

Caso de prueba de aceptacion

Nombre historia de usuario: Mostrar la

Codigo de caso de prueba: 05 cantidad de militantes del PCC en el pais.

Nombre de la persona que realiza el caso de prueba: Iromy Otero Silveira

Descripcion de la prueba: revisar a través del componente integrado a la suite Fiscalix
el correcto funcionamiento del RF 5: mostrar cantidad de militantes del PCC en el pais.

Condiciones de ejecucion: se deben haber registrado escritos en suite Fiscalix, para
que asi el reporte que responde a este RF muestre resultados. Para obtener el reporte
se debe especificar que se quiere la informaciéon de todo el pais.

Entrada/Pasos de ejecucién Resultados esperados:

Accion: Entrada:

Se decide obtener Se genera el reporte cantidad de militantes del

el reporte cantidad . PCC en el pais. con algunas irregularidades. Al
-~ Pais . <

de militantes del dar clic en el boton Cerrar, el componente no

PCC s en el pais. se cierra.

Evaluacién de prueba: No Satisfactoria

Tabla 28. Caso de prueba de Aceptacion de la HU “Mostrar la cantidad de plantilla cubierta
de fiscales por provincia. [Fuente: elaboracion propia]

Caso de prueba de aceptacion

Nombre historia de usuario: Mostrar la
Cddigo de caso de prueba: 06 cantidad de plantilla cubierta de fiscales por
provincia.

Nombre de la persona que realiza el caso de prueba: Iromy Otero Silveira

Descripcién de la prueba: revisar a través del componente integrado a la suite Fiscalix
el correcto funcionamiento del RF 6: mostrar cantidad de plantilla cubierta de fiscales
por provincia.

Condiciones de ejecucioén: se deben haber registrado escritos en suite Fiscalix, para
gue asi el reporte que responde a este RF muestre resultados. Para obtener el reporte
se debe seleccionar una provincia.

Entrada/Pasos de ejecucién Resultados esperados:
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Accion: Entrada:

Se decide obtener
el reporte cantidad
de plantilla cubierta | Provincia
de fiscales por
provincia.

Se genera el reporte cantidad de plantilla
cubierta de fiscales por provincia con algunas
irregularidades, no muestra en el componente
el valor correcto.

Evaluacién de prueba: No Satisfactoria

Tabla 29. Caso de prueba de Aceptacion de la HU “Mostrar la cantidad de mujeres en la
plantilla cubierta de fiscales por provincia. [Fuente: elaboracion propia]

Caso de prueba de aceptacion

Nombre historia de usuario: Mostrar la
Cdédigo de caso de prueba: 07 cantidad de mujeres en la plantilla cubierta de
fiscales por provincia.

Nombre de la persona que realiza el caso de prueba: Iromy Otero Silveira

Descripcion de la prueba: revisar a través del componente integrado a la suite Fiscalix
el correcto funcionamiento del RF 7: mostrar cantidad de mujeres en la plantilla cubierta
de fiscales por provincia.

Condiciones de ejecucion: se deben haber registrado escritos en suite Fiscalix, para
que asi el reporte que responde a este RF muestre resultados. Para obtener el reporte
se debe seleccionar una provincia.

Entrada/Pasos de ejecucién Resultados esperados:

Accién: Entrada:

Se decide obtener
el reporte cantidad
de mujeres en la
plantilla cubierta de
fiscales por
provincia.

Se genera el reporte cantidad de mujeres en la
Provincia plantilla cubierta de fiscales por provincia, de
manera satisfactoria.

Evaluacién de prueba: Satisfactoria
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Tabla 30. Caso de prueba de Aceptacion de la HU “Mostrar la cantidad de menores de 35
afos en la plantilla cubierta de fiscales por provincia. [Fuente: elaboracion propia]

Caso de prueba de aceptacion

Nombre historia de usuario: Mostrar la
Cddigo de caso de prueba: 08 cantidad de menores de 35 afos en la plantilla
cubierta de fiscales por provincia.

Nombre de la persona que realiza el caso de prueba: Iromy Otero Silveira

Descripcion de la prueba: revisar a través del componente integrado a la suite Fiscalix
el correcto funcionamiento del RF 8: mostrar cantidad de menores de 35 afios en la
plantilla cubierta de fiscales por provincia.

Condiciones de ejecucién: se deben haber registrado escritos en suite Fiscalix, para
gue asi el reporte que responde a este RF muestre resultados. Para obtener el reporte
se debe seleccionar una provincia.

Entrada/Pasos de ejecucion Resultados esperados:

Accion: Entrada:

Se decide obtener

el reporte cantidad

de menores de 35

afios en la plantilla
cubierta de fiscales
por provincia.

Se genera el reporte cantidad de menores de
Provincia 35 afios en la plantilla cubierta de fiscales por
provincia, de manera satisfactoria.

Evaluacién de prueba: Satisfactoria

Tabla 31. Caso de prueba de Aceptacion de la HU “Mostrar la cantidad de plantilla de
personal no fiscal en el pais. [Fuente: elaboracién propia]

Caso de prueba de aceptacion

Nombre historia de usuario: Mostrar la
Cdédigo de caso de prueba: 09 cantidad de plantilla de personal no fiscal en el
pais.

Nombre de la persona que realiza el caso de prueba: Iromy Otero Silveira

Descripcion de la prueba: revisar a través del componente integrado a la suite Fiscalix
el correcto funcionamiento del RF 9: mostrar cantidad de plantilla de personal no fiscal
en el pais.
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Condiciones de ejecucién: se deben haber registrado escritos en suite Fiscalix, para
gue asi el reporte que responde a este RF muestre resultados. Para obtener el reporte
se debe seleccionar la informacién de todo el pais.

Entrada/Pasos de ejecucion Resultados esperados:

Accion: Entrada:

Se decide obtener

el reporte cantidad Se genera el reporte cantidad de plantilla de
de plantilla de Pais personal no fiscal en el pais, de manera
personal no fiscal satisfactoria.

en el pais.

Evaluacién de prueba: Satisfactoria

Tabla 32. Caso de prueba de Aceptacion de la HU “Mostrar la cantidad de plantilla de
personal no fiscal por provincia. [Fuente: elaboracion propia]

Caso de prueba de aceptacion

Nombre historia de usuario: Mostrar la
Cdédigo de caso de prueba: 10 cantidad de plantilla de personal no fiscal por
provincia.

Nombre de la persona que realiza el caso de prueba: Iromy Otero Silveira

Descripcion de la prueba: revisar a través del componente integrado a la suite Fiscalix
el correcto funcionamiento del RF 10: mostrar cantidad de plantilla de personal no fiscal
por provincia.

Condiciones de ejecucioén: se deben haber registrado escritos en suite Fiscalix, para
que asi el reporte que responde a este RF muestre resultados. Para obtener el reporte
se debe seleccionar una provincia.

Entrada/Pasos de ejecucién Resultados esperados:

Accion: Entrada:

Se decide obtener

el reporte cantidad Se genera el reporte cantidad de plantilla de
de plantilla de Provincia personal no fiscal por provincia, de manera
personal no fiscal satisfactoria.

por provincia.

Evaluacién de prueba: Satisfactoria
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Tabla 33. Caso de prueba de Aceptacion de la HU “Mostrar la cantidad de mujeres en la
plantilla cubierta de personal no fiscal por provincia. [Fuente: elaboracion propia]

Caso de prueba de aceptacion

Nombre historia de usuario: Mostrar la
Cddigo de caso de prueba: 11 cantidad de mujeres en la plantilla cubierta de
personal no fiscal por provincia.

Nombre de la persona que realiza el caso de prueba: Iromy Otero Silveira

Descripcion de la prueba: revisar a través del componente integrado a la suite Fiscalix
el correcto funcionamiento del RF 11: mostrar cantidad de mujeres en la plantilla
cubierta de personal no fiscal por provincia.

Condiciones de ejecucién: se deben haber registrado escritos en suite Fiscalix, para
gue asi el reporte que responde a este RF muestre resultados. Para obtener el reporte
se debe seleccionar una provincia.

Entrada/Pasos de ejecucion Resultados esperados:

Accion: Entrada:

Se decide obtener
el reporte cantidad
de mujeres en la
plantilla cubierta de
personal no fiscal
por provincia.

Se genera el reporte cantidad de mujeres en la
plantilla cubierta de personal no fiscal por
Provincia provincia, con algunas irregularidades, mala
utilizaciones de los signos de puntuacién en el
titulo del componente.

Evaluaciéon de prueba: No Satisfactoria

Tabla 34. Caso de prueba de Aceptacion de la HU “Mostrar la cantidad de menores de 35
afos en la plantilla cubierta de personal no fiscal por provincia. [Fuente: elaboracion propia]

Caso de prueba de aceptacion

Nombre historia de usuario: Mostrar la
Cdédigo de caso de prueba: 12 cantidad de menores de 35 afios en la plantilla
cubierta de personal no fiscal por provincia.

Nombre de la persona que realiza el caso de prueba: Iromy Otero Silveira

Descripcion de la prueba: revisar a través del componente integrado a la suite Fiscalix
el correcto funcionamiento del RF 12: mostrar cantidad de menores de 35 afios en la
plantilla cubierta de personal no fiscal por provincia.
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Condiciones de ejecucién: se deben haber registrado escritos en suite Fiscalix, para
gue asi el reporte que responde a este RF muestre resultados. Para obtener el reporte
se debe seleccionar una provincia.

Entrada/Pasos de ejecucion Resultados esperados:

Accion: Entrada:

Se decide obtener
el reporte cantidad
de menores de 35
afios en la plantilla | Provincia
cubierta de
personal no fiscal
por provincia.

Se genera el reporte cantidad de menores de
35 afios en la plantilla cubierta de personal no
fiscal por provincia, con algunas
irregularidades, mala utilizaciones de los
signos de puntuacion en el titulo del
componente.

Evaluacién de prueba: No Satisfactoria

Tabla 35. Caso de prueba de Aceptacion de la HU “Mostrar la cantidad de fiscales penalistas
en el pais. [Fuente: elaboracion propia]

Caso de prueba de aceptacion

Nombre historia de usuario: Mostrar la

Codigo de caso de prueba: 13 cantidad de fiscales penalistas en el pais.

Nombre de la persona que realiza el caso de prueba: Iromy Otero Silveira

Descripcién de la prueba: revisar a través del componente integrado a la suite Fiscalix
el correcto funcionamiento del RF 13: mostrar cantidad de fiscales penalistas en el pais.

Condiciones de ejecucioén: se deben haber registrado escritos en suite Fiscalix, para
que asi el reporte que responde a este RF muestre resultados. Para obtener el reporte
se debe especificar que se quiere la informacién de todo el pais.

Entrada/Pasos de ejecucién Resultados esperados:

Accion: Entrada:

Se decide obtener
el reporte cantidad
de fiscales Pais
penalistas en el
pais.

Se genera el reporte cantidad de fiscales
penalistas en el pais, de manera satisfactoria.

Evaluacién de prueba: Satisfactoria
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Tabla 36. Caso de prueba de Aceptacion de la HU “Mostrar la cantidad de militantes de la
UJC en el pais. [Fuente: elaboracion propia]

Caso de prueba de aceptacion

Nombre historia de usuario: Mostrar la

Codigo de caso de prueba: 14 cantidad de militantes de la UJC en el pais.

Nombre de la persona que realiza el caso de prueba: Iromy Otero Silveira

Descripcion de la prueba: revisar a través del componente integrado a la suite Fiscalix
el correcto funcionamiento del RF 14: mostrar cantidad de militantes de la UJC en el
pais.

Condiciones de ejecucién: se deben haber registrado escritos en suite Fiscalix, para
que asi el reporte que responde a este RF muestre resultados. Para obtener el reporte
se debe especificar que se quiere la informacién de todo el pais.

Entrada/Pasos de ejecucién Resultados esperados:

Accién: Entrada:

Se decide obtener
el reporte cantidad . Se genera el reporte cantidad de militantes de
- Pais : : .

de militantes de la la UJC en el pais., de manera satisfactoria.
UJC en el pais.

Evaluacién de prueba: Satisfactoria

Tabla 37. Caso de prueba de Aceptacion de la HU “Mostrar la cantidad de viajes al extranjero
en el pais. [Fuente: elaboracion propia]

Caso de prueba de aceptacion

Nombre historia de usuario: Mostrar la

Codigo de caso de prueba: 15 cantidad de viajes al extranjero en el pais

Nombre de la persona que realiza el caso de prueba: Iromy Otero Silveira

Descripcién de la prueba: revisar a través del componente integrado a la suite Fiscalix
el correcto funcionamiento del RF 15: Mostrar la cantidad de viajes al extranjero en el
pais.

Condiciones de ejecucioén: se deben haber registrado escritos en suite Fiscalix, para
gue asi el reporte que responde a este RF muestre resultados. Para obtener el reporte
se debe especificar que se quiere la informacién de todo el pais.

Entrada/Pasos de ejecucién Resultados esperados:
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Accion: Entrada:

Se decide obtener
el reporte cantidad
viajes al extranjero
en el pais.

Pais

Se genera el informe con algunas
irregularidades, mala seleccién de los aspectos
del componente

Evaluacién de prueba: No Satisfactoria
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