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Resumen  

 
La Sucursal Emprestur Tecnológico Habana S.A forma parte del Sistema 

Integrado de Entidades de la Empresa Emprestur S.A, perteneciente al OSDE 

SERVITUR. La sucursal está compuesta por las áreas productivas siguientes: 

Refrigeración y Clima, Fabricación, Electricidad e Integral, las cuales realizan 

servicios de fabricación, montaje, reparación y mantenimiento de diferentes 

equipos y sistemas tecnológicos para el sector del turismo en Cuba. Actualmente 

el control productivo en estas áreas se lleva en tablas en Excel y formato 

impreso, lo que dificulta el procesamiento rápido de la información, facilita la 

ocurrencia de errores y retraso en la prestación de los servicios.  

El presente trabajo describe el desarrollo de una aplicación web que mejore la 

disponibilidad e integridad de la información en la gestión del proceso productivo 

que se lleva a cabo en la sucursal Emprestur SA en la prestación de servicios 

tecnológicos. El sistema es soportado en la tecnología Web, con el entorno de 

desarrollo Visual Studio Code utilizando Yii, framework de PHP y el gestor de 

base de datos MySQL. El sistema brinda una interfaz amigable y sencilla al 

usuario permitiendo establecer los privilegios y permisos durante el acceso a 

este. 

 

 
Palabras clave: áreas productivas, aplicación web, proceso productivo, proceso, 

servicios tecnológicos. 
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Abstract  

The Emprestur Technologic Habana S.A Branch is part of the Integrated System 

of Entities of the Company Emprestur S.A, belonging to the OSDE SERVITUR. 

The branch is made up of the following productive areas: Refrigeration and 

Climate, Manufacturing, Electricity and Integral, which provide manufacturing, 

assembly, repair and maintenance services of different equipment and 

technological systems for the tourism sector in Cuba. Currently, productive 

control in these areas is carried out in Excel tables and printed format, which 

makes the rapid processing of information difficult, facilitates the occurrence of 

errors and delays in the provision of services. 

This work describes the development of a web application that improves the 

availability and integrity of information in the management of the production 

process carried out in the Emprestur SA branch in the provision of technological 

services. The system is supported by Web technology, with the Visual Studio 

Code development environment using Yii, the PHP framework and the MySQL 

database manager. The system provides a friendly and simple interface to the 

user, allowing privileges and permissions to be established during access. 

 

Keywords: productive areas, web application, production process, process, 

technological services. 
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Introducción  

La actividad turística, de acuerdo a su planificación y desarrollo, puede ayudar a 

los pueblos a salir de la pobreza y a construir mejores vidas. Esta tiene potencial 

para promover el crecimiento económico y la inversión a nivel local, lo cual a su 

vez se traduce en oportunidades de empleo, distribución de rentas y en impulso 

de otras actividades. A nivel internacional, según la Organización Mundial del 

Turismo el turismo representa el 35% de las exportaciones mundiales y más del 

70% en los países menos adelantados (1).  Es tanta la dinámica del turismo en 

la actividad económica, que la misma amerita ser temática de investigación 

desde diversos ámbitos: social, económico, administrativo, legal, ambiental, 

entre otros.  

El turismo en Cuba es uno de los sectores económicos más importante en el 

aspecto económico-social. Este sector económico está encaminado a la mejora 

continua de los servicios turísticos. En la actualidad tiene una gran importancia 

por su capacidad de ingreso de divisas y estimula al desarrollo de otros sectores 

de la sociedad (2). Las inversiones en infraestructuras turísticas crean riquezas, 

aumenta el comercio, la accesibilidad geográfica y el intercambio de culturas, 

son un motor muy eficaz en la creación de empleos. Con el fin de obtener 

resultados relevantes y mejoría en los servicios turísticos, se requiere de un 

correcto funcionamiento de los sistemas que convergen en las instalaciones (3).  

La sucursal Emprestur SA Tecnológico Habana forma parte del Sistema 

Integrado de Entidades de la Empresa Emprestur S.A perteneciente al OSDE 

Servitur y a su vez al Ministerio del Turismo.  Esta sucursal se encarga de brindar 

servicios de montaje, fabricación, reparación, mantenimiento y proyectos de 

sistemas tecnológicos con el objetivo de cubrir la demanda de las instalaciones 

del turismo. En la sucursal se tiene implementado un proceso productivo para la 

prestación de estos servicios, el cual se hace necesario e imprescindible 

informatizar para agilizar y aumentar la calidad del mismo.  

La empresa recibe diariamente un promedio de 50 solicitudes de servicios por 

parte de sus clientes, los cuales en dependencia del tipo servicio, la 

disponibilidad de los materiales, la mano de obra calificada y la distancia de la 

instalación, se crea una orden de trabajo para realizar el servicio y cobrar por el 
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mismo. Este control se lleva en tablas en Excel y en formato impreso, al 

elaborarse el proceso de forma manual se hace muy complejo, lo que dificulta el 

procesamiento rápido de la información y facilita la ocurrencia de errores 

humanos. Esta situación implica la pérdida, no estandarización, deterioro, 

duplicidad y desactualización de la información. Todo esto propicia violaciones 

en la prestación de los servicios, pues al no registrarse el comienzo del proceso 

no se tiene constancia del mismo y por ende se brinda una mala respuesta al 

cliente. 

Considerando lo analizado anteriormente, se plantea como problema a 

resolver: ¿Cómo contribuir a la disponibilidad e integridad de la información en 

la gestión del proceso productivo que se lleva a cabo en la sucursal Emprestur 

SA Tecnológico Habana? 

Para una mejor comprensión del problema se definen los siguientes términos 

según la sucursal Emprestur SA Tecnológico Habana:  

¶ Proceso productivo: es una serie de pasos o actividades que se llevan 

a cabo con el objetivo de brindar un servicio tecnológico al sector del 

turismo.  

¶ Disponibilidad de la información: la información debe estar accesible 

por los usuarios autorizados cuando estos lo requieran y ser recuperada 

en el momento en que se necesite, evitando su pérdida o bloqueo. 

¶ Integridad de la información: completitud y corrección de la información 

en una base de datos.  

Objeto de estudio: Sistemas informáticos para la gestión de la información. 

Campo de acción: Sistemas informáticos para la gestión de la información en 

los procesos productivos relacionado con servicios tecnológicos. 

Para resolver el problema identificado se propone el siguiente objetivo general: 

Desarrollar un sistema informático que contribuya a la disponibilidad e integridad 

de la información en la gestión del proceso productivo que se lleva a cabo en la 

sucursal Emprestur SA Tecnológico Habana. 
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 A continuación, para desarrollar la investigación se proponen las siguientes 

tareas de investigación: 

1. Elaboración del diseño teórico-metodológico de la investigación. 

2. Definición de los fundamentos teóricos-metodológicos a tener en cuenta 

para la construcción del marco teórico-referencial a utilizar en la 

investigación.   

3. Asimilación de la metodología, herramientas y tecnologías definidas por 

el proyecto para el desarrollo del software. 

4. Análisis de soluciones informáticas similares existentes a nivel nacional e 

internacional.  

5. Realización de encuentro con el personal que interviene en el proceso en 

cuestión, así como con directivos de la empresa. 

6. Caracterización del proceso tradicional que se lleva a cabo en la sucursal 

relacionado al proceso productivo. 

7. Identificación de los requisitos funcionales y no funcionales del proceso a 

desarrollar.  

8. Descripción de los requisitos funcionales y no funcionales del proceso a 

desarrollar.  

9. Diseño de la propuesta de solución. 

10. Implementación de la propuesta de solución. 

11. Ejecución de pruebas para validar la conformidad con los requisitos de 

software definidos. 

Para el desarrollo de las tareas de investigación se utilizaron los métodos 

científicos siguientes:  

Métodos teóricos: 

Analítico-sintético: se utilizó para sintetizar y recopilar los elementos más 

importantes de la información contenida en todos los documentos 

analizados durante la realización de la investigación. 

 

Histórico-lógico: se empleó en el estudio del estado del arte con el fin de 

analizar la evolución que han tenido los diferentes temas asociados a la 

investigación, con el objetivo de lograr mayor entendimiento de los 
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mismos, establecer las conexiones y dependencias fundamentales entre 

ellos. 

Métodos empíricos: 

Observación: se utiliza para unificar los modelos de cada área productiva 

en uno solo que sea factible para todos. 

 

Entrevista: para establecer los elementos necesarios para la lógica del 

proceso actual, avalar los conceptos tratados en la investigación, medir el 

alcance y la importancia de la aplicación del proceso y validar los 

resultados obtenidos. 

  

Con el desarrollo de esta investigación se pretende obtener el siguiente 

resultado: 

¶ Sistema informático para la Gestión de la Información en la Sucursal 

Emprestur Tecnológico Habana S.A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

XIX 

 

La investigación está estructurada en tres capítulos: 

Capítulo 1: Fundamentación teórica 

En este capítulo se abordan los principales supuestos teóricos asociados a la 

investigación. Se realiza un estudio de sistemas informáticos que poseen un 

comportamiento similar al proceso a desarrollar.  Se describe la metodología de 

desarrollo de software, así como las herramientas y tecnologías a utilizar para el 

desarrollo de la propuesta de solución. 

Capítulo 2: Análisis y diseño de la solución 

Se modela la propuesta de solución para la problemática planteada, para ello se 

identifican los procesos de negocio de la organización, los actores, trabajadores 

y reglas del negocio. Se estipulan las funcionalidades del sistema expresadas en 

requerimientos funcionales y se determinan los requerimientos no funcionales, 

realizando una descripción de los mismos para una mejor comprensión. Se 

describe y fundamenta la arquitectura definida y se realiza el diseño de la 

aplicación, con el objetivo de convertir los requerimientos funcionales en una 

vista interna del sistema a implementar. 

Capítulo 3: Despliegue y validación de la solución  

Este capítulo comprende lo relacionado con las pruebas efectuadas a la 

implementación, para validar los requisitos de software desarrollados y verificar 

la conformidad de los mismos con las necesidades del cliente. Se representan 

los elementos físicos necesarios para un correcto despliegue de la aplicación, 

empleando para ello el diagrama de despliegue.  

 

Se muestran además una serie de tablas, figuras y anexos que permiten ilustrar 

cada uno de los aspectos importantes a desarrollar en la investigación. 
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CAPÍTULO I. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA  

En el presente capítulo se detallan los elementos teóricos que apoyan la investigación, 

profundizándose en los aspectos y conceptos más importantes para lograr una mejor 

comprensión del problema. Además, se realiza un estudio de la metodología de desarrollo 

de software definida, así como las herramientas y tecnologías para llevar a cabo el desarrollo 

de la propuesta de solución. 

1.1 Conceptos asociados a la investigación 

En el presente epígrafe se analizan los conceptos fundamentales asociados a la 

investigación para una mejor comprensión de la misma. 

Disponibilidad de la información: es la característica o capacidad de asegurar la fiabilidad 

y el acceso oportuno a los datos y la información por parte de los individuos autorizados, es 

decir, que lo necesitan para realizar sus actividades (4). 

Gestión de la información: es el proceso mediante el cual se le da tratamiento a la 

información, generalmente vinculada a sistemas y procesos de informatización y siendo 

parte del mismo las formas y medios para almacenar la información y garantizar fácil acceso 

(5). 

Integridad de la información: es un término usado para referirse a la exactitud y fiabilidad 

de los datos. Los datos deben estar completos y sin variaciones, que se considera confiable 

y exacto. (4) 

Según la sucursal Emprestur SA Tecnológico Habana define que:  

Cliente: Persona autorizada a través de la ficha de cliente a solicitar servicios. 

Contrato: Documento generalmente escrito, por el cual el cliente y la empresa acuerdan 

todos los posibles servicios contratados. 

Factura: Documento el cual contiene los detalles del servicio realizado y el costo total. 

Gestionar: Cuando se hace referencia al verbo se incluyen las funcionalidades de listar, 

adicionar, modificar y eliminar. 

Hojas de Firmas: Documentos en los cuales todos los trabajadores de la empresa registran 

su asistencia a esta. 
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Orden de trabajo: Documento el cual está conformado por el número de orden de trabajo, 

número de servicio y gastos asociados a la orden. 

Proceso productivo: Es una serie de pasos o actividades que se realizan con el objetivo 

de brindar un servicio tecnológico solicitado por el cliente. 

Registro de Asistencia: Documentos en los cuales los trabajadores registran su asistencia 

a la hora de ejecutar un servicio. 

Solicitud de servicio: Acción realizada por parte del cliente y que genera un documento por 

el cual se inicia el servicio. 

Solicitud de materiales: Documento en el cual el almacenero registra la salida de 

materiales del almacén. 

Servicios tecnológicos: Son servicios profesionales diseñados para facilitar el uso de la 

tecnología. 

Vale de entrega: Documento que se emite cuando se despachan los materiales del 

almacén. 

1.2 Gestión de la información 

Son muchos los autores que han definido la gestión de la información, entre ellos se destaca 

una intelectual de nuestro país, quien define que: 

“La gestión de la información es un proceso mediatizado por un conjunto de actividades que 

permiten la obtención de información, lo más pertinente, relevante y económica posible, 

para ser usada en el desarrollo y el ®xito de una organizaci·nò (6) . 

La gestión de la información tiene el objetivo de (7): 

¶ Maximizar el valor y los beneficios derivados del uso de la información. 
 

¶ Minimizar el costo de adquisición, procesamiento y uso de la información. 
 

¶ Determinar responsabilidades para el uso efectivo, eficiente y económico de 

información. 
 

¶ Asegurar un suministro continuo de la información  
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Las principales funciones de la gestión de la información son (8): 

¶ Determinar las necesidades internas de información (relativas a las funciones, 

actividades y procesos administrativos de la organización) y satisfacerlas 

competitivamente. 

¶ Determinar   las   necesidades   de   inteligencia   externa   de   la   organización   y   

satisfacerlas competitivamente. 

¶ Desarrollar la base informacional de la organización y garantizar su accesibilidad. 

¶ Optimizar el flujo organizacional de la información y el nivel de las comunicaciones. 

¶ Desarrollar la estructura informacional de la organización y garantizar su operatividad. 

¶ Manejar eficientemente los recursos institucionales de información, mejorar las 

inversiones sucesivas en ellos, y optimizar su valor y su aprovechamiento 

organizacional. 

¶ Garantizar la integridad y accesibilidad a la memoria corporativa. 

¶ Evaluar periódicamente la calidad e impacto del soporte informacional para la 

gestión y el desarrollo de la organización. 

¶ Optimizar el aprovechamiento de la base y la estructura informacionales de la 

organización para incrementar su productividad o el rendimiento de la inversión. 

¶ Establecer, aplicar y supervisar los procedimientos relativos a la seguridad de 

la información organizacional. 

¶ Entrenar a los miembros de la organización en el manejo o la utilización, de los 

Recursos informacionales de la organización. 

¶ Contribuir   a   modernizar   u   optimizar   las   actividades   organizacionales   y   

los   procesos administrativos, relacionados con ellas. 

¶ Garantizar la calidad de los productos informacionales de la organización, y asegurar 

su dimensión efectiva. 

1.2.1 Sistemas de información 

El desarrollo de la informática y las telecomunicaciones permitieron incrementar la eficacia 

en la realización de las tareas, ahorrar tiempo en el desarrollo de las actividades y 

almacenar la mayor cantidad de información en el menor espacio posible. Esto aumentó en 

las organizaciones el interés en los sistemas de información. Con el transcurrir del tiempo 

las empresas fueron observando, cómo las tecnologías y sistemas de información permitían 

a la empresa obtener mejores resultados que sus competidores, constituyéndose por sí 
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mismas como una fuente de ventaja competitiva y una poderosa arma que permitía 

diferenciarse de sus competidores y obtener mejores resultados que estos. De este modo 

los sistemas de información se constituyeron como una de las cuestiones estratégicas de 

la empresa, que ha de considerarse siempre en todo proceso de planificación empresarial 

(9). 

Evolución de los sistemas de información 

Los sistemas de información han evolucionado durante los últimos años hasta constituir los 

denominados sistemas de información estratégicos. Primeramente, los sistemas de 

información empresariales eran considerados como un instrumento simplificador de las 

distintas actividades de la empresa, una herramienta con la cual se facilitaban los trámites 

y reducía la burocracia. Su finalidad era básicamente llevar la contabilidad y el 

procesamiento de los documentos a nivel operativo. (10) 

La clasificación de la evolución de los sistemas de información se agrupa en cuatro 

grandes etapas (10): 

¶ Introducción de la informática en la organización: los sistemas de información se 

aplicaban para simplificar y automatizar los procesos administrativos. Se usan las 

computadoras y los sistemas informáticos para mejorar el proceso de contabilidad, 

elaborar nóminas y facturación buscando sobre todo el ahorro de costes y tiempo en la 

realización de dichas operaciones. Existe una carencia de formación por parte de los 

empleados de la organización en dichos sistemas y no hay profesionales que puedan 

resolver dichos problemas dentro de la compañía. 

¶ Etapa de contagio de las aplicaciones informáticas: tras observar como la aplicación de 

los sistemas informáticos en algunas áreas de la empresa originan importantes 

mejoras, estos se van difundiendo por los diferentes departamentos de la empresa. 

Dicho contagio se desarrolla sin ninguna planificación por parte de la organización, con 

lo cual se produce un alto incremento de los costes. Aumenta la formación del personal 

en las tecnologías de información y en las aplicaciones informáticas, existiendo ya en 

la organización personal capaz de solucionar los problemas planteados en el manejo 

del sistema de información. 

¶ Coordinación de los sistemas de información y los objetivos de la empresa: los sistemas 

de información son utilizados en la totalidad de la organización y ya son tenidos en 

cuenta por parte de la dirección como un elemento fundamental de la empresa.  Se 
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empiezan a elaborar procedimientos de planificación de los sistemas de información y 

aparece la necesidad de usar los sistemas de información como un medio de 

cumplimiento de los objetivos de la empresa. 

¶ Aparición de los sistemas estratégicos de información: los sistemas de información son 

valorados como una fuente de ventaja competitiva sostenible, de tal modo que al 

elaborar la estrategia general de la compañía se establece la planificación y desarrollo 

de los sistemas de información como otros de los aspectos claves dentro del proceso 

directivo. 

Diseño y desarrollo de sistemas de información 

El diseño y desarrollo de sistemas de información sigue una metodología, que según varios 

autores es ñ...un enfoque para organizar, dirigir y realizar las actividades del ciclo de vida 

de un sistema de informaci·n.ò (11). Todas las metodologías muestran cuatro fases 

genéricas, las cuales son (12): 

1. Planificación preliminar: analizar el problema de información en el contexto 

organizativo, definir los objetivos del sistema y organizar el proyecto y equipo de 

trabajo. 

2.  Fase de diseño preliminar: encontrar una solución a los problemas de información, 

mediante la recogida de datos, la definición de necesidades y medios, el análisis de 

diseños alternativos y la selección del diseño definitivo. 

3. Fase de desarrollo: diseño de los elementos del sistema, entradas, salidas, 

procesos, controles, archivos y ficheros. 

4. Fase de instalación y desempeño: puesta en marcha y desempeño del sistema. 

1.2.2 Sistemas Informáticos de gestión de información 

Los sistemas de gestión de información permiten la gestión de los recursos de información 

tanto internos como externos. Su finalidad es generar servicios y productos que respondan 

a las necesidades y sobrepasen las expectativas de los usuarios, posibilitando que el 

sistema trabaje eficientemente y económicamente a la vez, aprovechando al máximo sus 

recursos de información en función de la mejora continua y de la toma de decisiones 

organizacional a todos los niveles jerárquicos desde la cúspide estratégica hasta la base 

operativa (13). 
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La implementación de un sistema de gestión de la información brinda algunas 

ventajas como son (13): 

¶ Control efectivo de las actividades de la organización. 

¶ Integración de nuevas tecnologías y herramientas. 

¶ Disponibilidad de mayor y mejor información para los usuarios en tiempo real. 

¶ Elimina la barrera de la distancia trabajando con un mismo sistema en puntos 

distantes. 

¶ Disminuye errores, tiempo y recursos. 

Para que un sistema informático para la gestión de la información funcione a la perfección 

sigue una serie de pautas o procesos los cuales se describe a continuación (14): 

¶ Introducción de los datos o información. 

¶ Procesamiento de los datos o información. 

¶ Recibir los datos procesados o información de salida. 

Dentro del paso central, el del procesamiento de los datos, encontramos, a su vez, otras tres 

fases. En primer lugar, la organización de los datos para poder ser entendidos y 

almacenados (15). En segundo lugar, el almacenamiento de los mismos. Y, por último, la 

transformación para poder dar la información de salida (14).   

Los sistemas informáticos para la gestión de información cuentan con la ventaja de que no 

solo tienen una única función y pueden ser útiles para todo tipo de sectores e industrias, 

dependiendo de sus necesidades y solicitud, en nuestra investigación nos centraremos en 

los sistemas informáticos para la gestión de la información en los servicios tecnológicos. 

1.2.3 Sistemas informáticos para la gestión de la información en los servicios 

tecnológicos 

Un sistema informático para la gestión de información en los servicios tecnológicos es un 

sistema que nos permite almacenar y procesar información mediante una serie de partes 

interrelacionadas, como el hardware, el software y el personal. De hecho, estos son sus tres 

componentes fundamentales. Son herramientas que permiten la organización y 

administración de los procesos (14). La implementación de este puede optimizar la gestión 

de la información para el proceso ya que la disponibilidad de la información y el acceso a 
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esta por los usuarios en tiempo real ayuda a la toma de decisiones, a la evaluación y control 

de los resultados alcanzados (15). 

Los sistemas informáticos para la gestión de la información en los servicios tecnológicos 

recopilan, almacenan, procesan y analizan la información permitiendo la gestión y 

administración de los datos que integran una organización con servicios tecnológicos para 

un uso correcto y óptimo. Estos también permiten la integración de herramientas y 

tecnologías para mejorar la gestión empresarial (16). Los sistemas de información de gestión 

empresarial, los sistemas de información geográfica, el análisis de la seguridad de la 

información y la programación informática son algunos de los sistemas informáticos para la 

gestión de la información que se utilizan en los servicios tecnológicos (17).Los sistemas  para 

la gestión de la información en los servicios tecnológicos son esenciales para apoyar las 

operaciones diarias de una empresa y la relación con los clientes. 

Principales ventajas de los sistemas para la gestión de la información en los servicios 

tecnológicos (15): 

¶ Disminuyen el costo de la mano de obra optimizando tiempos, tareas y rutinas. 

¶ Administran activos tangibles e intangibles, y son una herramienta fundamental de 

las organizaciones actuales. 

¶ Son una de las principales fuentes de la ventaja competitiva en el ámbito de los 

negocios y empresarial. 

¶ Permiten recopilar en un solo lugar toda la información de relevancia para la 

organización. 

¶ Facilitan la innovación, la detección de problemas y su posterior resolución. 

Centrando el análisis en estos conceptos se puede definir que un sistema de gestión de la 

información para los servicios tecnológicos es una aplicación que recopila, almacena, 

procesa y analiza la información contribuyendo a la gestión y administración de los datos 

que integran una organización, permitiendo a esta disminuir costo de mano de obra, 

optimizar tiempos y obtener la información en tiempo real. 
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1.3 Sistemas similares existentes 

Como se expuso en el epígrafe anterior actualmente en el mundo existe gran variedad de 

sistemas informáticos para la gestión de la información en los servicios tecnológicos, pero 

para la presente investigación está centrada en los siguientes.  

1.3.1 Exact Globe 

En el ámbito extranjero encontramos Exact Globe (ver Anexo 1) que es un ERP (Enterprise 

Resource Planning) transaccional, para la gestión y el control financiero. Por tanto, este 

sistema gestiona la contabilidad, la facturación, distribución, producción, gestión de 

almacenes, gestión de proyectos, y gestión de stock de una empresa. Este software es muy 

utilizado por los departamentos administrativos y aquellos que hacen uso del back office. 

Exact Globe es una solución de pago, que radica fuera del país, por lo que se hace imposible 

para cualquier empresa cubana acceder a estos servicios teniendo en cuenta las sanciones 

que aplica el bloqueo de los Estados Unidos. Por otra parte, el costo de despliegue, 

capacitación y soporte de esta solución asciende a millones de dólares, y aunque fuera 

posible acceder a ella no cuenta con las funcionalidades de realizar las solicitudes de 

servicios, orden de trabajo que son de gran interés para la empresa, por lo que no es una 

solución viable. (18) 

1.3.2 Krama Got  

Se trata de un producto para la gestión de grupos de órdenes de trabajo con agentes móviles: 

redes de comerciales, técnicos de mantenimiento, agentes logísticos, repartidores, 

reponedores y peritos de seguros. Es una solución que se puede adaptar a diferentes 

industrias y permite la integración con los sistemas de cada empresa. Haciendo uso de su 

consola web se permite la administración de campañas, de órdenes de trabajo y de usuarios 

y operarios. Permite configurar, por cada grupo órdenes de trabajo, diferentes fases y 

cuestionarios a medida que proporcionan el flujo de trabajo de cada orden, permitiendo 

incluir preguntas, fotos y firmas. Este software fue desarrollado por el grupo KRAMA de 

Madrid, España. Es software propietario, por lo que para su uso es necesario pagar una 

licencia. (19) 

En Cuba también existen alternativas de software nacionales certificadas. A continuación, 

se describen las funcionalidades generales de algunos de ellos. 

1.3.3 Versat-Sarasola  
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Es un programa Versat-Sarasola, sistema cubano de contabilidad confiable, permite enviar 

información eficaz, de forma inmediata, desde lugares apartados, a la vez que ofrece mayor 

organización, control y disciplina en cada gestión. Fue éste el primer sistema de contabilidad 

cubano certificado, en cuya evaluación participaron el Ministerio de Finanzas y Precios, 

consultorías internacionales y el organismo encargado de la seguridad informática. Versat 

estructura en 14 módulos en los que se procesan y contabilizan los documentos primarios y 

se registran los movimientos de los recursos materiales, financieros, laborales o de otro tipo, 

que sean usados en una empresa o similar. Su versión más reciente, la 2.10, tiene 

incorporada la opción de factura electrónica y firma digital, así como un módulo denominado 

Punto de venta. (20) 

1.3.4 Hércules  

Es el sistema establecido oficialmente por la empresa Copextel S.A. para la gestión de los 

servicios técnicos. Su funcionamiento está enmarcado en dos tipos de actividades: la 

creación y modificación de los datos, la obtención de información mediante búsquedas y la 

ejecución de informes específicos y generales. Además, es el sistema mediante el cual se 

procesan las órdenes de servicio. Permite gestionar, seguir el curso de esos servicios 

técnicos en toda su trayectoria para controlar desde el vale de salida de una pieza del 

almacén, hasta la reparación solicitada por el cliente final. Hércules facilita la gestión de los 

servicios técnicos en su totalidad; mediante este se pueden hacer los vales de salida, 

órdenes de servicio, facturación para el cliente final y además ofrece toda la información 

acerca de las condiciones en que se encuentra el proceso; por ejemplo, cuántos equipos 

están rotos, donde se encuentran y qué piezas presentan roturas.  (21) 

Esta herramienta fue desarrollada sobre la plataforma .Net, utilizando para ello el lenguaje 

de programación C# y el framework .NET Framework. 

1.4 Análisis de las soluciones estudiadas 

Para el desarrollo de la propuesta de solución se realizó el estudio de aplicaciones similares, 

este estudio aportó a la investigación la posibilidad de detectar los principales 

funcionalidades y aspectos a tener en cuenta en la solución propuesta: 

¶ Gestión y control de las solicitudes de servicios 

¶ Gestión y control de las órdenes de trabajo 

¶ Gestión y control de facturas 
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¶ Gestión y control de los contratos 

¶ Gestión y control de la mano de obra 

¶ Emisión de reportes para la toma de decisiones 

¶ Tipo de sistema 

1. Sistemas homólogos. Fuente: (Elaboración propia) 

Sistema Gestión y 

control de 

las 

Solicitudes 

Gestión 

y control 

de las 

Órdenes 

Gestión y 

control de 

las 

facturas 

Gestión y 

control 

de los 

Contratos 

Gestión y 

control 

de la 

Mano de 

Obra 

Emisión de 

reportes para 

la toma de 

decisiones 

Tipo de 

Sistema 

Exact 

Globe 

NO NO SÍ NO NO SÍ Escritorio 

KRAMA 

GOT 

NO SÍ NO NO NO SÍ WEB 

Versat-

Sarasola 

NO NO SÍ NO NO SÍ Escritorio 

Hércules NO SÍ NO NO SÍ SÍ Escritorio 

 

A partir del estudio realizado de los sistemas existentes a nivel nacional e internacional, se 

llega a las siguientes conclusiones: 

¶ Algunos de estos sistemas permiten la gestión de las órdenes de trabajo como 

Extract Globe y el Hércules, pero no cuentan con funcionalidades para la 

gestión de información asociada a estos. 

¶ Ninguno de los sistemas brinda la posibilidad de gestionar la información 

referente a la gestión de contratos y solicitudes de servicios. 

¶ Se identificaron una serie de funciones que serán tomadas como base para la 

propuesta de solución como la gestión de factura implementada en el Versat-

Sarasola. 

¶ No se adaptan a las necesidades del cliente. 
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¶ Aunque la tendencia de los softwares analizados es el desarrollo de un 

sistema de escritorio, se decide crear un sistema informático en entorno Web 

ya que el cliente solicita que la información este accesible en tiempo real por 

los usuarios autorizados y sea compatible con las diferentes tecnologías 

usadas en las aplicaciones de la sucursal. 

1.5 Metodología de desarrollo de software  

Una metodología de desarrollo de software se puede definir como un conjunto de 

procedimientos, técnicas, herramientas y un soporte documental que ayuda en la 

construcción de un software. En la actualidad existen varias metodologías divididas en dos 

grandes grupos, las tradicionales y las ágiles. Las primeras se centran en elaborar una 

documentación exhaustiva, cumplir con la planificación del proyecto, sin dar margen a 

posibles cambios, puesto que al ocurrir uno, se ven afectados varios componentes del 

proceso de desarrollo del software. Otro elemento que las caracteriza es un equipo de trabajo 

grande, pues requieren de personal capaz de administrar un proceso complejo en varias 

etapas. Alternativamente, surgen las metodologías ágiles, caracterizadas por ser más 

orientadas al desarrollo de software, con bajos niveles de formalización en la documentación 

requerida y por ser, a diferencia de las tradicionales, más adaptables a los cambios, requerir 

de pequeños grupos de trabajo y por ser apropiadas para entornos volátiles. (22) 

AUP-UCI  

El Proceso Unificado Ágil o Unified Agile Process (AUP) en inglés, en su variación UCI, 

define cuatro escenarios posibles, en los que la propuesta de solución puede enmarcarse. 

Permite su adaptación según las características de cada proyecto (equipo de desarrollo, 

recursos, entre otros). Por lo que asegura que el proceso de desarrollo sea configurable y 

aumentar la calidad del software que se produce al aplicar las buenas prácticas en el proceso 

de desarrollo. La variación UCI de la metodología AUP es flexible y puede ajustarse en 

dependencia del proyecto y el software a implementar; defendiendo tres fases: Inicio, 

Ejecución y Cierre. Durante el inicio se realizan actividades relacionadas a la planeación, 

definición del alcance y estimaciones en tiempo, costo y esfuerzo. En la fase de ejecución, 

se modela el negocio, se obtienen los requisitos, se elabora la arquitectura y el diseño; se 

implementa y libera el producto. En el cierre se analizan los resultados del proyecto, su 

ejecución y se realizan las actividades formales de cierre del proyecto.  (23) 
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Se define conjuntamente con el cliente el uso de la metodología AUP-UCI en su escenario 

3. Debido a que los procesos de negocios de la institución son muy complejos, con ciertos 

niveles de detalles y relaciones entre ellos. 

Escenario No 3 (23): Aplica a los proyectos que hayan evaluado el negocio a informatizar y 

como resultado obtengan un negocio con procesos muy complejos, independientes de las 

personas que los manejan y ejecutan, proporcionando objetividad, solidez, y su continuidad. 

Se debe tener presente que este escenario es muy conveniente si se desea representar una 

gran cantidad de niveles de detalles y la relaciones entre los procesos identificados. 

En este escenario para modelar el sistema en los proyectos se realiza de la siguiente 

manera:  

 

1. Escenario 3 de AUP-UCI Fuente (23) 

1.6 Herramientas, tecnologías y lenguajes 

Durante el desarrollo del sistema propuesto se utilizarán una serie de herramientas, tecnologías y 

lenguajes. A continuación, se describen los lenguajes de programación y de modelado a utilizar, los 

IDEs de desarrollo, el gestor de bases de datos, así como las herramientas.  

1.6.1 Herramienta CASE 

Las herramientas CASE (Ingeniería de Software Asistida por Computadora) son utilizadas 

para automatizar o apoyar una o más fases del proceso de desarrollo de software, sirven de 

ayuda a los ingenieros de software y desarrolladores, durante todos los pasos del ciclo de 

vida de desarrollo de un software(24). Entre las herramientas CASE para el modelado de los 

artefactos se encuentra Visual Paradigm (8.0). Es una herramienta de modelado que soporta 

el modelado mediante UML y proporciona asistencia tanto a los analistas, ingenieros de 

software como a los desarrolladores durante todo el ciclo de vida del proyecto (25). 

Características  (26): 
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• Dibujo: facilita el modelado de UML, ya que proporciona herramientas específicas 

para ello. Esto también permite la estandarización de la documentación, ya que la 

misma se ajusta al estándar soportado por la herramienta.  

• Coherencia entre diagramas: al disponer de un repositorio común, es posible 

visualizar el mismo elemento en varios diagramas, enviando duplicados.  

• Reutilización: facilita la reutilización, ya que dispone de una herramienta 

centralizada donde se encuentran los modelos utilizados para otros proyectos. 

• Generación de código: permite generar código de forma automática, reduciendo 

los tiempos de desarrollo y evitando errores con la codificación del software.  

• Generación de informes: permite generar diversos informes a partir de la 

información inducida en la herramienta. La herramienta de modelado Visual 

Paradigm para UML en su versión 8.0 soporta el lenguaje de modelado UML, 

facilita el trabajo del equipo de desarrollo durante el ciclo de vida del software y 

permite la estandarización de la documentación que se va generando. 

Se decide utilizar Visual Paradigm versión 8.0 puesto que es una herramienta que además 

de soportar el ciclo de vida completo del desarrollo de software, a diferencia de Rational 

Rose permite la generación de código fuente para diferentes lenguajes de programación, 

entre los que se incluyen PHP, el cual fue el lenguaje escogido para el trabajo de 

programación. Además, ofrece su versión Community Edition libre de costo. 

1.6.2 Lenguaje de modelado 

UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje gráfico para visualizar, especificar, 

construir y documentar un sistema de software. El mismo ofrece un estándar para describir 

un "plano" del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de 

negocios y funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de 

programación, esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables. Es 

importante resaltar que UML es un "lenguaje" para especificar y no para describir métodos 

o procesos. Se utiliza para definir un sistema de software, para detallar los artefactos en el 

sistema, documentar y construir. En otras palabras, es el lenguaje en el que está descrito el 

modelo. Se puede aplicar en una gran variedad de formas. (27) 

Se utilizará como notación UML (2.1), para modelar y describir secuencialmente por pasos 

todos los procesos de negocio y procesos mejorados. Además, para construir planos de 
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software, que se utiliza para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de 

un sistema. 

1.6.3 Marco de trabajo para el desarrollo de la solución informática 

Un framework es un esquema o marco de trabajo que ofrece una estructura base para 

elaborar un proyecto con objetivos específicos, una especie de plantilla que sirve como punto 

de partida para la organización y desarrollo de software (28).  

En la aplicación a desarrollar se utilizará Yii en su versión 1.1.23, es un framework de PHP 

basado en componentes de alta performance para desarrollar aplicaciones Web de gran 

escala. El mismo permite la máxima reutilización en la programación web y puede acelerar 

el proceso de desarrollo.  

 1.6.4 Entorno de desarrollo integrado 

Visual Studio Code (VS Code) versión 1.77.3 es un editor de código fuente desarrollado por 

Microsoft. Es software libre y multiplataforma, está disponible para Windows, GNU/Linux y 

MACOS. VS Code tiene una buena integración con Git, cuenta con soporte para depuración 

de código, y dispone de un sin número de extensiones, que básicamente te da la posibilidad 

de escribir y ejecutar código en cualquier lenguaje de programación. Para tener una idea de 

la popularidad de Visual Studio Code y la aceptación que ha tenido en el mundo de 

desarrollo, se puede consultar datos. (29) 

Como IDE de desarrollo se utilizará Visual Studio Code (VS Code) versión 1.77.3, ya que es 

cómodo y fácil de usar. Muestra un ambiente intuitivo que brinda herramientas que facilitan 

y guían el trabajo del programador. 

1.6.5 Lenguajes de programación 

Se hace uso de varios lenguajes de programación muy populares y más usado en el 

desarrollo web, listados a continuación: 

PHP es un lenguaje de programación para desarrollar aplicaciones y crear sitios web que 

conquista cada día más seguidores. Fácil de usar y en constante perfeccionamiento es una 

opción segura para aquellos que desean trabajar en proyectos calificados y sin 

complicaciones (30). 
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JavaScript es un lenguaje de programación ligero que los desarrolladores web suelen utilizar 

para crear interacciones más dinámicas al desarrollar páginas web, aplicaciones, servidores 

e incluso juegos (31). 

CSS son las siglas en inglés para «hojas de estilo en cascada» (Cascading Style Sheets). 

Básicamente, es un lenguaje que maneja el diseño y presentación de las páginas web, es 

decir, cómo lucen cuando un usuario las visita. Funciona junto con el lenguaje HTML que se 

encarga del contenido básico de las páginas (32). 

HTML (HyperText Markup Language) es un lenguaje informático que forma parte de la 

mayoría de las páginas web y aplicaciones en línea. Un hipertexto es un texto que se utiliza 

para enlazar con otros textos, mientras que un lenguaje de marcado es una serie de marcas 

que indican a los servidores web la estructura y el estilo de un documento (33). 

Se escogieron para el diseño de la aplicación el lenguaje HTML y CCS que son 

imprescindibles para este uso. Javascript ya que su curva de aprendizaje es baja y añade 

funciones avanzadas en el lado del cliente como validaciones, complementos estéticos, 

entre otros. Como lenguaje para el control de la aplicación fue escogido PHP, pues está 

diseñado específicamente para la creación de aplicaciones web; se integra fácilmente con 

diferentes sistemas de gestión de base de datos y tiene una sintaxis sencilla y clara, lo que 

facilita su comprensión. En resumen, estos lenguajes de programación fueron seleccionados 

pues sus creaciones yacieron específicamente para entorno web, su interrelación es 

fundamental para el desarrollo web. 

1.6.6 Gestor de base de datos 

Un sistema gestor de base de datos (SGBD) o Database Management System (DBMS) es 

un conjunto de programas invisibles para el usuario final con el que se administra y gestiona 

la información que incluye una base de datos. Los gestores de datos o gestores de base de 

datos permiten administrar todo acceso a la base de datos, pues tienen el objetivo de servir 

de interfaz entre esta, el usuario y las aplicaciones.  (34) 

El seleccionado fue MySQL versión 8.71, es un sistema de gestión de bases de datos 

relacionales (RDBMS) de código abierto respaldado por Oracle y basado en el lenguaje de 

consulta estructurado (SQL). MySQL funciona prácticamente en todas las plataformas, 

incluyendo Linux, UNIX y Windows. Aunque puede utilizarse en una amplia gama de 

https://www.techtarget.com/searchdatacenter/es/definicion/Sistema-de-gestion-de-bases-de-datos-relacionales-o-RDBMS
https://www.techtarget.com/searchdatacenter/es/definicion/Sistema-de-gestion-de-bases-de-datos-relacionales-o-RDBMS
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aplicaciones, MySQL se asocia más a menudo con las aplicaciones web y la publicación en 

línea. MySQL es un componente importante de una pila empresarial de código abierto 

llamada LAMP. LAMP es una plataforma de desarrollo web que utiliza Linux como sistema 

operativo, Apache como servidor web, MySQL como sistema de gestión de bases de datos 

relacionales y PHP como lenguaje de scripting orientado a objetos.  

1.6 Conclusiones parciales  

Se establecieron los conceptos asociados al tema para un mejor entendimiento durante el 

desarrollo de la propuesta de solución. A partir de la investigación realizada y el análisis de 

las aplicaciones existentes se demostró que no existe una solución que resuelva el problema 

planteado. Se asimilaron las tecnologías, herramientas y la metodología de desarrollo de 

software definida para la implementación del producto de software. 
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CAPÍTULO II. ANÁLISIS Y DISEÑO DE LA SOLUCIÓN 

En el presente capítulo se describe cómo se lleva a cabo el trabajo en el proceso de gestión 

de la información de servicios tecnológicos en la sucursal Emprestur SA Tecnológico 

Habana. Se modela el negocio actual, se identifican los actores, trabajadores y reglas del 

negocio; y se describen los procesos y las actividades que conforman cada uno de estos, 

con el fin de lograr un mejor entendimiento del flujo de trabajo existente en dicha 

organización. Se explican los distintos módulos y roles con los que contará el sistema. Se 

realiza el análisis de los requisitos funcionales de la aplicación a desarrollar, mostrándose 

los diagramas del proceso mejorado y la especificación de los requisitos del sistema junto 

con los prototipos de interfaz de usuario. Por último, se exponen los requisitos no funcionales 

de la aplicación propuesta. 

2.1 Modelado de negocio 

Durante el levantamiento del negocio fue necesaria la participación del cliente, a los cuales 

se les realizaron entrevistas que dieron la posibilidad de conocer el flujo de actividades a 

seguir para dar solución al proceso de gestión de la información de servicios tecnológicos 

en la sucursal Emprestur SA Tecnológico Habana. La descripción del negocio propuesto 

tendrá entre sus actividades principales la identificación de los procesos de negocio, además 

se definen las reglas del negocio, actores y trabajadores del mismo. 

2.1.1 Descripción del proceso actual 

El proceso productivo inicia cuando el técnico del puesto de mando recibe una solicitud de 

un cliente. Si el cliente presenta contrato y lo tiene actualizado se crea la solicitud de este 

servicio, sino tiene contrato, se le informa que debe gestionar el mismo en el área técnica-

comercial con el técnico de contratación. Seguidamente se le notifica al jefe de brigada del 

departamento especializado para la apertura de la orden de trabajo y realización del servicio. 

En caso que ese servicio no sea realizado por la entidad se le facilitan los datos 

correspondientes a la empresa encargada de esos servicios. Una vez recibida la solicitud, el 

jefe de brigada del departamento especializado se encarga de revisar la solicitud y le orienta 

al técnico productivo abrir la orden de trabajo como respuesta a esta solicitud, luego este 

solicita los materiales necesarios al almacenero. Al recibir la solicitud de los materiales este 

revisa que tiene disponible los materiales necesarios para ejecutar la obra, de ser así, 

despacha los materiales. Ya con los materiales entregados se ejecuta el trabajo y se elabora 

el registro de asistencia. El técnico de recursos humanos comprueba el registro de asistencia 

e introduce la mano de obra asignada y el técnico productivo cierra la orden y factura el 
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servicio. En caso de no encontrarse disponible los materiales en logística el almacenero 

informa al jefe de brigada del departamento de que el servicio no se puede realizar. Este 

último a su vez cancela la orden de trabajo e informa al técnico de puesto de mando que 

posteriormente informa al cliente que no se le podrá ejecutar el servicio solicitado. 

2.1.2 Definición de los actores del negocio  

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organización, máquina o sistema 

de información externos; con los que el negocio interactúa. Lo que se modela como actor es 

el rol que se juega cuando se interactúa con el negocio para beneficiarse de sus resultados. 

Para cada actor del negocio que se identifica se debe escribir una breve descripción que 

incluya sus responsabilidades y por qué interactúa con el negocio. Los actores del negocio 

interactúan con el negocio enviando y recibiendo mensajes, y para conocer el papel del actor 

se debe precisar en qué procesos se involucra el actor. Esto se muestra por la llamada 

asociación de comunicación entre el actor del negocio y el caso de uso del negocio que 

representa al proceso. (35) 

2. Actores del Negocio. Fuente: (Elaboración propia) 

Actor Descripción 

Cliente   Persona encargada de realizar una solicitud al 

puesto de mando. 

 

2.1.3 Definición de los trabajadores del negocio  

Un trabajador del negocio representa un rol que juega una persona (o grupo de personas), 

una máquina o un sistema automatizado; actuando en el negocio. Son los que realizan las 

actividades, interactuando con otros trabajadores del negocio y manipulando entidades. (35) 

3. Trabajadores del Negocio. Fuente: (Elaboración propia) 

Trabajador Descripción 

Jefe de Brigada del departamento 

especializado  

Persona encargada de iniciar las solicitudes 

asignando a los técnicos para la realización del 

trabajo y solicitar los materiales. 

Técnico Productivo   Persona encargada en dar apertura y cierre de 

la orden de trabajo según su prioridad, analizar 

la productividad y facturar el servicio. 

Técnico Comercial  Persona encargada de gestionar los contratos 

de servicios. 
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Almacenero  Persona encargada de despachar los 

materiales necesarios para la orden de trabajo. 

Técnico de Recursos humanos  Persona encargada de asignar la mano de obra 

correspondiente a la orden de trabajo. 

Técnico puesto mando  Persona encargada de recibir las solicitudes de 

servicio. 

 

2.1.4 Diagrama del proceso actual 

A continuación, se muestra el diagrama de actividades del proceso de gestión de la 

información en el proceso productivo de la empresa Emprestur SA Tecnológico Habana. Los 

elementos señalados en amarillo son las actividades posibles a informatizar. Los diagramas 

de los subprocesos de este, se muestran en los anexos. 

 

2. Gestión de la información en el proceso productivo. Fuente 

(Elaboración Propia) 
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2.1.5 Descripción textual de las actividades  

4. Descripción textual de las actividades. Fuente: (Elaboración propia)  

Casos de Uso del Negocio Solicitar servicio tecnológico  

Actor(es) Cliente 

Resumen  El caso de uso del negocio es iniciado por el Cliente. El mismo 

consiste en la creación de la solicitud de algunos de los servicios 

desarrollados por la empresa. El propósito del caso de uso de 

negocio es crear la solicitud sobre un servicio tecnológico brindado 

por la empresa realizada por el cliente, asignar los materiales, 

ejecutar y facturar el trabajo. 

Caso de uso relacionado  No Aplica. 

Acción del actor  Repuesta del proceso de negocio.  

1.El cliente solicita al puesto de 

mando algún servicio que 

necesite. 

2.El técnico de puesto de mando revisa si el cliente tiene contrato 

y si esta actualizado. 

3.El técnico de puesto de mando revisa si el servicio solicitado es 

realizado por la empresa. 

4.El técnico del puesto de mando notifica al jefe de brigada del 

departamento especializado la creación de la solicitud del servicio. 

5.El jefe de brigada del departamento especializado recibe y revisa 

la solicitud. 

6. El técnico productivo del departamento especializado crea la 

orden de trabajo. 

7.El jefe de brigada del departamento especializado solicita los 

materiales al almacén. 

8.El almacenero revisa la solicitud y de disponer de los materiales 

los despacha. 

9.El jefe de brigada junto con el departamento especializado 

realizan el trabajo solicitado por el cliente. 

10.El jefe de brigada elabora el Registro de Asistencia. 

11.El técnico del departamento de recursos humanos comprueba 

la ejecución del servicio e introduce la mano de obra asignada. 

12. El técnico productivo especializado cierra la orden y factura el 

trabajo. 

Flujos alternativos  

2.a. En caso de que el cliente no tenga contrato o este esté vencido.  

 2.a.1. Se le informa al cliente que debe dirigirse al departamento 

comercial para actualizar o realizar el contrato con el técnico de 

contratación. 

3.a. En caso de que el servicio no sea realizado por la empresa. 

Acción del Actor  Repuesta del proceso de negocio 

 3.a.1. Se le informa al cliente que ese servicio no es realizado por 

nuestra empresa y se la facilitan los datos correspondientes a la 

empresa encargada de eso servicios  

8.a. En caso que no se encuentre los materiales disponibles en el almacén.  

Acción del Actor  Repuesta del proceso de negocio 
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 8.a.1. El departamento especializado cancela la orden de trabajo e 

informa al puesto de mando que no puede aceptar esa solicitud por 

falta de materiales. 

8.a.2. El puesto mando informa al cliente de que no se puede 

atender la solicitud del servicio solicitado. 

Mejoras propuestas Solicitar los materiales a los proveedores en caso de no contar con 

ellos para así poder atender la solicitud del cliente. 

 

2.1.6 Reglas del negocio 

Una regla de negocio es una “declaración que define o restringe algún aspecto del negocio”. 

Igualmente, desde el punto de vista tecnológico Martin y Odell (1998) y Russel (1995) 

proponen que una regla de negocio es una restricción que opera sobre el sistema (36). 

5. Reglas del negocio. Fuente: (Elaboración propia) 

No Nombre Descripción 

1 Registrar documentos Todos los documentos se registran con un número consecutivo y deben 

ser archivados por cinco años. 

2 

 

Duplicidad de solicitud 

de servicios 

Los clientes no pueden solicitar un mismo servicio teniendo una solicitud 

en estado abierta. 

Los clientes tienen que abrir una solicitud por cada tipo de servicio que 

necesiten. 

3 Datos de la solicitud de 

servicio 

El técnico tiene que llenar todos los datos requeridos del cliente en la 

solicitud de servicio.   

4 Datos de contratos La lista de contratos debe mantenerse actualizada. 

Cada cliente solo debe tener un contrato con la entidad. 

5 Almacén Los materiales deberán ser despachados solamente por el jefe de 

brigada del departamento especializado mediante un vale de entrega. 

6 Seguimiento del 

servicio 

El servicio tendrá que ser ejecutado en términos de 30 días hábiles. 

7 Requerimiento 

documental  

No debe omitirse información en ninguno de los modelos. 

 

2.2 Modelo conceptual 

Un modelo conceptual es un artefacto de la disciplina de análisis, construido con las reglas 

de UML durante la fase de concepción, en la tarea construcción del modelo de dominio, 

presentado como uno o más diagramas de clases y que contiene, no conceptos propios de 

un sistema de software sino de la propia realidad física. (37) 
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3. Mapa conceptual del proceso productivo de la empresa Emprestur 

SA Tecnológico Habana. Fuente (Elaboración Propia) 

              

2.3 Propuesta de solución 

A partir de los diagramas de actividades relacionados con los procesos de negocio se analizó 

las principales funcionalidades que el software debe realizar. En el presente trabajo se 

desarrolló la primera iteración del sistema, la cual incluye las funcionalidades que permiten 

gestionar la información relacionada con el proceso productivo de la empresa Emprestur 

Tecnológico Habana. 

2.3.1 Vista global de la aplicación 

A continuación, se muestra la vista general de la aplicación separada por módulos. 
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4. Vista global de la aplicación. Fuente (Elaboración Propia) 

2.3.2 Descripción de los roles 

En la siguiente tabla se muestran los roles de la aplicación, así como una pequeña 

descripción de los mismos. 

6. Descripción de los roles Fuente (Elaboración Propia) 

Rol    Objetivo 

Administrador Es el encargado de la gestión de la 

información referente al Módulo de 

Administración. 

Técnico del Puesto  Es el encargado de la gestión de la 

información referente a las solicitudes de 

servicios. 

Técnico Productivo Es el encargado de la gestión de la 

información referente a las órdenes de trabajo 

y la facturación.   

Almacenero Es el encargado de la gestión de la 

información referente a los materiales que son 

asignados a las órdenes de trabajo.  
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Técnico de RRHH Es el encargado de la gestión de la 

información referente a la mano de obra 

asignada para la realización de los servicios 

solicitados. 

Técnico de Contratación  Es el encargado de la gestión de la 

información referente a los contratos con 

clientes. 

 

2.3.3 Descripción de los módulos del sistema 

Para dar solución a las actividades que se llevan a cabo en la sucursal Emprestur SA 

Tecnológico Habana se definieron los siguientes módulos en la propuesta de solución: 

Módulo de Administración: Este módulo es el encargado de agrupar todo lo referente a la 

gestión del funcionamiento del sistema como son: Gestionar Ocupación, Gestionar Brigadas, 

Gestionar Actividades, Gestionar Trabajadores, Gestionar Usuarios, Gestionar Trazas, 

Gestionar Servicios, Gestionar Área Productivas, Gestionar Clientes, Gestionar Rol, 

Gestionar Provincias, Gestionar Cadenas. 

Módulo de Contrato: Este módulo es el encargado de gestionar los contratos en el sistema, 

sus funciones principales es registrar el contrato en el sistema desde su elaboración, entrega 

y firma. Además, permitirá modificar y consultar el estado del contrato. 

Módulo de Solicitud de Servicios: Este módulo es el encargado de registrar el proceso de 

solicitud de solicitud de servicio desde su solicitud por parte del cliente hasta su aprobación 

o cancelación. 

Módulo de Órdenes de Trabajo: Este módulo es el encargado de gestionar la orden de 

trabajo, permitiendo la apertura, modificación y cierre de la orden de trabajo en función del 

servicio realizado, además ofrecerá el cálculo de los costos del servicio. 

Módulo de Mano de Obra: Este módulo es el encargado de registrar el tiempo de ejecución 

del servicio por cada trabajador asociado a la orden de trabajo.  Además, permite eliminar 

un trabajador en función de la correspondencia en el control del departamento de Recursos 

Humanos, actualizando los costos de la orden en función. 

Módulo de Materiales: Este módulo es el encargado de registrar los materiales que solicitan 

en la orden de trabajo, permite eliminar en caso de que no se corresponda con el vale del 

almacén, actualizando los costos de la orden correspondiente.  
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Módulo de Facturas: Este módulo es el encargado de registrar el proceso de facturación, 

el cual permite la apertura, la consulta y la impresión de la factura. 

2.4 Requisitos de Software 

Según el estándar 1233 de la IEEE: (38) Guía para el desarrollo de Especificaciones de 

Requerimientos de Sistemas, un requisito se define como:  

¶ Condición o capacidad que necesita un usuario para resolver un problema o lograr un 

objetivo.  

¶ Condición o capacidad que tiene que ser alcanzada o poseída por un sistema o 

componente de un sistema para satisfacer un contrato, estándar, u otro documento 

impuesto formalmente. 

Es posible concluir que los requisitos de software son características y funcionalidades que 

debe poseer un sistema y están enfocados hacia lo que debe hacer el software. Además, 

pueden ser clasificados en funcionales y no funcionales.  

2.4.1 Requisitos Funcionales (RF) 

Los requisitos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir, como 

debe comportarse en situaciones específicas. En algunos casos también pueden plantear 

explícitamente qué no debe hacer el sistema  (22). 

A partir de lo antes planteado se definieron los siguientes requisitos funcionales:  

7. Descripción de los requisitos funcionales (Fuente: Elaboración propia). 

No. Nombre Descripción Prioridad 

[RF 1] Autenticar 

usuario 

El sistema debe ser capaz de 

autenticar al usuario para realizar 

sus funciones en la aplicación. 

Media 

[RF 2] Controlar trazas El sistema debe ser capaz de 

guardar las actividades de los 

usuarios en la aplicación. 

Baja 

[RF 3] Gestionar usuario El sistema debe ser capaz de 

adicionar, modificar, eliminar, listar 

y buscar un usuario. 

Media 

RF:3.1-Crear usuario 

RF:3.2-Modificar usuario 

RF:3.3-Eliminar usuario 
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RF:3.4-Listar Usuario 

RF:3.5-Buscar Usuario 

[RF 4] Modificar Roles  

 

El sistema debe ser capaz de 

modificar el nombre los roles 

establecidos en el sistema. 

Media 

[RF 5] Gestionar contratos de 

clientes 

El sistema debe ser capaz de crear 

un contrato, listar todos los 

contratos, buscar por los criterios de 

búsqueda introducidos por el 

usuario y cambiar el estado del 

contrato, permitiendo crear 

solicitudes de servicios a partir de 

él. En caso de que el contrato este 

en estado Desactivado la opción de 

crear solicitud a partir de ese 

contrato no debe habilitarse. 

Alta 

RF:5.1-Crear contrato 

RF:5.2-Modificar contrato 

RF:5.3-Cambiar estado 

del contrato 

RF:5.4-Listar contratos 

RF:5.5-Buscar contrato 

[RF 6] Gestionar orden de 

trabajo 

El sistema debe ser capaz de crear 

una orden de trabajo, listar todas las 

órdenes de trabajo existentes, 

buscar por los criterios de búsqueda 

introducidos por el usuario, 

modificar los datos relacionados a la 

orden de trabajo creada, cancelar 

una orden impidiendo la creación de 

facturas a partir de ella y cerrar una 

orden de trabajo para poder 

exportar a PDF. 

  

Alta 

RF:6.1-Crear orden de 

trabajo 

RF:6.2-Modificar orden 

de trabajo 

RF:6.3-Cerrar orden de 

trabajo 

RF:6.4-Cancelar orden 

de trabajo 

RF:6.5-Exportar orden de 

trabajo en formato PDF 

RF:6.6-Listar órdenes de 

trabajo 

RF:6.7-Buscar orden de 

trabajo 

[RF 7] Gestionar factura El sistema debe ser capaz de crear 

una factura, listar todas las facturas 

existentes, buscar por los criterios 

de búsqueda introducidos por el 

usuario, modificar los datos 

relacionados a la factura creada, 

cancelar una factura y firmar una 

factura para poder exportar a PDF. 

 

Alta 

RF:7.1-Crear factura 

RF:7.2-Modificar factura 

RF:7.3-Firmar factura 

RF:7.4-Cancelar factura 

RF:7.5-Exportar factura 

en formato PDF 
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RF:7.6-Listar facturas 

RF:7.7-Buscar factura 

[RF-8] Gestionar mano de obra El sistema debe ser capaz de crear 

mano de obra, modificar los datos 

relacionados a la mano de obra 

creada y eliminar la mano de obra. 

Media 

RF:8.1-Crear mano de 

obra 

RF:8.2-Modificar mano 

de obra  

RF:8.3-Eliminar mano de 

obra 

[RF-9] Gestionar materiales El sistema debe ser capaz de 

adicionar materiales y eliminarlos. 

Media 

RF:9.1-Adicionar 

materiales 

RF:9.2-Eliminar 

materiales 

[RF-10] Gestionar solicitud de 

servicio 

El sistema debe ser capaz de crear 

una solicitud de servicio, listar todas 

las solicitudes de servicios, buscar 

por los criterios de introducidos por 

el usuario, modificar los datos 

relacionados a las solicitudes de 

servicio, cancelar una solicitud 

impidiendo crear órdenes a partir de 

ella y aprobar una solicitud para 

exportar a pdf y crear órdenes de 

trabajo. 

 

Alta 

RF:10.1-Crear una 

solicitud de servicio 

RF:10.2-Modificar 

solicitud de servicio 

RF:10.3-Aprobar solicitud 

de servicio 

RF:10.4- Cancelar 

solicitud de servicio 

RF:10.5-Exportar 

solicitud de servicio en 

formato PDF 

RF:10.6-Listar solicitudes 

de servicios 

RF:10.7-Buscar solicitud 

de servicio  
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2.4.2 Descripción de los requisitos funcionales  

A continuación, se realiza la descripción textual del RF5. Gestionar contratos del cliente y el 

RF 6. Cambiar estado del contrato. 

 

5. Módulo de Contratación Fuente (Elaboración Propia) 

8. RF5. Gestionar contratos del cliente. Sección “Crear contrato “. Fuente (Elaboración Propia) 

Propósito Crear un contrato. 

Roles  Técnico de Contratación.   

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema. 

Descripción 5.1-Mostrar la página principal. 

5.2-Ir al módulo Contratos. 

5.3- Seleccionar la operación crear contrato. 

5.4-Llenar los datos para crear el contrato. 

a) Cliente 

b) Registro 

c) Número de contrato 

d) Valor 

e) Si fue impreso 

f) Si fue entregado al cliente 

g) Si fue devuelto por el cliente firmado 

h) Número de acuerdo  

i) Firma del director 

j) Fecha de Firma 

k) Tipo de contrato 

l) Fecha de vigencia 

5.5- Agregue una descripción si lo desea. 

5.6- Seleccionar la opción “Crear” para elevar la solicitud, la cual creará el 
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contrato. 

5.7-Mostrar los datos del nuevo contrato. 

5.8-Selecionar la operación Administrar Contratos para volver a la página 

principal. 

Postcondiciones Se crea o no el contrato. 

Prototipos 

 

Prototipo de interfaz de usuario Crear contrato 

 

Prototipo de interfaz de usuario Crear contrato 
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Prototipo de interfaz de usuario Crear contrato 

9. RF5. Gestionar contratos del cliente. Sección “Modificar contrato “. Fuente (Elaboración Propia) 

Propósito Modificar los datos de un contrato. 

Roles  Técnico de Contratación.  

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema. 

El contrato debe estar activo. 

Descripción 5.1-Mostrar la página principal. 

5.2-Ir al módulo Contratos. 

5.3-Buscar el contrato. 

5.4- Seleccionar la operación modificar contrato. 

5.5-Modificar cualquiera de los datos del contrato. 

a) Cliente 

b) Registro 

c) Número de contrato 

d) Valor 

e) Si fue impreso 

f) Si fue entregado al cliente 

g) Si fue devuelto por el cliente firmado 

h) Número de acuerdo  

i) Firma del director 

j) Fecha de firma 

k) Tipo de contrato 

l) Fecha de vigencia 

5.6- Agregue una descripción si lo desea. 

5.7- Seleccionar la opción “Salvar” para elevar la solicitud, la cual 
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modificara los datos del contrato. 

5.8-Mostrar los datos actualizados del contrato. 

5.9-Selecionar la operación Administrar Contratos para volver a la página 

principal. 

Postcondiciones Se modifica el contrato. 

Prototipos 

 

Prototipo de interfaz de usuario modificar contrato 

 

Prototipo de interfaz de usuario modificar contrato 
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Prototipo de interfaz de usuario modificar Contrato 

10. RF5. Gestionar contratos del cliente. Sección “Cambiar estado del contrato” Fuente (Elaboración 

Propia) 

Propósito Cambiar estado del contrato 

Roles  Técnico de Contratación 

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema. 

Descripción 5.1-Mostrar la página principal. 

5.2-Ir al módulo Contratos. 

5.3-Buscar el contrato. 

5.3- Seleccionar la operación inactivar o activar contratos 

5.4-Mostrar mensaje de alerta: “Desea cambiar el estado del contrato”. 

5.6- Seleccionar la opción “Aceptar” para elevar la solicitud, la cual 

desactivará o activará el contrato. 

Postcondiciones Se cambia el estado del contrato. 

Prototipos 

 

Prototipo de interfaz de usuario cambiar estado del contrato 



 

33 

 

 

Prototipo de interfaz de usuario cambiar estado del contrato 

11. RF5. Gestionar contratos del cliente. Sección “Listar contratos” Fuente (Elaboración Propia) 

Propósito Listar contratos 

Roles  Técnico de Contratación 

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema. 

Descripción 5.1-Mostrar la página principal. 

5.2-Ir al módulo Contratos. 

5.3-El sistema lista todos los contratos existentes con los campos siguientes 

a) Registro 

b) Número de contrato 

c) Cliente  

d) Valor  

e) Si el contrato se encuentra impreso 

f) Fecha de Firma  

g) Vigencia 

h) Si el contrato se encuentra cancelado 

Postcondiciones Se lista los contratos en el sistema. 

Prototipos 

 

Prototipo de interfaz de usuario listar del contrato. 
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12. RF5. Gestionar contratos del cliente. Sección “Buscar contrato” Fuente (Elaboración Propia) 

Propósito Buscar contrato 

Roles  Técnico de Contratación 

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema. 

Descripción 5.1-Mostrar la página principal. 

5.2-Ir al módulo Contratos. 

5.3-El sistema lista todos los contratos existentes con los campos siguientes 

a) Registro 

b) Número de contrato 

c) Cliente  

d) Valor  

e) Si el contrato se encuentra impreso 

f) Fecha de Firma  

g) Vigencia 

h) Si el contrato se encuentra cancelado 

5.4-El usuario filtra por los campos 

a) Registro 

b) Número de contrato 

c) Cliente  

d) Valor  

e) Si el contrato se encuentra impreso 

f) Fecha de Firma  

g) Vigencia 

h) Si el contrato se encuentra cancelado 

5.5-El sistema lista el contrato existente que coincide con los criterios de 

búsqueda seleccionados. 

Postcondiciones Se muestra los datos del contrato buscado. 

Prototipos 

 

Prototipo de interfaz de usuario buscar del contrato. 
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2.4.3 Requisitos no funcionales 

Los requisitos no funcionales se refieren a todos los requisitos que no describen información 

a guardar, ni funciones a realizar, sino características de funcionamiento. Por esto, suelen 

denominarse atributos de calidad de un sistema. Los requisitos funcionales son las 

restricciones o condiciones que impone el cliente al programa que necesita, por ejemplo, el 

tiempo de entrega del programa, el lenguaje o la cantidad de usuarios. (38)  

Requisitos de usabilidad 

RnF7: El sistema debe presentar una interfaz intuitiva y de fácil uso para que los usuarios 

con poca experiencia puedan interactuar sin problemas.  

RnF8: El sistema estará en idioma español.  

Requisitos de software y hardware 

13. Requisitos de software y hardware. Fuente: (Elaboración propia). 

 Software Hardware 

 

Servidor RnF1: Sistema Operativo 

Windows o Linux.  

 

RnF4: Windows: 1GB RAM, 

20 GB Almacenamiento. 

RnF5: Linux: 512MB RAM, 10 

GB Almacenamiento. 

 

Cliente RnF2: Sistema Operativo 

Windows o Linux  

RnF3: Mozilla Firefox Versión 

115.0.3 o superior 

RnF6: Windows: 1GB RAM, 

20 GB Almacenamiento. 

 

Requisitos de seguridad  

RnF9: El sistema implementa un acceso a nivel de roles garantizando la integridad de los 

datos en función del nivel de acceso de cada rol.  

RnF10: Las contraseñas se almacenan de forma cifrada en la base de datos del sistema.  

Requisitos de diseño 

RnF11: El sistema debe implementarse usando como marco de trabajo Yii framework  

RnF12: El sistema gestor de bases de datos será MySQL versión 8.71.  

https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Atributos_de_calidad&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Programa_inform%C3%A1tico
https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n
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RnF13: El sistema debe desarrollarse usando el IDE Visual Studio Code (VS Code) MySQL 

versión 8.71. 

Requisitos de interfaz 

RnF14: Todas las interfaces de usuario que se definan para el sistema respetarán los 

patrones de diseño establecidos para la organización. 

RnF15:  Las ventanas del sistema contendrán claro y bien estructurados los datos, y al 

mismo tiempo permitirán la interpretación correcta e inequívoca de la información. 

RnF16: Especificar el diseño de la interfaz de usuario que buscará la ejecución de acciones 

de una manera rápida, minimizando los pasos a dar en cada proceso. 

RnF17: Mostrar todos los textos y mensajes en pantalla en idioma castellano. 

RnF18: Diseñar su funcionamiento de modo que sea intuitivo y requiera de información 

mínima. 

2.5. Mapa de navegación  

A continuación, se muestra el mapa de navegación de la aplicación.  

 

6. Mapa de Navegación de la aplicación. Fuente (Elaboración Propia)  
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 2.6 Representación arquitectónica 

Una arquitectura de software describe los patrones y las técnicas que se utilizan para diseñar 

y desarrollar aplicaciones. La arquitectura proporciona un plan y las prácticas recomendadas 

que debe seguir para diseñar una aplicación bien estructurada (22). 

En la implementación se utilizó el patrón de arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC). 

La principal característica de esta arquitectura consiste en separar los datos de una 

aplicación, su interfaz de usuario y la lógica en tres componentes diferentes que se 

relacionarán entre sí y así conseguir un código modular y fácil de mantener.  

En la siguiente figura se muestra el funcionamiento del patrón arquitectónico Modelo-Vista-

Controlador: 

 

 
7. Patrón arquitectónico MVC. Fuente (Elaboración propia)  

 

Como se aprecia la arquitectura MVC separa la lógica de dominio (el modelo) y la 

presentación (la vista) por lo que se consigue un mantenimiento más sencillo de las 

aplicaciones. Si por ejemplo una misma aplicación debe ejecutarse tanto en un navegador 

estándar como un navegador de un dispositivo móvil, solamente es necesario crear una vista 

nueva para cada dispositivo; manteniendo el controlador y el modelo original. El controlador 

se encarga de aislar al modelo y a la vista de los detalles del protocolo utilizado para las 

peticiones (HTTP, consola de comandos, email, etc.). El modelo se encarga de la 

abstracción de la lógica relacionada con los datos, haciendo que la vista y las acciones sean 

independientes de, por ejemplo, el tipo de gestor de bases de datos utilizado por la 

aplicación.  

2.7 Patrones del Diseño 

“Los patrones de diseño son el esqueleto de las soluciones a problemas comunes en el 

desarrollo de software  (39).” Para el desarrollo de un sistema en la mayoría de las ocasiones 
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hay que darle soluciones simples y elegantes a problemas específicos y comunes del diseño 

orientado a objetos. Por lo tanto, se hace necesario tener en cuenta que cuando se decide 

desarrollar un proyecto de software es necesario identificar los patrones que pueden ser 

utilizados, ya que pueden incrementar o disminuir la capacidad de comprensión de un diseño 

o de una implementación. 

2.7.1 Patrones de diseño GRASP (General Responsibility Assignment Software 

Patterns) 

Los patrones GRASP describen los principios fundamentales de la asignación de 

responsabilidades a objetos. El nombre se eligió para indicar la importancia de captar estos 

principios, si se quiere diseñar eficazmente el software orientado a objetos (40). Los patrones 

GRASP utilizados en la aplicación fueron: 

Creador: Se refleja en las clases controladoras ubicadas en el directorio 

/app/Protected/Controller, donde se encuentran las acciones definidas para las operaciones 

lógicas del negocio referentes a las entidades y se ejecutan cada una de ellas. 

Controlador: Este patrón es utilizado por la arquitectura MVC siguiendo el mismo objetivo de 

separar la presentación del negocio. La idea es crear una o varias clases que se encarguen 

de tomar los datos que los usuarios inserten en la vista y enviar la información a las clases 

controladores donde se utilice. Mientras más controladores existan más fácil es el 

mantenimiento del código fuente y la reutilización. Ejemplo de este patrón: 

 

8. Patrón Controlador. Fuente (Elaboración Propia) 

 

Bajo acoplamiento: El uso de este patrón en el diseño facilita la existencia solo de las 

relaciones entre clases necesarias, de forma tal que pequeños cambios tengan la mínima 

repercusión en otras clases. También permite que las clases sean fáciles de entender por 

separado y de reutilización. 

Alta cohesión: Se refiere a la medida que una clase solo realiza la tarea para cual fue 

diseñada mientras más especializada sea una clase más alta será la cohesión. Ejemplo de 

este patrón: 
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9. Ejemplo de Patrón de Alta Cohesión. Fuente (Elaboración Propia) 

2.7.2 Patrones de diseño GOF (Gang of Four). 

Los patrones GoF describen soluciones simples y elegantes a problemas específicos en el 

diseño de software orientado a objetos y se agrupan en tres grandes categorías: 

creacionales, estructurales y de comportamiento (41). Los utilizados en el diseño del sistema 

son los siguientes: 

Decorador: Este patrón se observa en el fichero ubicado en el directorio /app / 

Protected/views, que es el que contiene el código HTML que es común para todas las 

páginas, por lo que cada página que se crea heredará de esta. 

 

10. Ejemplo de Patrón decorador Fuente (Elaboración Propia)                              
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2.8 Modelo de Datos 

El modelo de datos es el lenguaje empleado para realizar la representación de una base de 

datos (BD). Describe las estructuras de los datos de la BD correspondiente al contenido del 

sistema, así como los elementos que intervienen y la forma en que se relacionan estos 

elementos entre sí (42). 

En aras de lograr una mayor comprensión de la relación existente entre los datos manejados 

en la aplicación (la relación de dependencia entre clases) se realiza el modelo de datos. A 

continuación, se muestra el modelo de la base de datos de la propuesta de solución: 

 

11. Modelo de datos de la aplicación. Fuente (Elaboración propia) 
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2.9 Estándares de codificación 

Un estándar de codificación son reglas que se siguen para la escritura del código fuente (43). 

Para una mejor comprensión del código se definieron una serie de estándares basados en 

diversas reglas. 

2.9.1 Estilos para la capitalización 

¶ Pascal  

La primera letra en el identificador y la primera letra de cada subsiguiente palabra 

concatenada se capitalizan. Utilizándose los identificadores de Pascal en caso de tres o más 

caracteres. Por ejemplo: SolicitudController. 

¶ Camello 

La primera letra en el identificador está en minúscula y la primera letra de cada subsiguiente 

palabra concatenada es mayúscula. Por ejemplo: noSolicitud. 

2.9.2 Sensibilidad a mayúsculas 

Para evitar confusiones y garantizar la interoperabilidad entre lenguajes, se siguieron las 

siguientes reglas sobre el uso de mayúsculas y minúsculas: 

¶ No se deberá utilizar nombres o identificadores que requieran ser case 

sensitivity. 

¶ No se deberá crear dos namespaces que se diferencien solo en el uso de las 

mayúsculas. 

¶ No crear funciones con nombres de parámetros que se diferencian solo en el 

uso de la mayúscula. 

¶ No crear clases con propiedades que se diferencien solo en el uso de las 

mayúsculas. 

¶ No crear clases con métodos que se diferencien solo en el uso de las 

mayúsculas. 

2.9.3 Evitando confusión de nombre y tipo 

Utilizar nombres que describan a sus identificadores en vez de nombres que describen el 

tipo de identificador. 
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2.10 Conclusiones  

Como resultado de la descripción del flujo actual de la gestión de la información en el proceso 

productivo de la empresa, se fijaron las bases para una mejor comprensión de las 

características del sistema a desarrollar. Quedaron expuestos los procesos del negocio 

representados por cada una de las actividades que se realizan, los principales responsables, 

sus entradas y salidas y las reglas que intervienen para llevar a cabo dichos procesos. 

También se obtuvieron las especificaciones de los requisitos funcionales y no funcionales 

que facilitan la posterior implementación de la aplicación. En este capítulo la modelación del 

sistema propuesto permitió el diseño final da la aplicación haciendo uso de los patrones de 

diseño y guiado por la arquitectura definida por el proyecto. Se obtuvo el modelo de datos 

de la aplicación y el uso de los estándares de codificación permitió implementar un código 

de calidad reutilizable y facilitó el desarrollo del Sistema de Gestión Productiva de Emprestur 

Tecnológico. 
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CAPÍTULO 3: DESPLIEGUE Y VALIDACIÓN DE LA SOLUCIÓN PROPUESTA 

En este capítulo se exhiben las partes físicas del sistema a través del diagrama de 

despliegue.  Además, se definen los diseños de casos de prueba a utilizar en la validación 

del sistema y se analizan los resultados de las pruebas realizadas que permiten evaluar la 

calidad de la propuesta de solución. 

3.1 Diagrama de Despliegue 

Los diagramas de despliegue muestran la disposición física de los distintos nodos que entran 

en la composición de un sistema y el reparto de los programas ejecutables sobre estos 

nodos. Además, describe la estructura de los elementos de hardware y el software que 

ejecuta cada uno de ellos. (43) 

 

12. Diagrama de Despliegue Fuente (Elaboración Propia) 

 

3.1.1 Descripción del Diagrama de Despliegue  

El diagrama de despliegue muestra la distribución del sistema en función de los nodos que 

lo forman. Está diseñado para permitir que el usuario tenga comodidad en el trabajo y 

seguridad en la información. La vista de despliegue representa la disposición de las 

instancias de componentes de ejecución en instancias de nodos conectados por enlaces de 

comunicación. 
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Descripción de los nodos 

¶ Pc de Especialista y Técnicos de Emprestur: este nodo representa todas las PC en la 

cual se ejecutará el sistema. 

¶ Servidor de Aplicaciones: este nodo se utiliza para la ejecución del software 

desarrollado. 

¶ Servidor de Base de Datos: este nodo tiene como propósito almacenar los datos 

gestionados. 

¶ Impresora: este nodo representa las posibles impresoras por la cual se va a imprimir 

los documentos correspondientes a cada área generados por el sistema.  

Descripción de los conectores 

¶ HTTP: es el puerto que por el cual se van a comunicar las computadoras con el 

servidor de aplicaciones. 

¶ USB: es el puerto que se encarga de conectar los periféricos a la PC, en este caso 

las distintas impresoras que se van utilizar. 

¶ TCP/IP: es el puerto que se va utilizar para la comunicación entre el servidor de 

aplicaciones y el servidor de base de datos.  

3.3 Pruebas 

Las pruebas de software son un elemento crítico para la garantía de la calidad del mismo. 

Es un proceso de ejecución de un programa con la intensión de descubrir un error, además 

que se enfoca sobre la lógica interna del software y las funciones externas. El objetivo de 

esta etapa es garantizar la calidad del producto desarrollado. (44) 

3.3.1 Pruebas de componentes. Pruebas unitarias 

Un componente es la unidad más pequeña especificada de un sistema. Los componentes 

son referidos como módulos, clases o unidades. Estos tipos de pruebas la realizan los 

desarrolladores. La prueba de caja blanca del software (45) se basa en un examen cercano 

al detalle procedimental. Se prueban rutas lógicas del software y la colaboración entre 

componentes, al proporcionar casos de prueba que ejerciten conjuntos específicos de 

condiciones, bucles o ambos.  
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Para la realización de las pruebas unitarias se utilizó la herramienta Visual Studio Code. 

Estas pruebas se utilizan para ejecutar código fuente llamando directamente a los métodos 

de una clase, pasándole los parámetros apropiados. Los métodos de pruebas unitarias 

residen en clases Test, que se almacenan en archivos de código fuente. Estas pruebas se 

les realizaron a las funcionalidades más críticas de la aplicación. 

Con la realización de las pruebas unitarias se comprueba la correcta ejecución de un 

segmento de código de la aplicación, examinando el estado del programa en varios puntos, 

para determinar si el estado real coincide con el esperado. A continuación, se muestra un 

ejemplo: 

 

13. Resultado de pruebas de unitarias.  Fuente (Elaboración Propia) 

3.3.2 Pruebas de integración 

Las pruebas de integración se definen como un mecanismo de testeo de software, donde se 

realiza un análisis de los procesos relacionados con el ensamblaje o unión de los 

componentes, sus comportamientos con múltiples partes del sistema (ya sea de archivos 

operativos) o de hardware, entre otras (45). De modo que las pruebas de integración están 

a cargo del examen de las interfaces entre los subsistemas o los grupos de componentes 
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del programa o aplicación que se analiza, lo que contribuye a garantizar su funcionamiento 

correcto. 

Para comprobar la correcta interacción entre los componentes del sistema se ejecutan varios 

casos de prueba donde intervienen varios módulos y se expone la dependencia de los 

mismos. En cada caso de prueba el sistema responde de la forma esperada, validando los 

datos y almacenándolos en la base de datos, además de garantizar al acceso a los datos ya 

almacenados (ver Tabla No12). De esta forma se puede afirmar que todos los módulos del 

sistema se han integrado de forma correcta. 

Nivel de prueba de integración: de componentes, pues se evalúan los elementos integrados 

en un mismo sistema. 

 

Las estrategias de integración utilizadas fueron  ascendente (“bottom-up”) y descendente 

(“top-down”)  que son las utilizadas con mayor frecuencia 

En el modelo top-down se formula un resumen del sistema, sin especificar detalles. Cada 

parte nueva es entonces redefinida, cada vez con mayor detalle, hasta que la especificación 

completa es lo suficientemente detallada para validar el modelo. El modelo top-down se 

diseña con frecuencia con la ayuda de "cajas negras" que hacen más fácil cumplir requisitos, 

aunque estas cajas negras no expliquen en detalle los componentes individuales. En 

contraste, en el diseño bottom-up las partes individuales se diseñan con detalle y luego se 

enlazan para formar componentes más grandes, que a su vez se enlazan hasta que se forma 

el sistema completo. Las estrategias basadas en el flujo de información "bottom-up" se 

antojan potencialmente necesarias y suficientes porque se basan en el conocimiento de 

todas las variables que pueden afectar los elementos del sistema. (48) 

14. Resultado de Pruebas de integración. Fuente (Elaboración Propia) 

Escenario Descripción 
Integración con otros 

módulos 

Respuesta de la 

Aplicación 

1.Se inserta un 

nuevo Cliente  

El sistema guarda el 

Cliente 

El nuevo Cliente deben 

aparece en formulario de 

creación del Contrato  

Crea un contrato a 

partir del Cliente nuevo 

2.Se inserta un 

nuevo contrato 

El sistema guarda el 

Contrato  

El nuevo contrato debe 

aparecer en el formulario de 

creación de la orden de trabajo 

Crea una orden trabajo 

partir del nuevo 

contrato 
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3.Se inserta una 

nueva solicitud 

El sistema guarda la 

solicitud de servicio 

Los datos de la solicitud deben 

aparecer en la creación de la 

orden de trabajo 

Se crea una orden de 

trabajo a partir de la 

solicitud 

4.Se inserta una 

orden de trabajo 

El sistema guarda la 

orden de trabajo 

La nueva orden de trabajo 

debe aparecer en la creación 

de la factura 

Se crea una factura a 

partir de la orden de 

trabajo 

3.3.3 Pruebas de sistema. Pruebas funcionales 

Las pruebas de sistema prueban un sistema integrado desde el punto de vista del usuario 

con el objeto de comprobar el cumplimiento de los requisitos especificados. El entorno de 

pruebas debería coincidir con el entorno real, es decir, es una emulación próxima al futuro 

entorno real del sistema. 

Las pruebas de caja negra son las que se aplican sobre las interfaces del software. Una 

prueba de este tipo examina algún aspecto funcional de un sistema, teniendo poca relación 

con la estructura interna del software (44). En este método se utilizan los diseños de casos 

de prueba. 

Diseños de casos de prueba 

El diseño de casos de pruebas consiste en la confección de los distintos casos de pruebas 

según la técnica identificada anteriormente. Cada caso de prueba va acompañado del 

resultado que ha de producir el software al ejecutarlo para detectar un posible fallo en el 

programa. Definen un conjunto de entradas, condiciones de ejecución y resultados 

esperados para un objetivo particular. Cada técnica de prueba proporciona criterios distintos 

para generar estos casos o datos de prueba. A continuación, se muestra en la Tabla (13-14-

15-16) el diseño de caso de prueba de la funcionalidad “RF5.Gestionar contratos del cliente”, 

el resto de los casos de pruebas con prioridad alta se encuentran en los anexos. 
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15. Diseño de caso de prueba Gestionar contrato del cliente. Sección crear contrato Fuente (Elaboración Propia). 

16. Diseño de caso de prueba Gestionar contrato del cliente. Sección modificar contrato Fuente (Elaboración Propia). 

Sección: Modificar Contrato 

Escenario Descripción C
lie

n
te

 

 

R
e
g
is

tro
 

 

T
ip

o
 d

e
 

C
o

n
tra

to
 

V
a
lo

r d
e

 

C
o
n
tra

to
 

 

F
e
c
h
a

 d
e
 

firm
a
  

Respuesta del 

Sistema 

Flujo central 

Sección: Crear Contrato 

Escenario Descripción C
lie

n
te

 

 

R
e
g
is

tro
 

 

T
ip

o
 d

e
 

C
o

n
tra

to
 

V
a
lo

r d
e

 

C
o
n
tra

to
 

 

F
e
c
h
a

 d
e
 

firm
a
  

Respuesta del 

Sistema 

Flujo central 

EC 1.1 Insertar datos 

del Contrato 

correctamente. 

Se adiciona el 

contrato. 

V V V V V Se inserta un nuevo 

contrato en el sistema. 

1. Selecciona la opción “Crear” de la página 

principal de Contratos. 

2. Se llenan y seleccionan los campos 

3. Se selecciona la opción “Aceptar” 

EC 1.2 Insertar 

campos inválidos. 

Intenta insertar 

Número de registro 

en formato texto o 

fecha de firma no 

valida. 

V F V V F Muestra un mensaje de 

error, mostrando los 

campos que están mal en 

rojo. 

1. Selecciona la opción “Crear” de la página principal 

de Contratos. 

2. Se llenan y seleccionan los campos. 

3. Se selecciona la opción “Aceptar”. 

4. El sistema muestra mensajes de error. 

EC 1.3 Dejar campos 

vacíos. 

Se intenta insertar 

un contrato dejando 

campos vacíos. 

V I I I V Muestra un mensaje de 

error, mostrando el campo 

vació. 

1. Selecciona la opción “Crear” de la página principal 

de Contrato. 

2. Se llenan y seleccionan los campos. 

3. Se selecciona la opción “Aceptar”. 

4. El sistema muestra mensajes de error. 
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EC 2.1 Modificar 

datos de la del 

Contrato 

correctamente. 

Se modifica el 

contrato. 

V V V V V Se modifica el   

contrato en el sistema. 

1. Selecciona la opción “Modificar” de la página 

principal de Contratos. 

2. Se llenan y seleccionan los campos 

3. Se selecciona la opción “Aceptar” 

EC 2.2 Modificar 

campos inválidos. 

Intenta modificar 

Número de registro 

en formato texto o 

fecha de firma no 

valida. 

V F V V F Muestra un mensaje de 

error, mostrando los 

campos que están mal en 

rojo.  

1. Selecciona la opción “Modificar” de la página 

principal de Contratos. 

2. Se llenan y seleccionan los campos. 

3. Se selecciona la opción “Aceptar”. 

4. El sistema muestra mensajes de error. 

EC 2.3 Dejar campos 

vacíos. 

Se intenta modificar 

un contrato dejando 

campos vacíos. 

V I I I V Muestra un mensaje de 

error, mostrando el campo 

vació. 

1. Selecciona la opción “Modificar” de la página 

principal de Contrato. 

2. Se llenan y seleccionan los campos. 

3. Se selecciona la opción “Aceptar”. 

4. El sistema muestra mensajes de error. 

17. Diseño de caso de prueba “Gestionar contrato del cliente. Sección cambiar estado del contrato (Elaboración Propia). 

Sección: Cambiar Estado del  Contrato 

Escenario Descripción Respuesta del Sistema Flujo central 

EC 3.1 Cambiar 

estado del contrato 

correctamente un 

contrato 

Se cambia el estado del 

contrato en el sistema 

El sistema cambia el estado del contrato 

para poder crear solicitudes de Servicio a 

partir de él.  

1. Selecciona la opción “Cambiar estado” de la página principal de 

Contrato. 

2. Se selecciona la opción “Aceptar”. 

 

18. Diseño de caso de prueba Gestionar contrato del cliente. Sección listar contrato Fuente (Elaboración Propia). 

Sección: Listar Contrato 

Escenario Descripción Respuesta del Sistema Flujo central 
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EC 4.1 Listar los 

contratos 

 

 

Se muestra una lista de los 

contratos existentes. 

El sistema muestra en la página principal 

de gestionar contratos la lista de todos los 

contratos que hay. 

1. Mostrar la página principal. 

2. Ir al módulo Contratos. 

 

19. Diseño de caso de prueba Gestionar contrato del cliente. Sección buscar contrato Fuente (Elaboración Propia). 

Sección: Buscar Contrato 

Escenario Descripción Respuesta del Sistema Flujo central 

EC 4.1 Buscar un   

contratos 

 

 

Se busca un contrato  

contratos. 

El sistema lista el contrato existente que 

coincide con los criterios de búsqueda 

seleccionados 

1. Mostrar la página principal. 

2. Ir al módulo Contratos. 

3.El usuario filtra por los campos 

4. El sistema lista el contrato existente que coincide con los 

criterios de búsqueda seleccionados. 
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Resultados de las pruebas funcionales 

Se realizaron tres iteraciones de pruebas donde se detectaron varias no 

conformidades que fueron mitigadas durante la etapa de desarrollo. En la 

primera iteración se detectaron un total de 20 no conformidades. Posteriormente 

en una segunda iteración se rectificaron los errores encontrados en la pasada 

iteración, aunque se detectaron 6 nuevas no conformidades las cuales se 

muestran a continuación. 

20. Segunda iteración de las no conformidades. Fuente (Elaboración Propia) 

Iteración 2 

Elemento N

o 

No conformidad 

 

Aspectos 

correspondie

ntes 

Etapa de 

detección del 

error 

Importancia 

 

 

RF5. 1 Validar los campos:  

¶ Cliente  

¶ Registro  

¶ Tipo de Contrato 

¶ Valor de Contrato  

¶ Fecha de firma 

Crear nuevo 

contrato. 

Al insertar los 

elementos para 

creación del nuevo 

contrato. 

Significativa. 

RF 10. 2 Cambiar el término (Modificar 

solicitud de Servicio) en la 

acción a realizar por (Gestionar 

Contrato). 

Modificar la 

solicitud de 

servicio. 

Al mostrar la 

interfaz. 

 No 

significativa. 

RF6 Sección 

“Cerrar orden de 

trabajo”. 

3 Incluir el campo fecha al cerrar 

una orden de trabajo. 

Cerrar orden 

de trabajo 

Al mostrar la 

interfaz. 

Significativa. 

RF5 Sección 

“Cambiar Estado 

del Contrato”. 

4 Habilitar el campo del estado. Activar un 

contrato 

Al activar un 

contrato. 

Significativa. 

RF9. 5 Cambiar el término (Nuevo) en 

el botón por (Crear). 

Gestionar 

Materiales 

Al mostrar la 

interfaz. 

No 

significativa. 

RF7 Sección 

“Crear factura”. 

6 Pedir los campos requeridos 

cuando se seleccione la opción 

“Crear”. 

Crear Nueva 

Factura. 

Al seleccionar la 

opción “Crear”. 

Significativa. 
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Por último, se realizó una tercera iteración con resultados satisfactorios. La 

Figura 18 muestra cómo se fueron aminorando las no conformidades detectadas, 

con el objetivo de eliminar los errores encontrados y garantizar la calidad de la 

aplicación.  

 

21. Resultados de las no conformidades por iteraciones. Fuente (Elaboración Propia) 

3.3.5 Pruebas de aceptación. Pruebas alpha y pruebas beta.  

Como técnica para garantizar que los requerimientos hayan sido cumplidos y 

que la aplicación es realmente lo que el cliente necesita, además de asegurar su 

correcto funcionamiento son realizadas las pruebas de aceptación. Las cuales 

son creadas a partir de los diseños de casos de prueba y desde la perspectiva 

del cliente.  

Estas pruebas funcionan como una caja negra, pues cada una de ellas 

representa una salida esperada del sistema, donde es responsabilidad del 

cliente verificar la corrección de las pruebas y tomar decisiones acerca de las 

mismas. Su objetivo final consiste en lograr que los requerimientos sean 

cumplidos y que el sistema sea aceptable, una vez que todas las historias de 

usuario hayan pasado sus pruebas de aceptación se considera entonces 

terminada la aplicación. Existen varios tipos de pruebas de aceptación, entre 

ellas las pruebas alfa y beta: 
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¶ Alfa: se llevan a cabo en el entorno de desarrollo, pero no las 

realiza el equipo de desarrollo sino el cliente dependiendo del 

proveedor. Se realizan en la última fase de las pruebas internas. 

 

¶ Beta: las realizan los usuarios finales reales en un entorno real, los 

cuales examinan el producto y descubren cómo funcionan. 

 

A continuación, se muestran los casos de prueba de aceptación asociados al 

RF5 Gestionar Contrato del Cliente: 

22. Caso de prueba de aceptación Gestionar contrato del cliente. Sección Crear contrato 

Fuente (Elaboración Propia) 

Caso de prueba aceptación Gestionar Contrato 

Nombre del Requisito Funcional: Gestionar Contrato del Cliente 

Nombre de la Sección: Crear Contrato. 

Nombre de la persona que realiza la prueba: Odains Alfonso Oms 

Descripción de la prueba: Prueba a la funcionalidad crear Contrato 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar autenticado en el sistema. 

Entrada/Pasos de ejecución: 

1. Selecciona la opción “Crear” de la página principal de Contratos. 

2. Se llenan y seleccionan los campos 

3. Se selecciona la opción “Aceptar” 

 

Escenarios: Resultados esperados Evaluación de la Prueba: 

EC 1.1 Crear Contrato Crear el nuevo contrato en el sistema Satisfactoria. 

23. Caso de prueba de aceptación Gestionar contrato del cliente. Sección Modificar 

contrato Fuente (Elaboración Propia) 

Caso de prueba aceptación Gestionar Contrato 

Nombre del Requisito Funcional: Gestionar Contrato del Cliente 

Nombre de la Sección: Modificar Contrato. 

Nombre de la persona que realiza la prueba: Odains Alfonso Oms 

Descripción de la prueba: Prueba a la funcionalidad modificar contrato 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar autenticado en el sistema. El contrato debe estar activo. 
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Entrada/Pasos de ejecución: 

1. Selecciona la opción “Modificar” de la página principal de Contratos. 

2. Se llenan y seleccionan los campos 

3. Se selecciona la opción “Aceptar” 

Escenarios: Resultados esperados Evaluación de la Prueba: 

EC 1.1 Modifica el Contrato Modificar los datos del contrato en el 

sistema 

Satisfactoria. 

24. Caso de prueba de aceptación Gestionar contrato del cliente. Sección cambiar estado 

del contrato Fuente (Elaboración Propia) 

Caso de prueba aceptación Gestionar Contrato 

Nombre del Requisito Funcional: Gestionar Contrato del Cliente 

Nombre de la Sección: Cambiar estado del contrato. 

Nombre de la persona que realiza la prueba: Odains Alfonso Oms 

Descripción de la prueba: Prueba a la funcionalidad Cambiar estado del contrato. 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar autenticado en el sistema. El contrato debe estar activo. 

Entrada/Pasos de ejecución: 

1. Selecciona la opción “Cambiar Estado” de la página principal de Contrato. 

2. Se selecciona la opción “Aceptar”. 

 
Escenarios: Resultados esperados Evaluación de la Prueba: 

EC 1.1 Cambiar Estado del Contrato  Se Cambiar Estado del Contrato Satisfactoria. 

25. Caso de prueba de aceptación Gestionar contrato del cliente. Sección listar contrato 

Fuente (Elaboración Propia) 

Caso de prueba aceptación Gestionar Contrato 

Nombre del Requisito Funcional: Gestionar Contrato del Cliente 

Nombre de la Sección: Listar contrato. 

Nombre de la persona que realiza la prueba: Odains Alfonso Oms 

Descripción de la prueba: Prueba a la funcionalidad listar los  contratos. 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar autenticado en el sistema.  

Entrada/Pasos de ejecución: 

1. Mostrar la página principal. 

2. Ir al módulo Contratos. 

 
Escenarios: Resultados esperados Evaluación de la Prueba: 

EC 1.1 Listar contratos  Se listan los contratos Satisfactoria. 



 

55 

 

26. Caso de prueba de aceptación Gestionar contrato del cliente. Sección buscar contrato 

Fuente (Elaboración Propia) 

Caso de prueba aceptación Gestionar Contrato 

Nombre del Requisito Funcional: Gestionar Contrato Cliente 

Nombre de la Sección: Buscar un contrato. 

Nombre de la persona que realiza la prueba: Odains Alfonso Oms 

Descripción de la prueba: Prueba a la funcionalidad Buscar un  contrato. 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar autenticado en el sistema.  

Entrada/Pasos de ejecución: 

1. Mostrar la página principal. 

2. Ir al módulo Contratos. 

3.El usuario filtra por los campos 

4. El sistema lista el contrato existente que coincide con los criterios de búsqueda seleccionados. 

 Escenarios: Resultados esperados Evaluación de la Prueba: 

EC 1.1 Buscar contratos  Se buscan los contratos Satisfactoria. 

Resultados de las pruebas de aceptación. 

Se realizaron tres iteraciones de pruebas donde se detectaron varias no 

conformidades que fueron mitigadas. En la primera iteración se detectaron un 

total de 15 no conformidades. Posteriormente en una segunda iteración fueron 

detectadas 9 nuevas no conformidades. En la tercera iteración, las pruebas de 

aceptación dieron como resultado que no existía ninguna no conformidad, 

quedando el cliente satisfecho con el producto final. 
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14. Resultados de las pruebas de aceptación  

 

 

3.4 Conclusiones  

En este capítulo la realización de varias iteraciones de pruebas al sistema 

posibilitó la detección de diversas no conformidades que se corrigieron tras 

varias iteraciones, verificando la conformidad con los requisitos de software 

establecidos y validando la idoneidad para el uso esperado. Además, a través 

del diagrama de despliegue se modeló la arquitectura en tiempo de ejecución de 

la aplicación, así como la configuración de los elementos de hardware y cómo 

los elementos y artefactos del software se trazan en los mismos. 
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Conclusiones generales 

La digitalización del proceso productivo que se lleva a cabo en la sucursal 

Emprestur SA Tecnológico Habana agilizó la obtención de la información, la cual 

estará disponible desde cualquier estación de trabajo para los usuarios 

autorizados. 

La implementación de un Sistema de Control de Acceso permitió la 

administración de los privilegios y permisos de los usuarios durante el acceso a 

la aplicación, a los cuales se le asigna un rol, regulándose el acceso a la 

información en término de sus actividades y funciones de trabajo. 

La utilización de una base de datos centralizada garantizó la no duplicidad y 

fiabilidad de la información gestionada, y mediante las validaciones tanto a nivel 

de cliente como a nivel de servidor se logró la corrección y completitud de los 

datos. 

Se verificó la conformidad con los requisitos de software establecidos mediante 

la realización de pruebas. 
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Recomendaciones 

Con el objetivo de seguir incorporando mejoras en el trabajo realizado se 

propone las siguientes recomendaciones: 

• Implementar un módulo de Reclamaciones donde el cliente pueda realizar 

las mismas luego de la ejecución del servicio solicitado. 

• Implementar el módulo Inventario para el monitoreo y control de la 

existencia de los materiales en el almacén. 
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Anexos 
Anexo 1: Exact Globe módulo de Contabilidad. (Exact, 2023) 

 
 
 

Anexo 2: Diagrama de los subprocesos  

Recibe solicitud de Materiales. (Elaboración propia) 
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Introducir Mano de Obra. (Elaboración propia) 
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Anexo 3: Descripción de los requisitos funcionales  

27. RF1. Autenticar Usuario. Sección “Autenticar Usuario” Fuente (Elaboración Propia). 

Propósito Permite autenticar un usuario en el sistema. 

Roles  Todos los roles de la aplicación. 

Precondiciones El usuario debe tener un de los roles definidos en el 

sistema. 

Descripción 1.1-Mostrar la página de inicio de sección  

1.2-Llenar los datos necesarios para iniciar sección. 

a) Nombre de usuario 

b) Contraseña 

1.3- Seleccionar el botón “Entrar” para iniciar sección en la 

aplicación  

Postcondiciones Se autentica o no el usuario en el sistema. 

Prototipos 

 

Prototipo de interfaz de usuario autenticar usuario  

 

28. RF2. Controlar Trazas. Sección “Controlar Trazas” Fuente (Elaboración Propia). 

Propósito Permite llevar un control de todas las operaciones que se 

realizan en el sistema. 

Roles  Administrador. 

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema. 
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Descripción 2.1-Mostrar la página principal. 

2.2-Ir al módulo de administración. 

2.3-Seleccionar el sub-módulo de trazas. 

2.4-Muestra un listado de las operaciones realizadas en 

sistema por fecha y usuario. 

Postcondiciones Se listan las trazas del sistema. 

Prototipos 

 

Prototipo de interfaz de usuario controlar trazas  

 

29. RF4. Actualizar Roles. Sección “Modificar Roles “Fuente (Elaboración Propia). 

Propósito Permite actualizar las descripciones de los roles existen en 

el sistema. 

Roles  Administrador. 

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema. 

Descripción 4.1-Mostrar la página principal. 

4.2-Ir al módulo de administración. 

4.3-Seleccionar el sub-módulo de roles. 

4.4-Seleccionar la operación modificar roles. 

4.5-Modificar la descripción. 

a) Rol 

b) Descripción 

4.6- Mostrar los datos actualizados del rol 
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Postcondiciones Se actualiza o no el rol. 

Prototipos 

 

Prototipo de interfaz de usuario modificar rol 

 

Prototipo de interfaz de usuario modificar rol 

 

Prototipo de interfaz de usuario modificar rol 
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15. Módulo de Solicitud de Servicio Fuente (Elaboración 

Propia) 

30. RF10. Gestionar Solicitudes. Sección “Crear Solicitudes “Fuente (Elaboración Propia). 

Propósito Permite crear una solicitud. 

Roles  Técnico del Puesto de Mando 

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema. 

Descripción 10.1-Mostrar la página principal 

10.2-Ir al módulo de solicitud de servicio. 

10.3- Seleccionar la operación crear solicitud de servicio. 

10.4-Llenar los datos para crear una solicitud de servicio. 

a) Cliente 

b) Fecha 

c) Actividad 

d) Servicio 

e) Tipo 

f) Nombre 

g) Cargo 

h) Observaciones 

i) Instalación 

j) Teléfono 

k) Dirección 

10.5- Agregue algunas observaciones si lo desea. 

10.6- Seleccionar la opción “Crear” para elevar la solicitud, la cual creara la 

solicitud de Servicio. 

10.7-Mostrar los datos de la nueva solicitud. 

10.8-Selecionar la operación administrar solicitud para volver a la página 

principal. 
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Postcondiciones Se crea o no la solicitud de servicio. 

Prototipos 

 

Prototipo de interfaz de usuario crear solicitud de servicio 

 

Prototipo de interfaz de usuario crear solicitud de servicio  

 

Prototipo de interfaz de usuario crear solicitud de servicio 
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31. RF10. Gestionar Solicitudes. Sección “Modificar Solicitudes” Fuente (Elaboración 

Propia). 

Propósito Permite modificar una solicitud. 

Roles  Técnico del Puesto de Mando 

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema. 

La solicitud debe tener estado de pendiente y aprobada. 

Descripción 10.1-Mostrar la página principal. 

10.2-Ir al módulo de solicitud de servicio. 

10.3-Buscar la solicitud de servicio. 

10.4-Seleccionar la operación modificar solicitud de servicio. 

10.5-Modificar los datos de la solicitud de servicio. 

a) Cliente 

b) Fecha 

c) Actividad 

d) Servicio 

e) Tipo 

f) Nombre 

g) Cargo 

h) Observaciones 

i) Instalación 

j) Teléfono 

k) Dirección 

10.6- Agregue algunas observaciones si lo desea. 

10.7- Seleccionar la opción “Salvar” para elevar la solicitud, la cual 

modificara la solicitud de Servicio. 

10.8-Mostrar los datos de la solicitud. 

10.9-Selecionar la operación administrar solicitud para volver a la página 

principal. 

Postcondiciones Se modifica o no la solicitud de servicio. 

 

 

 

 

 



 

72 

 

Prototipos 

 

Prototipo de interfaz de usuario modificar solicitud de servicio 

 

Prototipo de interfaz de usuario modificar solicitud de servicio  

 

Prototipo de interfaz de usuario modificar solicitud de servicio 
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32. RF10. Gestionar Solicitudes. Sección “Cancelar Solicitudes” Fuente (Elaboración 

Propia). 

Propósito Permite cancelar una solicitud. 

Roles  Técnico del Puesto de Mando 

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema. 

La solicitud no puede estar en estado terminado o 

desaprobada. 

Descripción 10.1-Mostrar la página principal. 

10.2-Ir al módulo de solicitud de servicio. 

10.3-Buscar la solicitud de servicio. 

10.4- Seleccionar la operación cancelar solicitud de 

servicio. 

10.5- Muestra un mensaje de alerta diciendo que si desea 

cambiar el estado de la solicitud de servicio. 

10.6- Seleccionar la opción “Aceptar” para elevar la 

solicitud, la cual cancela la solicitud de servicio. 

Postcondiciones Se cancela o no la solicitud de servicio  

Prototipos 

 

Prototipo de interfaz de usuario cancelar solicitud de servicio 

 

Prototipo de interfaz de usuario cancelar solicitud de servicio 
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33. RF10. Gestionar Solicitudes. Sección “Aprobar Solicitudes”. Fuente (Elaboración Propia). 

Propósito Permite aprobar una solicitud. 

Roles  Técnico del Productivo y el Jefe de Brigada 

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema. 

La solicitud debe estar en estado pendiente.  

Descripción 10.1-Mostrar la página principal 

10.2-Ir al módulo de solicitud de servicio. 

10.3-Buscar la solicitud de servicio. 

10.4- Seleccionar la operación aprobar solicitud de 

servicio. 

10.5- Muestra un mensaje de alerta diciendo que si desea 

cambiar el estado de la solicitud de servicio. 

10.6- Seleccionar la opción “Aceptar” para elevar la 

solicitud, la cual aprueba la solicitud de servicio. 

Postcondiciones Se aprueba o no la solicitud de servicio. 

Prototipos 

 

Prototipo de interfaz de usuario aprobar solicitud de servicio 

 

Prototipo de interfaz de usuario aprobar solicitud de servicio 
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34. RF10. Gestionar Solicitudes. Sección “Exportar Solicitud de Servicio a pdf” Fuente 

(Elaboración Propia). 

Propósito Permite exportar una solicitud a pdf para imprimir. 

Roles  Técnico del Puesto de Mando 

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema. 

Descripción 10.1-Mostrar la página principal 

10.2-Ir al módulo de solicitud de servicio. 

10.3-Buscar la solicitud de servicio. 

10.4- Seleccionar la operación Imprimir Solicitud. 

Postcondiciones Se exportar e imprime la solicitud de servicio  

Prototipos 

 

Prototipo de interfaz de usuario exportar solicitud. 

 

Prototipo de interfaz de usuario exportar solicitud. 
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16. Módulo de Ordenes de Trabajo Fuente (Elaboración 

Propia) 

35. RF6. Gestionar Orden de Trabajo. Sección “Abrir Orden de Trabajo “Fuente (Elaboración 

Propia). 

Propósito Permite abrir una orden de trabajo. 

Roles  Técnico Productivo y Jefe de Brigada 

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema. 

La solicitud de Servicio debe estar aprobada. 

Descripción 6.1-Mostrar la página principal. 

6.2-Ir al módulo de solicitud de servicio. 

6.3- Seleccionar la solicitud a la cual necesita abrir la 

orden de trabajo. 

6.4-Seliccionar la operación abrir orden de Trabajo. 

6.5- Muestra un mensaje de alerta diciendo que si desea 

abrir una orden de Trabajo. 

6.6- Llenar los datos para abrir una orden de trabajo: 

a) Brigada 

b) Cantidad Inicial 

c) Tipo 

d) Autoriza 

e) Contrato 

f) Fecha Inicial 

6.7-Agregue algunas observaciones si lo desea. 

6.8-Seleciona el botón “Crear” para elevar la solicitud, la 

cual creara la Orden de Trabajo. 

6.9-Mostrar los datos de la Orden de Trabajo. 

6.10-Selecionar la operación administrar orden para volver 
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a la página principal. 

Postcondiciones Se abre o no la orden de trabajo. 

Prototipos 

 

Prototipo de interfaz de usuario abrir orden de trabajo 

 

Prototipo de interfaz de usuario abrir orden de trabajo 
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Prototipo de interfaz de usuario abrir orden de trabajo 

 

Prototipo de interfaz de usuario abrir orden de trabajo 

36. RF6. Gestionar Orden de Trabajo. Sección “Modificar Orden de Trabajo” Fuente 

(Elaboración Propia). 

Propósito Permite modificar una orden de trabajo. 

Roles  Técnico Productivo y Jefe de Brigada 

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema. 

La orden de trabajo debe estar abierta. 

Descripción 6.1-Mostrar la página principal. 

6.2-Ir al módulo de orden de trabajo. 

6.3-Buscar la orden de trabajo. 

6.4-Seleccionar la operación modificar orden de trabajo. 

6.5-Modificar los datos de la orden de trabajo. 

a) Brigada 

b) Cantidad Inicial 

c) Tipo 

d) Autoriza 

e) Contrato 

f) Fecha Inicial 

6.6-Agregue algunas observaciones si lo desea. 

6.7- Seleccionar la opción “Salvar” para elevar la solicitud, la cual modificara 

la orden de trabajo. 

6.8-Mostrar los datos de la orden de trabajo. 

6.9-Selecionar la operación administrar orden de trabajo para volver a la 

página principal. 

Postcondiciones Se modifica o no la orden de trabajo. 
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Prototipos 

 

Prototipo de interfaz de usuario modificar orden de trabajo 

 

Prototipo de interfaz de usuario modificar orden de trabajo 

 

Prototipo de interfaz de usuario modificar orden de trabajo 
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37. RF6. Gestionar Orden de Trabajo. Sección “Cerrar Orden de Trabajo” Fuente 

(Elaboración Propia). 

Propósito Permite Cerrar una Orden de trabajo. 

Roles  Técnico Productivo y Jefe de Brigada 

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema. 

La orden de trabajo. debe estar abierta. 

Descripción 6.1-Mostrar la página principal. 

6.2-Ir al módulo de orden de trabajo 

6.3-Buscar la orden de trabajo. 

6.4- Seleccionar la operación cerrar orden de trabajo. 

6.5-Llenar datos para cerrar orden de trabajo 

a) Cantidad Inicial 

b) Cantidad Final 

c) Fecha fin  

d) Autoriza 

6.6- Seleccionar la opción “Aceptar” para elevar la 

solicitud, la cual cerrara la orden de trabajo. 

6.7-Mostrar los datos de la orden de trabajo. 

6.8-Selecionar la operación administrar orden de trabajo 

para volver a la página principal. 

Postcondiciones Se cierra o no la orden de trabajo.  

Prototipos 

 

Prototipo de interfaz de usuario cerrar orden de trabajo 
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Prototipo de interfaz de usuario cerrar orden de trabajo 

 

Prototipo de interfaz de usuario cerrar orden de trabajo 

38. RF6. Gestionar Orden de Trabajo. Sección “Cancelar Orden de Trabajo” Fuente 

(Elaboración Propia). 

Propósito Permite Cancelar una orden de trabajo 

Roles  Técnico Productivo y Jefe de Brigada 

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema. 

La orden de trabajo no puede estar en estado terminado o 

desaprobada. 

Descripción 6.1-Mostrar la página principal 

6.2-Ir al módulo de orden de trabajo. 

6.3-Buscar la orden de trabajo 
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6.4- Seleccionar la operación cancelar orden de trabajo. 

6.5- Muestra un mensaje de alerta diciendo que si desea 

cambiar el estado de la orden de trabajo 

6.6- Seleccionar la opción “Aceptar” para elevar la 

solicitud, la cual cancela la orden de trabajo 

Postcondiciones Se cancela o no la orden de trabajo. 

Prototipos 

 

Prototipo de interfaz de usuario cancelar orden de trabajo 

 

Prototipo de interfaz de usuario cancelar orden de trabajo 
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39. RF6. Gestionar Orden de Trabajo. Sección “Exportar Orden de Trabajo a pdf” Fuente 

(Elaboración Propia). 

Propósito Permite exportar una orden de trabajo a pdf para imprimir. 

Roles  Técnico Productivo y Jefe de Brigada 

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema. 

Descripción 6.1-Mostrar la página principal 

6.2-Ir al módulo de orden de trabajo. 

6.3-Buscar la orden de trabajo. 

6.4- Seleccionar la operación Imprimir orden de trabajo 

Postcondiciones Se exportar e imprime la orden de trabajo 

Prototipos 

 

Prototipo de interfaz de usuario exportar orden de trabajo 

 

Prototipo de interfaz de usuario exportar orden de trabajo. 
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17. Módulo de Facturas Fuente (Elaboración Propia) 

40. RF7. Gestionar Factura. Sección “Crear factura” Fuente (Elaboración Propia). 

Propósito Permite crear una factura. 

Roles  Técnico Productivo y Jefe de Brigada 

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema. 

La orden de trabajo debe estar cerrada. 

La orden de trabajo debe tener asociada una mano de 

obra y los gastos de materiales si este servicio llevo. 

Descripción 7.1-Mostrar la página principal. 

7.2-Ir al módulo de órdenes de trabajo. 

7.3- Seleccionar la orden de trabajo la cual necesita 

facturar. 

7.4-Seleccionar la operación facturar. 

7.5- Llenar los datos para factura. 

a) Documento 

b) Cliente 

c) Valor moneda nacional 

d) Contrato 

e) Fecha 

7.6-Agregue algunas observaciones si lo desea. 

7.7-Seleciona el botón “Crear” para elevar la solicitud, la 

cual creara la nueva factura. 

7.8-Mostrar los datos de la nueva factura. 

7.9-Selecionar la operación administrar facturas para 

volver a la página principal. 

Postcondiciones Se crea o no la factura.  
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Prototipos 

 

Prototipo de interfaz de usuario crear factura 

 

Prototipo de interfaz de usuario crear factura 

 

Prototipo de interfaz de usuario crear factura 
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41. RF7. Gestionar Factura. Sección “Modificar factura” Fuente (Elaboración Propia). 

Propósito Permite modificar una factura”. 

Roles  Técnico Productivo y Jefe de Brigada 

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema. 

La factura no puede estar firmada. 

Descripción 7.1-Mostrar la página principal. 

7.2-Ir al módulo de factura. 

7.3-Buscar la factura. 

7.4-Seleccionar la operación modificar factura. 

7.5-Modificar los datos de la orden de trabajo. 

a) Documento 

b) Cliente 

c) Valor moneda nacional 

d) Contrato 

e) Fecha 

7.6-Agregue algunas observaciones si lo desea. 

7.7- Seleccionar la opción “Salvar” para elevar la solicitud, la cual modificara 

la factura. 

7.8-Mostrar los datos de la factura. 

7.9-Selecionar la operación administrar factura para volver a la página 

principal. 

Postcondiciones Se modifica o no la factura. 

Prototipos 

 

Prototipo de interfaz de usuario modificar factura 
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Prototipo de interfaz de usuario modificar factura 

 

Prototipo de interfaz de usuario modificar factura 

 

42. RF7. Gestionar Facturas. Sección “Firmar Factura” Fuente (Elaboración Propia). 

Propósito Permite firmar una factura. 

Roles  Técnico Productivo y Jefe de Brigada 

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema. 

La factura no puede estar cancelada 

Descripción 7.1-Mostrar la página principal 

7.2-Ir al módulo de factura 

7.3-Buscar la factura. 

7.4- Seleccionar la operación firmar factura. 

7.5- Muestra un mensaje de alerta diciendo que si desea 

cambiar el estado de la Factura. 
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Postcondiciones Se firma o no la factura.  

Prototipos 

 

Prototipo de interfaz de usuario firmar una factura. 

 

Prototipo de interfaz de usuario firmar una factura. 

43. RF7. Gestionar Facturas. Sección “Cancelar Factura” Fuente (Elaboración Propia). 

Propósito Permite Cancelar una factura 

Roles  Técnico Productivo y Jefe de Brigada 

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema. 

La factura no puede estar firmada 

Descripción 7.1-Mostrar la página principal 

7.2-Ir al módulo de factura. 

7.3-Buscar la factura. 

7.4- Seleccionar la operación cancelar factura. 

7.5- Muestra un mensaje de alerta diciendo que si desea 
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cambiar el estado de la factura. 

7.6- Seleccionar la opción “Aceptar” para elevar la 

solicitud, la cual cancela la factura. 

Postcondiciones Se cancela o no la factura 

Prototipos 

 

Prototipo de interfaz de usuario cancelar factura 

 

Prototipo de interfaz de usuario cancelar factura 

44. RF6. Gestionar Factura. Sección “Exportar Factura a pdf” Fuente (Elaboración Propia). 

Propósito Permite exportar una factura a pdf para imprimir. 

Roles  Técnico Productivo y Jefe de Brigada 

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema. 

Descripción 6.1-Mostrar la página principal 

6.2-Ir al módulo de factura. 

6.3-Buscar la factura. 

6.4- Seleccionar la operación Imprimir Factura 

Postcondiciones Se exportar e imprime la factura 
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Prototipos 

 

Prototipo de interfaz de usuario exportar Factura 

 

Prototipo de interfaz de usuario exportar Factura 

 

18. Módulo de mano de Obra Fuente (Elaboración Propia) 
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45. RF8. Gestionar Mano de Obra. Sección “Crear Mano de Obra” Fuente (Elaboración 

Propia). 

Propósito Permite crear la mano de obra de una orden. 

Roles  Técnico Recursos Humanos 

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema. 

La orden de trabajo debe estar abierta 

Descripción 8.1-Mostrar la página principal. 

8.2-Ir al módulo de mano de obra. 

8.3-Seleccionar la operación crear mano de obra 

8.4- Llenar los datos para factura. 

a) Orden 

b) Trabajador 

c) Horas 

d) Fecha 

8.5-Seleciona el botón “Crear” para elevar la solicitud, la 

cual creara la nueva factura. 

8.6-Mostrar los datos de la nueva factura. 

8.7-Selecionar la operación administrar facturas para 

volver a la página principal. 

Postcondiciones Se crea o no la mano de obra. 

Prototipos 

 

Prototipo de interfaz de usuario crear mano de obra 
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Prototipo de interfaz de usuario crear mano de obra 

 

Prototipo de interfaz de usuario crear mano de obra 

46. RF8. Gestionar Mano de Obra. Sección “Modificar Mano de Obra” Fuente (Elaboración 

Propia). 

Propósito Permite modificar la mano de obra de una orden. 

Roles  Técnico Recursos Humanos 

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema. 

La orden de trabajo debe estar abierta. 

Descripción 8.1-Mostrar la página principal. 

8.2-Ir al módulo de Mano de Obra. 

8.3-Buscar la mano de obra 

8.4-Seleccionar la operación modificar mano de obra. 

8.5-Modificar los datos de la mano de obra. 

a) Orden 
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b) Trabajador 

c) Horas 

d) Fecha 

8.6- Seleccionar la opción “Salvar” para elevar la solicitud, la cual modificara 

la mano de obra. 

7.7-Mostrar los datos de la mano de obra. 

7.8-Selecionar la operación administrar mano de obra para volver a la 

página principal. 

Postcondiciones Se modifica o no la mano de obra. 

Prototipos 

 

Prototipo de interfaz de usuario modificar mano de obra 

 

Prototipo de interfaz de usuario modificar mano de obra 
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Prototipo de interfaz de usuario modificar mano de obra 

47. RF8. Gestionar Mano de Obra. Sección “Eliminar Mano de Obra” Fuente (Elaboración 

Propia). 

Propósito Permite eliminar una Mano de Obra de una orden de 

trabajo 

Roles  Técnico Recursos Humanos 

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema. 

La orden de trabajo debe estar abierta. 

Descripción 8.1-Mostrar la página principal 

8.2-Ir al módulo de mano de obra. 

8.3-Buscar la mano de obra. 

8.4- Seleccionar en operación de eliminar mano de obra. 

8.5- Muestra un mensaje de alerta diciendo que si desea 

eliminar la mano de obra 

8.6- Seleccionar la opción “Aceptar” para elevar la 

solicitud, la elimina la mano de obra 

Postcondiciones Se elimina o no la mano de obra. 
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Prototipos 

 

Prototipo de interfaz de usuario eliminar mano de obra 

 

Prototipo de interfaz de usuario eliminar mano de obra 

 

 

19. Módulo de Materiales Fuente (Elaboración Propia) 
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48. RF9. Gestionar Materiales. Sección “Crear Materiales” Fuente (Elaboración Propia). 

Propósito Permite crear los materiales de una orden. 

Roles  Almacenero 

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema. 

La orden de trabajo debe estar abierta 

Descripción 9.1-Mostrar la página principal. 

9.2-Ir al módulo de materiales. 

9.3-Seleccionar la operación crear materiales. 

9.4- Llenar los datos para crear materiales. 

a) Descripción 

b) Cantidad 

c) Precio 

d) Vale 

e) Orden 

9.5-Seleciona el botón “Crear” para elevar la solicitud, la 

cual creara los nuevos materiales. 

9.6-Mostrar los datos de los nuevos materiales. 

9.7-Selecionar la operación administrar f materiales para 

volver a la página principal. 

Postcondiciones Se crea o no los materiales. 

Prototipos

 

Prototipo de interfaz de usuario crear materiales 
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Prototipo de interfaz de usuario crear materiales 

 

Prototipo de interfaz de usuario crear materiales 

49. RF9. Gestionar Materiales. Sección “Eliminar Materiales” Fuente (Elaboración Propia). 

Propósito Permite eliminar un material de una orden de trabajo 

Roles  Almacenero 

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema. 

La orden de trabajo debe estar abierta. 

Descripción 9.1-Mostrar la página principal 

9.2-Ir al módulo de materiales. 

9.3-Buscar el material. 

9.4- Seleccionar en operación de eliminar materiales. 

9.5- Muestra un mensaje de alerta diciendo que si desea 

eliminar el material. 
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9.6- Seleccionar la opción “Aceptar” para elevar la 

solicitud, elimina el material. 

Postcondiciones Se elimina o no el material. 

Prototipos 

 

Prototipo de interfaz de usuario eliminar material 

 

Prototipo de interfaz de usuario eliminar material 

50. RF3. Gestionar Usuarios. Sección “Crear Usuarios” Fuente (Elaboración Propia). 

Propósito Permite crear un usuario. 

Roles  Administrador 

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema. 

Descripción 3.1-Mostrar la página principal 

3.2-Ir al módulo de administración. 

3.3-Ir al sub-módulo usuarios. 

3.4- Seleccionar la operación crear usuario. 

3.5-Llenar los datos para crear un usuario. 

a) Usuario 

b) Nombre y apellido 
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c) CI 

d) Cargo 

e) Sexo 

f) Perfil o rol 

g) Área 

h) Correo Electrónico 

i) Dirección  

j) Contraseña 

3.6- Seleccionar la opción “Crear” para elevar la solicitud, la cual creara el 

usuario. 

3.7-Mostrar los datos del nuevo usuario. 

3.8-Selecionar la operación administrar usuario para volver a la página 

principal. 

Postcondiciones Se crea o no el usuario. 

Prototipos 

 

Prototipo de interfaz de usuario crear usuario 

 

Prototipo de interfaz de usuario crear usuario 
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Prototipo de interfaz de usuario crear usuario 

51. RF3. Gestionar Usuarios. Sección “Modificar Usuario” Fuente (Elaboración Propia). 

Propósito Permite actualizar los datos de un usuario. 

Roles  Administrador 

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema. 

Descripción 3.1-Mostrar la página principal. 

3.2-Ir al módulo de administración 

3.3-Ir al sub-módulo de usuario. 

3.4-Buscar el usuario. 

3.5-Seleccionar la operación modificar usuario. 

3.6-Modificar los datos del usuario. 

a) Usuario 

b) Nombre y apellido 

c) CI 

d) Cargo 

e) Sexo 

f) Perfil o rol 

g) Área 

h) Correo Electrónico 

i) Dirección  

j) Contraseña 

3.7- Seleccionar la opción “Salvar” para elevar la solicitud, la cual modificar 

el usuario. 

3.8-Mostrar los datos del usuario. 

3.9-Selecionar la operación administrar usuario para volver a la página 
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principal. 

Postcondiciones Se modifica o no el usuario. 

Prototipos 

 

Prototipo de interfaz de usuario modificar usuario 

 

Prototipo de interfaz de usuario modificar usuario 

 

Prototipo de interfaz de usuario modificar usuario 
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52. RF3. Gestionar Usuarios. Sección “Eliminar Usuarios” Fuente (Elaboración Propia). 

Propósito Permite eliminar un usuario 

Roles  Administrador 

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema. 

Descripción 3.1-Mostrar la página principal 

3.2-Ir al módulo de administración. 

3.3-Ir al sub-módulo usuario 

3.4-Buscar el usuario. 

3.4- Seleccionar en operación de eliminar usuario. 

3.5- Muestra un mensaje de alerta diciendo que si desea 

eliminar el usuario. 

3.6- Seleccionar la opción “Aceptar” para elevar la 

solicitud, elimina el usuario 

Postcondiciones Se elimina o no el usuario. 

Prototipos 

 

Prototipo de interfaz de usuario eliminar usuario 

 

Prototipo de interfaz de usuario eliminar usuario 
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Anexo 4: Diseño de casos de pruebas 

53. Diseño de caso de prueba “Gestionar Solicitud de Servicio “Sección Crear Solicitud Fuente (Elaboración Propia). 

Sección: Crear Solicitud de Servicios 

Escenario Descripción C
lie

n
te

 

 

F
e
c
h
a

 

 

A
c
tiv

id
a

d
 

S
e
rv

ic
io

 

T
ip

o
 

Respuesta del 

Sistema 

Flujo central 

EC 1.1 Insertar datos 

de la Solicitud 

correctamente. 

Se adiciona la 

solicitud. 

V V V V V Se inserta una nueva 

solicitud en el sistema. 

1. Selecciona la opción “Crear” de la página 

principal de Solicitud de Servicios. 

2. Se llenan y seleccionan los campos 

3. Se selecciona la opción “Aceptar” 

EC 1.2 Insertar 

campos inválidos. 

Intenta insertar 

cliente con contrato 

desactivado o fecha  

no valida. 

F F V V V Muestra un mensaje de 

error, mostrando los 

campos que están mal en 

rojo. 

1. Selecciona la opción “Crear” de la página principal 

de Solicitud de Servicios 

2. Se llenan y seleccionan los campos. 

3. Se selecciona la opción “Aceptar”. 

4. El sistema muestra mensajes de error. 

EC 1.3 Dejar campos 

vacíos. 

Se intenta insertar 

una solicitud dejando 

campos vacíos. 

V I I I V Muestra un mensaje de 

error, mostrando el campo 

vació. 

1. Selecciona la opción “Crear” de la página principal 

de Solicitud de Servicios 

2. Se llenan y seleccionan los campos. 

3. Se selecciona la opción “Aceptar”. 

4. El sistema muestra mensajes de error. 

54. Diseño de caso de prueba “Gestionar Solicitud de Servicio “Sección Modificar Solicitud Fuente (Elaboración Propia). 

Sección: Actualizar Solicitud de Servicios 

Escenario Descripción C
lie

n
te

 

 

R
e
g
is

tro
 

 

T
ip

o
 d

e
 

C
o

n
tra

to
 

V
a
lo

r d
e

 

C
o
n
tra

to
 

 

F
e
c
h
a

 d
e
 

firm
a
  

Respuesta del 

Sistema 

Flujo central 
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EC 2.1 Modificar 

datos de la Solicitud 

de Servicios 

correctamente. 

Se modifica la 

solicitud. 

V V V V V Se modifica la   

solicitud en el sistema. 

1. Selecciona la opción “Modificar” de la página 

principal de Contratos. 

2. Se llenan y seleccionan los campos 

3. Se selecciona la opción “Aceptar” 

EC 2.2 Modificar 

campos inválidos. 

Intenta modificar 

cliente con contrato 

desactivado o fecha 

no valida. 

F F V V V Muestra un mensaje de 

error, mostrando los 

campos que están mal en 

rojo.  

1. Selecciona la opción “Modificar” de la página de 

Solicitud de Servicios 

2. Se llenan y seleccionan los campos. 

3. Se selecciona la opción “Aceptar”. 

4. El sistema muestra mensajes de error. 

EC 2.3 Dejar campos 

vacíos. 

Se intenta modificar 

un contrato dejando 

campos vacíos. 

V I I I V Muestra un mensaje de 

error, mostrando el campo 

vació. 

1. Selecciona la opción “Modificar” de la página 

principal de Solicitud de Servicios. 

2. Se llenan y seleccionan los campos. 

3. Se selecciona la opción “Aceptar”. 

4. El sistema muestra mensajes de error. 

55. Diseño de caso de prueba “Gestionar Solicitud de Servicio “Sección Cancelar Solicitud Fuente (Elaboración Propia). 

Sección: Cancelar Solicitud de Servicios 

Escenario Descripción Respuesta del Sistema Flujo central 

EC 3.1 Cancelar 

correctamente un 

Solicitud de Servicios 

Se cancela una solicitud 

de Servicio en el sistema 

El sistema cancela la solicitud de 

Servicio. 

1. Selecciona la opción “Cancelar” de la página principal de Solicitud de 

Servicios. 

2. Se selecciona la opción “Aceptar”. 

 

56. Diseño de caso de prueba “Gestionar Solicitud de Servicio “Sección Aprobar Solicitud Fuente (Elaboración Propia). 

Sección: Aprobar Solicitud de Servicios 

Escenario Descripción Respuesta del Sistema Flujo central 
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EC 4.1 Aprobar 

correctamente un 

Solicitud de 

Servicios 

Se aprueba una solicitud de 

servicio en el sistema. 

El sistema aprueba la solicitud de 

Servicio. 

1. Selecciona la opción “Aprobar” de la página principal de Solicitud de 

Servicios. 

2. Se selecciona la opción “Aceptar”. 

 

57. Diseño de caso de prueba “Gestionar Solicitud de Servicio “Sección Exportar Solicitud Fuente (Elaboración Propia). 

Sección: Exportar Solicitud de Servicios 

Escenario Descripción Respuesta del Sistema Flujo central 

EC 5.1 Exportar 

correctamente un 

Solicitud de Servicios 

Se exporta una solicitud 

de servicio en el sistema 

El sistema exporta la solicitud de 

Servicio. 

1. Selecciona la opción “Exportar” de la página principal de Solicitud de 

Servicios. 

2. Se selecciona la opción “Aceptar”. 

 

58. Diseño de caso de prueba “Gestionar Solicitud de Servicio “Sección Abrir Orden de Trabajo Fuente (Elaboración Propia). 

Sección: Abrir Orden de Trabajo 

Escenario Descripción C
a
n
tid

a
d
 

in
ic

ia
l 

 

T
ip

o
 

 

A
u
to

riz
a

 

C
o
n
tra

to
 

F
e
c
h
a
 

in
ic

ia
l 

Respuesta del 

Sistema 

Flujo central 

EC 1.1Abrir datos de 

la Orden de Trabajo 

correctamente. 

Se abre la 

orden. 

V V V V V Se abre una nueva 

orden en el sistema. 

1. Selecciona la opción “Abrir” de la página 

principal de Orden de Trabajo. 

2. Se llenan y seleccionan los campos 

3. Se selecciona la opción “Aceptar” 

EC 1.2 Abrir la 

Orden de Trabajo 

con campos 

inválidos. 

Intenta insertar 

una cantidad 

inicial en 0 o un 

tipo de servicio 

no valido. 

F F V V V Muestra un mensaje de 

error, mostrando los 

campos que están mal en 

rojo. 

1. Selecciona la opción “Abrir” de la página 

principal de Orden de Trabajo. 

2. Se llenan y seleccionan los campos. 

3. Se selecciona la opción “Aceptar”. 

4. El sistema muestra mensajes de error. 
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EC 1.3 Dejar campos 

vacíos. 

Se intenta insertar 

una orden 

dejando campos 

vacíos. 

V I I I V Muestra un mensaje de 

error, mostrando el campo 

vació. 

1. Selecciona la opción “Abrir” de la página principal 

de Orden de Trabajo. 

2. Se llenan y seleccionan los campos. 

3. Se selecciona la opción “Aceptar”. 

4. El sistema muestra mensajes de error. 

59. Diseño de caso de prueba “Gestionar Solicitud de Servicio “Sección Modificar Orden de Trabajo Fuente (Elaboración Propia). 

Sección: Actualizar Orden de Trabajo 

Escenario Descripción C
a
n
tid

a
d
 

in
ic

ia
l 

 

T
ip

o
 

 

A
u
to

riz
a

 

C
o
n
tra

to
 

F
e
c
h
a
 

in
ic

ia
l 

Respuesta del 

Sistema 

Flujo central 

EC 2.1 Modificar 

datos de la Orden de 

Trabajo 

correctamente. 

Se modifica la 

orden. 

V V V V V Se modifica la orden 

en el sistema. 

1. Selecciona la opción “Modificar” de la página 

principal de Orden de Trabajo. 

2. Se llenan y seleccionan los campos 

3. Se selecciona la opción “Aceptar” 

EC 2.2 Modificar 

campos inválidos. 

Intenta modificar 

una cantidad 

inicial en 0 o un 

tipo de servicio 

no valido. 

F F V V V Muestra un mensaje de 

error, mostrando los 

campos que están mal en 

rojo. 

1. Selecciona la opción “Modificar” de la página 

principal de Orden de Trabajo. 

2. Se llenan y seleccionan los campos. 

3. Se selecciona la opción “Aceptar”. 

4. El sistema muestra mensajes de error. 

EC2.3 Dejar campos 

vacíos. 

Se intenta insertar 

una orden 

dejando campos 

vacíos. 

V I I I V Muestra un mensaje de 

error, mostrando el campo 

vació. 

1. Selecciona la opción “Modificar” de la página 

principal de Orden de Trabajo. 

2. Se llenan y seleccionan los campos. 

3. Se selecciona la opción “Aceptar”. 

4. El sistema muestra mensajes de error. 

60. Diseño de caso de prueba “Gestionar Solicitud de Servicio “Sección Cerrar Orden de Trabajo Fuente (Elaboración Propia). 

Sección: Cerrar Orden de Trabajo 
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Escenario Descripción C
a
n
tid

a
d
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Respuesta del 

Sistema 

Flujo central 

EC 3.1 Cerrar la 

Orden de Trabajo y 

se introduce los 

datos correctamente. 

Se cierra la 

orden. 

V V V V 

 

Se cierra una la orden 

en el sistema. 

1. Selecciona la opción “Cerrar” de la página 

principal de Orden de Trabajo. 

2. Se llenan y seleccionan los campos 

3. Se selecciona la opción “Aceptar” 

EC 3.2 Cerrar con 

campos inválidos. 

Intenta cerrar 

una cantidad 

inicial en 0 o 

cantidad final 

en 0. 

F F V V 

 

Muestra un mensaje de 

error, mostrando los 

campos que están mal en 

rojo. 

1. Selecciona la “Cerrar” de la página principal de 

Orden de Trabajo. 

2. Se llenan y seleccionan los campos. 

3. Se selecciona la opción “Aceptar”. 

4. El sistema muestra mensajes de error. 

EC 3.3 Dejar campos 

vacíos. 

Se intenta 

insertar una 

orden dejando 

campos vacíos. 

V I I I 

 

Muestra un mensaje de 

error, mostrando el campo 

vació. 

1. Selecciona la opción “Cerrar” de la página principal 

de Orden de Trabajo. 

2. Se llenan y seleccionan los campos. 

3. Se selecciona la opción “Aceptar”. 

4. El sistema muestra mensajes de error. 

61. Diseño de caso de prueba “Gestionar Solicitud de Servicio “Sección Cancelar Orden de Trabajo Fuente (Elaboración Propia). 

Sección: Cancelar Orden de Trabajo  

Escenario Descripción Respuesta del Sistema Flujo central 

EC 4.1 Cancelar 

correctamente una 

Orden de Trabajo 

Se cancela una Orden de 

Trabajo en el sistema 

El sistema cancela la Orden de 

Trabajo. 

1. Selecciona la opción “Cancelar” de la página principal de Orden de 

Trabajo  

2. Se selecciona la opción “Aceptar”. 

 

62. Diseño de caso de prueba “Gestionar Solicitud de Servicio “Sección Exportar Orden de Trabajo Fuente (Elaboración Propia). 

Sección: Exportar Orden de Trabajo 
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Escenario Descripción Respuesta del Sistema Flujo central 

EC 5.1 Exportar 

correctamente una 

Orden de Trabajo 

Se exporta una Orden de 

Trabajo en el sistema. 

El sistema exporta la Orden de 

Trabajo. 

1. Selecciona la opción “Exportar” de la página principal Orden de 

Trabajo. 

 2. Se selecciona la opción “Aceptar”. 

 

63. Diseño de caso de prueba “Gestionar Solicitud de Servicio” Sección Crear Factura Fuente (Elaboración Propia). 

Sección: Crear Factura 

Escenario Descripción V
a
lo

r M
in

 

C
o
n
tra

to
 

   F
e
c
h
a

 

Respuesta del 

Sistema 

Flujo central 

EC 1.1 Crear Factura 

correctamente. 

Se adiciona la 

factura. 

V V V Se inserta una nueva 

factura en el sistema. 

1. Selecciona la opción “Crear” de la página principal de Orden de 

Trabajo. 

2. Se llenan y seleccionan los campos 

3. Se selecciona la opción “Aceptar” 

EC 1.2 Crear 

Factura con campos 

inválidos. 

Intenta insertar un 

valor mínimo en 0 

o una fecha 

invalida. 

F F V Muestra un mensaje de 

error, mostrando los 

campos que están mal 

en rojo. 

1. Selecciona la opción “Crear” de la página principal de Orden de 

Trabajo. 

2. Se llenan y seleccionan los campos. 

3. Se selecciona la opción “Aceptar”. 

4. El sistema muestra mensajes de error. 

EC 1.3 Dejar campos 

vacíos. 

Se intenta insertar 

una orden 

dejando campos 

vacíos. 

V I I Muestra un mensaje de 

error, mostrando el 

campo vació. 

1. Selecciona la opción “Crear” de la página principal de Orden de Trabajo. 

2. Se llenan y seleccionan los campos. 

3. Se selecciona la opción “Aceptar”. 

4. El sistema muestra mensajes de error. 

64.  Diseño de caso de prueba “Gestionar Solicitud de Servicio” Sección Modificar Factura Fuente (Elaboración Propia). 

Sección: Actualizar Factura 
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Escenario Descripción V
a
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C
o
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Respuesta del 

Sistema 

Flujo central 

EC 2.1 Modificar 

Factura 

correctamente. 

Se modifica la 

factura. 

V V V Se modifica la factura 

en el sistema. 

1. Selecciona la opción “Modificar” de la página principal Factura 

2. Se llenan y seleccionan los campos 

3. Se selecciona la opción “Aceptar” 

EC 2.2 Modificar 

Factura con campos 

inválidos. 

Intenta modificar 

un valor mínimo 

en 0 o una fecha 

invalida. 

F F V Muestra un mensaje de 

error, mostrando los 

campos que están mal en 

rojo. 

1. Selecciona la opción “Modificar” de la página principal Factura  

2. Se llenan y seleccionan los campos. 

3. Se selecciona la opción “Aceptar”. 

4. El sistema muestra mensajes de error. 

EC 2.3 Dejar campos 

vacíos. 

Se intenta insertar 

una orden 

dejando campos 

vacíos. 

V I I Muestra un mensaje de 

error, mostrando el 

campo vació. 

1. Selecciona la “Modificar” de la página principal Factura. 

2. Se llenan y seleccionan los campos. 

3. Se selecciona la opción “Aceptar”. 

4. El sistema muestra mensajes de error. 

65. Diseño de caso de prueba “Gestionar Solicitud de Servicio” Sección Cancelar Factura Fuente (Elaboración Propia). 

Sección: Cancelar Factura  

Escenario Descripción Respuesta del Sistema Flujo central 

EC 3.1 Cancelar 

correctamente una 

Factura 

Se cancela una Factura 

en el sistema 

El sistema cancela la Factura. 1. Selecciona la opción “Cancelar” de la página principal de Factura  

2. Se selecciona la opción “Aceptar”. 

 

66. Diseño de caso de prueba “Gestionar Solicitud de Servicio” Sección Aprobar Factura Fuente (Elaboración Propia). 

Sección: Aprobar Factura  

Escenario Descripción Respuesta del Sistema Flujo central 
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EC 4.1 Aprueba 

correctamente una 

Factura 

Se aprueba una Factura 

en el sistema 

El sistema aprueba la Factura. 1. Selecciona la opción “Aprobar” de la página principal de Factura  

2. Se selecciona la opción “Aceptar”. 

 

67. Diseño de caso de prueba “Gestionar Solicitud de Servicio” Sección Exportar Factura Fuente (Elaboración Propia). 

Sección: Exportar Factura  

Escenario Descripción Respuesta del Sistema Flujo central 

EC 5.1 Exporta 

correctamente una 

Factura 

Se exporta una Factura 

en el sistema 

El sistema exporta la Factura. 1. Selecciona la opción “Exportar” de la página principal de Factura  

2. Se selecciona la opción “Aceptar”. 

 

 


