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Resumen

La Sucursal Emprestur Tecnolégico Habana S.A forma parte del Sistema
Integrado de Entidades de la Empresa Emprestur S.A, perteneciente al OSDE
SERVITUR. La sucursal estd compuesta por las areas productivas siguientes:
Refrigeracion y Clima, Fabricacion, Electricidad e Integral, las cuales realizan
servicios de fabricacion, montaje, reparacion y mantenimiento de diferentes
equipos y sistemas tecnologicos para el sector del turismo en Cuba. Actualmente
el control productivo en estas areas se lleva en tablas en Excel y formato
impreso, lo que dificulta el procesamiento rapido de la informacion, facilita la
ocurrencia de errores y retraso en la prestacion de los servicios.

El presente trabajo describe el desarrollo de una aplicacion web que mejore la
disponibilidad e integridad de la informacién en la gestién del proceso productivo
qgue se lleva a cabo en la sucursal Emprestur SA en la prestacion de servicios
tecnologicos. El sistema es soportado en la tecnologia Web, con el entorno de
desarrollo Visual Studio Code utilizando Yii, framework de PHP y el gestor de
base de datos MySQL. El sistema brinda una interfaz amigable y sencilla al
usuario permitiendo establecer los privilegios y permisos durante el acceso a

este.

Palabras clave: areas productivas, aplicacion web, proceso productivo, proceso,

servicios tecnoldgicos.



Abstract

The Emprestur Technologic Habana S.A Branch is part of the Integrated System
of Entities of the Company Emprestur S.A, belonging to the OSDE SERVITUR.
The branch is made up of the following productive areas: Refrigeration and
Climate, Manufacturing, Electricity and Integral, which provide manufacturing,
assembly, repair and maintenance services of different equipment and
technological systems for the tourism sector in Cuba. Currently, productive
control in these areas is carried out in Excel tables and printed format, which
makes the rapid processing of information difficult, facilitates the occurrence of
errors and delays in the provision of services.

This work describes the development of a web application that improves the
availability and integrity of information in the management of the production
process carried out in the Emprestur SA branch in the provision of technological
services. The system is supported by Web technology, with the Visual Studio
Code development environment using Yii, the PHP framework and the MySQL
database manager. The system provides a friendly and simple interface to the
user, allowing privileges and permissions to be established during access.

Keywords: productive areas, web application, production process, process,

technological services.
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Introduccioén

La actividad turistica, de acuerdo a su planificacion y desarrollo, puede ayudar a
los pueblos a salir de la pobreza y a construir mejores vidas. Esta tiene potencial
para promover el crecimiento econémico y la inversion a nivel local, lo cual a su
vez se traduce en oportunidades de empleo, distribucion de rentas y en impulso
de otras actividades. A nivel internacional, segun la Organizacion Mundial del
Turismo el turismo representa el 35% de las exportaciones mundiales y mas del
70% en los paises menos adelantados (1). Es tanta la dinamica del turismo en
la actividad econdmica, que la misma amerita ser tematica de investigacion
desde diversos ambitos: social, econémico, administrativo, legal, ambiental,

entre otros.

El turismo en Cuba es uno de los sectores econOmicos mas importante en el
aspecto economico-social. Este sector econdémico esta encaminado a la mejora
continua de los servicios turisticos. En la actualidad tiene una gran importancia
por su capacidad de ingreso de divisas y estimula al desarrollo de otros sectores
de la sociedad (2). Las inversiones en infraestructuras turisticas crean riquezas,
aumenta el comercio, la accesibilidad geografica y el intercambio de culturas,
son un motor muy eficaz en la creacion de empleos. Con el fin de obtener
resultados relevantes y mejoria en los servicios turisticos, se requiere de un

correcto funcionamiento de los sistemas que convergen en las instalaciones (3).

La sucursal Emprestur SA Tecnoldgico Habana forma parte del Sistema
Integrado de Entidades de la Empresa Emprestur S.A perteneciente al OSDE
Servitur y a su vez al Ministerio del Turismo. Esta sucursal se encarga de brindar
servicios de montaje, fabricacién, reparacion, mantenimiento y proyectos de
sistemas tecnoldgicos con el objetivo de cubrir la demanda de las instalaciones
del turismo. En la sucursal se tiene implementado un proceso productivo para la
prestacion de estos servicios, el cual se hace necesario e imprescindible

informatizar para agilizar y aumentar la calidad del mismo.

La empresa recibe diariamente un promedio de 50 solicitudes de servicios por
parte de sus clientes, los cuales en dependencia del tipo servicio, la
disponibilidad de los materiales, la mano de obra calificada y la distancia de la

instalacion, se crea una orden de trabajo para realizar el servicio y cobrar por el
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mismo. Este control se lleva en tablas en Excel y en formato impreso, al
elaborarse el proceso de forma manual se hace muy complejo, lo que dificulta el
procesamiento rapido de la informacion y facilita la ocurrencia de errores
humanos. Esta situacion implica la pérdida, no estandarizacion, deterioro,
duplicidad y desactualizacion de la informacién. Todo esto propicia violaciones
en la prestacion de los servicios, pues al no registrarse el comienzo del proceso
no se tiene constancia del mismo y por ende se brinda una mala respuesta al

cliente.

Considerando lo analizado anteriormente, se plantea como problema a
resolver: (Como contribuir a la disponibilidad e integridad de la informacion en
la gestion del proceso productivo que se lleva a cabo en la sucursal Emprestur

SA Tecnolégico Habana?

Para una mejor comprension del problema se definen los siguientes términos

segun la sucursal Emprestur SA Tecnolégico Habana:

1 Proceso productivo: es una serie de pasos o actividades que se llevan
a cabo con el objetivo de brindar un servicio tecnolégico al sector del
turismo.

1 Disponibilidad de la informacién: la informacion debe estar accesible
por los usuarios autorizados cuando estos lo requieran y ser recuperada
en el momento en que se necesite, evitando su pérdida o bloqueo.

1 Integridad de lainformacién: completitud y correccion de la informacion

en una base de datos.

Objeto de estudio: Si st emas i nfroar maat igceosst ipban de | a i nf

Campo de accién: Si st emas i nformaticos para | a gest

| os procesos productivos relacionado con se

Para resolver el probl ema i dobjetivodgemecah do se p
Desarwuol sastema informaltacaoi penicbintirdddya
de I a informaci on en | a gestion del procesc
sucursal Emprestur SA Tecnol 6gi co Habana.
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continuade ®ar, d glalraarvesti gaci 6n se

tareas de investigacion:

1.

2.

9.

Elaboracion del disefio tedrico-metodolégico de la investigacion.

Definicion de los fundamentos tedricos-metodoldgicos a tener en cuenta
para la construccion del marco tedrico-referencial a utilizar en la

investigacion.

Asimilacion de la metodologia, herramientas y tecnologias definidas por
el proyecto para el desarrollo del software.

Analisis de soluciones informéticas similares existentes a nivel nacional e
internacional.

Realizacion de encuentro con el personal que interviene en el proceso en
cuestion, asi como con directivos de la empresa.

Caracterizacion del proceso tradicional que se lleva a cabo en la sucursal
relacionado al proceso productivo.

Identificacion de los requisitos funcionales y no funcionales del proceso a
desarrollar.

Descripcion de los requisitos funcionales y no funcionales del proceso a
desarrollar.

Disefio de la propuesta de solucion.

10.Implementacion de la propuesta de solucion.

11.Ejecucién de pruebas para validar la conformidad con los requisitos de

software definidos.

propone

Para el desarrollo de las tareas de investigacion se utilizaron los mét od o s

cientdifguwiosnt es:

Métodos tedricos:

Analitico-sintético: se utilizé para sintetizar y recopilar los elementos mas
importantes de la informacion contenida en todos los documentos

analizados durante la realizacién de la investigacion.

Historico-l0gico: se empled en el estudio del estado del arte con el fin de
analizar la evolucion que han tenido los diferentes temas asociados a la

investigacién, con el objetivo de lograr mayor entendimiento de los
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mismos, establecer las conexiones y dependencias fundamentales entre
ellos.

Métodos empiricos:
Observacion: se utiliza para unificar los modelos de cada area productiva

en uno solo que sea factible para todos.

Entrevista: para establecer los elementos necesarios para la légica del
proceso actual, avalar los conceptos tratados en la investigacion, medir el
alcance y la importancia de la aplicacion del proceso y validar los

resultados obtenidos.

Con el desarrollo de esta investigacion se pretende obtener el siguiente

resultado:
1 Sistema informético para la Gestion de la Informacion en la Sucursal

Emprestur Tecnolégico Habana S.A.
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La investigacion esta estructurada en tres capitulos:

Capitulo 1: Fundamentacion teorica

En este capitulo se abordan los principales supuestos tedricos asociados a la
investigacion. Se realiza un estudio de sistemas informéticos que poseen un
comportamiento similar al proceso a desarrollar. Se describe la metodologia de
desarrollo de software, asi como las herramientas y tecnologias a utilizar para el

desarrollo de la propuesta de solucion.
Capitulo 2: Analisis y disefio de la solucion

Se modela la propuesta de solucion para la probleméatica planteada, para ello se
identifican los procesos de negocio de la organizacion, los actores, trabajadores
y reglas del negocio. Se estipulan las funcionalidades del sistema expresadas en
requerimientos funcionales y se determinan los requerimientos no funcionales,
realizando una descripcion de los mismos para una mejor comprension. Se
describe y fundamenta la arquitectura definida y se realiza el disefio de la
aplicacion, con el objetivo de convertir los requerimientos funcionales en una

vista interna del sistema a implementar.
Capitulo 3: Despliegue y validacion de la solucion

Este capitulo comprende lo relacionado con las pruebas efectuadas a la
implementacion, para validar los requisitos de software desarrollados y verificar
la conformidad de los mismos con las necesidades del cliente. Se representan
los elementos fisicos necesarios para un correcto despliegue de la aplicacion,

empleando para ello el diagrama de despliegue.

Se muestran ademas una serie de tablas, figuras y anexos que permiten ilustrar

cada uno de los aspectos importantes a desarrollar en la investigacion.
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CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA

En el presente capitulo se detallan los elementos tedricos que apoyan la investigacion,
profundizandose en los aspectos y conceptos mas importantes para lograr una mejor
comprension del problema. Ademas, se realiza un estudio de la metodologia de desarrollo
de software definida, asi como las herramientas y tecnologias para llevar a cabo el desarrollo

de la propuesta de solucion.

1.1 Conceptos asociados a la investigacién
En el presente epigrafe se analizan los conceptos fundamentales asociados a la

investigacion para una mejor comprension de la misma.

Disponibilidad de la informacidn: es la caracteristica o capacidad de asegurar la fiabilidad
y el acceso oportuno a los datos y la informacion por parte de los individuos autorizados, es

decir, que lo necesitan para realizar sus actividades (4).

Gestion de la informacién: es el proceso mediante el cual se le da tratamiento a la
informacion, generalmente vinculada a sistemas y procesos de informatizacion y siendo
parte del mismo las formas y medios para almacenar la informacion y garantizar facil acceso
(5).

Integridad de la informacién: es un término usado para referirse a la exactitud y fiabilidad
de los datos. Los datos deben estar completos y sin variaciones, que se considera confiable

y exacto. (4)

Segun la sucursal Emprestur SA Tecnoldgico Habana define que:

Cliente: Persona autorizada a través de la ficha de cliente a solicitar servicios.

Contrato: Documento generalmente escrito, por el cual el cliente y la empresa acuerdan

todos los posibles servicios contratados.
Factura: Documento el cual contiene los detalles del servicio realizado y el costo total.

Gestionar: Cuando se hace referencia al verbo se incluyen las funcionalidades de listar,

adicionar, modificar y eliminar.

Hojas de Firmas: Documentos en los cuales todos los trabajadores de la empresa registran

sSu asistencia a esta.



Orden de trabajo: Documento el cual esta conformado por el nimero de orden de trabajo,

numero de servicio y gastos asociados a la orden.

Proceso productivo: Es una serie de pasos o actividades que se realizan con el objetivo
de brindar un servicio tecnolégico solicitado por el cliente.

Registro de Asistencia: Documentos en los cuales los trabajadores registran su asistencia

a la hora de ejecutar un servicio.

Solicitud de servicio: Accion realizada por parte del cliente y que genera un documento por

el cual se inicia el servicio.

Solicitud de materiales: Documento en el cual el almacenero registra la salida de

materiales del almacén.

Servicios tecnoldgicos: Son servicios profesionales disefiados para facilitar el uso de la
tecnologia.

Vale de entrega: Documento que se emite cuando se despachan los materiales del

almacén.

1.2 Gestion de la informacion
Son muchos los autores que han definido la gestion de la informacion, entre ellos se destaca

una intelectual de nuestro pais, quien define que:

“La gestion de la informacion es un proceso mediatizado por un conjunto de actividades que
permiten la obtencion de informacién, lo mas pertinente, relevante y econémica posible,

para ser usada en el desarro6l.o y el ®xito de

La gestion de la informacion tiene el objetivo de (7):
1 Maximizar el valor y los beneficios derivados del uso de la informacion.
1 Minimizar el costo de adquisicion, procesamiento y uso de la informacion.

91 Determinar responsabilidades para el uso efectivo, eficiente y econdmico de
informacion.

1 Asegurar un suministro continuo de la informacion



Las principales funciones de la gestién de la informacion son (8):

T

= =4 = =2

Determinar las necesidades internas de informacion (relativas a las funciones,
actividades y procesos administrativos de la organizacion) y satisfacerlas
competitivamente.

Determinar las necesidades de inteligencia externa de la organizacion y
satisfacerlas competitivamente.

Desarrollar la base informacional de la organizacion y garantizar su accesibilidad.
Optimizar el flujo organizacional de la informacién y el nivel de las comunicaciones.
Desarrollar la estructura informacional de la organizacion y garantizar su operatividad.
Manejar eficientemente los recursos institucionales de informacion, mejorar las
inversiones sucesivas en ellos, y optimizar su valor y su aprovechamiento
organizacional.

Garantizar la integridad y accesibilidad a la memoria corporativa.

Evaluar periédicamente la calidad e impacto del soporte informacional para la
gestion y el desarrollo de la organizacion.

Optimizar el aprovechamiento de la base y la estructura informacionales de la
organizacién para incrementar su productividad o el rendimiento de la inversion.
Establecer, aplicar y supervisar los procedimientos relativos a la seguridad de
la informacion organizacional.

Entrenar a los miembros de la organizacion en el manejo o la utilizacion, de los
Recursos informacionales de la organizacion.

Contribuir a modernizar u optimizar las actividades organizacionales vy
los procesos administrativos, relacionados con ellas.

Garantizar la calidad de los productos informacionales de la organizacion, y asegurar

su dimensioén efectiva.

1.2.1 Sistemas de informacién

El desarrollo de la informéatica y las telecomunicaciones permitieron incrementar la eficacia

en la realizacion de las tareas, ahorrar tiempo en el desarrollo de las actividades y

almacenar la mayor cantidad de informacion en el menor espacio posible. Esto aumenté en

las organizaciones el interés en los sistemas de informacion. Con el transcurrir del tiempo

las empresas fueron observando, como las tecnologias y sistemas de informacion permitian

a la empresa obtener mejores resultados que sus competidores, constituyéndose por si
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mismas como una fuente de ventaja competitiva y una poderosa arma que permitia
diferenciarse de sus competidores y obtener mejores resultados que estos. De este modo
los sistemas de informacion se constituyeron como una de las cuestiones estratégicas de

la empresa, que ha de considerarse siempre en todo proceso de planificacion empresarial

(9).
Evolucién de los sistemas de informacion

Los sistemas de informacion han evolucionado durante los ultimos afios hasta constituir los
denominados sistemas de informacion estratégicos. Primeramente, los sistemas de
informacién empresariales eran considerados como un instrumento simplificador de las
distintas actividades de la empresa, una herramienta con la cual se facilitaban los tramites
y reducia la burocracia. Su finalidad era béasicamente llevar la contabilidad y el

procesamiento de los documentos a nivel operativo. (10)

La clasificacion de la evolucién de los sistemas de informacion se agrupa en cuatro

grandes etapas (10):

1 Introduccion de la informatica en la organizacion: los sistemas de informacién se
aplicaban para simplificar y automatizar los procesos administrativos. Se usan las
computadoras y los sistemas informaticos para mejorar el proceso de contabilidad,
elaborar néminas y facturaciéon buscando sobre todo el ahorro de costes y tiempo en la
realizacion de dichas operaciones. Existe una carencia de formacién por parte de los
empleados de la organizacion en dichos sistemas y no hay profesionales que puedan
resolver dichos problemas dentro de la compafiia.

1 Etapa de contagio de las aplicaciones informéaticas: tras observar como la aplicacion de
los sistemas informaticos en algunas areas de la empresa originan importantes
mejoras, estos se van difundiendo por los diferentes departamentos de la empresa.
Dicho contagio se desarrolla sin ninguna planificacion por parte de la organizacion, con
lo cual se produce un alto incremento de los costes. Aumenta la formacion del personal
en las tecnologias de informacion y en las aplicaciones informaticas, existiendo ya en
la organizaciéon personal capaz de solucionar los problemas planteados en el manejo
del sistema de informacion.

1 Coordinacion de los sistemas de informacion y los objetivos de la empresa: los sistemas
de informacion son utilizados en la totalidad de la organizacion y ya son tenidos en

cuenta por parte de la direccion como un elemento fundamental de la empresa. Se
4



empiezan a elaborar procedimientos de planificacion de los sistemas de informacion y
aparece la necesidad de usar los sistemas de informacion como un medio de
cumplimiento de los objetivos de la empresa.

1 Aparicion de los sistemas estratégicos de informacion: los sistemas de informacion son
valorados como una fuente de ventaja competitiva sostenible, de tal modo que al
elaborar la estrategia general de la compafiia se establece la planificacion y desarrollo
de los sistemas de informacién como otros de los aspectos claves dentro del proceso

directivo.
Disefio y desarrollo de sistemas de informacién

El disefio y desarrollo de sistemas de informacién sigue una metodologia, que segun varios
autoresesi. . . un enfoque para organizar, dirigir vy
de un sistema de i nf or ifld)c Todas la® metodologias muestran cuatro fases

genéricas, las cuales son (12):

1. Planificacion preliminar: analizar el problema de informacion en el contexto
organizativo, definir los objetivos del sistema y organizar el proyecto y equipo de
trabajo.

2. Fasededisefio preliminar: encontrar una solucion a los problemas de informacion,
mediante la recogida de datos, la definicion de necesidades y medios, el andlisis de
disefios alternativos y la seleccion del disefio definitivo.

3. Fase de desarrollo: disefio de los elementos del sistema, entradas, salidas,
procesos, controles, archivos y ficheros.

4. Fase de instalacion y desempefio: puesta en marcha y desempefio del sistema.

1.2.2 Sistemas Informéticos de gestién de informacion

Los sistemas de gestion de informacion permiten la gestion de los recursos de informacion
tanto internos como externos. Su finalidad es generar servicios y productos que respondan
a las necesidades y sobrepasen las expectativas de los usuarios, posibilitando que el
sistema trabaje eficientemente y econémicamente a la vez, aprovechando al maximo sus
recursos de informacion en funcion de la mejora continua y de la toma de decisiones
organizacional a todos los niveles jerarquicos desde la cuspide estratégica hasta la base

operativa (13).



La implementacion de un sistema de gestion de la informacion brinda algunas

ventajas como son (13):

1 Control efectivo de las actividades de la organizacion.

1 Integracion de nuevas tecnologias y herramientas.

1 Disponibilidad de mayor y mejor informacién para los usuarios en tiempo real.

1 Elimina la barrera de la distancia trabajando con un mismo sistema en puntos
distantes.

91 Disminuye errores, tiempo y recursos.

Para que un sistema informético para la gestién de la informacion funcione a la perfeccion

sigue una serie de pautas o procesos los cuales se describe a continuacion (14):

M Introduccion de los datos o informacion.
M Procesamiento de los datos o informacion.

1 Recibir los datos procesados o informacion de salida.

Dentro del paso central, el del procesamiento de los datos, encontramos, a su vez, otras tres
fases. En primer lugar, la organizacion de los datos para poder ser entendidos y
almacenados (15). En segundo lugar, el almacenamiento de los mismos. Y, por ultimo, la

transformacién para poder dar la informacion de salida (14).

Los sistemas informéaticos para la gestion de informacién cuentan con la ventaja de que no
solo tienen una unica funcidén y pueden ser (tiles para todo tipo de sectores e industrias,
dependiendo de sus necesidades y solicitud, en nuestra investigacion nos centraremos en

los sistemas informaticos para la gestion de la informacién en los servicios tecnoldgicos.

1.2.3 Sistemas informaticos para la gestién de la informacidén en los servicios
tecnoldgicos

Un sistema informatico para la gestion de informacion en los servicios tecnologicos es un
sistema que nos permite almacenar y procesar informacién mediante una serie de partes
interrelacionadas, como el hardware, el software y el personal. De hecho, estos son sus tres
componentes fundamentales. Son herramientas que permiten la organizacion vy
administracion de los procesos (14). La implementacion de este puede optimizar la gestion

de la informacién para el proceso ya que la disponibilidad de la informacion y el acceso a



esta por los usuarios en tiempo real ayuda a la toma de decisiones, a la evaluacion y control

de los resultados alcanzados (15).

Los sistemas informaticos para la gestion de la informacion en los servicios tecnoldgicos
recopilan, almacenan, procesan y analizan la informacion permitiendo la gestion y
administracion de los datos que integran una organizacion con servicios tecnoldgicos para
un uso correcto y Optimo. Estos también permiten la integracion de herramientas y
tecnologias para mejorar la gestion empresarial (16). Los sistemas de informacion de gestion
empresarial, los sistemas de informacién geografica, el analisis de la seguridad de la
informacion y la programacion informética son algunos de los sistemas informaticos para la
gestion de la informacion que se utilizan en los servicios tecnoldgicos (17).Los sistemas para
la gestion de la informacion en los servicios tecnoldgicos son esenciales para apoyar las

operaciones diarias de una empresay la relacién con los clientes.

Principales ventajas de los sistemas para la gestion de la informacion en los servicios

tecnolégicos (15):

1 Disminuyen el costo de la mano de obra optimizando tiempos, tareas y rutinas.

T Administran activos tangibles e intangibles, y son una herramienta fundamental de
las organizaciones actuales.

1 Son una de las principales fuentes de la ventaja competitiva en el ambito de los
negocios y empresarial.

T Permiten recopilar en un solo lugar toda la informacién de relevancia para la
organizacion.

T Facilitan la innovacién, la deteccion de problemas y su posterior resolucion.

Centrando el analisis en estos conceptos se puede definir que un sistema de gestion de la
informacion para los servicios tecnoldgicos es una aplicacion que recopila, almacena,
procesa y analiza la informacién contribuyendo a la gestion y administracion de los datos
gue integran una organizacién, permitiendo a esta disminuir costo de mano de obra,

optimizar tiempos y obtener la informacion en tiempo real.



1.3 Sistemas similares existentes
Como se expuso en el epigrafe anterior actualmente en el mundo existe gran variedad de
sistemas informaticos para la gestion de la informacion en los servicios tecnoldgicos, pero

para la presente investigacion esta centrada en los siguientes.

1.3.1 Exact Globe

En el ambito extranjero encontramos Exact Globe (ver Anexo 1) que es un ERP (Enterprise
Resource Planning) transaccional, para la gestion y el control financiero. Por tanto, este
sistema gestiona la contabilidad, la facturacidn, distribucion, produccion, gestion de
almacenes, gestion de proyectos, y gestion de stock de una empresa. Este software es muy
utilizado por los departamentos administrativos y aquellos que hacen uso del back office.
Exact Globe es una solucién de pago, que radica fuera del pais, por lo que se hace imposible
para cualquier empresa cubana acceder a estos servicios teniendo en cuenta las sanciones
gue aplica el blogueo de los Estados Unidos. Por otra parte, el costo de despliegue,
capacitacion y soporte de esta solucién asciende a millones de dolares, y aunque fuera
posible acceder a ella no cuenta con las funcionalidades de realizar las solicitudes de
servicios, orden de trabajo que son de gran interés para la empresa, por lo que no es una

solucion viable. (18)

1.3.2 Krama Got

Se trata de un producto para la gestion de grupos de érdenes de trabajo con agentes moviles:
redes de comerciales, técnicos de mantenimiento, agentes logisticos, repartidores,
reponedores y peritos de seguros. Es una solucién que se puede adaptar a diferentes
industrias y permite la integracion con los sistemas de cada empresa. Haciendo uso de su
consola web se permite la administracion de campafas, de 6rdenes de trabajo y de usuarios
y operarios. Permite configurar, por cada grupo 6rdenes de trabajo, diferentes fases y
cuestionarios a medida que proporcionan el flujo de trabajo de cada orden, permitiendo
incluir preguntas, fotos y firmas. Este software fue desarrollado por el grupo KRAMA de
Madrid, Espafia. Es software propietario, por lo que para su uso es necesario pagar una

licencia. (19)

En Cuba también existen alternativas de software nacionales certificadas. A continuacion,

se describen las funcionalidades generales de algunos de ellos.

1.3.3 Versat-Sarasola



Es un programa Versat-Sarasola, sistema cubano de contabilidad confiable, permite enviar
informacion eficaz, de forma inmediata, desde lugares apartados, a la vez que ofrece mayor
organizacion, control y disciplina en cada gestidn. Fue éste el primer sistema de contabilidad
cubano certificado, en cuya evaluacion participaron el Ministerio de Finanzas y Precios,
consultorias internacionales y el organismo encargado de la seguridad informatica. Versat
estructura en 14 modulos en los que se procesan y contabilizan los documentos primarios y
se registran los movimientos de los recursos materiales, financieros, laborales o de otro tipo,
gue sean usados en una empresa o similar. Su versibn mas reciente, la 2.10, tiene
incorporada la opcién de factura electronica y firma digital, asi como un moédulo denominado
Punto de venta. (20)

1.3.4 Hércules

Es el sistema establecido oficialmente por la empresa Copextel S.A. para la gestion de los
servicios técnicos. Su funcionamiento estd enmarcado en dos tipos de actividades: la
creacion y modificacion de los datos, la obtencion de informacion mediante blisquedas y la
ejecucién de informes especificos y generales. Ademas, es el sistema mediante el cual se
procesan las Ordenes de servicio. Permite gestionar, seguir el curso de esos servicios
técnicos en toda su trayectoria para controlar desde el vale de salida de una pieza del
almaceén, hasta la reparacion solicitada por el cliente final. Hércules facilita la gestién de los
servicios técnicos en su totalidad; mediante este se pueden hacer los vales de salida,
ordenes de servicio, facturacion para el cliente final y ademas ofrece toda la informacion
acerca de las condiciones en que se encuentra el proceso; por ejemplo, cuantos equipos

estan rotos, donde se encuentran y qué piezas presentan roturas. (21)

Esta herramienta fue desarrollada sobre la plataforma .Net, utilizando para ello el lenguaje

de programacion C# y el framework .NET Framework.

1.4 Anélisis de las soluciones estudiadas
Para el desarrollo de la propuesta de solucion se realiz6 el estudio de aplicaciones similares,
este estudio aportd a la investigacion la posibilidad de detectar los principales

funcionalidades y aspectos a tener en cuenta en la solucion propuesta:

1 Gestion y control de las solicitudes de servicios
1 Gestion y control de las 6rdenes de trabajo

1 Gestion y control de facturas



9 Gestion y control de los contratos
1 Gestion y control de la mano de obra
1 Emisién de reportes para la toma de decisiones
1 Tipo de sistema
1. Sistemas homologos. Fuente: (Elaboracién propia)
Sistema | Gestibny | Gestion | Gestiony | Gestibny | Gestibny | Emisién de Tipo de
control de | y control | control de control control reportes para | Sistema
las de las las de los de la la toma de
Solicitudes | Ordenes | facturas | Contratos | Mano de decisiones
Obra
Exact NO NO Si NO NO Si Escritorio
Globe
KRAMA | NO Si NO NO NO Si WEB
GOT
Versat- | NO NO Si NO NO Si Escritorio
Sarasola
Hércules | NO Si NO NO Si Si Escritorio

A partir del estudio realizado de los sistemas existentes a nivel nacional e internacional, se
llega a las siguientes conclusiones:
71 Algunos de estos sistemas permiten la gestidon de las 6rdenes de trabajo como
Extract Globe y el Hércules, pero no cuentan con funcionalidades para la
gestion de informacion asociada a estos.
T Ninguno de los sistemas brinda la posibilidad de gestionar la informacién
referente a la gestion de contratos y solicitudes de servicios.
71 Se identificaron una serie de funciones que seran tomadas como base para la
propuesta de solucién como la gestién de factura implementada en el Versat-
Sarasola.

1 No se adaptan a las necesidades del cliente.
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1 Aungue la tendencia de los softwares analizados es el desarrollo de un
sistema de escritorio, se decide crear un sistema informatico en entorno Web
ya que el cliente solicita que la informacion este accesible en tiempo real por
los usuarios autorizados y sea compatible con las diferentes tecnologias

usadas en las aplicaciones de la sucursal.

1.5 Metodologia de desarrollo de software

Una metodologia de desarrollo de software se puede definir como un conjunto de
procedimientos, técnicas, herramientas y un soporte documental que ayuda en la
construccion de un software. En la actualidad existen varias metodologias divididas en dos
grandes grupos, las tradicionales y las agiles. Las primeras se centran en elaborar una
documentacion exhaustiva, cumplir con la planificacion del proyecto, sin dar margen a
posibles cambios, puesto que al ocurrir uno, se ven afectados varios componentes del
proceso de desarrollo del software. Otro elemento que las caracteriza es un equipo de trabajo
grande, pues requieren de personal capaz de administrar un proceso complejo en varias
etapas. Alternativamente, surgen las metodologias agiles, caracterizadas por ser mas
orientadas al desarrollo de software, con bajos niveles de formalizacion en la documentacion
requerida y por ser, a diferencia de las tradicionales, mas adaptables a los cambios, requerir

de pequefios grupos de trabajo y por ser apropiadas para entornos volatiles. (22)
AUP-UCI

El Proceso Unificado Agil o Unified Agile Process (AUP) en inglés, en su variacion UCI,
define cuatro escenarios posibles, en los que la propuesta de solucién puede enmarcarse.
Permite su adaptacion segun las caracteristicas de cada proyecto (equipo de desarrollo,
recursos, entre otros). Por lo que asegura que el proceso de desarrollo sea configurable y
aumentar la calidad del software que se produce al aplicar las buenas practicas en el proceso
de desarrollo. La variaciéon UCI de la metodologia AUP es flexible y puede ajustarse en
dependencia del proyecto y el software a implementar; defendiendo tres fases: Inicio,
Ejecucion y Cierre. Durante el inicio se realizan actividades relacionadas a la planeacion,
definicion del alcance y estimaciones en tiempo, costo y esfuerzo. En la fase de ejecucion,
se modela el negocio, se obtienen los requisitos, se elabora la arquitectura y el disefio; se
implementa y libera el producto. En el cierre se analizan los resultados del proyecto, su
ejecucion y se realizan las actividades formales de cierre del proyecto. (23)
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Se define conjuntamente con el cliente el uso de la metodologia AUP-UCI en su escenario
3. Debido a que los procesos de negocios de la institucion son muy complejos, con ciertos

niveles de detalles y relaciones entre ellos.

Escenario No 3 (23): Aplica a los proyectos que hayan evaluado el negocio a informatizar y
como resultado obtengan un negocio con procesos muy complejos, independientes de las
personas que los manejan y ejecutan, proporcionando objetividad, solidez, y su continuidad.
Se debe tener presente que este escenario es muy conveniente si se desea representar una

gran cantidad de niveles de detalles y la relaciones entre los procesos identificados.

En este escenario para modelar el sistema en los proyectos se realiza de la siguiente

manera.

Escenario No 3:

Froyectos que modelen el negocio con DPN solo pueden modelar el sistema con DRFP.

C + O = @)

1. Escenario 3 de AUP-UCI Fuente (23)
1.6 Herramientas, tecnologias y lenguajes
Durante el desarrollo del sistema propuesto se utilizaran una serie de herramientas, tecnologias y
lenguajes. A continuacion, se describen los lenguajes de programacion y de modelado a utilizar, los

IDEs de desarrollo, el gestor de bases de datos, asi como las herramientas.

1.6.1 Herramienta CASE

Las herramientas CASE (Ingenieria de Software Asistida por Computadora) son utilizadas
para automatizar o apoyar una o mas fases del proceso de desarrollo de software, sirven de
ayuda a los ingenieros de software y desarrolladores, durante todos los pasos del ciclo de
vida de desarrollo de un software(24). Entre las herramientas CASE para el modelado de los
artefactos se encuentra Visual Paradigm (8.0). Es una herramienta de modelado que soporta
el modelado mediante UML y proporciona asistencia tanto a los analistas, ingenieros de

software como a los desarrolladores durante todo el ciclo de vida del proyecto (25).

Caracteristicas (26):
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» Dibujo: facilita el modelado de UML, ya que proporciona herramientas especificas
para ello. Esto también permite la estandarizacion de la documentacion, ya que la
misma se ajusta al estdndar soportado por la herramienta.

» Coherencia entre diagramas: al disponer de un repositorio comun, es posible
visualizar el mismo elemento en varios diagramas, enviando duplicados.

» Reutilizacién: facilita la reutilizacion, ya que dispone de una herramienta
centralizada donde se encuentran los modelos utilizados para otros proyectos.

* Generacion de codigo: permite generar codigo de forma automatica, reduciendo
los tiempos de desarrollo y evitando errores con la codificacion del software.

* Generacion de informes: permite generar diversos informes a partir de la
informacién inducida en la herramienta. La herramienta de modelado Visual
Paradigm para UML en su version 8.0 soporta el lenguaje de modelado UML,
facilita el trabajo del equipo de desarrollo durante el ciclo de vida del software y

permite la estandarizacion de la documentacién que se va generando.

Se decide utilizar Visual Paradigm version 8.0 puesto que es una herramienta que ademas
de soportar el ciclo de vida completo del desarrollo de software, a diferencia de Rational
Rose permite la generacion de cddigo fuente para diferentes lenguajes de programacion,
entre los que se incluyen PHP, el cual fue el lenguaje escogido para el trabajo de

programacion. Ademas, ofrece su version Community Edition libre de costo.

1.6.2 Lenguaje de modelado

UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje grafico para visualizar, especificar,
construir y documentar un sistema de software. El mismo ofrece un estandar para describir
un "plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de
negocios y funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de
programacion, esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables. Es
importante resaltar que UML es un "lenguaje” para especificar y no para describir métodos
0 procesos. Se utiliza para definir un sistema de software, para detallar los artefactos en el
sistema, documentar y construir. En otras palabras, es el lenguaje en el que esta descrito el

modelo. Se puede aplicar en una gran variedad de formas. (27)

Se utilizara como notacion UML (2.1), para modelar y describir secuencialmente por pasos

todos los procesos de negocio y procesos mejorados. Ademas, para construir planos de
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software, que se utiliza para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de

un sistema.

1.6.3 Marco de trabajo para el desarrollo de la solucion informatica

Un framework es un esquema o marco de trabajo que ofrece una estructura base para
elaborar un proyecto con objetivos especificos, una especie de plantilla que sirve como punto
de partida para la organizacion y desarrollo de software (28).

En la aplicacion a desarrollar se utilizara Yii en su version 1.1.23, es un framework de PHP
basado en componentes de alta performance para desarrollar aplicaciones Web de gran
escala. El mismo permite la méaxima reutilizacion en la programacion web y puede acelerar

el proceso de desarrollo.

1.6.4 Entorno de desarrollo integrado

Visual Studio Code (VS Code) version 1.77.3 es un editor de codigo fuente desarrollado por
Microsoft. Es software libre y multiplataforma, esta disponible para Windows, GNU/Linux y
MACOS. VS Code tiene una buena integracién con Git, cuenta con soporte para depuracion
de cddigo, y dispone de un sin nimero de extensiones, que basicamente te da la posibilidad
de escribir y ejecutar cédigo en cualquier lenguaje de programacion. Para tener una idea de
la popularidad de Visual Studio Code y la aceptaciéon que ha tenido en el mundo de

desarrollo, se puede consultar datos. (29)

Como IDE de desarrollo se utilizara Visual Studio Code (VS Code) version 1.77.3, ya que es
cémodo y facil de usar. Muestra un ambiente intuitivo que brinda herramientas que facilitan

y guian el trabajo del programador.

1.6.5 Lenguajes de programacion
Se hace uso de varios lenguajes de programacion muy populares y mas usado en el

desarrollo web, listados a continuacion:

PHP es un lenguaje de programacion para desarrollar aplicaciones y crear sitios web que
conquista cada dia mas seguidores. Facil de usar y en constante perfeccionamiento es una
opcion segura para aquellos que desean trabajar en proyectos calificados y sin
complicaciones (30).
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JavaScript es un lenguaje de programacion ligero que los desarrolladores web suelen utilizar
para crear interacciones mas dinamicas al desarrollar paginas web, aplicaciones, servidores

e incluso juegos (31).

CSS son las siglas en inglés para «hojas de estilo en cascada» (Cascading Style Sheets).
Bésicamente, es un lenguaje que maneja el disefio y presentacion de las paginas web, es
decir, como lucen cuando un usuario las visita. Funciona junto con el lenguaje HTML que se

encarga del contenido basico de las paginas (32).

HTML (HyperText Markup Language) es un lenguaje informatico que forma parte de la
mayoria de las paginas web y aplicaciones en linea. Un hipertexto es un texto que se utiliza
para enlazar con otros textos, mientras que un lenguaje de marcado es una serie de marcas

gue indican a los servidores web la estructura y el estilo de un documento (33).

Se escogieron para el disefio de la aplicacion el lenguaje HTML y CCS que son
imprescindibles para este uso. Javascript ya que su curva de aprendizaje es baja y afiade
funciones avanzadas en el lado del cliente como validaciones, complementos estéticos,
entre otros. Como lenguaje para el control de la aplicacion fue escogido PHP, pues esta
diseflado especificamente para la creacion de aplicaciones web; se integra facilmente con
diferentes sistemas de gestion de base de datos y tiene una sintaxis sencilla y clara, lo que
facilita su comprension. En resumen, estos lenguajes de programacion fueron seleccionados
pues sus creaciones yacieron especificamente para entorno web, su interrelacién es

fundamental para el desarrollo web.

1.6.6 Gestor de base de datos

Un sistema gestor de base de datos (SGBD) o Database Management System (DBMS) es
un conjunto de programas invisibles para el usuario final con el que se administra y gestiona
la informacién que incluye una base de datos. Los gestores de datos o gestores de base de
datos permiten administrar todo acceso a la base de datos, pues tienen el objetivo de servir

de interfaz entre esta, el usuario y las aplicaciones. (34)

El seleccionado fue MySQL version 8.71, es un sistema de gestion de bases de datos
relacionales (RDBMS) de cddigo abierto respaldado por Oracle y basado en el lenguaje de
consulta estructurado (SQL). MySQL funciona practicamente en todas las plataformas,

incluyendo Linux, UNIX y Windows. Aunque puede utilizarse en una amplia gama de
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aplicaciones, MySQL se asocia mas a menudo con las aplicaciones web y la publicacién en
linea. MySQL es un componente importante de una pila empresarial de cédigo abierto
llamada LAMP. LAMP es una plataforma de desarrollo web que utiliza Linux como sistema
operativo, Apache como servidor web, MySQL como sistema de gestion de bases de datos

relacionales y PHP como lenguaje de scripting orientado a objetos.

1.6 Conclusiones parciales

Se establecieron los conceptos asociados al tema para un mejor entendimiento durante el
desarrollo de la propuesta de solucion. A partir de la investigacion realizada y el analisis de
las aplicaciones existentes se demostrd que no existe una solucion que resuelva el problema
planteado. Se asimilaron las tecnologias, herramientas y la metodologia de desarrollo de

software definida para la implementacion del producto de software.
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CAPITULO Il. ANALISIS Y DISENO DE LA SOLUCION

En el presente capitulo se descripbeocesmo dsee glel
de | a infder nsaecrivoinci os tecnol 6gicos en |l a suc
HabanaSe model a el negoci o actual, se identif
negocio; y se describen | os ponomanosayal anoac
con el fin de | ogr ar un mej or entendi miento

organi.zag8apihl oandi stintos médul os y roles con

realiza el analisis de laopsl irceagcuiiosni tao sd ef suanrcri ool nl
|l os diagramas del proceso mejorado y | a espec
con | os prototipos de interfaz de usuario. Por
de | a aplicaci 6n propuest a.

2.1 Modelado de negocio

Durante el levantamiento del negocio fue necesaria la participacion del cliente, a los cuales
se les realizaron entrevistas que dieron la posibilidad de conocer el flujo de actividades a
seguir para dar solucién al proceso de gestion de la informacién de servicios tecnolégicos
en la sucursal Emprestur SA Tecnoldgico Habana. La descripcién del negocio propuesto
tendrd entre sus actividades principales la identificacion de los procesos de negocio, ademas
se definen las reglas del negocio, actores y trabajadores del mismo.

2.1.1 Descripcion del proceso actual

El proceso productivo inicia cuando el técnico del puesto de mando recibe una solicitud de
un cliente. Si el cliente presenta contrato y lo tiene actualizado se crea la solicitud de este
servicio, sino tiene contrato, se le informa que debe gestionar el mismo en el area técnica-
comercial con el técnico de contratacion. Seguidamente se le notifica al jefe de brigada del
departamento especializado para la apertura de la orden de trabajo y realizacién del servicio.
En caso que ese servicio no sea realizado por la entidad se le facilitan los datos
correspondientes a la empresa encargada de esos servicios. Una vez recibida la solicitud, el
jefe de brigada del departamento especializado se encarga de revisar la solicitud y le orienta
al técnico productivo abrir la orden de trabajo como respuesta a esta solicitud, luego este
solicita los materiales necesarios al almacenero. Al recibir la solicitud de los materiales este
revisa que tiene disponible los materiales necesarios para ejecutar la obra, de ser asi,
despacha los materiales. Ya con los materiales entregados se ejecuta el trabajo y se elabora
el registro de asistencia. El técnico de recursos humanos comprueba el registro de asistencia

e introduce la mano de obra asignada y el técnico productivo cierra la orden y factura el
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servicio. En caso de no encontrarse disponible los materiales en logistica el almacenero
informa al jefe de brigada del departamento de que el servicio no se puede realizar. Este
ultimo a su vez cancela la orden de trabajo e informa al técnico de puesto de mando que

posteriormente informa al cliente que no se le podra ejecutar el servicio solicitado.

2.1.2 Definicion de los actores del negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o sistema
de informacion externos; con los que el negocio interactia. Lo que se modela como actor es
el rol que se juega cuando se interactla con el negocio para beneficiarse de sus resultados.
Para cada actor del negocio que se identifica se debe escribir una breve descripcién que
incluya sus responsabilidades y por qué interactia con el negocio. Los actores del negocio
interactdan con el negocio enviando y recibiendo mensajes, y para conocer el papel del actor
se debe precisar en qué procesos se involucra el actor. Esto se muestra por la llamada
asociacion de comunicacion entre el actor del negocio y el caso de uso del negocio que

representa al proceso. (35)

2. Actores del Negocio. Fuente: (Elaboracién propia)
Actor Descripcion

Cliente Persona encargada de realizar una solicitud al

puesto de mando.

2.1.3 Definicién de los trabajadores del negocio
Un trabajador del negocio representa un rol que juega una persona (o0 grupo de personas),
una maquina o un sistema automatizado; actuando en el negocio. Son los que realizan las

actividades, interactuando con otros trabajadores del negocio y manipulando entidades. (35)

3. Trabajadores del Negocio. Fuente: (Elaboracion propia)
Trabajador Descripcién

Jefe de Brigada del departamento | Persona encargada de iniciar las solicitudes
especializado asignando a los técnicos para la realizacién del

trabajo y solicitar los materiales.

Técnico Productivo Persona encargada en dar apertura y cierre de
la orden de trabajo segun su prioridad, analizar

la productividad y facturar el servicio.

Técnico Comercial Persona encargada de gestionar los contratos

de servicios.
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Almacenero

Persona encargada de despachar los
materiales necesarios para la orden de trabajo.

Técnico de Recursos humanos

Persona encargada de asignar la mano de obra
correspondiente a la orden de trabajo.

Técnico puesto mando

Persona encargada de recibir las solicitudes de
servicio.

2.1.4 Diagrama del proceso actual

A continuacion, se muestra el diagrama de actividades del proceso de gestion de la

informacion en el proceso productivo de la empresa Emprestur SA Tecnolégico Habana. Los

elementos sefialados en amarillo son las actividades posibles a informatizar. Los diagramas

de los subprocesos de este, se muestran en los anexos.

Cliente Empreslu Tecnologico SA
Tecnico del Puesio de Mando Tecnico de Contratacion Jefe de Brigada Tecnico Productivo Almacenero Tecnico de RRHH
Recibe sofcitud —h
Rechela de Materidles [ \
Solcud Pl( | Solalos Si L SolctddeMaoes
v | Materiales Consultada
4Bl senvicio soictado se reaiza en 2 Empresa? Solchud de Materidks
Creada
(1 Ebon i Necesita Materiaes?
i {W \ nformar a conreto D =l || e
| Fact % 5 Suousd ; ‘Registro de Astencia :

Fte QIR & L SolctdeSenico : i ;

Restide ofece el senvi.. i c‘:mum . it p dmeime |
; e | Croboter | (G iodweks | B g
| P . 1 <

{Tene el e conal? s : ‘ Scd detiabao Senicio Materdes enla | [N
wnqato enel Orden de Solctud de Materize J
Mo fomar o e (e Tebep Caads | o Fmas
.................. D Consultada
7 \ Orden de Trabajo Vake de Entrega :
Notfica al Creada Entregado > -
Puesiode Introducir Mano
4l contralo esta Vigente? o
Mando
‘ ; Informaral clente quesu | | ) Cerala N :
é Realiza ‘ ! contrato esta vencido o [ -
Reclamacion | ! —
: Orden de Trabdo D
Cerrada ; &
Registro de Astencia
gl Consulada
! Entrega
Solctud de Senico Factura \f
Creada i
Acepta la Solicitud i
de Senicio ‘—h
Facm
Entregada

2. Gestion de la informacién en el proceso productivo. Fuente

(Elaboracién Propia)
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2.1.5 Descripcion textual de las actividades

4. Descripcion textual de las actividades. Fuente: (Elaboracion propia)

Casos de Uso del Negocio

Solicitar servicio tecnolégico

Actor(es)

Cliente

Resumen

El caso de uso del negocio es iniciado por el Cliente. El mismo
consiste en la creacion de la solicitud de algunos de los servicios
desarrollados por la empresa. El propésito del caso de uso de
negocio es crear la solicitud sobre un servicio tecnoldgico brindado
por la empresa realizada por el cliente, asignar los materiales,
ejecutar y facturar el trabajo.

Caso de uso relacionado

No Aplica.

Accioén del actor

Repuesta del proceso de negocio.

1.El cliente solicita al puesto de
mando algdn  servicio que
necesite.

2.El técnico de puesto de mando revisa si el cliente tiene contrato
y si esta actualizado.

3.El técnico de puesto de mando revisa si el servicio solicitado es
realizado por la empresa.

4.El técnico del puesto de mando notifica al jefe de brigada del
departamento especializado la creacién de la solicitud del servicio.
5.El jefe de brigada del departamento especializado recibe y revisa
la solicitud.

6. El técnico productivo del departamento especializado crea la
orden de trabajo.

7.El jefe de brigada del departamento especializado solicita los
materiales al almacén.

8.El almacenero revisa la solicitud y de disponer de los materiales
los despacha.

9.El jefe de brigada junto con el departamento especializado
realizan el trabajo solicitado por el cliente.

10.El jefe de brigada elabora el Registro de Asistencia.

11.El técnico del departamento de recursos humanos comprueba
la ejecucion del servicio e introduce la mano de obra asignada.
12. El técnico productivo especializado cierra la orden y factura el

trabajo.

Flujos alternativos

2.a. En caso de que el cliente no tenga contrato o este esté vencido.

2.a.1. Se le informa al cliente que debe dirigirse al departamento
comercial para actualizar o realizar el contrato con el técnico de
contratacion.

3.a. En caso de que el servicio no s

ea realizado por la empresa.

Accion del Actor

Repuesta del proceso de negocio

3.a.1. Se le informa al cliente que ese servicio no es realizado por
nuestra empresa y se la facilitan los datos correspondientes a la

empresa encargada de eso servicios

8.a. En caso que no se encuentre los materiales disponibles en el almacén.

Accién del Actor

Repuesta del proceso de negocio
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8.a.1. El departamento especializado cancela la orden de trabajo e
informa al puesto de mando que no puede aceptar esa solicitud por
falta de materiales.

8.a.2. El puesto mando informa al cliente de que no se puede
atender la solicitud del servicio solicitado.

Mejoras propuestas

Solicitar los materiales a los proveedores en caso de no contar con
ellos para asi poder atender la solicitud del cliente.

2.1.6 Reglas del negocio

Unaregladenegoci o

113

€S una decl araci 6n que def

Igualmente, desde el punto de vista tecnolégico Martin y Odell (1998) y Russel (1995)

proponen que una regla de negocio es una restriccion que opera sobre el sistema (36).

5. Reglas del negocio. Fuente: (Elaboracién propia)

No|Nombr e

Descripci 6n

1 Registrar documentos

Todos los documentos se registran con un niumero consecutivo y deben
ser archivados por cinco afios.

2 Duplicidad de solicitud
de servicios

Los clientes no pueden solicitar un mismo servicio teniendo una solicitud
en estado abierta.

Los clientes tienen que abrir una solicitud por cada tipo de servicio que
necesiten.

3 Datos de la solicitud de
servicio

El técnico tiene que llenar todos los datos requeridos del cliente en la
solicitud de servicio.

4 Datos de contratos

La lista de contratos debe mantenerse actualizada.

Cada cliente solo debe tener un contrato con la entidad.

5 Almacén

Los materiales deberan ser despachados solamente por el jefe de
brigada del departamento especializado mediante un vale de entrega.

6 | Seguimiento del
servicio

El servicio tendra que ser ejecutado en términos de 30 dias habiles.

7 Requerimiento
documental

No debe omitirse informacion en ninguno de los modelos.

2.2 Modelo conceptual

Un modelo conceptual es un artefacto de la disciplina de analisis, construido con las reglas

de UML durante la fase de concepcién, en la tarea construccion del modelo de dominio,

presentado como uno o mas diagramas de clases y que contiene, no conceptos propios de

un sistema de software sino de la propia realidad fisica. (37)

21

ne



Tecnico Comerdial Almgcanery
| 1
1
Solicitud de Materiales Vale de
= . Contrato .
Cliente - 0. R Entrega
-Tipo de Contrato D
1 ependecy
1
' ! Registro de
egistro z
Técnico del Solicitudes Oten ds 1| Asitencias Tecnicoty
Piissto de Mando 1 - = Trabajo 1 - Recursos
i -Tipo de Solicitud 1 himanes
* 1 i
1 1
Factura 1 Técnico
Jefe de Brigada | 1 = Productivo
1
1

3. Mapa conceptual del proceso productivo de la empresa Emprestur
SA Tecnolégico Habana. Fuente (Elaboracion Propia)

2.3 Propuesta de solucion

A partir de los diagramas de actividades relacionados con los procesos de negocio se analizd
las principales funcionalidades que el software debe realizar. En el presente trabajo se
desarroll6 la primera iteracidén del sistema, la cual incluye las funcionalidades que permiten
gestionar la informacion relacionada con el proceso productivo de la empresa Emprestur

Tecnologico Habana.

2.3.1 Vista global de la aplicacién

A continuacion, se muestra la vista general de la aplicacion separada por médulos.
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Sistema de Gestion de la informacion para Emprestur Tecnolégico Habana S.A

Médulo de Contratos

Mddulo de Solicitudes

Médulo de Ordenes de Trahajo

Mddulo de Administracion

Gestionar Orden de

Gestionar Contratos Gestionar Solicitud Trabajo
Mddulo de Mano de Obra Mddulo de Materiales Mddulo de Facturacion
Gestionar Mano de Gestionar Materiales Gestionar Factura
Obra

Gestionar Usuario

Actualizar Roles

Gestionar Brigadas

Gestionar Clientes

Gestionar Servicio

Gestionar Cadena

Gestionar Trabajadores

Gestionar Ocupacion

Gestionar Provincia

Gestionar Area

Gestionar Actividad

Listar Trazas

4. Vista global de la aplicacion. Fuente (Elaboracion Propia)

2.3.2 Descripcion de los roles

En la siguiente tabla se muestran los roles de la aplicacién, asi como una pequefia
descripcién de los mismos.

6. Descripcion de los roles Fuente (Elaboracion Propia)

Rol Objetivo

Administrador Es el encargado de la gestion de la
informacion  referente al Modulo de
Administracion.

Técnico del Puesto Es el encargado de la gestion de la
informacion referente a las solicitudes de
Servicios.

Técnico Productivo Es el encargado de la gestion de la

informacion referente a las 6rdenes de trabajo
y la facturacion.

Almacenero Es el encargado de la gestion de la
informacion referente a los materiales que son
asignados a las 6rdenes de trabajo.
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Técnico de RRHH Es el encargado de la gestion de la
informacion referente a la mano de obra
asignada para la realizacion de los servicios

solicitados.

Técnico de Contratacion Es el encargado de la gestion de la
informacion referente a los contratos con
clientes.

2.3.3 Descripcion de los médulos del sistema
Para dar solucién a las actividades que se llevan a cabo en la sucursal Emprestur SA

Tecnologico Habana se definieron los siguientes modulos en la propuesta de solucién:

Mdédulo de Administracion: Este modulo es el encargado de agrupar todo lo referente a la
gestién del funcionamiento del sistema como son: Gestionar Ocupacion, Gestionar Brigadas,
Gestionar Actividades, Gestionar Trabajadores, Gestionar Usuarios, Gestionar Trazas,
Gestionar Servicios, Gestionar Area Productivas, Gestionar Clientes, Gestionar Rol,

Gestionar Provincias, Gestionar Cadenas.

Mdédulo de Contrato: Este médulo es el encargado de gestionar los contratos en el sistema,
sus funciones principales es registrar el contrato en el sistema desde su elaboracién, entrega

y firma. Ademas, permitira modificar y consultar el estado del contrato.

Mdédulo de Solicitud de Servicios: Este modulo es el encargado de registrar el proceso de
solicitud de solicitud de servicio desde su solicitud por parte del cliente hasta su aprobacion

o cancelacion.

Médulo de Ordenes de Trabajo: Este modulo es el encargado de gestionar la orden de
trabajo, permitiendo la apertura, modificacion y cierre de la orden de trabajo en funcién del

servicio realizado, ademas ofrecera el calculo de los costos del servicio.

Mdédulo de Mano de Obra: Este médulo es el encargado de registrar el tiempo de ejecucion
del servicio por cada trabajador asociado a la orden de trabajo. Ademas, permite eliminar
un trabajador en funcién de la correspondencia en el control del departamento de Recursos

Humanos, actualizando los costos de la orden en funcion.

Modulo de Materiales: Este médulo es el encargado de registrar los materiales que solicitan
en la orden de trabajo, permite eliminar en caso de que no se corresponda con el vale del

almacén, actualizando los costos de la orden correspondiente.
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Modulo de Facturas: Este modulo es el encargado de registrar el proceso de facturacion,

el cual permite la apertura, la consulta y la impresion de la factura.

2.4 Requisitos de Software

Segun el estandar 1233 de la IEEE: (38) Guia para el desarrollo de Especificaciones de

Requerimientos de Sistemas, un requisito se define como:

1 Condicion o capacidad que necesita un usuario para resolver un problema o lograr un
objetivo.

1 Condicion o capacidad que tiene que ser alcanzada o poseida por un sistema o
componente de un sistema para satisfacer un contrato, estandar, u otro documento

impuesto formalmente.

Es posible concluir que los requisitos de software son caracteristicas y funcionalidades que
debe poseer un sistema y estan enfocados hacia lo que debe hacer el software. Ademas,

pueden ser clasificados en funcionales y no funcionales.

2.4.1 Requisitos Funcionales (RF)
Los requisitos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir, como
debe comportarse en situaciones especificas. En algunos casos también pueden plantear

explicitamente qué no debe hacer el sistema (22).

A partir de lo antes planteado se definieron los siguientes requisitos funcionales:

7. Descripcion de los requisitos funcionales (Fuente: Elaboracion propia).

No. Nombre Descripcién Prioridad
[RF 1] Autenticar El sistema debe ser capaz de Media
i autenticar al usuario para realizar
usuario sus funciones en la aplicacién.
[RF 2] Controlar trazas El sistema debe ser capaz de Baja
guardar las actividades de los
usuarios en la aplicacion.
[RF 3] Gestionar usuario El sistema debe ser capaz de Media

adicionar, modificar, eliminar, listar
y buscar un usuario.

RF:3.1-Crear usuario

RF:3.2-Modificar usuario

RF:3.3-Eliminar usuario

25



RF:3.4-Listar Usuario

RF:3.5-Buscar Usuario

[RF 4] Modificar Roles El sistema debe ser capaz de Media
modificar el nombre los roles
establecidos en el sistema.

[RF 5] Gestionar contratos de | El sistema debe ser capaz de crear Alta

clientes un contrato, listar todos los
contratos, buscar por los criterios de

RF:5.1-Crear contrato bdsqueda introducidos por el

RF'5.2-Modificar contrato | Usuario y cambiar el estado del
contrato, permitiendo crear

RF:5.3-Cambiar estado | solicitudes de servicios a partir de

del contrato él. En caso de que el contrato este

. en estado Desactivado la opcién de

RF:5.4-Listar contratos . .
crear solicitud a partir de ese

RFE:5.5-Buscar contrato contrato no debe habilitarse.

[RF 6] Gestionar orden de | El sistema debe ser capaz de crear Alta

trabajo una orden de trabajo, listar todas las
O0rdenes de trabajo existentes,

RF:6._1—Crear orden de buscar por los criterios de busqueda

trabajo introducidos  por el usuario,

RF:6.2-Modificar orden | modificar los datos relacionados ala

de trabajo orden de trabajo creada, cancelar
una orden impidiendo la creacién de

RF:6.3-Cerrar orden de | facturas a partir de ella y cerrar una

trabajo orden de trabajo para poder
exportar a PDF.

RF:6.4-Cancelar orden

de trabajo

RF:6.5-Exportar orden de

trabajo en formato PDF

RF:6.6-Listar 6rdenes de

trabajo

RF:6.7-Buscar orden de

trabajo

[RF 7] Gestionar factura El sistema debe ser capaz de crear Alta

RF:7.1-Crear factura

RF:7.2-Modificar factura

RF:7.3-Firmar factura

RF:7.4-Cancelar factura

RF:7.5-Exportar  factura

en formato PDF

una factura, listar todas las facturas
existentes, buscar por los criterios
de busqueda introducidos por el
usuario, modificar los datos
relacionados a la factura creada,
cancelar una factura y firmar una
factura para poder exportar a PDF.
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RF:7.6-Listar facturas

RF:7.7-Buscar factura

[RF-8] Gestionar mano de obra | El sistema debe ser capaz de crear Media
mano de obra, modificar los datos
RF:8.1-Crear mano de | relacionados a la mano de obra
obra creada y eliminar la mano de obra.
RF:8.2-Modificar mano
de obra
RF:8.3-Eliminar mano de
obra
[RF-9] Gestionar materiales El sistema debe ser capaz de Media
__ adicionar materiales y eliminarlos.
RF:9.1-Adicionar
materiales
RF:9.2-Eliminar
materiales
[RF-10] | Gestionar solicitud de | El sistema debe ser capaz de crear Alta

servicio

RF:10.1-Crear
solicitud de servicio

una

RF:10.2-Modificar
solicitud de servicio

RF:10.3-Aprobar solicitud
de servicio

RF:10.4- Cancelar
solicitud de servicio

RF:10.5-Exportar
solicitud de servicio en
formato PDF

RF:10.6-Listar solicitudes
de servicios

RF:10.7-Buscar solicitud
de servicio

una solicitud de servicio, listar todas
las solicitudes de servicios, buscar
por los criterios de introducidos por
el usuario, modificar los datos
relacionados a las solicitudes de
servicio, cancelar una solicitud
impidiendo crear 6rdenes a partir de
ella y aprobar una solicitud para
exportar a pdf y crear érdenes de
trabajo.
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2.4.2 Descripcion de los requisitos funcionales

A continuacion, se realiza la descripcion textual del RF5. Gestionar contratos del cliente y el

RF 6. Cambiar estado del contrato.

Mddulo de Contrato

Gestionar Contratos

5. Maoddulo de Contratacién Fuente (Elaboracién Propia)

8. RFb5. Gestionar contratos del cliente. S e ¢ ¢ iCéar cd' n t r aFuemte (Elaboracion Propia)

Propésito

Creamontrrato

Roles

Técni €Conde at aci 6n.

Precondiciones

E I usuari o debe essiassrt eama.enti cado en

Descripcion

5.-Mlostlrarpéadgina principal
~12r al Qodd uwslad o

.-8el eccliaopnearraci 6 n crear contrato.

o o1 o

-4l enar | oscréeatosomarato

a) Cliente

b) Regi stro

c) NUimer ocodnet r at o

d Val or

e) Si impeeso

) Si fue entregado al <cliente
g Si fue devdielendo epdi renlado
h) Nime r o acduee r d o

) Firmadideelct or

) Fecha de Fir ma

Ky Ti pocodnér at o

) Fechai denci a

5.-Bgregue una des dreisppai 6 n si

5.-6el ecciona“rk'@arao@c iedsm\V d rc icltuaad , decll & a
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cont.rato
5.-Mostrar | os datos del nuevo contr a
5.-8el eal anapeAdmiirinst rapaCanvolpéhgsna

principal

Postcondiciones | Se crea o n.o el contrato

Prototipos

Administrar Conratos

i Viendo 1-3 e 3resultanos

Registro Nomero Contrato Cliente Valor ImpresoFecha Fima  Fechaligencia CanceladoHerramientas

1 1z Ofiin de Turemglea (UF) 10000 W BT NN W |] l
1 813 Oficra e Turempleo HadanaOsste 0000 o ARMY NRE M |j .
[} B Dilegacin Lahabang B5366 o B NS N ﬁ .

Prototipo de i €CreefnazZr adeo usuari o
‘9

8 icio » Comaos » Crear

Crear Contrato

Loz campos con * son cbligaterics.

Prototipo de i €CreefnazZr adeo usuari o
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Prototipo de i €reefnaz adeo usuar.i

o

9. RF5. Gestionar contratos del cliente. S e ¢ Wladificar contrato “. Fuente (Elaboracién Propia)

Propdsito Modi fliocardat os de un contrato.

Roles Técni €Conde at aci 0n.

Precondiciones |[El usuari o debe esstiassrt eama.enti cado ¢
ElI contrato debe estar activo.

Descripcion 5.-Mostrar | a p.agina principal

5.-2r al CGodduwlad o
5.-Bus caonterlat o.
54-Sel eccliao noapremacdii féonmtar at o
55-Mo di fciumadrqu il odsat ad® ochealr at o
a) Cliente
b) Regi stro
c) Nomer ocodnet r at o
d Val or
e) Si impeeso

) Si fue entregado al cli

h) Nime r o acduee r d o

) Firma del director
) Fechidfi rdma

KY Ti pocodéer at o

) Fechai denci a
56-Agreguadescr i doi dre sxia

57-Sel ecci ona“Sal &paaorpac iedlne v ar

ent e

g Si fue devdielendo epdi renlado

cluaa |s o |
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modi fli csar daelt oso.mt r at o
58-Mostrar &osudht maodnotsr ad eol.
59-Sel®mra | a opdmipoiGmrtasm@aaioca vol ver

principal

Postcondiciones | Semodi Ekbtoat.rato

Prototipos
0
(lieate Valor ImpresoFecha fima  Fechaigencia CanceladoHerramientas Crear Conliahos
1 18002 (fiina de Turemplea (UP) 10000 Mo PR 2N Mo |j .
H ana (fing g Turempleo Habana Osste 10000 Mo 273040 A2HEH Mo |j l
4 SHE6N4R Delegacion LaHatana 6536 Mo 207044 HHE Mo |j l

Prototipo de i mbdrfazadecastuaato

"9

Cierie* | Delegacion La Habana
Regsto® | 4 Namera Cantato 5215621458 ek | 55365
Imoreso | g Enbegado 0 Deweltn 1o Humero
Aouerdo
FimaDirector | 119 FedhaFima  2023-02-04 Tino*
Fethaligendia | 20230015
Desoipcion | siias

Prototipo de i mbdrfacadecaosturaato
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|| Confratos Mostrando Contrato # 1800.22

& Adminsgacon —

(Oicha de Turenpies (UP)
10000

Tipo Senicos

Prototipo de i mbdr fGnmdoba@atwsuari o

10. RF5. Gestionar contratos del cliente. S e ¢ €ambiar estado del contrato” Fuente (Elaboracién
Propia)

Proposito Cambi ar e eotnatdoatdoe |

Roles Técnico de Contrataci 6n

Precondiciones | E | usdiealre oest ar autenticado en el S

Descripcion 5.-Mlostrar |l a p.agina principal
~12r m@d uCoont s.at o

-Buscaonefat o.

.3Sel eccionar nlaac to pecaria@ma tOmati o s
-Mostmensaj e deéac¢ardcambi arcehnt’.at q
5.-6el ecci onatftAcleagpoaprcai 6enl evar | a sol i
desactoi sdaidi@dr contrat o.

Postcondiciones | S ecambia el estado del contrato.

= FAC ol ;]
) nicio i Cotto o v
Administrar Contratos
WU Viendo 1-3 d2 3 resuitadis

Registro Humeo Contrato Clieate Vialor Impresofechafima  FechaVigencia CanceladoHerramientas Crear Confrait

1 18002 Qficina de Turemplea {UF) 10000 No 023087 0230EN Mo z .

2 1802 Oficina de Turemplea Habana Oeste 10000 No 20230420 230831 Mo z .

4 5215621458 Delegacion L Habana 65366 No 20230804 20230845 Mo :f .

Prototipo de i mambiaréstadode eontrats uar i o
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Prototipo de | mambiaréstadodel eontrats uar i o

11. RF5. Gestionar contratos del cliente. S e ¢ kistab aontratos” Fuente (Elaboracion Propia)
Proposito Li sdoart sat o

Roles Técnico de Contrataci dn
Precondiciones | E | usuar i oauwtedbret iecadha en el si stema
Descripcion 5.-Mostrar | a péagina princiopal

5.-12r al médul o Contratos.

5.-BI sistema |ista todos | os contra

a) Registro

b) NUmer ocodnet r at o

c) Cliente

d Val or

e) Si el contratimpsesencuentra
) Fecha de Fir ma

g Vigenci a

h) Si el contrato se encuentra can
Postcondiciones |Sel i sta | os contratos en el sistema
Prototipos
= FAC 40

#hTmcio s Contratos s Adminsrar

Administrar Contratos

(O  \iendo -3 de 3 resulfzdos.
Registro Humera Conrato Cliente. Valor Impresofechafima  FechaVigencia CanceladoHerramientas

\ v v v

1 18002 Oficina g Turempleo (UP) 10000 No 2230847 230N M . a .

2 /U2 Oficina de TursmpleoHabana Oeste 10000 No 20420 023081 K . a .

4 5562458 Delegacion La Hatana 65356 No 20230804 2230845 Mo . a .

Prototipo de i fistaedelfcamtratod e wusuari o
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12. RF5. Gestionar contratos

del cliente. S e ¢ Buscarrcontrato” Fuente (Elaboracion Propia)

Proposito Busccantrato
Roles Técnico de Contrataci on
Precondiciones |El wusuario debe estar autenticado ¢
Descripcion 5.-Mostrar | a pagina principal
5.-12r al modul o Contratos.
5.-BI sistemdosi bba contratos existe
a) Registro
b) Nimer ocodnet r at o
c) Cliente
d Val or
e) Si el contrato se encuentra i mp
) Fecha de Fir ma
g Vigenci a
h) Si el contrato se encuentra can
5.-Bl usuario filtra por | os campos
a) Registro
b) NOomer ocodnet r at o
c) Cliente
d Val or
e) Si el contrato se encuentra i mp
) Fecha de Fir ma
g Vigenci a
h) Si el contrato se encuentra can
5.-BI sistemacbhnst atgaueexiosthemntde con
busqueda seleccionados.
Postcondiciones |[Se muestatbosodel contrato buscado.

f—

Administrar Con
Viendo 1-3 de 3 resultados.

Registro

5

Pr

Prototipos
‘9

tratos
Humeso Contrato Clieate Valor ImpresofechaFima  FechaVigencia Cancelado Herramientas Crear Contrak
180022 Oficina de Turempleo (UP) 10000 No 20234817 030Nt uf .
180123 Oficina de Turemplea Habana Oeste 10000 No 08040 030N Mo i .
5215621458 Delegacion La Hatana 05366 Mo 203044 0230¢15 N 7 .
ototi po de i museardélaontratd.e usuar

o
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2.4.3 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales se refieren a todos los requisitos que no describen informacién
a guardar, ni funciones a realizar, sino caracteristicas de funcionamiento. Por esto, suelen
denominarse atributos de calidad de un sistema. Los requisitos funcionales son las
restricciones o condiciones que impone el cliente al programa que necesita, por ejemplo, el

tiempo de entrega del programa, el lenguaje o la cantidad de usuarios. (38)

Requisitos de usabilidad

RnF7: El sistema debe presentar una interfaz intuitiva y de facil uso para que los usuarios

con poca experiencia puedan interactuar sin problemas.
RnF8: El sistema estara en idioma espafiol.

Requisitos de software y hardware

13. Requisitos de software y hardware. Fuente: (Elaboracién propia).

Software Hardware
Servidor RnF1l: Sistema Operativo | RnF4: Windows: 1GB RAM,
Windows o Linux. 20 GB Almacenamiento.

RnF5: Linux: 512MB RAM, 10
GB Almacenamiento.

Cliente RnF2: Sistema Operativo | RnF6: Windows: 1GB RAM,
Windows o Linux 20 GB Almacenamiento.

RnF3: Mozilla Firefox Version
115.0.3 o superior

Requisitos de sequridad

RnF9: El sistema implementa un acceso a nivel de roles garantizando la integridad de los

datos en funcién del nivel de acceso de cada rol.
RNnF10: Las contrasefias se almacenan de forma cifrada en la base de datos del sistema.

Requisitos de disefio

RnF11: El sistema debe implementarse usando como marco de trabajo Yii framework

RnF12: El sistema gestor de bases de datos sera MySQL version 8.71.
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RnF13: El sistema debe desarrollarse usando el IDE Visual Studio Code (VS Code) MySQL

version 8.71.

Requisitos de interfaz

RnF14: Todas las interfaces de usuario que se definan para el sistema respetaran los

patrones de disefio establecidos para la organizacion.

RnF15: Las ventanas del sistema contendran claro y bien estructurados los datos, y al

mismo tiempo permitiran la interpretacion correcta e inequivoca de la informacion.

RnF16: Especificar el disefio de la interfaz de usuario que buscara la ejecucion de acciones

de una manera rapida, minimizando los pasos a dar en cada proceso.
RnF17: Mostrar todos los textos y mensajes en pantalla en idioma castellano.

RnF18: Disefiar su funcionamiento de modo que sea intuitivo y requiera de informacion

minima.

2.5. Mapa de navegacion
A continuacion, se muestra el mapa de navegacion de la aplicacion.

7

Inicio de
Seccion
Inicio
Administracion Solicitudes Contratos O"T’z‘bfp"e Mano de Obra Materiales Facturas
Ocupacion Brigadas Actividades Trabajadores Usuarios Trazas
Servicios Areas Productivas Clientes Rol Provincia Cadenas

6. Mapa de Navegacion de la aplicacion. Fuente (Elaboracion Propia)
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2.6 Representacion arquitectonica
Una arquitectura de software describe los patrones y las técnicas que se utilizan para disefar
y desarrollar aplicaciones. La arquitectura proporciona un plan y las practicas recomendadas

que debe seguir para disefiar una aplicacion bien estructurada (22).

En la implementacion se utilizo el patron de arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC).
La principal caracteristica de esta arquitectura consiste en separar los datos de una
aplicacion, su interfaz de usuario y la légica en tres componentes diferentes que se

relacionaran entre si y asi conseguir un codigo modular y facil de mantener.

En la siguiente figura se muestra el funcionamiento del patrén arquitectonico Modelo-Vista-

Controlador:

Vista

3

Controlador

Modelo

7. Patrén arquitecténico MVC. Fuente (Elaboracion propia)

Como se aprecia la arquitectura MVC separa la légica de dominio (el modelo) y la
presentacion (la vista) por lo que se consigue un mantenimiento mas sencillo de las
aplicaciones. Si por ejemplo una misma aplicacién debe ejecutarse tanto en un navegador
estandar como un navegador de un dispositivo movil, solamente es necesario crear una vista
nueva para cada dispositivo; manteniendo el controlador y el modelo original. El controlador
se encarga de aislar al modelo y a la vista de los detalles del protocolo utilizado para las
peticiones (HTTP, consola de comandos, email, etc.). EI modelo se encarga de la
abstraccion de la l6gica relacionada con los datos, haciendo que la vista y las acciones sean
independientes de, por ejemplo, el tipo de gestor de bases de datos utilizado por la
aplicacion.

2.7 Patrones del Diseio

“Los patrones de disefino son el esquel eto

desarrollo de software (39). Para el desarrollo de un sistema en la mayoria de las ocasiones
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hay que darle soluciones simples y elegantes a problemas especificos y comunes del disefio
orientado a objetos. Por lo tanto, se hace necesario tener en cuenta que cuando se decide
desarrollar un proyecto de software es necesario identificar los patrones que pueden ser
utilizados, ya que pueden incrementar o disminuir la capacidad de comprension de un disefio

0 de una implementacion.

2.7.1 Patrones de disefio GRASP (General Responsibility Assignment Software
Patterns)
Los patrones GRASP describen los principios fundamentales de la asignacion de

responsabilidades a objetos. El nombre se eligié para indicar la importancia de captar estos
principios, si se quiere disefiar eficazmente el software orientado a objetos (40). Los patrones
GRASP utilizados en la aplicacion fueron:

Creador: Se refleja en las clases controladoras ubicadas en el directorio
/app/Protected/Controller, donde se encuentran las acciones definidas para las operaciones

I6gicas del negocio referentes a las entidades y se ejecutan cada una de ellas.

Controlador: Este patron es utilizado por la arquitectura MVC siguiendo el mismo objetivo de
separar la presentacion del negocio. La idea es crear una o varias clases que se encarguen
de tomar los datos que los usuarios inserten en la vista y enviar la informacion a las clases
controladores donde se utilice. Mientras méas controladores existan mas facil es el

mantenimiento del codigo fuente y la reutilizacion. Ejemplo de este patron:

UsuarioController

Farmularia ——
Usuario 4 | Controller

_ RolController

8. Patron Controlador. Fuente (Elaboracion Propia)

Bajo acoplamiento: El uso de este patron en el disefio facilita la existencia solo de las
relaciones entre clases necesarias, de forma tal que pequefios cambios tengan la minima
repercusion en otras clases. También permite que las clases sean faciles de entender por

separado y de reutilizacion.

Alta cohesion: Se refiere a la medida que una clase solo realiza la tarea para cual fue
disefiada mientras mas especializada sea una clase mas alta sera la cohesiéon. Ejemplo de

este patrén:
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~ controllers ~ models
¥ AreaController.php =
Cactividad.php
CactividadController.php CBriga P
% CBrigadaController.php

® CCadenaController.php

" CCliente oller.php

¥ COcupacionController.php

¢t ContratosController.php

% CProvinciaController.php

o.ph

icioController.php )
rvicioController.php e aorphp

® CTrabajadorController.php ®% Factura.php

9. Ejemplo de Patrén de Alta Cohesion. Fuente (Elaboracion Propia)
2.7.2 Patrones de diseiio GOF (Gang of Four).
Los patrones GoF describen soluciones simples y elegantes a problemas especificos en el
disefio de software orientado a objetos y se agrupan en tres grandes categorias:
creacionales, estructurales y de comportamiento (41). Los utilizados en el disefio del sistema

son los siguientes:

Decorador: Este patron se observa en el fichero ubicado en el directorio /app /
Protected/views, que es el que contiene el codigo HTML que es comun para todas las

paginas, por lo que cada pagina que se crea heredara de esta.

x

admin s > main.php

html

cha

name=" content="width dth, initial
name="

rel ut . echo ¥ii::app()->theme->

echo CHtml::encode($this->pageTitle);
¥ii::app()->theme->baselrl;
vii::app()->theme->baselrl;
pp()->theme->

pp()->theme->b

:zapp()->theme-:

» ii::app()->theme

10. Ejemplo de Patrén decorador Fuente (Elaboracion Propia)
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2.8 Modelo de Datos
El modelo de datos es el lenguaje empleado para realizar la representacion de una base de
datos (BD). Describe las estructuras de los datos de la BD correspondiente al contenido del

sistema, asi como los elementos que intervienen y la forma en que se relacionan estos
elementos entre si (42).

En aras de lograr una mayor comprension de la relacion existente entre los datos manejados

en la aplicacion (la relacion de dependencia entre clases) se realiza el modelo de datos. A

continuacion, se muestra el modelo de la base de datos de la propuesta de solucion:

11. Modelo de datos de la aplicacion. Fuente (Elaboracion propia)
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s 123 idSelicitud rec CodigoOrden
REC Elaborado N - :
& Fech ane Documento woc CodigoProducte
a .
el CE‘ 1 *v, |rec Tipo e 123 CoefDirNeNomMN
aneeiada "33 Cliente - 123 CoefindProdMN
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&) FechaFirma - '
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123 Precio 123 CostoGastoDirectoMNoMNomMN | | "= | e | roc Nombre - -
) 123 Trabajador |- =""" et Descripcion
123 CostoGastolndirectoProdMN 123 Brigada
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2.9 Estandares de codificacion

Un estandar de codificacion son reglas que se siguen para la escritura del codigo fuente (43).
Para una mejor comprension del codigo se definieron una serie de estandares basados en

diversas reglas.

2.9.1 Estilos para la capitalizacién

1 Pascal
La primera | etra enpreilmeircdaenlteatfriacader cgdd asu
concatenada se capitalizan. Utilizadndose | o0os i
caracteres. SBoi ceteacCloatroll er.

1 Camello
La primera |l etra en el identiaf il eadar destca dan si

pal abra concatenada esnmn&ylscultad.Por ejemplo

2.9.2 Sensibilidad a mayusculas
Para evitar confusiones y garantizar |l a inter
siguientes reglas sodry milnwsouldes : mayuscul a
1 No se debera utilizar nombres o identificadores que requieran ser case
sensitivity.
1 No se debera crear dos namespaces que se diferencien solo en el uso de las
mayusculas.
1 No crear funciones con nombres de parametros que se diferencian solo en el
uso de la mayuscula.
1 No crear clases con propiedades que se diferencien solo en el uso de las
mayusculas.
1 No crear clases con métodos que se diferencien solo en el uso de las

mayusculas.

2.9.3 Evitando confusion de nombre y tipo
Utilizar ndemsbareisbagnuea sus identificadores en
tipo de identificador.
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2.10 Conclusiones

Como resultado de la descripcion del flujo actual de la gestion de la informacién en el proceso
productivo de la empresa, se fijaron las bases para una mejor comprension de las
caracteristicas del sistema a desarrollar. Quedaron expuestos los procesos del negocio
representados por cada una de las actividades que se realizan, los principales responsables,
sus entradas y salidas y las reglas que intervienen para llevar a cabo dichos procesos.
También se obtuvieron las especificaciones de los requisitos funcionales y no funcionales
que facilitan la posterior implementacién de la aplicacion. En este capitulo la modelacion del
sistema propuesto permitio el disefio final da la aplicacion haciendo uso de los patrones de
disefio y guiado por la arquitectura definida por el proyecto. Se obtuvo el modelo de datos
de la aplicacion y el uso de los estandares de codificaciéon permitio implementar un codigo
de calidad reutilizable y facilité el desarrollo del Sistema de Gestion Productiva de Emprestur

Tecnologico.
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CAPITULO 3: DESPLIEGUE Y VALIDACION DE LA SOLUCION PROPUESTA

En este capitulo se exhiben las partes fisicas del sistema a través del diagrama de
despliegue. Ademas, se definen los disefios de casos de prueba a utilizar en la validacion
del sistema y se analizan los resultados de las pruebas realizadas que permiten evaluar la

calidad de la propuesta de solucion.

3.1 Diagrama de Despliegue

Los diagramas de despliegue muestran la disposicion fisica de los distintos nodos que entran
en la composicion de un sistema y el reparto de los programas ejecutables sobre estos
nodos. Ademas, describe la estructura de los elementos de hardware y el software que

ejecuta cada uno de ellos. (43)

PC Especialistas y Servidor de Aplicaciones
Técnicos de Emprestur
HTTP:8080
USB TCP/IP: 3606

Servidor de Base De Datos
Impresora

12. Diagrama de Despliegue Fuente (Elaboracion Propia)

3.1.1 Descripcion del Diagrama de Despliegue

El diagrama de despliegue muestra la distribucion del sistema en funcion de los nodos que
lo forman. Esta disefiado para permitir que el usuario tenga comodidad en el trabajo y
seguridad en la informacién. La vista de despliegue representa la disposicion de las
instancias de componentes de ejecucion en instancias de nodos conectados por enlaces de

comunicacion.
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Descripcion de los nodos

1 Pc de Especialista y Técnicos de Emprestur: este nodo representa todas las PC en la

cual se ejecutara el sistema.

1 Servidor de Aplicaciones: este nodo se utiliza para la ejecucién del software

desarrollado.

1 Servidor de Base de Datos: este nodo tiene como propésito almacenar los datos

gestionados.

1 Impresora: este nodo representa las posibles impresoras por la cual se va a imprimir

los documentos correspondientes a cada area generados por el sistema.
Descripcion de los conectores

1 HTTP: es el puerto que por el cual se van a comunicar las computadoras con el

servidor de aplicaciones.

1 USB: es el puerto que se encarga de conectar los periféricos a la PC, en este caso

las distintas impresoras que se van utilizar.

1 TCPI/IP: es el puerto que se va utilizar para la comunicacion entre el servidor de

aplicaciones y el servidor de base de datos.

3.3 Pruebas

Las pruebas de software son un el emento criti

Es un procesodedeunrejprcaugcriadma con | a intensi o6n o
gue se enfoca sobre |l a I d6gica interna del sof
esta etapa es garantizar | a (d4dl)i dad del produ:

3.3.1 Pruebas de componentes. Pruebas unitarias

Un componente es |l a unidad mas p.da@pweftao mpomenit
son referidos como moOduElsaso,s ctliapsoess doe urmriudeabdaes
desarr ollLlaa dporrueesh.a dedeclajsao(fldiSganrdeaa sa en un exame
al detall e procedi mental. Se prueban rutas |
componentes, al proporcionar casos de prueba

condicioneambbdsicl es o
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Parlaa real i zsacgronebdaes luani t ari as se uti ICiod® | a
Estas pruebas se utilizan para ejecutar codig
de una <cl ase, pasandole | os paréametros aprop
residen senfesltase@ue se al macenan en archivos d

|l es realizaron a |l as funcionalidades mas c¢cr it

Con la realizacion de las pruebas unitarias se comprueba la correcta ejecucién de un
segmento de cbdigo de la aplicacién, examinando el estado del programa en varios puntos,
para determinar si el estado real coincide con el esperado. A continuacion, se muestra un

ejemplo:

roller.php M phpunitxml X Extension: PHPUNit @ -

v EDITORES ABIERTOS & phpunim

1 <phpunit bootstrap="ContratosController.php"

® ContratosController.php protected\controllers

X & phpunitxml pr < colors="false"
Extensidn: PHPUIE convertErrorsToExceptions="true"
- 4 converthoticesToExceptions="true"
g fARfﬁEiHTE‘?BAJO) 5 convertWarningsToExceptions="true"
> report 6 stopOnFailure="false">
7
g 8 <seleniumy
# bootstrapphp 9 <browser name="Internet Explorer" browser="*iexplore" /> ]
3 phpunitxml 1@ <browser name="Firefox" browser="*firefox" />
M WebTestCase.php 11 </selenium>
» vendor 12
S views 13 </phpunit>
$ htaccess H
composer.json
composer.lock
I8 yiicbat
® yiic.php
2 runtime
v themes' admin
> css PROBLEMAS r Y @ % X
> fonts No se ha detectado ningun problema en el area de trabajo.
? img
> Js
Vv views
v layouts
> ESQUEMA

> LINEA DE TIEMPO

Lin. 14,col. 1 Tamafio de tabulacién:4 UTF-8 LF XML & 0Q

13. Resultado de pruebas de unitarias. Fuente (Elaboracion Propia)
3.3.2 Pruebas de integracién
Las pruebas de integracion se definen como un mecanismo de testeo de software, donde se
realiza un analisis de los procesos relacionados con el ensamblaje o union de los
componentes, sus comportamientos con multiples partes del sistema (ya sea de archivos
operativos) o de hardware, entre otras (45). De modo que las pruebas de integracion estan

a cargo del examen de las interfaces entre los subsistemas o los grupos de componentes
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del programa o aplicacién que se analiza, lo que contribuye a garantizar su funcionamiento
correcto.

Para comprobar la correcta interaccion entre los componentes del sistema se ejecutan varios
casos de prueba donde intervienen varios modulos y se expone la dependencia de los
mismos. En cada caso de prueba el sistema responde de la forma esperada, validando los
datos y almacenandolos en la base de datos, ademas de garantizar al acceso a los datos ya
almacenados (ver Tabla No12). De esta forma se puede afirmar que todos los médulos del
sistema se han integrado de forma correcta.

Nivel de prueba de integracion: de componentes, pues se evallan los elementos integrados

en un mismo sistema.

Las estrategias de integracion utilizadas fueron ascendent eup(”)b oy tdens c en

(“ tdoopvn” ) gue son |l as wutilizadas con mayor fr

En el modelo top-down se formula un resumen del sistema, sin especificar detalles. Cada
parte nueva es entonces redefinida, cada vez con mayor detalle, hasta que la especificacion
completa es lo suficientemente detallada para validar el modelo. EI modelo top-down se
disefia con frecuencia con la ayuda de "cajas negras" que hacen mas facil cumplir requisitos,
aunque estas cajas negras no expliqguen en detalle los componentes individuales. En
contraste, en el disefio bottom-up las partes individuales se disefian con detalle y luego se
enlazan para formar componentes mas grandes, que a su vez se enlazan hasta que se forma
el sistema completo. Las estrategias basadas en el flujo de informaciéon "bottom-up" se
antojan potencialmente necesarias y suficientes porque se basan en el conocimiento de

todas las variables que pueden afectar los elementos del sistema. (48)

14. Resultado de Pruebas de integracion. Fuente (Elaboracion Propia)

Escenario

Descripcién

Integracién con otros
moédulos

Respuesta de la
Aplicacion

1.Se

nuevo Cliente

inserta un

El sistema guarda el

Cliente

El nuevo Cliente deben

aparece en formulario de

creacion del Contrato

Crea un contrato a

partir del Cliente nuevo

2.Se

nuevo contrato

inserta un

El sistema guarda el

Contrato

debe

aparecer en el formulario de

El nuevo contrato

creacion de la orden de trabajo

Crea una orden trabajo

partir del nuevo

contrato
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3.Se inserta una | El sistema guarda la | Los datos de la solicitud deben | Se crea una orden de
nueva solicitud solicitud de servicio aparecer en la creacién de la | trabajo a partir de la

orden de trabajo solicitud

4.Se inserta una | El sistema guarda la | La nueva orden de trabajo | Se crea una factura a
orden de trabajo orden de trabajo debe aparecer en la creacion | partir de la orden de

de la factura trabajo

3.3.3 Pruebas de sistema. Pruebas funcionales

Las pruebas de sistema prueban un sistema integrado desde el punto de vista del usuario
con el objeto de comprobar el cumplimiento de los requisitos especificados. El entorno de
pruebas deberia coincidir con el entorno real, es decir, es una emulacion proxima al futuro

entorno real del sistema.

Las pruebas de caja negra son las que se aplican sobre las interfaces del software. Una
prueba de este tipo examina algun aspecto funcional de un sistema, teniendo poca relacién
con la estructura interna del software (44). En este método se utilizan los disefios de casos

de prueba.

Disefios de casos de prueba

El disefio de casos de pruebas consiste en la confeccion de los distintos casos de pruebas
segun la técnica identificada anteriormente. Cada caso de prueba va acompafiado del
resultado que ha de producir el software al ejecutarlo para detectar un posible fallo en el
programa. Definen un conjunto de entradas, condiciones de ejecucién y resultados
esperados para un objetivo particular. Cada técnica de prueba proporciona criterios distintos
para generar estos casos o datos de prueba. A continuacion, se muestra en la Tabla (13-14-
15-16)el di sefio de caso de pRFb.@estianadcentrdtoadefciiente i, o n a |

el resto de los casos de pruebas con prioridad alta se encuentran en los anexos.
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15. Disefio de caso de prueba Gestionar contrato del cliente. Seccidn crear contrato Fuente (Elaboracion Propia).

Seccién: Crear Contrato

Escenario Descripcion olm b4 - Respuesta del Flujo central
s |& 88 |95 (3¢ .
2 |a B o So |®d > Sistema
° |5 B® |5a| i
o @ D
EC 1.1 Insertar datos| Se adiciona el VIV \% \% \% Se inserta un nuevo 1. Selecciona la opcion “Crear”  th pagina
del Contrato contrato. contrato en el sistema. principal de Contratos.
correctamente. 2. Se llenan y seleccionan los campos
3. Se selecciona la opcién “Aceptar”
EC 1.2 Insertar Intenta insertar V| F \% \% F Muestra un mensaje de 1. Selecciona la opcion “Crear”  th @agina principal
campos invalidos. Numero de registro error, mostrando los de Contratos.
en formato texto o campos que estan mal en | 2. Se llenan y seleccionan los campos.
fecha de firma no rojo. 3. Se selecciona la opcién “Aceptar”
valida. 4. El sistema muestra mensajes de error.
EC 1.3 Dejar campos| Se intenta insertar Vil \% Muestra un mensaje de 1. Selecciona |l a opci 6n

vacios.

un contrato dejando
campos vacios.

error, mostrando el campo
vacio.

de Contrato.

2. Se llenan y seleccionan los campos.
3. Se selecciona | a
4. El sistema muestra mensajes de error.

opci

16. Disefio de caso de prueba Gestionar contrato del cliente. Seccion modificar contrato Fuente (Elaboracion Propia).

Seccién: Modificar Contrato

Escenario

Descripcion

aualD

onsibay

[0)122118[0)@)

ap odi]

orenuod

ap IofeA

ewuly
ap eyoa-

Respuesta del

Sistema

Flujo central




EC 2.1 Modificar Se modifica el Y Vv Vv Y Se modifica el 1. Selecciona la opcion “Modificar”  th pagina
datos de la del contrato. contrato en el sistema. principal de Contratos.
Contrato 2. Se llenan y seleccionan los campos
correctamente. 3. Se selecciona la opcion “Aceptar”
EC 2.2 Modificar Intenta modificar F \% \% F Muestra un mensaje de 1. Selecciona la opcién “Modificar”  th eagina
campos invalidos. Numero de registro error, mostrando los principal de Contratos.

en formato texto o campos que estan mal en | 2. Se llenan y seleccionan los campos.

fecha de firma no rojo. 3. Se selecciona la opcién “Aceptar” .

valida. 4. El sistema muestra mensajes de error.
EC 2.3 Dejar campos| Se intenta modificar I I \% Muestra un mensaje de 1. Sel ecci oMalificera oeci @np
vacios. un contrato dejando error, mostrando el campo | principal de Contrato.

campos vacios. vacio. 2. Se llenan y seleccionan los campos.

3. Se selecciona |l a opci
4. El sistema muestra mensajes de error.
17. Disefio de caso de prueba “ Ge s t comtrat del cliente. Seccién cambiar estado del contrato (Elaboracion Propia).

Seccion: Cambiar Estado del Contrato
Escenario Descripcion Respuesta del Sistema Flujo central
EC 3.1 Cambiar Se cambia el estado del El sistema cambia el estado del contrato 1. Sel ecci oGambidrestadopcd & nl & p a ge
estado del contrato | a1 en el sistema para poder crear solicitudes de Servicio a Contrato. _ _
correctamente un 2. Se selecciona la opcidn *“Ac

contrato

partir de él.

18. Disefio de caso de prueba Gestionar contrato del cliente. Seccion listar contrato Fuente (Elaboracion Propia).

Seccioén: Listar Contrato

Escenario

Descripcién

Respuesta del Sistema

Flujo central
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EC 4.1 Listar los | Se muestra una lista de los | El sistema muestra en la pagina principal 1. Mostrar la pagina principal.
contratos contratos existentes. de gestionar contratos la lista de todos los 2. Ir al médulo Contratos.

contratos que hay.

19. Disefio de caso de prueba Gestionar contrato del cliente. Seccién buscar contrato Fuente (Elaboracién Propia).

Seccién: Buscar Contrato

Escenario Descripcion Respuesta del Sistema Flujo central

EC 4.1 Buscar un | Se busca un contrato El sistema lista el contrato existente que 1. Mostrar la pagina principal.

contratos contratos. coincide con los criterios de busqueda 2. Ir al médulo Contratos.
seleccionados 3.El usuario filtra por los campos

4. El sistema lista el contrato existente que coincide con los

criterios de busqueda seleccionados.
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Resultados de las pruebas funcionales

Se realizaron tres iteraciones de pruebas donde se detectaron varias no

conformidades que fueron mitigadas durante la etapa de desarrollo. En la

primera iteracion se detectaron un total de 20 no conformidades. Posteriormente

en una segunda iteracion se rectificaron los errores encontrados en la pasada

iteracion, aunque se detectaron 6 nuevas no conformidades las cuales se

muestran a continuacion.

20. Segunda iteracion de las no conformidades. Fuente (Elaboracién Propia)

Iteracion 2
Elemento No conformidad Aspectos Etapa de Importancia
correspondie deteccion del
ntes error
R . Validar | os camCrear Al inser|Signi fi
T Cliente cont.rat (el ementpasr
f Registro creaci o6n
f Tipo de Conl cont.rato
1T Val or de Coi
1T Fecha de fi|
RF10 Cambi ar el MotdéirflModi fi ci{Al mostr| No
solicitud )deengsolicit(|linterfaz. |signifi
acci on a r@asdtiziser vi ci
Cont)yato
RFB  Secciéon I nckelbicampalkfeegqCerr ar Al mostlraSi gni fi
“Cerrar o una orden de trjde trabjinterfaz.
trabajo
RFE  Seccién Habilitar el cal|lActivar |[Al activarfSignifi
“Cambi ar contrat(cont.rato
del Cont
R P. Cambiar elINutegronf Gesti on{Al mostlrg No
el bot@neaor ( Materialinterfaz. |signifi
RF  Seccién Pedir Il os camp|Crear 1Al sel ecgSigni fi
“Crear Ta cuando se selecFact.ura|opci‘@rnea
“Cr e’ar
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Por ultimo, se realizé6 una tercera iteracion con resultados satisfactorios. La
Figura 18 muestra como se fueron aminorando las no conformidades detectadas,
con el objetivo de eliminar los errores encontrados y garantizar la calidad de la

aplicacion.

lteraciones

N
w

N
o

[EEY
(2}

[uny
o

NUmero de no conformidades
(0]

Iteracién 1 Iteracién 2 Iteracién 3

21. Resultados de las no conformidades por iteraciones. Fuente (Elaboracion Propia)
3.3.5 Pruebas de aceptacion. Pruebas alphay pruebas beta.

Como técnica para garantizar que los requerimientos hayan sido cumplidos y
que la aplicacion es realmente lo que el cliente necesita, ademas de asegurar su
correcto funcionamiento son realizadas las pruebas de aceptacion. Las cuales
son creadas a partir de los disefios de casos de prueba y desde la perspectiva

del cliente.

Estas pruebas funcionan como una caja negra, pues cada una de ellas
representa una salida esperada del sistema, donde es responsabilidad del
cliente verificar la correccién de las pruebas y tomar decisiones acerca de las
mismas. Su objetivo final consiste en lograr que los requerimientos sean
cumplidos y que el sistema sea aceptable, una vez que todas las historias de
usuario hayan pasado sus pruebas de aceptacion se considera entonces
terminada la aplicacion. Existen varios tipos de pruebas de aceptacion, entre

ellas las pruebas alfa y beta:
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1 Alfa: se llevan a cabo en el entorno de desarrollo, pero no las
realiza el equipo de desarrollo sino el cliente dependiendo del

proveedor. Se realizan en la ultima fase de las pruebas internas.

I Beta: las realizan los usuarios finales reales en un entorno real, los

cuales examinan el producto y descubren como funcionan.

A continuacion, se muestran los casos de prueba de aceptacion asociados al

RF5 Gestionar Contrato del Cliente:

22. Caso de prueba de aceptacion Gestionar contrato del cliente. Seccion Crear contrato
Fuente (Elaboracion Propia)

Caso de prueba aceptacion Gestionar Contrato

Nombre del Requisito Funcional: Gestionar Contrato del Cliente

Nombre de la Seccion: Crear Contrato.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Odains Alfonso Oms

Descripcién de la prueba: Prueba a la funcionalidad crear Contrato

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Entrada/Pasos de ejecucién:
1. Selecciona |l a opcio6n “Crear” de | a pagina pri.
2. Se llenan y seleccionan los campos

Escenarios: Resultados esperados Evaluacioén de la Prueba:
EC 1.1 Crear Contrato Crear el nuevo contrato en el sistema Satisfactoria.

23. Caso de prueba de aceptacién Gestionar contrato del cliente. Seccién Modificar
contrato Fuente (Elaboracion Propia)

Caso de prueba aceptacion Gestionar Contrato

Nombre del Requisito Funcional: Gestionar Contrato del Cliente
Nombre de la Seccidon: Modificar Contrato.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Odains Alfonso Oms
Descripcién de la prueba: Prueba a la funcionalidad modificar contrato

Condiciones de ejecucion: E | usuari o debe esstiast eanua.e nBEli ccaodnot rea
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Entrada/Pasos de ejecucidn:
1. Selecci oMalificera decli anpéadgina principal de Contr

2. Se llenan y seleccionan los campos

3. Se selecciona | a opcién “Aceptar?”
Escenarios: Resultados esperados Evaluacién de la Prueba:
EC 1.1 Modifica el Contrato Modificar los datos del contrato en el Satisfactoria.

sistema

24. Caso de prueba de aceptacion Gestionar contrato del cliente. Seccion cambiar estado
del contrato Fuente (Elaboracion Propia)

Caso de prueba aceptacion Gestionar Contrato

Nombre del Requisito Funcional: Gestionar Contrato del Cliente
Nombre de la Seccion: Cambiar estado del contrato.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Odains Alfonso Oms
Descripcion de la prueba: Prueba a la funcionalidad Cambiar estado del contrato.

Condiciones de ejecucion: E | usuari o debe essiassrt eamna.e nBli ccaadnot rea
Entrada/Pasos de ejecucién:
1. Sel ecci o@amnbidr Bstadop c d @agihagrincipal de Contrato.

2. Se selecciona | a opcidén “Aceptar”
Escenarios: Resultados esperados Evaluacién de la Prueba:
EC 1.1 Cambiar Estado del Contrato | Se Cambiar Estado del Contrato Satisfactoria.

25. Caso de prueba de aceptacién Gestionar contrato del cliente. Seccién listar contrato

Fuente (Elaboracion Propia)

Caso de prueba aceptacion Gestionar Contrato

Nombre del Requisito Funcional: Gestionar Contrato del Cliente
Nombre de la Seccidn: Listar contrato.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Odains Alfonso Oms
Descripcion de la prueba: Prueba a la funcionalidad listar los contratos.

Condiciones de ejecucion: E | usuari o debe esdgiasst eama.enti cado er
Entrada/Pasos de ejecucion:
1. Mostrar la pagina principal.

2. Ir al médulo Contratos.

Escenarios: Resultados esperados Evaluacién de la Prueba:

EC 1.1 Listar contratos Se listan los contratos Satisfactoria.
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26. Caso de prueba de aceptacion Gestionar contrato del cliente. Seccion buscar contrato

Fuente (Elaboracion Propia)

Caso de prueba aceptacion Gestionar Contrato

Nombre del Requisito Funcional: Gestionar Contrato Cliente
Nombre de la Seccidn: Buscar un contrato.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Odains Alfonso Oms
Descripcion de la prueba: Prueba a la funcionalidad Buscar un contrato.

Condiciones de ejecucion: E | usuari o debe esdgiasst eama.enti cado er
Entrada/Pasos de ejecucién:

1. Mostrar la pagina principal.

2. Ir al médulo Contratos.

3.El usuario filtra por los campos

4. El sistema lista el contrato existente que coincide con los criterios de busqueda seleccionados.

Escenarios: Resultados esperados Evaluacién de la Prueba:

EC 1.1 Buscar contratos Se buscan los contratos Satisfactoria.

Resultados de las pruebas de aceptacién.

Se realizaron tres iteraciones de pruebas donde se detectaron varias no
conformidades que fueron mitigadas. En la primera iteracién se detectaron un
total de 15 no conformidades. Posteriormente en una segunda iteracion fueron
detectadas 9 nuevas no conformidades. En la tercera iteracion, las pruebas de
aceptacion dieron como resultado que no existia ninguna no conformidad,

quedando el cliente satisfecho con el producto final.
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[teraciones
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Iteraciéon 1 Iteracion 2 Iteracién 3

14. Resultados de las pruebas de aceptacion

3.4 Conclusiones

En este capitulo la realizaciébn de varias iteraciones de pruebas al sistema
posibilitd la deteccion de diversas no conformidades que se corrigieron tras
varias iteraciones, verificando la conformidad con los requisitos de software
establecidos y validando la idoneidad para el uso esperado. Ademas, a través
del diagrama de despliegue se model6 la arquitectura en tiempo de ejecucién de
la aplicacién, asi como la configuraciéon de los elementos de hardware y como

los elementos y artefactos del software se trazan en los mismos.
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Conclusiones generales
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Recomendaciones
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Anexos
Anexo 1: Exact Globe médulo de ContabiliddBxact, 2023)
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Anexo2: Diagrama de los subprocesos
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Introducir Mano de Obra(Elaboracién propia)
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Anexo3: Descripcion de los requisitos funcionales

27.RF 1. Autenti ca

r Usuari o. BuenteqElabagracibn®Puwopi@.nt i car Us ue

Proposito Permite autenticar un usuar
Roles Todos | de talaplicaci o6n.
Precondiciones El usuari o debe tener un de
si st ema.
Descripcion 1. Mostrar He pagtha de secc
1.2l enar | os datos necesar.i
a) Nombre de wusuario
b) Contrasefia
1. 3Sel ecceilonbd@indimpaarr a i ni ci ar
aplicaci dn
Postcondiciones Seautentica o no el usuario
Prototipos
Mombre de usuario no puede sernulo
Contrasefia no puede sernulo.
Recordar Contrasefia
Prototipo de i mauteerdiswacadrd ousuari o
28.RF 2. Controlar Trazas. "Sekuwdmtne “(Cohlna br orl aaai 6 aRracsp
Propésito Permite |1 evatroduans cl ocanst rqople rds
real i 2dnsé.st ema

Roles

Admi ni strador .

Precondiciones

El

usuari o debe esstiasrt eanva.e n
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Descripcién Mostrar peai péagpah.

2r al dmeddaudlmoi ni straci 6n.
-8el ecci on@érd uello sdueb t razas.
.Muestra un |istado de | as

i st eniaecphoar y usuari o.

RS

Postcondiciones e |listan | as trazas del si
Prototipos

m Inicio 4 Inicio » Trazas » Adminstrar

W Contratos
Listado de Trazas
Viendo 1-10 de 43 resultados.
Nombre de Usuario Descripcion Fecha

@ Ordenes pablo Creola orden  CC-0001-23 2023-09-1019-13:18
pablo El usuario pablo cancel&oacute; la solicitud #5-5-23 2023-09-10 20:27:58
pablo El usuario pablo cancel&oacute; Ia solicitud #5-5-23 2023-09-10 20:29:27

1B \ano Obra padlo El usuario pablo actioacute;1a solichud #5-5:23 2023-09-1020:29:39
padlo El usuario pablo canceldoacute; 2 solicud#5-5-23 20230810 2031:03
padlo El usuario pablo actioacute;1a solichud #5-5:23 2023-09-102031:08

O e padlo El usuario pablo aproboacute; Ia solictud #5-5-23 20230910 203243

B Materiales patlo Elusuario pablo achhBozcut 1a sl #6523 2020810203249
padlo El usuario pablo aproboacute; Ia solictud #5-5-23 20230910 203319
padlo El usuario pablo actioacute;1a solicud #5-5:23 0230310203323

B Facturas

1]21/3][4] 5 | Siguiente»| 'raPagina

88 Administracion >

Prototipo de icobetfra@at adetusauzansi o

29.RF4. Actual i zar MddiicerRo.l eSe ¢ dciu@emte (EIl aboraci 6n

Propésito Permite acdesadiizpci dmss de

el si.st ema

Roles Admi ni strador
Precondiciones E I usuari o debe esstiasrt eanua.e n
Descripcion 4. Mostrar pmri pédgpahb.

4. 2r al dmeddaudlnoi ni straci 6n.
4 -8el ecci onmaord uel o osduebs .
44-Sel ecci onar mloa i drpoareasc.i 6 n
4 -Modirfilcaa descripci o6n.

a) Rol

b) Descripci én

4 -Mostrar | os datos actual.i
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Postcondiciones Seactuali za. o no el r ol

Prototipos

Adminstrar

Administrar Roles

Viendo 17 de 7 resullados
Rol Descripcion

Adminisirador Adminisirador dl sistema
Técnico PH Técnico de Puesto Mando
Téonico Producive Especialista Dpto Especializade
Téanico RH Técnica de RH

Tecnico Amacen Tecnico Aimacen

Director Direccion

Tecnico Contratacion Contralos

Prototipo de i moei fratodade wusuari o

1 Inicio 4 nicio » Roles » Actulizar
Wl Contratos ActaizarRoles

0s Campos con” son requeridos,

icitudes

Rol
® Ordenes .
- feenico RH
1B Mano Ob Descripcion *

- Técnico de RH
= Materiale:

B3 Facturas D .
Los campos con * son requeridos.

ion

Prototipo de i moei fratodade wusuari o

"9

Mostrando Contrato ciivo

Técnico Producio

i Especiists Dpto Especisizado

Copyright € 2023
Al Rights Reserved
Designed by suchalz

Prototipo de i moei fraiodade wusuari o
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Mddulo de Solicitudes

Gestionar Solicitud

15. Mddulo de Solicitud de Servicio Fuente (Elaboracion

Propia)
30. RF10. Gestionar Solicitudes. Secci 6%0Il"iCaietaudes “Fuente (EIl abora
Propésito Permitanaresard i citud
Roles TécnikoPdesto de Mando
Precondiciones | E | usuari o debe esstiasst eama.enti cado ¢
Descripcion 10Mostrar | a pagina principal

102r al dmwebddsuolloi ci tud de servicio.
1035el eccionar 1 aamwmlpieciatcidnde ser vi

104l enar | oscrdeadrcounpade aser vici o.
a) Cliente
b) Fecha

c) Actividad

d Servicio

e) Ti po

) Nombr e

g Cargo

h) Observaciones

) I nstalaci dn

) Tel éf ono

kKl Direcci 6n
10H5Agregue al gunas loobsdeersveaaci ones sSi
106Sel eccioopncai@rne’@mar a el evar cluaals odlra
solicitud de Servicio.
10 Mostrar Hdesl dabhosva solicitud
10&®el eari dm@a oper acisoéonl iagedantiand vsotl rvaerr 4

princiopal
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Postcondiciones |[Se cr ebhaosaoabecsendi ci o

Prototipos

Administrar Solicifudes

% Adm 0 Viendo 15 de Sresutagos.
Humero Fecha Acthidad Cliente Estado las
11 ezl Corientes Debiles (Oficina de Turemplen (UP) Terminzda . ]
$28 2023706 Electicidad Oficina de Turemplea Habiana Oeste Terminada . =]
530 20834708 Elechicidad (icina de Turemplen Habiana Desle Desaprobada .
41 0B743 Sist Aqua calients y Vapor (ficina de Turemplen Habana Oeste Terminzda . B
$58 2230301 Clima Descentraizadn Oficna de TurempleoHaganaOeste  Pendientz . ]

Prototipo de i mrtegofl a z i deer d/uist@aor i o

Crear Solicitud
Loe campos co sonreausncos

(=) Solicitudes

#8 Administracion > Cllente® Fecha

Adtivigad *

Senoo®

Tipa
Homare Cargo

Obsenvacion

Instalacion Telefane

Direccion

Obsenacion

Prototipo de i mrtecgofli a z i deer diui st@aor i o

15
2230701
Oficna de Turempies (UP)

Mantenimients a Crcuts cerade de tekvsidn-COTV

Prototipo de i mritecaofl a z i deer diuist@aor i o
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31. RF10. Gestionar Solicitudes. S e c¢ ¢ i Modificat Solicitudes”

Propia).

Fuente

(El aboraci

Propdsito

Per mmd ei fuinmarso.l i ci tud

Roles

TécnilkcoPdest o de Mando

Precondiciones

debe
debe

E I usuari o

La solicitud tener

e sstiasrt eannat.e nt i
estado

cado ¢
de

Descripcion

10Mostrar | a
102 de
10-Bliscar | a de
10-Sel eccioopnearramldabinfsiodarci t ud.
1 ®-Modi fliocsardaet 9l
a) Cl i
b) Fecha
c) Acti vi
d Ser vi
e) Ti po
f) Nombr e
9)
h)
i) |
) Tel
k) Di
10-Agregue

p.dgi na
tud
citud

princip

al dned dsuolloi c i

sol i s e
idetsdr vici

ent e

dad

ci o

Cargo
Observaciones

nstalaci 6n
éfono
recci 6n

al gunas loob sdeersveaac i
10/-Sel ecci ona“Sal &aaorpac iedlnev ar
tud de

dsa cdaotlaxcida d

modi fli aasal i ci Servi ci
18B-Mostrar |
1®-Sel

princiopal

eari dm operaci én admini

ser vi

al
ci o.
rvicio.
de

0.

servy

ones si
cluaals ol i

0.

strar S

Postcondiciones

Semodi bmeal a solicitud de se

rvicio
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Prototipos

FAC v

Administrar Solicitudes

SRS I Viendo -3 de 5 resultados.

Humero Fecha Actividad Cliente Estado Herramientas
v v v

13 202307 Corientes Debiles Oficina de Turempleo (UP) Terminada . @

823 20230706 Elechicidad (icina de Turempleo Habana Oeste Terminada . @

8313 20230708 Elechricidad Ofiing de Turempleo Habana Qeste Desaprobada .

41 20230713 Sist Agua caliente y Vapor (Oficina de Turemgplen Habana Oeste Terminada . B

853 2023-08-01 Clima Descentralizado (icina de Turempleo Habana Oeste Pendientz . @

Prototipo de i modi fsalciadedeududaioo

_ Actuahizar Solicitud S-1-23

Los Campos con® son requendos.

Cliente i Facha*

Acihidad
Sendcio*
Ties

Nombre Gargo

Obsenacion

Instalacian Telefan

Direceion

Prototipo de i mobei ffsaciadedeud/uae ioo

20230713
Oficna de Turemplea Habans Ceste:
Reparacién Weda o itercambiador 82 Calor
Servcios

Termnada

20230730

Prototipo de i moei ffsalkciad edeud/uade ioo
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32. RF10. Gestionar Solicitudes. S e ¢ ¢ i @ancelat Solicitudes” Fuente (El aboraci
Propia).

Propésito Per miatne eudnaar so.l i citud
Roles TécnilkcoPdest o de Mando
Precondiciones El usuari o debe esstiasrt eanua.e n

La solicitud no pteedé nasbarm

desaprobada.

Descripcion 10Mostrar | a p.agina princidg
102r al dmddsuolloi ci tud de ser
10-Blisdarol i citud de servici
1M-Sel eccliao noapre mancieddamlricd ¢ t ud
servicio.

16B-Muestra un mensaje de al
cambi ar ell aecsltiaddeot sdeer vi ci o .
106-Sel ecci ona’Ackg@gpapai @éheva
solicicuad,ncled@al idetservicio

Postcondiciones Secancelmo | a ssoerivciictiuod de

Prototipos

Administrar Solicitudes

N viendo 5.t § resultados. e
Humero Fecha Actidad Chente Estado Hermamientas R

I I v v v

23 20230701 Comientes Debiles Oficina de Turempleo (UP) Terminada

$223 20230706 Elediricidad Oficina de Turempleo Habana Oeste Terminada

5323 20230708 Elecricidad Oficin e Turempieo Habana Deste Desaprobasa

5423 20230713 Sist Agua caliente y Vapor Oficina de Turempleo Habana Oesie Terminada

8523 20230301 Clima Desceniralizado Oficina de Turempleo Habana Oesie FPendiente

Prototipo de i chaercfdlairdiesewd udd 00

Prototipo de i chercfdlairdiesewd udd 00
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33. RF10. Gestionar Solicitudes. S e ¢ ¢ iAgrabar ‘Solicitudes” Fuente (Elaboracion Propia).

Propésito Permite aprobar una solicit
Roles TécnikoPdeductivo y el Jefe
Precondiciones El usuari o debe esstiasrt eanua.e n

La solicitud debe estar en
Descripcién 10Mostrar | a pagina princig

102r al dneddsuolloi ci tud de ser
10-Blisdarol i citud de servici
10M-Sel eccliao noaprea mrcoddailri dé t ud
servicio.

16B-Muestra un mensaje de al
cambi ar ell seocsltiaddeot sdeer vi ci o .

1B-Sel ecciona’Ackg@gpapai &h eva

Protot

Protot

sol i cictuad,r uleddal idetsdrviciag
Postcondiciones Seapruebnano |l a solicitud de ¢
Prototipos
= FAC )
Administrar Solicitudes
1™ Facturas
Viendo 1-5 de 5 resultados.
Nimero Fecha Cliente Estado Herramientas
[ v v v
123 20230701 Conmientes Debiles Oficina de Turempleo (UP) Terminada -
$2-23 202397-06 Oficina de Turempleo Habana Oeste Terminada -
$323 20230708 Oficina de Turempleo Habana Oeste Desaprobada .
$4-23 202397-13 ¥ Vapor Oficina de Qeste Terminada -
523 20230901 Clima Centralizado Oficina de Turempleo Habana Oeste Pendiente . & .

po de

po de

i apeodwadz cd geuwdsiutadra o

i ape odowadz cd deuwdsiutadrd o
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34.RF10.

Gest

(Elaboracion Propia).

onar

Sol i ci tSolcitud de SBreicoca pofi

‘FE>XMO Rt ar

Propdsito

Per mite

exportar

una

sol i ci

Roles

Técni

coPdest o

de Man

do

Precondiciones EI usuari o debe esstiasrt eamua.en
Descripcion 10Mostrar peai pédgpah
102r al dneddsuolloi ci tud de ser
10-Bliscasrolliaci tud de servi

1%M-Sel eccliao noaprelrmpr iomi r

Sol

Postcondiciones

Seexportar

e i mpri me

| a sol i

F

Inic

8 Adm:

Nimero

W Viendo 1-5 de 5 resutanos.

AC
¥ [mcao » Soliciiudes » Admmsiar
Admunsstrar Solicitudes

SRS Viendo 1-5 62 5 resulados

Prototipos

‘

Prototi

Administrar Solicitudes

Fecha

Actividad

po de

Cliente

Humero Fecha Actiidad Cliente Estado Herramientas
v v v

&1 pureaisy] Corientes Dediles Oficina de Turemplen (UP) Terminada . B

821 0230708 Blecicidad (Oficina de Turempleo Habana Oeste Terminada . B

$33 B8 Blechitidad Ofionade Turempleo HabanaOeste ~ Desaprobada .

40 02713 Sist Aqua callenteyVapor  Oficinade TurempleoHadana Oeske  Terminada . =

5523 023031 Clima Descentralizado (Oficina de Turempleo Habiana Oeste Pendieniz . B

i eXx@eofraardesolscativad.

Estada

Prototi

po de i

123 2023-07-01 Cormientes Debiles Oficina de Turemplea (UP) Terminada

5273 20230706 Eleciricidad Oficina de Turemplea Habana Oeste Terminada g

5373 2023-07-08 Eleciricidad Oficina de Turempleo Habana Oeste Desaprobada -

5473 20230713 Sist Agua caliente y Vapor Oficina de Turempleo Habana Oeste Terminada £

523 20230801 Clima Centralizado Oficina de Turempleo Habiana Oeste Pendiente = . =]

@eX reo retalkzir cdiet wuds.uar i o
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Modulo de Ordenes de
Trahajo
P —————————————

Gestionar Orden de
Trabajo

16. Médulo de Ordenes de Trabajo Fuente (Elaboracion

Propia)

35. RF6. Gestionar Orden de Trabajo. S e c Abrir@Orden'deTr abaj o “Fuente

Propia).

Propésito Per mhrminra orden.de trabajo

Roles Técnico Productivo y Jefe d

Precondiciones El usuari o debe esstiasrt eamua.e n
La solicitud de Servicio de

Descripcion 6. Mostrar | a p.agina princip
6. 2r al dneddsuolloi ci tud de serV
6. 3Sel eccliaonsaorl i ci tud a | a c
orden de trabajo
6.-8el i ccionar | a operac. 6n
65-Muestra un mensaje de ale
abrir una orden de Trabajo.
66-L1 enar | osaldraitrosumaracr:den

a) Brigada

by Cantidad I nicial

c) Ti po

d Autori za

e) Contrato

) Fecha I nicial

observaci

67-Agregue algunas

68Sel ecionaCré¢’'pldot drallear as ol i

cual creara | a Orden de Tr a
6. Mostrar |l os datos de | a O
6. el eari dm operaci 6n admin

76

(EIl abo



a |

a pagina principal

Postcondicion

es

Seabre o no | a orden de tr al

C

[

4 inicso » Sclicstudes v Admimistrar

rototipos

Administrar Solicitudes
Viendo 1-5 de 5 resuiltados.
Némero Fecha Actividad Cliente Estado Herramientas
v v v/
123 20230701 Comientes Debiles Oficina de Turempleo (UP) Terminada -
$223 2023-07-06 Eleciicdad Oficina de Turempleo Habana Oeste Terminada -
5323 20230708 Electricdad Oficina de Turempleo Habana Oeste Desapiogada -
5423 20230713 Sist. Agua caliente y Vapor Oficina de Turempleo Habana Oeste Terminada -
$523 20230901 Ci Oficina de Pendiente . i .

Prototipo

de

@l redrrfdaezn ddee ut sruaabraij co

Crear Orden

JLos Campos con® son requeridos.

Prototipo

de i m@bredrnmfdaezn ddee ut sruaabraij oo

Listar Ord

Brigada®  5e Soliud | 5-5-73
Canfidad Ini * Tio* | Seleccione el Tipo
Autorza
Coniralo  Seleceione e Contalo v FechizIni*®
Obsenacién
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Prototipo de i @dreorrnfdaezn ddee utsruaabraij oo
= FAC ‘D
-
@ ordenes
B3 Facturas
Prototipo de imabeifranrdenusdeatiraba
36. RF6 . Gestionar Or den d Klodifitar Obdan de. Tral@&je’™c c FaG e n t“e

(Elaboracion Propia).

Propésito Per mmd ci fuinmaror den .de trabajo
Roles Técnico Productivo y Jefe de Brigac
Precondiciones | E | usuari o debe esstiasst eama.enti cado ¢

La orden de etsrtaabregpnt debe
Descripcion 6. Mostrar bprei péadgpah

6. 2r al dwebddourldoen .de trabajo

6.-Buscar | a orden de trabajo.

6.4-Seet ci o noapre rlaand ddinfoiradeern de trabajo
6.5-Modi fliosarddlaet dsa orden de trabajo

a) Brigada

b) Cantidad I nicial

c) Ti po

d Autori za

e) Contrato

) Fecha I nicial
66-Agregue algunas observaciones si
6.7-Sel ecci ona“Sal &pasorpac iedlnevar cluaalsdil & i
|l a orden de trabajo.
68-Mostrar | os datos de | a orden de
6.9-Sel eari dm operaci 6n admi ni svtorlarero |
pagina principal

Postcondiciones |[Semodi bi tearden de trabajo

78



= FAC

A
Administrar Ordenes

Viendo 1-4 de 4 resultados.

s » Administrar

Prototipos

Documento Cliente Brigada Esiado Herramientas

| v v

SE0001-23 Oficina de Turempled (UP) Brig. De Comientes Débiles Abierta . .
=]

PE001-23 Oficing de Turempleo Habana Oeste Brig. D¢ Pizamas Electicas Abierta . .
=]

PEQ002-23 Oficina de Turempled Habana Oeste Brig. D¢ Pizamas Electicas Cerada 8 . 88

CO001-23 Oficing de Turempleo Habana Oeste Brig. Calderas y Calentadores Abierta . .
8

Prototdi de i mbei foarodaedne dues utarraiboa j o

‘9

p o

= FAC

- Actualizar Orden SE-0001-23
@ Ordenes
»

Los Campos con® son requernidos.

23 » Actmalizar

Operaciones

Brigada* Soliciud
Cantidad Ini * Tipo*

Autoriza

Contrato * Fechalni®
Obsenvacion

Prototdi de i moei foarxdaedne dues utarraiboaj o

(=]

p o

se0001-23
Servcios

Oficna de Torempic (UP)
ni 20230701

2zsar1s
7

n 1

Brig. De Corrienies Débies
o000

o000

o000

00000

o000
o000

o hay abservacioncs
eatie

18022

Prototdi de i miei foaroxdaedne dues utarraiboa j o

po
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37. RF6. Gestionar Orden de Trabajo. S e ¢ cCertan Orden de Trabajo” Fuente
(Elaboracion Propia).

Propésito Per mCetreeuanr®@r den de trabajo
Roles Técnico Productivo y Jefe d
Precondiciones El usuari o debe esstiasrt eamua.e n

La orden .dlebter &lsdjac abiert g

Descripcion 6. Mostrar | a péadgina princip
6. 2r al dnedrdduelntr dbaj o
6 .-Buscar | a orden de trabaj

6.4-Sel eccliao noaprea earcri @am ordébéaj d
65-L1 enar datos para cerrar

a) Cantidad I nicial

by Cantidad Final

¢c) Fecha fin

d Autori za
66-Sel ecci ona'Acka@apapai @éhevar
solicictuade, rla@aradelna de tr abaj
67-Mostrar | os datos de | a o

68Sel eamri dm operaci 6n admini
para volver a la pagina pri

Postcondiciones Seci edsrmmrilden de trabajo.

Prototipos

= FAC ‘g

{2 hicio

"\ Solctudes ,
Administrar Ordenes

@) Ordenes Viendo -4 de 4 esutages
Documento Cliente Brigada Estado

B Facturas . .
Ll
Brig De Comientes Débiles Abierta

SE000-23 Oficina de Turemplea (UP)

PED00-23 Oficina de Turempleo Habanz Deste Brig De Pizamas Elechicas Apierta
PE-0002-23 Oficina de Turemplea Habana Oeste Brig. Oe Pizamas Elechicas Cerada o . 8| B

CO000-13 Oficina de Turempleo Habanz Oeste Brig. Calderas j Caleniadores Apierta

Prototipo de icketenmfhdenddeusuvuabipo
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{3 Inico

-]

"\ Solctudes

Cerrar Orden CC-0001-23

Loz Campos con® 3on requefidos.

@) Ordenes
B Factures
Caniad ni* Fecha Fin

Caniidad Fin Autoiza

Prototipo de ickeenfdenddeusuvabiapo
= FAC 5 9
A} Inicio
"\ Solicitudes
(@ Ordenes

B Facturas coom-23

Prototipo de i mteorfadaezntrddel aujsouar i o
38. RF6. Gestionar Orden de Trabajo. Seccion “ Ca n ¢ ©tdenr de Trabajo” Fuent e
(Elaboracion Propia).
Propdésito Per mCatnec el aorr duemmma de trabajd
Roles Técnico ProddetBriogadaefe
Precondiciones El usuario debe esstiassrt eamua.en

La or dternabdegg wecheo est ar en esg

desaprobada.

Descripcion 6. Mostrar | a péagina princip
6. 2r al dedddéwo® de trabajo

6.-Buscar | a bbajden de tra

81



6.4-Sel eccliao noaprecaaciednmadcen de t
65-Muestra un mensaje de ale
cambi ar ell aersdeandodedet r abaj o
66-Sel ecci ona'Acka@papai @éhevar
solicicuad, clamceédarthdaj o

Postcondiciones

Secancelmoridaéde tr.abajo

Administrar Ordenes

\fiendo 1-4 de 4 resuitados.
Documento Cliente

Prototipos

0

Brigada Estado Herramientas

B Facturas

SEN0HB Ofcina de Tursmylen (UF)

Prototi

Prototi

B De Comientes Détiles Anieta I

|
PE001-23 Oficina d2 Turempleo Habana Oeste Brig. D Pizamas Elechicas Anierta

PE-0002-23 (fiina de Turemplea Habana Oeste Brig. Oe Pizamas Elechicas Cerada . .. .

CO0001-23 (ficina de Turemplea Habana Oeste Brig. Calderas y Calentadores Adierta ..

po de imchacfehaderde desutwambaj o

Cancelar

po de imchacfehadede destwambaj o

82




39.RF 6. Gestionar Orden de Tr abdejTmbajoaed’'ci Hine ntEex por t
(Elaboracion Propia).

Propésito Permite expdemtadbeana a pdf p

Roles Técnico Productivo y Jefe de
Precondiciones El usuari o debe esstiassrt eamna.en't
Descripcion 6. Mostrmagilma principal

6. 2r al dnedrdduelnr dbaj o.
6 .-Buscar | a orden de trabajo
6.4-Sel eccliao noaprelrmri adndierntr dleaj o

Postcondiciones Seexportar lea iompdedmmede tr abaj
Prototipos
4
= FAC 0
{2 Inico s
K wdes )
Administrar Ordenes
® Ordenes Vienda 1-4 de 4resuiados
Documento Clienta Brigada Estado Herramientas
B Facturas
B
SE0001-23 Oficina de Turempleo (UP) Briq. De Comientes Débiles Abierta
a8
B
PE-0001-23 Oficina d2 Turemplea Habana Oaste Briq De Pizamas Eledricas Abierta
g8
PE-0002-23 Oficina d2 Turemple Habana Oaste Brig D Pizamas Eledricas Carada A . =]
BN
Co-0001-23 Oficina e Turempleo Habanz Oeste Brig. Calderas y Calentadores Abierta
=]

Prototipo de i expporotaddrededestanabaj o

I phoMlyAdmin 513 @ Creati pA.. ¥ Misvisitados ™ @ Bienvenido . Portal Nat m o

& Inicio » Ordenes » Administrar

Solicitudes ,
Administrar Ordenes
9 Ordenes Viendo 1-5 de 5 resultados

Documento Cliente Brigada Estado Herramientas
L [ v [ ¥ [ vJ
=Ll
SE-0001-23 Oficina de Turempleo (UP) Brig. De Corrientes Débiles Abierta
..QN .”3
PE-0001-23 Oficina de Turempleo Habana Oeste Brig. De Pizarras Electricas Abierta
PE-0002-23 Oficina de Turempleo Habana Oeste Brig. De Pizarras Electricas Cerrada B
CD-0001-23 Oficina de Turempleo Habana Oeste Brig. Calderas y Calentadores Cancalada
CC-0001-23 Oficina de Turempleo Habana Oeste Brig. Clima Centralizado Cerrada

[ Inicio

Prototipo de i expportaddrededestanabaj o
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Mddulo de Facturas
P —————————————

Gestionar Factura

17. Médulo de Facturas Fuente (Elaboracion Propia)

factura”

40.RF 7 . Gestionar Fact ur a.Fueste(Elaboracion Prapia)e a r
Propésito Permite crear una factura
Roles Técnico Productivo y Jefe d

Precondiciones

debe essiasrt eanua.e n

trabajo

E I usuari o

La orden de debe es

La orden de trabajo debe te
obrbhoygy gastmasteri al es si es
Descripcion 7. Mostrar | a péadgina princip
7.2r al méddéowmesiede trabajo

7. 3Sel eccliaonoarrd en dcu dlr arbeag eos

facturar
7. £eteionar | d acp.earaci 6n
7.-Bl enar | osf acattwrsa.par a
a) Documento

b) Cl i ente

c) Val or mmoancei doan a |
d Contrato

e) Fecha

76-Agregue algunas observaci

77-Sel eci ona“Ce le"pmotadrel evar |

cual drmeammuava factura.

78-Mostrar | osnuckavtao & accd ulraa
79-Sel eari dma oper acifoanc tgudenai sn i

volver a | a pagina princigpa

Postcondiciones

Secrea o no |l a factur a.
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Prototipos

= FAC ol -

|
Admunistrar Ordenes

Viendo 15 de 5 resultados.

Documento Cliente Brigada Estato Herramientas
B Facturas
SE00123 Oficina de Turempleo [UP) Biig De Corentes Débies Agierta
PE00123 Oficina de Turempleo Habana Ceste Brig. De Pizamas Electicas Atierta
PE000223 Oficina de Turempleo Habana Oeste Brig De Pizarras Electicas Cemata
CO-0001-23 Oficina de Turempleo Habana Ceste Brig Calderas y Calentadores Cancetada ®
cc0001-23 Oficina de Turempleo Habana Oeste Brig Clima Ceniralzado Cemata

Prototipo de imtremfraf adeé unswuari o

= FAC ol - )
N
© Ordenes

Create Factura

Los Campos con* son requeridos

Documents® | SES5.2 Clente | Oficina de Turempleo
Valor Hn
Confraie 2 Fecha*

Opsenvaidn

Prototipo de irmtremfraf adéeé unswuari o

fo PESTB

Oficina de Turemplea Hapana Deste
18197168

productive

a 230810

8

Prototipo de iwgtremaffraz ad¢é uvsuari o
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41. RF7. Gestionar Fact ur a. Msdficarfi @ ot Fuente”(Elaboracion Propia).
Propésito Per mmd ci fuindhaarc t.ur a

Roles Técnico Productivo y Jefe de Brigac

Precondiciones | E | usuari o debe esstiassrt eamma.enti cado ¢

Ld actura no puede estar firmada

Descripcion 7. Mostrar |l a p.éadgina principal
7.2r al dmeddfualcot ur a
7.-Buscar | a factur a.
74-Sel ec cioopnearramldabinff iacarur a
75-Modirf ilceasdée at @asorden de trabajo
a) Documento
b) Cliente
¢c) Val or moneda nacional
d Contrato
e) Fecha
76-Agregue algunas observaciones si
77-Sel ecci ona“Sal &paaorpac iedlne var cluaalsdil fii
| Bactur a
78-Mostrar | od adatuasa de | a
79-Sel eari dm oper acifbéanc tpwmaa nvelt vear a
principal

Postcondiciones | Semodi bi anéhact ur a

Prototipos

= FAC o - )

{a Inicio #8 Inicio  Facturas » Administrar
"\ Solicitudes

Administrar Facturas
@ Ordenes endo 17 de 7 resultados

cumento Cliente Fecha Valor lin Observacion CanceladaFimada Herramientas

B Facturas

SES1.23 Oficina de Turempleo (UF) 20230728 00000 Sin Obsenvacion s o

[e]
PES2-23 Oficina de Turempleo Habana Oeste 2023-07-27 1040 6256 Si Ho D
PES323 Oficina de Turempleo Habana Oeste. 2023-07-28 1040 6256 No Si ‘:
PES4-23 Oficina de Turempleq Habana Oeste 20230610 1040.6256 S No D
PES-5-23 Oficina de Turempleq Habana Oeste 20230616 1040.6256 s No D
SES 623 Oficina de Turempleo (UP) 2023-08-11 1119.1680 todo ok No Ho E A
PEST-23 Oficina de Turempleq Habana Oeste 20230810 1818.7168 8 No No ‘: fa)

Prototipo de i mboei ffaazcaduer ausuar i o
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= FAC

{2 Inicio

"\ Solicitudes

Create Factura

05 Con'" S0 requeridas

B Facturas

Domento®  SFS 6.2
Valor lin
Conirato

Obsenacidn

Protot
= FAC

{2 Inicio

" o 5
\ Soliciudes Mostrando Factura # PES-7-23

Cliente  Oficina de Turempleo Habana Oeste

@ Ordenes

3197168

Valor Mn ¥

B Facturas

Protot

Cliene

Fecha®

i po de I moei ffaazcaduer ausuar i o
9
i po de i mboei ffaazcaduer ausuar i o

42. RF7. Gestionar Facturas. S e ¢ c iFiérmar Factura” Fuent e (EIl aboraci 6n Prop
Propésito Permite firmar wuna factura
Roles Técnico Productivo y Jefe d
Precondiciones El usuari o debe esstiasrt eamua.e n
La factura no puede estar ¢

Descripcion

7. Most rmagil ma
7.2

7 -Buscar |

al dned dfualcot ur a

a factur a.

74-Sel ec cliao noaprefriarcmam

75-Muestra un mensaj e

cambi ar e |l &eascttawdroa .d e

principal

factur a

de al e
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Postcondiciones

Sef irma o no | a factur a.

o —

Prototipos

Protot

Prototi

AN
Administrar Facturas
® 3 Viendo 1-7 d 7 resultados
Documento Cliente Fecha Valor Mn Ca Tamienta:
‘ " Co "
=l e — —
SES-1-23 Oficina de Turempleo (UP) 2023-07-28 0.0000 Sin Obsenvacion S HNo .
PES-2-23 Oficina de Turemple Habana Oeste 20230721 1040.6256 S Ne .
PES-3-23 Oficina de Turempleo Habana Oeste 20230728 10406256 No Si -E
PES-4-23 Oficina de Turempleo Habana Oeste 2023-08-10 1040.6256 S No .
PES-5-23 Oficina de Turempleo Habana Oeste 2023-08-16 1040.6256 Si No .
SES-6-23 Oficina de Turempleo (UP) 2023-08-11 1119.1680 todo ok No No . A -E
PES-T-23 Oficina de Turempleo Habana Oeste 2023-08-10 1819.7168 8 No No . 7 -E

de i fiemhazudea GTawcauir a.

po

de i mtemhazuda GTacaui a.

i po

43. RF7. Gestionar Facturas. Se ¢ ¢

iCéancelat Factura” Fuente (El aboraci dn

Propésito Per mCatnec el afra autnar a
Roles Técnico Productivo y Jefe d
Precondiciones EI' usuari o debe esstiasrt eamua.en
La factura no puede estar f
Descripcion 7. Mostrar |l a péagina princip
7.2r al dmed dfualcot ur a.
7.-Buscar | a factura.
74-Sel eccliao noaprea arcd edlnar f act u
75-Muestra un mensaje de al e
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cambi ar ell ae sftaacdtou rdae.

76-Sel ecci onaAck@apapai @éhevar

solicicuad, clamcel a | a factur

Postcondiciones

Secancelmd alcda ur a

Prototipos

Administrar Facturas
@u mdﬂF::ﬂ?mSU"ﬂdﬂs Clients Fech; Valor M Obs CanceladaFi da He 1ta:
[ v [ Y [
= SES-1-23 Oficina de Turemplea (UP) 2023-07-28 0.0000 Sin Qosenvacion S No
PES-2-23 Oficina de Turempleo Habana Oeste 2023-07-27 1040 6256 si No [E
PES-3-23 (Oficina de Turempleo Habana Oeste 2023-07-28 1040 6256 No Si EE
PES4-23 Oficina de Turempleo Habana Oeste 2023-08-10 10406256 S HNo [E
PES-5-23 (Oficina de Turempleo Habana Oeste 2023-08-16 1040 6256 Si No
SES-6-23 Oficina de Turempleo (UP) 2023-08-1 11191680 todo ok No No - 7 B
PEST-23 Oficina de Turempleo Habana Oeste 2023-08-10 18197168 8 No No - 7 £
Prototipo de i checffédatde ausuario
Prototipo de i checff&datde ausuario
44 RF6. Gestionar Factura. Setckuvwent&xpblralaor &aicdmurR
Propdsito Per mi t e exfpaoaotavarpadtunpara i mpr
Roles Técnico Productivo y Jefe de
Precondiciones ElI usuari o debe esstiasrt eamna.e n't
Descripcion 6. Mostrar | a péagina principa
6. 2r al deddatl or a
6.-Buscar | a factur a.
6.4-Sel eccliao noaprelrmmEr K¢ r ur a
Postcondiciones Seexportar le& danpuriane
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Prototipos

FA :
{2 Inicio
olicitudes
Administrar Facturas
@o Viendo 17 de 7 resultados
Documento Cliente Fecha Valor Mn Observacion Cancelada Fimada Herramientas
B Factur
SES-1-23 0Oficina de Turempgleo (UP) 2023-07-28 0.0000 Sin Observacion S Ho
PES2.23 Oficing de Turempleo Habana Qeste  2023-07-27 1040.6256 8 No
PES3 23 Oficing de Turemple Habana Qeste  2023-07-28 1040.6256 No 8
PES43 Oficing de Turempleo Habana Ceste  2023-08-10 1040 6256 S No
PESHZ3 Oficing de Turemple Habana Qeste  2023-08-16 1040.6256 S No
SES6-23 Oficing de Turemplea (UP) 20230811 1119.1680 todo ok No No
PEST-Z3 Oficing de Turempleo Habana Qeste  2023-08-10 18197168 8 No No

Prototipo de i exepoFamtdeausuario

[ON°N 192.168.1.106,

D) Geting Started Bl TECHAB @ Telegram Web  (©) WhatsAppWeb [ phphyAdmin Cre, strap A %t Mésvistados 1 @) Bienvenido . Portal Nau

FAC

b Inicio # nicio» Factras Administar

Mostrar todas las descargas

Administrar Facturas

Viendo 1-7 de 7 resultados.

Documento Cliente Fecha Valor Mn Observacion Cancelada Firmada Herramientas

[ [ v Ly

SES-1-23 Oficina de Turempleo (UP) 2023-07-28 0.0000 Sin Obsenvacion Si No

PES-2-23 Oficina de Turempleo Habana Qeste 2023-07-27 10406256 Si No

PES-3-23 Oficina de Turempleo Habana Oeste 2023-07-28 10406256 No Si

PES-4-23 Oficina de Turempleo Habana Qeste 2023-08-10 10406256 Si No

PES-5-23 Oficina de Turempleo Habana Oeste 2023-08-16 10406256 Si No

SES-6-23 Oficina de Turempleo (UP) 2023-09-11 11191680 todo ok No Si @

PES-7-23 Oficina de Turempleo Habana Oeste 2023-0310 18197168 8 No No a @ﬂ_

Prototipo de i exeoFamtdeausuario

Mddulo de Mano de Obra

Gestionar Mano de
Obra

18. Mddulo de mano de Obra Fuente (Elaboracién Propia)

90




45.RF8. Gesti onar Mano de Obr a. S e ¢ Euedten (ElabQracera r Ma n o
Propia).

Propésito Permitd acmaaro de obr.a de un
Roles Técnico Recursos Humanos

Precondiciones

E I usuari o debe esstiasrt eanua.e n

La orden debérabbppo abierta

Descripcion

8 Mostrar | a péadgina princip

8. 2r al mbamod ode eobr a

8.-8eteionar | &are@mer an@ind@n de

84-L1 enar | os datos para fac
a) Orden

b) Trabajador

c) Hor as

d Fecha
85-Sel eci onaCrd'pboa dalaewsar i c
cual creara | a nueva factur
86-Mostrar | os datos de | a n
87-Sel eari dm operaci 6n admini
volver a |l a péagina principa

Postcondiciones

Secrea omannoo ldae obr a.

= FAC

B Mano Obra

# Admiistracion

Administrar Mano de Obra

Viendo 1-4 de 4 resuftados.

o Orden

PE-0001-23

PE-0001-23

SE0001-23

PE-0001-23

v

Trabajador

Pablo Yunior Rivas Femandez

Rall Bermudsz de las Casas

Pablo Yunior Rivas Femandez

Yoan Bravo Ruche

Prototipodaege uismioemfoamano de obr a

20230810

0230812

20230807

2023084

Prototipos
9
e - Crear ana de Obra
100 10720 E
100 10720 E
1800 19296 [:
7 (845 E
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= FAC 3 e
B Vano Obra #Ticio» Mo de D Crar

& Administacion

Crear Mano de Obra
03 Campos con* son requeridos
Orden* | pE) Fecha®
Trabajadr* | Pablo Yunior Rivas Femandez
Horas *

Prototipo de irmremframade uwuseuabi a

0

Documento  PE-0002:23
bre  Migue{ Tomes Sermang
Horas 0.0
flor 107200
Fecha B2

Tod 85760

Prototipo de iwmremframbde Wdeudrio

46.RF8. Gestionar ManoMaiicarMamod e © eéFuemte (Erabofacion
Propia).

Propésito Per mmd i fliacarano de obr.a de una or dg¢
Roles Técnico Recursos Humanos
Precondiciones | E | usuari o debe esstiasrt eannad.ent i cado ¢

La orden de trabajo debe estar abi €

Descripcion 8. Mostrar | a p.Adgina principal
8. 2r al dmédvwialnoo de Obr a
8 .-Buscar l a mano de obr a

84-Sel ec cioopnearramld abinfmamae aobr a
85-Mo di fliosardlat dsa mano de obr a
a) Or den
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b) Trabajador
c) Hor as
d Fecha
86-Sel ecci ona“Sal &paaorpac iedlne var cluaalsdil fii
l a mano de obr a.
7 .-Mostrar | os datos de | a mano de o
7.-Bel eamri dm operaci 6n adbm aivedinvaenr mai
pagina principal
Postcondiciones | Semodi bi temano de obr a.
Prototipos
= FAC 3 @
B Mano Obra A Tricio » Mano de Obra » Administrar
B Admiistracion
Admlﬂ]s[faf Maﬂo de Obrﬁ
Viendo 14 de 4 resultados. T——
No Orden Trabajador Fecha Horas jotal Herramient; T
PE-0001-23 Pablo Yunior Rivas Feméndez 2023-08-10 1000 10720
PE-0001-23 Raill Bermudez de las Casas 20230912 1000 107.20
SE-0001-23 Pablo Yunior Rivas Femandez 20230807 1.0 19298 B
PE-0001-23 Yfoan Brav Ruche 2023-09-11 n 6846 E
Prototipo de i mbei frdamad ed eu soubarrai o

!

B Mano Obra

Actualizar Mano de Obra 44

105 Campos con® Son requernidos.

Orden* ' PE 000223 Fecha®  2023-00-12
Trabajador*  Nhquel T
Horas* 5000
Prototipo de i mbei fraaznaod ed eu soubarrai o
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= FAC

b Mano Obra

% Administracion

et PEOIE-E

Hombre:  Higue! Torres Sexrano
Horas 8000

Valor 107200

fecha 2074812

Tofal 85760

Prototipo de i mboei fraazad ed eu soubarrai o
47. RF 8 . Gestionar Mano de Obr a. S d~genté (ElaboraciHh i mi nar
Propia).
Propésito Per mltiemimBMano de Obbpbadda
trabajo
Roles Técnico Recursos Humanos
Precondiciones E | usuari o debe estar aut
La orden de trabajo debe
Descripcion 8 Mostrar | a péagina princip
8. 2r al deédwmanoo de obr a.
8.-Buscar | aobmaan.o de

84-Sel eccionar eal omenaci ;man

85-Muestra un mensaje de al e

el iminar |l a mano de obr a

86-Sel ecci ona’Ack@papai éhevar
obr

soliciettudni nlaal a mano de

Postcondiciones

Sel i noi nnaomalna de obr a.
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Prototipos

2 o Mano e Ot Adminirr

: Adminsstrar Mano de Obra
Operaciones

Viendo 1-4 de 4 resuliados. Crear Nana de Obra
o Orden Trabajador Fecha Horas Total Herramientas e
\ ¥ v |

PE-D001-23 Pablo Yunior Rivas Feméndez 20230810 100 0720 .

PE0001-23 Rl Bermudez de 25 Casas 20230842 1000 10720 .

SE001-23 Pablo Yunior Rivas Feméndez 20230007 180 19296 .

PED001-23 foan Bravo Ruche 202340011 0 6846 .

Prototipo de ietémiaardemansuaeri obr

Prototipo de ietémiaardemansuaerei obr

| Mddulo de Materiales |

Gestionar Materiales

19. Médulo de Materiales Fuente (Elaboracién Propia)
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48. RF9. Gestionar

Mat er i Mad teer iF&lete@Mf@bdéracior Rtapia)a r

Propdsito

Permite crear | os material e

Roles

Al macenero

Precondiciones

El usuari o debe esstiasrt eamua.en
La orden de trabajo debe es

Descripcion

9. Mostrar pei pédgpah
9.2r al mbodué¢oi dlkees
9. Feteionar | aremer anaite@m i al
94-L1 enar | oscrdeaaro smataerai al e
a) Descripci o6n
by Cantidad

c) Precio

d Val e

e) Or den
95-Sel eci ona“Ce le"plmotadrel evar |
cual corse anruamaloesr.i al es
96-Mostrar | os datos de | os

97-Sel eari dm operaci matadmahe

volver a |l a péagina principa

Postcondiciones

Secrea omabet.nal es

= FAC

4 elees i e s A

Administrar Materiales

Viendo -2 de 2 resulfades
NoOrden Destripcion

v

PEQOE23  PlanchaBid

PEOI23  Plancha i)

Prototipo de i rtr emdtaegr ideel ailsuari o

Prototipos

Cantidad Ve
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= FAC

£ Materiales

Crear Materiales

05 Campas can' son regueridos.

Destripeidn

Canfidad* Predio*

=

Protot

Protot

Operacionss
Adminisirar Materizles

Vale* Orden* | PE-0O02-2

crerframaderusba&si o

0

i po de i

Operaciones

i po de icremnramderusba&rio

49. RF9. Gestionar

Mat er i

al es. Feeate (ElaboracioEPropm). nar Mat er

Propésito

Per meltiemi marnr edeé alilna or den

Roles

Al macenero

Precondiciones

debe aut

trabajo

estar
debe

El usuario

La orden de

Descripcion

princinp
es.

9. Mostrar | a
921 r
9.-Buscar
9.4-Sel
95-Muestr a

pagina

al dned dualtoer i al

el mat eri al

onar eel omenaci mat

de

ecci

un mensaj e al e

el iminar el mat eri al
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96-Sel ecci ona'Ack@apapai éhevar
solieiltwmdna el materi al
Postcondiciones Seel i noi nnaomadler i al
Prototipos

m Ma #hicio » Materales » Admimitrar

Administrar Materiales

Viendo 1-2 de 2 resuitados.
No Orden Descripeidn Precio Cantitad Vale Hemamientas

| v !
PEDI-23 Plancha 55 105 10 145
PED01-23 Plancha 550 104 10 528

Prototipo de i it émhamediealusuario

Prototipo de i el émihatmediealsuario

50. RF3. Gestionar Usuarios. S e ¢ ¢ iCtear Usuarios” Fuente (EIl aboracion Prorg

Proposito Per mit eancmuesarar i o
Roles Admini strador
Precondiciones | E | usuari o debe esstiassrt eama.enti cado ¢
Descripcion 3. Mostrar | a péagina principal
3.2r al dmebddaudimi ni straci én.
3.-13r amédubo usuarios.
3.-8el eccionar reamompariac. 6n c
3 .-I5 enar | oscrdeaarosumausauari o.
a) Usuario
b) Nombre y apellido
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Cl
Cargo
Sexo
Per fil
Ar e a

o rol

El

6n

Correo ectroéni

Di

co
recci
Contrasenfna

36-Sel ecciona’Crk@amaomciedrmvar cluaals oclrie
usuari
37-Mostrar |

38-Sel

0.

onsu edvaot ouss udaerli o .

eari dm omdma qiiént r@ar aswalry eor a

principal

Postcondiciones | Se cr eal ousoari o

Prototipos

fa - » - Admumistrar
-
o Administrar Usuarios
iena 19 de resutados R
- =
= sobcnses s101027983 ecnico | ER
yamito 98081311315 Informatica Administrad II \—
mama o oiracior [T ’—

Protot.i de i ot eldfrwar idee usuari o

p o

FAC
B Inicio W s e Coem
citiuck Los Campos con® son requericas
Usuario* Nombre y Apellidos *
- Semn*
i) bra
= cargo Pertio Rol*
-] g
E5 Facturas area Comeo Erecénica”
€8 Administracion he
Conlr:

Las campos con * son requeridos

=

Protot

de i

crenfraznsdaru®uari o

i po
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= FAC

i —
. . .

Usuario  mama
Cl TeadsEn3ay

Sexo M

Cargo Informafica

Rol  Direcior

& Materiales e
—— ———
8 Adninistiacion
Prototipo de iwmremfazsdardasuario
51.RF 3. Gestionar U®Madiicar lbssu a MBientddElabanacién Propia).
Propésito Permite dotsudalat masusgdwrear i o
Roles Admi ni strador
Precondiciones | E| usuari o debe esstiassrt eama.enti cado ¢
Descripcion 3. Mostrar | a p.éagina principal
3.2r al dmeddaudmi ni straci O6n
3.-1I3r amédwbo de usuario
3.-Buscar el usuari o.
35-Sel ecci onar mloa i dupseuraaarcii 06 n
36-Modirf ild@as desl usuario
a) Usuario
b) Nombre y apellido
c) ClI
d Cargo
e) Sexo
) Per f il o rol
g) Ar ea
h) Correo Electronico
) Direcci 6n
) Contrasefia
37-Sel ecci ona“Sal &paaorpac iedlne var cluamlsdil fii
el usuari o.
38Mostrar | os datos del usuari o.
39-Sel eari dm o mdrmd qii it r@ar aswalrvy or a
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principal

Postcondiciones | S emo d i

bmne ae |

usuari o

J—
Administrar Usuarios
Vienda 1-8 de 3 resuacos
Usuario a cargo

- [
pablo a1081027963 Admnistiador
«contrato 89110810810 Tecnico
salicudes 91081027963 tecaico
productivo 39110810810 Teenico
m 99110810910 tacnico
aimacen 1081027963 almacen
aiector 91081027963 aiector
samie 3081311315 tormatica
mama Taase1z3R2 [e—

Protot.i

Usuario
Nombre y Apellidos *
ar

Sexs

Carge

Parl o Rol
meat

Carrec Electrinics *
Direccibn

Cantrasefia *

Los campos con * san requeridos

Prototi

Mostrando Usuario # mama

Usuario  mama

O Tess612332

F

hformatica

ol Direcior
yamie@nauta.cu

Prototi

po

po

po

Prototipos

Pertilo Rol

Administrador
Tecnico Contratacion
Técnico PH

Técnico Producivg
Técnico RH

Tecnico Aimacen
Directar
Agministrador

Directar

de i

de i

de i

SRR R
poooopoag

mto & i fuasuaadrel ou s uar

mto & i fuaszueadrel ou s u ar

mto & i fuasuaadrel ou s uar

(0]

(0]

0
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52.RF 3. Gestionar Uswuari os. RientedBlabaracionBPtopiani nar Uswuar i

Propésito Permite eliminar un usuario
Roles Admini strador

Precondiciones El usuari o debe esstiasrt eanua.e n
Descripcion 3. Mostrar |l a pagina princip

32-l r al dmebddaudimoi ni straci édn.
3.-13r amédubo usuario
3.-Buscar el usuari o.

34-Sel eccionar eel omenaci 6su
3.-Muestra un mensaje de ale
eliminar el usuari o.

3.-6el eccionaAcka@apapai @éhevar

sol i @iltwmdna el usuari o

Postcondiciones Seel i noi nmao el usuari o.

Prototipos

Administrar Usuarios

Viendo 1-9 de 9 resutaos.
usuario a cargo Perti o Rol Herramientas

patlo 91081027963 Agminisrador Administrador

contrato 2010810810 Teenico Tecnico Contratacion
B Materiales solicitudes 91081027963 tecnica Técnico PM
productivo 20110810910 Tecnica Técnico Productive
m 99110810910 tecnica Téenico RH
aimacen 81081027963 amacen Tecnico Amacen
director 91061027963 director Director

yamile 98081311315 Informatica geninisiragor

mama 78945612332 informatica Director

[@[a]/= [a]=]a [o]a]e]
[¢JefleJeleTe]le [ee]

Prototipo de ietémismmaadieousuario

Prototipo de ietéemiaardesuwusauamnio
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Anexo4: Disefio de casede pruebas

53.Di sefio de caso de prueba “Gestionar Solicitud de Servicio “Seccidén Crear
Seccioén: Crear Solicitud de Servicios
Escenario Descripcién o|m > ® _g_ Respuesta del Flujo central
2|2 = =3 © Sistema
=|1® | § | 8
o
EC 1.1 Insertar datos| Se adiciona la VIV \% \% \% Se inserta una nueva 1. Selecciona la opcion “Crear”  th pagina
de la Solicitud solicitud. solicitud en el sistema. principal de Solicitud de Servicios.
correctamente. 2. Se llenan y seleccionan los campos
3. Se selecciona la opcién “Aceptar”
EC 1.2 Insertar Intenta insertar F| F V V V Muestra un mensaje de 1. Selecciona la opcion “Crear”  th pagina principal
campos invalidos. cliente con contrato error, mostrando los de Solicitud de Servicios
desactivado o fecha campos que estdn mal en | 2. Se llenan y seleccionan los campos.
no valida. rojo. 3. Se selecciona la opcién “Aceptar”
4. El sistema muestra mensajes de error.
EC 1.3 Dejar campos| Se intenta insertar Vil I \% Muestra un mensaje de 1. Selecciona |l a opci 6n
vacios. una solicitud dejando error, mostrando el campo | de Solicitud de Servicios
campos vacios. vacio. 2. Se llenan y seleccionan los campos.
3. Se selecciona |l a opci
4. El sistema muestra mensajes de error.
54.Di sefio de caso de prueba “Gestionar Solicitud de Servicio “Seccién Modi
Seccion: Actualizar Solicitud de Servicios
Escenario Descripcion Respuesta del Flujo central
i °B B% |95|3% i !
% 7y § a 29 |® = Sistema
s B ° 2 a o
o ® )
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EC 2.1 Modificar Se modifica la V|V |V Vv Y Se modifica la 1. Selecciona la opcion “Modificar”  th pagina
datos de la Solicitud | solicitud. solicitud en el sistema. principal de Contratos.
de Servicios 2. Se llenan y seleccionan los campos
correctamente. 3. Se selecciona la opcion “Aceptar”
EC 2.2 Modificar Intenta modificar F F \% \% \% Muestra un mensaje de 1. Selecciona la opcion “Modificar”  th eagina de
campos invalidos. cliente con contrato error, mostrando los Solicitud de Servicios
desactivado o fecha campos que estan mal en | 2. Se llenan y seleccionan los campos.
no valida. rojo. 3. Se selecciona la opcién “Aceptar” .
4. El sistema muestra mensajes de error.
EC 2.3 Dejar campos| Se intenta modificar | V I I \% Muestra un mensaje de 1. Selecciona la opcién “Modificar” de la pagina
vacios. un contrato dejando error, mostrando el campo | principal de Solicitud de Servicios.
campos vacios. vacio. 2. Se llenan y seleccionan los campos.
3. Se selecciona |l a opci
4. El sistema muestra mensajes de error.
55.Di sefio de caso de prueb8ef Gestooh8ecS&obncCaondedaer Solicitud Fuente
Seccién: Cancelar Solicitud de Servicios
Escenario Descripcion Respuesta del Sistema Flujo central

EC 3.1 Cancelar Se cancela una solicitud El sistema cancela la solicitud de 1. Selecci o@Gaacelara ada@cl & np 4 glé Jokcitug dei

correctamente Un | 4o gervicio en el sistema | Servicio. Servicios. . _

Solicitud de Servicios 2. Se selecciona |la opcioén “Acept 4
6.Di seffio de caso de pr uedbea S'eQevsitciioon a‘rSeScocliiécni tAupdr obar Solicitud Fuente

Seccion: Aprobar Solicitud de Servicios

Escenario Descripcion Respuesta del Sistema Flujo central
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EC 4.1 Aprobar Se aprueba una solicitud de | El sistema aprueba la solicitud de 1. Sel ecci oApmbaa doep diad np a“gle Sokcitug dei 1
correctamente Un | qoicio en el sistema. Servicio. Servicios. _ _
Solicitud de 2. Se selecciona |la opcioén “Acept 4
Servicios
57.Di sefio de caso de prueba *“ G&Seéc¢ &xparar SSlioitud Fueante (Ethboch@on Brepia)y. i ¢ i o
Seccioén: Exportar Solicitud de Servicios
Escenario Descripcion Respuesta del Sistema Flujo central
EC 5.1 Exportar Se exporta una solicitud El sistema exporta la solicitud de 1. Sel ecci olBxportdr'a ddep cli & np & glé Sokcitugd dei
correctamente Un | 4o servicio en el sistema | Servicio. Servicios. . _
Solicitud de Servicios 2. Se selecciona |la opcioén “Acept 4
58.Di sefio de caso de prueba “ Gest i AbrinOrdesdelTralmjo Fuerde (FlaboregiénrPvopia).i o “ Secci 6 n
Seccion: Abrir Orden de Trabajo
Escenario Descripcién =0 |4 {-’ Q 5 T Respuesta del Flujo central
52|35 S &
2 |° = 2| =32 Sistema
2 & S
EC 1.1Abrir datos de| Se abre la V V Y, V Se abre una nueva 1. Selecciona la opcion “Abrir”  th pagina
la Orden de Trabajo | orden. orden en el sistema. principal de Orden de Trabajo.
correctamente. 2. Se llenan y seleccionan los campos
3. Se selecciona la opcién “Aceptar”
EC 1.2 Abrir la Intenta insertar F F Vv Vv Muestra un mensaje de 1. Selecciona la opcion “Abrir”  th pagina
Orden de Trabajo una cantidad error, mostrando los principal de Orden de Trabajo.
con campos inicial en 0 o un campos que estdn mal en | 2. Se llenan y seleccionan los campos.
invalidos. tipo de servicio rojo. 3. Se selecciona la opcién “Aceptar” .
no valido. 4. El sistema muestra mensajes de error.
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EC 1.3 Dejar campos| Se intenta insertar| V I I I \Y, Muestra un mensaje de 1. Sel ecci oAbar | kepagipagiindipal
vacios. una orden error, mostrando el campo | de Orden de Trabajo.

dejando campos vacio. 2. Se llenan y seleccionan los campos.

vacios. 3. Se selecciona |l a opci

4. El sistema muestra mensajes de error.
9.Di sefio de caso de prueb8ef Gesit 0 dMbdiieac @deb de drialiajo BuerdegElaboracion Propia).
Seccion: Actualizar Orden de Trabajo
Escenario Descripcion =0 | > Q 5 T Respuesta del Flujo central
o2 |8 = o, :
2 |° = 2 o ;,1‘3 Sistema
o N 'Q_J'_
2 z 5

EC 2.1 Modificar Se modifica la \ \ \ \ \ Se modifica la orden 1. Selecciona la opcién “Modificar”  th pagina
datos de la Orden de| orden. en el sistema. principal de Orden de Trabajo.
Trabajo 2. Se llenan y seleccionan los campos
correctamente. 3. Se selecciona la opcién “Aceptar”
EC 2.2 Modificar Intenta modificar | F F \ \ \ Muestra un mensaje de 1. Selecciona la opcién “Modificar” de la pagina
campos invalidos. una cantidad error, mostrando los principal de Orden de Trabajo.

inicial en 0 o un campos que estan mal en | 2. Se |lenan y seleccionan los campos.

tipo de servicio rojo. 3. Se selecciona la opcién “Aceptar” .

no valido. 4. El sistema muestra mensajes de error.
EC2.3 Dejar campos | Se intenta insertar| V I I I \% Muestra un mensaje de 1. Sel ecci oMadifitad dedagpagina n
vacios. una orden error, mostrando el campo | principal de Orden de Trabajo.

dejando campos vacio. 2. Se llenan y seleccionan los campos.

vaclos. 3. Se selecciona |l a opci

4. El sistema muestra mensajes de error.
60. Disefio de caso de prueba“ Gesti onar Solicitud de Servicio “Seccién Cerrar Orden de Tr

Seccion: Cerrar Orden de Trabajo
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Escenario Descripcién = 8 T 8 gy > Respuesta del Flujo central
o = o = .
g=| 2= = S| Sistema
= a 8‘ Q N
g o I o
EC 3.1 Cerrar la Se cierra la \% \% V Se cierra una la orden 1. Selecciona la opcion “Cerrar”  th pagina
Orden de Trabajoy | orden. en el sistema. principal de Orden de Trabajo.
se introduce los 2. Se llenan y seleccionan los campos
datos correctamente. 3. Se selecciona la opcién “Aceptar”
EC 3.2 Cerrar con Intenta cerrar F F \% Muestra un mensaje de 1. Selecciona la “Cerrar”  th eagina principal de
campos invalidos. una cantidad error, mostrando los Orden de Trabajo.
inicialen 0 o campos que estan mal en | 2. Se llenan y seleccionan los campos.
cantidad final rojo. 3. Se selecciona la opcién “Aceptar” .
en 0. 4. El sistema muestra mensajes de error.
EC 3.3 Dejar campos| Se intenta \% I Muestra un mensaje de 1. Selecciona la opcién “Cerrar”  th pagina principal
vacios. insertar una error, mostrando el campo | de Orden de Trabajo.
orden dejando vacio. 2. Se llenan y seleccionan los campos.
campos vacios. 3. Se selecciona |l a opci
4. El sistema muestra mensajes de error.
61. Disefio de caso de prueba“ Gesti onar Sol icitud de Servicio “Seccién Cancelar Orden de
Seccion: Cancelar Orden de Trabajo
Escenario Descripcion Respuesta del Sistema Flujo central
EC 4.1 Cancelar Se cancela una Orden de | El sistema cancela la Orden de 1. Selecciona |l a opci 6n “ @aQOrderedear
correctamente Una | 1 ahaig en el sistema Trabajo. Trabajo _ o
Orden de Trabajo 2. Se selecciona la opcién “Acept

62.Di sefio de caso de

pr ueb 8erviciee S ¢ ¢ dipériar Ofden de TrabajaRuentd ¢Elaboracion Propia).

Seccion: Exportar Orden de Trabajo
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Escenario Descripcién

Respuesta del Sistema

Flujo central

EC 5.1 Exportar Se exporta una Orden de

El sistema exporta la Orden de

1. Sel ecci obBxportdr'a e clia np & Ordenade p r i

correctamente Una | 1 pai6 en el sistema. Trabajo. Trabajo.
Orden de Trabajo 2. Se selecciona la opcioén “Acept
3.Di sefio de caso de prueba “Gestionar Sol i c i(BlabatacidheProda.r vi ci o” Secci 6n Crear
Seccion: Crear Factura
Escenario Descripcion < o o Respuesta del Flujo central
9| 2 § Sistema
Z 2l o
5 o
EC 1.1 Crear Factura] Se adiciona la \% Vv Se inserta una nueva 1. Selecciona la opcion “Crear” b pagina principal de Orden de
correctamente. factura. factura en el sistema. Trabajo.
2. Se llenan y seleccionan los campos
3. Se selecciona la opcién “Aceptar”
EC 1.2 Crear Intenta insertar un| F F Muestra un mensaje de | 1. Selecciona la opcién “Crear”  th pagina principal de Orden de
Factura con campos | valor minimo en 0 error, mostrando los Trabajo.
invalidos. o una fecha campos que estan mal | 2. Se llenan y seleccionan los campos.
invalida. en rojo. 3. Se selecciona la opcién “Aceptar” .
4. El sistema muestra mensajes de error.
EC 1.3 Dejar campos| Se intenta insertar| V I Muestra un mensaje de | 1. Selecciona la opcion “Crear”  th pagina principal de Orden de Trabajo.
vacios. una orden error, mostrando el 2. Se llenan y seleccionan los campos.
dejando campos campo vacio. 3 Se selecciona |l a opcidn “Acept g
vacios. 4. El sistema muestra mensajes de error.
4. Di sefio de caso de prueba “ Gest i Modiicar Facura Foente (Eldbor@én Brepiay i ci 0” Secci 6n

Seccibn: Actualizar Factura
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Seccion: Aprobar Factura

Escenario

Descripcion

Respuesta del Sistema

Flujo central

109

Escenario Descripcién < o Respuesta del Flujo central
» | O iy
S 2| g Sistema
= 2 )
5 €
EC 2.1 Modificar Se modifica la \ \ V | Se modifica la factura 1. Selecciona la opcion “Modificar”  th pagina principal Factura
Factura factura. en el sistema. 2. Se llenan y seleccionan los campos
correctamente. 3. Se selecciona la opcion “Aceptar”
EC 2.2 Modificar Intenta modificar | F F V | Muestra un mensaje de | 1. Selecciona la opcion “Modificar”  th pagina principal Factura
Factura con campos | un valor minimo error, mostrando los 2. Se llenan y seleccionan los campos.
invalidos. en 0 o una fecha campos que estan mal en| 3. Se selecciona la opcién “Aceptar” .
invalida. rojo. 4. El sistema muestra mensajes de error.
EC 2.3 Dejar campos| Se intenta insertar| V I I | Muestra un mensaje de | 1. Selecciona la “Modificar”  th pagina principal Factura.
vacios. una orden error, mostrando el 2. Se llenan y seleccionan los campos.
dejando campos campo vacio. 3. Se selecciona |la opcié6n “Acept 4
vaclos. 4. El sistema muestra mensajes de error.
65.Di sefio de caso de prueba “Gestionar Solicitud de Servicio” Seccién Cancel a
Seccién: Cancelar Factura
Escenario Descripcion Respuesta del Sistema Flujo central
EC 3.1 Cancelar Se cancela una Factura El sistema cancela la Factura. 1. Selecci o@Gaacelara d@cl & np 4 glé Facturap r i
correctamente una en el sistema 2. Se selecciona |l a opcion “Acept 4
Factura
66.Di sefio de caso de prueba “ Gesti onar F&torh Fuentet(Rladoragién PBpia).vi ci o” Secci 6n Aprobar



EC 4.1 Aprueba Se aprueba una Factura | El sistema aprueba la Factura. 1. Selecciona la opcién “Aprobar” de | a p ageFRacurapr i n
correctamente una | - o sistema 2. Se selecciona |l a opcidn “Acept g
Factura

7.Di sefio de caso de prueba “ Gest i oxpartar F&tutaiFuentd (Elaboracen PPopin)vi ci o” Secci 6n E
Seccion: Exportar Factura

Escenario

EC 5.1 Exporta

Descripcién

Respuesta del Sistema

Flujo central

correctamente una
Factura

Se exporta una Factura

en el sistema

El sistema exporta la Factura.

a

Sel ecci olBxportdr'a dep cli & np & glé Faeturap r i
2. Se selecciona

opci 6n

“Acept g
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