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Resumen

La sociedad actual demanda cada vez mas que las organizaciones e instituciones asuman la
Responsabilidad Social como un valor fundamental de su gestion. En este contexto, la
Responsabilidad Social Universitaria adquiere una importancia crucial. Las universidades tienen
una responsabilidad social inherente, ya que su objetivo principal es el de transferir
conocimientos, promover la innovacion y fomentar el desarrollo local. Es vital que las
universidades asuman su compromiso con la Agenda 2030 y se sumen a los esfuerzos globales
para alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible en los que se basa: personas, planeta y
prosperidad, que coinciden con las tres dimensiones o esferas basicas del desarrollo sostenible
(social, ambiental y econémico). El objetivo de este estudio es analizar y reflexionar sobre el
papel de la Responsabilidad Social Universitaria en la consecucion de los objetivos de la Agenda
2030. Se utiliz6 como estrategia de investigacion el estudio de caso de la Universidad de La
Laguna, utilizando una metodologia cualitativa basada en entrevistas en profundidad a los
gestores de las distintas areas de gobierno y a otros miembros clave de la comunidad universitaria.
Esto permiti¢ identificar a los grupos de interés y analizar las acciones de responsabilidad social
universitaria de la institucion. Los resultados de este estudio han permitido mostrar y comunicar
cémo la Universidad contribuye a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, v,
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por tanto, al bienestar local y global. A partir de los hallazgos del estudio, se han formulado una

serie de recomendaciones para mejorar y ampliar la contribucion de la Universidad.

Palabras clave: responsabilidad social universitaria, grupos de interés, sociedad, ODS

Abstract

Today's society increasingly demands that organizations and institutions assume Social
Responsibility as a fundamental value of their management. In this context, University Social
Responsibility acquires crucial importance. Universities have an inherent social responsibility,
since their main objective is to transfer knowledge, promote innovation and foster local
development. It is vital that universities assume their commitment to the 2030 Agenda and join
global efforts to achieve the sustainable development goals on which it is based: people, planet
and prosperity, which coincide with the three dimensions or basic spheres of sustainable
development. (social, environmental and economic). The objective of this study is to analyze and
reflect on the role of University Social Responsibility in achieving the objectives of the 2030
Agenda. The case study of the University of La Laguna was used as a research strategy, using a
qualitative methodology based on in-depth interviews with the managers of the different
government areas and other key members of the university community. This made it possible to
identify the stakeholders and analyze the university social responsibility actions of the institution.
The results of this study have made it possible to show and communicate how the University
contributes to the achievement of the Sustainable Development Goals, and, therefore, to local and
global well-being. Based on the findings of the study, recommendations have been formulated in
order to improve and expand the University’s contribution.

Keywords: university social responsibility, stakeholders, society, ODS
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1. Introduccion

La educacion para el desarrollo sostenible (EDS) y la implementacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) son temas centrales en el actual contexto global, donde la
sostenibilidad se ha convertido en una prioridad tanto para los gobiernos como para las
organizaciones internacionales y la sociedad civil. En este sentido varios autores han abordado la
importancia de la educacion en la promocién de la sostenibilidad y la necesidad de integrar la

EDS en todos los niveles educativos (Colom, 1998; Vega y Alvarez, 2005).

En un articulo més reciente, Hernadndez- Castilla, Slater y Martinez-Recio (2020) enfocan la
importancia de EDS y la relacién con los ODS de la Agenda 2030. Los autores argumentan que
la escuela y el liderazgo escolar tienen un papel fundamental en la implantacion de la EDS y en
la promocion de la conciencia y la accion en torno a los ODS. En este sentido, consideran
fundamental la inclusion de los ODS en los planes de estudio, la formacion de docentes en EDS,
la creacion de alianzas con otros actores sociales y la promocion de la participacion y el liderazgo

estudiantil.

En el ambito educativo, Robles-Moral (2020) describe una investigacion en la que utiliza un
enfogue mixto de encuestas y grupos de discusion para analizar las actitudes, conocimientos y
competencias de los futuros maestros en relacion con la sostenibilidad y los ODS. Los resultados
indican que, aunque los estudiantes muestran una actitud positiva hacia la sostenibilidad y los
ODS, sus conocimientos y competencias en estos ambitos son limitados, 1o que evidencia la

necesidad de mejorar la formacion en estas areas en la educacién superior.

Por otra parte, Sarvajayakesavalu (2015) y Reverte (2021) encuentran diferencias entre paises en
la consecucion d los ODS. Sarvajayakesavalu (2015) argumenta que los paises en desarrollo a
menudo carecen de los recursos necesarios para abordar problemas ambientales y de desarrollo y
para cumplir con los ODS. Por su parte, Reverte (2021) encuentra que las diferencias
institucionales entre paises son mas importantes que las diferencias econémicas y sociales para

explicar las diferencias en los niveles de consecucion de los ODS.

La educacion desempefia un papel fundamental en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Ademas, la educacion puede promover la Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) y crear conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad y la necesidad de abordar los
desafios ambientales y sociales. Este estudio tiene como objetivo analizar y reflexionar sobre el
papel de la RSU en la consecucidn de los ODS de la Agenda 2030 y la Agenda Canaria 2030. En
el contexto actual es relevante, ya que la RSU se ha convertido en un tema central en la agenda
de las universidades debido a su impacto en la sociedad y su contribucién a los ODS. Por tanto,

la identificacién de los stakeholders y el andlisis de las acciones de RSU de la institucion
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permitiran conocer la eficacia de las estrategias implementadas y brindar informacion valiosa para

mejorar y fortalecer la RSU en el contexto universitario.

La estructura del documento es la siguiente, en el segundo apartado se analiza el estado de la
cuestion bibliografica de la RSU y de los ODS, en el tercero se presenta la metodologia. A
continuacion, en el cuarto se recogen los principales resultados. Se finaliza con unas breves

conclusiones.

2.- El estado de la cuestion bibliografica RSU-ODS

En los dltimos afios, la Universidad ha reconocido la importancia de la responsabilidad social en
el contexto de las organizaciones. En Espaiia, la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) ha
sido promovida por la Estrategia Universidad (2015), la cual busca modernizar las universidades
espafolas y promover su implicacion en la “tercera mision”, que incluye la transferencia del

conocimiento y la innovacion para el desarrollo econémico y social del entorno, (Garcia, 2021).

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) esta estrechamente vinculada a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, ya que las universidades
actlan como agentes de cambio en su entorno social, promoviendo un desarrollo sostenible en

todas sus dimensiones.

En Espaiia, se ha elaborado la “Estrategia de Desarrollo Sostenible 2030 para implementar la
Agenda 2030, y en las Islas Canarias se ha desarrollado una Agenda Canaria 2030 adaptada a las
necesidades del archipiélago, abordando areas teméticas clave como: la sostenibilidad ambiental,
economia circular, cohesién social, igualdad de género, innovacion y digitalizacion, y turismo

sostenible.

La mision de ACDS 2030 se resume en cuatro puntos clave. En primer lugar, establece una alianza
multiactor de colaboracién y solidaridad para cumplir los objetivos de la Agenda 2030 de la ONU.
En segundo lugar, se centra en la transicion hacia modelos de gobierno corporativo més sélidos,
resilientes y sostenibles que buscan la creacion de valor compartido a largo plazo. En tercero,
busca transformar las administraciones publicas canarias y mejorar su eficiencia y eficacia en la
promocion del desarrollo sostenible, ademas de fomentar la coordinacion interinstitucional y
transitar hacia un modelo de gobernanza inteligente. Por ultimo, en el cuarto destaca la
importancia de aprovechar la identidad archipielagica y atlantica de las islas para forjar alianzas
y estrategias y establecer proyectos de cooperacion con otras regiones insulares, paises

latinoamericanos y el continente africano.

En dltima instancia, la Agenda Canaria de Desarrollo Sostenible adapta los Objetivos de

Desarrollo Sostenible a las necesidades espegjfizas de Canarias, y permite conjugar las tres
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dimensiones de desarrollo sostenible: econdmica, ambiental y social. Ademas, afiade la dimensién

cultural como eje transversal, incluyendo el enfoque territorial y distintivo de Canarias.

En este sentido, Gaete (2011) destaca que las universidades tienen un papel importante en la RSU
a través de la formacién de futuros lideres y ciudadanos responsables, la investigacion y el
desarrollo de soluciones innovadoras para los desafios globales, y la mejora de la imagen y
prestigio de la institucion. Para abordarla de manera efectiva, es esencial que las universidades
aborden una vision integral de la responsabilidad social, considerando las necesidades y
expectativas de sus grupos de interés. Esto implica una gestion transparente de los impactos
generados, basada en principios éticos y de buen gobierno, y la integracion de objetivos sociales,
econdmicos y medioambientales de forma estratégica (Casani y Pérez, 2009; Cuesta y Rodriguez,
2010; Gaete, 2011).

En lo que respecta a la implantacién de la RSU en las universidades espafiolas, el estudio de
Gonzélez et al. (2015) sefiala que, en general se ha avanzado en la incorporacién de la RSU en la
gestion universitaria. Sin embargo, aun existen areas de mejora como: la transparencia, la
participacion de la comunidad universitaria y la integracion de la responsabilidad social en la
estrategia institucional. En este estudio la Universidad de La Laguna fue destacada por su
compromiso con la RSU y por tener una politica de gestion medioambiental eficiente.

El estudio La RS en las Universidades. El conocimiento a la accion. Pautas para su implantacion
del afio 2016 muestra que, de las 81 universidades en Espafia, solo el 48% realiza acciones de
responsabilidad social, y la Universidad de la Laguna se encuentra entre las clasificadas como
universidades RSU (39 universidades de 81). En 2017, un trabajo del grupo de investigacion de
Sostenibilidad Universitaria (GESU) sefial6 la necesidad de herramientas para evaluar la
sostenibilidad ambiental en las universidades, y describid su plan de accion para la sostenibilidad
ambiental. El informe de la herramienta GESR-CRUE v3 de 2021 indica una mejora en la
sostenibilidad ambiental de las universidades en los Gltimos afios, pero sefiala que todavia hay
mucho por hacer en términos de evaluacién del impacto ambiental, incluyendo la Universidad de

la Laguna entre las 43 universidades participantes en el estudio.

Por otro lado, Vallaeys y Alvarez-Rodriguez (2022) destacan la complejidad del problema de la
RSU y la importancia de que las universidades definan su propia vision y estrategia para la RSU.
Los autores argumentan que la RSU no puede ser simplemente una cuestién de cumplimiento
normativo o de adopcion de modelos preestablecidos, sino que requiere una reflexién profunda y
accion concertada por parte de las universidades y otros actores sociales. En este sentido, los
autores subrayan la necesidad de que las universidades asuman un papel activo en la definicién y

promocién de la RSU en su comunidad y en la sociedad en general.
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3.- Metodologia

Este estudio tiene como objetivo analizar el papel de la Responsabilidad Social Universitaria en
la consecucidn de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 y la Agenda Canaria
2030, a través del analisis de la Universidad de La Laguna (ULL) como analisis de caso. Para
ello, se ha utilizado una metodologia cualitativa que incluye entrevistas en profundidad con los
gestores de las diferentes areas de gobierno y otros miembros de la comunidad universitaria,
ademas de la revision y analisis de las acciones de responsabilidad social de la institucion y su

contribucién a la consecucidn de los ODS.

Se ha realizado una identificacion de los stakeholders clave en la institucion, y se han llevado a
cabo entrevistas con la Rectora de la Universidad, los Vicerrectorados que forman parte del
equipo de gobierno, la Secretaria General y Gerencia, y otros actores de la comunidad
universitaria que tienen un papel activo en las acciones de responsabilidad social. Ademas, se ha
utilizado informacion obtenida de la pagina web de la institucion y documentos de gestion, como

reglamentos, normativas y memorias institucionales, asi como secciones de agenda y noticias.

Se ha llevado a cabo un exhaustivo anélisis de la contribucion de las acciones de Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) de la Universidad de la Laguna a la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), evaluando la eficacia de las estrategias implementadas. Este analisis
comprende los afios 2021 y 2022 y se sustenta en la informacion recopilada previamente en las

memorias de Responsabilidad Social Universitaria de la Universidad de La Laguna.
4.- Resultados y discusion RSU y los ODS 2030

El andlisis realizado permiti6 identificar los grupos de interés de la Universidad de La Laguna,
considerando su condicion de universidad publica y tras un proceso de consulta a los distintos

6rganos de gobierno y miembros de la comunidad universitaria.

Los stakeholders se han clasificado segin su dimension interna o externa, tal y como indican
Casani y Pérez (2009) y Cuesta y Rodriguez (2010). En el ambito interno: alumnos, personal
docente e investigador (PDI) y personal de administracion y servicios (PAS). En el externo:
proveedores, empresas colaboradoras, asociaciones, administracion Publica, medios de
comunicacién y sociedad en general. A continuacion, se presentan los grupos de interés,
destacando los tres aspectos fundamentales en el ambito de la sostenibilidad: el medio ambiente,
el entorno econémico y el entorno social. Esta clasificacion se ha elaborado tomando como
referencia el estudio de Fernandez (2010) en su obra “Responsabilidad Social Universitaria: Del
discurso simbdlico a los desafios reales y las Memorias de Responsabilidad Social Universitaria

de la Universidad de la Laguna correspondientl%glllos afios 2021 y 2022.
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Figura 1. Principales grupos de interés de la Universidad de La Laguna

La Universidad de la Laguna tiene un claro compromiso con la sostenibilidad y ha establecido
unos objetivos para promoverla en toda su comunidad universitaria. Como parte de su estrategia
cuenta con un servicio de medioambiente y ha aprobado y ha aprobado la Declaracion de
Sostenibilidad Ambiental. Ademas, impulsa la sensibilizacion y concienciacion a través de
actividades extracurriculares, como Opina, Debate y Dialogos, que fomentan el anlisis de temas
relevantes y de interés publico.

Por su parte, en el Plan Estratégico actual para el periodo 2018-2021 se establece como mision la
promocion del desarrollo social, cultural y econémico de Canarias a través del conocimiento, y
como Vision la consolidacion de la universidad como referente en el contexto Atlantico en
términos de talento, experiencia de aprendizaje, investigacion y contribucion social. Para alcanzar
estos objetivos se han definido tres estrategias clave: talento, adaptacion y respuesta a la

complejidad social, que se materializan en proyectos y acciones especificas.

En 2019, se presentd un Plan de Gobierno para el periodo 2019-2023 que contempla el Plan
Estratégico de 2018-2021, que incluye proyectos concretos, asi como el seguimiento del progreso
y el impacto en la comunidad universitaria. Asimismo, como parte de su Plan de Gobierno para
el periodo 2019-2023, aprobd el Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para regular la transparencia de su actividad. La institucion también valora la comunicacion con

los grupos de interés y mantiene actualizada su pagina web y redes sociales.

En cuanto a su calidad académica, la Universidad de la Laguna es una institucion de excelencia

gue se encuentra en el primer tercio de las 1uor(ljig/ersidades. espafiolas. Destaca como areas la
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Astrofisica y la colaboracidn internacional, y ha sido reconocida en el Shanghai Global Ranking
of Academic Subjects en tres areas de investigacion entre las 500 mejores del mundo. En la
edicion 2022 de este ranking ha mejorado su posicién y aparece en cuatro areas de investigacion

diferentes. Fisica, Educacion, Psicologia y Gestién Hotelera y Turistica.

En 2020, la ULL elabor6é un documento que recoge las principales lineas estratégicas de la
Universidad de La Laguna centradas en la gestién interna, la docencia, la investigacion y la
proyeccion social, titulado Universidades y la implementacion de la Agenda 2030 (Gonzélez de
la Rosa, Méndez y Martin, 2021). Con base en este documento los autores sugieren varias medidas
para mejorar la organizacion y conexion en materia de la Agenda 2030 entre las instituciones de
educacion superior. Estas medidas incluyen promover e integrar un instrumento compartido de
informacion y difusion para el mapeo de acciones relacionadas con los ODS en las diferentes
universidades, desarrollar un programa comun de formacion basica sobre los ODS para
universitarios y el personal de la universidad, compartir ejemplos y buenas practicas de
integracion de los ODS en el disefio curricular y en las actividades en los campus, consensuar

lineas prioritarias comunes de investigacion, entre otras.

En el afio 2022, la ULL también presenta un documento titulado: Diagndstico de Responsabilidad
Social de la Universidad de La Laguna que describe algunas de las acciones que ha llevado la
Universidad desde 2012 hasta la actualidad. En este trabajo destaca el esbozo de un futuro Plan
Estratégico RSU de la ULL (Méndez et. At. 2022). En este documento se sefialan unas lineas
estratégicas y algunos indicadores para evaluar la gestion interna, la docencia, la investigacion y

la proyeccion social en la Universidad de La Laguna.

En lo que respecta a las acciones efectuadas por la comunidad universitaria y su vinculacion con
los ODS, cabe destacar que algunas de las iniciativas llevadas a cabo por la comunidad
universitaria han estado coordinadas por diferentes actores. En cada una de estas acciones, se
proporciona una breve descripcion y se vincula con algunos de los ODS. Para ello se utilizan la
Agenda 2030 y el documento “Cémo empezar con los ODS en las Universidades”.

A continuacidn, se muestran algunas de las acciones de RSU recopiladas en las Memorias de
Responsabilidad Social Universitaria de los afios 2021 y 2022:
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5.- Conclusiones

La Universidad de la Laguna ha demostrado su compromiso con la Responsabilidad Social
Universitaria y la implantacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La ULL cuenta con un
conjunto de acciones concretas para fomentar el desarrollo sostenible en la universidad y en su entorno.
Ademas, ha incluido diferentes planes que incluyen proyectos y acciones especificas para lograr los
objetivos de desarrollo sostenible. En cuanto a la calidad académica, es una institucion de excelencia

gue se encuentra en el primer tercio de las universidades espafiolas.

En los altimos dos afios, la ULL ha elaborado dos memorias que recopilan las acciones implementadas
en relacion con los ODS. Aunque la recopilacion de acciones y su relacion con los ODS es una parte
importante de la implementacion de la RSU, no es suficiente. Es necesario que las instituciones
universitarias desarrollen un enfoque integral y participativo en la implementacion de la RSU,
involucrado activamente a toda la comunidad universitaria u a actores relevantes del entorno. De esta
forma, se puede lograr soluciones sostenibles y responsables ante las problematicas sociales y

ambientales.

La implementacion de la responsabilidad social universitaria (RSU) implica una serie de acciones y
préacticas que van mas all4. Para aplicar la RSU, las universidades deben desarrollar estrategias y
programas que involucren a todos los miembros de la comunidad universitaria, incluyendo estudiantes,
profesores, personal administrativo y de servicios, y que tengan un impacto positivo en la sociedad y
en el medio ambiente. Para aplicar la RSU, las universidades pueden considerar las siguientes acciones:

o Integrar la RSU en la planificacion estratégica de la universidad, estableciendo objetivos y
metas concretas para su implementacion.

e Fomentar la investigacion en temas relevantes para la sociedad y el medio ambiente, y
promover la transferencia del conocimiento generado hacia la comunidad.

e Promover la participacion de la comunidad universitaria en proyectos y programas de
extension universitaria que aborden problematicas sociales y ambientales.

e Crear comités y grupos de trabajo que involucren a los diferentes actores en la identificacion
de problematicas sociales y ambientales relevante para su entorno, y en la generacion de
soluciones sostenibles y efectivas para abordarlas.

e Integrar la RSU en la formacion de los estudiantes, ofreciendo asignaturas y programas que
fomenten su compromiso social y su responsabilidad ambiental.

e Promover la gestion ambiental sostenible en los campus universitarios, adoptando medidas
para reducir su impacto ambiental y fomentando la educacion ambiental entre la comunidad
universitaria.
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e Fomentar la diversidad y la inclusién en la comunidad universitaria, estableciendo politicas y
programas que promuevan la igualdad de oportunidades para todos los miembros.
o Establecer alianzas y colaboraciones con otras organizaciones y entidades sociales y
ambientales para trabajar en conjunto en la implementacion de iniciativas y proyectos de RSU.
e Promover actividades de participacion y de difusion de la RSU, que fomente la sensibilizacion
y el compromiso de la comunidad universitaria con la responsabilidad social y la
sostenibilidad.
e Evaluar y medir regularmente el impacto de las acciones y practicas implementadas en el
marco de la RSU, y hacer publicos los resultados para fomentar la transparencia y la rendicién

de cuentas.

En definitiva, la implementacion exitosa de la RSU requiere de un enfoque participativo y
comprometido con la sociedad, por ello es importante trabajar en conjunto con los diferentes grupos de

interés, para poder generar soluciones y responsables que impacten positivamente en la comunidad.
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