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Resumen  
 
La atención primaria constituye el eje central del Sistema Nacional de Salud en Cuba. La transformación digital del 
sector sanitario avanza hacia el tratamiento de la información clínica centralizada con la historia clínica electrónica 
en todos los niveles de atención, partiendo del nivel básico. El proceso de dispensarización en la atención primaria 
de salud carece de un mecanismo digital institucionalizado para la gestión de los datos clínicos, lo que limita el 
almacenamiento y tratamiento de la información de forma centralizada. El objetivo de la investigación se centró en 
presentar una aplicación móvil para la captura y transmisión de datos clínicos primarios durante el proceso de 
dispensarización en la atención primaria de salud. Se analizaron los referentes teóricos sobre la historia clínica 
electrónica, aplicaciones móviles similares a la solución y el proceso de dispensarización. Se proporcionaron 
estadísticas sobre la cuota de mercado de sistemas operativos móviles en Cuba y la cantidad de trabajadores de 
salud involucrados en la atención dispensarizada según los Anuarios Estadísticos de Salud del 2021. Se especificaron 
las tecnologías empleadas para el desarrollo de la aplicación móvil y se describió el flujo básico y la integración con 
los servicios y sistemas de los que depende. Se expuso el impacto de la solución a nivel nacional, sus ventajas y 
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desventajas. Se obtuvo como resultado una solución digital dinamizadora del proceso de transformación digital del 
sistema sanitario. 
 
Palabras clave: aplicación móvil, atención primaria de salud, dispensarización, historia clínica electrónica, 
transformación digital 
 
Abstract  
 
Primary care constitutes the central axis of the National Health System in Cuba. The digital transformation of the 
health sector advances towards the treatment of centralized clinical information with the electronic medical record 
at all levels of care, starting from the basic level. The dispensarization process in primary health care in Cuba lacks an 
institutionalized digital mechanism for the management of clinical data, which limits the centralized storage and 
treatment of information. The objective of the research was focused on presenting a mobile application for the 
capture and transmission of primary clinical data during the dispensing process in primary health care. The 
theoretical references on electronic medical records, mobile applications similar to the solution, and the 
dispensarization process were analyzed. Statistics were provided on the mobile operating systems market share in 
Cuba and the number of health workers involved in dispensarized care according to the Statistical Health Yearbooks 
of 2021. The technologies used for the development of the mobile application were specified and its basic flow and 
integration with the services and systems it depends on were described. The impact of the solution at the national 
level, its advantages, and disadvantages were presented. The result was a decisive digital solution in the process of 
digital transformation of the healthcare system. 
 
Keywords: electronic health record, dispensarization, digital transformation, mobile application, primary health care 

 

 

 

Introducción 

En Cuba, la salud es considerada un derecho fundamental, un componente esencial del bienestar humano y un 

objetivo estratégico del desarrollo, tal como lo establece la Política Nacional de Salud (Domínguez-Alonso & Zacea, 

2011). Para este fin, el país dedica importantes esfuerzos y recursos al desarrollo y consolidación del Sistema 

Nacional de Salud (SNS), el cual se caracteriza por los principios de universalidad, gratuidad, accesibilidad, 

regionalización e integralidad (Lamrani, 2021). El eje estratégico fundamental del SNS del país lo constituye la 

atención primaria de salud (APS). 
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