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Resumen

En la Universidad de Ciencias Informéticas, especificamente en el Vicedecanato de Economia y
Administracion de la Facultad 1 se planifica y controla el proceso de guardia obrera estudiantil. Como
parte del compromiso contraido y el deber revolucionario de salvaguardar los medios y recursos que
convergen en el campus universitario, estudiantes y profesores se encuentran inmersos en el proceso
de guardia. Actualmente, el proceso de gestion de la guardia obrera estudiantil resulta tedioso y se
cometen continuamente errores humanos: duplicado de datos, falta de integracion entre la planificacion
en la residencia y el docente, débil control en la asistencia diaria a la guardia y no se garantiza la
disponibilidad de las planificaciones. En el presente documento se describe la investigacion realizada en
el proceso de planificacion de la guardia obrera estudiantil con el objetivo de lograr una mayor
informatizacién del proceso y evitar la duplicidad de la informacién en la planificacion. Se desarroll6 un
sistema web multiplataforma capaz de unificar los datos y garantizar la integridad y consistencia de los
mismos. Para el desarrollo del Sistema de Gestion de la Guardia Obrera Estudiantil en la Facultad 1 se
us6 como framework de desarrollo Django, lenguaje principal de programacion Python y gestor de bases
de datos SQLite.

Palabras Claves: control, guardia, planificacion.
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Abstract:

At the University of Informatics Sciences, specifically in the Vice-Deanship of Economics and
Administration of Faculty 1, the student workers' guard process is planned and controlled. As part of the
commitment made and the revolutionary duty to safeguard the means and resources that converge on
the university campus, students and professors are immersed in the guard process. Currently, the
management process of the student worker guard is tedious and human errors are continually made:
duplication of data, lack of integration between the planning in the residence and the teacher, weak
control in the daily attendance to the guard and the availability of schedules is not guaranteed. This paper
describes the research carried out in the planning process of the student worker on-call with the aim of
achieving greater computerization of the process and avoiding duplication of information in the planning.
A multiplatform web system capable of unifying data and guaranteeing data integrity and consistency
was developed. For the development of the Student Worker Guard Management System in Faculty 1,
Django was used as the development framework, Python main programming language and SQLite
database manager.

Keywords: control, guard, planning.

Vii



indice de Contenidos

el geTo [T Yot o1 ] o E PP PSP PEPP TP 1
Capitulo 1. Fundamentacion teérica de la investigacion sobre la planificacion de la GOE...... 6
1.1 PrincipaleS CONCEPLOS @ MANEJAN ...uuuiiiieeiiieeiiiiiee e e e e e e e eettee s e e e e e e e e e et e s e e e eeeeeatteaaaeaeeaeeeannnes 6
1.2  Flujo Actual del Proceso de GOE en la Facultad 1.........cccoooiiiiiiiiiiiiiiin e 7
1.3 Sistemas informaticos existentes vinculados al campo de accidn............ccccceeeeeieeiinninnnnns 8
1.4 Analisis de metodologias de desarrollo de software. .....ccooooeeiiiiiiiiiiii e, 11
1.5 Herramienta CASE Y 1€NgQUAJE UML. .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibieeieeeeeeeeensseeeseeeeeneneeeeennne 14
1.6 Propuesta de herramientas y lenguajes de desarrollo. .........ccccuuveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienne 15
1.6.1  Seleccion del framework de deSarrollO. ... 16
1.6.2  SelecCion de BOOISIIap V.5 ... i 17
1.6.3 Seleccion de lenguajes de programaciOn. ........ccceeieeeeiiieiiiiiie e ee e e e 18
1.6.4  ENtOrn0o de deSarrOll0.......c.uuiiiiiiiiiiiii e 20

1.7 Sistema gestor de base de datOS .....ccooeiiiiiiiiiiiie e e 21
1.8  Herramientas de PrUEba........ooo i e e a e e e aaaees 22
Capitulo 2. Propuesta de solucidn para la planificacion de la GOE ............cccccvveeee e, 25
2.1 MAPA CONCEPIUAL ... 25
2.2 Propuesta de SOIUCION. oottt e e e e e e et e e e e e e e e e annneeees 26
2.3 INgENieria de REQUISITOS ....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiei ettt e et e e e e e e e e st e e e e e e e e e nnnaeeees 27
231 REQUISITOS TUNCIONAIES ...ttt 27
2.3.2 Requisitos NO fUNCIONAIES ... e e e eeeees 29

2.4 HISTOrAS T USUAITO ..o 30
2.5  DisSefio A 1@ SOIUCION. ..coiieeeeee et e e e e e e e e e 34
A I B TF= o [ =g b= W L= IR T T oAU = o o - PR 39
2.7 ArquUItectura de SOTIWEAIE ..o e e e e e e 41



2.8 1Y/ (o Yo 11 o J0 [SN0 = (0 1= PR 44

Capitulo 3. Validacién de la propuesta de SOIUCION .........uuiiiiiiiiiiiiiicce e 47
INtrodUCCION @l CAPTIUIO .ot e e e e e e e e e e n e e aeeas 47
3.1 Diagrama de COMPONENTES ....cceiiiiee e 47
3.2 Estandar de COAIfICACION . .......uuiiiiiiiiiiiieee e e e e e 48
3.3 PIUEBDAS . 49

331 PrUEDAS UNTTAMTAS ... ettt 49
3.3.2  Pruebas fUNCIONAIES ........ooiiiiiiii e 51
3.3.3  Pruebas de rendimiento. ..o 54
3.3.4  Pruebas de SEQUIIAAd .........cooiiiiiiiii i 55
3.4  Diagrama de DESPHIEQUE .....oouvuiiii i e e 56

COMNCIUSIONES ..ttt 58

RECOMENUACIONES ... 59

Referencias DIiDIIOGIrafiCAS .......oooi it e e 60

F Y 1o 1 T PP 65



indice de Tablas

Tabla 1 Tabla comparativa de sistemas homOIOgOS............ooviiiiiiiiiii e 10
Tabla 2 Requisitos funcionales del SISTEMA............uuuuiiiii i e e e e 27
Tabla 3 HU NUMEro 2 AdICIONAN PH ... 31
Tabla 4 HU ndmero 6 Crear TUrNOS de GUAITIA ......ccooeeeeeeieeeeeeeeee e 32
Tabla 5 HU NUMEro 18 Crear reStICCIONES. ...coiiii e a e 33
Tabla 6 Ejemplo de disefio de casos de prueba de cajanegra .........ccccoevviiiiiii i, 52
Tabla 7 Resumen de 1a prueba de Carga ..........oovuuiiiiiiii e e e et e e e e e e e aeaaea s 55
Tabla 8 Resumen de las deficiencias encontradas en la prueba de seguridad .............ccooooeeiiriiiiinnnnnn. 55



indice de llustraciones

llustracion 1 Flujo actual del proceso de GOE .........ccoooiiiiiiiii i e e e e e aaeee 7
llustracion 2 Comparacion de MetodoIOgIAS. .......ueiiieiiiiiiiiiiie e e e 12
llustracion 3 Mapa Conceptual del proceso de GOE...........uciiii i ii i e 25
llustracion 4 Funcionalidad Agregar TrabajadOores. ..........cuuuuiiiiiieii i 31
llustracion 5 Prototipo funcionalidad crear turnos de guardia..............ceeeiiieeeiieciiiiie e 32
llustracion 6 Prototipo de funcionalidad Agregar ReSIICCIONES ...........uvvviiiiiieiiiiicie e 33
llustracion 7 DCD con estereotipos web correspondiente al RF 2.........cooiiiiiiiiiiiiiii e, 34
llustracion 8 DCD correspondiente @l RF 18 ..........oiiiiiiiiiiiii s 35
llustracion 9 DCD correspondiente al RF 6 ........cc.uuiiiiiiiiiiiiiiiieeee et 35
llustracion 10 Ejemplo de patron alta CONESION ...........cooiiiiiiiiiiiiiiiee e 37
llustracion 11 Ejemplo de Bajo acoplamiento en el SiStema............cccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 38
llustracion 12 Vista general de la clase controladora VIEWS.PY ........cceeeiiiiiiiiiiiiieeeeeiiiiiieeee e 38
llustracion 13 DS correspondiente @l RF 2.........ooiiiiiiiiiiie et 39
llustracion 14 DS correspondiente @l RF B .........ccuuiiiiiiiiiiiiiiiiee et 40
llustracion 15 DS correspondiente al RF 18 ............uuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 41
llustracion 16 Uso del MTV en 1a SOIUCION............oooiiiiiiiiice e 44
llustracion 17 Diagrama de base de datos del sistema a implementar. ..........ccccccooviiiiiiiiiiieeeeinniiene, 45
llustracion 18 Diagrama de Componentes del SIStEMA .........cceeiiiiiiiiiiiiiiiii e 47
llustracion 19 Caso de prueba para identificar errores en la funcién de validacion de correos.. ............ 50
llustracion 20 Salida por consola una vez aplicada la prueba en Pytest............ooviiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e, 51
llustracion 21 Salida por consola una vez corregido 10S ITOIES..........uviiiiiiieeeiieeiee et 51
llustracion 22 Gréafico resumen de las pruebas funcionales ............cccccoceeeii i, 53
llustracion 23 Fragmento de la tabla de reportes generada por IMeter.........cccoovviiiiiiieeeeieeiiiieee e, 54
llustracion 24 Diagrama de deSPHEGUE .........ooouiiiiiiii e e e e e e e e e e e e 56
llustracion 25 Prototipo de interfaz de usuario “Autenticar”. Fuente (Elaboracion propia)..................... 66
llustracion 26 Prototipo de RF 14. Permuta de Guardia .............coovvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 67
llustracion 27 Prototipo de interfaz de usuario del RF nUmMero 12 ...........cccovvvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee, 69
llustracion 28 Prototipo de interfaz de pagina prinCipal. ........ccuuvvieiiiiiiiiiie e 70

Xi



uci

Universidad de as Cencas Introduccion

Introduccion

Uno de los grandes retos que tiene planteada la Universidad actual es lograr una mayor conexion entre
la formacién y el desarrollo profesional del alumnado (Gonzalez, 2009). La ensefianza superior se
encuentra en una constante transformacion y ha experimentado cambios en todo el mundo. Segun
Garcia “dichos cambios tienen que ver con sus dimensiones sustantivas, esto es, con lo académico,
cuyo nivel de calidad se trata de preservar o mejorar. En paises como Estados Unidos, Gran Bretafia,
Francia y Espafia, la gestién esta hoy experimentando profundos cambios en cuanto a la forma de
autoridad o gobierno, los mecanismos de financiamiento y las modalidades que asumen en cada caso
la evaluacién de la calidad. Aunque sobresalen por su importancia, estas no son desde luego las Unicas
dimensiones de la gestion, habra que tener presente que, a nivel institucional, importa también la gestién
de los asuntos académicos, de los sistemas de informacion, del personal, de la investigacion, entre otros”
(Garcia, 2008).

Los procesos de cambio que se generan en la sociedad influyen en la educacion superior, la revolucién
cientifico-tecnoldgica actual exige una mayor relacion universidad-sociedad, nuevos retos socio-
econdémicos, nuevas necesidades, pueden marcar el ritmo de adaptacion de las instituciones

universitarias.

Todos los universitarios en Cuba tendran un vinculo con los escenarios productivos y de servicios con
el objetivo de fortalecer la responsabilidad laboral, la cultura del trabajo y asi lograr transformaciones en
los propios estudiantes y la comunidad universitaria segun (rebelde ,2009). La vinculacién de las
universidades cubanas a la practica social, es una experiencia generalizada en Cuba. En este ambito el
sistema académico, laboral e investigativo interactian contribuyendo a una mejor formacién de los
egresados de la Educacién Superior, la Universidad de Ciencias Informaticas (UCI), no esta exenta de

estos vinculos.

La Universidad de las Ciencias Informaticas esta estructurada por areas de direccion y administracion,
departamentos docentes y no docentes en cada una de sus facultades, laboratorios docentes y de
produccion, una amplia residencia estudiantil con capacidad activa actual de méas de 4 mil estudiantes,
todo con un alto grado de informatizacion y recursos. Los estudiantes y trabajadores de la UCI
comprometidos con el proceso revolucionario tienen como compromiso inexorable, el deber de cuidar y
preservar los recursos de la universidad y personales. Es por eso que resulta vital garantizar la seguridad

en el perimetro del centro, prestando profunda atencién a la Guardia Obrera Estudiantil (GOE). En la

1
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UCI se realiza con responsabilidad la GOE, como parte del deber y la necesidad de incorporar a
estudiantes y trabajadores al cuidado y proteccién de los medios en el area de la universidad. La gestion
y organizacién que incluye horarios, lugar donde se realiza la guardia, responsables de turnos, objetivos

a cuidar, corresponden a los Vicedecanos de Economia y Administracion en las facultades.

En la Facultad 1 en la UCI el proceso de planificaciébn se encuentra dividido en dos subprocesos o
bloques de planificacién que tributan a areas diferentes, el primer bloque destinado al docente de la
facultad donde realizan guardia los profesores y estudiantes y un segundo bloque encargado del area
residencial. El area de administracion especificamente la Vicedecana de Economia y Administracion es
la encargada de organizar y generar los reportes de asistencia, asi como generar la informacion
necesaria para que el personal conozca detalladamente los eventos de guardia. Es importante conocer
el potencial humano disponible y las caracteristicas de cada uno (externo, interno, situaciones

independientes) a la hora de confeccionar el plan de guardia para garantizar el éxito del evento.

Actualmente la planificacion del proceso de GEO resulta tedioso y dificil de realizar. La distribucién se
realiza de forma manual y en formato Excel, por lo que esta es casi imposible de lograr, lo que se traduce
en un empleo excesivo de tiempo y la posibilidad de errores humanos, ejemplo de este puede citarse
uno de los mas comunes, el cual consiste en que un estudiante tiene planificada dos veces en un mismo
mes la guardia. No existe una forma segura de almacenar un historial de guardias ni de realizar un
control de versiones de las planificaciones, otra dificultad a enfrentar es la falta de integracién en los

bloques de planificacion.

Problema Investigacion: ¢Coémo mejorar la gestiéon de la planificacion y control de la Guardia Obrera

Estudiantil en la Facultad 1 en la Universidad de Ciencias Informaticas?

El objeto de estudio de la presente investigacion va dirigido al proceso de gestion de la guardia obrera
estudiantil, y el campo de accién: gestion de la planificacién y control de la guardia obrera estudiantil

en la Facultad 1 en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Objetivo general:

Desarrollar un sistema para mejorar la gestion de la planificacion y control de la Guardia Obrera

Estudiantil en la Facultad 1 de la Universidad de Ciencias Informaticas.
Objetivos especificos:

¢ Definir el marco teorico de la investigacion mediante el analisis de los referentes tedricos que

sirvan de base para el desarrollo de la solucion.

2
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Definir las herramientas y tecnologias a utilizar para el desarrollo del sistema, para mejorar la
gestion de la planificacién y control de la Guardia Obrera Estudiantil en la Facultad 1 en la
Universidad de Ciencias Informéticas.

Disefiar un sistema para mejorar la gestion de la planificacion y control de la Guardia Obrera
Estudiantil en la Facultad 1 en la Universidad de Ciencias Informaticas.

Implementar un sistema para mejorar la gestién de la planificacion y control de la Guardia Obrera
Estudiantil en la Facultad 1 en la Universidad de Ciencias Informaticas.

Validar que el sistema disefiado mejore la gestién de la planificacién y control de la Guardia

Obrera Estudiantil en la Facultad 1 en la Universidad de Ciencias Informaticas.

Preguntas Cientificas:

¢, Cudles son los referentes tedricos relacionados con el uso de sistemas informéticos empleados
en el desarrollo de sistemas de gestion de guardias?

¢, Cual es el estado actual de las herramientas informéticas estudiadas para el desarrollo del
Sistema de Gestion de la Guardia Obrera Estudiantil en la Facultad 1?

¢, Qué elementos deben tenerse en cuenta para llevar a cabo el andlisis y disefio del Sistema de
Gestion de la Guardia Obrera Estudiantil en la Facultad 1?

¢, Como materializar, en términos de componentes y cddigo fuente, los elementos definidos para
el Sistema de Gestion de la Guardia Obrera Estudiantil en la Facultad 1?

¢, Qué resultados se obtendran al validar, a través de una estrategia de pruebas de software, el

Sistema de Gestion de la Guardia Obrera Estudiantil en la Facultad 1?

Para dar respuesta a las preguntas cientificas se definen como tareas de investigacion:

1.

Identificacion de los procesos de control y planificacion de la guardia obrera y estudiantil en la
Universidad de Ciencias Informética.

Andlisis de sistemas homologos para el control y planificacién de la guardia obrera y estudiantil.
Caracterizacion de las principales tendencias y tecnologias para el desarrollo de aplicaciones
Web.

Captura de requisitos funcionales y no funcionales para el Sistema de Guardia Obrera Estudiantil
en la Facultad 1.

Definicion de la arquitectura de software para el Sistema de Guardia Obrera Estudiantil en la
Facultad 1.
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6. Propuesta de estandares de codificacion software para el Sistema de Guardia Obrera Estudiantil
en la Facultad 1.

7. Disefio de los casos de pruebas para validar el Sistema de Guardia Obrera Estudiantil en la
Facultad 1.

Tomando como referente lo planteado por Rolando Alfredo Hernandez en su libro “El paradigma
cuantitativo de la Investigacion Cientifica’(Herndndez, 2008), se definen los siguientes métodos

cientificos:
Métodos Teobricos

Analitico-Sintético: para analizar la informacion obtenida y determinar las causas del problema
existente en la planificacion de la GOE, se revisaron libros de guardia y la documentacion existente del

sistema que se encuentra actualmente en uso.

Modelacion: para modelar a partir del lenguaje UML las fases del disefio del sistema y mejorar la

comprension de la solucion a implementar.
Métodos Empiricos:

Entrevista: constituyd una técnica de recopilacion de informacion. Permitié definir claramente la

situacion problematica.

La observacion: se observo detalladamente el proceso de planificacién y control de la GOE, con el fin

de determinar insuficiencias y posibles vias de solucién a la situacion problematica planteada.

Este documento estd estructurado en 3 capitulos, conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréaficas y anexos.

En el capitulo 1: Fundamentacion tedrica de la investigacion sobre la planificacion de la GOE, se realiza
una investigacion para esclarecer los conceptos mas importantes sobre la gestion de la GOE. Se efectud
un estudio sobre la GOE en Cuba, para entender las aplicaciones y procesos que lo integran. Ademas,
se analizaron la metodologia a utilizar y se exponen las caracteristicas mas generales respecto a las

tecnologias a utilizar en el presente trabajo.

En el Capitulo 2: Propuesta de solucion para la planificacion de la GOE, se exponen las caracteristicas
de la aplicacién, incluyendo los requisitos funcionales y no funcionales, patrones de disefio y
arquitectura utilizados; ademas de los correspondientes artefactos que requiere la metodologia de

desarrollo utilizada.
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En el Capitulo 3: Validacién de la propuesta solucién, se exponen los estandares de codificacion, los
cuales muestran las pautas que se deben seguir para una correcta implementacioén de la solucion.
Ademas, se presentan los casos de pruebas a utilizar en la validacion del sistema y se analizan los

resultados de las pruebas que permiten evaluar la calidad de la propuesta de solucion.
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Capitulo 1.  Fundamentacion tedrica de la investigacion sobre la

planificacion de la GOE

Introduccion al capitulo.

En el presente capitulo se exponen los fundamentos tedricos que sustentan la presente investigacion.
Se describe de manera general el proceso de planificacion y control de la GOE en las universidades y
de forma particular en la Facultad 1 de la UCI. Se exponen las tecnologias a utilizar en el desarrollo del

sistema y la metodologia que guiard el proceso de software.

1.1 Principales conceptos a manejar

Las Indicaciones para la organizacion del servicio de seguridad y proteccion, circulado en marzo del
2022 por la direccion de defensa y seguridad de la UCI, remarcan la responsabilidad de la GOE en la

custodia de los edificios docentes, la residencia y los edificios administrativos (Heredia, 2022).

La GOE es el proceso llevado a cabo en el Ministerio de Educacion Superior (MES) mediante el cual los
estudiantes y trabajadores de los centros de estudio de manera planificada velan por el cuidado y
proteccion de los recursos humanos y materiales en sus respectivas instituciones. Las indicaciones
mencionadas con anterioridad delegan al decanato de cada facultad de la universidad la méaxima

responsabilidad en la planificacion de la GOE.

La planificacién se puede definir como un proceso bien meditado y con una ejecucion metddica y
estructurada, con el fin de obtener un objetivo determinado, la planificaciéon en un sentido un poco mas
amplio, podria tener mas de un objetivo, de forma que una misma planificacién organizada podria dar,
mediante la ejecucion de varias tareas iguales, o complementarias, una serie de objetivos. Cuanto mayor
sea el grado de planificacion, mas facil serd obtener los maximos objetivos con el menor esfuerzo (La
planificacién, 2018).

La planificacion es la estructuracion de una serie de acciones que se llevan a cabo para cumplir
determinados objetivos (Planificacion — Economipedia, 2022). El investigador determina como idea
esencial de los conceptos antes descritos que: la planificaciébn es el conjunto de acciones bien
estructuradas con el fin de obtener el maximo de objetivos con el menor esfuerzo posible.

De alguna manera se utiliza la planeacion en la vida cotidiana, en sus diferentes expresiones:
economicas, de programas gubernamentales, objetivos empresariales y procesos universitarios, entre

otros. Dentro de estos procesos universitarios se encuentra la guardia obrera estudiantil.
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El control del proceso de GOE se debe hacer diariamente y es responsabilidad de los oficiales de
guardia realizar esta labor con la rigurosidad requerida, refiere el aspecto cuatro de las indicaciones
mencionadas con anterioridad con respecto al servicio de proteccién y seguridad de la UCI (Heredia
,2022).

Fernandez refiere que “la planificacién y el control son inversamente proporcionales, es decir, donde hay
una buena planificacion el control del proceso resulta menos costoso y sencillo” (Fernandez, 2018).

Estos conceptos aportan un énfasis en el proceso de planificacién con el fin de facilitar el control.

1.2 Flujo Actual del Proceso de GOE en la Facultad 1.

La llustracién 1, modela los eventos fundamentales en el proceso de planificacion de la GOE en la
Facultad 1 en el momento de la realizacién de la investigacion, comenzando por el levantamiento del
potencial humano que se encuentra apto para la guardia y finalizando en el andlisis de restricciones en

el momento de ubicar a cada ente en su turno correspondiente.

Cubren los 2 turnos

o Estudiantes (3ro y 5to noctumos
Residenca ¥ afio) g 11:00pm-3:00am
Inicio J:00am -7:00am
A
Levantamiento del —
potencial humano 3 dgthlC;gErTal
acto para la GOE. Cubren los 3 turnos Guardia.
7:00pm-11:00pm
‘ 11:00pm-3:00am
P {Efguzdcljinﬁgi » 3:00am-7:00am
/ o Pueden cubrir Tumos especiales
/’ 8:00am-1:00pm
L ] /” 1:00-5:00pm
Facutad  (
! Trabajadores -3 ubicacion en los

Cubren los 3 tumos del
docente y los turnas
gspeciales

\\
4 Puede ocupar cargo )

) turnos de guardia puede
de oficial de Guardia

estar condicionada por
situaciones especiicas

llustracion 1 Flujo actual del proceso de GOE
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1.3 Sistemas informéaticos existentes vinculados al campo de accion.

Como parte de la investigacion realizada se realizé un estudio de soluciones que resuelven problemas
similares al problema de investigacién planteado.

Se excluyeron de la busqueda:

-Sistemas obsoletos.

-Sistemas elaborados en idiomas fuera del espafiol y el inglés.

-Sistemas de los cuales no se pueda obtener informacién oficial.

La investigacion realizada arrojé los siguientes sistemas homaélogos:

Ambito Internacionales:

Factorial: programa de gestion de turnos y cuadrante de horas de trabajo que organiza con eficacia la
jornada de los empleados. Dentro de sus principales funcionalidades se encuentran (factorialhr ,2022):

-Asignar turnos de trabajo a los trabajadores.
-Advertir turnos ya asignados a un empleado o en un dia.
-Gestionar las ausencias laborales.

aTurnos: es un software que mejora la gestion del personal. Ofrece un conjunto de herramientas que
aumentan la productividad de recursos humanos y ayuda a las empresas a configurar equipos de trabajo,
gestionar los permisos de acceso necesarios y analizar los datos generados. Dentro de sus principales

funcionalidades se encuentran (aTurnos, 2022):

-Manejar restricciones laborales.

-Planificar diario o anualmente.

-Planificar turnos y manejo de restricciones de forma automatica.
-Planificar el control de presencia.

Opsgenie: software de gestién de turnos y cuadrantes de horas de trabajo de acceso online. Su
planificador de turnos permite introducir necesidades, particularidades y reglas de la empresa, como el
calendario laboral, libranzas o demandas del personal. Dentro de sus principales funcionalidades se

encuentran (Pgplanning, 2022):
-Manejar variables para las asignaciones de turnos al personal.

-Controlar asistencia a los turnos asignados.
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-Autogestionar planificacién.

En el ambito internacional los sistemas analizados tienen como caracteristica que no son libres de pago

por lo que va en contra de los principios de soberania tecnolégica definidos por la UCI.

Ambito Nacional:

Sistemade planificacién de la GOE en la Universidad de Holguin: sistema web desarrollado en 2010,
como consecuencia de una tesis de culminacién de estudios en la universidad de Holguin. Cuenta con
modulos destinados a la gestidn de la informacion de la GEO. Desarrollada en ZK Framework de la cual
no se hace referencia a la version de uso de esta herramienta en la documentacién, cuenta con 23
requisitos funcionales y su desarrollo se encuentra guiado por la metodologia RUP. Dentro de sus
principales funcionalidades se encuentran (Almaguer, 2010):

-Planificar la GEO.

-Registrar el cumplimiento de guardia.

-Calcular % de asistencia.

Al hacer uso de ZK Framework, dentro de sus requisitos no funcionales de software se encuentra el uso
de un navegador especifico que cuente con un navegador capaz de interpretar cédigo JavaScript.
Mdédulo Guardia Obrera Estudiantil version 2.0 para el Sistema de Administracién y Economia de
la Facultad 3: sistema web desarrollado en 2016 como resultado de una tesis de culminacién de estudio
en la facultad 3 de la UCI. Dentro de sus principales caracteristicas se encuentran( Morales, 2016) :

-Permitir generar la planificacion de la guardia.
-Configurar las postas y los turnos.

-Realizar la planificacion teniendo en cuenta criterios como: no repetir los turnos y planificar primero a

los evaluados de M del mes anterior.

Para el desarrollo del mismo se utiliz6 como lenguaje de programacion PHP y JQuery, como
metodologia XP, como IDE NetBeans y como Gestor de Base de Datos PostgreSQL.

Este sistema se centra solamente en el proceso de planificacién de la guardia estudiantil y no permite
realizar permutas de guardia.

Sistema para la gestion de la guardia obrera en la Facultad 1 en la Universidad de las Ciencias
Informaticas: el sistema esta desarrollado en Symfony 2.3 mediante PHP y MYSQL como sistema de
administracién de base de datos. Dentro de sus principales funcionalidades se encuentran(Gonzalez,
2019):
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-Gestionar la planificacion de la GOE.

-Controlar la asistencia.

-Crear reportes de planificacion.

Para un mejor analisis de los sistemas homadlogos se procedio a la realizacion de una tabla comparativa
(Tabla 1) teniendo en cuenta aspectos importantes para determinar si es posible hacer uso de alguno
de los sistemas analizados como posible solucién a la situacion problemética. Para la confeccion de la
tabla comparativa se hace uso de aspectos como licencia, que refiere al cobro por los servicios prestados
por los sistemas, clasificandose en privada, para los sistemas en los cuales es necesario pagar servicios
adquiridos, y publica para sistemas libres de costo y acceso. Se hace uso del aspecto dominio de la
aplicacion, en el cual se analiza especificamente si es un sistema web, es decir que puede utilizarse
accediendo a un servidor web a través de internet o de una intranet. Codigo abierto, refiere a la
disponibilidad de forma libre y sin costo adicional del c6digo de programacion, otorgando permisos para
modificar su cddigo fuente. El manejo de variables en las restricciones se traduce en la facilidad de
manipular restricciones en las asignaciones del personal a los turnos en general, siendo necesaria la
funcionalidad de crear nuevas restricciones para poder adaptar la solucién de software a la situacion

problematica que se enfrenta en la investigacion.

Tabla 1 Tabla comparativa de sistemas homaélogos.

Factorial Privada Si No Si
aturnos Privada Si No Si
Opsgenie Privada Si No No
Sistema de Publica Si Si No
planificacion de la

GOEen la

Universidad de

Holguin.

10
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Mddulo Guardia Publica Si Si No
Obrera Estudiantil
versiéon 2.0 para el
Sistema de
Administracion y
Economia de la
Facultad 3

Sistema para la Publica Si Si No
gestion de la guardia
obrera en la Facultad
1 de la Universidad
de las Ciencias

Informaticas.

El estudio realizado permite determinar que existen varios sistemas de gestion de planificacion de turnos
y GOE. Los sistemas presentan similitudes en el proceso de gestion y control a partir de que se organizan
estos procesos de forma similar en sus aspectos mas generales.

Los sistemas internacionales investigados, en su totalidad no son libres de pago y no dan la posibilidad
de acceso a su cdodigo fuente. En el ambito nacional, pertenecen a la categoria de software libre, pero
en sus procesos de planificacion no contemplan las posibles restricciones con las que una persona
puede contar en el momento de determinar su asignacién a un turno de guardia (no realizar guardia el
dia antes de exadmenes, duplicidad en la asignacién de turno de guardia al personal, entre otros).
Teniendo en cuenta los resultados arrojados por la tabla comparativa y la entrevista realizada al cliente
(anexo 1) se propone como propuesta de solucién el desarrollo de un Sistema para la Guardia Obrera
Estudiantil de la Facultad 1.

1.4 Analisis de metodologias de desarrollo de software.

Una metodologia es una coleccion estructurada de procedimientos que ayudan a los desarrolladores de
software en sus proyectos, ofreciendo una guia para la toma de decisiones, asi como para planificarlo,
gestionarlo, controlarlo y evaluarlo. La eleccién de la metodologia a emplear es clave durante el

desarrollo de un software por sus implicaciones en lo referente a efectividad, eficiencia y desempefio del

11
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producto, costo y el tiempo de desarrollo, métodos de control de calidad y de pruebas, los cuales deben
ajustarse a las particularidades de cada metodologia(Veladsquez et al., 2019). En la actualidad se pueden
diferenciar dos grandes grupos de metodologias de desarrollo de software: las agiles y las tradicionales
(Santander, 2022).A continuacién, la llustracion 2 refleja una comparacién entre las metodologias agiles y

tradicionales(Tinoco, 2017).

IMetodoIogias agiles Metodologias tradicionales

Se basan en heuristicas provenientes de practicas de produccion |Se basan en normas provenientes de estandares seguidos por el
|de cadigo entorno de desarrollo

IPreparados para cambios durante el proyecto Cierta resistencia a los cambios

Impuestas internamente por el equipo Impuestas externamente

|Proceso menos controlado, con pocos principios Proceso muy controlado, numerosas normas

Contrato flexible e incluso inexistente Contrato prefijado

El cliente es parte del desarrollo Cliente interactua con el equipo de desarrollo mediante reuniones
Grupos pequefios (<10) Grupos grandes

Pocos artefactos Mas artefactos

Menor énfasis en la arquitectura del software La arquitectura del software es esencial

llustracion 2 Comparacion de metodologias.

A continuacion, se describen las caracteristicas de las principales metodologias agiles:
Metodologia Scrum

Es la metodologia agil mas utilizada, disefiada para lograr la colaboracion eficaz de los diferentes
equipos relacionados con el proyecto. Se realizan entregas iterativas del producto al cliente para que lo
pruebe y realice observaciones. Deben efectuarse reuniones diarias de maximo 15 minutos con el equipo
de trabajo para coordinar el proyecto debidamente, y asignar roles claros a los miembros del equipo

desarrollador(Velasquez et al. ,2019).
Programacion extrema (XP)

La metodologia se basa en cinco valores: simplicidad, comunicacién, respeto y coraje para alcanzar

retroalimentacion rapida, simplicidad, cambio(Velasquez et al. 2019).

Proceso unificado abierto (OpenUP)

12
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Esta metodologia se caracteriza por el desarrollo incremental, uso de casos de uso y escenarios, manejo

de riesgos, y disefio basado en la arquitectura (Velasquez et al. ,2019).
Proceso unificado agil (AUP)

El AUP aplica técnicas agiles incluyendo desarrollo dirigido por pruebas (TDD por sus siglas en inglés),
modelado &gil, gestion agil de cambios, y refactorizacion de base de datos para mejorar la productividad.
El ciclo de vida del AUP tiene cuatro fases: concepcion, donde se define el alcance y las arquitecturas
para el software, elaboracion en donde el equipo de desarrollo comprende los requisitos y valida la
arquitectura del sistema, construccién en la cual el sistema es desarrollado y finalmente se despliega
(Velasquez et al. ,2019).

La Universidad de Ciencias Informaticas (UCI) ha desarrollado una variacién de la metodologia AUP

para guiar el proceso de desarrollo de software de la institucion.

De las 4 fases que propone AUP (Inicio, Elaboracion, Construccion, Transicion), AUP-UCI mantiene la
fase de Inicio, pero modifica el objetivo de la misma, se unifican las restantes 3 fases de AUP en una
sola, la fase de Ejecucion y se agrega la fase de Cierre de la siguiente manera (UCI, 2018):

Inicio: Durante el inicio del proyecto se llevan a cabo las actividades relacionadas con la planeacion del
proyecto. En esta fase se realiza un estudio inicial de la organizacién del cliente que permite obtener
informacion fundamental acerca del alcance del proyecto, realizar estimaciones de tiempo, esfuerzo y
costo y decidir si se ejecuta o no el proyecto.

Ejecucidn: En esta fase se ejecutan las actividades requeridas para desarrollar el software, incluyendo
el ajuste de los planes del proyecto considerando los requisitos y la arquitectura. Durante el desarrollo
se modela el negocio, obtienen los requisitos, se elaboran la arquitectura y el disefio, se implementa y
se libera el producto.

Cierre: En esta fase se analizan tanto los resultados del proyecto como su ejecucién y se realizan las
actividades formales de cierre del proyecto.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del equipo de desarrollo y del sistema a implementar, haciendo
uso de la tabla comparativa (llustracion 2) y la informacion que ofrece se decide el uso de una
metodologia &gil y adoptar dentro de estas la variante AUP-UCI en su escenario numero 4, esta decision

esta propiciada por las caracteristicas siguientes:
-Se cuenta con un equipo pequefio de desarrollo.
-El sistema a desarrollar es propenso a cambios constantemente.

13
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-El cliente acompafia al equipo de desarrollo en la toma de decisiones y estd en constante intercambio

con los desarrolladores.

-Se cuenta con poco tiempo para el desarrollo por lo que se necesita generar la menor cantidad de

artefactos posibles.

1.5 Herramienta CASE y lenguaje UML.

CASE: Son un conjunto de herramientas y métodos asociados que proporcionan asistencia
automatizada en el proceso de desarrollo del software a lo largo de su ciclo de vida(Chicaiza, 2022).

Principales objetivos de su uso(Chicaiza, 2022):

e Mejorar la productividad del software

e Aumentar la calidad del software.

¢ Reducir el tiempo y costo de desarrollo y mantenimiento de los sistemas informéaticos.

e Mejorar la planificacion de un proyecto.

¢ Aumentar la biblioteca de conocimiento informatico de una empresa ayudando a la busqueda de
soluciones para los requisitos.

e Automatizar el desarrollo del software, la documentacién, la generacién de cddigo, las pruebas
de errores y la gestion del proyecto.

e Ayuda a la reutilizacion del software, portabilidad y estandarizacion de la documentacion.

e Gestion global en todas las fases de desarrollo de software con una misma herramienta.

e Facilitar el uso de las distintas metodologias propias de la ingenieria del software.

Con el objetivo de acelerar el proceso de desarrollo y mejorar la calidad del sistema a implementar se

propone el uso de la siguiente herramienta CASE:

Visual Paradigm V.16.3: Es una herramienta CASE: Ingenieria de Software Asistida por Computacion.
La misma propicia un conjunto de ayudas para el desarrollo de programas informaticos, desde la
planificacion, pasando por el analisis y el disefio, hasta la generacion del codigo fuente de los programas

y la documentacion (Visual Paradigm,2022).

Unified Modeling Language (UML) V.2.5: El lenguaje de modelado unificado (UML) es un estandar
para la representacion visual de objetos, estados y procesos dentro de un sistema. Por un lado, el
lenguaje de modelado puede servir de modelo para un proyecto y garantizar asi una arquitectura de

informacion estructurada; por el otro, ayuda a los desarrolladores a presentar la descripcion del sistema

14
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de una manera que sea comprensible para quienes estan fuera del campo. UML se utiliza principalmente

en el desarrollo de software orientado a objetos(lonos, 2018).
Los principales beneficios de UML son(UML, 2017):

e Mejores tiempos totales de desarrollo (de 50 % o mas).

¢ Modelar sistemas (y no solo de software) utilizando conceptos orientados a objetos.
o Establecer conceptos y artefactos ejecutables.

¢ Encaminar el desarrollo del escalamiento en sistemas complejos de mision critica.
e Crear un lenguaje de modelado utilizado tanto por humanos como por maguinas.

¢ Mejor soporte a la planeacion y al control de proyectos.

e Alta reutilizacion y minimizacion de costos.

Como lenguaje de modelado se decide el empleo de UML mediante la herramienta Visual Paradigm,
sustentado en la necesidad de disefiar el sistema a implementar y contar con una representacion gréafica

de lo que posteriormente se va a implementar.

1.6 Propuesta de herramientas y lenguajes de desarrollo.

Cuando se habla de una aplicacién web, se hace referencia a una aplicacién que no necesariamente
esta instalada en la computadora del cliente, sino que se encuentra en otro equipo denominado servidor.
El servidor puede ser local , asi como también podria llegar a encontrarse en un lugar muy diferente y a

una distancia muy lejana al cliente , es decir en otro lugar del mundo(Pacheco, 2016).

Las aplicaciones web para internet e intranet presentan una serie de ventajas y beneficios con respecto
al software de escritorio, con lo cual se logra aprovechar y acoplar los recursos de una empresa de una

forma mucho mas préctica que el software tradicional (InternetYA, 2016).
Beneficios:
¢ El trabajo a distancia se realiza con mayor facilidad.

e Para trabajar en la aplicacion web se necesita una computadora con un buen navegador web y

conexioén a internet.

.» Con una aplicacion web se tiene total disponibilidad en cuanto a hora y lugar, podra trabajar en ella
en cualquier momento y en cualquier lugar del mundo siempre que se tenga conexion a internet.

Ventajas:

15
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e Las aplicaciones web tienen un camino mucho més sencillo para la compatibilidad multiplataforma.
¢ Actualizacion. Las aplicaciones basadas en web estan siempre actualizadas con el Ultimo lanzamiento.

¢ Inmediatez de acceso. Las aplicaciones basadas en web no necesitan ser descargadas, instaladas y
configuradas. Se pueden acceder de manera online para trabajar sin importar cual es su configuracion

o hardware.

La solucién a desarrollar se basara en este tipo de sistemas, los principales motivos por los que se
procede a esta eleccion es la compatibilidad a mdltiples sistemas operativos y la experiencia del equipo

de desarrollo en la implementacién de estos sistemas.

1.6.1 Seleccion del framework de desarrollo.

Los frameworks son un conjunto de archivos y directorios que se utilizan en el desarrollo de aplicaciones.
Basado en un lenguaje de programacion, los frameworks pueden entenderse como herramientas muy

utiles que facilitan el trabajo de desarrollo de aplicaciones(Centro Europeo de Posgrados, 2021).
Ventajas de su uso en el desarrollo de aplicaciones(Agency, 2021):

¢ No es necesario crear una estructura desde cero.

e Evita escribir cédigo repetitivo como puede ser accesos a las bases de datos, validaciones de
formularios, entre otros.

e Permite acortar los plazos de entrega.

e Garantiza editar el trabajo de una manera més sencilla en el largo plazo, ya que dispone de una
base estandarizada.

e Facilita localizar utilidades, librerias, y asi adaptarlas al framework.

Aunque el uso de esta herramienta no es obligatorio en el desarrollo de aplicaciones, los aportes que
este puede ofrecer son incuestionables. En la actualidad las aplicaciones web en su mayoria estan

respaldadas por esta clase de herramientas.

Las condiciones del sistema a desarrollar en la presente investigacion ameritan el uso de un framework
de desarrollo, la decision se basa principalmente en el ahorro de tiempo de implementacion, la amplia
documentacion existente sobre las principales herramientas de esta categoria, la experiencia acumulada
por el equipo de desarrollo en el uso de estas herramientas y el manejo fécil y sencillo de la base de

datos en las aplicaciones respaldadas por frameworks.
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Tomando como base el conocimiento que el equipo de desarrollo posee sobre Django, y con la intencion
de reducir tiempo y esfuerzo en el estudio de un nuevo framework, se procede a la eleccion de este
como herramienta base para el desarrollo de la aplicacion web a implementar en la presenta

investigacion.

Django es un marco web de alto nivel que fomenta un desarrollo rapido, un disefio limpio y pragmaético.
Creado por desarrolladores experimentados, se ocupa de gran parte de las molestias del desarrollo web,
por lo que puede concentrarse en escribir su aplicacion sin necesidad de reinventar la rueda. Es gratis y

de cbdigo abierto(Django ,.2022).

Django V.4.1.3 se puede resumir que tiene muchas facilidades en las cuales las ventajas principales
son(Aguilar Ordonez, 2016):

¢ Esrapido de desarrollar.

e Es modular.

e Tiene muy bajo acoplamiento.

¢ Genera automaticamente un panel de administrador.
e Sus bibliotecas hacen gran parte del trabajo.

e Soporta varias bases de datos.

1.6.2 Seleccion de Bootstrap V.5

Es un framework de desarrollo web gratuito y de codigo abierto. Esta disefiado para facilitar el proceso
de desarrollo de los sitios web responsivos y orientados a los dispositivos moéviles, proporcionando una

coleccion de sintaxis para disefios de plantillas(Deyimar, 2020).
Ventajas en el uso de Bootstrap V.5 (Colmena, 2020):

e Permite acceder de manera gratuita, a una gran comunidad de desarrolladores de cAdigo abierto
gue contribuyen con Bootstrap.

¢ Abundante diversidad de complementos y componentes.

e Disefio web consistente, con coherencia entre las paginas web y las aplicaciones.

e Las imagenes vienen con su propio codigo para adaptarlas automaticamente segun el tamafio
de la pantalla.

e Es compatible con la mayoria de los navegadores.
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Se tuvo en cuenta para su seleccion: el ahorro considerable de tiempo que este provoca, la diversidad
en sus componentes, la experiencia del equipo de desarrollo en el uso de esta herramienta y las

bondades que ofrece en la implementacion visual de los sistemas web.

1.6.3 Seleccion de lenguajes de programacion.

Python V.3.10.4: es un lenguaje de programacion potente y facil de aprender. Tiene estructuras de
datos de alto nivel eficientes y un simple pero efectivo sistema de programacion orientado a objetos. La
elegante sintaxis de Python y su tipado dindmico, junto a su naturaleza interpretada lo convierten en un
lenguaje ideal para scripting y desarrollo rédpido de aplicaciones en muchas areas, para la mayoria de
plataformas(docsPython ,2022).

Principales ventajas que provee el uso de Python V.3.10.4 (KeepCoding, 2021):

e Es unlenguaje de alto nivel, por lo que resulta mas facil su comprension.

e Se le considera un lenguaje de paradigmas mdltiples, que admite programacién estructurada,
funcional y orientada a objetos.

e Amplia coleccion de bibliotecas y frameworks.

e Es compatible con todos los sistemas operativos.

e Es un lenguaje de programacion desarrollado bajo la licencia de cédigo abierto aprobada por
OSl, todos pueden usarlo y distribuirlo libremente.

e Lasencillez de la sintaxis de Python permite escribir programas totalmente funcionales en pocas

lineas de codigo, por lo que su curva de aprendizaje es muy baja.

La seleccién de Python como lenguaje de programacion esta condicionada por la eleccion de Django
como framework de desarrollo y su basamento en este lenguaje, sumado a la experiencia acumulada

por el equipo de desarrollo en el mencionado lenguaje.

CSS V.3: Las siglas CSS (Cascading Style Sheets) significan «Hojas de estilo en cascada» y parten de
un concepto de aplicar estilos (colores, formas, margenes) a uno o varios documentos (generalmente
documentos HTML) de forma automatica y masiva. Se le denomina estilos en cascada porque se lee,

procesay aplica el codigo desde arriba hacia abajo(Manz, 2020).
Ventajas del uso de CSS para generar estilos(Manz, 2020) :

¢ Sise necesita hacer modificaciones visuales, se hacen en un solo lugar y se aplica a todo el sitio.
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e Se reduce la duplicacién de estilos en diferentes lugares. Es mas facil de organizar y hacer
cambios.

¢ Lainformacién a transmitir es considerablemente menor (las paginas se descargan mas rapido).

Los sistemas web actuales, generalmente usan estilos CSS, este lenguaje goza de gran popularidad
entre los maquetadores y disefiadores de software, por lo que se decide hacer uso de sus beneficios en

el desarrollo de la solucién a implementar.

HTMLV.5: HTML es un lenguaje de marcado que permite la estructuracion de informacion y contenido
en un documento o sitio web. El marcado se ejecuta a través de etiquetas que cumplen diferentes
funciones en la estructuracion del documento. Por ejemplo, hay etiquetas para la organizacién del

contenido, etiquetas para incrustar contenido, etiquetas para crear tablas(KeepCoding, 2021).
Ventajas del uso de HTML (Gutiérrez, 2018):

e Esun lenguaje sencillo, facil de aprender, leer e interpretar.

e Existen numerosas aplicaciones y editores de paginas web (WYSIWYG) que generan el codigo
automaticamente, por lo que no es necesario ser un experto informatico para hacer paginas
basadas en HTML.

e Su sencillez hace que pueda disefiarse y desplegarse un sitio web en muy poco tiempo.

¢ Es el lenguaje mas extendido, todos los navegadores lo admiten.

e Cddigo visible e interpretable por los buscadores.

El uso de HTML como lenguaje de maquetado en el desarrollo de la solucién tributa al estandar del W3C
el cual establece la compatibilidad de los sitios web con los principales navegadores y define a HTML

como un lenguaje de reconocimiento universal.

JavaScript V.ES12: JavaScript es un lenguaje de programacién que los desarrolladores utilizan para
hacer paginas web interactivas. Desde actualizar fuentes de redes sociales a mostrar animaciones y
mapas interactivos, las funciones de JavaScript pueden mejorar la experiencia del usuario de un sitio
web. Como lenguaje de scripting del lado del servidor, se trata de una de las principales tecnologias de
la World Wide Web(AWS, 2022).

Ventajas en el uso de JavaScript:

e Tiende a ser muy rapido porque a menudo se ejecuta inmediatamente en el navegador.
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¢ Adiferencia de PHP u otros lenguajes scripting, JavaScript puede ser usado en cualquier pagina
web.

o Puede ser usado en diferentes tipos de aplicaciones gracias al soporte en otros lenguajes como
Pearl y PHP.

e Es client-side, entonces esto reduce la demanda de servidores en general, y las aplicaciones
sencillas puede que no necesiten el servidor del todo.

o Puede ser usado para crear caracteristicas como arrastrar y soltar, y componentes tales como

las diapositivas, lo cual mejora enormemente la interfaz de usuario y la experiencia del sitio.

Al usar librerias como JQuery para los efectos y eventos de la aplicacion web a implementar sumado a
los disimiles beneficios con los que cuenta JavaScript, se propone su uso como lenguaje de script del

lado del cliente.

1.6.4 Entorno de desarrollo

Visual Studio Code V.1.67: Editor de codigo fuente independiente que se ejecuta en Windows, macOS
y Linux. La eleccion principal para desarrolladores web y JavaScript, con extensiones para admitir casi

cualquier lenguaje de programacion (Visual Studio,2022).

VS Code tiene una gran variedad de caracteristicas Utiles para agilizar el trabajo, que lo hacen el editor

preferido por muchos para trabajar los proyectos.
Principales ventajas y caracteristicas de su uso(OpenWebinars, 2022):

e Multiplataforma: esté disponible para Windows, GNU/Linux y macOS.

¢ IntelliSense: esta caracteristica esta relacionada con la ediciébn de cédigo, autocompletado y
resaltado de sintaxis, lo que permite ser mas agil a la hora de escribir cédigo.

e Depuracion: incluye la funcién de depuracion que ayuda a detectar errores en el codigo.

e Es capaz de detectar pequefios errores de forma automatica antes de ejecutar el codigo o la
depuracién como tal.

e Uso del control de versiones: Visual Studio Code tiene compatibilidad con Git, por lo que puedes
revisar diferencias o lo que se conoce como git diff, organizar archivos, realizar commits desde

el editor, y hacer push y pull.

20



o

=
UC' Capitulo 1. Fundamentacidn tedrica de la investigacion sobre la planificacién
Universidad de las Ciencias de Ia GOE

Informaticas

e Extensiones: permiten personalizar y agregar funcionalidad adicional de forma modular y aislada,
para programar en diferentes lenguajes, agregar nuevos temas al editor, y conectar con otros

servicios.

La seleccién de un editor de texto para el desarrollo de un sistema web viene mas enfocado a la
comodidad del equipo de desarrollo, se selecciona VS Code por las buenas experiencias acumuladas
en este entorno por los desarrolladores de la solucién a implementar, su buena compatibilidad con
Git, su cumulo de extensiones en beneficio de la comodidad de los programadores y por ser un editor

de cédigo abierto y libre de pagos por sus funcionalidades.

1.7 Sistema gestor de base de datos

Un sistema gestor de base de datos (SGBD) o Database Management System (DBMS) es un conjunto
de programas invisibles para el usuario final con el que se administra y gestiona la informacién que
incluye una base de datos. Los gestores de datos o gestores de base de datos permiten administrar todo
acceso a la base de datos, pues tienen el objetivo de servir de interfaz entre esta, el usuario y las
aplicaciones. Entre sus funciones se encuentran la de permitir a los usuarios de negocio almacenar la
informacién, modificar datos y acceder a los activos de conocimiento de la organizacién. Asimismo, el
gestor de base de datos también se ocupa de realizar consultas y hacer andlisis para generar informes.
Ademas, los sistemas de gestion de base de datos pueden entenderse como una coleccién de datos
interrelacionados, estructurados y organizados en el ecosistema formado por dicho conjunto de

programas que acceden a ellos y facilitan su gestién(Intelequia, 2021).

Un SGBD permite definir los datos, ademas de manipularlos, aplicar medidas de seguridad e integridad
y recuperarlos o restaurarlos después de producirse algun tipo de fallo. Algunas de las funciones

principales de los gestores de bases de datos son las siguientes (Darias, 2021):

e Contribuyen a la creacién de bases de datos mas eficaces y consistentes.

e Determinan las estructuras de almacenamiento del sistema.

¢ Facilitan las busquedas de datos de cualquier tipo y procedencia a los usuarios de negocio.
e Ayudan a mantener la integridad de los activos informacionales de la empresa.

¢ Introducen cambios en la informacion, si es requerido.

e Simplifican los procesos de consulta.

¢ Controlan los movimientos que se observan en la base de datos.
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En la solucién a desarrollar se manejan datos, los cuales se necesitan guardar para futuras consultas o
edicion de la informacion registrada, por lo que se hace necesario el uso de un sistema gestor de bases

de datos, se procede por parte del equipo de desarrollo a la seleccién del mencionado sistema.

SQLite V.3.40.0: es una biblioteca en lenguaje C que implementa un motor de base de datos SQL
pequefio, rapido, autbnomo, de alta confiabilidad y con todas las funciones. SQLite es el motor de base
de datos més utilizado en el mundo. SQLite esta integrado en todos los teléfonos moviles y en la mayoria
de las computadoras y viene incluido dentro de innumerables otras aplicaciones que la gente usa todos
los dias(SQLite, 2022).

Principales caracteristicas de SQLite V.3.40.0:

¢ Multisistema. La biblioteca SQLite se incluye en los sistemas operativos mas utilizados, como
Windows, Linux, Android y los sistemas de Apple (i0S y macOS).

e Cddigo abierto. El uso de SQLite no requiere del pago de una licencia.

e Multilenguaje. Dispone de diferentes API que le permiten trabajar con lenguajes de programacion
como C++, Python o PHP, entre otros.

e Soporta multiples tablas, indices y vistas.

e Sencillez. SQLite dispone de una APl que es muy simple, por lo que su uso es muy facil y no
requiere de grandes conocimientos técnicos.

e Autonomia. No tiene dependencias externas.

Como gestor de bases de datos se selecciona SQLite V.3.40.0, la eleccién estd sustentada en la
integracion de Django con este gestor. Django como farmework seleccionado para la implementacion
del sistema cuenta con todas las conexiones por defecto para la gestion de datos con SQLite, durante
la implementacion de los modelos de datos no se hara uso de consultas complejas, por lo que se

descarta el uso de gestores mas pesados y complejos como PostgreSQL o Oracle.

1.8 Herramientas de prueba

Las herramientas de prueba de software automatizadas ayudan a ejecutar pruebas funcionales y de
regresion en la aplicacion. Estas herramientas deben producir resultados consistentes con los datos

entrantes proporcionados(Khatri, 2020).

JMeter V.2.3.1: es un software de cédigo abierto, una aplicacion Java 100 % pura disefiada para cargar,

probar el comportamiento funcional y medir el rendimiento. Originalmente fue disefiado para probar
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aplicaciones web, pero desde entonces se ha expandido a otras funciones de prueba (Jmater, 2022).
Veneficios del uso de JMeter(Andalucia, 2019):

e Ofrece pardmetros para realizar pruebas de rendimiento, carga y regresion con facilidad y
eficiencia.

¢ Existe excelente documentacion disponible que facilita la curva de aprendizaje de la herramienta

e Posee la capacidad de soporte para multiples hilos.

e Ofrece la posibilidad de representar graficas de rendimiento.

Burp Suite V.2022.9: es una plataforma integrada para la realizacién de las pruebas de seguridad de
las aplicaciones web. Sus herramientas funcionan perfectamente juntas para apoyar todo el proceso de
pruebas, de identificacion y analisis de la superficie de ataque de una solicitud inicial, a través de la

busqueda y explotacion de vulnerabilidades de seguridad(Tarlogic, 2021).

Principales funcionalidades(Tarlogic, 2021):

* Proxy de interceptacién trafico de navegacion (HTTP y HTTPs).
* Médulo de descubrimiento e indexacién de contenido (Spider).
» Escaner de aplicaciones Web.

* Analisis de sesiones.

* Soporte de plugins (extensiones).

Teniendo en cuenta la experiencia del equipo de desarrollo en el uso de estas herramientas de prueba
y la planificacion de las posibles pruebas de software a realizar se procede a la eleccién de JMeter como
herramienta para pruebas de carga y estrés y Burp Suite para detectar vulnerabilidades de seguridad

tanto en el sistema como en la base de datos a implementar.
Conclusiones parciales del capitulo.

La elaboracion de los referentes teéricos-metodoldgicos relacionados con el proceso de GOE permitié
sentar las bases de la investigacion realizada. El andlisis de los sistemas homélogos al proceso de GOE

permitié concluir la necesidad de elaborar un sistema para la GOE en la Facultad 1.

Al identificar como solucién la creacion de un sistema, se evidencid la necesidad de definir las
herramientas y tecnologias. Se seleccion6 como metodologia para guiar el desarrollo AUP-UCI, como

framework de desarrollo Django V.4.1.3, como entorno de desarrollo VS Code V.1.67 y lenguajes de
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programacion: Python V.3.10.4, HTML V.5, CSS V.3 y JavaScript V.ES12. Como herramienta CASE
para realizar el modelado de del software se identificé Visual Paradigm V.16.3, haciendo uso de UML
V.2.5 como lenguaje de modelado. Se seleccion6 como gestor de bases de datos SQLite 3.40.0, como
herramientas de pruebas JMeter V.2.3.1 para las pruebas de tipo carga y estrés, sumada a Burp Suite
V.2022.1 para detectar errores de seguridad en el sistema y la base de datos a implementar, sentando

las bases tecnoldgicas para la propuesta de solucion.
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Como parte del ciclo de vida del software a desarrollar, en el presente capitulo se procede a la
modelacion de la solucién y la generacion de artefactos como parte de la metodologia de software
escogida, se representa el mapa conceptual con los principales conceptos del negocio, se procede a

Capitulo 2. Propuesta de solucién para la planificacion de la GOE

Capitulo 2.

Propuesta de solucién para la planificacién de la GOE

Introduccion al capitulo

realizar el levantamiento de requisitos a partir de la propuesta de solucidon descrita, se plantea la

arquitectura, modelo de datos y los patrones de disefio usados en el desarrollo del sistema.

2.1 Mapa conceptual

A jione

Facultadi

¥ tiene

Centro de
dasarrollo

¥ com pue sto po

Departamentos

4 ien

A tiene\

el mapa conceptual del proceso de GOE en la Facultad 1.

2

Vicedecanatos

Estudiantes

Trabajadores

¥ com puesto por

¥ contiene al

Un mapa conceptual es un diagrama que ayuda a entender y/o explicar un tema especifico al realizar

conexiones visuales entre elementos que conforman dicho tema(Canvas, 2022).La ilustracion 3 expone

Directivos y Personal
Correspondiente

« MNotifica

vicedecanato vicedecanato de E y A Reporte de
deEyA incidenclas

¥ Realiza P Recepcionado por

4 p)anifica y Controla
feaiis ¥ ; # Genera
Turnos de
Guardia OE Plan de P Conformado por Suardia
) Guardia
= Contiene

llustracion 3 Mapa Conceptual del proceso de GOE
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Capitulo 2. Propuesta de solucién para la planificacion de la GOE

Los conceptos representados se describen a continuacion:

2.2

Facultad 1: lugar al que pertenece el cliente, estd compuesto por centros de desarrollo,
departamentos y vicedecanatos.

Estudiantes: forma parte de la facultad y pertenecen al potencial humano (PH) apto para la
guardia.

Trabajadores: forma parte de los centros de desarrollo y los departamentos, pertenecen al PH
apto para la guardia.

Vicedecano de Economia y Administracion: es el cliente del negocio, pertenece a los
vicedecanatos y forma parte del PH apto para la guardia.

Guardia Obrera Estudiantil: Es planificado y controlado por el vicedecano de Economia y
Administracion, es el componente principal del negocio.

Plan de Guardia: recoge la planificaciéon de la GOE.

Turnos de Guardia: horarios en los que se realiza la GOE, forma parte del plan de guardia.
Reportes de Incidencia: recoge las incidencias identificadas en los turnos de guardia y los
ausentes a la guardia.

Directivos y personal correspondiente: personas que por su responsabilidad en la facultad

hacen uso de la informacién contenida en los reportes de incidencia.

Propuesta de solucion.

Se propone el desarrollo de un sistema capaz de dar solucidn a las principales problematicas afrontadas

en la elaboracion de la panificacion de la GOE. El sistema propuesto sera capaz de almacenar disimiles

datos que son de interés y analisis en el momento de otorgar un turno de guardia a una persona, digase:

Ultima guardia realizada, ubicacion residencial de la persona, pruebas a realizar en el mes, ademas de

los datos comunes de registro: nombre, apellidos, afio académico (en el caso de los estudiantes).

El sistema debe ser capaz de generar un horario de forma asistida, haciendo uso de las restricciones de

cada persona en el momento de otorgar un turno, una vez realizada la planificacién se podra editar, asi

como intercambiar personas entre turnos, dicha planificaciones debe poder exportarse a formato Exel

para su posterior envio al personal. El administrador podra realizar consultas a un historial de guardia

en caso de que surja la necesidad, asi como se podra introducir los incumplidores y enviar esta

informacion al personal pertinente. La experiencia de interfaz de usuario debe ser amigable y predecible.

El andlisis detallado de la propuesta da paso al posterior levantamiento de requisitos.
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2.3 Ingenieria de Requisitos

Desde la perspectiva del proceso del software, la ingenieria de requisitos es una de las acciones
importantes de la ingenieria de software que comienza durante la actividad de comunicacién y continGia
en la de modelado. Debe adaptarse a las necesidades del proceso, del proyecto, del producto y de las

personas que hacen el trabajo (Pressman, 2010).

2.3.1 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales son declaraciones de las funcionalidades que debe cumplir el sistema, de la
manera en que éste debe reaccionar a entradas particulares y de cémo se debe comportar en situaciones
particulares (Pressman, 2010). La tabla numero tres refleja los requisitos funcionales definidos para el

sistema a desarrollar.

Tabla 2 Requisitos funcionales del sistema.

# RF Nombre Descripcion Complejidad | Prioridad
1 Autenticar El sistema debe permitir el acceso a sus | Baja Baja
usuario funcionalidades solo al personal que cuente
con credenciales para su uso (Usuario y
Contrasefia).
2 Adicionar Funcionalidad que adiciona al sistema el | Alta Alta
potencial personal apto para realizar guardia
humano (PH) (estudiantes, trabajadores).
3 Eliminar PH El sistema debe ser capaz de eliminar en | Baja Alta
caso de ser requerido miembros de la GOE.
4 Listar PH El sistema debe listar los miembros de la | Baja Alta
GOE.
5 Editar PH El sistema debe editar la informacion de los | Baja Alta
miembros de la GOE.
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6 Crear turnos de | El sistema debe crear turnos de guardia | Alta Alta
guardia regido a las restricciones de asignacion de
los miembros de la GOE.
7 Asignar roles al | El sistema debe ser capaz de asignar roles | Alta Alta
PH a los trabajadores.
8 Anadir El sistema debe registrar los ausentes a la | Media Media
incumplidores de | GOE.
la guardia.
9 Modificar El sistema debe modificar informacion de los | Media Media
incumplidores de | miembros incumplidores de la GOE.
guardia
10 Eliminar El sistema debe eliminar miembros | Media Media
incumplidores de | incumplidores de la GOE en caso de ser
guardia necesaria esta accion.
11 Notificar El sistema debe realizar reportes de | Alta Media
incumplimiento incumplimientos y enviarlo al personal
de la guardia al | correspondiente.
usuario implicado
13 Crear reportes de | El sistema debe crear reportes de guardia, | Media Media
guardia. donde se registren incidencias en los turnos
de guardia y el personal ausente.
14 Permutar guardia | EI sistema debe intercambiar turnos de | Alta Media
guardia.
15 Consultar El sistema debe guardar historico de guardia | Alta Media
historial de | para su futuro acceso.
guardia.
16 Editar reportes de | El sistema debe ser capaz de editar la | Media Media
guardia. informacion de los turnos de guardia.
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17 Crear plan de | El sistema debe reunir todos los planes de | Media Media
guardia guardia del mes y agruparlos en un plan de
guardia mensual.
18 Crear El sistema debe registrar las restricciones de | Alto Alto
. asignacion de guardia.
restricciones
19 Afadir correo El sistema debe ser capaz de afadir los | Baja Baja
correos de los destinatarios de los reportes
de guardia.
20 Salir de la sesion | El sistema debe contar con la funcionalidad | Baja Baja
de trabajo de cerra la sesion de trabajo.

2.3.2 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son restricciones de los servicios o funciones ofrecidos por el sistema.
Incluyen restricciones de tiempo, sobre el proceso de desarrollo, estandares, entre otros (Sommerville,
2005).

Apariencia

- El color predominante en el disefio debe ser blanco y azul en tonos suaves y claros, para compatibilidad

con los colores caracteristicos del logotipo de la universidad.
-Debe tener visible el logotipo de la Facultad 1 en todas las interfaces.
Usabilidad

- Debe haber una facilidad de uso por usuarios de cualquier nivel, presentando las funcionalidades

visibles en todo momento que deben facilitar la navegacion.
- El disefio debe ser adaptable a diferentes resoluciones de pantalla.

- Toda funcionalidad del sistema de gestidn tecnolégica debe responder al usuario en menos de 5

segundos.
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- La informacién almacenada debe ser confiable en cuanto a su veracidad e integridad desde su

recopilacién a través de la validacion de los formularios

Seguridad:

-El usuario debe autenticarse para acceder al sistema.

-Se debe hacer una copia de seguridad de la base de datos de la aplicacion.

Portabilidad:

El sistema es multiplataforma gracias a las bondades de usar Django como framework de desarrollo.
Software:

-Se debe contar con acceso a internet en el navegador para una mejor experiencia visual puesto que los

paquetes de disefios seran de MDBootstrap.
- Django V.4.1.3 -Python 3.10.4

- Se necesita instalado en la estacion de trabajo un sistema operativo: Linux, Windows 7 o superior
Hardware:

El servidor debe tener como minimo un procesador Intel Core, con 2 GB de memoria RAM que son los

requisitos minimos para el despliegue de aplicaciones en Django.
La PC cliente debe contar como minimo con 2 GB de RAM.

2.4 Historias de Usuario

Dentro de los artefactos que genera el escenario cuatro de la metodologia AUP-UCI se encuentran las
historias de usuario (HU). Este artefacto forma parte del enfoque &gil y describe las caracteristicas y
necesidades de un software desde la perspectiva de un usuario, ayudando a alinear expectativas y evitar
errores criticos en el futuro. Una historia de usuario puede considerarse como una preparacion para

establecer los requisitos del software(Vergara, 2021).

En esta seccién se hace alusion a las HU de los requisitos RF 2, RF 6 y RF 18 (ver tabla de la 3 a la 5),
las cuales hacen referencia a las funcionalidades que se consideran esenciales por su alto grado de

complejidad y prioridad en el desarrollo de la solucion.

30



Universidad de las Ciencias

uci

Capitulo 2. Propuesta de solucién para la planificacion de la GOE

Informaticas

Tabla 3 HU numero 2 Adicionar PH

Historia de Usuario

Nombre del requisito: Agregar trabajadores PH
Numero: 2

Iteracion asignada:1
Programador: Hector Garcés Rey

Tiempo estimado: 94horas
Prioridad: Alta

Tiempo Real: 96 horas
Riesgo en desarrollo: Alto

Descripcién: siguiendo el levantamiento del potencial apto para la guardia, entregado por los jefes de areas se

deben afiadir, listar, eliminar, editar el potencial humano activo. Esta funcionalidad debe generar una lista.

Observaciones: esta funcionalidad es la base para el buen funcionamiento el sistema.

Estereotipo:

Trabajadores

Agregar trabajador

Nombre Apellidos

Alberto Ferras ver

Messi

Ver

Politica de privacidad - Aviso legal - Cookies
© GOE 2022

Borrar

Borrar

llustracion 4 Funcionalidad Agregar Trabajadores.
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Tabla 4 HU namero 6 Crear Turnos de Guardia

Historia de Usuario

Nombre del requisito: Crear Turnos de Guardia
Numero: 6

Iteracion asignada:3
Programador: Hector Garcés Rey

Tiempo estimado: 120 horas
Prioridad: Alta

Tiempo Real: 120 horas
Riesgo en desarrollo: Alta

Descripcién: el sistema debe crear turnos de guardia regido a las restricciones de asignacion de los miembros de
la GOE.

Observaciones: esta funcionalidad es la esencia del sistema

Prototipo:

Agregar Turno

Guardia:  [Guardia del 27/11/2022 |
Turno: ‘?:00 pm a 11:00 pm (Docente) *’l

Estudiantes: No hay estudiantes para asignar al turno seleccionado

Politica de privacidad - Aviso legal - Cookies
© GOE 2022

llustracion 5 Prototipo funcionalidad crear turnos de guardia

32



uci

Hritoegfnt gl Shevides Capitulo 2. Propuesta de solucién para la planificacion de la GOE

Tabla 5 HU nimero 18 Crear restricciones.

Historia de Usuario

Nombre del requisito: Agregar restricciones.
Numero: 18

Iteracion asignada: 2
Programador: Hector Garcés Rey

Tiempo estimado: 120 horas
Prioridad: Alta

Tiempo Real: 120 horas
Riesgo en desarrollo: Alto

Descripcién: esta funcionalidad debe permitir afiadir al sistema las restricciones de asignacion de personal a la

guardia.

Observaciones: se deben manejar todas las restricciones requeridas por el cliente.

Prototipo:

Restricciones
Agregar restriccion

Nombre Ao Fecha

Prueba de Programacion 3 30 de noviembre de 2022 VR

Politica de privacidad - Aviso legal - Cookies
© GOE 2022

llustracion 6 Prototipo de funcionalidad Agregar Restricciones
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2.5 Disefio de la solucién.

Un diagrama de clases de disefio(DCD) muestra la especificacion para las clases de software de una
aplicacion(Unad, 2019). A continuacién, la ilustracién 7 representan el diagrama de clase de disefio con

estereotipos web correspondientes al RF 2.

) +Anadir Est +Nombre : string
D -Apellido : string
ety +Sexo : string

+Afio Académico : int
. tima Guardia : string
<<render>> -Restriciones : int

’ <<lient page>> o +getNombref() :
Cp_Anadir Estudiante pa :2m()).-m)

+setApellido () : string()
+getSexo (). string()
+setSexo ()  string()
+getAiio Academico () : int()
+setAnioAcademico () : int()

<<render>>

<<submit>> <<server page>>
sp_serv

<<client page>>
<<forme» home.html
from™ Anadir Estudiante

llustracién 7 DCD con estereotipos web correspondiente al RF 2

En este caso desde la client page home se puede acceder a la CP_Afadir estudiante mediante el server
page sp_serv, al solicitar esta funcionalidad se genera el formulario Afiadir Estudiante haciendo uso de

la clase Estudiantes, los datos y las solicitudes son manejadas a través de la clase controladora cc_view.

Esta misma logica siguen el resto de las clases y funcionalidades implementadas en el sistema, a
continuacion, la ilustracion 8 y 9 reflejan el DCD con estereotipados webs correspondientes a los RF 6y
18.
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wsin o5 wno prusba

pOrs o3
SNLETBOL D0 woh

==<client page>>
Cp_Anadir Retricciones

<<submit>> _serv

Actualizar

sa1+ @al+ meds
0 —
n g
" o

=<render=>

<<forma=
from’_ARadir Restricciones
-Nombre : input text g
-Fecha : input text
-Afio | Académico int w810 05 LND prusha

Bore 108
SHLOTE0N POE wWak

llustracion 8 DCD correspondiente al RF 18

esin &8 una prusha
pore 103
SBLEFBOMpOE wob

=<client page>>
Cp_Crear Turno de Guardia

CCSRIVET page=>

“<submit>> Sp_send

=<render>>

osio o wno prucha

o |os
NSO P, Wb

<=<dlient page>>
-Ubicacion : input string home.html

llustracion 9 DCD correspondiente al RF 6
Patrones:

Un patron de disefio es una descripcion de clases y objetos comunicdndose entre si adaptado para
resolver un problema de disefio general en un contexto particular. Cada patron describe un problema
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gue ocurre unay otra vez en el entorno, y describe la esencia de la solucién a ese problema, (Pressman,
2010).

Basicamente los patrones de disefio son la base para solucionar problemas comunes en el desarrollo
de software y también en el disefio de interfaces. Pero no todas las soluciones a problemas de disefio o
desarrollo son patrones, para que una solucién pueda ser considerada un patron de disefio debe cumplir
con ciertas caracteristicas, como por ejemplo que esta solucidn pueda resolver problemas semejantes
en otras situaciones y que ya tenga un historial de problemas resueltos, es decir, compruebe su
efectividad (Patterns, 2019).

Patrones Generales de Software para la Asignacion de Responsabilidades (GRASP por sus siglas en
inglés). Los patrones de disefio GRASP, describen los principios fundamentales de la asignacion de
responsabilidades a objetos (Pressman, 2010). A continuacién, se evidencian los patrones de disefios

utilizados en la propuesta de solucién.

Experto: cada clase tiene la responsabilidad de utilizar la informacién en la cual es experta y
domina para realizar la labor para la que fue concebida. Tal es el caso de las clases del modelo

gue son las encargadas de toda la I6gica del acceso a los datos.

No tiene sentido que una clase se deba escribir a si misma en base de datos o formatearse para
presentarse en una plantilla HTML, por el hecho de poseer los datos. Estos son elementos estructurales

distintos y deben considerarse desde una perspectiva distinta.

La solucién implementada hace uso de este patrén, se reconoce la clase Restricciones (ver llustracion
9) como la clase experta en la informacion de restricciones, puesto que esta cuenta con la
responsabilidad de manejar todos los eventos que pueden condicionar la ubicacién de un trabajador o

estudiante en un dia determinado.

Creador: identifica quién debe ser el responsable de la creacibn de nuevos objetos o clases,
donde la nueva clase debera ser creada por la clase que tiene toda la informacion necesaria para
realizar la accién, que usa directamente las instancias creadas del objeto, almacena o maneja
varias instancias de clase y contiene o agrega la clase. Una clase B solo puede crear un objeto

perteneciente a la clase A solamente cuando (Larman, 2016) :

e B contiene a A.
e B es una agregacion (o composicion) de A.

¢ B almacena a A.
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e B tiene los datos de inicializacion de A (datos que requiere su constructor).

Es evidente la existencia de clases de creacién, capaz de engendrar una nueva instancia de clases en
caso de que la situacién lo amerite. Un ejemplo de esto se evidencia en la clase Estudiantes (ver
ilustracién 7), a la cual se le solicitan los parametros de la funcién constructora en caso de la creacién

de un objeto de la mencionada clase creadora.

Alta cohesién: cada elemento del disefio debe realizar una labor Unica dentro del sistema, no

desempefiada por el resto de los elementos y auto-identificable (Larman, 2016).

La llustracién 10 muestra la clase List_Estudiante la cual realiza una funcidn anica en el sistema, de esta
forma se encuentran estructuradas el resto de las clases del sistema cumpliendo asi con el concepto
descrito por Larman para estos patrones. El uso de la clase login con solo nombrar su identificador es

otro ejemplo demostrable del uso correcto de patrones en el sistema implementado.

1 class List Estudiante(LoginRequiredMixin,ListView):
2 login url="login’

3 redirect_field name='redirect to’

4 model=Estudiante

5 template name='estudiante/estudiante list.html’
6

llustracion 10 Ejemplo de patrén alta Cohesion

Bajo acoplamiento: el acoplamiento se refiere a qué tan relacionadas o dependientes estan dos clases
0 modulos entre si. El alto acoplamiento en un sistema hace que sea dificil de mantener, ya que un
cambio en una clase también tendra un impacto en otras clases. Esto podria provocar que un cambio
fluya a través de un sistema como una mancha de aceite, a veces incluso requiriendo una revision

completa para implementarlo por completo (Chavez, 2019).

Si para hacer cambios en un médulo del programa es necesario hacer cambios en otro maédulo distinto,
existe acoplamiento entre ambos maddulos, en el sistema implementado sigue el orden estructural
recomendado por la documentacion oficial de Django disponible en su sitio oficial , el cual expone la
separacion de las clases de los modelos de bases de datos y las vistas del sistema, la evidencia mas

importante del cumplimiento de este patrén se observa en la baja dependencia entre los médulos que
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conforman el sistema , la llustracion 11 muestra las aplicaciones autenticacion, base, geo y guardia,

todas son estructuralmente separables, cada una de ellas puede funcionar por separado y ser sustraidas

del sistema y no variar su funcionamiento.

> base

> GEO

> guardia

© .gitatributes
© .gitignore
= db.sqlite3

@ excelxlsx
@ manage.py

Requerimientos.bd

1@
11
12
13
14
15
16
17
18

(SIS =
Do b @ o

(SRR (SRR
1< = R < S

Wb Wb W L
[ JEE . VO R SV R s

from .forms
frem django.
frem django.
frem django.
frem django.

impert Equipe_Form, Guardia_Form, EventForm, Restriccien_Form, Turno_Form

contrib.auth.decorators import login required
contrib.auth.mixins impert LoginRequiredMixin
core.mail impert EmailMessage

conf import settings

import xlsxwriter

# class Calendario(LoginRequiredMixin, Listview):
# login_url="login’

# redirect field name="redirect to’

# model=Estudiante

# template name="calendario/calendario.html’

class List Estudiante(LoginRequiredMixin,ListView):

login_url="login"

redirect field name='redirect_to'

model=Estudiante

template_name="estudiante/estudiante_list.html’

class Create Estudiante(LoginRequiredMixin,Createview):

login_url="login’

redirect_field name='redirect_to'

model=Estudiante

template_name='estudiante/estudiante_form.html’
fields=["nombre’,'apellidos’, "sexo’, "anno']
extra_context={'template':'Agregar estudiante'}
success_url=reverse_lazy('estudiante list')

llustracién 11 Ejemplo de Bajo acoplamiento en el sistema

Controlador: esta responsabilidad se le asigna una interfaz no destinada al usuario que se encarga de

manejar un evento del sistema. Define a demas el método de su operacién(Larman , 2016).

Dentro de la estructura de las aplicaciones en Django se encuentra la clase views.py la cual controla

todas las peticiones provenientes de las plantillas y realiza el manejo de los datos provenientes de la

base de datos (ver llustracion 12).

I - 12
>
13

__pycache__
migrations
templates
_init__.py
admin.py
apps-py
choices.py
forms.py
models. py
tests.py

urls.py

LRI B R VRV

¥

14
15
16
17
18
19
2a
21
22
23
24
25

26

from django.contrib.auvth.mixins import LoginReguiredMixin
from django.core.mail import EmailMessage

from django.conf import settings

import xlsxwriter

# class Calendario(LoginRequiredMixin, Listview):
7+ login_url="login’

7+ redirect_field name="'redirect_to’

# model=Estudiante

# template_name="calendariofcalendario.html”’

class List_Estudiante{lLoginRequiredMixin,ListWView):
login_wurl="login”
redirect_+field_name='redirect_to"
model=Estudiante

llustracion 12 Vista general de la clase controladora views.py
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2.6 Diagrama de secuencia

El diagrama de secuencia (DS) es un tipo de diagrama de interaccion, cuyo objetivo es describir el
comportamiento dinamico del sistema de informacién, haciendo énfasis en la secuencia de los mensajes
intercambiados por los objetos (Cillero, 2019). Las ilustraciones 13 representa el diagrama de secuencia

correspondiente al RF 2.

= t = = ce_views Esudiantes
v F‘Jx
Adminigtrador <<(Client page=> <<Serverpage>> <<Client page>> z<forme> I I
home.himl sp serv cp Afadir Estudiante form_anadirEstudiante | |
1: Selecciona afiadi estudiante I | } I I I
i | \ |
» 11:rendar | | | I I
IRBIT N ! | |
1.4.4: buld | | |
’ | | |
| | |
| | |
| | |
1.4.0.1: lanadirest | | |
2 Introduce datos en el formulario UL I I
| |
| |
| |
2 lsubi | |
T e | |
| | [ [
! | | |
| | |
| | |
| — |
| hiedd | 31:Validar dalos L
| |
| Tﬂ . S | 3.2: Validar datos(V==tue)instertar —»
I | 4: datos{V==false)Mensaje de error (datos incorrectos)
|
I 1|- | 3.3 Mostrar mensaje de solicud realizada
|
| | |
| | | | i
| | | [ |
| | \ [ | I

llustracion 13 DS correspondiente al RF 2

El diagrama de secuencia del RF2 comienza cuando el actor (Administrador) solicita afiadir un nuevo
estudiante, esta accidn se ejecuta al presionar un botén en la client_page nombrada home, la solicitud
pasa a través del server_page (pagina controladora/servidora) y renderiza la client_page Afadir
estudiantes en el cual se introducen los datos del formulario afiadir estudiante. Una vez rellenados los

campos al presionar el boton que ejecuta la accidn, los datos pasan a través de la pagina servidora hacia
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la clase controladora views, en esta instancia los datos son validados por las funciones propias de la
clase , si los datos son vélidos se procede a la creacion del objeto estudiante y al envié de un mensaje

de confirmacién de creacion hacia la client_page Afadir Estudiantes, en caso contrario se envia una

alerta de datos incorrectos hacia la client”_page Afadir Estudiantes.

Los procesos a ejecutarse en el sistema poseen homogeneidad con respecto a la secuencia de sus

acciones, las ilustraciones 14 y 15 muestran los DS correspondientes a los RF 6 y 18.

= Y ==
] \) ]
i Ry L
)
Adminishador <<(lient page>> <<Serverpage=> <<Clent page>>
hiome. html sp serv ¢p_Crear turnos de Guardia
1 Selecciona Crear Turnos de Guardia I I I
i | |
» 1.0 ender | |
1 |

IANAR

form_Turnos

Janaditumast/

Turnos

<efarmes

[

ntroduce datos en el formulario

2.1: Isubmit

)

«

3 Aniadir datos

4: Validar datos{V==true}Insterar

5 Validar datos(V==true)Insterar

} - ]

5.1 datos(V==false)Mostrar rr'ensaje de datos invaidos
: ! I

.
|
|
|

6: Mostrar mensaje de tumos creados satisfactoramente

—

—

|

llustracion 14 DS correspondiente al RF 6
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9 *3 » ©c_views Resticciones
) 4
- F;
Administrador <<Client page»> <<Serverpage>> <<Client page~> <<forme=
home html sp serv  cp” Anadir Restricciones form_anadirRestricciones
1: Selecciona anadir restricciones I | I ‘

P | |

1.1 render | |

0 o |

LA buld A

|
\
|
|
\
|
|
|
\
|
1.4.1.1: Jafadirest/ J_
2 Introduce datos en el formulaio

2.1: Jsubmit

i
rF

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
3: Anadir datos ’[;_]

T 4 Me
|
| o

nsaje de confrmacion de afadir resticcion
|

7

5: Validar datos(V==true}instertar

51 datos[\f:fqlse]\.‘ow

——

e

6: Mostrar mensaje de solicitud realzada
|

—————— - —

——

llustracién 15 DS correspondiente al RF 18

2.7 Arquitectura de Software

La arquitectura de un software se refiere a una planificacion basada en modelos, patrones y
abstracciones teoéricas, a la hora de realizar una pieza de software de cierta complejidad y como paso
previo a cualquier implementacién. De esta forma se dispone de una guia teédrica detallada que permite

entender cOmo van a encajar cada una de las piezas del producto o servicio (Huet, 2022).
La eleccién de una arquitectura adecuada recae en los siguientes aspectos (Apiumhub ,2021):

» Crea una base sélida para el proyecto.

= Consigue que la plataforma creada sea escalable.

= Aumenta el rendimiento de la plataforma.

*» Reduce considerablemente los costes y evita duplicaciones del cédigo.
= Incrementa la calidad de la plataforma.

* Ayuda en las tareas mas complejas.
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= Permite hacer la plataforma de manera mas rapida.

» Permite una mayor adaptabilidad. Por ejemplo, a la hora de modificar caracteristicas técnicas del
lado del cliente, o implementar motores de reglas. Son tareas mas sencillas de adaptar cada una
a su debido tiempo, ya que por otro lado el arquitecto de software establece prioridades.

*» Ayuda a la gestion de riesgos reduciendo el porcentaje de fracasos.

= Reduce los tiempos de creacion y de entrega de los proyectos.

= Da prioridad a los conflictos. Permite comunicacién entre las partes y decisiones de disefio

previas a su implementacion, de forma que sea mas facil un disefio especializado.

Open Webinars la plataforma de elLearning tecnologico Argentina define los siguientes patrones de

arquitectura de software (OpenWebinars, 2022):
Patron Cliente-Servidor

El patrdn cliente servidor es muy usado sobre todo en el disefio de web y servicios online, y se basa en
el concepto de la existencia de un servidor (que proporciona el servicio) y una serie de clientes, que

piden al servidor y reciben una respuesta del mismo.
Patrén de capas

En este patrén se subdivide la estructura del programa en un nimero de capas que representan una
subtarea, cada una perteneciendo a un nivel de abstraccién diferente. Cada capa esta disefiada para

proporcionar un servicio a la siguiente capa de mayor nivel.
Patrén Master-Slave

Este patron consiste en dos grupos: maestro y esclavo. Los esclavos realizan la tarea propuesta por el
maestro, computan los resultados y los envian de nuevo a este, quien los presenta, almacena o procesa.
Esto se realiza asi para tener una parte que autoriza y dirige los calculos necesarios y otra parte que

procesa de manera agnostica estas decisiones.
Modelo-Vista-Controlador

Este famoso patrén, también conocido como patron MVC, divide una aplicacion interactiva en tres partes

diferenciadas:

= Modelo: contiene la funcionalidad central y los datos.
» Vista: muestra la informacion al usuario, siempre es posible definir una o0 mas vistas para una
misma aplicacion.
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= Controlador: maneja la entrada del usuario. Esto se hace para separar las representaciones
internas de la informacion de las formas en que se presenta y se acepta la informacion del
usuario. De esta manera se desacopla los componentes y permite una reutilizacion eficiente del

cédigo.

MVC supone una alternativa mas que fiable a la hora de crear e implementar sistemas en los que se
incluyen interfaces de usuario. El uso de esta técnica proporciona ventajas como una mayor fiabilidad y
solidez en el software, lo que aumenta su ciclo de vida; reutilizacion del codigo; separacion de conceptos
y una mayor facilidad en el mantenimiento. MVC se esta convirtiendo en una de las tendencias mas
destacadas en el mundo del desarrollo web. Esta propuesta, ya presentada en los afios 70, ha retomado
su vigencia gracias a la aparicion de un gran nimero de frameworks (estructura que sirve de base para
la organizacién y desarrollo de software) que utilizan el patron MVC como el modelo a la hora de construir
aplicaciones web(API_Market, 2022).

Django sigue el patron MVC, pero en el caso particular de este framework el objeto controlador (C) es
manejada por Django y otorga las responsabilidades del usuario a los objetos de vista (V), por lo que el
MVC se transforma en MTV (Model-Templete-View), los objetos se redefinen de la siguiente

manera(Téllez, 2022):

= M significa "Modelo" (Modelo), la capa de acceso a la base de datos. Esta capa contiene toda la
informacion sobre los datos: como acceder a estos, cémo validarlos, cual es el comportamiento
gue tiene, y las relaciones entre los datos.

» T significa "Template" (Plantilla), la capa de presentacion. Esta capa contiene las decisiones
relacionadas a la presentacion.

» V significa "View" (Vista), la capa de la légica de negocios. Esta capa contiene la l6gica que
accede al modelo y la delega a la plantilla apropiada: se puede pensar en esto como un puente

entre el modelo y las plantillas.

Al usar Django como framework de desarrollo en la implementacién de la solucién, se introduce el uso
de MTV como modelo arquitecténico a seguir, es real que el uso de Django no condiciona usar MTV por
obligacion, se pueden realizar modificaciones a la infraestructura creada por el framework y adaptarlo
para el uso de otros patrones como Cliente-Servidor y Capas, el equipo de desarrollo decide regirse a

su experiencia en el uso de Django y en las caracteristicas de la solucion para seguir el patron MTV.

La ilustracion 16 ejemplifica el uso de este patron en la solucion implementada, dentro del modulo

guardia se encuentran los archivos correspondientes a la arquitectura seleccionada, al desplegar los
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archivos internos del médulo, se puede observar la existencia de la carpeta templetes, dentro se
encuentran todos los archivos HTML correspondientes a las plantillas del modelo, debajo de la carpeta
antes mencionada se encuentra el archivo models.py y views.py, el primero contiene toda la légica de la
base de datos, definiciobn de campos y sus caracteristicas, el segundo contiene las configuraciones de

conexion entre las plantillas HTML y los objetos del modelo .

» autenticacion 9  from .models import Equipo, Estudiante, Restriccion,Trabajador,Guardia,Reporte,Event,Turno
5 base 18  from .forms import Equipo_Form, Guardia_Form, EventForm, Restriccion_Form, Turno_Form
> GEO 11 from django.contrib.auth.decorators import login_required
12 from django.contrib.auth.mixins import LoginRequiredMixin
J 13 from django.core.mail import EmailMessage
D DT 14 from django.conf import settings
» migrations 15 import xlsxwriter
» templates 16
® _init_py 17 # class Calendario(LloginRequiredMixin, ListView):
& admin.py 118 # login_url="login’
& n , 19 # redirect_field_name='redirect_to’
® apps.py -
& choi 28 # model=Estudiante
- IS 21 # template_name="calendario/calendario.html’
@ forms.py 22
% models.py 23
@ testspy 24 class List_Estudiante(LoginRequiredMixin,ListView):
@ urls.py 25 login_url="login’
- q 1 E— .
® views.py 26 r‘edlr‘ect_‘Fleild_name- redirect_to
N 27 model=Estudiante
® .gitaftributes 5 - 5 - : .
- 28 template_name='estudiante/estudiante_list.html
@ .gitignore 20
£ dbaglite3 38 class Create_Estudiante(loginReguiredMixin,CreateView):
excelxlsx 3 login_url="login’
% manage.py 32 redirect_field_name='redirect_to"
Reguerimientos.txt 33 model=Estudiante
34 template_name='estudiante/estudiante_form.html’
35 fields=["nombre", 'apellidos’, "sexo’, "anno"']
36 extra_context={ template':'Agregar estudiante'}
37 success_url=reverse_lazy('estudiante_list')
38
> ESQUEMA 39 class Update_Estudiante(LoginReguiredMixin,UpdateView):
48 login_url="login’

» LINEA DE TIEMPO

llustracion 16 Uso del MTV en la solucién.

2.8 Modelo de datos:

El modelado de datos es el proceso de diagramacion de los flujos de datos. Al crear la estructura de una
base de datos nueva o alternativa, el disefiador comienza con un diagrama del flujo de los datos por
dentro y fuera de la base de datos. Este diagrama se usa para definir los formatos y estructuras de los
datos y las funciones de gestion de la base de datos, a fin de dar un soporte eficiente al flujo de datos.
Una vez creada e implementada la base de datos, el modelo de datos es la documentacion y justificacion

de por qué existe la base de datos y como se disefiaron los flujos (Reyman, 2021).
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La llustracion 17 muestra la estructura logica de la base de datos del sistema de GOE de la Facultad 1,
incluidas las relaciones y limitaciones que determinan cémo se almacenan los datos y como se accede

a ellos.

guardia_estudiante
7 id integer(0, 0

nombre varchar20 0

apellidos. varc

ultima_guardia: dat=(0, 0)

anno: intedg

equipo: integer(0, 0)

turno_id: bigint(0, ©
estudiante_id: bigint(0, ©

guardia_trabajador
P id: integer(0, 0)
nombre

guardia_turno_trabajadores
£ id:integer(0, 0
turno_id: bigint(0. 07

apellidos

sexo: varcha &2 id:integer(0, D)
guardia_id: bigint(0, 0)

trabajador_id: bigint(0. 0) sarchar(4Q, 0

ubicacion varchar(10 0)

ultima_guardia

equipo: integer(0, 0)

guardia_equipo

guardia_reporte ‘
@ id: integer(0, 0) fecha: date(0, 0 booH ¢ id: integer! v
observaciones =0 ) equipo_docente_id bigint(C. 0) Be—H rﬁumero TFES -j.'%’ unsigneaiu
guardia_id: bigint(0, O equipo_residente_id- bigint(0. 0) Be—H HRACVENG A
equipo_trabajadores_id: bigint(0. 0 'S Arno=IMegelc ™
&

llustracién 17 Diagrama de base de datos del sistema a implementar.

Conclusiones Parciales del Capitulo.

En el presente capitulo, para mejorar la comprension de la problematica planteada se disefié un mapa
conceptual que permitio identificar los principales componentes del negocio. Se realizé la descripcion de

la solucion planeada lo que propicid el correcto levantamiento de los RF y RNF del sistema a

implementar.

Se representan las HU que corresponden a los RF 2, 6 y.18 como parte de los artefactos generados por

la metodologia seleccionada. Como parte del proceso de modelado de la solucién se procedio al disefio
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de los diagramas de clases con estereotipados webs correspondiente a los RF 2, 6 y 18, facilitando la
comprension de la relacion entre las clases. Se describieron los patrones GRASP utilizados como
elementos para la reutilizacion de codigo y la especializacion de las clases implementadas. Se definié el
patron arquitectonico MTV para guiar el proceso de implementacién del sistema, proporcionando al

equipo de desarrollo de una guia tedrica en la relacién de los componentes que integran la solucién.
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Introduccion al capitulo

Validacion de la propuesta de solucién

Como parte del desarrollo de la solucion, en este capitulo se representa el diagrama de componentes

del sistema. Se analizan los estandares de codificacion a emplear en la programacién de la solucion y
se somete la propuesta de solucion a un proceso de pruebas como parte del proceso de validacion del

sistema implementado.

3.1 Diagrama de componentes

Los diagramas de componentes se utilizan para visualizar la organizacion de los componentes de un

sistema y las relaciones de dependencia entre ellos. Proporcionan una visiébn de alto nivel de los
componentes de un sistema (Siriwardhana, 2020). A continuacién, la llustracion 18 muestra el diagrama

de componentes que integran el sistema:
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|

|
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llustracion 18 Diagrama de Componentes del sistema
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3.2 Estandar de codificacion

Django se encuentra regido por estandares de codificacion descritos en su documentacion oficial, el uso
de estos va mas alla de buenas préacticas de programacién, su aplicacién es esencial para mantener el
uso de patrén de bajo acoplamiento en las aplicaciones que lo componen. A continuacién, se evidencian

los estandares de codificacion que seran utilizados en la propuesta de solucion (Crespo, 2021):
Sangria:

-Utilice 4 espacios para la sangria
Grosor de linea:

-Cada linea de codigo no debe exceder los 80 caracteres en la medida de lo posible (en circunstancias

especiales, puede exceder ligeramente los 80, pero la mas larga no puede exceder los 120).
Comillas:

-El lenguaje natural usa comillas dobles"...".

-Por ejemplo, mensajes de error; en muchos casos sigue siendo Unicode.

-Las expresiones regulares usan comillas dobles nativas "...".

-La cadena de documentos usa tres comillas dobles™"......""

Linea en blanco

-Dos lineas en blanco entre las funciones de nivel de modulo y las definiciones de clase.

-Linea en blanco entre las funciones de los miembros de la clase.

-Puede utilizar varias lineas en blanco para separar varios conjuntos de funciones relacionadas.
-Las lineas en blanco se pueden utilizar en funciones para separar cédigos relacionados l6gicamente.
Codificacion:

-El archivo usa codificacién UTF-8

Convenciones de Nombres:

-Usar todos los nombres en minusculas para paquetes y médulos, intentar no usar guiones bajos.
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-Uso del nombre de claseCamelCaseEstilo de nomenclatura, las clases internas pueden comenzar con

un guion bajo.
-Las funciones se nombran en minUsculas separadas por guiones bajos.

-Cuando el nombre del parametro entra en conflicto con las palabras reservadas de Python, puede

agregar un guion bajo al final en lugar de usar abreviaturas.

-Las constantes se nombran en mayusculas separadas por guiones bajos.
Declaracion de importacion:

-La declaracion de importacién debe escribirse en lineas separadas.

-La declaraciéon de importacion debe usar importacién absoluta.

-La declaracion de importacion debe colocarse al principio del archivo, después de la descripcion del

modulo y la cadena de documentos, y antes de las variables globales.

-Las declaraciones de importacién deben organizarse en orden, separadas por una linea en blanco

entre cada grupo.
-Al importar definiciones de clases de otros modulos, puede utilizar la importacion relativa.
-Si se produce un conflicto de nombres, puede utilizar el espacio de nhombres.

3.3 Pruebas

Las pruebas de software son el proceso en el cual emergen todas las actividades del ciclo de vida, tanto
estaticas como dinamicas relacionadas con la planificacion, preparacion y evaluacion de productos de
software para determinar que cumplen los requisitos especificados, para desmostar que son aptos para
el proposito y para detectar defectos en los sistemas desarrollados(Pefio, 2015). A continuacién, se

describen el conjunto de pruebas realizadas para validar la solucién implementada.

3.3.1 Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias de software, pueden definirse como un mecanismo de comprobacion del
funcionamiento de las unidades de menor tamafio de un programa o aplicacion en especifico. Estas
forman parte de la estrategia de metodologia agil del trabajo de desarrollo, donde se busca ofrecer piezas

pequefias de software en funcionamiento en un corto periodo de tiempo, con el objetivo de aumentar la
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satisfaccion del cliente. Es importante aclarar que este tipo de pruebas son de vital importancia para la
deteccién de errores, ya que, sin este testeo, no podrian identificarse hasta fases més avanzadas del
desarrollo, como, por ejemplo, la fase de integracion. Esto implica que las pruebas unitarias de software

evitan la escalada de errores en el cddigo al identificarlas de manera temprana (KeepCoding, 2022).

Las pruebas unitarias realizadas al Sistema de GOE de la Facultad 1 se ejecutaron a través del marco
de pruebas de Python Pytest. El equipo de desarrollo acordd ejecutar este tipo pruebas al culminar la
programacion de cada maodulo, al identificarse tres mddulos en el sistema, las pruebas se ejecutaron
esta misma cantidad de veces, cabe destacar que todos los errores fueron erradicados en el momento

de su identificacion obteniendo los resultados siguientes:

Mdédulo Base: se identificaron 7 clases dentro de este mddulo, de las cuales 3 presentaron errores en
el tiempo de ejecucién de la clase.

Médulo GOE: en este modulo se identificaron 10 clases, de las cuales 2 presentaban errores en el
tiempo de ejecucion y 3 errores de indentacion.

Médulo Guardia: en este médulo se identificaron 15 clase, de las cuales 4 presentaban errores en el

tiempo de ejecucion, 2 errores de indentacion y 2 en la funcién de validacién de correos.

A continuacion, se expone el caso de prueba puesto en practica mediante el marco de trabajo de Python
Pytest.

La ilustracion 19 representa la configuracion de dos casos de prueba con el objetivo de evaluar el
funcionamiento de la funcion de correo, la ilustracion 20 muestra la salida obtenida una vez aplicada la
prueba en la cual se obtiene dos errores en la funcion evaluada, y la ilustracion 21 expone los resultados

de la consola de VS Code una vez corregido los errores en la funcion.
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llustracion 19 Caso de prueba para identificar errores en la funcién de validacién de correos.
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® testspy base ® % tests.py guardia 9+ @

m

guardia > & testsp
1  ============================= fast session staris =====================-=======-=
2 platform darwin , pytest-7.e.1, pluggy-1.6.8
3 rootdir: /Users/GOE/guardia
4 collected 5 items
5
6  fest validator.py ...FR [160%]
8 S==========s=====s================= FAILURES =====s==s==s==ss==s=s=s=ss=========
g test valid email can have plus sign
1@

11 ... def test valid email can_have_plus_sign():

12 > assert is valid email address{'john.doe+abc@gmail.com')

= E Assertiontrror: assert False

e E + where False = is valid emall address(’john.doe+abc@gmail.com”)
15

16 test validator.py:17: AssertionError

L Test valid emall must have 3 tld

uardia > % tests.p

1 ======================= &5t session starts =s========================
2 platform pytest-7.8.1, pluggy-1.6.8

3 rootdir: /Users/bascodes/Code/blogworkspace/pytest-example

4 collected 3 items

5

6 test validator.py ... [1e8%]
8 ======================== 3 passed in B8.81l5 ss========================
2]

[y
[ax]

llustracién 21 Salida por consola una vez corregido los errores

3.3.2 Pruebas funcionales

Las pruebas funcionales implican evaluar y comparar cada funcidon de software con los requisitos

funcionales validados con el cliente (Font, 2021).
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Dentro de las pruebas funcionales se pueden encontrar las pruebas de caja negra. En esta variante la

funcionalidad del software bajo prueba se estudia sin tener en cuenta la estructura del cédigo interno,

los detalles de implementacion y el conocimiento de las rutas internas del software (Menéndez, 2022).

La tabla numero 6 ejemplifica el disefio de un caso de prueba para el RF Afadir Estudiantes, utilizado

para la deteccion de errores en el software.

Los valores de las variables pueden ser: Validos(V), Invalidos(l) o No Aplica (NA).

Tabla 6 Ejemplo de disefio de casos de prueba de caja negra

Escenari | Descripci6 | Nombr | Apellido | Afio Sex | Respuesta Respuest
o] de | n e Académic | o del Sistema | a de
Prueba 0 Prueba
(EP)
EP1 Afnadir \% Vv Vv \% Mensaje de
estudiante Confirmacio
n “El
estudiante
de ha
afnadido con
éxito”
Afnadir Pedro | Gonzales | 6(1) M “El No
estudiante estudiante muestra el
de ha mensaje
afnadido con | de afio
éxito” fuera de
rango
Anadir Pedro |G 5 M Mensaje de
estudiante onzales(l error
) “verificar
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espacios en

datos”

Resultado de las pruebas funcionales

Al realizar las pruebas funcionales en la primera iteracion se identificaron 16 no conformidades en el
sistema, de las cuales 8 estaban vinculadas a errores ortograficos las cuales fueron erradicadas al
momento, dos correspondian a errores de navegacién dentro del sistema, cinco pertenecieron a
ausencias en las notificaciones de usuarios y uno se referia al listado de datos. Este dltimo a pesar de
ser detectado mediante la técnica de caja negra fue referenciado para su posterior andlisis en el cédigo
de programacion, por reflejar este un posible error de codificacion. De las 16 no conformidades
detectadas 12 fueron resueltas en la primera iteracién quedando pendiente dos de error de navegacion

y dos perteneciente a la ausencia de alerta de usuario en la funcionalidad eliminar plan de guardia

En la segunda iteracion sumado a las cuatro insuficiencias que no se resolvieron en la etapa 1, se
detectaron cuatro errores en el funcionamiento del sistema debido a la incorporacién de nuevas
funcionalidades. De las cuatro nuevas insuficiencias 3 pertenecian a errores ortograficos los cuales se
resolvieron al momento y uno a error en la navegacion del sistema. Este Ultimo se refiere a la incapacidad
del sistema de pasar al médulo de reportes de guardia mostrando un error 404 de error en la peticién al
servidor, el equipo de desarrollo resolvié este error en el momento de ser detectado y en esta misma

etapa se corrigieron los errores pendientes de la iteracién 1.

En la iteracién nimero 3 se afiadieron a prueba nuevas funcionalidades, en las cuales se detect6 1 error
perteneciente a la ausencia de alertas por espacio entre nombres, esta deficiencia fue erradicada en el
momento de ser detectada.La figura muestra en resumen la evolucién a lo largo de las 3 iteraciones de

la relacion errores detectados -errores erradicados.

20
15
10
5 I
O . B |
Iteracion 1 lteraciéon 2 lteracion 3
m Errores H Errores
Detectados erradicados

llustracion 22 Grafico resumen de las pruebas funcionales
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3.3.3 Pruebas de rendimiento.

Las pruebas de carga clasifican dentro de las pruebas de rendimiento de un sistema, es una prueba

planificada para realizar un nimero especifico de solicitudes a un sistema, para probar la funcionalidad

del sistema bajo niveles especificos de solicitudes simultdneas. Una prueba de carga garantiza que un

sistema web pueda controlar un volumen de trafico esperado y, por lo tanto, a veces se conoce como

pruebas de volumen. El objetivo de una prueba de carga es demostrar que un sistema puede controlar

el volumen esperado con una degradacion del rendimiento minima a aceptable. Una prueba de estrés

es una prueba disefiada para aumentar el nimero de solicitudes simultaneas en un sistema mas alla de

un punto donde el rendimiento se degrada, incluso hasta el punto de falla completa (LoadView, 2022).

Haciendo uso de la herramienta JMeter se definen los siguientes parametros para realizar la prueba de

carga:

-Servidor con 2 GB de RAM

-La computadora cliente con 2 GB de RAM

-Sistema operativo Nova.

- Tipo de Red: Ethernet 10/100 Mbps.

-Se varia la carga de peticiones de usuarios en 0,5 ,7 ,10 respectivamente para los que se espera un

rendimiento del 100% sin caida del servidor.

La llustracién 15 muestra un fragmento de la tabla de reportes generada por JMeter en la realizacién de

la prueba de carga al sistema.

Summary Report

Name: [Summary Report

Comments:

Write results to file / Read from file

Filename | | | Brawse.. |Log/Display Only: []Errors [ |Successes

Label # Samples Average Min Max Std, Dev, Error % Throughput |Received KB..| Sent KB/sec | Avg. Bytes
1/ 2000 242 g G650 230,84 0,00% 41, 2jsec 1343,39 79,81 33354,2
2 freserve.p... 1000 65 56 141 13,50 0,00% 20,8/sec 216,40 9,64 10658,9
3 Jpurchase... 1000 65 56 132 10,49 0,00% 20,8/sec 202,78 10,84 99730
4 jconfirmat... 1000 64 L) 133 9,48 0,00% 20,8/sec 182,97 12,16 8995,9
5 /home 1000 133 114 232 17,71 0,00% 20,8/sec 335,88 1518 16533,3
§ findex.php 1000 63 56 184 10,20 0,00% 20,8/sec 161,82 7.37 7949,0
7 [fregister 1000 66 57 129 10,89 0,00% 20,8/sec 224,42 7,45 110221
TOTAL 8000 117 g G650 138,14 0,00% 165,0/sec 2655,04 141,85 16480,1

llustracion 23 Fragmento de la tabla de reportes generada por JMeter
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Al finalizar la prueba de carga se deben analizar los datos obtenidos. La tabla 7 refleja el resumen de la

prueba de carga y los resultados de la mencionada prueba.
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Tabla 7 Resumen de la prueba de Carga

Fecha Numero de | Numero Tiempo
peticiones de fallos de
respuesta(segundos)
27/11/22 0 0 0
27/11/22 0 0.5
27/11/22 0 1.2
27/11/22 10 0 1.6

Al evaluar los resultados obtenidos a partir de la aplicacion al sistema desarrollado de la prueba de carga
se aprecia que el tiempo de respuesta (TR)cumple con lo planteado en los requisitos no funcionales en
cuanto a usabilidad, dado que el TR se encuentra por debajo de los 5 segundos establecidos por los

requisitos antes mencionados.

3.3.4 Pruebas de seguridad

Es un tipo de prueba de software que revela vulnerabilidades, amenazas, riesgos en una aplicacion de
software y previene ataques maliciosos de intrusos. El propésito de las Pruebas de Seguridad es
identificar todas las lagunas y debilidades potenciales en el sistema de software que podrian resultar en
la pérdida de informacion, ingresos, reputacion de los empleados o personas ajenas a la Organizaciéon
(Zuiiga, 2020).

Para el desarrollo de las pruebas de seguridad correspondientes al sistema desarrollado, se hace uso
de la herramienta Burp Suite. Al aplicar la prueba se detectaron 18 alertas, reflejadas en el cuadro

resumen de la tabla 8.

Como parte de la estrategia de mitigacion de las alertas de seguridad se procedio a incluir los certificados
CSFR en todas las plantillas que componen el sistema desarrollado, para evitar el acceso al sistema sin
antes haber realizado autenticacion se procedio a incluir como parametro en todas las funciones y clases

del sistema el decorador login_required.

Tabla 8 Resumen de las deficiencias encontradas en la prueba de seguridad

Tipos de alerta Cantidad de alertas
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Ausencia de certificado de falsificacion de | 8
solicitudes (CSFR)

Acceso a paginas sin la necesidad de Loguin 10

3.4 Diagrama de Despliegue

El Diagrama de despliegue es un diagrama estructurado que muestra la arquitectura del sistema desde
el punto de vista del despliegue (distribucion) de los artefactos del software en los destinos de
despliegue. Los artefactos representan elementos concretos en el mundo fisico que son el resultado de
un proceso de desarrollo. Ejemplos de artefactos son archivos ejecutables, bibliotecas, archivos,
esquemas de bases de datos, archivos de configuracion, entre otros (Sarmiento, 2013). La llustracion

24 muestra el diagrama de despliegue del sistema GOE de la Facultad 1.

<<@xecutionEnvironment=>
Saervidor de Aplicaclonas

<cHTTPS=> ceTCP>> <<axacutionEnvironment>>

Servidor de Correo

<<Davice>>
PC Administrador Sarvidor ds
Base de Datos

llustracion 24 Diagrama de despliegue

Descripcion de elementos e interfaces de comunicacion:

En el diagrama de despliegue el proceso de solicitud al sistema se inicia en el nodo
pc_administrador, a través del navegador utilizando el protocolo HTTPS, mediante el cual se
emite una peticion al servidor de aplicaciones en el cual se encuentra hosteado el sistema. El
servidor web establece una conexién con la base de datos, la cual se encuentra integrada al
servidor de aplicaciones. En caso de realizar una peticion de envio de correo, el sistema
mediante protocolo TCP realiza una peticion al servidor de correo.

56



uci

el otas heuias Capitulo 3. Validacion de la propuesta de solucién

Pc_administrador: representa el ordenador cliente, el cual realiza peticiones al servidor de
aplicaciones para el manejo de informacion, consulta de datos o cualquier accion que se genere

dentro del sistema que se encuentra en funcionamiento.

Servidor de Aplicaciones: recibe las peticiones realizadas por el pc_administrador y efectia
las consultas necesarias, al hacer uso de Django, el servidor de base de datos se encuentra
integrado al sistema.

Servidor de Correo: recibe peticiones del sistema que se encuentra en el servidor de
aplicaciones en caso de hacer uso de la funcionalidad de correo, en este caso se usan correo

bajo el dominio uci.cu.
Conclusiones del capitulo

En el presente capitulo, se expuso el diagrama de componentes del sistema lo que propicié una mejor
comprension de la estructura arquitecténica de la solucion desarrollada. Los estandares de codificacion
utilizados permitieron establecer un mejor entendimiento del cddigo, facilitando el posterior
mantenimiento y modificacion del mismo. Las pruebas aplicadas arrojaron errores que fueron corregidos

en cada iteracion, lo que permitio la obtencion de un software que satisface los RF establecidos.

57



uci

Universidad de las Ciencias COnCIuS|OneS

Informaticas

Conclusiones

Con el desarrollo de la presente investigacion se dio respuesta a los objetivos propuestos, arribando a

las siguientes conclusiones:

e La investigacion realizada sobre el estado del arte relacionados con la planificacion y el control
de la GOE en la Facultad 1, permitio definir los conceptos necesarios para guiar la investigacion.
Mediante el analisis de sistemas homélogos se evidenciaron las funcionalidades comunes entre
sistemas de esta naturaleza y genero la necesidad de desarrollar un nuevo sistema de GOE en
la Facultad 1.

e Se seleccion del ambiente tecnoldgico para el desarrollo del sistema y la confeccion de artefactos
gue propone la metodologia seleccionada permitieron la implementacién de la propuesta de
solucion a la problematica planteada.

e La aplicacion de pruebas de software permitié identificar y corregir errores cometidos en la
implementacién del sistema y propicié evidenciar que la herramienta desarrollada cumple con los

requisitos funcionales determinados por el cliente.
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Recomendaciones

Se recomienda el desarrollo de un médulo que permita a los integrantes de la GOE solicitar permuta de

guardia sin la necesidad de hacerlo presencial.
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Anexos

Anexo 1
1-Entrevista:
Realizada a la Vicedecana de Economia y Administracion.

Obijetivo: recopilar informacidon sobre el proceso de planificacion de la GOE en la Facultad 1 de la
UCIL.

Preguntas:

1. ¢Como esta organizada la GOE?
2. ¢Esta conforme con el sistema actual?

3. ¢Mencione las principales limitaciones a la hora de realizar la planificacion y el control de la
GOE?

4. ¢Cuadles serian los aspectos a tener en cuenta a la hora de la planificacion?
Anexo 2

Historias de Usuario

Historia de Usuario

Nombre del requisito: Autenticar Usuario
Numero: 1

Iteracion asignada: 1
Programador: Hector Garcés Rey

Tiempo estimado: 5 h
Prioridad: Baja

Tiempo Real: 7 h
Riesgo en desarrollo: bajo

Descripcion: Como parte de las medidas de seguridad del sistema, un usuario solo podra acceder con

las credenciales asignadas por el administrador.
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Observaciones: En caso de que el cliente decida dar acceso al sistema a un usuario no registrado
debe solicitar al administrador credenciales para el nuevo usuario

Prototipo elemental de interfaz gréafica de usuario:

Autenticarse
—

£ 0rres

a [Gevars ]

G IE:ntraseﬁ a I

llustracion 25 Prototipo de interfaz de usuario “Autenticar”. Fuente (Elaboracion propia)
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Historia de Usuario

Nombre del requisito: Permutar guardia
Numero: 14

Iteracién asignada: 5
Programador: Hector Garcés Rey

Tiempo estimado: 30h
Prioridad: Media

Tiempo Real: 35 h
Riesgo en desarrollo: bajo

Descripcién: Dada la concurrencia de 2 permutas previamente acordadas, se podran intercambiar

los turnos de guardia.

Observaciones: Se deben tener en cuenta las restricciones de asignacion a turnos de guardia

Prototipo:

A Web Page

G D x Q { http://Principal/permutas ] @

jome text

Gestiohar Potencial Humano Acto para la Guardia Obrera Estudiantil

Seleccione la opcidbn deseada

Adicionar permuta I Listor permutas l

llustracion 26 Prototipo de RF 14. Permuta de Guardia
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Historia de Usuario

NUmero: 8

Nombre del requisito: Afiadir incumplidores de

Guardia

Programador: Hector Garcés Rey

Iteracién asignada: 5

Prioridad: Media

Tiempo estimado: 30h

Riesgo en desarrollo: Medio

Tiempo Real: 35 h

Descripcién: El sistema guardara un registro sobre los incumplidores de la guardia, el usuario debe

introducir la informacién para su posterior gestion.

Observaciones:

Historia de Usuario

NUmero: 13

Nombre del requisito: Crear Reportes de

Guardia.

Programador: Hector Garcés Rey

Iteracién asignada: 2

Prioridad: Media

Tiempo estimado: 24h

Riesgo en desarrollo: bajo

Tiempo Real: 24h

Descripcion: El sistema debe crear reportes de guardia, donde se registren incidencias en los turnos

de guardia y el personal ausente

Observaciones:
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Historia de Usuario

Nombre del requisito: Exportar a Exel

Nimero: 12 cumplimiento de la guardia

Iteracién asignada: 6
Programador: Hector Garcés Rey

Tiempo estimado: 48h
Prioridad: Media

Tiempo Real: 48h
Riesgo en desarrollo: bajo

Descripcién: El sistema debe brindar la posibilidad de exportar a formato Excel el registro de

cumplimiento de la guardia.

Observaciones: Se podra afadir al reporte los ausentes a la guardia

Prototipo:

Reportes

Agregar reporte

Exportar reporte

Observaciones

Politica de privacidad - Aviso legal - Cookies
© GOE 2022

llustracion 27 Prototipo de interfaz de usuario del RF namero 12
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Begistro de erromes

Cerrar

llustracion 28 Prototipo de interfaz de pagina principal.
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