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Resumen

ParalosinvestigadoresdelCentrodeEstudiosSociopolíticosydeOpinión(CESPO)setornacomplejala

elaboracióndeloscuestionarios(técnicadecapturadeinformación)debidoalvolumendeindicadores,

preguntasyrespuestasqueseutilizanenlaconfeccióndeestosparaseraplicadoseninvestigaciones

sociales,loqueprovocaunademoraenelmomentodediseñarloscuestionariosyasuvezunatrasoenla

culminacióndelasinvestigaciones,que,endichocentro,serequieremenostiempoqueenotrosque

realizaninvestigacionessimilaresenelpaís,porsuniveldeimportanciaparaelComitéCentraldelPartido

ComunistadeCuma(CCPCC).ElpresentetrabajodediplomatienecomoobjetivodesarrollarunSistema

paralaelaboracióndecuestionarioseninvestigacionessocialesquefacilitealosinvestigadoresla

elaboracióndelosmismos.Larecienteinvestigaciónsedesarrollóteniendoencuentaelprocesode

desarrollohíbridoSCRUM-RUP,ylastecnologíasquecontieneelmarcodetrabajoQuasar(Express.js,

Vue.js),ademásseutilizólalibreríaDOCXparaeldesarrollodeloscuestionarios.Comoresultadose

obtuvounsistemacapazdeelaborarloscuestionarios,posibilitandoalosinvestigadores,facilidadenel

procesodecrearloscuestionarios.Lainvestigaciónfinalizaconlaspruebasfuncionalesdelsoftware,las

cualesdemostraronlacorrectaimplementacióndetodassusfuncionalidades.

Palabrasclaves:investigaciónsocial,pregunta,respuesta,cuestionarios,sistema.
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Introducción

Unadelasbasesprincipalesdelacivilizaciónactualeslainvestigación.Ellahamejoradoelbienestarde

loshombres;loshaliberadodelaesclavitud,deltrabajopesadoyhahechosuvidamássana,másbellay

másricaenespiritualidad(Houssay,1960).

Unainvestigacióntienesuorigenenlacuriosidadinherentealgénerohumanoyenlanecesidadesencial

deobtenerinformaciónpararesolverlasnecesidadesypreguntasqueseleplanteanalhombre.La

investigacióncientíficaeslafuentedelaciencia,lacualsetienequedesarrollarsegúnunmétodo

científicoclaramenteestructuradoydirigidoaprofundizaryampliarnuestroconocimientodelarealidad

(Pujol,2008).

Enlasinvestigacionesdecortesocial,losinvestigadoresseencuentranantelanecesidaddeconocerlas

escalasdecategoríasqueutilizanlaspersonasqueconstituyenlapoblaciónobjetodeinterés.Loideales

recurrirasistemasdeindagacióndeinformaciónquerespetentalescategorías,detalformaquelosdatos

obedezcan mása la naturalidad delosentornoscotidianosquea la artificialidad delostérminos

académicos(DurányOcaña,2000).

Noeshastafinalesdeladécadadelosaños70yprincipiosdelos80delpasadosigloXXqueseavanza

enelempleodelasTecnologíasdelaInformaciónylaComunicación(TIC)enlasinvestigacionessociales,

primero como herramienta instrumentalpara elprocesamiento,codificación y recuperación de la

informaciónyposteriormenteparaelanálisisdedatos.Enlaactualidad,apesardelaresistenciaalcambio,

lainstrumentacióndeestastecnologíasenlasdiferentesetapasofasesdelasinvestigacionescualitativas

sonunhecho,estánpresentesenlaelaboracióndelproblemadeinvestigación,búsquedayseleccióndela

información para la construcción delmarco teórico referencial,procesos de muestreo,recogida,

procesamientoyanálisisdelainformación;asícomoenladivulgacióndelosresultados.Sinlugaradudas,

laincorporacióndelasTICalasinvestigacionessocialesrevolucionalasformasdelquehacerinvestigativo,

crea novedosos espacios colaborativos yabre nuevos caminos que necesitan reformularaspectos

teóricosymetodológicos(RosabalyVidal,2018).

En elescenario cubano,dinamizado porimportantes procesos sociopolíticos relacionados con la

actualización delmodelo económico ysocialyla renovación deltexto constitucional,se advierten

importantesnecesidadescognitivovalorativasparaladireccióndelPartidoComunistadeCuba(PCC)en

lassingularescondicionesdetransiciónsocialista,loquehafavorecidoeldesarrollodeinvestigacionesen

estaáreadelconocimiento(Fuentes-Puentes,2019).

ElCentrodeEstudiosSociopolíticosydeOpinión,enloadelanteCESPO adjuntoalComitéCentraldel

PartidoComunistadeCuba(PCC)acumulaunaampliaexperienciaeneldesarrollodelasinvestigaciones

sociopolíticasqueperfeccionacadadía.Enlarealizacióndeestasinvestigacionesseutilizanvarias

técnicasparalacapturadeinformacióncomosonloscuestionarios(unadelasmásutilizadas).

Elejerciciodeconstruccióndeuncuestionarioimplicatambiénunprocesodeseleccionarquéesloquese

vaapreguntardelconjuntodepreguntasytemasposiblesainvestigar.Esteejercicioderecortedela

realidadimplicanosólounaactividadtécnica,sinotambiénunatomadeposiciónideológica(conscienteo



inconsciente)porpartedelinvestigador,elquenosóloobtendráinformaciónsobresuobjetodeestudio,

sinoque“producirá”dichainformaciónapartirdesupropiopuntodevista,contribuyendoalaconstrucción

deunaimagensocialsobresussujetosytemadeinvestigación(Cerón,2006).

Los cuestionarios basan su indagación en la validez de la información verbalde percepciones,

sentimientos,actitudesoconductasquetransmiteelencuestado,informaciónque,enmuchoscasos,es

difícildecontrastarytraduciraunsistemademedidaoaunapuntuación.Esestacaracterísticaloque

hacetancomplejoestablecerloscriteriosdecalidaddeestetipodeinstrumentos(Arribas,2004).

LoscuestionariosaplicadosporelCESPOacumulanungrannúmerodesujetos,quedanrespuestaala

mayorcantidaddevariables;susdimensioneseindicadoresdeltemaestudiado.Susresultadosse

complementanconotrosresultadosqueseobtienenenelrestodelastécnicascualitativasqueseaplican

eneltranscursodelasinvestigaciones,estrategiaqueseplanificadesdelaelaboracióndeldiseño.

LacalidaddelasinvestigacionesenelCESPOescadavezmayor,conelloaumentalademandadeutilizar

herramientas avanzadas que aporten más información sobre elestudio realizado y rapidez en la

elaboracióndelastécnicas.ActualmenteelCESPOnocuentaconunaherramientacentralizadadefácil

accesoyfiltradoquepermitaagruparlaspreguntasyrespuestasportemáticasyclasificacionesparala

elaboracióndeloscuestionarios,locualaumentaeltiempodetrabajoeneldiseñometodológicodelas

técnicas.Además,loscuestionariosseconfeccionanmanualmente,disminuyendoasílacapacidaddelos

investigadoresparalaelaboracióndeestos.Laspolíticasdeconfidencialidaddelainformacióninherente

alcentroprovocanquelosnuevosespecialistasqueseincorporenalaentidadnotenganaccesoalas

experienciasdeinvestigacionesdeañosprecedentesloquelimitaríaeltrabajodelosmismo.

Apartirdeestoselementos,seplanteaelsiguienteproblemadeinvestigación:

¿Cómoautomatizarlaelaboracióndeloscuestionariosqueseaplicanenlasinvestigacionessociales?

Parasolucionarelproblemaplanteadosedeclaracomoobjetodeestudio:elprocesodeelaboraciónde

cuestionarioseninvestigaciones.Elcampodeacciónsecentraenlaelaboracióndecuestionariosde

investigacionessociales.Teniendoencuentaelproblemadeinvestigaciónsedefinecomoobjetivogeneral:

Automatizarlaelaboracióndecuestionariosatravésdeunsistemainformáticoquefaciliteeltrabajoen

lasinvestigacionessociales.

Elobjetivogeneralplanteadoserádesglosadoenlossiguientesobjetivosespecíficos:

 Elaborarelmarcoteóricodelainvestigaciónapartirdelestadodelartereferentealproceso

informáticoparaelaborarcuestionariosysondeosdeinvestigaciones.

 Identificarlosaspectosfuncionalesynofuncionalesquedebetenerelsistema.

 Realizarlasactividadesyartefactosquetributenaldiseñodelapropuestadesolución,de

acuerdoalprocesodedesarrolloutilizado.

 Realizarlasactividadesyartefactosquetributenalaimplementacióndelapropuestade

solución,deacuerdoalprocesodedesarrolloutilizado.



 Realizarpruebasalasfuncionalidadesimplementadas.

Ideaadefender:

Eldesarrollodelsistemainformáticoparalaelaboracióndecuestionariosenlasinvestigacionessociales

facilitaráeltrabajoenlasinvestigacionesdelCESPO.

Losmétodoscientíficosytécnicosdeinvestigaciónutilizadosenlaelaboracióndeestetrabajofueronlos

siguientes:

 Analítico -Sintético:Paralarealizacióndelainvestigaciónseanalizaronyconfrontaronlos

criterios de distintos autores sobre los conceptos obtenidos acerca de los hechos que se

relacionanconlaelaboracióndeloscuestionarios,partiendodeladescomposicióndelobjetode

estudioencadaunadesuspartesparaestudiarlasenformaindividual.

 Histórico-Lógico:Estemétodopermiteobtenerunabrevereseñasobrelaevolución,desarrolloy

funcionamientodelossistemasinformáticosparalaelaboracióndecuestionarios,investigarlas

leyesgeneralesquelosnormanyestablecerlarelaciónactualconeldesarrollodelastecnologías

informáticas,asícomo confrontarloselementosextraídosde lasfuentesconsultadaspara

establecerlosfundamentosteóricosdelainvestigación.

 Modelación:Permitecrearlaabstracciónconelobjetivodeexplicarlaformaenlaquelos

sistemasinformáticosparalaelaboracióndecuestionariosgestionanlaspreguntasyrespuestas.

Seelaboraronrepresentacionesexplícitasdelaarquitecturaylaintegracióndelsistemaconotras

plataformas.

Técnicasempíricas:

 Entrevistas:SerealizaronencuentrosoentrevistasnoformalesalosespecialistasdelCESPOpara

obtenerinformaciónacercadelprocesodeelaboracióndecuestionarios.

 Observación:Posibilitóobtenerconocimientoacercadelprocesodeelaboracióndecuestionarios

eninvestigacionessocialesactualmenteyenparticularenelCESPO.

Capítulo1:Fundamentaciónteórica.

Enestecapítulosehaceunanálisisdelosprincipalesconceptosrelacionadosconeldominiodelobjetode

estudiodelainvestigaciónyserealizaunestudiodelestadodelartedeherramientasinformáticaparala

creación delsistema para la elaboración de cuestionariosen investigacionessociales.Además,se

seleccionanlasherramientas,tecnologíasyprocesodedesarrolloqueguiaráelciclodevidadelproducto.

Capítulo2:Análisisydiseño.

Enelcapítulosedescribelapropuestadesoluciónalproblemadelainvestigación.Abarcaloreferenteal

modelo dedominio.Serealizaellevantamiento delosrequisitosfuncionalesyno funcionales,los

diagramasdeclasesdeldiseñopormediodeloscualesserepresentanlaestructuraestáticadelsistemay



lospatronesdearquitecturaydiseñoutilizados.

Capítulo3:Implementaciónypruebasalasoluciónpropuesta.

Enelcapítuloseabordaloreferentealaimplementacióndelasoluciónpropuesta.Sediseñanyaplicanlas

pruebasparacomprobarelcorrectofuncionamientodelaaplicación.



CapítuloI:Fundamentaciónteóricadeldesarrollodelsistemaparalaelaboraciónde

cuestionarioseninvestigacionessociales

1.1. Introducción

Enestecapítulosepresentanlosconceptosfundamentalesquepermitanelaborarelmarcoteórico

referencialparalapresenteinvestigación.Seanalizanlosfundamentosyprincipiosdevariosautores

relacionadosconeldiseño,elaboraciónyvalidacióndecuestionarios,asociadoainvestigacionessociales.

Ademásdelarevisióndelasherramientas,tecnologíasymetodologíasnecesariaspararesolverel

problemadeinvestigación.

1.2. Conceptosasociadosalsistemaparalaelaboracióndecuestionarios

Elcuestionarioesunodelosinstrumentosqueseutilizaparalaobtencióndelainformaciónenlas

investigaciones,porlo queeldiseño ycorrectaconfección esesencialparaalcanzarlosobjetivos

propuestos.Enelcuestionarioseformulanunaomáspreguntasquepermitenmedirunaomásvariables,

debetenerundiseñometodológicoestructuradodeacuerdoalafinalidaddelaencuesta,afindecaptarla

atencióndelosencuestadosyobtenerresultadosmuycercanosalarealidad.

Paraeldesarrollodelapresenteinvestigaciónseexponenlossiguientesconceptosdelnegocioparaun

mejorentendimientodelosprocesos:

 Encuesta:

Laencuestaesunmétododeinvestigaciónempleadoenestudioscuantitativosycualitativos,queestudia

lascaracterísticasgeneralesdelgrupo deinvolucradosenella.Además,analizalasinteraccionesy

comunicaciones entre las personas o entre las instituciones que conforman una población,

independientementedelacantidaddesujetosquepresentencaracterísticassimilares,esdecir,estudiala

diversidad yno la frecuencia.Comprende,a su vez,indagaciones que emplean la entrevista o el

cuestionariocomotécnicaeinstrumento,respectivamente,paralarecogidadeinformación(Huarcaya,

2020).

 Cuestionario:

Eselinstrumentoestandarizadoqueempleamosparalarecogidadedatosduranteeltrabajodecampode

algunasinvestigacionescuantitativas,fundamentalmente,lasquesellevanacaboconmetodologíasde

encuestas.Sepodríadecirqueeslaherramientaquepermitealcientíficosocialplantearunconjuntode

preguntas para recogerinformación estructurada sobre una muestra de personas,empleando el

tratamientocuantitativoyagregadodelasrespuestasparadescribiralapoblaciónalaqueperteneceny/o

contrastarestadísticamentealgunasrelacionesentremedidasdesuinterés(Meneses,2016).

 Pregunta:

Interrogación que se hace para que alguien responda lo que sabe de un asunto u otra cosa(RAE,2021).

 Respuesta:



Dar solucióna una pregunta, duda o dificultad(RAE,2021).

 Ítem:

Elítem constituyelaunidadbásicadeinformacióndeuninstrumentodeevaluación,ygeneralmenteconsta

deunapreguntaydeunarespuestacerradaoabierta,conelobjetivodeobtenerunaconductaobservable

yclaramente interpretable de la persona que se le aplique elinstrumento (cuestionarios,pruebas,

diagnósticos)enelqueseencuentra(DeLasHeras,2019).

 Fiabilidad:

Eselgradoenqueuninstrumentomideconprecisión,sinerror.Indicalacondicióndelinstrumentodeser

fiable,esdecir,desercapazdeofrecerensuempleorepetidoresultadosveracesyconstantesen

condicionessimilaresdemedición(Arribas,2004).

 Validez:

Eselgradoenqueuninstrumentodemedidamideaquelloquerealmentepretendemedirosirveparael

propósitoparaelquehasidoconstruido(M.Arribas,2004).

 Motivosdeconsulta:

Elmotivodeconsultasurgedelahistoriadelaproblemática,laduracióneintensidaddelamisma,las

ideasquetienesobreelproblema,elimpactoquehatenidoenlavidadelasociedad,lasexpectativas

asociadas,losintentosdesoluciónylostratamientosprevios(Quesada,2004).

1.3. Estudiodesistemashomólogos

A continuación,seanalizanalgunossistemasinformáticosqueguardanrelaciónconlapropuestade

soluciónqueseimplementa.

1.3.1LimeSurvey

LimeSurvey(anteriormentePHPSurveyor)esunaaplicacióndesoftwarelibreparadesarrollar,publicary

coleccionarpreguntasyrespuestasdeencuestasenlíneaqueluegodesercreadas,puedenserpublicadas

(mostradacomopreguntasindividuales,agrupadas,otodasenunasolapágina).Permitenestablecer

condicionesparalapublicacióndeloscuestionarios,tambiénconsiguenvariarelaspectodelasencuestas

atravésdeunsistemadeplantillas,ypuederealizaranálisisestadísticosbásicosdelosresultados(«

LimeSurvey»[21dejunio2021]).

Tecnologías:

 PHP

 MySQL

 PostgreSQL

 MSSQL



Licenciaqueutiliza:

 GNUGeneralPublicLicense.

1.3.2RotatorSurvey

RotatorSurvey es una plataforma integrada de herramientas amigables de software dirigida a

organizaciones de Investigación de Mercados,Investigación Socialy Opinión Pública que realizan

procesamientodeencuestasofflineyonline,encuestasenpapel(PAPI),entrevistastelefónicas(CATI),

entrevistasmóviles(CAPI),asícomoenelanálisismultidimensionaldelosdatos(OLAP).

Esunapoderosaaplicacióndeescritorioquepermitediseñar,procesaryanalizarencuestaaplicando

cualquiermétododecapturadeinformación,inclusocuestionariosenlíneaautoaplicados.RotatorSurvey

cuentaconunproductobasellamado"RotatorModeladordeEstudios"yvariosmódulosadicionales,los

cualespuedenseragregadosparaextendersufuncionalidad.Lasuitebásicasecomponede"Rotator

ModeladordeEstudios"yde"RotatorAnalizadorOLAPdeEstudios"(RotatorSurvey[21dejuniode2021]).

Tecnologías:

 Nosepuededefinirpuestoquenoexistedocumentaciónalrespecto,además,nosepuedeacceder

alcódigoporquesolosetieneunarchivobinariodelamisma.

Licenciaqueutiliza:

 StarterEdition.

1.3.3Moodle

MoodleesunControlManagementSystem oSistemadeControlyAdministracióndeContenidos,pero

especializadoeneducaciónadistancia.Moodleesunaplataformaqueaprovechandolaspotencialidades

delared,permitelacreacióndesistemasdeenseñanzascompletasenlíneas.Enélsepuedemontar

desdeunsimplecursohastaunauniversidadvirtualal100%(EcuRed,2021).Moodleestácompuestapor

variosmódulosentrelosqueseencuentraelmódulodeCuestionario,enelque:

 Se pueden definiruna base de datos de preguntas que podrán serreutilizadas en diferentes

cuestionarios,las preguntas pueden seralmacenadas en categorías de fácilacceso,yestas

categoríaspuedenser"publicadas"parahacerlasaccesiblesdesdecualquiercursodelsitio.Los

cuestionariossecalificanautomáticamente.Puedeelegirseunlímitedetiempo,apartirdelcualno

estarándisponibles.

 Sepuededefinircuántasvecespuedenserresueltosloscuestionarios.Sisemostraránonolas

respuestascorrectasyloscomentarios.

 LaspreguntaspuedencrearseenHTMLyconimágenes,además,puedenimportarsedesdearchivos

detextoexternos.

 Laspreguntaspuedentenerdiferentesmétricasytiposdecaptura:tipotestcondiferentesopciones,

preguntasabiertasoaquellasquepermitenalalumnocomprobarsisurespuestaescorrecta.



Tecnologías:

 PHP5.6.osuperior(7.1apartirdelaversión3.7).

 MySQL5.5.osuperior.

 Apache2.Xosuperior.

Licenciaqueutiliza:

 CreativeCommons

1.3.4Bancodepreguntasparalageneracióndeencuestas

EnelCentrodeEstudioSociopolíticoydeOpinión,existeunprecedentedeunaaplicacióncuyoobjetivo

fundamentaleraalmacenarenunabasededatos,todaslaspreguntasincluidasenlasencuestasaplicadasa

lapoblaciónendiferentesinvestigacionesdesarrolladasporelCentro.

ConelBancodePreguntasparalaGeneracióndeEncuestassepretendíainsertaryfiltrarpreguntasapartirde

uncódigoestablecidosegúnalgunadelasesferas:política,económica,socialocultural;modificareincorporar

preguntasaunaencuesta,loquecontribuiríaaagilizareltrabajodelosinvestigadoresenlaconfeccióndelas

encuestasparaunadeterminadainvestigación.

Estaaplicaciónnoalcanzólosobjetivosesperados,porquecarecíadeunadocumentaciónefectiva,seextravió

laclavedeaccesoquepermitíaalosusuariosautorizadosaccederalainterfazdeusuarioprincipal.No

cumplíaconlosparámetrosdefuncionalidadyusabilidadquerequierenlossoftwaresparasucorrecto

funcionamiento.A estopodemosagregar,quesolosecuentaconunarchivobinariodeestebancode

preguntas,estoimposibilitalavisualizacióndelcódigofuenteparasureutilizaciónymantenimiento.

1.3.5Análisisrealizadoalossistemasinformáticosparalaelaboracióndecuestionariosysondeos

Elestudiodelossistemasantesdescritosmuestraquenoesviableelusodealgunadeestasherramientasen

eldesarrollodelapresenteinvestigación,puestoquepresentanindistintamentealgunodelossiguientes

inconvenientes:

 Noseajustanalascaracterísticasnecesariasparalasinvestigacionessociales.

 PuedenserdifícilesdeusarparapersonaspocofamiliarizadasconlasTIC.

 Enalgunoscasospuedencobrarporlaadquisiciónyrenovacióndelaslicenciasdeusodelossoftwares.

 Permitenaccedergratuitamentesoloaunapartedelsoftware,porquepresentanmódulosdegran

importanciaporlosquehayquepagarparasuuso.

 Nobrindanlaposibilidaddeaccederaexperienciasdediseñosdecuestionariosanteriores.

 Carecendedocumentaciónfiableparasuutilización.

 Algunasporsucondicióndesoftwaredeescritoriosuaccesoselimitaalordenadordondeestán

instaladasyalsistemaoperativoqueutilicedichoordenador.



 Presentanunanavegabilidadcomplejaparalaelaboracióndeuncuestionario.

Aunquesedetectaronestospercances,estasplataformasaportaronungrupodecaracterísticasquese

tomaráncomoreferenciadebuenasprácticaseneldesarrollodelasoluciónpropuestaconelobjetivode

mejorarlatereadeelaboracióndecuestionarioscomoson:

 Elreconocimiento de patrones de diseños para la gestión de preguntas yrespuestas de los

cuestionarios.

 Elusodeunabasededatosdondeseencontraráalmacenadatodalainformacióndelasoperaciones

queseejecutan.

 Permitenobtenercomunicaciónconotrasaplicaciones.Estoresultanecesarioalmomentodeexportar

loscuestionarios,porejemplo,aOfficeocualquierotroprograma.

 Seidentificaronrequisitosfuncionalesynofuncionales,asícomolanecesidaddelaaccesibilidady

compatibilidaddesdecualquiernavegadorweb,independientedelsistemaoperativoutilizado.

1.4. Tendenciaseneldesarrollodeaplicacionesweb

Podemosentendercomo desarrollo web alasaccionesdediseñar,construirymantenerplataformas

(aplicaciones,sitios,portales)webparaentidades,organizacionesoempresas.Esteprocesoestácompuesto

pordoscapas,lacapadepresentaciónoladodelcliente(Frontend)ylacapadeaccesoadato(Backend).

Elfrontendtrabajalainterfazvisual,ypermitequeelusuariopuedainteractuarconlaaplicaciónosistema.

Está orientado allenguaje de marcas yallenguaje de programación web de ejecución en equipos

clientes(Ibarraet al.2021).

Sedenominabackendalacapadeaccesoalosdatosdeunsoftwarequenoesaccesibleparaelusuariofinal.

Además,estacapacontienetodalalógicadelaaplicaciónquemanejalosdatos.Cabeseñalarquelosdatos

deunaaplicaciónseencuentranalmacenadosenunabasededatosdentrodeunservidor(Ibarraet al.2021).

Enelcontextodeldesarrolloweb,elFrontendloconformantodasaquellastecnologíasqueseejecutandel

ladodelcliente,osea,quecorrenenelnavegadorweb,generalizándoseentreslenguajesHTML,CSSy

JavaScript.Enelbackend,compuestoporlastecnologíasqueutilizanlosservidoresencontramoslenguajes

degranusoactualmentecomoson:Java,C#,PHPyJavaScript;además,eselBackendelqueinteractúacon

lasbasesdedatos,queentrelosgestoresmásconocidospodemosmencionarOracle,MySQL,PostgreSQL,

MongoDB,entreotros.

Laglobalizaciónylaconstanteevolucióndelossistemashanpermitidoquelaaccesibilidadalasdiversas

herramientasinformáticasqueutilizamosennuestraslaborespuedallevarseacabotansoloconuna

computadora,generandoasíeldesarrollodenumerososlenguajesconmúltiplesopcionesparacadausuarioy

deacuerdoasuspreferencias;asímismosehancreadovariosframework(herramientasdetrabajo)que

facilitanyreduceneltiempoenlaejecucióndelastareas.Entrelosframeworkmásconocidossehallan

Angular,Symfony,NodeJS,VueJS,Quásar,entremuchosotrosdegranusoennuestrosdías.Otratendencia



eselusodecomplementosybibliotecasdeJavaScript,JQuery(queaportafacilidadesparaefectos,galerías

defotosdinámicas,calendarios,entreotrasprestaciones)yBootstrapquepermiteadaptareldiseñoavarios

dispositivosyseleasociaconestilosoplantillaspredefinidasfácilesdeconfigurar(Neftalí,2019).

EneldesarrollodelapresenteinvestigaciónlatendenciautilizadasonlasSPAs(SinglePageApplication)

aplicacionesdeunasolapáginaporsussiglaseninglés,enlascualesestátodoelcontenidoenunasola

página,esdecir,cargatansolounarchivoHTMLytodoseproducedentrodeesteúnicoarchivo.Deesta

manerasepuedeofrecerunaexperienciamásfluida,másrápida,esdecir,todoelcódigoHTML,JavaScripty

CSSsecargaunasolavez,puedesnavegarentrelosdiferentesapartadosdelapáginayelcontenidoyaestará

precargadodeantemano,esporestoqueestanrápido.Enalgunoscasostambiénloquesehaceescargar

estoscontenidosdinámicamentesiserequieren,peronotienequecargartodalapáginadenuevo,tansololos

nuevoscontenidos(«¿QuéesunawebSPA?-SinglePageApplication»[20denoviembrede2021]).

1.5. Metodologíadedesarrollodesoftware

Lasmetodologíasdedesarrollodesoftwareseutilizanparaadministrarogestionarunproyectodemanera

organizadaysistemáticaparaqueresulteexitoso.Éstaquedacomprendidadesdelafaseenqueseideaél

proyectohastaquesedespliega(T.R.Sánchez,2015).

Paraeldesarrollodeestainvestigaciónsedecideutilizarunametodologíahíbridaconunabasede

documentaciónsólidaquepermitaenunmomentodadoconoceryretomarloquesehizo,sinincrementar

lostiemposdedesarrollo,conentregasparcialesquerepresentenversionesdelsoftwarefuncionando,que

puedanseradaptablesaloscambios.Lametodologíapropuestasebasaenlaintegracióndeunmarcode

trabajoágil(Scrum)conunprocesodedesarrollotradicional(RUP),teniendoencuentasusfasesy

artefactosprincipales,loqueconllevaadefinirlasfasesnecesariasduranteelprocesodedesarrollode

softwareyunabasededocumentaciónquepuedarealizarsealaparoposterioraldesarrollo,queno

impliquesacrificartiemposdeentregaágil,perosíunesfuerzomínimodeinversiónsimultáneaparatener

unprocesomáscompletoquepermitatenersoftwareágil,actualizadoydocumentado(Santos-Romero,

2020).

Esteprocesodedesarrollotienecuatrofases:

Fase de Iniciación.Se comienza definiendo los requisitos que representarán elDocumento de

RequerimientosFuncionalesparaundeterminadomóduloentregable(Santos-Romero,2020).

Enestafasesegeneraeldocumentodemodelodeprocesodenegocioyrequerimientosfuncionales.

Fasedeelaboración.Basadosenlosrequisitosdelentregablesedocumentaestafase,generandolos

diagramasdesecuencia(Santos-Romero,2020).

Enestafasetambiénsegeneraeldocumentomodelodecasosdeuso,documentomodelodedatos,

documentodediseño:diagramadeclases,desecuenciaydearquitectura,listamódulosfuncionales.

FasedeConstrucción.Enestafaseseprocedeyaalacodificacióndecadamódulo,realizandola

documentacióndelcódigo,enelcualsepuedenseguirestándaresdecalidad.Asícomo,unplande



pruebasdelsoftwaredesarrollado,detalmaneraquecuandollegueeldíadelareuniónderevisióny

retrospectiva,elo losmódulosestén libresde errorestécnicosyprobablemente libresde errores

funcionales(Santos-Romero,2020).

FasedeTransición.Enestafaseserealizaladocumentaciónatravésdelmanualdeimplementacióny

diagramadedespliegue.Eldiagramadedespliegueeslaconfiguracióndelosmódulosdeprocesamiento

entiempodeejecuciónyloscomponentesqueinteractúanentresí.Muestraquéelementosdesoftwarese

implementanmediantequéelementosdehardware,ilustranelprocesamientoentiempodeejecuciónpara

elhardwareyproporcionarunavistadelatopologíadelsistema(Santos-Romero,2020).

LametodologíaseleccionadaeslautilizadaporlosdesarrolladoresdelCESPO.Esta,porsolopresentar

tresroles(Propietario delproducto,Scrum Master,Equipo dedesarrollo)esidealpara equiposde

desarrollopequeñosdondeunintegrantedelequipopuederecorrercadaunodelosroles,brindaunabasta

documentacióndelproductoconlaqueelclientepuedecomprenderdemanerasencillaloquesepretende

lograrconcadamódulodelsistemapuestoqueesteparticipaencadasprint(iteración)comootromiembro

delequipo.

1.6. Herramientasytecnologías

Laapariciónycontantedesarrollodelasaplicacioneswebhapropiciadoelsurgimientodeherramientasque

ayudanaldiseño,construcción,configuraciónysumantenimiento,usualmenteconbuenasprestacionespara

institucionesyempresasdemedianoygrantamaño.

1.6.1.Lenguajesdeprogramaciónutilizados

Loslenguajesdeprogramaciónsonformasquepermitenalaspersonascomunicarseconlascomputadoras

paradesarrollar programas desoftware,aplicaciones,páginaswebs,scriptsuotrosconjuntosdeinstrucciones

para que seanejecutadasporlosordenadoresconobjetivosespecíficos.

HTML

Elacrónimosignificalenguajedemarcadodehipertexto,seempleaparaeldesarrollodeaplicacionesweb.

Describecosascomolaseccióndeldocumento,párrafos,listas,tablas,archivosmultimedia,yenlacesde

hipertextos.Todosestosexistendentrodepartesdeundocumentollamadaselementoelementos,que

conformansubregionesrectangularesdelnavegador.HTMLesunlenguajedemarcadocongramática

bastantesimplequeelnavegadorpuedeentender.ElnavegadorutilizaHTMLparaformatearymostrar

documentos.HTML5esunestándaractualquehasidodiseñadoparaasegurarlacompatibilidadentérminos

sobrelapublicaciónsobrelaWeb(Morrison,2020).

EllenguajeHTMLesutilizadoenlapropuestadesoluciónporserpartefundamentalenlasaplicacionesweb,

medianteélsepuedendesarrollareintegrarrecursoscomotextos,imágenes,animacionesyotrasque

facilitanlaconstruccióndelainterfazgráficadenuestrasolución.

CSS

LasHojasdeEstiloenCascada(CSSporsussiglaseninglés)esunconceptoqueseutilizaenlainformática



parareferirseaunlenguajeempleadoeneldiseño.EldiseñodelCSSposibilitaestablecerunaseparaciónentre

elcontenidoylaformadepresentacióndeldocumento.AsísepuedelograrquemuchosdocumentosHTML

compartanlaapariencia,utilizandounaúnicahojadeestiloparatodos,estopermiteevitarlarepeticiónde

códigoenlaestructura(J.Salazar,2020).

ConelusodeCSSselogralaseparacióndedelcontenidoenlainterfazdenuestraaplicación,permitiendo

alcanzareldiseñodelainterfazdenuestrosistema

JavaScript

Consisteenunlenguajedeprogramacióninterpretado,quehabitualmenteseutilizaensitioswebparaejecutar

accionesenelladodelcliente.JavaScriptpermite,enunapáginaweb,crearelementoscomocuadrosde

diálogo,recogerinformaciónentradaporelusuarioyenviarlaalservidorparaserprocesada.Alserunlenguaje

abiertoymodificableenelementoscomolasintaxis,sepermitelacreacióndevariantesydialectos(J.Salazar,

2020).

BasadoenelestándarECMAScript[ECMASC].PermiteaccederymanipularelárbolDOM (ModelodeObjetos

delDocumento)delosdocumentosHTML,paragenerarcontenidosdemaneradinámica,realizarpeticiones

HTTPasíncronas,etc.SoportaestructurasdeprogramaciónsimilaresalenguajescomoCoJava,conla

principaldiferenciaqueelámbitoenelquesedefineunavariablenoeselbloqueenelquehasidodefinida,

sinolafunciónenlaquehasidodeclarada(J.C.E.Pereda,2020).

Ennuestraaplicaciónnospermiteaportarleelmovimientoydinamismonecesarioparalaejecuciónyalcance

delosobjetivosprevistosparaesta,tantodelladodelservidorcomoenlapartedelcliente.

PostgreSQLv10.0.0

PostgreSQLesunsistemadegestióndebasesdedatosorientadoaobjetosyrelacional(ORDBMS)que

haceénfasisenlaextensibilidadyconformidadconlosestándares.Estáliberadobajolalicenciadecódigo

abiertoPostgreSQL,además,sebasaenunaarquitecturacliente-servidor.Elprogramaservidorseel

movimientoyentrelosmuchosprogramasclientetenemos,pgaccessypgadmin(comoclientesgráficos)

ypsql(clienteenmodotexto)(J.D.Chávez,2020).

Esungestordebasesdedatosrelacionaldealtadisponibilidad,concapacidaddefuncionarenservidores

demaneraestable,estolohacerobustosatisfaciendounadelosprincipalesrequisitosnecesariosenla

entidad.

1.7. Lenguajedemodelado

Loslenguajesdemodelado estáncompuestosporvistas,diagramas,elementosdemodelo,lossímbolos

utilizadosenlosmodelosyunconjuntodemecanismosgeneralesoreglasqueindicancómoutilizarlos

elementos.Lasreglassonsintácticas,semánticasypragmáticas.

UML(LenguajedeModeladoUnificado)

ElUMLconstituyeelestándarparaObjectManagementGroup(OMG),elcualpermiteespecificar,visualizar

ydocumentarmodelosdeprogramasquepuedancumplirrequisitos,einclusopermiterealizarelmodelo



denegociosconsistemasdenegociosnoinformáticos(ObjectManagementGroupInc.,2019).

Permitemodelarcomponentesestáticosdeunprogramayelcomportamientodinámicodesuspartes

mientrasfunciona,comodiagramasdeclase,diagramasdesecuenciasyestados.Estableceunpatrón

paralossistemasorientadosaobjetos,elcualpormediodeunlenguajevisualpermiteunamejor

descripciónyvisualizacióndelossistemasestructuralesquetienensubaseenlosprogramas.ElUML

constituye una forma gráfica de representación de sistemasde software,usado en toda clase de

programas,peronoconstituyenmétododedesarrollodesoftware(W.D.Muentes,2020).

Esusadoennuestrasoluciónporquepermitemodelarelsistemaqueseimplementa,contribuyendoasía

reducirelproblemaqueseestáestudiando,centrándonosenunsoloaspectoalavez.

BPMN(NotacióndeModeladodeProcesosdeNegocio)

Lanotación demodelo deproceso denegocio (BPMN)esun estándardesarrollado porOMG que

proporcionaalasorganizacioneslacapacidaddecomprendersusprocedimientosempresarialesinternos

enunanotacióngráficadeunamaneraestándar.Éstacuentaconunconjuntodeelementosdenotación

paraquelosusuariospuedanreconocerfácilmentelostiposbásicosdeelementosycomprenderel

diagramaBPMN.Dichanotación,presentaelementosbásicosypatronesquesimulansituacionesque

comúnmenteocurrenencualquiermodelodeprocesodenegocioparaunamejorcomprensióndelasunto

(J.D.Suárez,2020).

Es utilizada en nuestra solución porque permite visualizaroportunidades de mejoras,aportando un

conocimientomásprofundodelaspruebasylosresultados,imprimiendounfuertecomienzoparala

optimizacióndeprocesos.

1.8. HerramientasdeModelado

Lasherramientasdemodelado sonaplicación osoftware queutilizanparafacilitareltrabajocontodotipo

de lenguajedemodelado.

HerramientaCASE

LasHerramientasCASE(ComputerAidedSoftwareEngineeringenespañolIngenieríadeSoftwareAsistida

porOrdenador)sonaplicacionesinformáticashechasparaaumentarlaproductividadeneldesarrollode

softwarereduciendosucosteentérminosdetiempoydedinero.Estasproporcionanayudaalosanalistas,

diseñadores ydesarrolladores en todos los aspectos delciclo de vida de desarrollo delsoftware

(Rumbaugh,2017).

1.8.1.VisualParadigmv10.0

VisualParadigm esunaherramientaCASEmultiplataformaquehasidoconcebidaparasoportarelciclode

vidacompletodelprocesodedesarrollodelsoftwareatravésdelarepresentacióndetodotipode

diagramas:análisisydiseñoorientadosaobjetos,construcción,pruebasydespliegue.Permiteimportary

exportarficheros XML,asícomo la generación de código para Java yexportación HTML.Es una

herramientafácildeusarquesoportaingenieríadirectaeinversa(códigoamodelo,códigoadiagrama),



diagramasdeflujodedatosygeneracióndecódigoeinformes(Rumbaugh,2017).

Esusadaenestainvestigaciónporquebrindaunconjuntodeayudasparaeldesarrollodesoftwareen

cuantoaplanificación,pasandoporanálisisydiseño,capazdegenerarcódigofuentedelosprogramasy

sudocumentación.

1.9. EntornodeDesarrolloIntegrado

UnEntornodeDesarrolloIntegrado(IDE)esunaaplicaciónquedelamismaformaesunentornode

programación.EnelmayordeloscasoslosIDEsestáncompuestosporenuneditordecódigo,un

compilador,undepuradoryenocasionesunconstructordeinterfazgráficadeusuario.

1.12.1.VisualStudioCodev1.56.2

VisualStudioCodeesuneditordecódigofuenteligero,perodegranpotenciaqueseejecutaenlas

computadorasconsistemasoperativosWindows,MacOS oLinux.Vieneconsoporteintegradopara

JavaScript,TypeScriptyNode.js,yconunbuenecosistemadeextensionesparaotroslenguajes(«Visual

StudioCode-CodeEditing.Redefined»[26dejuniode2021]).

Esseleccionadoparaeldesarrollodelapresenteinvestigaciónporquepermiteconfigurarlainterfaza

nuestrogustoparapoderteneruncódigomásvisible,propiciaelaccesorápidoalascarpetasdelproyecto

yaunaterminalconlosdetallesdelproblemaoerror.Sucurvadeaprendizajeessuaveyexisteunagran

documentaciónalrespecto.

1.10.Entornodeejecución

Node.jsv14.16.1

Node.jsesunentornodeejecuciónparaJavaScriptconstruidoconelmotordeJavaScriptV8deChrome,está

diseñadoparageneraraplicacioneswebescalablesdemaneraóptimayagilizada.Node.jsfuedesarrolladopor

GoogleparasuusoeneltanpopularnavegadordeChrome.Porotraparte,esunalibreríayentornode

ejecuciónquemanejaeventosdemaneraasíncronaytieneunbuenrendimientodebidoaquelaV8compila

JavaScriptencódigomáquinanativoenlugardeinterpretarlo(DíazyIntriago,2018).

1.11.Framework

Unframeworkesunconjuntoestandarizadodeconceptos,prácticascriteriosparahacerfrenteadiferentes

dificultadeseninterfaces,seguridad,rendimiento,etc.ademásdetenercomoprincipalobjetivounaestructura

común,demodoquefacilitealosprogramadoresreutilizarelcódigoensugranmayoría(Neftalí,2019).

1.12.Express.jsv6.14.12

ExpressesunainfraestructuradeaplicacioneswebNode.jsmínimayflexiblequeproporcionaunconjunto

sólidodecaracterísticasparalasaplicacioneswebymóviles.Tieneunabuenacantidaddemétodosde

programadeutilidadparadesarrollowebyHTTP,esrápidoysencillo.Cabedestacarqueproporcionaun

excelenterendimientoyseintegramuybienconnode.js(DíazyIntriago,2018).



Vue.jsv3.0.1

Vue.jsesunframeworkprogresivoqueseencuentradivididoendiferenteslibreríasbienacotadasque

tienenunaresponsabilidadespecífica,quepermitealdesarrolladoririncluyendolosmódulossegúnlas

necesidadesdelcontextoenqueseencuentre.Además,permiteeldesarrollodecomponentesdeUI

(InterfazdeUsuario)pormediodeJavaScript(Villagómez,2018).

Quasarv2.0.0

QuasaresunentornodedesarrollobasadoenVue.jsquepermitealosdesarrolladorescrearsitiosweby

aplicaciones(SPA,SSR,WPA,extensionesdenavegador,aplicacionesmóvilesyaplicacionesdeescritorio).

Quasarsecentraenfacilitartodaslasherramientasparacrearaplicacionesvisualesyreducirelcostedel

desarrollopermitiendo,conunmismocódigo,creardiferentestiposdeaplicaciones.Inclusoproporcionala

estructuranecesariaparaquenuevasaplicacionescreadasenélfuncionen.Igualmentesepuedeutilizar

paralaelaboracióndepartesdelaaplicación,yaseancomponentes,páginas,layoutsostores(Roma,

2020).

1.13.Servidorweb

Un servidorweb es una aplicación que responde a solicitudes provenientes de navegadores web,

proporcionandorecursossolicitadosatravésdelprotocoloHTTPodeformaseguraatravésdelprotocolo

HTTPS(Mejía,GonzálezyEspaña,2018).

Nginxv1.20.1

Nginxesunservidorwebdecódigoabiertodeproxyinverso,queaceleralaentregadecontenidoy

aplicaciones,mejoralaseguridad,facilitaladisponibilidadylaescalabilidadparalasaplicacionesweb

(Aguilera,RodríguezyGonzales,2021).

Esseleccionadoparaestainvestigaciónporsualtorendimiento,estabilidad,amplioconjuntodefunciones,

configuraciónsimpleybajoconsumoderecursos.

1.14.Navegadorweb

Unnavegadorweb(eninglés,webbrowser)esunsoftware,quepermiteelaccesoalaWeb,interpretando

lainformacióndedistintostiposdearchivosysitioswebparaqueestospuedanservisualizadosporel

usuario(DannyMurillo,2017).

Firefoxv89.0

FirefoxesunnavegadorwebdecódigoabiertoysoftwarelibredesarrolladoporlaFundaciónMozilla,este

se basa en elpoderoso motorde búsqueda Gecko,elcualimplementa estándares web siempre

actualizados(«LearnAboutMozilla»[2dejulio2021]).

Estenavegadoresescogidoporserunnavegadorlibre,multiplataformayporlaampliacomunidadque

tieneparasudesarrolloymantenimiento.EsrápidoconaplicacionesWebcomplejasypresentauna

efectivaproteccióncontraelspywareyotrostiposdemalware,bloqueoaseguradocontrapop-upyotras

formasdepublicidadcomunesenlaweb.



1.15.Herramientasparapruebasdesoftware

Las herramientas para pruebas de software ayudan a gestionar elproceso de pruebas,algunas

sirven para gestionar pruebas,resultadosde pruebas,datosrequisitos,incidencias,defectos,etc.,además,

permiten elaborarinformesymonitorizarlaejecuciónde pruebas.

JMeterv3.0

EsunaherramientadecódigoabiertodesarrolladaenJavaquepermiterealizarpruebasderendimientoy

pruebasfuncionales.Originalmentesediseñóparapruebasdeaplicacionesweb,perodesdeentoncesha

aumentadosufuncionalidadaotrotipodepruebas(EcuRed,2021).Susfuncionalidadessepuedenresumir

entres:

 Diseñaruntestplan,estoesgenerarunarchivo.jmx.

 Ejecutaruntestplan.

 Verdedistintasformaslosresultadosdelaejecucióndeuntestplan.

Postmanv8.1

Postmanesunaherramientaparalarealizacióndepruebasdeserviciosweb.Ofreceunainterfazde

usuariopararealizarpeticioneshaciaunaAPI,evitalamolestiadeescribiríntegramenteelcódigoal

diseccionarlafuncionalidaddeunaAPI.

SeutilizaPostmanenestainvestigaciónpararealizarpeticionesHTTPalaAPIRESTcreadaydeesta

maneravalidarelaseguramientodelserviciowebyelaccesonoautorizadoalmismo.

1.16.ConclusionesParciales

 Elestudiorealizadopermitióidentificarquelaformadeconfeccióndecuestionariosqueseaplicanen

elCESPOnoestáacordeconlatendenciadelusodetecnologíasymétodosconlosquesecuentaen

laactualidad.Sepudoidentificarquesehacenecesarialacreacióndeunaaplicaciónwebque

respondaalasexigenciasdetiempoqueposeenlasinvestigacionesdesarrolladasenelCentro.

 Enestecapítuloserealizóunanálisisdelestudiodelestadodelartereferentealaelaboraciónde

cuestionarios,locualpermitióidentificarloselementosfundamentalesparaeldesarrollodelapresente

investigación.

 Serealizóunestudiodeunprocesodedesarrollodesoftwarehíbrido,paralamodelaciónyla

implementacióndelcomponenteelcualpermitiódefinirlasetapasenlasquesedesglosasuproceso

dedesarrollo.



Capítulo II:Descripción deldesarrollo delsistema para la elaboración de

cuestionariosenlasinvestigacionessociales

2.1Introducción

En elpresente capítulo se describen lasprincipalescaracterísticasque debe presentarla solución

propuesta.Estasoluciónesbasadaenladefinicióndelosrequisitosylaarquitectura.Sepresentanlos

principalesartefactospropuestosenlafasedemodelaciónenlametodologíadedesarrolloaaplicar(en

nuestro caso proceso de desarrollo)yse fundamentan los patrones de diseño empleados en su

elaboración.

2.2PropuestadeSolución

Elsistemaparalaelaboracióndecuestionariosenlasinvestigacionessociales(obancodepreguntas)

permitiráalCESPO contarconunaherramientacentralizadadefácilaccesoyfiltradoqueagrupelas

preguntas yrespuestas que se utilizan en investigaciones portemáticas yclasificaciones para la

elaboracióndeloscuestionarios,locualdisminuiráeltiempodetrabajoyaumentarálaeficienciadelos

investigadoresparalaelaboracióndeestos.Además,reducirálaposibilidaddeinsercióndeerroresenlos

cuestionariospuestoqueyanosedesarrollarándeformamanualybrindaráalosnuevosespecialistasque

seincorporenalaentidadaccesoalasexperienciasdeinvestigacionesdeañosanteriores.

Figura2.2-1Representaciónvisualdelsistema

2.3Modeladodelprocesodenegocio

Elmodeladodelprocesodenegocioproporcionaunanotacióngráficaestándarqueesfácilmentelegibley

entendibleporpartedetodoslosinvolucradoseinteresadosdelnegocio,ayudaamejorarlacalidaddelos

procesosdenegocio,permitereducircostosentiempo yrecursos,yayudaidentificarlastareaso



procesosquesepuedenautomatizarenlaorganización(GartnerGroup,2011).

Figura2.3-1Diagramadelprocesodenegociodeestudiodeopinión

Descripcióndeldiagramadeprocesodenegociodeestudiodeopinión

1.Elprocesoiniciacuandoelcliente(EstructuraauxiliardelPCC-secretariado)solicitael

estudiodeopinióndealgúnsectordeinterés.

2.ElequipodeinvestigacióndelCESPOrecibelasolicitudydefineelproblemacientífico.

3.Elequipodeinvestigacióntrazalosobjetivosquesepersiguenenlainvestigacióndondese

validanlosindicadoresaseguir.

4.Elequipodeinvestigacióndefinelastécnicasqueseutilizaranparaelestudiodeopinión

(investigación).

5.Siunadelastécnicaseselcuestionariosedesataunsubprocesoparalaelaboracióndel

cuestionario(procesoquesevaaautomatizar).

5.1Sedefinenlosindicadoresqueseabarcaranenelcuestionario.

5.2Serealizaeldiseñodelcuestionario.

5.3Sedecideelolosinvestigadoresencargadosdeelaborarelcuestionario.

5.4Seelaboraelcuestionario.

6.Sino,sediseñanlastécnicas.

7.Sepresentanlastécnicasalconsejocientíficoparasuaprobación.

8.Sielconsejocientíficonoapruebalastécnicasdiseñadasentoncessevuelvenadefinirlas

técnicas(punto4).

9.Sielconsejocientíficoapruebalastécnicasdiseñadasentoncesinformaalequipode

investigación.



10.Elequipodeinvestigaciónaplicalastécnicas.

11.Elequipodeinvestigaciónprocesalainformaciónquearrojaelresultadodelaaplicaciónde

lastécnicas.

12.Elequipodeinvestigaciónelaboraelinformefinalyloenvíaalcliente.

13.Elclienterecibeelinformefinal.

2.4Levantamientoderequisitos

Paraunsistemalosrequisitossondescripcionesdetalladasdelasfunciones,serviciosylasrestricciones

operacionalesdesoftware.Eldocumento derequisitosdelsistemadefineconexactitud lo quese

implementará.Amenudo,losrequisitosdesoftwareseclasificancomorequisitosfuncionalesorequisitos

nofuncionales(Sommerville,2011).Parapodercumplirconlaimplementacióndelapropuestasellevóa

caboformalmenteellevantamientoderequisitos.Paraellolosrequisitosfuncionalesynofuncionales

quedaranexpresamentedescritoseneldocumento,trashaberrealizadovariasentrevistasalclientey

haberconsultadoelcriteriodeexpertosrespectivamente.

2.5Requisitosfuncionales

Losrequisitosfuncionalesparaunsistemarefierenloqueelsistemadebehacer,ellosdependendeltipo

desoftwarequeseestédesarrollando,delosusuariosesperadosdelsoftwareydelenfoquegeneralque

adoptalaorganizacióncuandoestosseescriben.Estosvaríandesderequisitosgeneralesquecubrenlo

quetienequehacerelsistema,hastarequisitosmuyespecíficosquereflejanmaneraslocalesdetrabajaro

lossistemasexistentesdeunaorganización(Sommerville,2011).Acontinuación,semuestraunlistadode

losrequisitosidentificadosyqueelsistemadeberácumplir.

Tabla2.5-1Especificaciónderequisitosfuncionesdelsistema

ID Nombre Descripción Prioridad Complejidad

RF_1 Adicionar

pregunta

Seguardaunapregunta. Alta Media

RF_2 Modificar

pregunta

Semodificanlascaracterísticasdelapregunta. Alta Media

RF_3 Eliminarpregunta Seeliminalapreguntadelabasededatos. Alta Media

RF_4 Listarpregunta Semuestranlaspreguntasalmacenadasenlabase

dedatos.

Alta Media

RF_5 Adicionar

respuesta

Seguardaunarespuesta. Alta Media

RF_6 Modificar Semodificanlascaracterísticasdelarespuesta. Alta Media



respuesta

RF_7 Eliminar

respuesta

Seeliminalarespuestadelabasededatos. Alta Media

RF_8 Listarrespuesta Se muestran las respuestas almacenadas en la

basededatos.

Alta Media

RF_9 Crearcuestionario Seinsertanpreguntasyrespuestasalosítemsyse

visualiza como va quedando estructurado el

cuestionario.

Alta Alta

RF_10 Descargar

cuestionario

SeexportaelcuestionarioaunarchivoWordenel

escritorio.

Alta Alta

RF_11 Guardar

cuestionario

Se guardan las preguntas y respuestas del

cuestionarioenlabasededatos.

Alta Alta

RF_12 Registrarusuario Secreaunnuevousuario. Alta Media

RF_13 Autenticarusuario Se autentica un usuario en elsistema e inicia

sesión.

Alta Alta

RF_14 Cerrarusuario Sierrasesiónunusuario. Alta Media

RF_15 Visualizar

consejos

Sevisualizanconsejosparalaconfeccióndelos

cuestionarios.

Media Baja

RF_16 Visualizarayuda Sevisualizanconsejosparaelusocorrectodela

aplicación.

Media Baja

RF_17 Adicionar

temática

Seguardaunatemática. Alta Media

RF_18 Modificar

temática

Semodificanlascaracterísticasdelatemática. Alta Media

RF_19 Eliminartemática Seeliminalatemáticadelabasededatos. Alta Media

RF_20 Listartemática Semuestranlastemáticasalmacenadasenlabase

dedatos.

Alta Media

RF_21 Adicionarrol Seguardaunrol. Alta Media

RF_22 Modificarrol Semodificanlascaracterísticasdelrol. Alta Media



RF_23 Eliminarrol Seeliminaelroldelabasededatos. Alta Media

RF_24 Listarrol Semuestranlosrolesalmacenadosenlabasede

datos.

Alta Media

RF_25 Adicionartipo de

respuesta

Seguardauntipoderespuesta. Alta Media

RF_26 Modificartipo de

respuesta

Se modifican las características del tipo de

respuesta.

Alta Media

RF_27 Eliminar tipo de

respuesta

Seeliminaeltipoderespuestadelabasededatos. Alta Media

RF_28 Listar tipos de

respuestas

Semuestranlostiposderespuestasalmacenados

enlabasededatos.

Alta Media

2.6Requisitosnofuncionales

Losrequisitosnofuncionalessonlimitacionessobreserviciosofuncionesqueofreceelsistema,incluyen

restriccionestantodetemporizaciónydelprocesodedesarrollo,comoimpuestasporlosestándares.

Estossesuelenaplicaralsistemacomountodo,másqueacaracterísticasoaserviciosindividuales.

Pueden relacionarse con propiedades emergentes,como fiabilidad,tiempo de respuesta yuso de

almacenamiento.Deformaalternativa,puedendefinirrestriccionessobrelaimplementacióndelsistema,

comolascapacidadesdelosdispositivosolasrepresentacionesdedatosusadosenlasinterfacescon

otrossistemas.Losrequisitosnofuncionales,comoelrendimiento,laseguridadoladisponibilidad,

especificanorestringenporlogeneralcaracterísticasdelsistemacomountodo(Sommerville,2011).A

continuación,seprecisanlosrequisitosnofuncionalesdelapropuestadesolución:

Tabla2.6-1Especificaciónderequisitosnofuncionesdelsistema

ID Categoría Descripción

RNF_1 Usabilidad Elsistemadebeserfácildeutilizarparalosusuariosquetenganniveles

básicosdecomputaciónohayantrabajadoconlaWeb.

RNF_2 Usabilidad Debetenerunaopcióndeayudasobrelasprincipalesfuncionalidadesque

brindaelsistemaysusiconosrespectivos,paraunmejorentendimiento.

RNF_3 Usabilidad Lasoperacionesdelaaplicaciónainformatizarseránlomásparecidasposible

alosprocesosqueserealizanactualmenteenelCESPO,paraasílograrel

menortiempoencuantoalacomprensiónyadaptacióndelsistema.

RNF_4 Rendimiento Laaplicacióndebeestarconcebidaparaelconsumomínimoderecursos.

RNF_5 Rendimiento Laaplicacióndebeestarconcebidaparaqueseconecten100usuarioscomo



máximo,simultáneamenteconectados.

RNF_6 Soporte Senecesitaunservidordebasesdedatosquesoportegrandesvolúmenesde

datos.

RNF_7 Requerimiento

de Ayuda y

Documentació

n

Seproponequeelsistemacuenteconunaayudageneralenlapáginaprincipal,

queguiaráalusuariodecómotrabajarenelsistema,tambiénestarádisponible

en cada una de las interfaces,de esta forma los usuarios tendrán

conocimientodelasfuncionalidadesdelmismoyhacerunmejorusodeestas.

RNF_8 Interfaz Lainterfazdelaaplicaciónadesarrollardebesersencillaparareducirel

tiempodecapacitacióndelosusuarios.

RNF_9 Interfaz Lainterfazdebeseragradable,quefavorezcaelestadodeánimodelclientey

quecombinecorrectamenteloscolores,tipodeletra,tamañoyquelosiconos

esténencorrespondenciaconloquerepresentan.

RNF_10 Políticos

Culturales

Elproductonodebecontenerpalabrasenotrosidiomasydeberespetarlos

términosempleadosporlosespecialistaseneltemadelaesferaquese

automatiza.

RNF_11 Software Elservidordebetenercomorequerimientosmínimosdesoftwaresistemas

operativosLinuxoWindows7osuperior.

RNF_12 Software ElservidordebetenercomorequerimientosmínimosdesoftwareServidorWeb

Nginxv1.20.1

RNF_13 Software El servidor debe tener como requerimientos mínimos de software

PostgreSQL8.3.9comoSistemaGestordeBasedeDatos.

RNF_14 Software Para las PCs clientes se recomienda Mozilla Firefox 70 o superior,

recomendado89.

RNF_15 Software ParalasPCsclientessoporteparaformatoWord.

RNF_16 Hardware ParalasPCclientesProcesador:3.0GHzosuperior.

RNF_17 Hardware ParalasPCclientesRAM:2Gbosuperior.

RNF_18 Hardware ParalosservidoresProcesador:DobleMicroa3.0GHzosuperior.

RNF_19 Hardware ParalosservidoresRAM:4GBosuperior.

RNF_20 Hardware ParalosservidoresDiscoduro:300GBosuperior.

RNF_21 Hardware ParalosservidoresUPS:1.



RNF_22 Hardware ParalosservidoresTarjetadeRed:1Gb.

RNF_23 Hardware DelladodelservidordeBasededatosProcesador:DobleMicroa3.0GHzo

superior.

RNF_24 Hardware DelladodelservidordeBasededatosRAM:4GBosuperior.

RNF_25 Hardware DelladodelservidordeBasededatosDiscoduro:1TBosuperior.

RNF_26 Hardware DelladodelservidordeBasededatosUPS:1.

RNF_27 Hardware DelladodelservidordeBasededatosTarjetadeRed:1Gb.

Arquitecturadelsistema

Laarquitecturadesoftwareconformaelesqueletodecualquiersistema,yeslaprincipalresponsablede

losatributosdecalidaddelsistema(partedelosrequerimientosnofuncionalesdelmismo)lamisma

identificaloselementosmásimportantesdeunsistema,asícomosusrelaciones,esdecir,daunavisión

globaldelsistema(Pressman,2010).

2.6.1 Patrónmodelovistacontrolador(MVC)

ElpatróndearquitecturadesoftwareMVCseparalosdatosdelaaplicación,lainterfazdeusuario,yla

lógicadecontrolentrescomponentesdistintos,permitiendomayorindependencia,mantenimientoy

reutilización(CobayFernando,2016).

Estepatrónarquitectónicoestácompuestoportrescomponentes:

 Modelo:eslaclasequerepresentalastablasdelabasededatosparamanejarlosdatosycontrolar

todassustransformaciones.Además,seespecificanlasrelacionesentreclasesylasmigraciones

queexpresancambiosenlabasededatos.Unejemplodemodeloeslaclasepreguntaquepermite

gestionarlainformacióndelatabladelabasededatospregunta.

 Vista:eselobjetoquemanejalapresentaciónvisualdelosdatosrepresentadosporelModelo,

creandounainterfazvisualdondesemuestranlosdatosalosusuarios.Unejemplodevistaesla

clasepreguntadelcontroladorpregunta,quemuestraunlistadodepreguntasyunformulariopara

adicionarlaspreguntasencasodeserdeseado.

 Controlador:proporcionaaccionesderespuestacuandoocurraunainteraccióndelusuarioconla

VistayrespondemanipulandolosdatosrepresentadosdelModelo.Unejemplodecontroladoresla

clasepreguntaSimpleControllerquepermitegestionartodoslosdatoscorrespondientesalas

preguntasdelsistema.



Figura2.6-1Arquitecturamodelovistacontrolador(MVC)aplicadaalasolución.

ElusodelaarquitecturaModeloVistaControladoraterrizadoenlasoluciónsepuedeevidenciarsiun

usuarioautenticadoconelroldeinvestigadordeseaagregarunapregunta,cuandolosficherospregunta

conextensiónvueyjsseencargandeconstruirlavista,luegoelcontroladordedichavistaseevidencia

conlaclasepreguntaSimplControllerqueseencuentraenelarchivoconelmismonombreconuna

extensiónjs,encargadoderecogerloseventosygestionarlaspreguntascomunicándoseconlasclases

queseencuentranenelmodelopregunta,algunadeotrasclasesencontradasenelmodeloson:respuesta

ycuestionario,ubicadasenlosarchivosconlosmismosnombresconextensiónjslosmismosgestionanel

trabajoconlainformaciónqueseencuentraalmacenadaenbasededatos.

2.7Diagramadeclasesdeldiseño

Losdiagramasdeclasesdeldiseñovisualizanlasrelacionesentrelasclasesqueinvolucranelsistema,las

cualespuedenserasociativas,deherencia,deusoodeagregación,yaqueunaclaseesunadescripciónde

conjuntodeobjetosquecompartenlosmismosatributos,operaciones,métodos,relacionesysemántica;

mostrandounconjuntodeelementosquesonestáticos,comolasclasesytiposjuntoconsuscontenidos

yrelaciones(EcuRed,2021).Acontinuación,lafiguras2.7-1muestraeldiseñodeclasesaimplementar

paraadicionarpreguntas.



Figura2.7-1Diagramadeclasesdeldiseñoconestereotiposwebparaadicionarpreguntas.

Descripcióndeldiagramadeclasesdeldiseñoparaadicionarpregunta

Eldiagramaestácompuestoporunapáginaclientellamadapreguntaquecontieneunformularioque

permiteluegodeinsertarlosdatosdelapregunta(temática,pregunta)yvalidarlosconelusodeunaclase

llamada pregunta con extensión js,que se encarga de realizar las peticiones alcontrolador

preguntaSimpleControllerubicadaenelservidoryesteasuvezposibilitalagestiónymanejodelmodelo

queeselencargadodedevolverlosdatos queseencuentranalmacenadosenlabasededatos.

2.8Diagramadesecuencia

Undiagramadesecuenciaesuntipodediagramadeinteracciónporquedescribecómoyenquéordenun

grupodeobjetosfuncionanenconjunto.Tantolosdesarrolladoresdesoftwarecomolosprofesionalesde

negociosusanestosdiagramasparacomprenderlosrequisitosdeunsistemanuevoydocumentarun

procesoexistente.Alosdiagramasdesecuenciaenocasionesselosconocecomodiagramasdeeventos

oescenariosdeeventos(Santos-Romero,2020).



Figura2.8-1Diagramadesecuenciaparaadicionarpreguntas.

Descripcióndeldiagramadesecuenciaparaadicionarpregunta

Elprocesoiniciacuandounusuarioconroldecliente,investigador,administrador,osuperusuariodesea

adicionarunapreguntaalabasededatos.Estedebeautenticarseantesderegistrarlanuevapregunta,

luegolaclasecontroladoradepreguntasenviaraalavistalaspreguntasexistentesenelsistemaylas

posiblestemáticasconlasquesepuedeadicionarunapregunta,construyéndoseasílapaginacliente

pregunta,dondeelusuarioingresaralosdatosdelanuevapreguntaquedeseaadicionaryestosserán

validadosporunaclasepreguntaconextensiónjs.Luegodeenviarlosdatosdelcontroladordelapagina

clientealcontroladoresteestableceráconexiónconlacalaseentidadpreguntaqueabrirálaconexióncon

labasededatoseinsertaralanuevapreguntaenellaparaluegocerrarlaconexiónconlabasededatosy

asíquedarguardadalanuevapreguntaenelsistema.

2.9Patronesdediseño

Unpatróndediseñoproveeunesquemapararefinarlossubsistemasocomponentesdeunsistemade

software,olasrelacionesentreellos.Describelaestructuracomúnmenterecurrentedeloscomponentes

encomunicación,queresuelveunproblemageneraldediseñoenuncontextoparticular.Tiendenaser

independientesdeloslenguajesyparadigmasdeprogramaciónysuaplicaciónnoafectanecesariamente

alsistemacompleto,perosiaunsubsistemaopartedelmismo(Ramírez,2020).Acontinuación,se

muestranlospatronesdediseñoempleadosenlaimplementacióndelapropuestadesolución:

Patronesgeneralesdesoftwareparaasignarresponsabilidades(GRASP)

Experto:Seencargadeasignarlaresponsabilidadalexpertoenlainformación:laclasequecuentaconla

información necesaria para cumplir la responsabilidad. Brinda la posibilidad de conservar el

encapsulamiento,yaquelosobjetossevalendesupropiainformaciónparahacerloqueselespide,loque

proveeunbajoniveldeacoplamiento.Promueveclasessencillasycohesivasquesonmásfácilesde

mantenerycomprender(Pressma,2010).Sololaclasecuestionariosesencargadadegestionarlos

cuestionariosporlocualenellaseevidenciaestepatrón.

Creador:ConsisteenasignaraunObjetolaresponsabilidaddecrearotroObjeto.Unobjetoesresponsable

decrearunanuevainstanciadealgunaclasesi:agregaocontieneobjetosdeella,registralasinstanciasde



susobjetosotienelosdatosdeinicializaciónqueseránenviadosaellacuandoelobjetoseacreado

(Pressma,2010).Lautilizacióndeestepatrónseevidenciadesdelaclasepreguntas.

import { api } from "src/boot/axios";

…

export async function crearPreguntaSimpleExecute(form) {

    await api.post('/preguntaSimple', form)

    let resp = await obtenerPreguntaSimpleExecute()

    return resp

}

Figura2.9-1Patróncreadorenlaclasepreguntas

Controlador:Elpatrónofreceunaguíaparatomardecisionessobreloseventosdeentrada,asignandola

responsabilidaddelmanejodemensajesdeloseventosdelsistemaaunaclasecontroladora,yaquelos

elementosdeinterfazysuscontroladoresdeeventos,nodebenserresponsablesdecontrolarloseventos

delsistema(Pressma,2010).Lautilizacióndeestepatrónseevidenciaenlautilizacióndelaclase

controladorapreguntaSimpleController.

Bajoacoplamiento:Elacoplamientoesunamedidadelafuerzaconqueunaclaseestáconectadaaotras

clases.Estepatróndasoporteaunamínimadependenciayaunaumentodelareutilización;unaclasecon

bajoacoplamientonodependede“muchasotras”clasespararealizarsustareas,permitiendoquese

puedareutilizarconmayorfacilidadyflexibilidad(Pressma,2010).Unejemploeslalibreríadocx.tslacual

soloserelacionaconlaclasecontroladoradocumentoController,evitandoasíqueunamodificaciónen

algunadeellasconlleveaunagranrepercusiónenlasrestantes.

Altacohesión:asignarunaresponsabilidaddemodoquelauniónsemantengaagranescala.Asignaralas

clasesresponsabilidadesquetrabajensobreunamismaáreadeaplicaciónyquenotenganmucha

complejidad.Mejoranlaclaridadyfacilidadconqueseentiendeeldiseño.Estepatrónarquitectónico

permiteagrupardeformaclaralasvistas,laclasecontroladoraylasclasesmodelos,estasúltimasdonde

seimplementalalógicadenegocio.Unejemploeslalibreríaaxios.tsqueayudaanosobrecargar

innecesariamentealcódigodelaclasecontroladoracorrespondiente.

PatronesGangofFour(GOF)

LospatronesGOF(GandofFour,BandadelosCuatro)sonpatronesdediseñoquedefinenunadescripción

declasesyobjetoscomunicándoseentresí,adaptadapararesolverunproblemadediseñogeneralenun

contextoparticular(Ramírez,2020).Estospatronessedividenentrescategorías:loscreacionales,los

estructuralesylosdecomportamiento,acontinuación,semuestranlosqueseimplementaronenel

sistema:

Patronesdecreación

•Singleton:garantizaqueunaclasesolotengaunainstanciayproporcionarunpuntodeaccesoglobala

ella.

Patronesdeestructura

•Fachada:brindaunainterfazqueabstraecompletamentealusuariodelacomplejidaddelosprocesos.



2.10 Diagramadecasodeuso

Estedocumentomodelaelcomportamientodelsistema,mostrandounconjuntodecasosdeuso,actores

ysusrelaciones.Uncasodeusoesunadescripcióndelospasosolasactividadesquedeberánrealizarse

parallevaracaboalgúnproceso(Santos-Romero,2020).

Figura2.10-1Diagramadecasodeusoadicionarpregunta

Descripcióndeldiagramadecasodeusoadicionarpregunta

Descripcióntextual Permiteadicionarpreguntasconsuclasificaciónportemáticaala

basededatos.

Actores Súperusuarioeinvestigador.

Precondición Sehaautenticadocorrectamenteelusuario.

Flujodeeventos

Flujobásico“AdicionarPregunta”

1.Elinvestigadorseleccionalapestañapreguntas.

2.ElSistemamuestraunaventanaparaingresarlosdatosdelapreguntadeelección

simpleyunatablaconlaspreguntasexistentesenlabasededatos.Además,el

sistemamuestralasopcionesdemodificarpreguntadeelecciónsimple,adicionar

preguntadeelecciónmúltiple,modificarpreguntadeselecciónmúltiple,adicionar

opciónderespuesta,modificaropciónderespuesta.

3.Elinvestigadorllenaloscamposdelapreguntaysutemática.

4.ElSistemaverificasiloscamposnoestánvacíosyenvíalapreguntaalservidor.



Pos-condiciones

1.ElSistemamuestraelmensaje“Secopiaronenlabasededatoslapregunta”.

Flujosalternos

Flujoalternativo“AdicionarPregunta”

1.ElSistemamuestraelmensaje“Lapreguntanofueguardadacorrectamenteenlabase

dedatos”.

2.11 Diagramadecomponentes

Undiagramadecomponentesrepresentacómounsistemadesoftwareesdivididoencomponentesy

permitevisualizarlasdependenciasqueexistenentreestos.Enestosseilustranlaspiezasdelsoftware,

controladoresembebidos,etc.queconformaránunsistema(Pressma,2010).

Acontinuación,semuestranlosdiagramasdecomponentesparalasoluciónpropuestadelsistemaparala

elaboracióndecuestionarioseninvestigacionessociales.

Figura2.11-1Diagramadediseñodecomponentesinterno

Descripcióndeldiagramadecomponentesdelsistema

Selistantodosloscomponentesdefinidosenelsistemaparalaelaboracióndecuestionariosen

investigacionessocialesydecada uno deellosseespecificará elnombredelcomponente,una

descripciónbasadaenelobjetivoyprincipalescaracterísticasdelcomponente,losserviciosqueprovee

esecomponenteconsusdetalles.

2.12 Modelodedatos

UnmodelodedatosesunlenguajeorientadoadescribirunaBasedeDatos.Típicamenteunmodelode



datospermitedescribirlasestructurasdedatosquerepresentanaloselementosdeldominio,eltipode

datodelosatributosylaformaenqueserelacionan(Pressma,2010).

Acontinuación,semuestraelmodelodedatosdelasolución:

Figura2.12-1Modelodedatosdelsistema

Descripcióndelmodelodedatosdelsistema

Elmodelodedatosdelasoluciónpropuestaestácompuestopordosesquemas,eldelnegocioque

presenta14tablasyunesquemacuestionarios,queseencargadeconservarloscuestionariosquesevan

creandoconlaspreguntasyrespuestasorganizadasconsuformatoparacadaítem.Enelmodelose

consideran pregunta, pregunta_sipmle, pregunta_fragmentada, respuesta, respuesta_simple y

paquete_respuestacomotablascríticasdelsistemaatendiendoaquelamismas,sonlasquemáscrecen

yasuvezenlasquemásaccionesdeUPDATE,INSERT,DELETEySELECTserealizan.

2.13 ConclusionesParciales

Laobtencióndeloselementosyartefactosdediseñoyarquitectura,permitióproyectarunavisiónmás

acabadadecuálessonlasprestacionesconlasquesedebecontar,cómodebefuncionarelcomponentey

suintegraciónconlosrestantesdelsistema,lasclasesquelocomponenylosmétodosypropiedadesque

debendeimplementarse:

1.Losrequisitosfuncionalesynofuncionalesidentificadospermitierondefinirlasfuncionesque

debenrealizarseylasrestriccionesacumplirporelsistemaaimplementar.

2.Lautilizacióndelpatrónarquitectónicomodelo-vista-controlador(MVC)permitióestructurarlos

componentesdelmódulo,deestamanera,seobtuvounaclaraseparaciónentreinterfaz,lógicade

negocioydatos,locualsirviódesoportealareutilizacióndeloscomponentesreduciendoelcosto



ytiempodedesarrollo.

3.Los diagramas de clases deldiseño permitieron establecer la base estructuralde la

implementacióndelapropuestadesolución.

4.Elmodelodedatospermitedescribirlaestructuradelabasededatosconelfindegarantizaruna

correctagestióndelosmismos.



CapítuloIII:ImplementaciónypruebadelDesarrollodelsistemaparalaelaboración

decuestionarioseninvestigacionessociales.

3.1 Introducción

EnelpresentecapítuloseabordanlosaspectosfundamentalesdelasfasesdeConstrucciónyTransición,

dentrodelacualsedestacaelprocesodeimplementaciónypruebadesoftware.Laimplementacióndel

componentedeanálisiscomprendeeldesarrolloeintegracióndeartefactosquedeberánsersometidosa

diferentespruebasdecalidaddesoftwareparagarantizarqueestosfuncionencorrectamente.

3.2 Implementación

Enesteprocesoseprocedealacodificacióndecadamódulo,conelobjetivoprincipaldesarrollarla

arquitecturayelsistemacomountodo,planificarquésubsistemasdebenserimplementadosyenqué

ordendebenserintegrados,notificarsiseencuentranerroresdediseñoeintegrarelsistemasiguiendoel

plan(FernándezyCadelli,2014).Acontinuación,lafigura3.2-1muestraunapartedelaimplementacióndel

sistemaparalaelaboracióndecuestionarioseninvestigacionessociales:

Figura3.2-1Ejemplodeimplementacióndelsistema

3.3 Diagramadedespliegue

Undiagramadedesplieguemuestralasconfiguracionesdelosnodosdeprocesamientosentiempode

ejecución,loscomponentesqueexistenenellos,cómoydóndesedesplegaráelsistema.Estosnodos

forman la topología de hardware sobre elque se ejecuta elsistema.Este diagrama se preocupa

principalmentedelaentrega,distribucióneinstalacióndelosfragmentosqueconformanelsistemafísico

(«[PDF]Diagramadedespliegue-FreeDownloadPDF»[27deoctubredel2021]).



Enlafigura3.3-1quesemuestraacontinuación,seobservanloscomponentesdehardwareysus

relacionespararealizareldesplieguedelsistema.Estemodelodedespliegueestácompuestoportres

nodosque representan almenosuna computadora delusuario,esta se conecta a un servidorde

aplicaciones(medianteelprotocolodehipertextoHTTPoHTTPS)yésteestableceunaconexiónconel

servidordebasededatos(medianteTCP/IP):

Figura3.3-1DiagramadedespliegueBP

3.4 Estándaresdecodificación

Losestándaresdecodificaciónsonestablecidosporelequipodedesarrollo,abarcantodoslosaspectos

relacionadosconlageneracióndecódigoenunproyectoparapropiciarquetodoslosdesarrolladoreslo

puedanentenderenelmenortiempoyqueelcódigoenconsecuenciaseamantenerle(«[PDF]Carmen.

Estándaresdecodificación.ManuelAriasCalleja-FreeDownloadPDF»[27deoctubrede2021]).

En la figura 3.4-1 se muestran algunos ejemplos de estándares de codificación utilizados en la

implementacióndelasolucióncomoson:

 Formatodelosarchivos.js,.tsó.vue.

 Convencionesdenombre.

 Evitarlíneasdemásde100caracteres.

 Eltamañodelosmétodosnoexcedalas20líneasdecódigo,deserasíse

 dividiráendosmétodos.

 Estilodecódigo.



Figura3.4-1Ejemplodeusodeestándaresdecodificación.

3.4.1 Convencionesdecodificación

Lasconvencionesdecodificaciónsonungrupodenormasparaunlenguajedeprogramacióndeterminado,

estasrecomiendanestilosdeprogramación,métodosparamantenerelaspectodelcódigofuentey

buenasprácticas.Lasconvencionesincluyenlasdeclaracionesdeespaciosenblanco,lasllavesde

aperturaycerrado,laorganizacióndearchivosyloscomentarios(«Convencióndenombres:desdeel

CamelCasehastaelkebab-case|byAdriánAlonso|Medium»[27deoctubrede2021]).

Paralaimplementacióndelapropuestadesoluciónseutilizaronlosestándaresdecodificaciónutilizados

porelequipodedesarrollodelCESPO,conelpropósitodeestandarizarlasnomenclaturaseneldesarrollo

delsistemaymantenerlasbuenasprácticas.Acontinuación,semuestranalgunasdelasconvenciones

empleadas,comosemuestraenlasfiguras3.4-2y3.4-3.

 Emplearelsignode//paracomentariossimples.

 CamelCase:Seutilizóparaescribirlosnombresdelasclases,siguiendounaestructuradefrases

compuestasdondelaprimeraletradecadapalabraseescribiráenmayúscula,exceptolaprimera

palabraytodaslaspalabrasestaránjuntas.

 Lasvariablesdebencomenzarconunaletraminúsculaylasvariablesglobalesconmayúscula.

 Sedebenevitarnombresdeunasolaletra.Debemosusarnombresdescriptivosqueayudena

entenderelcódigo.Nunca debemos usarnombres que se puedan confundircon palabras

reservadasdellenguaje comobreak,const,else,new,entreotras.



Figura3.4-2Ejemplodeusodondeseempleanelsignode//paracomentariosydondeseempleaCamelCase.

Figura3.4-3Ejemplodeusodeminúsculaparalasvariableslocalesynousodevariablesdeunasolaletra.

3.5 Pruebasalsistemaparalaelaboracióndecuestionarioseninvestigacionessociales

Laspruebasalsoftwaresonunelementocríticoenlagarantíadecalidaddelsoftwareyrepresentala

revisiónfinaldelasespecificacionesdeldiseñoydelacodificaciónqueserealizaronenetapasanteriores

(Pressman,2013),estaspermitenvalidar(procesoquedeterminasielsoftwarecumplelosrequisitos)y

verificarelsoftware(procesoquedeterminasilosproductosdeunafasesatisfacenlascondicionesde

dichafase).

Descripcióndelaspruebasutilizadas

Laspruebasaplicadasalsistema son:pruebasunitarias,pruebasde integración ylaspruebasde

aceptacióndelcliente.

Previamentediseñadasparaelsoftware(DíazAsencio,2021).

3.5.1 PruebasUnitarias

Laspruebasdeunidadopruebasunitariassonprocesosenlosquesepruebanunidadesdelprogramao

clasesdeobjetosindividuales.Laspruebasunitariasdebenenfocarseencomprobarlafuncionalidadde

objetosométodos(Sommerville,2011).Estaspruebaspuedenserautomatizadas,locualfacilitaqueel

programadoridentifiquefuncionesquenoofrezcanunasalidaacordeconlalógicaimplementada.Al

sistemalefueronaplicadoslosmétodosdepruebadecajablancaycajanegra.



Pruebasdecajablanca

Laspruebasdecajablancasebasanenlaelaboracióndecasosdeprueba,queusanlasestructurasde

controlparaeldiseñoprocedimentaldelsoftware,lograndocomoresultadoquedisminuyaenungran

porcientoelnúmerodeerroresexistentesenlossistemas,unamayorcalidadyconfiabilidad,porloquesu

estructuraestáfuertementeligadaalcódigofuentedelsistema(EcuRed,2021).

Enelcasodelatécnicadelaspruebasdecajablancaqueserealizaronalsistemaparalaelaboraciónde

cuestionarios,estaspruebasestándirigidasalasfuncionalidadesinternasdelsistema.Seejecutan

probandocaminoslógicosporloscualesdeberátransitarelsistemaunavezpuestoenfuncionamientoy

seobservanlosresultadosarrojadosendiferentespuntos;loquepermitióconstatarquelosresultados

sonlosesperados.Estaspruebassedesarrollandeformaqueseasegurequelaoperacióninternase

ajustaalasespecificaciones,yquetodosloscomponentesinternossehanprobadodeformaadecuada.

Dentrodelaspruebasdecajablancaseencuentralapruebadelcaminobásico.Estemétodopermiteque

eldiseñadordecasosdepruebasobtengaunamedidadecomplejidaddeundiseñoprocedimentalyque

useestamedidacomoguíaparadefinirunconjuntobásicoderutasdeejecución.Loscasosdepruebas

derivadosparaejercitarelconjuntobásicodebengarantizarqueseejecutacadainstruccióndelprograma

porlomenosdurantelaprueba(Pressma,2010).

Estapruebaseenmarcaenlaobtencióndelacomplejidadlógicadeundiseño.Elmétodoaplicado

consisteenlarepresentaciónmedianteungrafodeflujoasociadodetodoslosposiblescaminosquese

puedaniniciarenunadeterminadaporcióndecódigoyaplicarleacadaunodeestoscaminosuncasode

prueba (Pressma,2010).A la representación realizada porelgrafo se le calculará la complejidad

ciclomática.Lospasosaseguirparalaaplicacióndelmétodosonlossiguientes:

• Dadaunaseleccióndelcódigofuenteserepresentaungrafoasociado.

• Secalculalacomplejidadciclomáticadelgrafo.

• Sedeterminaunconjuntobásicodecaminosindependientes.

• Seelaboranloscasosdepruebasqueobliganalaejecucióndecadacaminodelconjuntobásico.

Tabla3.5-1Diseñodelcasodeprueba(TécnicadelCaminoBásico).

Pruebadecajablanca

Códigoalqueseaplica:

functioncrearPreguntaSimple(req,res){

lettematica=req.body.tematica//1

letpregunta=req.body.ptrgunta//1

if(tematica==null||pregunta==null){//2

res.send("Faltandatos")//9

}else{//3

Representaciónengrafodeflujo:



Dandocontinuidadalmétodoycontandoconelgrafoyloscaminosidentificadospreviamenteenlaprueba

decajablanca,sepasaalacreacióndecasosdepruebasparacadaunodeestoscaminos.Latabla

muestraelcasodepruebaparaelcamino1-3-4-5-6-7-9,losrestantescasosdepruebasseencuentranen

losanexos.

Tabla3.5-2CasodepruebaparaelcaminoNo2.

CasodepruebaparaelcaminoNo2

Camino 1-3-4-5-6-7-9

Descripción.  Capturalosdatosdelatemáticaypregunta.

 Verificaquelatemáticaylapreguntanoesténvacío.

 Crealasentenciaparaconsultarlabasededatos.

 Apuntaalosvaloresquevanaserinsertadosenlabasede

datos.

 Ejecutalaconsulta.

 Seguardaelresultadodelaconsulta.

lettext= 'INSERT INTO negocio.pregunta_simple(tematica,pregunta)

VALUES($1,$2)RETURNING*'//4

letvalues=[tematica,pregunta]//5

pool

.query(text,values)//6

.then(r=>{//7

res.send({cantAñadida:r.rowCount})//9

}).catch(error=>{//8

res.send(JSON.stringify(error))//9

})

}

}

Complejidadciclomática:

[V(G)]=CantidaddeAristas[A]–Cantidaddenodos[N]+2.

 V(G)=10–9+2

 V(G)=3

Caminosindependientes:

1. 1-2-9

2. 1-3-4-5-6-7-9

3. 1-3-4-5-6-8-9



 Seenvíanlosdatoscorrectamenteenlabasededatos.

Entrada. Chequealavariablerecogidaporparámetros.

Resultado

esperado.

Retornalosdatosasociadosalapreguntaguardada.

Pruebasdecajanegra

Estaspruebaspermitenobtenerunconjuntodecondicionesdeentradaqueejercitencompletamente

todoslosrequisitosfuncionalesdeunprograma.Enellasnosonimportanteslasestructurasdecontrol,

concentrándoseenlosrequisitosfuncionalesdelsistemayejercitándolos(EcuRed,2021).

Laspruebasdecajanegrasecentranenloqueseesperadeunmódulo,esdecir,intentanencontrarcasos

enqueelmódulonoseatieneasuespecificación.Porellosedenominanpruebasfuncionales,yel

probadorselimitaasuministrarledatoscomoentradaparaestudiarlasalida,sinpreocuparsedeloque

puedaestarhaciendoelmódulopordentro.Laspruebasdecajanegraestánespecialmenteindicadasen

aquellosmódulosquevanaserinterfazconelusuario(ensentidogeneral:teclado,pantalla,ficheros,

canalesdecomunicaciones,etc.)(López,2005).

DescripcióndelcasodepruebaadicionarPregunta

Serealizóuncasodepruebaparacadarequisitoimplementado.Acontinuación,semuestraelcasode

pruebarealizadoalrequisitoadicionarpreguntaquedescribecadaunodelosescenariosquepueden

existirantelasposiblesaccionesrealizadasporelusuario.Demanerasimilarserealizaronloscasosde

pruebaalosrequisitosrestantes.Paraverlosrequisitosrestantesdirigirsealosanexos.

Condicionesdeejecución:

 Elusuariodebeestarautenticado.

 Debeserunusuarioconrolesdeinvestigador,administrador,súperusuarioounaentidad.

 SedebeseleccionarlaopciónInicio/Preguntas.

Tabla3.5-3Diseñodecasodepruebaadicionarpregunta.

Nombre

del

requisito

Descripcióngeneral Escenariosdepruebas Flujodelescenario

Adicionar

pregunta.

Con la realización de este

requisito se pretende

adicionarpreguntasalabase

de datos para poder ser

EP 1.1: Adicionar

pregunta

correctamente.

1.Semuestraunainterfazconuna

listadelaspreguntasexistesenla

basededatos.



utilizadasenlaconfecciónde

cuestionarios.

2.Seseleccionaelbotónadicionar

preguntasimple.

3.Semuestralainterfazadicionar

preguntasimple.

4. Se llena el formulario de

preguntasimple.

5.SepresionaelbotónAñadir.

6.Elsistemamuestraelmensaje

de información:"La pregunta ha

sido adicionada

satisfactoriamente"yselimpiael

formulariodepreguntasimple.

EP 1.2: Adicionar

pregunta

incorrectamente.

1.Semuestraunainterfazconuna

listadelaspreguntasexistesenla

basededatos.

2.Seseleccionaelbotónadicionar

preguntasimple.

3.Semuestralainterfazadicionar

preguntasimple.

4.Nosellenantodosloscampos

delformulariodepreguntasimple.

5.AlpresionarAñadirnopermite

realizarningunaoperación.

EP 1.3: Adicionar

pregunta

correctamente

presionando elbotón

Añadir.

1.Semuestraunainterfazconuna

listadelaspreguntasexistesenla

basededatos.

2.Seseleccionaelbotónadicionar

preguntasimple.

3.Semuestralainterfazadicionar

preguntasimple.

4. Se llena el formulario de

preguntasimple.

5.SepresionaelbotónAñadir.



6.Elsistemamuestraelmensaje

de información:"La pregunta ha

sido adicionada

satisfactoriamente"yselimpiael

formulariodepreguntasimple.

EP 1.4: Cancelar

operación.

1.Semuestraunainterfazconuna

listadelaspreguntasexistesenla

basededatos.

Seselecciona elbotón adicionar

preguntasimple.

3.Semuestralainterfazadicionar

preguntasimple.

4.Seintroducentodoslosdatos.

5.SepresionaelbotónCancelar.

6.Secancelalaacción,secierrala

ventanayselimpiaelformulario

depreguntasimple.

Descripcióndevariables

Tabla3.5-4DescripcióndevariablesdelRFAdicionarpregunta.

No Nombre del

campo

Clasificación Puede ser

nulo

Descripción

1 Temática Select No Permiteseleccionarunatemáticaparaasociaruna

preguntaaella.

2 Pregunta Input No Permiteintroducirunapreguntaparaseradicionada

alabasededatos.

Juegodedatosaprobar

Tabla3.5-5JuegodedatosaprobardelRFAdicionarpreguntavariable1

+ Escenario

Variable1

Respuestadelsistema

actividad



EP

1.1

Adicionar pregunta

correctamente.

V(seleccionada) Elsistemamuestraelmensajedeinformación:"La

preguntahasidoadicionadasatisfactoriamente"y

selimpiaelformulariodepreguntasimple.

EP

1.2

Adicionar pregunta

incorrectamente.

V (no

seleccionada)

AlpresionarAñadirno permite realizarninguna

operación.

EP

1.3

Adicionar pregunta

correctamente presionando

elbotónAñadir.

V(seleccionada) Elsistemamuestraelmensajedeinformación:"La

preguntahasidoadicionadasatisfactoriamente"y

selimpiaelformulariodepreguntasimple.

EP

1.4

Cancelaroperación. NA Elsistemacancelalasaccionesycierralaventana

Adicionarpregunta.

Tabla3.5-6JuegodedatosaprobardelRFAdicionarpreguntavariable2

Id del

escenario
Escenario

Variable2

Respuestadelsistema

actividad

EP1.1 Adicionar pregunta

correctamente.

V(llenado) Elsistemamuestraelmensajedeinformación:"La

preguntahasidoadicionadasatisfactoriamente"y

selimpiaelformulariodepreguntasimple.

EP1.2 Adicionar pregunta

incorrectamente.

V (no

llenado)

AlpresionarAñadirno permiterealizarninguna

operación.

EP1.3 Adicionar pregunta

correctamente presionando

elbotónAñadir.

V(llenado) Elsistemamuestraelmensajedeinformación:"La

preguntahasidoadicionadasatisfactoriamente"y

selimpiaelformulariodepreguntasimple.

EP1.4 Cancelaroperación. NA Elsistemacancelalasaccionesycierralaventana

Adicionarpregunta.

Enelprimersprintdelaspruebasdesoftwaredecajanegrarealizadassedetectaronuntotalde12no

conformidadesenelsistemaparalaelaboracióndecuestionarios,deellas5defuncionalidady7de

ortografía,lascualesfueronresueltasensutotalidad.Enunasegundaiteracióndepruebasseencontraron

5noconformidadesquenosehabíanidentificadoenelsprintanterior,lasmismasdeconcordanciay

fueronresueltas;yaparaeltercersprintdepruebasalsistema,nosedetectaronnoconformidades.

Finalmentesecomprobóquelaaplicacióncumpleconlosrequisitosplanteadosaliniciodeldesarrolloy

querespondeexitosamentelaspeticionesdelosusuarios,teniendocomoresultadounaversiónestable

delsistema.



3.5.2 Pruebasdeintegración

Laspruebasdeintegraciónconstituyenelmecanismoparacomprobarelcorrectoensamblajedelsistema

completo.Estaspruebasserealizanalterminarlaspruebasunitariasconelobjetivodeverificarquelos

módulosocomponentesqueconformanunsistemafuncionancorrectamenteunavezquehansido

integrados.Paralarealizacióndelasmismasdebetenerseenconsideraciónunconjuntodeaspectostales

como,elgradodecomplejidaddelosmódulosocomponentes,suimportanciafuncionalconrespectoa

lasespecificacionesdelsistema,lainterrelaciónentrelosmismosylasestadísticasdeerrorenlas

pruebasunitariasdeformatalquesepruebenprimeramentelosmáscríticos.Paraejecutarlasmismasse

seleccionanloscasosdepruebasqueserándiseñadosteniendoencuentaelgradodedependenciaentre

loscomponentespararealizarunafuncionalidadespecífica(Pressman,2010).

3.5.3 Pruebadeaceptación

Elobjetivodelaspruebasdeaceptaciónesvalidarqueelsistemacumpleconelfuncionamientoesperado

ypermitiralusuariodedichosistemadeterminesuaceptación,desdeelpuntodevistadesufuncionalidad

yrendimiento.Laspruebasdeaceptaciónsondefinidasporelusuariodelsistemaypreparadasporel

equipodedesarrollo,aunquelaejecuciónyaprobaciónfinalcorrespondenalusuario(Pressman,2010).

Laspruebasdeaceptaciónrepresentanaquellafasedelciclodevidadedesarrollodesoftwareenelqueel

equipodedesarrolloyeláreausuariadeunsistemadeinformacióntienenquegarantizarqueelsistema

desarrolladosecorrespondeconlosrequerimientosdefinidos(GonzálezyMayo,2014).

Losprincipalesinvestigadorestrabajaronconelsoftwareyvalidaronlaaceptacióndelmismo,yaque

cumpleconlaelaboracióndeloscuestionariosllevadosacaboenlasdiferentesinvestigacionessociales

queseaplicanalapoblacióndelpaís,cumpliéndoseasíconlosrequisitoscapturadosenlaprimeraetapa.

3.6 ConclusionesParciales

 Conlarealizacióndeestecapítulo,selediocumplimientoalafasedeConstrucciónyTransición

delsistemapropuesto.Seabordóacercadelosdiferentesaspectosconaltosignificadoparalas

pruebasdesoftware,acentuandoelsignificadodelasmismasenlarealizacióndeunproyecto.

 Luegodellevaracabolaspruebasunitarias,integraciónydeaceptación,seconsiguióunaversión

estable delproducto,obteniendo como resultado que elsistema para la elaboración de

cuestionarioseninvestigacionessocialesdesarrollado,satisfaceelfuncionamiento esperado y

cumplecadaunodelosrequisitosfuncionales.



Conclusionesgenerales

 Elestudiodelosdiferentessistemasparalaelaboracióndecuestionariosdeterminóqueninguno

deestoscumpleconlosrequisitosnecesariosplanteadosporelusuario,puesnoconservandiseños

decuestionarios,nipreguntasafinesdeinvestigacionessociales.Sehizonecesarioeldesarrollo

deunsistemaparalaelaboracióndecuestionarioseninvestigacionessocialesquecumplacon

estasfuncionalidades.

 Paraeldesarrollodelsistemaseidentificaronyaprobaronungrupoderequisitosfuncionalesyno

funcionalesconlosquedebecumplirelproducto final,losmismosfuerondeterminadosen

conjuntoconlosespecialistaseinvestigadoresdelCESPOloquepermitiódefinirlascaracterísticas

delproductofinal.

 Paralarealizacióndeldiseñosedefinieronunconjuntoartefactosespecificadoselprocesode

desarrollohibridoSCRUM-RUP.Estospermitieronreducirlosesfuerzoseneldesarrollo,eficienciay

consistenciadelosdiseñosdelproductofinal.

 Paraelevarlacalidaddelproductoseefectuóunconjuntodepruebas;estassedesarrollaronen

funcióndelosrequisitos,comosedefineenlapropuestaporlametodologíadedesarrollo.Las

pruebasseaplicaronenvariossprinthastatenerunproductoaltamentefuncional.

 Ensentidogeneralsepuedeafirmarquesecumplieronlosobjetivostrazadosparaeldesarrollodel

trabajo.SelogróimplementarunSistemaparalaelaboracióndecuestionarioseninvestigaciones

socialesquepermitecrearloscuestionariosutilizadosenlasinvestigacionesdelCESPO para

contribuiramejorarelprocesodeelaboracióndelastécnicasdecapturadeinformaciónquese

aplicanalapoblación.



Recomendaciones:

Alculminarlainvestigaciónyeldesarrollodelapropuestadesolución,elautorrecomienda:

 Continuareldesarrollodeldiseñodelosítems.

 Desarrollarelmanualdeusuarioparapublicarloenlapestañaayuda.

 Publicarloscuestionariosdeinvestigacionesanteriores.


