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El conocimento referente a la educacion y seguridad vial tanto en Cuba como en todos
los paises del mundo constituye una nececidad, en los Gltimos afios ha existido un
aumento considerable de accidentes del transito por lo cual ha aumentado también el
indice de fallecidos. El presente trabajo de diploma se encarga de desarrollar el portal
web para la Educacion y Seguridad Vial de la UCI, que contribuya a la preparacion y
entendimiento sobre estos temas en dicha universidad. Para guiar el proceso que se
desprende de la realizacion de este trabajo de diploma se utiliz6 como metodologia de
desarrollo de software AUP-UCI, como lenguaje de modelado UML y Visual Paradigm
como herramienta CASE, lo que permitié un correcto entendimiento entre el cliente y el
equipo de desarrollo. Para la construccion de la solucién se utilizé Drupal como Sistema
de Gestion de Contenidos asi como otras herramientas y tecnologias de cédigo abierto.
Finalmemte se tuvo en cuenta una estrategia de prueba para garantizar que al usuario

llegara un producto con la mejor calidad posible.
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Introduccion

La educacién vial en Cuba y en cualquier pais del mundo es una prioridad ademas de
una necesidad puesto que el incremento de los accidentes del transito en los ultimos
afios ha sido objeto de alarma. Esta situacidon ha conllevado a pérdidas de vidas
humanas y materiales que afectan directamente a nuestra poblacion y a la economia
del pais. Los accidentes del transito han pasado a ser una de las principales causas de
muertes en Cuba, ademas de los traumas y lesiones a las personas y de forma muy
particular a los adolescentes y jévenes, que provoca secuelas irreparables en muchas
de las familias cubanas y en la sociedad a gran escala. Por tal motivo es necesario y a
su vez conveniente la perfeccién del sistema de prevencién y educacion vial en toda la

poblacion cubana haciendo énfasis en la necesidad de conocer sobre vialidad y transito.

La concientizacién de la poblacién en general, en la prevencién de conjunto con los
esfuerzos del gobierno, instituciones y ciudadanos, permite avanzar en un tema
complicado y dificil como es la educacion y la seguridad vial. El sistema educativo juega
un papel importante en lograr una educacién vial, concebida desde la ensefianza
primaria atravesando las diferentes ensefianzas, donde existen programas educativos
con este fin, aprovechando las potencialidades para trabajar esta importante tematica

educativa.

La Comision Nacional de Seguridad Vial (CNSV) en su proyeccion estratégica 2018-
2030 se plantea como objetivo la inclusién efectiva de la educacién vial en todos los
niveles del sistema de ensefanza, desarrollar acciones en las comunidades con nuevas
practicas, procedimientos e incentivos e incrementar los espacios de debate y

divulgacion (Rodriguez, Péres, Sosa,, 2018).

El Ministerio de Educacién Superior al trazar las prioridades para el curso 2011-2012,
tuvo en cuenta las motivaciones fundamentales para el trabajo, entre las que se
destacan: los Resultados del VI Congreso del PCC, la Conferencia Nacional del PCC y
el 50 Aniversario de la Reforma Universitaria. Por considerarse que los accidentes son

potencialmente evitables, se ha priorizado la labor de educacion vial en Cuba.

Lo anterior es resultado del trabajo conjunto del Ministerio de Educacién, con la Policia
Nacional del Transito y el Ministerio de Salud Publica. En 1995 se puso en vigor el
programa de Educacion Vial y en 1997 el Programa Director de Promocién y Educacion
para la Salud, que incluye como uno de sus ejes tematicos la Prevencion de Accidentes
y la Educacién Vial (Calvo, 2015). En el afio 2003 se actualizé y perfeccioné el programa

de Educacion Vial con sus respectivas orientaciones metodoldgicas para los diferentes
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niveles de ensenanza a partir de contar con documentos editados con la colaboracion
del Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) en Cuba (Calvo, 2015).

Con la aprobacion de la Ley 109, Cddigo de Seguridad Vial, se regula integralmente la
actividad vial y del transito, ademas de orientar a las universidades adscritas al
Ministerio de Educacién Superior a disefiar sus estrategias en correspondencia con los
objetivos, contenidos e indicaciones metodoloégicas que se orientan a continuacion.
Entre las principales modificaciones que se introducen al Cédigo de Seguridad Vial, se
encuentran las relativas a los deberes y derechos de los usuarios de la via (articulo 77
y 78), las obligaciones de los pasajeros (articulo 102), prohibiciones de circulacion de

vehiculos de traccion animal en determinadas vias y horarios (Calvo, 2015).

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) como parte de este proceso incluye
la Educacién Vial puesto que forma parte de su Estrategia Maestra Principal. En este
sentido la institucion se plantea dentro de sus objetivos crear alguna alternativa que
permita garantizar el conocimiento de todo lo relacionado con la seguridad vial en los
ciudadanos de dicha universidad. Otro objetivo debe ser brindar al usuario prestaciones
relacionas con este tema y de esta manera contribuir a la estrategia del Ministerio de

Educacion Superior de fortalecer la educacion vial en todas las universidades del pais.

Actualmente la UCI no cuenta con medios interactivos que faciliten el proceso de
aprendizaje y lo haga mas ameno para los jévenes, como herramienta para realizar
acciones que conduzcan a la educacion vial de la comunidad y disminuir los niveles de
accidentalidad. Es una necesidad exponer las principales violaciones de la seguridad
vial en el centro, las cuales en su gran mayoria ocurren con sistematicidad, las mas

comunes son las siguientes:

¢ Falta de sefalizaciones en areas que lo requieran.

e La conduccion a altas velocidades de los automéviles en lugares donde es
frecuente el paso peatonal.

e La deambulacién de los peatones por las calles con dispositivos multimedia y
otros los cuales no permiten su total atencién en la via.

e La circulacion de motocicletas y bicicletas por las aceras.

Debido a la gran importancia que tiene este tema para la universidad y la necesidad de
tener un sistema que permita contribuir a la radicalizacién de dichos problemas se arrib6
al siguiente problema de investigacion: ¢ Como contribuir a la difusion de informacion
asociada a la educacién y seguridad vial en la Universidad de las Ciencias Informaticas?

El objeto de estudio esta centrado en la difusién de la informacion referentes a la
educacién y seguridad vial a través de portales web y el campo de accién queda

enmarcado en el proceso de difusién de la informacién de educacion y seguridad vial en
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portales web institucionales.

Basado en la idea expuesta anteriormente se define como objetivo general desarrollar
un portal web que contribuya a la difusiéon de informacion asociada a la educacién y

seguridad vial en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Con el fin de dar cumplimiento a dicho objetivo general se trazaron los siguientes

objetivos especificos:

e Describir el estado del arte referente al desarrollo web para difundir informacion
sobre educacién y seguridad vial.

e Seleccionar la metodologia, tecnologias y herramientas para el desarrollo del
Portal Web para la Educacion y Seguridad Vial en la UCI.

¢ Identificar los requisitos funcionales y no funcionales del Portal Web para la
Educacion y Seguridad Vial en la UCI.

¢ Disefar las funcionalidades del Portal Web para la Educacién y Seguridad Vial
en la UCI.

¢ Implementar las funcionalidades del Portal Web para la Educacién y Seguridad
Vial en la UCI.

e Aplicar pruebas al Portal Web para la Educacién y Seguridad Vial en la UCI.

Se define como hipétesis: con el desarrollo de un portal web se contribuira a la difusion

de la informacién asociada con la Educacion y Seguridad Vial en la UCI.

Se identifica como, la variable independiente es el desarrollo de un portal web y como
variable dependiente se define la difusién de la informacién asociada a la Educacién y
Seguridad Vial en la UCI.

A continuacion, se muestra la operacionalizacion de las variables en la Tabla 1:

Variable Dimension Definicion Indicadores Unidades
independiente conceptual
Portal web Informacion | Portal web de la Satisfaccion | Porcentual
de educacion y de los
educacion | seguridad vial para usuarios
y seguridad | la UCI a desarrollar | ante la
vial de la con Drupal 8 que informacion
ucCl publica informacion | ofrecida
e interactda con el
usuario segun sus
necesidades
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Variable Dimension | Definicién Indicadores | Unidades
dependiente conceptual
Difusion de la Difusion Satisfacer la Cantidad de | Cantidad
informacion de necesidad de informacion
interés al informacion al difundida a
usuario usuario acerca de la | los usuarios

educaciéon y

seguridad vial en la

uci

Tabla 1: Operacionalizacién de las variables.
Fuente: Elaboracion Propia

Métodos de trabajo cientifico:

Métodos tedricos

Modelacién: se emplea mediante el uso de diagramas, de las caracteristicas del
sistema, y relaciones entre objetos que intervienen en los procesos
implementados por la propuesta de solucién.

Histérico-Légico: se emplea para obtener informacién de referencias que
existen en relacién a portales web desplegados para reflejar lo asociado a la

Educacion y Seguridad Vial.

Métodos empiricos

La encuesta: es utilizada para recolectar datos, a partir de una serie de preguntas
que permiten conocer las diversas opiniones que tienen los estudiantes y
profesores (Ver tabla 17) respecto a la Educacion y Seguridad Vial en la UCI,
puesto que estas son las personas que interactian a diario en la UCI. Ademas,
se emplea como método para corroborar el planteamiento hipotético realizado, al
ser aplicada a un grupo de expertos en los temas viales en la institucion y usuarios
comunes de la comunidad.

La observacion: posibilita obtener conocimiento acerca de los portales
existentes en la actualidad, con la finalidad de detectar carencias vy
potencialidades en el entorno observado que pueden ser corregidas y
aprovechadas respectivamente en la propuesta de solucién para satisfacer las

necesidades del usuario final.

Estructuracion de la investigaciéon por capitulos
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El presente documento consta de tres capitulos:

Capitulo.1 “Fundamentacion teorica del Portal web de la Educacion y Seguridad Vial
para la UCI”: en este capitulo se pondran de manifiesto los principales conceptos a
tratar, ademas se realizara un estudio del estado del arte a niveles nacionales e

internacionales.

Capitulo 2 “Descripcién del Portal Web de la Educacion y Seguridad Vial para la UCI”:
se describe la propuesta de solucion ademas de declarar los requisitos funcionales y no
funcionales a tener en cuenta. Se disefa la arquitectura del portal y se describen los

patrones de disefio utilizados.

Capitulo 3 “Implementacion y aplicar pruebas al Portal Web de la Educacion y
Seguridad Vial para la UCI” en este capitulo se especifican estandares de codificacion
utilizados durante el desarrollo de la propuesta de soluciéon, ademas se muestran
fragmentos del cédigo relevante que se utilizoé en el proceso de desarrollo del sistema 'y

por ultimo se definen las estrategias de pruebas.
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CAPITULO 1. Fundamentacion tedrica sobre el desarrollo del portal web
de la Educacion y Seguridad Vial para la UCI

1.1 Introduccién del capitulo

Un estudio detallado de los diferentes conceptos relacionados con el tema asi como de
las distintas maneras de darle solucion que existen en el mundo y en nuestro propio
pais resulta de gran importancia. Debido a ello se observaran en el presente capitulo
sistemas homologos con el objetivo de determinar una serie de pardmetros necesarios

para la realizacion del trabajo.

1.2 Principales conceptos
Via

La via es el producto de la accién del hombre sobre el medio, su trazado es una linea
que une y relaciona a distintos puntos cardinales geograficos generadores de cargas,
mercancias, pasajes, etc., sus caracteristicas estan en dependencia de su localizacién

en zonas rurales o urbanas (Catalogo de deterioro. Vias urbanas , 1995).
Educacion vial

La educacion vial consiste en la adquisicion de conocimiento por parte del ciudadano
sobre la via publica y la seguridad vial, con el fin de desarrollar un grupo de habilidades
sobre el comportamiento como peatdén o conductor de vehiculo en las calles de una
poblacién (1979).

Seguridad vial

La seguridad vial es un conjunto de acciones y mecanismos que garantizan el buen
funcionamiento de la circulacion del transito, mediante la utilizacion de conocimientos
(leyes, reglamentos y disposiciones) y normas de conducta, bien sea como peaton,
pasajero o conductor, a fin de utilizar correctamente la via publica previniendo los

accidentes de transito (1979).
Peatén

Peatdn es un término cuyo origen etimoldgico nos lleva a piéton, un vocablo francés. Un
peatén es un individuo que se desplaza a pie por un espacio publico al aire libre, es
decir no hace uso de ningun tipo de medio de transporte o vehiculo (Revista Carretera,
1993).

Conductor
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Un conductor es una persona que maneja el mecanismo de direccion o va al mando de

in vehiculo (Revista Carretera, 1993).
Transito

Es la accion de transitar (ir de un lugar a otro). El concepto suele utilizarse para nombrar
al movimiento de los vehiculos y las personas que pasan por una calle, una carretera u

otro tipo de camino (Revista Carretera, 1993).
Sefial de transito

Las sefiales de transito son aquellos carteles por calles, rutas y caminos, entre otros
que tienen la finalidad de ordenar el transito vehicular, la circulacion de peatones, entre

otros (Catalogo de desperfectos en pavimentos , 2005).

1.3 Tendencias de la web

Las tendencias web son practicas muy utilizadas y populares en el entorno Web,
generalmente con una finalidad de dar buena funcionalidad. Estas buscan facilitarles a
los usuarios el uso del sitio web por medio de elementos minimalistas, por ejemplo, que
resumen la informacion a solo lo mas importante para que los usuarios tengan las
menores distracciones posibles hacia lo que buscan en el sitio. Otras tendencias se
valen de las tecnologias para el mejor aprovechamiento de su uso. La mas importante
es la adaptabilidad a diferentes resoluciones, 1o que permite que se pueda visualizar de
forma apropiada un sitio web desde un computador, un celular inteligente o una tableta.
Pero para poder seguir todas estas tendencias y usar las tecnologias apropiadas, se
debe de tener una metodologia para el proceso de desarrollo de cada sitio web. Las
metodologias facilitan la creacion de sitios funcionales y con la mejor usabilidad gracias
a sus esquemas de trabajo y la oportunidad que dan de lograr tener un sitio web que
represente al cliente y que tome como objetivo primario que los usuarios puedan usar el
sitio efectivamente y sin contratiempos. Por esto surge el interés por investigar sobre
gué tendencias y qué tecnologias influencian el desarrollo de sitios web y como esta

influencia les da la buena funcionalidad y usabilidad a los sitios creados. (Cruz, 2015).

1.4 Principales sistemas homologos

Se realizé una busqueda detallada de portales web referentes a la educaciéon vy

seguridad vial. Se analizaron aspectos tales como:

1. Tipo de noticias que manejan.

2. Distribucion de los contenidos.
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3. Presencia de articulos de interés relacionados con el tema de la seguridad vial.
4. Enlaces a sitios y redes importantes.

5. Presencia de logo.

1.4.1 Portales de organizaciones internacionales
Portal web de la Direccion General de Tréfico de Espafia (DGT)

El portal en su portada principal muestra el logo de del Ministerio del Interior de Espafna
acompafado del logo principal del sitio, ademas muestra otros logos en forma de
referencia a otros portales web. Muestra referencias a varias redes sociales entre las
que se encuentran Facebook, Twitter e Instagram. Presenta un disefio basado en
columnas donde los usuarios pueden apreciar una gran variedad de noticias ademas de
referencias las cuales pueden ser (tiles para darle solucién a la necesidad del usuario
(DGT).

Portal web de la Empresa de Vigilanciay Seguridad Privada de Colombia

Dicho portal web presenta una pagina principal con su contenido muy variado
relacionado con el tema de la seguridad vial para los colombianos. Muestra el logo del
sitio centrado en el extremo superior de la pagina. Presenta un boton cerca del borde
superior el cual despliega una columna donde se encuentran los enlaces a las paginas
donde el usuario puede adentrase hacia la informacién que solicita. Este sitio brinda la
posibilidad al usuario de recibir cursos relacionados con la seguridad vial. Presenta un
disefio muy vistoso y sencillo a su vez, predomina el color blanco de fondo, asi como

los colores negro y naranja en las columnas y marcos (Colombia).

1.4.2. Portales de organizaciones nacionales

A nivel nacional no fue identificado ningun portal web que especificamente centre sus
objetivos en temas asociados solamente a la educacion y seguridad vial, pero si existen
en la web portales que dedican espacios dedicados a esta temética por la importancia

gue tiene para el pais. A continuacion, se describen dos de ellos:

CubaEduca: Portal Educativo Cubano

CubaEduca es una comunidad educativa en red, del Sistema Nacional de
Educacion. Constituye un espacio virtual, como plataforma integradora, que sirve de
puerta a todo un conjunto de contenidos y servicios afines a la educacion cubana. Posee
un repositorio de recursos digitales para el aprendizaje entre los que se encuentra un

sitio dedicado a la educacion vial para estudiantes y docentes. En este espacio
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solamente se publica informacion asociada a las sefiales de transito y su importancia
para la convivencia en la via publica, ademas aparece el Codigo de seguridad vial. Ley
no. 109 que establece, los derechos y deberes de los usuarios de las vias. Incentiva la
lucha por la prevencion y la reduccion de accidentes. También publican documentos de
Educacion vial, programa y orientaciones metodolédgicas para escolares. Cada acapite
es identificado por un logotipo. Se pueden publicar contenidos mediante la red social

Twitter y se pueden realizar comentarios por parte de los usuarios.

Portal web del Ministerio del Interior de Cuba

Este portal muestra un menu con varias secciones entre la que se encuentra
Normativas, en este espacio se publica la Ley 109 de Seguridad Vial para que todas las
personas puedan acceder a los derechos y deberes de los usuarios de las vias
(MININT).

4.3. Resultados del estudio de portales homélogos

¢ No se cuenta con una web con toda la informacion vinculada a la educacion y
seguridad vial de manera centralizada y de facil manejo para el estudio y
preparacion de nuestra comunidad universitaria.

e Las propuestas estudiadas cuentan con una gran cantidad de informacién, pero no
toda es necesaria de acuerdo con las necesidades del usuario.

e Debido a que ninguna de estas propuestas tanto internacionales como nacionales
cumplen con los objetivos surge la necesidad de crear una nueva propuesta.

e Dicha propuesta debe constar con material didactico que facilite el estudio de los
usuarios, asi como también de cuestionarios de pruebas para que el usuario pueda
saber qué nivel de conocimiento tiene en el tema.

e El conocimiento acerca de las sefales, asi como las leyes del transito en general
de nuestro pais es una prioridad, por lo que la nueva propuesta debe ofrecer este
tema bien detallado.

e Ademas, constara con un foro debate donde los usuarios tendran la posibilidad de

denunciar cualquier incidente vial en nuestra universidad, entre otras cuestiones.

1.5. Tecnologias y herramientas

Para desarrollar una propuesta de solucion es importante la seleccion de las
herramientas a utilizar, asi como las tecnologias y las versiones de las mismas mas

convenientes para la correcta realizacion. Por estos motivos expuestos se determiné el
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empleo de un conjunto de herramientas y tecnologias necesarias para la elaboracién de

la propuesta de solucién.

1.5.1 Metodologia de desarrollo de software

Una metodologia de desarrollo de software es una serie de pasos que se realizan tal
que su resultado a partir de unos requisitos nuevos o modificados sea un software nuevo

o0 modificado. Se puede ver como una caja negra (Navarro, 2018).
Metodologia de software RUP

El Proceso Unificado Agil de Scott Ambler o Agile Unified Process (AUP en inglés) es
una version simplificada del Proceso Unificado Racional (RUP). Este describe de una
manera simple y facil de entender la forma de desarrollar aplicaciones de software de
negocio usando técnicas agiles y conceptos que adn se mantienen validos en RUP
(Navarro, 2018).

El Proceso Unificado Racional o RUP es un proceso de desarrollo de software
desarrollado por la empresa Rational Software. Junto con el Lenguaje Unificado de
Modelado (UML), constituye la metodologia estandar mas utilizada para el andlisis,
disefio, implementacién y documentacién de sistemas orientados a objetos (lvar

Jacobson, Booch y James Rumbaught, 1999).

RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de
metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion. Esta incluido
en el Rational Method Composer (RMC), que permite la personalizacién de acuerdo con

las necesidades (Chemical, 2018).
Metodologia de software SCRUM

SCRUM es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas
practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado
posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccién tiene
origen en un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente productivos (Ticona,
2014).

En SCRUM se realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas por
el beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por ello, SCRUM esté especialmente
indicado para proyectos en entornos complejos, donde se necesita obtener resultados
pronto, donde los requisitos son cambiantes o poco definidos, donde la innovacion, la

competitividad, la flexibilidad y la productividad son fundamentales (Ticona, 2014).

Metodologia de software XP
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La Programacion Extrema, es una metodologia ligera de desarrollo de aplicaciones que
se basa en la simplicidad, la comunicacién y la realimentacion del codigo desarrollado.
Se considera el mas destacado de los procesos agiles de desarrollo de software. La
programacion extrema se diferencia de los métodos tradicionales, principalmente
porque presenta mas énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad (Meléndez,
Gaitan y Pérez, 2016).

AUP-UCI (Proceso Unificado Agil, versién UCI)

AUP: Es una versién simplificada de Rational Unified Process (RUP). Este define un
flujo de trabajo con disciplinas diferentes a las de RUP, aunque conserva sus fases en
cada una. La disciplina de modelacién incluye la modelacién del negocio, requisitos,
analisis y disefio. Por otra parte, se integran ademas la Gestiébn de Cambios y Gestion

de Configuracion en una sola disciplina (Scott, 2005).

AUP-UCI se crea porque, no existia “una metodologia de software universal, ya que
toda metodologia debe ser adaptada a las caracteristicas de cada proyecto (equipo de
desarrollo, recursos, entre otros.) exigiéndose asi que el proceso sea configurable”. Por
lo que “se decide hacer una variacién de la metodologia AUP, de forma tal que se adapte
al ciclo de vida definido para la actividad productiva de la UCI” (Lozano, Fernandez,
2009).

e La adaptacion de AUP que propone la actividad productiva de la UCI logra
estandarizar el proceso de desarrollo de software, dando cumplimiento ademas a
las buenas practicas que define CMMI-DEV v1.3.

¢ Redujo a uno la cantidad de metodologias que se usaban.

e De las cuatro fases que propone AUP (Inicio, Elaboracion, Construccion,
Transicion), AUP-UCI decide mantener la fase de Inicio, pero modificando el
objetivo de la misma, unifica las restantes tres fases de AUP en una sola, a la que

llama Ejecucion y agrega la fase de Cierre.

Ademas, en esta metodologia se definen 4 escenarios:

o Proyectos que modelen el negocio con CUN (Caso de Uso del Negocio) solo
pueden modelar el sistema con CUS (Casos de Uso del Sistema).

o Proyectos que modelen el negocio con MC (Modelo Conceptual) solo pueden
modelar el sistema con CUS (Casos de Uso del Sistema).

e Proyectos que modelen el negocio con DPN (Descripcion de Proceso de Negocio)

solo pueden modelar el sistema con DRP (Descripcion de Requisitos por Proceso).
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e Proyectos que no modelen negocio solo pueden modelar el sistema con HU

(historias de usuario).

A continuacion, se presenta una tabla comparativa de las metodologias agiles: RUP,
XP, SCRUM y AUP-UCI.

Criterios RUP XP SCRUM AUP-UCI
Tipo de | Andlisis, Basado en la | Gestién y | Metodologia
framework disefo, adaptacion, desarrollo de | adaptable a las
implementacion | mayor software condiciones del
y flexibilidad, basados en un | proyecto,
documentacién | dinamica y | proceso analisis, disefio,
de sistemas | funcional. iterativo e | implementacion
orientados a incrementa y
objetos. documentacion.
Tipo de | Encadafase se | Se debe | Sus pruebas | Realiza varias
revision realiza una o |integrar como | se realizan al | iteraciones
mas minimo  una | final del | hasta que se
iteraciones, vez al dia y | proceso cumplan
perfeccionando | realizar las | enfatizando en | perfectamente
asi los | pruebas sobre | la reutilizacion | cada uno de los
objetivos. Si no | la totalidad del | de los | requisitos
se termina una | proceso componentes | pertenecientes
fase no se de los | a dicha
continda con la programas iteracion.
otra. comprobados
Se
Objetivos Orientados a | Basados en | Crea 0 | Aumentar la
objetos gue | dar prioridad a | redefine calidad del
establecen las | trabajos con | modelos software que se
bases, resultados existentes, alto | produce. Las
plantillas y | directos, rendimiento, disciplinas
ejemplos para | satisfacer al | ahorro de | propuestas por
todos los | cliente, tiempo, AUP:  gestion
aspectos y | trabajar en | reduccion de | de
fases de | grupos, actuar | los costos de | configuracion,
desarrollo  de | sobre desarrollo, gestion de
software variables. mantiene  la | proyectos y
calidad en | entorno.
todo el
desarrollo.
Tipo de | Proceso Liviana, Desarrollo Proceso
desarrollo iterativo adaptable vy | simple gue | iterativo e
incremental por | desarrollado requiere incremental por
fases  (inicio, | por fases | trabajo  duro. | fases.
elaboracion, (planificacion | Control de
construccion y | del Proyecto, | forma empirica
transmision disefio, y adaptable.
codificacién 'y
prueba)
Facilidad de | Dirigido por | Orientado No se basa en | Este escenario
uso casos de uso, | para el seguimiento | es muy
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establecimiento | pequefios o0 | de wun plan, | conveniente si
temprano  de | medianos modelo se desea
una buena | equipos, para | adaptable, representar una
arquitectura, proyectos con | construccion gran cantidad
iterativo e | posibilidades incremental de niveles de
incremental, el | de cambio, no | basada en | detalles y la
trabajo se | apto para | iteraciones, no | relaciones entre
divide en mini | muchas existe trabajo | los  procesos
proyectos. personas. con disefio o | identificados.
atraccion.

Tabla 2: Comparacion de metodologias.
Fuente: Elaboracion Propia
Se decide hacer uso de la metodologia AUP UCI ya que se pretende que los artefactos
que se generan respondan a las disposiciones establecidas para el desarrollo de
proyectos en la UCI. Los sistemas que se han desarrollado para el propio entorno donde
se implantard la solucién utilizan esta metodologia y, por ello, mantenerla garantizaria
uniformidad en el proceso y en la documentacion. Ademas, es una metodologia hibrida,
es decir, que no llega a ser robusta ni agil, y al estar en un punto intermedio permite
generar una documentacién adecuada, ni muy extensa ni muy escasa, posibilitando
hacer un sistema tan especifico como deseen el usuario y el desarrollador. Esta
metodologia propone cuatro escenarios diferentes, garantizando que se aplique
satisfactoriamente a cualquier tipo de proyecto, tanto aquellos que requieren un negocio

bien definido como a los que no.

Debido a las caracteristicas del proyecto y a que no se modela negocio, solo se puede
modelar la solucion con historias de usuario, lo que conlleva a utilizar el escenario
cuatro. Ademas, el cliente estara siempre acompafiando al equipo de desarrollo para

convenir los detalles de los requisitos y asi poder desarrollarlos y probarlos.
1.5.2. Gestién de contenidos

Con esta denominacion se conoce una herramienta de software que permite crear,
organizar y publicar documentos y otros contenidos de forma colaborativa. Los sistemas
de gestion de contenidos (Content Management System, en adelante CMS) estan
formados por un conjunto de aplicaciones web que, de un modo similar a un portal,
operan tanto en Internet como en una intranet. Su principal ventaja consiste en el hecho
de que permiten organizar y mostrar contenidos sin que sea necesario poseer grandes
conocimientos de programacion web. Con su ayuda se pueden generar y publicar
noticias, crear taxonomias (sistemas de clasificacion) con las que el administrador
clasifica contenidos, insertar logotipos e imagenes personalizadas o corporativas del

portal, afladir secciones, administrar las bases de datos de usuarios (Vera, 2015).
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Drupal 8 amplia el ndcleo incorporando mas tipos de campos y permitiendo mas
relaciones entre éstos y los tipos de contenidos. Los comentarios se tratan ahora como
un campo, esto permite, por ejemplo, afiadir de manera sencilla a un catalogo de
productos. También los formularios se pueden crear de forma mas personalizada al
contar con mas campos. Las vistas o Views ahora estan construidas y muy integradas
en el nucleo (core). La pagina de inicio se puede tratar directamente con vistas, por lo

que es mas simple de administrar y personalizar.

El administrador puede preparar mas a medida la administracion de las paginas para

mejorar y hacer mas facil la administracion de paginas complejas.

El editor que incorpora Drupal, el WYSIWYG CKEditor, ha sufrido mejoras considerables
para hacer mas completa la edicién. También se ha pensado en la comodidad, por lo
que se ha creado un contexto mas intuitivo dividido en dos columnas. Cabe destacar
que Drupal, ahora cuenta con la posibilidad de editar directamente el contenido desde

el frontend sin tener que entrar al modo de edicion total.

Drupal 8 cuenta con un sistema de gestidn de archivos integrado, que hace mas sencillo
trasladar los cambios de configuracion, como, por ejemplo, tipos de contenido, campos
0 vistas, desde la web en desarrollo a la versiéon de produccion. El sistema también
cuenta con versiones de control, por lo que todo ello significa un gran cambio (Borruel,
2014).

Debido a lo investigado anteriormente se decide utilizar como sistema gestor de

contenidos para el desarrollo de la solucién Drupal 8.

1.5.3. Lenguaje para el modelado

El Lenguaje de Modelado Unificado (Unified Modeling Lenguage o UML por sus siglas
en inglés) no es mas que un lenguaje visual para especificar, construir y documentar los
artefactos de sistemas de software. Con su utilizacion se facilita realizar los diagramas
de disefios que poseen una gran complejidad de software dificiles de describir. Ademas,
se puede utilizar UML con todos los procesos en todo el ciclo de vida de desarrollo y a

través de diferentes tecnologias de implementacion (Avila Silva, 2018).

Es un lenguaje que seré utilizado para visualizar, especificar, construir y documentar los
artefactos de un sistema. Este permite la modelacion de sistemas con tecnologia
orientada a objetos. Es importante el papel que juega UML, pues no es una guia para

realizar el analisis y disefio orientado a objetos, es decir, no es un proceso (Leal, 2018).
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1.5.4. Lenguaje de programacion

Un lenguaje de programacion es un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y
semanticas que definen su estructura y el significado de sus elementos y expresiones,
y es utilizado para controlar el comportamiento fisico y I6gico de una maquina. Aunque
muchas veces se usan los términos 'lenguaje de programacion' y 'lenguaje informético’
como si fuesen sinénimos, no es del todo correcto, ya que los lenguajes informéticos
engloban a los lenguajes de programacién y a otros mas, como por ejemplo HTML que
es un lenguaje para el marcado de paginas web. Un lenguaje de programaciéon permite
especificar de manera precisa sobre qué datos debe operar una computadora, cémo
estos datos deben ser almacenados o transmitidos y qué acciones debe tomar bajo una
variada gama de circunstancias. Todo esto, a través de un lenguaje que intenta estar
relativamente proximo al lenguaje humano o natural, tal como sucede con el lenguaje
Léxico (2010).

Tecnologias y lenguajes del lado del cliente.

Html 5 es uno de los puntales de la Web. Desde hace méas de dos décadas ejerce una
funcion primordial en el proceso de distribuir informacion a través de internet
(Franganillo, 2011).

La especificacion de Html 5 no se adscribe a una sintaxis o a la otra, sino que admite
ambas: html y xhtml. De esta manera, los creadores de contenido pueden escoger entre
un enfoque practico, aunque poco riguroso (sintaxis html) y una visiébn académica y
estricta (sintaxis xhtml). Con el tiempo, el W3C ha acabado aceptando que htmly xhtml
sean recomendaciones paralelas que pueden coexistir. HtmlI5 no sélo define como se
deben analizar los documentos, sino también como se deben interpretar si no son
validos o si estan mal formados. Actualmente los navegadores corrigen los errores de
sintaxis de distinta manera, de modo en que a los fabricantes les resulta mas practico.
Html5 trata de poner fin a esa necesidad de ingenieria inversa de los navegadores, que
compiten por definir como se deben subsanar los errores (Andersson, 2007) (Keith,
2010).

CSS 3 es un lenguaje de estilos empleado para definir la presentacion, el formato y la
apariencia de un documento de marcaje, sea html, xml, o cualquier otro. Comidnmente
se emplea para dar formato visual a documentos html oxhtml que funcionan como
espacios web. También puede ser empleado en formatos xml, u otros tipos de
documentos de marcaje para la posterior gene-racidon de documentos (Puig, Jordi
Collell, 2017).
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Las diferentes revisiones de las hojas de estilo tienen el origen en la primera
especificacion publicada por el W3C en diciembre de 1996 y que pretendia unificar la
sintaxis y el modo de definir una hoja de estilos por los diferentes lenguajes derivados
del SGML. Asi, las principales caracteristicas que se pueden definir mediante esta
primera especificacion son:

1. Propiedades del tipo de letra, asi como el estilo de este.

2. Colores de los textos y de los fondos.

3. Atributos del texto tales como espacio entre caracteres, palabras y lineas.

4. Alineacion de tablas, bloques de texto, imagenes, parrafos.

5. Méargenes externos e internos, filetes y posiciéon de la mayoria de los elementos.

6. Definicién Unica de elementos mediante ids y agrupamiento de atributos mediante
clases (Puig, Jordi Collell, 2017).

JavaScript es un lenguaje de programacion que permite el script de eventos, clases y
acciones para el desarrollo de aplicaciones Internet entre el cliente y el usuario.
JavaScript permite con nuevos elementos dinamicos ir mas alla de clicar y esperar en
una pagina Web. Los usuarios no leeran anicamente las paginas, sino que ademas las
paginas ahora adquieren un cardcter interactivo. Esta interaccion permite cambiar las
paginas dentro de una aplicacion: poner botones, cuadros de texto, codigo para hacer
una calculadora, un editor de texto, un juego, 0 cualquier otra cosa que pueda

imaginarse (Puig, Jordi Collell, 2017).

Bootstrap vio la luz en el afio 2011. En un principio fue desarrollado por Twitter, aunque
posteriormente fue liberado bajo licencia MIT. Hoy en dia contindia su desarrollo en un
repositorio de GitHub. Se trata de un espacio entre palabras ofrece la posibilidad de
crear un sitio web totalmente responsivo mediante el uso de librerias CSS. En estas
librerias, nos podemos encontrar un gran niumero elementos ya desarrollados y listos
para ser utilizados como pueden ser botones, menuds, cuadros e incluso un amplio
listado de tipografias. Desde que vio la luz, Bootstrap se ha caracterizado por tratarse
de una excelente herramienta para crear interfaces de usuarios limpias y totalmente
adaptables a cualquier tipo de dispositivo y pantalla, independientemente de su tamafio
(Bootstrap, 2016).

jQuery es una biblioteca de JavaScript rdpida y concisa que simplifica el documento
HTML, manejo de eventos, animacién y las interacciones AJAX para el desarrollo web.
jQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de funcionalidades basadas en

JavaScript que de otra manera requeririan de mucho mas cédigo, es decir, con las
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funciones propias de esta biblioteca se logran grandes resultados en menos tiempo y

espacio (Fuentes, 2012).

Lenguajes del lado del servidor.

El lenguaje PHP es un lenguaje de programacion de estilo clasico, es decir, es un
lenguaje de programacion con variables, sentencias condicionales, bucles y funciones,
cercano a C o a JavaScript. No es un lenguaje de marcas como podria ser HTML, XML
0 WML. PHP (acrénimo de "Hypertext Preprocessor") es un lenguaje "open source"
interpretado de alto nivel embebido (introducido) en paginas HTML y ejecutado en el
servidor. Es decir, lo que distingue a PHP de la tecnologia Javascript, la cual se ejecuta
en la maquina cliente, es que el codigo PHP es ejecutado en el servidor. Por ejemplo,
al acceder a una pagina escrita en PHP, el cliente solamente recibira el resultado de la
ejecuciéon de esta en el servidor, sin ninguna posibilidad de determinar que cddigo ha

producido el resultado recibido (Gonzalez, 2002).

1.5.5 Servidores de aplicaciones

El servidor HTTP Apache2 es un servidor web de software libre desarrollado por la
Apache Software Foundation (ASF). El producto obtenido de este proyecto es un
servidor de cédigo fuente completo, descargable y gratuito. La pagina web del proyecto
es www.apache.org.Apache?2 es robusto y con un ciclo de desarrollo muy rapido gracias
a la gran cantidad de colaboradores voluntarios de que dispone. Es también un servidor
estable, eficiente, extensible y multiplataforma. Estable: es una consecuencia de su
probada robustez que impide caidas o cambios en el servidor inesperados. Flexible y
eficiente: es capaz de trabajar con el estdndar HTTP/1.1 (RFC2616) y con la mayor
parte de las extensiones web que existen en la actualidad, como son los médulos PHP,
SSL, CGl, SSI, proxy, Extensible: dispone de gran cantidad de médulos que amplian su
funcionalidad. Multiplataforma ya que esta disponible para diferentes plataformas como
GNU/Linux, Windows, MacOS. Desde el afio 1996 es el servidor mas utilizado en
Internet y es el utilizado en los sistemas GNU/Linux. En concreto, a fecha de marzo de
2011 més del 60% de los sitios web de Internet utilizan Apache (Chimborazo Paredes,
2017).

Nginx, decir que se trata de un servidor web y proxy inverso de cddigo abierto ligero de
alto rendimiento, que también incluye servicios de correo electrénico con acceso al
Internet Message Protocol (IMAP) y al servidor Post Office Protocol (POP). Ademas,
NGINX esta listo para ser utilizado como un proxy inverso. En este modo, NGINX se
utiliza para equilibrar la carga entre los servidores back-end, o para proporcionar

almacenamiento en caché para un servidor back-end lento. Hasta bien poco, Apache
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era el rey indiscutible en el mundo de los servidores web, pero afio tras afio, la
popularidad de este servidor web ha ido en aumento y empresas punteras de Internet

como Facebook o WordPress lo utilizan en sus portales (NGINX Inc., 2017).

Por todo lo antes planteado, se escoge como servidor a Apache en su version 2.4 debido
a su extremada rapidez para servir paginas estaticas. Por ser modular, multi-plataforma,
extensible y de cédigo abierto, por su capacidad de configuracion, su potencia y por ser
este servidor web recomendado para el desarrollo de portales y médulos en Drupal.

1.5.6. Gestor de base de datos

Se definié un Sistema Gestor de Bases de Datos 0 SGBD, también llamado DBMS (Data
Base Managment System) como una coleccibn de datos relacionas entre si,
estructurados y organizados, y un conjunto de programas que acceden y gestionan esos
datos (Melgarejo, 2017).

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS) de cédigo
abierto, basado en lenguaje de consulta estructurado (SQL). MySQL se ejecuta en
practicamente todas las plataformas, incluyendo Linux, UNIX y Windows. A pesar de
gue se puede utilizar en una amplia gama de aplicaciones, MySQL se asocia mas con
las aplicaciones basadas en la web y la publicacién en linea y es un componente
importante de una pila empresarial de codigo abierto llamado LAMP. LAMP es una
plataforma de desarrollo web que utiliza Linux como sistema operativo, Apache como
servidor web, MySQL como sistema de gestion de base de datos relacional y PHP como
lenguaje de programacion orientado a objetos (a veces, Perl o Python se utiliza en lugar
de PHP) (Rouse, 2018).

phpMyAdmin es una herramienta de software gratuita escrita en PHP que esta
destinada a manejar la administracion de un servidor de base de datos MySQL
oMariaDB. Puede usar phpMyAdmin para realizar la mayoria de las tareas de
administracion, incluida la creacion de una base de datos, ejecutar consultas y agregar
cuentas de usuario (phpMyAdmin, 2019). Es una herramienta que dispone de una
interfaz gréfica y es de libre distribucion. A su vez permite realizar operaciones sobre
bases de datos:

1. crear, borrar y modificar tablas.

2. consultar, insertar, modificar y eliminar datos.

3. definir usuarios y asignar permisos.

4. realizar copias de seguridad.

5. Puede administrar bases locales y remotas.
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1.5.7 Herramientas

Visual Paradigm es un proveedor lider y reconocido a nivel mundial para soluciones de
software de transformacion de negocios y Tl. Permite a las organizaciones mejorar la
agilidad empresarial y de Tl y fomentar la innovacion a través de estandares abiertos
populares. Nuestros productos galardonados cuentan con la confianza de mas de
320,000 usuarios en compafiias que van desde pequefias empresas, consultores, hasta
organizaciones de primer nivel, universidades y unidades gubernamentales en todo el
mundo (Pefia Mendoza, 2016).

Visual Paradigm permite a su equipo gestionar la complejidad de la transformacién
empresarial para hacer frente a los mercados, las tecnologias y los requisitos
reglamentarios que cambian rapidamente. Es una solucion ideal para la planificacion de
la arquitectura empresarial y la transformacién empresarial, la gestién de proyectos y el
desarrollo &gil de software, para gue su empresa pueda mantener el control y fomentar

el crecimiento.

1.6 Conclusiones parciales

- El estudio de los sistemas homologos tanto nacionales como internacionales en
el capitulo contribuyé a tener una visibn més amplia en el campo relacionado
con este tema.

- La utilizacién de la versién 8 de Drupal permitira trabajar con médulos mas
actuales ademas de que presenta mejores y mayores prestaciones que las
versiones anteriores.

- En general se dieron a conocer las herramientas necesarias para la realizacion

del sistema y se detallaron caracteristicas de las mismas.
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CAPITULO 2. Descripcion del portal web de la Educacién y Seguridad Vial
para la UCI

En el presente capitulo se describe la propuesta de solucién para garantizar el
conocimiento de temas referentes a vialidad y transito, asi como gestionar informacion
sobre dicho tema en la UCI. El capitulo tiene como objetivo presentar los componentes
gue conforman la solucion y explicar su funcionamiento y relacion, asi como definir las
historias de usuarios y artefactos necesarios que seran utilizados como base en la fase
de implementacion. Se presentan ademds un listado de requisitos funcionales y no

funcionales para la realizacion de dicho sistema.

2.1. Propuesta de solucion

Haciendo uso de la informacién adquirida en el anterior capitulo, se propone el
desarrollo de un portal web que tendrd la intencién de brindar a la comunidad

universitaria un acceso de manera sencilla y segura desde cualquier lugar dentro de la
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universidad, ademas se podra acceder desde cualquier dispositivo inteligente. Dicho
portal web permitird que exista una importante difusién de la informacién relacionada
con los temas de seguridad y educacion vial dentro y fuera de la universidad, de manera

tal que los usuarios puedan consultar y nutrirse de dicha informacion.

En la solucion existira un espacio para que el usuario pueda estudiar y prepararse si
desea presentarse a los examenes de conduccién donde encontrara materia didactica,
leyes oficiales, ejercicios de entrenamiento, entre otros. En otro espacio se mostraran
mapas los cuales tendran informacion detallada de distintas oficinas de transito ubicadas
en todo el pais, existiran también mapas que muestren las areas mas peligrosas en las
vias de nuestro pais. Constara de otro espacio el cual estara destinado a mostrar en
forma de graficas las tendencias de los accidentes del transito, asi como la tasa de
lesiones y mortalidad relacionadas con el tema.

Mostrara también un foro debate con el objetivo de denunciar cualquier problema
ocurrido en las vias dentro de la universidad de forma tal que se le dé respuesta al
usuario y se tomen medidas ante los problemas. Ademas, potenciara la participacion de

los usuarios y se creard un intercambio supervisado.

Dispondra de un buscador donde con palabras clave relacionadas especificamente con
el tema podara el usuario obtener conceptos de las mismas. Se pondréa a disposicion de
los usuarios contenidos en forma de imagenes o videos de materiales educativos para

el consumo personal y de esta manera tomar conciencia en este tan importante tema.
Estructura del portal

El portal web para la Educacién y Seguridad Vial en la UCI se conformara de un conjunto
de paginas dinamicas gue se iran incrementando a medida que avance el desarrollo del
portal, los usuarios tendran acceso al portal segun el rol que se les sera otorgado en
dependencia del papel que desarrolle cada cual. Las paginas constaran con el contenido
relacionado al tema y en la parte superior se observara un espacio limitado donde se
encontrara el logo ademas de los principales enlaces a otros sitios o redes sociales de
interés, asi como blogs. En la pagina principal mostrara varias secciones las cuales
seran muy faciles de interpretar puesto que de ahi partira la visita del usuario al portal.
En esta pagina principal ademas encontraremos un menu el cual permitird el acceso a
toda la informacion del que bridara el portal, constara de una seccién de aviso que se
actualizara de manera tal que los usuarios conozcan sobre determinado tema que se

importante en ese momento.
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Ademas, constara con mapas y tablas que tendran como objetivo resumir informacién

referente a la vialidad en distintas areas de nuestro pais.

2.1.1. Especificacion de los requisitos de software

Luego de conocer y estudiar a fondo los objetivos que debe cumplir el Portal web para
la Educacion y Seguridad Vial en la UCI se pueden analizar las caracteristicas que debe
presentar el portal, por lo que se identificaron los requisitos funcionales y no funcionales.

Requisitos funcionales

Un requisito funcional define una funcion del sistema de software o sus componentes.
Una funcién es descrita como un conjunto de entradas, comportamientos y salidas. Los
requisitos funcionales pueden ser: célculos, detalles técnicos, manipulacion de datos y
otras funcionalidades especificas que se supone, un sistema debe cumplir. Los
requisitos de comportamiento para cada requisito funcional se muestran en los casos
de uso. Son complementados por los requisitos no funcionales, que se enfocan en

cambio en el disefio o la implementacion (Sommerville, 2011).

A continuacion, se listan los requisitos funcionales a tener en cuenta para el andlisis,

disefio y desarrollo de la propuesta de solucién, ver tabla 3:

Requisitos funcionales

No | Requerimiento | Complejidad | Prioridad | Descripcion

RF1 Autenticar Baja Media
usuario

RF2 Asignar rol a | Baja Media
usuario

RF3 Crear noticia Media Alta

RF4 Editar noticia Media Media

RF5 Eliminar noticia | Baja Baja

RF6 Mostrar noticia | Baja Alta

RF7 Exportar noticia | Media Media

RF8 Anadir Alta Media
encuesta
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RF9 Editar encuesta | Alta Media

RF1 Mostrar Baja Media
encuesta

RF1 Eliminar Baja Media
encuesta

RF1 Mostrar Baja Media
resultados de la
encuesta

RF1 Anadir Media Alta
comentario

RF1 Moderar Media Alta
comentario

RF1 Eliminar Baja Media
comentario

RF1 Mostrar Baja Alta
comentario

RF1 Afadir aviso Media Media

RF1 Mostrar aviso Baja Media

RF1 Editar aviso Media Media

RF2 Eliminar aviso | Baja Media

RF2 Afadir evento | Alta Media

RF2 Eliminar evento | Baja Media

RF2 Editar evento Alta Media

RF2 Mostrar evento | Baja Media

RF2 Anadir video en | Media Baja
portada

RF2 Mostrar video | Media Baja
en portada

RF2 Eliminar video | Baja Baja
en portada

RF2 Mostrar Baja Alta

enlaces a las
redes sociales
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RF2 Anadir enlaces | Baja Alta
de interés

RF3 Eliminar Baja Baja
enlaces de
interés

RF3 Mostrar Baja Baja
enlaces de
interés

RF3 Realizar Alta Baja
busqueda
avanzada

RF3 Realizar Alta Baja
busqueda
simple

RF3 Anadir Media Alta
coleccién de
imagenes

RF3 Editar coleccién | Media Media
de imagenes

RF3 Eliminar Baja Media
colecciébn de
imagenes

RF3 Mostrar Baja Alta
colecciones de
imagenes

RF3 Mostrar Baja Media
estadisticas de
visitas

RF3 Contactar con | Media Baja
el
administrador
del sitio

RF4 Mostrar votos | Baja Baja
de un articulo

RF4| Crear foro Alta Alta

RF4 Editar foro Alta Media

RF4 Mostrar foro Media Alta

RF4 Eliminar foro Baja Media
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RF4 Crear mapa Alta Alta
RF4 Editar mapa Alta Alta
RF4 Mostrar mapa | Alta Alta
RF4 Eliminar mapa | Baja Baja
RF4 Mostrar grafica | Alta Alta
RF5 Mostrar Alta Alta
material
didactico
RF5 Crear glosario | Alta Media
de términos
RF5 Editar glosario | Alta Alta
de términos
RF5 Mostrar Media Alta
glosario de
términos
RF5 Eliminar Baja Baja
glosario de
términos

Tabla 3: Requisitos funcionales.

Requisitos no funcionales

Un requisito no funcional o atributo de calidad es, en la ingenieria de sistemas y la
ingenieria de software, un requisito que sabe bien y especifica criterios que pueden
usarse para juzgar la operacion de un sistema en lugar de sus comportamientos
especificos, ya que éstos corresponden a los requisitos funcionales. Por tanto, se
refieren a todos los requisitos que no describen informacién a guardar, ni funciones a
realizar, sino caracteristicas de funcionamiento, por eso suelen denominarse Atributos
de calidad de un sistema. Queda entonces el requisito no funcional, que son las
restricciones o condiciones que impone el cliente al programa que necesita, por ejemplo,
el tiempo de entrega del programa, el lenguaje o la cantidad de usuarios (Stellman,
2005).

A continuacion, se presentan los requisitos no funcionales:

e Usabilidad
RnF 1: el sistema debe presentar una interfaz agradable e intuitiva para el usuario.

RnF 2: el sistema debe tener visibilidad en los principales navegadores web como

Chrome v.45, Firefox v.38, Safari v.9, Opera v.30.
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RnF 3: el sistema podra ser visualizado en dispositivos desde las resoluciones 320x480,
768x1024, 1024x980 y 1325x980.

e Eficiencia
RnF 4: el tiempo de demora del sistema en cada transicion debe ser menor de (5)

segundos aproximadamente.

RnF 5: el sistema debe permitir trabajar de manera concurrente con un maximo de 60

usuarios.
Hardware

RNF 6: el servidor de base de datos debe poseer una capacidad minima de 20 GB.
RNF 7: el servidor de aplicaciones web debe poseer una capacidad minima de 80 GB.

RNF 8: los servidores web y de base de datos deben poseer como minimo 1 GB de

memoria RAM.

e Seguridad

RnF 9: en caso de que el sistema presente alguna falla, los errores deben mostrar la
menor cantidad de detalles posible, de forma tal, que se evite dar informaciéon que
comprometa la seguridad e integridad del sistema. S6lo se mostraran detalles ampliados

del error a usuarios con privilegios de administracion.

RnF 10: se asignaran los permisos de acceso, escritura, lectura en dependencia del rol

que desemperie cada usuario del sistema.

RnF 11: se podra acceder a las paginas de administracion del portal web a través del
protocolo HTTPS.

RnF 12: se garantizara la integridad de la informacion mediante mecanismos de control
de acceso utilizando usuarios, contrasefias y niveles de accesos para cada usuario, de
manera que cada uno pueda tener disponible solamente las opciones que se encuentran

en correspondencia con su actividad.

e Software
RnF 13: Servidor web Apache en su version 2.4.
RnF 14: Servidor de base de datos MySQL en su versién 5.7.24 o superior.
RnF 15: Lenguaje de programacion PHP 7 y como sistema de gestion de contenidos
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Drupal 8.
RnF 16: Lenguajes de Marcas de hipertextos en su version 5.
RnF 17: Hoja de estilo en cascada version 3
e Legales
RNF 18: Uso de licencia GNU/GPL para el CMS Drupal.
RNF 19: Uso de licencia BSD de MySQL.

RNF 20: Uso de licencia PHP License.

2.1.2. Descripcién de requisitos de software (Historia de usuario)

A continuacioén, se muestran las historias de usuario para los requisitos crear noticia y
crear mapa, ver tabla 2y 3:

NUumero: 1. Nombre del requisito: Crear Noticia.

Programador: Javier Villalobos Hernandez Iteracién Asignada:
lra

Prioridad: Alta Tiempo Estimado:
24h

Complejidad: Media Tiempo Real: 12h

Descripcion: El sistema permite crear la informacion referente a una noticia.
Observaciones: Para crear una noticia el sistema permite que los usuarios con rol
de administrador creen las noticias. Los campos a llenar con caracter obligatorio
son: titulo, autor, categoria, comentarios, cuerpo, descripcion y fecha. Se pueden

completar también opcionalmente el campo imagen si la noticia requiere del mismo.

e Titulo (obligatorio, campo de texto)

e Imagen (opcional, campo de imagen)

e Autor (obligatorio, campo de texto)

e Categoria (obligatorio, seleccidn)

e Comentarios (obligatorio, seleccion)

e Cuerpo (obligatorio, campo de texto multiples)

e Descripcion (obligatorio, campo de texto multiples)

e Fecha (obligatorio, calendario)
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Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario:

Titulo*

Crear noticia

Imagen

Autor*

Categoria” Comentarios™

Cuerpo®

Descripcion”

Fecha”™

Guardar Cancelar I

Tabla 4: Crear noticia.
Fuente: elaboracion propia.

NUumero: 1. Nombre del requisito: Crear Mapa.

Programador: Javier Villalobos Hernandez Iteracion Asignada:
1ra

Prioridad: Alta Tiempo Estimado:
24h

Complejidad: Alta Tiempo Real: 12h

Descripcidn: El sistema permite un mapa.

Observaciones: Para crear un mapa el sistema permite que los usuarios con rol de

administrador creen dichos mapas. Los campos a llenar con caracter obligatorio son:

titulo, categoria, comentarios, cuerpo, descripcion e imagen.

Titulo (obligatorio, campo de texto)

Imagen (obligatorio, campo de imagen)
Categoria (obligatorio, seleccion)
Comentarios (obligatorio, seleccién)

Cuerpo (obligatorio, campo de texto maltiples)

Descripcion (obligatorio, campo de texto multiples)

Prototipo elemental de interfaz gréafica de usuario:

38



Crear mapa

Titulo®

Imagen®

|

Categoria®

Cuerpo®

Guardar Cancelar

Tabla 5: Crear mapa.
Fuente: elaboracién propia

2.2. Andlisis y disefio
2.2.1. Disefio arquitectonico
Patrén arquitecténico

Al utilizarse el CMS Drupal 8 para el desarrollo de la propuesta de solucion, la
arquitectura y los patrones son heredados del mismo. Drupal estructura los contenidos
en una serie de elementos basicos. Estos son considerados datos, bloques y mendus,

médulos, plantillas y permisos de usuarios.

A continuacion, se evidencia una imagen en representacion de esta arquitectura y

ademas se muestran las capas mencionadas anteriormente.
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5) TEMPLATE

4) USER PERMISSIONS

3) BLOCKS & MENUS

2) MODULES

1) DATA (NODES, ETC)

llustracién 1: Arquitectura n-capas.
Fuente: (jitcode, 2010).

Datos: son los elementos basicos en que Drupal almacena la informacién y los
contenidos. Asi, a medida que el portal web crece, lo va haciendo el nUmero de
nodos los cuales van formando un “depésito de nodos” cada vez mayor, (tipos de
contenido a publicar ejemplo noticias y eventos).
Mdédulos: Son los elementos que operan sobre los nodos y otorgan funcionalidad
a Drupal permitiendo incrementar sus capacidades o adaptarlas a las necesidades
de cada portal web. Son complementos que se instalan en el portal web
proporcionandole nuevas funcionalidades (ejemplos los mdédulos block, views,
jcarousel).
Bloques y Menu: Estos permiten estructurar y organizar los contenidos en el portal
web. (ejemplo: algunos de los menlUs que se evidencian en el portal web se
encuentran en el encabezado).
Permisos de usuario: La mayoria de los portales web son multiusuario, por lo que
la seguridad y control de los usuarios es un punto clave para garantizar la
integridad de la informacion almacenada. Con esta funcionalidad Drupal dispone
de un registro de usuarios y de roles que permiten especificar que tareas pueden
realizar y a que contenidos puede acceder cada tipo de usuario (ejemplos: roles de

administrador, editor y usuario).
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e Plantillas: Es la que establece la apariencia grafica o estilo de la informacién que
se le muestra al usuario. Esta separacion entre informacién y aspecto gréafico
permite cambiar el disefio u apariencia del portal web sin necesidad de modificar

los contenidos.

2.2.2. Modelado del disefio
Diagrama de clases del disefio con estereotipos web

Un diagrama de clases del disefio con estereotipos web tiene el mismo objetivo o
propdsito que un diagrama de clases tradicional, con la particularidad de que se emplea
para el modelado de aplicaciones web (Pressman, 2010). El mismo es evidenciado en

la siguiente figura.
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llustraciéon 2: DCD con estereotipos web para Gestionar Noticia.
Fuente: elaboracion propia

Patrones de disefio

Un patron de disefio resulta ser una solucién a un problema de disefio. Para que una
solucion sea considerada un patrén debe poseer ciertas caracteristicas. Una de ellas es
que debe haber comprobado su efectividad resolviendo problemas similares en
ocasiones anteriores. Otra es que debe ser reutilizable, lo que significa que es aplicable
a diferentes problemas de disefio en distintas circunstancias (Gros, Begofia; Escofet,
Anna; Marimén, Marta, 2016).

Patrones de disefio (GOF)

e Instancia Unica (Singleton): Este patron tiene como objetivo fundamental que
exista una Unica instancia de una clase, en otras palabras, consiste en garantizar
que una clase solo tenga una instancia y proporcionar un punto de acceso global
a ella. Los modulos y los temas en Drupal se piensan como objetos, este patron
esta presente, debido a que en general estos objetos no encapsulan datos, lo
gue separa a un modulo de otro es el conjunto de funciones que contiene. Esto
garantiza la presencia de una Unica instancia y el mecanismo de acceso global

a ella (Tedeschi, 2013). En el portal web en desarrollo existe una clara evidencia

42



puesto que cuando el usuario que ostente el rol de administrador crea un tipo de
contenido noticia el sistema inicialmente verifica que no exista en la base de dato
y posteriormente procede a crearlo.

Decorador (Decorator): Este patrébn tiene como mision asignar
responsabilidades adicionales a un objeto dinAmicamente, proporcionando una
alternativa flexible a la herencia para extender la funcionalidad. Permite no tener
que crear clases que hereden de la primera, incorporando nuevas
funcionalidades, sino otras que la implementan y se asocian a ella (Tedeschi,
2013).

En Drupal el uso de hook_nodeapi (), permite a los médulos extender
arbitrariamente el comportamiento de todos los nodos. Para los archivos
cargados y adjuntados a un nodo, se podria disefiar un nuevo tipo de nodo con
las demas caracteristicas del nodo, que brinde la posibilidad de cargar archivos
con la concesion de que cada nodo solicite la posibilidad de tener archivos
adjuntos. Este comportamiento podria ser imitado por el uso del patrén
decorador envolviéndolo alrededor de cada objeto nodo. Un ejemplo claro se
evidencia en el momento que se desea crear un contenido de tipo galeria en el
cual se necesita adjuntar un determinado cimulo de imagenes.

Observador (Observer): El patrén observados define una dependencia entre
objetos, de forma tal que cuando uno de los objetos cambie su estado el
observador notifica este cambio y se actualizan todos los objetos que dependen
de él. El objetivo principal es desacoplar la clase de los objetos clientes del objeto
aumentando la modularidad del lenguaje (Tedeschi, 2013).

El patron Observador es generalizado en Drupal. Cuando se realiza una
modificacion a un vocabulario en el sistema de taxonomia de Drupal, el hook
taxonomy es llamado en todos los médulos que lo implementan. Por la aplicacion
del hook, estos médulos quedan registrados como observadores del objeto
vocabulario; cualquier cambio que sufra, los modulos dependientes del objeto

actiian tanto como sea apropiado.

Cadena de responsabilidades (Chain of responsibility): El patrén cadena de
responsabilidades evita acoplar el emisor de una peticion a su receptor, dando
a mas de un objeto la posibilidad de responder a la peticion. Permite establecer
una cadena de los objetos receptores a través de los cuales pasan una peticion
formulada por algun objeto emisor (Tedeschi, 2013).

El sistema de menus de Drupal sigue el patron Cadena de responsabilidades.

En cada peticion de una pagina, el sistema de menus de Drupal determina si hay
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algun médulo para responder la peticién, si el usuario tiene acceso al recurso
solicitado y qué funcion se debe llamar para procesar la peticion. En este proceso
se trasmite el mensaje de la peticién por cada uno de los componentes que se
encuentran inmersos. De esta forma se continla la cadena hasta que un médulo

atienda la peticion, un moédulo deniegue el acceso o la cadena se agote.

Diagrama de secuencia

El diagrama que se presenta muestra la interaccion de un conjunto de objetos en una
aplicacion a través del tiempo, contienen detalles de implementacion del escenario

“Afadir noticia”, incluyendo los objetos y clases que se usan (Pressman, 2010).
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llustracién 3: Ejemplo de patron del disefio cadena de responsabilidades.
Fuente: elaboracién propia.

Conclusiones parciales
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e El uso de los requisitos funcionales y no funcionales identificados para el desarrollo
en el proceso de identificacion de requisitos dieron la posibilidad de desarrollar el
sistema con el fin de obtener la solucion de las necesidades detectadas.

e Lautilizacién de los diagramas permitié a su vez un mayor entendimiento del sistema

a implementar, asi como las funcionalidades existentes en el mismo.

CAPITULO 3. Implementacién y validacién del portal web de la Educacion
y Seguridad Vial para la UCI.

En el siguiente capitulo se presentan los diagramas asociados a la investigacion,

estandares de codificacion y disefios de casos de prueba a utilizar en la validacion del
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sistema y se analizan los resultados de las pruebas realizadas que permiten evaluar la

calidad de la propuesta de solucion.

3.1 Diagrama de Despliegue

Un modelo de despliegue se utiliza para capturar los elementos de configuracion del
procesamiento y las conexiones entre esos elementos, también visualiza la distribucién

de los componentes de software en los nodos fisicos (Pressman, 2010).

Nodos: elementos de procesamiento con al menos un procesador, memoria, Yy

posiblemente otros dispositivos.

Dispositivos: nodos estereotipados sin capacidad de procesamiento en el nivel de

abstraccion que se modela.

Conectores: expresa el tipo de conector o protocolo utilizado entre el resto de los

elementos del modelo.

LDAP: Es la estacién de trabajo que brinda la posibilidad de comprobar las credenciales

de los usuarios que se autentican en el sistema.

En la figura se muestra el diagrama de despliegue:

<<axecutionEnvironment>>
Servidor de Aplicacién web <<executionEnvironment>>

LDAP
P Ap=chs <<HTTPS:443>>

<<executionEnvironment>>
PC Cliente

<<TCP:3306>>

<<axecutionEnvironment>>
Servidor de Base de Datos

MysaL

llustracién 4: Modelo de Despliegue.

Fuente: elaboracién propia

A continuacion, se describen los componentes en la figura 5:
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PC Cliente: es donde el cliente realiza el trabajo, la misma presenta un navegador
web para conectarse a la aplicacion hospedada en el servidor de aplicaciones

utilizando el protocolo de comunicacién HTTPS.

Servidor de Aplicacién web Apache: es la estacion de trabajo que hospeda el codigo
fuente de la aplicacion, y que les brinda a los usuarios las interfaces de la misma para
realizar los procesos definidos por cada uno de los roles del sistema. Esta estacion se
comunica con el servidor de base de datos donde se almacenan los datos de la
aplicacion realizando la comunicacion mediante el protocolo TCP/IP. Ademas, se
comunica con el servidor LDAP que le brinda la posibilidad de comprobar las

credenciales de los usuarios que se autentican en el sistema.

Servidor de Base de Datos MySQL.: este servidor es el encargado del almacenamiento

de los datos del sistema, y se comunica con el servidor de aplicaciones de dicho sistema.

3.2. Estandares de codificacion de Drupal

Los estandares de codificacién definidos por los desarrolladores de Drupal para
desarrollar un sistema de tal manera que a otros programadores se les facilite entender

el codigo (como identificar las variables, las funciones o método os, etc.) son:

Indentacion: La indentacién consiste en insertar espacios en blanco o tabuladores en
determinadas lineas de cédigo para facilitar su comprensién. En programacion se utiliza
la indentacién para anidar elementos (Drupal).
smenu['fancy_login/ajax/%'] = array
(
‘title® = 2,
'page callback' => 'fancy_login_ajax_callback',
'page arguments' => array(2),
'access callback' => 'user_is_anonymous',
'file' => 'includes/fancy_login.pages.inc’',
"type' => MENU_CALLBACK,
-

return s$menu;

llustracién 5: Ejemplo de identacién del codigo.
Fuente: elaboracién propia.

Etiquetas de aperturay cierre de PHP: Cuando se utiliza el lenguaje PHP, siempre se
deben utilizar las etiquetas <?PHP y ?>, y en ningln caso la version corta <? y ?>. En

general se omite la etiqueta de cierre de PHP (?>) al final de los archivos .module y .inc.
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Esta convencién evita que se puedan quedar olvidados espacios no deseados al final
del archivo (después de la etiqueta de cierre ?>), que serian identificados como salida
HTML y podrian provocar un error muy tipico, "Cannot modify header information -

headers already sent by..." (Drupal).

Operadores: Los operadores binarios, que se utilizan entre dos valores, deben
separarse de estos valores, a ambos lados del operador, por un espacio. Por ejemplo,
$numero = 3, en lugar de $numero=3. Esto se aplica a operadores como +, -, *, /, =, ==,
I=, >, <, . (Concatenacién de cadenas),.=, +=, -=, etc. Los operadores unarios como ++,

-- no deben tener separacion. Por ejemplo, $numero++ (Drupal).

Uso de comillas: Se pueden usar tanto las comillas simples (‘cadena’) como las
comillas dobles ("cadena") para delimitar las cadenas de caracteres. Las comillas dobles
son necesarias si se desean incluir variables dentro de las cadenas de texto. Por
ejemplo, "<h1>$title</h1>". También se recomienda el uso de comillas dobles cuando
el texto puede incluir alguna comilla simple (Drupal).

SN N SRR S S Ly N RS
=14 LOQLl_DLOCK rorm

if(sform_id ="' fgncy_login_user_login_block‘ )

{

Al ac The
MLLlTO c

llustracién 6: Ejemplo del uso de las comillas.
Fuente: elaboracion propia.

Uso de punto y coma (;) en cédigo PHP: Aunque PHP permite escribir lineas de
codigo individuales sin el terminador de linea (;), como por ejemplo <?PHP print $title?>.

En Drupal es siempre obligatorio: <?PHP print $title; ?> (Drupal).

Estructuras de control: Con respecto a las estructuras de control, hay que tener en

cuenta las siguientes normas (Drupal):

e Debe haber un espacio entre el comando que define la estructura (if, while, for, etc.)
y el paréntesis de apertura. Esto es asi para no confundir las estructuras de control
con la nomenclatura de las funciones.

if (Sformat == 'format_interval') {

$dates[Sprocessed] ['interval'] = date_format_interval(sdate);

L

llustracion 7: Ejemplo de la estructura de control IF.

Fuente: elaboracion propia.
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La llave de apertura {se situara en la misma linea que la definicion de la estructura,

separada por un espacio.

function update_script_selection_form{sform, &sform_state) {
Scount = @;
$incompatible_count = @;
sform['start'] = array(

llustracion 8: Ejemplo del uso de la llave de apertura.
Fuente: elaboracién propia

Se recomienda usar siempre las llaves {} aln en los casos en que no sea obligatorio
su uso (una sola "linea" de codigo dentro de la estructura de control).
Las estructuras else y elseif se escribiran en la linea siguiente al cierre de la

sentencia anterior.

if (squery['success']) {

smessages[] = '<li class="success">' . Squery['query'] . '</li>';
}
else {

smessages[] = '<li class="failure"><strong>Failed:</strong> ' . Squery['query'] . '</li>';
}

}

llustracion 9: Ejemplo de la estructura ELSE y ELSE IF.
Fuente: elaboracién propia.

Arrays: Los valores dentro de un array (0 matriz) se deben separar por un espacio

(después de la coma que los separa). El operador => debe separarse por un espacio a

ambos lados.

Cuando la linea de declaracion del array supera los 80 caracteres, cada elemento se

debe escribir en una Unica linea, intentandolo una vez (2 espacios). En este Ultimo caso,

la coma de separacion del dltimo elemento también se escribir4, aunque no existan mas

elementos (Drupal).

$form['start'] [$module] = array(

S
-

'#type' => 'item’,

'#title' => Smodule . ' module’',

'#markup' => Supdate['warning'l],

'#prefix' => '<div class="messages warning">',
'#suffix' = '</div>',

llustracién 10: Ejemplo de un arreglo.
Fuente: elaboracion propia.
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Variables globales: Aunque el uso de variables globales esta desaconsejado, en caso
de necesitarse, éstas se declararan utilizando un guion bajo inicial, seguido del nombre

del médulo o tema y otro guion bajo antes del nombre de la variable (Drupal).

e Lallave de apertura {se situara en la misma linea que la definicion de la estructura,
separada por un espacio.
e Serecomienda usar siempre las llaves {} ain en los casos en que no sea obligatorio

su uso (una sola "linea" de cddigo dentro de la estructura de control).

Las estructuras else y elseif se escribiran en la linea siguiente al cierre de la sentencia

anterior.

3.3. Verificacion del sistema

Todo producto de software en su implementacién puede sufrir la introduccién de errores
que pueden llegar a provocar fallos en dicho producto. Por tal motivo es necesario la
existencia de una via que sea capaz de garantizar la calidad y el correcto funcionamiento
del mismo. Realizar pruebas permite verificar el producto bajo ciertas condiciones, lo

gue permite observar los resultados y facilita una posible correccion.

Para la validacién de la solucion se decidié realizar las siguientes pruebas:
funcionales, de seguridad, carga y estrés y se tuvo en cuenta la satisfacciéon de

usuario con el portal.
A continuacion, se explica la finalidad de cada una de ellas.

3.3.1. Pruebas funcionales

Las pruebas de funcionalidad consisten en la revision de los requisitos aceptados por
el cliente contra las funcionalidades presentes en la aplicaciéon. Con el objetivo de
evaluar la calidad del producto desarrollado y garantizar que el portal disefiado e
implementado cumpla con las funcionalidades. A continuacién, se muestran los

distintos escenarios del caso de prueba “Crear mapa, ver tabla”.

Escenario | Titulo Cuerpo | Imagen | Categ | Respuesta del | Flujo
oria sistema central

\Y, Vv \% \%
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EC 1 Crear | Titulo Cuerpo | Subir Selec | El sistema
mapa de | del de la|una cionar | almacena la
forma mapa informa | imagen la informacion vy
correcta. cion que categ | muestra un
referent | cumpla oria mensaje de
e al | con las | del confirmacion de
mapa restriccio | mapa | la accion.
nes
EC 2 Crear | NA NA I NA Se excedio el
mapa  de MTiyo | Cuerpo | Subir un maximo
forma del de la| archivo permitido por
incorrecta. mapa informa | que no archivo, que es
cion cumpla 512KB”
referent | con las
e al | restriccio
mapa nes de
tamarnio
[ \% Soélo se permiten
Subir un | Selec | archivos con las
archivo cionar | siguientes
gue no|la extensiones:
cumpla categ |png, gif, jpg,
con las | oria ipeg.
restriccio | del
nes de | mapa
formato
I El archivo no es
Subir un una imagen.
archivo
con
formato
falso
I I I NA

1.-El
usuario
accede
al
bloque
superio
r
Conteni
do/+Ag
regar
Conteni
do o]
Agrega
r
Conteni
do vy el
sistema
muestr
a todos
los
tipos de
conteni
dos que
pueden
ser
afadid
0s. 2.-
El
usuario
selecci
ona el
tipo de

conteni
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EC 3 Crear | Vacio Vacio Vacio El sistema no | do

mapa almacena la | Mapa.
dejando informacion vy | 3.-El
campos muestra los | sistema
vacios. siguientes muestr

mensajes de | a un
error: " El campo | formula
Titulo es | rio para
obligatorio." “El | que el
campo Cuerpo | usuario
es obligatorio." | introdu
“El campo | zca la
Imagen es | informa
obligatorio.” “El | cién. 4.-
campo El

Categoria es | usuario
obligatorio.” introdu
ce la
informa
cion vy
presion
a el
botén:
"Guard

ar-.

Tabla 6: Caso de prueba basado en el requisito Crear mapa.
Fuente: elaboracién propia

A continuacion, se muestra un ejemplo de disefio de casos de prueba de aceptacién
utilizado para detectar errores en la aplicacién y mostrar si cumplia con los requisitos.

Se describe el caso de prueba “Crear mapa”.

Caso de prueba Crear Mapa

Cédigo de caso de prueba: 1 Nombre de Historia de Usuario:
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Crear Mapa
Nombre de la persona que realiza la prueba: Javier Villalobos Hernandez
Descripcion de la prueba: Prueba a la funcionalidad crear mapa

Entrada / Pasos de la ejecucion: La entrada consta de la introduccion de los datos

en los siguientes campos:

e Titulo: Las vias més peligrosas en La Habana.
e Imagen:

Las vias mas
peligrosas en la Habana

e Tramos con mas acckientes
s Calles mas congeslionadas 3 i
== Interseccion peigrosa . ' Via Biica

Pasng

Monaomabyl

| \ /
2 > ~ 7/ \\
. Cade 100 Ny
ll‘“ Augefet “"&
' L e -
| Conetere SASES 8Py e -

Adu Node

e Categoria: Fisico.
e Cuerpo: El presente mapa fisico de La Habana muestras las vias mas
peligrosas de dicha ciudad, distribuidos en tramos con mas accidentes, calles

mas congestionadas e intersecciones peligrosas.

Resultado esperado: Se crea la noticia.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria.

Tabla 7: Aceptacién del caso de prueba Crear mapa.
Fuente: elaboracién propia

Posteriormente se debe mostrar una gréfica con los resultados obtenidos luego de

realizar varias iteraciones de pruebas al portal web, con el fin de encontrar las no

conformidades.
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3.3.2. Pruebas de seguridad

Las pruebas de seguridad intentan verificar que los mecanismos de proteccion
incorporados en el sistema lo protegeran de acceso impropio. Durante las pruebas de
seguridad, el responsable de la prueba desempefia el papel de un individuo que desea
entrar en el sistema. Debe intentar conseguir las claves de acceso por cualquier medio,

debe bloquear el sistema, negando asi el servicio a otras personas (Pressman, 2010).

Vulnerabilidad de nivel medio

e Las credenciales de usuario se envian en texto claro: Las credenciales de
usuario se transmiten a través de un canal no cifrado. Esta informacion siempre
debe ser transferida a través de un canal encriptado (HTTPS) para evitar ser
interceptada por usuarios maliciosos. Es posible que un tercero pueda acceder
interceptando una conexién HTTP no cifrada. Para su solucion se idebe instalar

el médulo “Login Security’.
Vulnerabilidad de nivel bajo

e Clickjacking: Atague de reparacion de la interfaz de usuario, es una técnica
maliciosa de engafiar a un usuario web para que haga clic en algo diferente de
lo que el usuario percibe que esta haciendo clic, revelando asi informaciéon
confidencial o tomando el control de su equipo mientras hace clic en paginas
web aparentemente inocuas (Azevedo, 2018). El servidor no devolvi6 el
encabezado de X-Frame-Options, lo que significa que el portal web podria estar
en riesgo de un ataque de clickjacking. Para su solucién se debe instalar el
modulo “Seckit”.

e Ataque de adivinacion de contrasefias en la pagina de inicio de sesion: Una
amenaza comun a la que se enfrentan los desarrolladores web es un ataque con
contrasefias conocido como ataque de fuerza bruta. Un ataque por fuerza bruta
es un intento de descubrir una contrasefia probando sisteméaticamente todas las
combinaciones posibles de letras, nimeros y simbolos hasta que descubra la
combinacion correcta que funciona. Esta pagina de inicio de sesion no tiene
ninguna proteccion contra ataques de adivinacion de contrasefias. Para su
solucion se debe implementar un bloqueo de cuenta luego de un nimero definido

de intentos de contrasefa incorrectos los cuales no deben ser mas de cinco.

Informacién
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e Enlaces rotos: Un enlace roto se refiere a cualquier enlace que deberia llevarle
a un documento, imagen o pagina web, que en realidad resulta en un error. Esta

no conformidad fue solucionada con la eliminacion o edicion de los mismos.
3.3.3. Pruebas de cargay estrés

Para la realizacion de las pruebas de carga y estrés, se utilizd la aplicacion Apache
Jmeter en su versiéon 2.10, que admite una serie de parametros, arrojando un nimero

importante de resultados y distintas formas de visualizar los mismos (Memon, 2018).

Para poder realizar las pruebas de carga y estrés se realizé un andlisis teniendo en
cuenta la cantidad de personas en la Universidad ya sean estudiantes o trabajadores
que pudieran ser futuros usuarios del portal. Se concluyé que la cifra abarca cerca de
6000 usuarios estableciendo como muestra para casos criticos que se conecten entre

100 y 150 usuarios de manera simultanea.
Para ejecutar estas pruebas se propone como ambiente:
Hardware de prueba (PC servido):

e Microprocesador: Inter(R) Core(TM) i5-8300H CPU @2,30GHz 2,30GHz
¢ Memoria RAM: 8.00 GB
e Disco Duro: 1024 GB

Software instalado en la PC:

e Sistema Operativo: Windows 10 Arquitectura de 64 bits.

e Es necesario describir las variables que se tienen en cuenta para medir el resultado
de las pruebas de cargas y estrés a realizar al portal. A continuacion, se detallan las
mismas:

e Muestra: Cantidad de peticiones realizadas para cada URL.

e Mediana: Tiempo en milisegundos en el que se obtuvo el resultado que ocupa la
posicion central.

e Media: Tiempo promedio en milisegundos en el que se obtienen los resultados.

e Min: Tiempo minimo que demora un hilo en acceder a una pagina.

e Max: Tiempo méaximo que demora un hilo en acceder a una péagina.

e Linea 90 %: Maximo tiempo utilizado por el 90 % de la muestra, al resto de la misma
le llevo mas tiempo.

e % Error: Porciento de error de las paginas que no se llegaron a cargar de manera

satisfactoria.
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¢ Rendimiento (Rend): El rendimiento se mide en cantidad de solicitudes por
segundo.

e Kb/s: Velocidad de carga de las paginas.

Al efectuar la simulacién de las solicitudes realizadas al portal web de la educacion y
seguridad vial para la UCI se obtendrian los resultados a valorar segun lo establecido

en los requisitos no funcionales.

3.3.4. Satisfaccién de usuarios con el portal

En la validacion del portal web se utilizé la técnica de ladov pues permiti6 conocer el
grado de satisfaccion de potenciales usuarios de la solucién desarrollada, aquellos que
interactian con el portal y acceden a sus contenidos y la retroalimentacion del
investigador con la opinibn de estos usuarios; informacién util para conocer las

debilidades de la propuesta y profundizar en sus fortalezas (Fernandez de Castro Fabre,

y otros, 2014).

¢Usted tiene ahora acceso a informacion sobre los

temas de educacion y seguridad vial?

No

No sé

Si

¢Utllizaria usted un portal

web dirigido a la

Educacion y Seguridad Vial para acceder o generar

informacion de interés para la comunidad?

¢Le satisface el portal web desarrollado
para contribuir a la gestion de la informacion
a partir del disefio de interfaz de usuario y

la arquitectura de informacion?

Si| No sé

No

Si

No sé

No

Si

No sé

No

Me satisface mucho

No me satisface tanto

Me da lo mismo

Me insatisface mas de lo que me satisface

No me satisface nada

No sé qué decir

Tabla 8: Cuadro Légico de ladov para usuarios potenciales.
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Fuente: elaboracion propia.

La escala de satisfaccion se muestra a continuacion:

Clara satisfaccion

No definida

Clara insatisfaccion

o g s> w N ke

Contradictoria

Mas satisfecho que insatisfecho

Mas insatisfecho que satisfecho

Para medir el grado de satisfaccion se debe tomar una muestra de usuarios, los cuales

sean frecuentes en su acceso a los portales web de la UCI. El resultado se debe mostrar

en una tabla como la que se muestra a continuacion:

Resultado

Cantidad

%

Méaximo de satisfaccion

Mas satisfecho que insatisfecho

No definida

Tabla 9: Satisfaccion de usuarios potenciales.

Fuente: elaboracion propia.

Con el objetivo de obtener el indice de satisfaccién grupal (ISG) se trabaja con los

diferentes niveles de satisfaccion que se expresan en la escala numérica que oscila

entre +1y - 1 de la siguiente forma:

Escala

Nivel de satisfaccion

Maximo de satisfaccion

Mas satisfecho que insatisfecho

No definido y contradictorio

Mas insatisfecho que satisfecho

Méaxima insatisfaccion

Tabla 10: Escala numérica para el ISG.

Luego es posible calcular el ISG a partir de la siguiente ecuacion:

Fuente: elaboracion propia.
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1sg = AGD +B(05) + CI(\;)) +D(=0,5) + E(-1) "

Donde:

e A, B, C, D, E, representan el nimero de sujetos con su indice individual.

¢ N representa el nimero total de sujetos del grupo.

Luego de calcular el indice de satisfaccion grupal se debe determinar si existe
satisfaccion con la propuesta o no.

Conclusiones generales

e A partir del estudio realizado a los referentes teéricos y analizar las diferentes
herramientas y tendencias para la realizacion de portales web permitié determinar
la no existencia de un portal web que responda a las necesidades requeridas por el
cliente.

e La utilizacién de las tecnologias y herramientas seleccionadas, permitié analizar y
describir los procesos que se debian ejecutar para la implementacién de la
propuesta de solucién.
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Recomendaciones

Al término de la investigacion y finalizacion de la propuesta de solucion se recomienda:

e Migrar el portal web a nuevas versiones de Drupal.
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Anexos

Area:

__FICI _ Facultad 1

__ Facultad 2

__Facultad 3

__Facultad4 | _CITEC

y seguridad vial?

¢,Cree usted necesario estar preparado en los temas relacionados con la educacion

Si

no

_nose

seguridad vial?

¢Usted cuenta con abundante informacion sobre los temas de educacion y
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Si

no

_nose

¢ Por qué via usted denuncia las irregularidades del transito en la UCI?

_ Correo _Jabber | _Existe una oficina | _ Redes | _Otras
Sociales
¢Ha resuelto su problema?
Si No _Aveces

¢ Quisiera mejorar sus conocimientos sobre el tema?

Si

No

Tabla 11: Satisfaccion sobre la informacion relacionada con la educacion y seguridad vial.
Fuente: Elaboracion propia.

NUumero: 1. Nombre del requisito: Afiadir encuesta.

Programador: Javier Villalobos Hernandez

Prioridad: Media

Complejidad: Alta

Iteracién Asignada:
lra

Tiempo Estimado:
24h

Tiempo Real: 12h

Descripcion: El sistema permite afiadir una encuesta.

Observaciones: Para afiadir una encuesta el sistema permite que los usuarios con

rol de administrador afiadan la encuesta. Los campos a llenar con caracter

obligatorio son: titulo, cuerpo y fecha. Se puede completar también opcionalmente el

campo autor.

e Titulo (obligatorio, campo de texto)

e Autor (opcional, campo de texto)
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e Cuerpo (obligatorio, campo de texto multiples)

e Fecha (obligatorio, calendario)

Prototipo elemental de interfaz gréfica de usuario:

Anadir encuesta
Titulo*
Autor
Cuerpo®
Fecha"
Guardar Cancelar

Tabla 12: AAadir encuesta
Fuente: Elaboracion propia.

NUumero: 1. Nombre del requisito: Afadir coleccion de imagenes.

Programador: Javier Villalobos Hernandez Iteracion Asignada:
lra

Prioridad: Media Tiempo Estimado:
24h

Complejidad: Alta Tiempo Real: 12h

Descripcién: El sistema permite afiadir una encuesta.

Observaciones: Para afiadir una coleccion de imagenes el sistema permite que los
usuarios con rol de administrador afiadan imagenes. Los campos a llenar con
caracter obligatorio son: titulo e imagen. Se pueden completar también
opcionalmente los campos autor y descripcion.
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Titulo (obligatorio, campo de texto)
e Autor (opcional, campo de texto)
¢ Imagen (obligatorio, campo de texto multiples)

e Descripcion (opcional, calendario)

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario:

Anadir coleccion de imagenes

Titulo®

|

Autor

I

Imagen®
Descripcion

Guardar Cancelar

Tabla 13: Afadir coleccion de imagenes
Fuente: Elaboracion propia.

NUumero: 1. Nombre del requisito: Afadir evento

Programador: Javier Villalobos Hernandez Iteracion
Asignada: 1ra

Prioridad: Media Tiempo Estimado:
24h

Complejidad: Alta Tiempo Real: 12h

Descripcidn: El sistema permite afiadir un evento.
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Observaciones: Para afiadir un evento el sistema permite que los usuarios con
rol de administrador afiadan informacion de un evento. Los campos a llenar con
caracter obligatorio son: titulo, descripcion, cuerpo, fecha, comentarios. Se

puede completar también opcionalmente el campo imagen.

e Titulo (obligatorio, campo de texto)

e Cuerpo (obligatorio, campo de texto multiples)
e Fecha (obligatorio, calendario)

e Imagen (opcional, campo de imagen)

e Descripcion (obligatorio, calendario)

e Comentarios (obligatorio, seleccion)

Prototipo elemental de interfaz gréfica de usuario:

Aiadir evento

Comentarios”

Guardar Cancelar

Tabla 14: Afadir evento
Fuente: Elaboracién propia.

NUumero: 1. Nombre del requisito: Afadir aviso
Programador: Javier Villalobos Hernandez Iteracion Asignada:

1ra
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Prioridad: Media Tiempo Estimado:
24h

Complejidad: Media Tiempo Real: 12h

Descripcion: El sistema permite afiadir un aviso.

Observaciones: Para afiadir un aviso el sistema permite que los usuarios con rol de

administrador afiadan informacién en forma de aviso. Los campos a llenar con

caracter obligatorio son: titulo, comentarios, cuerpo, descripcion y fecha. Se pueden

completar también opcionalmente el campo imagen si el aviso requiere del mismo.

e Titulo (obligatorio, campo de texto)

e Imagen (opcional, campo de imagen)

e Comentarios (obligatorio, seleccion)

e Cuerpo (obligatorio, campo de texto multiples)

e Descripcion (obligatorio, campo de texto multiples)

e Fecha (obligatorio, calendario)

Anadir aviso

Titulo*
Imagen

! ™ |

Comentarios”

v

Cuerpo

Descripcion®

Fecha®

Guardar Cancelar

Tabla 15: Afadir aviso
Fuente: Elaboracién propia.
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Cdédigo de caso de prueba: 1 Nombre de Historia de Usuario:

Anadir Aviso

Nombre de la persona que realiza la prueba: Javier Villalobos Hernandez.

Descripcién de la prueba: Prueba a la funcionalidad afadir aviso.

Entrada / Pasos de la ejecucion: La entrada consta de la introduccion de los datos
en los siguientes campos:

e Titulo: Curso de transito.

e Imagen:
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e Comentarios: Buena iniciativa....

e Cuerpo: Se ofertaran cursos de conduccién en el docente de la facultad 1.
e Fecha: 27 de noviembre del 2020

Resultado esperado: Se crea la noticia

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 16: Caso de prueba: Afadir Aviso
Fuente: Elaboracion propia.

Nombre y Apellidos Cargos

Alier Pérez Carmona Subdirector de transporte en la UCI

Benjamin Mufioz Pefalver Director de Defensa y Seguridad en la
UCl

Severino Hernandez Pita Historiador de la UCI

Julio Jesus Garcia Coste Profesor en la UCI

Alejandro Alvares Chirino Profesor en la UCI

Jander Hernandez Aguila Estudiante en la UCI

Tabla 17. Personas encuestadas.
Fuente: Elaboracién propia.
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