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RESUMEN

RESUMEN

La presente investigacion consistio en desarrollar un sistema para la Facultad 1 que permite la
gestion de ofertas comerciales. El sistema posee determinadas caracteristicas que no se encuentran
en herramientas similares analizadas, y que fueron tomadas como muestra, siendo denominadas
como sistemas homadlogos. Para la implementaciéon se utilizé el entorno de desarrollo integrado
NetBeans, como Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) MySQL, Visual Paradigm como
herramienta de modelado, para la implementacion Drupal 7.43, PHP 7 y CSS3 y se eligi6 como
servidor web Apache 2.4. Para guiar todo el proceso de desarrollo se us6 la metodologia AUP en su
personalizacién para la UCI. Las pruebas de software arrojaron que la propuesta de solucion es
funcional, segura y con un rendimiento adecuado. La consulta con expertos permitié validar que la
propuesta de solucion contribuye a la mejora del tiempo y el esfuerzo en la gestion de ofertas

comerciales.

Palabras clave: Base de célculo, Drupal 7, ficha técnica, gestion de ofertas comerciales.
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INTRODUCCION

La gestion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a
las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo (Ameijide, 2016). Segun el
Instituto de Gestidén de Proyectos (Project Management Institute, PMI), los procesos se guian por
cinco etapas: iniciacion, planificacion, ejecucion, control y cierre. La gestion del proyecto se puede
aplicar a casi cualquier tipo de proyecto y es ampliamente utilizado para controlar los complejos
procesos de los proyectos de desarrollo de software incluyendo el proceso de marketing que segun
(Rattinger, 2018) es una de las disciplinas con mayor campo de accion en el mundo profesional. Es
el conjunto de principios enfocados a entender las necesidades de un publico con la finalidad de
impulsar las ventas y llega hasta la forma adecuada de comunicacién para crear un vinculo con las

personas, que les aporten un valor agregado.

Con la visién de futuro del Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz, surge la Universidad de Ciencias
Informaticas (UCI) en el afio 2002. Fidel, como estratega fundacional, recomend6 que la universidad
fuese concebida como un centro de nuevo tipo, de alcance nacional, atipico y con tareas concretas
en el proyecto de informatizacion de la sociedad cubana, con énfasis en la produccién de software

(Historia_Universidad de las Ciencias Informaticas, 2018).

La UCI se encuentra dividida en seis facultades con 15 centros productivos que desarrollan
actividades de 1+D+i, encargados de las aplicaciones informaticas, el desarrollo tecnolégico y las
investigaciones asociadas. De conjunto, conforman una red de trabajo colaborativo que opera bajo
normas y procedimientos comunes, posibilitando la reutilizacion de componentes y eficiencia
industrial. Los centros de desarrollo de software realizan mas de 200 proyectos al afio, con gran
impacto en la informatizacion de la sociedad cubana, en areas como la seguridad ciudadana,
administracién publica, industria, educacion, gestion empresarial, salud y biotecnologia, entre otras

(Centros de Desarrollo_Universidad de las Ciencias Informaticas, 2018).

En la Facultad 1 se encuentran tres centros productivos, el Centro de Ideoinformatica (CIDI), el
Centro de Identificacion y Seguridad Digital (CISED) y el Centro de Software Libre (CESOL) que
presentan como una de sus funciones el desarrollo de los procesos de produccién, formacion,
investigacion, mercadotecnia y colaboracion, a través de una estrategia encaminada al logro de los

objetivos (Centros de Desarrollo_Universidad de las Ciencias Informaticas, 2018).


http://www.uci.cu/investigacion-y-desarrollo/centros-de-desarrollo/centro-de-identificacion-y-seguridad-digital-cised
http://www.uci.cu/investigacion-y-desarrollo/centros-de-desarrollo/centro-de-software-libre-cesol
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Dentro de estos centros entre los procesos que se desarrollan se encuentra, la gestion de proyectos
y a su vez la misma enmarca a la gestion de ofertas comerciales, que es el proceso donde una vez
identificada una oportunidad de negocio, y evaluadas las posibilidades de la empresa, es necesario
mostrar al cliente nuestro interés y capacidad para la correcta ejecucion de los trabajos. Para ello es
necesario abordar la fase oferta, en la cual se prepara la documentacion que le permite al cliente
juzgar la idoneidad del ofertante para la realizacion de los trabajos, asi como fijar el precio de los

mismos (Benitez, 2011).

La gestion y procesamiento de la informacion referida a las ofertas comerciales manejadas por la
UCI, se realiza manualmente a través de fichas técnicas y bases de célculo generadas por el Asesor
de Mercadotecnia de cada centro productivo de la universidad. Donde las fichas técnicas son el
documento enviado como respuesta a una solicitud de un cliente, en el que como minimo se indica
el precio y las condiciones de entrega del producto y las bases de célculo son necesarias para evitar
dudas respecto de los dias de desarrollo de un proyecto, para el célculo de los gastos y el

presupuesto que se necesita para el desarrollo del proyecto.

Este es un proceso complicado y puede inducir a cometer errores humanos, pues se realizan
manualmente, generan costos en tiempo, presupuesto y de medios de trabajo al tener que replicar
informaciones, volver a imprimir documentos 0 malgastar tiempo innecesariamente. Actualmente
existe en la Universidad un sistema para la gestion de proyecto conocido por sus siglas como
GESPRO, pero este no genera dichas fichas técnicas y bases de calculo correspondientes, lo que
provoca que el proceso sea engorroso y lento para el Asesor de Mercadotecnia, teniendo en cuenta

gue se pueden recibir varios proyectos en el mismo mes en cada centro productivo.

Por lo anteriormente planteado se define como problema de investigaciéon: ¢Cémo disminuir el
tiempo en la gestién de ofertas comerciales de los proyectos que se ejecutan en los centros

productivos asociados a la Facultad 1?

Objeto de Estudio de la presente investigacion lo constituye el proceso de gestion de la informacion

referente al area de Mercadotecnia.

Se plantea como objetivo general: Desarrollar un sistema utilizando Drupal 7 para disminuir el
tiempo empleado en la gestion de ofertas comerciales de los proyectos que se ejecutan en los

centros productivos asociados a la Facultad 1.

Como objetivos especificos se tienen:
1. Sistematizar los referentes tedéricos relacionados con el tiempo y esfuerzo para la gestion de

ofertas comerciales de los proyectos productivos asociados a la Facultad 1 de la UCI.



INTRODUCCION

2. Disefiar las funcionalidades del sistema para la gestiébn de ofertas comerciales de los
proyectos asociados a la Facultad 1 de la UCI.

3. Implementar las funcionalidades del sistema para la gestion de ofertas comerciales de los
proyectos asociados a la Facultad 1 de la UCI.

4. Validar el sistema para la gestion de ofertas comerciales de los proyectos asociados a la
Facultad 1 de la UCI.

Se selecciona como campo de accion el proceso de gestion de ofertas comerciales para proyectos
en la Facultad 1.

La investigacion presenta la siguiente Hipotesis: un sistema de gestion de ofertas comerciales para
proyectos productivos disminuira el tiempo empleado en el proceso de gestion y procesamiento de
la informacion referida a las ofertas comerciales manejadas por Facultad 1.

Se define como variable independiente: un sistema de ofertas comerciales, el mismo consiste en
una aplicacion informética que contendra un conjunto de funcionalidades relacionadas con la gestiéon
y procesamiento de la informacién referida a las ofertas comerciales manejadas por los centros

productivos asociados a la Facultad 1 de la UCI.

Como variable dependiente se plantea la disminucion de tiempo y esfuerzo en el proceso de

gestion y procesamiento de la informacion.

Operacionalizacion de las variables

Variable Dimensiones Indicadores Sub-Indicadores Escala
Visibilidad del Sistema | (%)
Sistema de
Gestion de - Lenguaje comun (%)
UClI Usabilidad
Ofertas entre sistema y
Comerciales
usuario
Disminucién de Alta 1-5(seq)
tiempo en el Media 6-10(seq)
Tempo del )
proceso de Asesores de P g
L roceso de i _
gestion de la Mercadotecnia P _ ) Baja 11-15(seg)
informacion. configuracion
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Tareas de investigacion:

1.

Realizaciéon de la sistematizacion de los referentes teéricos relacionados con el tiempo y
esfuerzo para la gestién de ofertas comerciales de los proyectos que se ejecutan en los
centros productivos asociados a la Facultad 1 de la UCI.

Descripcion del estado del arte de las tecnologias utilizadas y de las candidatas a utilizar.
Levantamiento de informacion.

Seleccion de las tecnologias, herramientas y estdndares que se necesitan para implementar
la propuesta de solucién.

Seleccion de patrones de disefio y arquitectura.
Implementacion de la soluciéon
Disefio de pruebas de software.

Validacion de la solucion.

Los métodos cientificos que se utilizan en la presente investigacion son:

Métodos tedricos:

Histérico-Logico: Para analizar el desarrollo del proceso de gestion de ofertas comerciales
a través del tiempo de proyectos informaticos de este tipo (Sistemas de Gestién de Ofertas

Comerciales).

Analitico-Sintético: Para seleccionar los elementos mas importantes relacionados con la

gestion de ofertas comerciales.

Métodos empiricos:

Entrevista: Usado durante el intercambio con el cliente para adquirir informacién sobre el

negocio y los requisitos que se deben cumplir en el desarrollo del sistema.

Encuesta: Utilizado para la recopilacion de informacion en la aceptacion por los usuarios.

La tesis consta de la presente introduccion, tres capitulos, conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas y anexos que ampliaran la informacion que se aporta en la investigacion.
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Capitulo 1: “Herramientas para la gestion de ofertas comerciales, funcionalidades y tecnologias
para su desarrollo”. Contiene los fundamentos teéricos que sustentan al sistema de gestion de
ofertas comerciales. En el mismo se hace un estudio de sistemas homélogos analizando el objetivo,
su funcionamiento y tecnologias que utilizan. Ademas, se describen los principales conceptos para
comprender el dominio del problema, asi como las tendencias, metodologias, tecnologias y

herramientas que deben ser empleadas en la implementacién de la propuesta de solucion.

Capitulo 2: “Caracterizacion del sistema de gestion de ofertas comerciales para proyectos que se
ejecutan en los centros productivos en la Facultad 1”. En este capitulo se explica como se desarrolla
el flujo actual de los procesos y se describe la propuesta de solucién para resolver el problema
planteado. Por otra parte, se especifican los requisitos funcionales y no funcionales y los elementos
fundamentales del disefio y de la arquitectura que se deben tener en cuenta para el desarrollo del

sistema, ayudado por la realizacién de diagramas.

Capitulo 3: “Implementaciéon y pruebas del sistema de gestion de ofertas comerciales para
proyectos productivos en la Facultad 1”. En este capitulo se incluye la programacion realizada a
partir de los requisitos, asi como las pruebas de software realizadas para su validacién. Se

establecen los estandares de codificacion que se tuvieron en cuenta para el desarrollo del sistema.
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CAPITULO 1: “Herramientas para la gestiéon de ofertas comerciales, funcionalidades
y tecnologias para su desarrollo”

En el presente capitulo se define el marco conceptual que sustenta la investigacion estrechamente

vinculada a las herramientas de gestiébn de ofertas comerciales. Se exponen los principales

conceptos relacionados con el estado del arte de las herramientas que permiten la gestion de ofertas

comerciales. A partir de los resultados se analizan diferentes lenguajes y herramientas que sean

factibles para desarrollar una solucién a los inconvenientes planteados, asi como la metodologia

para guiar el proceso de desarrollo de software.

1.1Conceptos fundamentales
Para lograr un mejor entendimiento del problema a investigar se tuvieron en cuenta conceptos
importantes tales como: gestion de ofertas comerciales, sistema de gestion, tiempo y mercadotecnia

o marketing lo que permite una mejor comprension del objeto de estudio.

1.1.1 Gestion de Ofertas Comerciales
Es el proceso de documentaciéon de un proyecto y es la matriz disefiada para gestionar las politicas,

procedimientos y procesos del desarrollo de un proyecto.

1.1.2 Sistema de gestion
Son programas disefiados para manejar las politicas y los procedimientos de una organizacion de
manera eficaz. Este mecanismo de gestiéon documenta cada uno de los procesos de la empresa,

aungue cada industria tiene sus propias necesidades (Siigo, 2019).
1.1.3 Tiempo

Magnitud fisica que permite ordenar la secuencia de los sucesos, estableciendo un pasado, un
presente y un futuro, y cuya unidad en el sistema internacional es el segundo (Real Academia
Espafiola, 2018).

1.1.4 Mercadotecnia o Marketing

Es un proceso social y administrativo, que implica un intercambio entre grupos e individuos de una
sociedad para satisfacer mutuas necesidades y en donde el producto es su variable basica, pues
engloba tanto a los bienes como a los servicios que comercializa una empresa (Sanchez, y otros,
2017).
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1.2 Estudio de Sistemas Homadlogos

A continuacién, se realiza un analisis de distintas herramientas utilizadas para la gestion de ofertas
comerciales. Se tienen en cuenta los sistemas creados para la gestion de ofertas y mas utilizados
en la actualidad, se exponen las caracteristicas, ventajas y desventajas para realizar una valoracion

critica.
1.2.1 Sistema de gestion comercial(Insoft)

Permite la generacion automatica de facturas a partir de uno de dos criterios: pedidos con o sin
promociones. El sistema permite que el usuario configure este concepto en el tipo de pedido. De
este sistema se toma la forma de configurar el tipo del pedido que el caso de la propuesta de solucion

se adapta a la forma en que se selecciona el tipo de proyecto, asi como sus generalidades.
1.2.2 Sistema de gestion Distribucion Comercial Mayorista

Permite generar y configurar sus ofertas y pedidos, gestionar su seguimiento, reutilizar las ofertas
total o parcialmente, generar los pedidos de forma manual y automatica. Utiliza la movilidad para el
envio de sus pedidos en su red de negocio. Sistema de Gestidn que cuenta con todos los procesos
de negocio para la distribucion comercial mayorista. No sélo es un software, es una transferencia
del conocimiento sectorial. De este sistema se toma la forma de generar los pedidos

automaticamente adaptandola a las necesidades de la propuesta de solucion.
1.2.3 GESTIONPRO

Promete generar su facturacion por ventas en forma facil, rapida y segura, asi como facilitar el control
de cuentas corrientes de clientes y proveedores, cheques, bancos y vendedores. Permite obtener
mas de 190 reportes con informacion impositiva e histérica por mercaderia, servicios, compras y
ventas. Aplicable para venta de servicios, distribuidoras, ventas mayoristas y minoristas y productos
de fabricacién propia. Compatible con impresoras fiscales segunda generacion EPSON TM-T900FA,
HASAR SMH/PT-1000F, HASAR SMH/PT-250F y SAM4S ELLIX-40F. De este sistema se toma la
forma de guardado y consulta de los datos histoéricos, teniendo en cuenta que en la propuesta de
solucion es necesario mostrar las fichas técnicas y bases de calculo que se han realizado

anteriormente.
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Valoracion critica de los sistemas estudiados

Luego de realizar un andlisis de las caracteristicas de los sistemas antes mencionados se obtuvo
gue realizan funciones como: crear, eliminar, actualizar, modificar y generar automaticamente un
documento. Estas funciones son necesarias para la propuesta de solucién y fueron tomadas como
referencia para implementar las del sistema, pero estos sistemas no responden a las necesidades

de desarrollo de la UCI, ya que son software privativos o de pago.

1.3Sistema Gestor de Contenido

Un sistema gestor de contenido (CMS) es un paquete de software que ofrece herramientas para la
creacion, edicion y gestion de contenido en un sitio o aplicacion web. Los CMS proveen la habilidad
de administrar la estructura de un sitio, la apariencia de las paginas publicadas y la navegacion

dedicada a los usuarios (Vasundhara, 2015).

Un CMS ofrece una serie de caracteristicas que simplifican el proceso de construccion,

implementacion y administracion de sitios web entre ellas se puede encontrar las siguientes:

¢ Una interfaz administrativa.
e Un repositorio de base de datos de contenidos.

e Un mecanismo para asociar la informacién que se almacena en la base de datos con una

pagina en el sitio web.
¢ Un conjunto de herramientas para la creacion, publicacion y gestion de contenidos.
e Un componente para la creacién y gestion de menus y elementos de navegacion.
¢ Las herramientas necesarias para definir y aplicar temas.
e Gestion de usuarios.
¢ Un marco de seguridad.
o Capacidades web 2.0, tales como foros, blogs, encuestas.
e Taxonomia y etiquetado.

e Formularios en linea con capacidades de comercio electrénico (Tolmison, 2010).
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1.3.1 Sistema Gestor de Contenido Drupal 7

Drupal es un CMS de cédigo abierto, altamente modular con énfasis en la colaboracion. Contiene
funcionalidades basicas en su nucleo y se puede agregar funcionalidades a través de la instalacién
de modulos. También separa con éxito la gestion de contenido de la presentacién de contenidos. Es
distribuido bajo los términos de la Licencia Publica General (GNU/GPL). Drupal es también un marco
de gestion de contenido (CMF). Ademas de proporcionar herramientas para la construccion de sitios
web, ofrece vias para que programadores y desarrolladores lo personalicen usando médulos (Byron
y Berry, 2012).

Caracteristicas Principales:

e Sistema de maddulos flexible: Los médulos son una caracteristica de Drupal que pueden

modificar y agregar funcionalidades en un sitio web.
o Sistema de temas personalizable: Las salidas en Drupal son totalmente personalizables.

e Sistema de contenido extensible y de entidades: Se pueden definir nuevos tipos de contenido

(blogs, eventos, noticias) y agregar campos para distintos tipos de contenido.

e Permisos de acceso basado en Roles: Cada usuario en Drupal contiene uno o varios roles

con privilegios determinados.

e Herramientas para publicaciones y colaboraciones: Drupal contiene soportes para
herramientas como comentarios, forums, y perfiles de usuarios personalizados (Sheltren,
Newton y Catchpole, 2014).

Ventajas:

e Drupal es un software de cédigo abierto con una comunidad de mas de 648000 usuarios y

mas de 10000 desarrolladores.
o Soporta mas de 55 idiomas.

e El sitio oficial de Drupal lista alrededor de 12101 mddulos y temas gratuitos para extender

sus funcionalidades.

¢ Cientos de universidades del mundo utilizan Drupal para el desarrollo de sitios web.
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Algunos de los sitios mas potentes del mundo utilizan esta poderosa, flexible y escalable

tecnologia (Pandiyan y Singhal, 2015).

Seguridad:

Actualizaciones de seguridad del nucleo y los médulos.

Comunidad de seguridad activa
Soporte de php 7.
Médulos para mejorar la seguridad, por ejemplo, captcha.

Posee un validador de fortaleza de contrasefia para que sea mas segura.

Usabilidad:

Los enlaces administrativos para editar los elementos de las paginas existentes estan
disponibles en todas las paginas web, sin tener que ir a una pagina de administracién

primero.

Presenta pestanas verticales, un componente de interfaz reutilizable que ofrece resimenes

automaticos y aumenta la facilidad de uso.

Presenta soporte para usos de horario.

Rendimiento:

Soporte a APC.

Integracion con memcache
Compresion de paginas con gzip
Momificacion de css y js

Sistema de cache nativa.
Campos de datos personalizados se pueden unir a los nodos, usuarios, comentarios y

términos de la taxonomia (Drupal 7, 2015).
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1.4 Analisis de las tecnologias, metodologia y herramientas a utilizar.

En el desarrollo de sistemas en Drupal 7 se utilizan varias tecnologias como lenguajes de
programacion, herramientas de modelado, gestores de bases de datos, y servidores web. A
continuacion, se realiza una descripcion de las tecnologias y herramientas utilizadas para la
implementacién de la propuesta de solucion y se selecciona la metodologia de desarrollo que se

utiliza para guiar el proceso de desarrollo del software.

1.4.1 Metodologia de desarrollo de software

Una metodologia de desarrollo de software describe un entorno que es usado para organizar,
planificar, y dirigir un proceso de desarrollo de un software. Existen varias metodologias de desarrollo
de software, todas contienen algunas etapas basicas del ciclo de desarrollo de software como son

la planificacion, analisis, disefio, implementacion y mantenimiento (Verma, Bansal y Pandey, 2015).

1.4.1.1 Metodologia de desarrollo Variacion de AUP para la UCI

En el desarrollo de la propuesta de solucion se utiliza la metodologia de desarrollo de software
Variacién de AUP para la UCI en su escenario 4, una variante realizada por la Universidad de las
Ciencias Informéaticas a la metodologia agil AUP (Agile Unified Process) y definida por la universidad
como guia para la actividad productiva ya permite estandarizar los diferentes productos de trabajo
gue se generan en sus centros productivos y se adapta al ciclo de vida definido para los proyectos

de la UCI (Rodriguez, 2015). Esta metodologia propone las siguientes fases:

Inicio: Durante el inicio del proyecto se llevan a cabo las actividades relacionadas con la planeacién
del proyecto. En esta fase se realiza un estudio inicial de la organizacién cliente que permite obtener
informacién fundamental acerca del alcance del proyecto, realizar estimaciones de tiempo, esfuerzo,

costo y decidir si se ejecuta o no el proyecto.

Ejecucion: En esta fase se ejecutan las actividades requeridas para desarrollar el software,
incluyendo el ajuste de los planes del proyecto considerando los requisitos y la arquitectura. Durante
el desarrollo se modela el negocio, se obtienen los requisitos, se elaboran la arquitectura, el disefio,
se implementa y se libera el producto. Durante esta fase el software es transferido al ambiente de
los usuarios finales o entregado al cliente junto con la documentacion. Ademas, en esta transicion

se capacita a los usuarios finales sobre la utilizacion de la aplicacion.
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Cierre: En el cierre se analizan tanto los resultados del proyecto como su ejecucion y se realizan las

actividades formales de cierre del proyecto.

El desarrollo de la investigacién se centrara en la fase de Ejecucion y transitara por las siguientes
disciplinas: requisitos, andlisis, disefio, implementacion, pruebas interna y pruebas de aceptacion,
definidas en la metodologia. Porque la fase de inicio se basa en la gestidn de proyecto, estimaciones
de tiempo, esfuerzo, costo y decidir si se ejecuta 0 no el proyecto, en la fase de cierre se analizan
tantos los resultados del proyecto, como su ejecucién y las actividades formales de cierre del

proyecto que no se realizan en la presente investigacion.

1.4.2 Tecnologias de desarrollo

Para el desarrollo de sistemas de gestion en Drupal 7 y la modelacién de los artefactos de la
metodologia seleccionada se utilizan diversas tecnologias, a continuacion, se describen y

caracterizan cada una de las utilizadas en el desarrollo de la propuesta de solucién.

1.4.2.1Lenguajes utilizados

Pre-Procesador de Hipertexto (PHP 7)

El preprocesador de hipertexto (PHP) es un lenguaje de programacion del lado del servidor, es
poderoso y facil de usar. Presenta las caracteristicas de la sintaxis de los lenguajes C, Java y Perl,
es ampliamente utilizado en el mundo para el desarrollo web. PHP tiene una licencia de cédigo
abierto esto significa que los desarrolladores de PHP puedan descargar el cédigo fuente del mismo

y hacer los cambios pertinentes (Chavez, 2016).
Lenguaje marcado de hipertexto (HTML 5)

Es un lenguaje de marcado de hipertexto para presentar y estructurar el contenido en internet. Es la
quinta revision y nueva version del estandar HTML. HTML5 ofrece nuevas caracteristicas que
proporcionan no solo un rico soporte multimedia (video y audio), sino que también mejoran el apoyo
para la creacion de aplicaciones web. Esta nueva tecnologia puede proporcionar una solucién
rentable para implementar aplicaciones para apoyar diferentes dispositivos (por ejemplo, ordenador,
tableta, teléfono inteligente personal) sin tener que construir aplicaciones diferentes para cada tipo

de dispositivos.

Caracteristicas
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e Semantica: para describir el contenido con mayor precision.

e Conectividad: para comunicarse con el servidor en formas nuevas e innovadoras.
¢ Multimedia: para proporcionar apoyo a los contenidos de video y audio.

e Gréficos: gréaficos 3D en 2D y Efectos.

¢ Rendimiento e Integracién: proporcionar optimizacion de la velocidad y un mejor uso del
hardware (Cahyadi y Bandung, 2014).

Hojas de Estilo en Cascada (CSS 3)

Las Hojas de Estilo en Cascada (CSS) es un lenguaje utilizado para describir el aspecto y el formato
de los documentos HTML. CSS ha sido ampliamente adoptado en la web y la practica del desarrollo
movil, ya que permite una separacion limpia del contenido de la presentaciéon (Tsantalis, 2016). La
separacion de los contenidos y su presentacion presenta numerosas ventajas, ya que obliga a crear
documentos HTML/XHTML bien definidos y con significado completo (también llamados
“documentos semanticos”). Segun (Paganotti, 2015) esta separacion mejora la accesibilidad del
documento, reduce la complejidad de su mantenimiento y permite visualizar el mismo documento en
infinidad de dispositivos diferentes. Las nuevas caracteristicas de CSS3 respecto a sus versiones
anteriores incluyen soporte para selectores adicionales, sombras, esquinas redondeadas, multiples

fondos, animaciones y transparencia (W3C, 2018).
Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

UML (Unified Modeling Language, 2015) fue adoptado como estandar del Object Management
Group (OMG) en 1997 debido a que representa una coleccién de las mejores practicas de ingenieria
que han sido probadas con éxito en el modelado de sistemas. Es un lenguaje para la especificacion,

visualizacién, construccion y documentaciéon de sistemas, no solo de software.

1.4.2.2 Sistemas gestores de bases de datos

Un Sistema Gestor de Bases de Datos (DBMS) es una coleccién de programas que permiten a los
usuarios crear y mantener una base de datos. Sistema software de propoésito general que facilita los

procesos de definicion, construccién y manipulaciéon de la base de datos para distintas aplicaciones.

e Definicion de las bases de datos: especificar tipos de datos, estructuras y restricciones.
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e Construccion de las bases de datos: almacenar datos.

¢ Manipulacion de las bases de datos: consultar, actualizar el disefio y generar informes.

Si la base de datos son los datos almacenados el DBMS es el programa o conjunto de programas

gue gestionan y mantienen consistentes estos datos (Garzon, 2014).

Drupal soporta diferentes gestores de bases de datos, esto se consigue mediante una capa de
abstraccion de la base de datos que convierte las instrucciones genéricas proporcionadas por Drupal
en instrucciones particulares de cada base de datos.

MySQL 5.7

MySQL es una base de datos que trabaja con lenguajes de script. Es considerado como de mediana
escala y es adecuado para aplicaciones web de tamafio medio. MySQL permite que varios usuarios
a través de mudltiples hilos puedan acceder a datos relacionales. MySQL soporta multiples
herramientas para la gestion. Una de las herramientas populares la herramienta de administracion

web phpMyAdmin escrito en PHP.

La popularidad de MySQL es debido a su flexibilidad, el rendimiento solido y funciones utiles. MySQL
se puede desplegar en multiples sistemas operativos, incluyendo las plataformas Windows, Mac OS

X'y muchas distribuciones de Linux.

También cuenta con las interfaces de programacion de aplicaciones preparadas para los lenguajes
de programacion mas populares como: C, C ++, Java, Perl, PHP y Ruby (Kemppainen, 2015). Es
un sistema de gestion de bases de datos relacional, licenciado bajo GNU/GPL. Fue disefiado para
proveer un veloz Método de Acceso Secuencial Indexado, conocido como ISAM (Indexed Sequential
Access Method).

Este tipo de carga de datos, caracterizado por la ejecucion de consultas cortas, combinado con
técnicas como el cacheo de consultas, ayuda a mejorar su desempefio. Por estas caracteristicas se

selecciona MySQL en su version 5.7 para el desarrollo de la propuesta de solucion.

1.4.2.3 Servidores de aplicaciones web

Un servidor web es un programa que utiliza HTTP (Protocolo de Transferencia de Hipertexto) para

brindar los archivos que forman las paginas web a los usuarios, en respuesta a sus peticiones, que
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se envian por los clientes HTTP de sus equipos. El servidor web se encarga de interpretar el codigo
PHP, generar la pagina HTML correspondiente y entregérsela al usuario que la ha solicitado a través

de su navegador.

El proceso es un ejemplo del modelo de cliente / servidor. Todos los equipos que brinden servicios
web deben tener programas de servidor web. Los principales servidores web son Apache (el servidor
web mas instalado ampliamente), Internet Information Server de Microsoft (1IS) y Nginx. Otros
servidores web incluyen servidor NetWare de Novell, Google Web Server (GWS) y la familia de
servidores dominio de IBM (What is, 2015).

Nginx

Nginx es un servidor web y proxy1l libre, de codigo abierto y de alto rendimiento, ofrece estabilidad,
un gran conjunto de caracteristicas basicas de los servidores web, configuracion sencilla, y bajo
consumo de recursos (Nginx, 2015). Segun (Kholodkov, 2015) Nginx se integra con diferentes

tecnologias web como Python y PHP y presenta soporte de una amplia y activa comunidad.

Haciendo uso de sockets asincronos utiliza un proceso por ndcleo para manejar miles de
conexiones, lo que permite un consumo de carga de la CPU y la memoria mucho mas ligera
(Nedelcu, 2014).

Apache

Apache web Server es el servidor HTTP con mayor participacion en el mercado mundial. Apache se
caracteriza por ser estable, modular, tener cédigo abierto y ser gratuito. Ademas, es altamente
configurable de acuerdo a las necesidades de la organizacion que lo utilice. Apache registra en
archivos log toda la operacion con el fin de hacer mas fécil la tarea del administrador suministrando
informacion Util para la toma de decisiones, por ejemplo, el ajuste en una directiva de configuracion.
Por otra parte, Apache ofrece médulos especializados en distintas actividades, por ejemplo,
integracion con lenguajes de programacion en el lado del cliente, médulos de seguridad y médulos

de redireccion.

1 Es un programa o dispositivo, consiste en interceptar las conexiones de red que un cliente hace a un servidor de
destino.
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El uso de estos mddulos puede ser aprovechado para dar un mejor servicio a sus usuarios sin
comprometer a la organizacion que expone sus contenidos en una red publica como internet para
ser recuperados a través de solicitudes HTTP realizadas por un navegador. Apache se caracteriza
también por ser multiplataforma, lo que permite su ejecucién en la mayoria de sistemas operativos,
tales como Unix, GNU/Linux y Windows (Uribe, 2014).

El sitio oficial de Drupal recomienda utilizar Apache como servidor web de los proyectos creados en
Drupal, la mayoria de los médulos establecen en su implementacién a este servidor web por defecto,
esto provoca incompatibilidad en algunos casos con otros servidores web, obligando a cambiar la
configuracion del moédulo para su correcto funcionamiento. Por estas caracteristicas se selecciona

Apache en su versién 2.4 para el desarrollo de la propuesta de solucién y Nginx para su despliegue.

1.4.2.4 Herramientas CASE

Se puede definir a las herramientas de Ingenieria de Software Asistida por Ordenador (CASE por
sus siglas en inglés) como cualquier herramienta que se utiliza para automatizar alguna actividad
(Bareisa, 2015). Existen variadas herramientas CASE dentro de las que se encuentran Erwin,
Rational Rose, Visual Paradigm, estas herramientas ayudan en las tareas relacionadas con la fase
de desarrollo del software como la especificacidén, estructurado, analisis, disefio, codificacion,
pruebas y otras actividades como gestién de proyectos y gestion de la configuracion. Estas estan
destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de software reduciendo el coste en términos

de tiempo y de dinero.

Visual Paradigm for UML 8.0

Visual Paradigm for UML es una herramienta CASE que soporta el ciclo de vida completo del
desarrollo de software: analisis y disefio orientados a objetos, implementacion y pruebas. Ayuda a
una rapida construccion de aplicaciones de calidad, mejores y a un menor coste. Permite construir
diagramas de diversos tipos, codigo inverso, generar codigo desde diagramas y generar
documentacion. La herramienta UML CASE también proporciona abundantes tutoriales de UML,

demostraciones interactivas de UML y proyectos UML (Visual Paradigm, 2016).
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1.4.2.5 Herramienta de desarrollo

NetBeans 8.0

NetBeans es un entorno de desarrollo integrado y una plataforma de desarrollo. Aunque inicialmente,
sé6lo podia ser utilizado para desarrollar aplicaciones Java, a partir de la version 6, NetBeans soporta
varios lenguajes de programacion, ya sea a través de una funcion de apoyo, o mediante la instalacién
de complementos adicionales, algunos de estos lenguajes son Java, C, C ++, PHP, HTML,
JavaScript. Groov y Scala (Heffelfinger, 2015). NetBeans proporciona funcionalidades adicionales
como la compilacion en tiempo real, la comprobacion de tipos, refactorizacion, navegadores de clase

y soluciones rapidas para los errores en tiempo de compilacion.

1.4.2.6 Herramientas para realizacion de pruebas

Apache Jmeter

La aplicaciéon Jmeter es un software de codigo abierto, creada en java y disefiada para probar el
comportamiento funcional de un sitio web y medir el rendimiento. Fue disefiado originalmente para
pruebas de aplicaciones web, pero desde entonces se ha expandido a otras funciones de prueba.
Jmeter puede ser utilizado para probar el rendimiento tanto en recursos estaticos y dinamicos,
lenguajes dinamicos como PHP, Java, ASP.NET, objetos Java, bases de datos y consultas. Se
puede utilizar para simular una carga pesada en un servidor, grupo de servidores, la red o el objeto
para probar su resistencia o0 para analizar el rendimiento general bajo diferentes tipos de carga
(Apache Jmeter, 2015).

Acunetix Web Vulnerability Scanner

Acunetix Web Vulnerability Scanner es una herramienta para realizar pruebas de seguridad en
aplicaciones web. Acunetix ha sido pionera en la aplicacibn web de tecnologia de andlisis de
seguridad. Sus ingenieros se han centrado en la seguridad web desde 1997 y ha desarrollado una

ingenieria lider en el analisis de sitios web y deteccién de vulnerabilidades (Acunetix, 2016).
Algunas de sus caracteristicas son:

e Las herramientas de testeo de inyeccion SQL y de Crosssite scripting mas avanzadas y
profundas de la industria
e Herramientas avanzadas de penetracion, como HTTP Editor y HTTP Fuzzer

e Herramientas para facil aseguramiento de formularios web y contrasefias
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e Soporte para paginas con captcha, single sign-on y mecanismos con factor de autenticacion
e Facilidad de generacion de informes amplios, incluyendo informes de cumplimiento PCI

e El escaneo inteligente detecta el tipo de servidor web y lenguaje de la aplicacion

e Acunetix escanea y analiza sitios web incluyendo contenido flash, SOAP y AJAX

e Permite explorar un servidor web y ejecutar comprobaciones de seguridad contra los

servicios de red que se ejecutan en el servidor.

1.5 Conclusiones parciales

El estudio de los sistemas homélogos permitié conocer las principales caracteristicas y las diferentes
valoraciones acerca de los sistemas de ofertas comerciales. A partir del andlisis de las diferentes
herramientas y tendencias para los sistemas de gestion de ofertas comerciales, se determinaron las
caracteristicas que constituyen la base para el disefio de las funcionalidades que se definen en la
propuesta de solucion. El estudio sobre las metodologias, herramientas y lenguajes permitié definir
los componentes base para el desarrollo de la solucién, donde se define a AUP-UCI como
metodologia de desarrollo y como herramienta CASE Visual Paradigm 8.0 para el modelado de los
artefactos del andlisis y disefio de la solucion. Se recurrid al Visual Paradigm para modelar con la
cual se podra realizar el andlisis y disefio de la solucion a través del lenguaje UML. Para la
implementacion se utilizara el lenguaje de programacion php, la herramienta NetBeans IDE en su

version 8, el servidor web Apache en su version 2.
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CAPITULO 2 “Caracterizacion del sistema de gestion de ofertas comerciales para
proyectos en la Facultad 1”

En el presente capitulo se caracteriza la propuesta de solucion a través de la definiciébn de los

requisitos funcionales y no funcionales, las tareas a realizar durante la implementacion, la

arquitectura y patrones utilizados en el desarrollo del sistema de gestion de ofertas comerciales

teniendo en cuenta que estuviesen presentes las buenas practicas del disefio y la programacion.

Ademas, se presentan los principales artefactos generados en las primeras fases del desarrollo.

2.1 Caracteristicas de la propuesta de solucion

En vistas de dar solucion a los objetivos expuestos y teniendo en cuenta las necesidades de mejorar
el tiempo y minimizar el esfuerzo en la gestion de ofertas se propone el desarrollo de un sistema de
gestion de ofertas comerciales de forma que el asesor de mercadotecnia pueda realizar su trabajo
agilmente y sin generar muchos gastos. En la solucién existira un espacio para gestionar las fichas
técnicas y bases de datos asociadas a cada proyecto, ademas de permitir la eliminacion,

actualizacion y reutilizacion de las mismas en proyectos similares.

El sistema debe ser multiplataforma, adaptable a distintas resoluciones y estandar e independiente
del gestor de base de datos a utilizar, ademas debe ser compatible con diferentes navegadores web

como Firefox, Opera 'y Chrome.

2.1.1 Roles y permisos

En el sistema de gestion de ofertas comerciales intervienen dos roles principales:

Usuario Autenticado: Podra configurar el sistema de gestidn de ofertas comerciales si presenta los

permisos para ello.

Usuario Administrador: Podra establecer los permisos de utilizacion del sistema y la configuracion

del mismo.

2.2 Modelo de dominio

Para la modelacion del entorno y los procesos que intervienen en el sistema a informatizar se utiliza
el modelo de dominio, en el cual se representan los conceptos mas importantes y significativos en
el desarrollo de la propuesta de solucion. Este modelo permite identificar las relaciones entre

entidades, clases conceptos comprendidos en el ambito del problema, al igual que sus atributos y
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restricciones (Garcia, 2017). Lo antes mencionado no implica que se modelan clases o componentes
de softwares, si no componentes propiamente dichos.
genera

Base de Calculo = genera
______________ >| Ficha Técnica Oferta

1 1 1

-V

: realiza
realiza

Asesor de Mercadotécnia

recibe 1

g 5
Solicitud Proyecto

R

1
GESPRO

sube solicitud

1
Direccion Transferencia Tecnologica

Figura 1 : Diagrama de clases del Modelo de Dominio (elaboracion propia)

GESPRO: sistema de gestion de proyectos utilizado por la universidad para gestionar cada uno de

los proyectos que en esta se realizan.

Solicitud de proyecto: solicitud que sube al GESPRO la Direccion de Transferencia Tecnoldgica

de un nuevo proyecto.

Asesor de Mercadotecnia: usuario autenticado que realiza la oferta utilizando el sistema de gestion

de ofertas comerciales.

Base de Calculo: documento realizado para evitar dudas respecto de los dias de desarrollo de un
para el célculo de los gastos y el presupuesto que se necesita para el desarrollo del proyecto y

necesario para realizar la ficha técnica.
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Ficha Técnica: documento enviado como respuesta a una solicitud de un cliente en el que como
minimo se indica el precio y las condiciones de entrega del producto. Se considera una propuesta
de contrato.

Oferta: Oferta generada por el sistema, resultado final.

2.2.1 Levantamiento de la informacion

En esta etapa es necesario hacer uso de una identificacion exhaustiva y correcta de los requisitos
funcionales y no funcionales de la propuesta de solucion. Los requisitos definen qué es lo que el
sistema debe hacer, para lo cual se identifican las funcionalidades y las restricciones que se
imponen. Los requisitos funcionales (RF) son las condiciones que el sistema debe cumplir, mientras

gue los requisitos no funcionales (RNF) son cualidades que el producto debe tener (Chavez, 2016).

2.2.2 Fuentes para la obtencion de requisitos
Las fuentes de obtencién de requisitos utilizadas fueron:

e Propuesta de solucién del sistema de gestion de ofertas comerciales.
e Analisis de los sistemas homodlogos (Ver epigrafe 1.2)
¢ Asesores de Mercadotecnia de CIDI, CESOL, CISED.

2.2.3 Técnica de identificacion de requisitos

Las técnicas de identificaciébn de requisitos de software permiten identificar las necesidades de
negocio de clientes y usuarios. Son mecanismos que se utilizan para recolectar la informacién
necesaria en la obtencién de los requisitos de una aplicacion, permiten investigar aspectos generales
para posteriormente ser especificados con un mayor detalle, requieren ser adecuadamente

orientadas para cubrir la informacién que se requiere capturar (Pressman, 2015).
Entrevista

Se utilizd6 como técnica de extraccion de requisitos la entrevista, que es la més tradicional de las
técnicas de obtencion y consiste en reuniones analista-interesado en las cuales suceden preguntas
y respuestas para extraer el dominio de la aplicacién (Pressman, 2016).La forma en que se realizé
esta técnica fue: el autor de la investigacion se entrevistd con el cliente, y a partir de la entrevista

realizada detectaron 16 requisitos funcionales y 9 requisitos no funcionales (Anexo 1).
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2.2.4 Especificacion de requisitos de software

Una especificacion de requerimientos de software (ERS) es un documento que se crea cuando debe
especificarse una descripcion detallada de todos los aspectos del software que se va a elaborar
(Pressman, 2016). A continuacion, se describen los requisitos funcionales y no funcionales de la

propuesta de solucién.
Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales (RF) son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema,
describe lo que este debe hacer. En la tabla 1 se especifican los requisitos funcionales que debe

cumplir la propuesta de solucién.

No. Nombre Descripcion Prioridad | Complejidad

RF1 Autenticar Usuario El sistema debera permitir la | Alta Baja

autenticacion de los usuarios.

RF2 Asignar roles El sistema permitira asignar los | Alta Baja
roles y permisos a cada usuario

para la utilizacién del sistema.

RF3 Crear rol El sistema permitira crear un rol | Alta Baja
gue dependiendo de los
permisos podra utilizar el

sistema.

RF4 Mostrar rol El sistema permitira mostrar el | Alta Baja
rol que anteriormente fue

creado.

RF5 Modificar rol El sistema permitira modificar el | Alta Baja
rol que anteriormente fue

creado.

RF6 Eliminar rol El sistema permitira eliminar el | Alta Baja
rol que anteriormente fue

creado.

RF7 Crear ficha técnica El sistema permitird crear las | Alta Alta

fichas técnicas.
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RF8

Mostrar ficha técnica

El sistema permitird mostrar las

fichas técnicas.

Alta

Alta

RF9

Modificar ficha técnica

El sistema permitira modificar

las fichas técnicas.

Alta

Alta

RF10

Eliminar ficha técnica

El sistema permitira eliminar las

fichas técnicas.

Alta

Alta

RF11

Crear base de calculo

El sistema permitird crear las
base de célculos que servirdn
para crear las fichas técnicas

correspondientes.

Alta

Alta

RF12

Mostrar base de célculo

El sistema permitird mostrar las
base de célculos que serviran
para crear las fichas técnicas
correspondientes.

Alta

Alta

RF13

Modificar base de

calculo

El sistema permitira modificar
las base de calculos que
servirAn para crear las fichas

técnicas correspondientes.

Alta

Alta

RF14

Eliminar base de calculo

El sistema permitira eliminar las
base de calculos que serviran
para crear las fichas técnicas

correspondientes.

Alta

Alta

RF15

Exportar ficha técnica

El sistema permitird exportar
las fichas técnicas que seran
realizadas a partir de las bases

de calculos correspondientes.

Alta

Media

Tabla 1: Requisitos funcionales del sistema (elaboracion propia).

Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son aquellos requisitos que no describen informacion a guardar, ni

funciones a realizar, sino que son propiedades que hacen al producto usable, rapido o confiable.
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Ademas, se conocen como un conjunto de caracteristicas de calidad, que es necesario tener en

cuenta al disefiar e implementar el software (Sommerville , 2015).

RNF1: Interfaz

RNF1.1: El menua de configuracidn del sistema presentara una interfaz agradable, utilizando colores
claros, en tonalidades violetas y lilas teniendo en cuenta los utilizados por la universidad en la marca
de mercado XEDRO.

RNF1.2: Los textos seran presentados en tipografias compatibles con varios sistemas operativos y

se resaltaran lo encabezados en negrita.

RNF1.3: El disefio sera fluido colocando los componentes de configuracion en lugares apropiados
para que el usuario pueda utilizarlo de forma rapida.

RNF2: Usabilidad

RNF2.1: Se utilizaran tamafios de letra apropiados para personas con alguna discapacidad visual.
RNF3: Rendimiento

RNF3.1: El sistema debe responder en un maximo de 3 segundos las solicitudes de los usuarios.
RNF3.2: El sistema debe soportar un minimo de 500 peticiones.

RNF3.3: El sistema debe ser escalable, permitiendo incorporarle nuevas funcionalidades sin afectar

las existentes.

RNF3.4: El sistema debera continuar su funcionamiento bajo circunstancias anormales, para ello

debe ser hospedado en un servidor dedicado, con tolerancia a fallos.
RNF4: Operacionales

RNF4.1: Para la distribuciéon del producto y su instalacion se necesitara un entorno de trabajo

compuesto por:

e Servidor Web: Apache.
e Base de Datos: MySQL 5

e Sistema gestor de contenido: Drupal 7.65.
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e Lenguaje de programacion: PHP 7 o versiones posteriores recomendadas.

RNF5: Mantenimiento y soporte
RNF5.1: Las operaciones de mantenimiento del sistema no deberéan exceder de 2 dias.
RNF6: Software

RNF6.1: El sistema funcionara en un entorno de trabajo compuesto por Navegadores web Chrome

72, Firefox 44, Opera 34 e Internet Explorer a partir de su version 10.
RNF7: Seguridad

RNF7.1: El sistema sera utilizado solo por un usuario administrador y un usuario registrado con

permisos.

RNF7.2: Los errores deben mostrar la menor cantidad de detalles posible, para evitar brindar

informacion que comprometa la seguridad e integridad del sistema.
RNF8: Legales

RNF8.1: Se utilizara la licencia GNU/GPL version 2 para el CMS Drupal.
RNF8.2: Se utilizara la licencia PHP License.

RNF8.3: Se utilizara la licencia de Visual Paradigm 8.

RNF9: Hardware

RNF9.1: El servidor de aplicaciones web y de base de datos deben poseer como minimo un CPU
Dual Core a 2.20 GHz con 4 Gb de RAM.

RNF9.2: El servidor de base de datos debe poseer una capacidad minima de 10 GB.
RNF9.3: El servidor de aplicaciones web debe poseer una capacidad minima de 10 GB.

2.2.5 Descripcion de requisitos de software

La descripcién de los requisitos funcionales de la propuesta de solucion se realiza mediante las
historias de usuario. Este producto de trabajo permite describir las funcionalidades que el sistema
debe poseer, sean requisitos funcionales o no funcionales. A continuacion, se muestra la historia de
usuario del RF1 que preside de una prioridad alta, las restantes historias de usuario se mostraran

en el anexo 2.
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Historia de usuario

Numero: 1 Nombre Historia de usuario: Autenticar usuario
Usuario: Susana Calas Jerez Iteracién Asignada: 1
Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 1 dia
Riesgo en Desarrollo: Bajo Tiempo Real: 2 dias

Descripcion: El sistema deber& permitir la autenticacion de los usuarios.

Observaciones: El sistema mostrara 2 campos, usuario (campo de texto) obligatorio y

contrasefia (campo tipo password) obligatorio.

El usuario insertard su nombre de usuario, ejemplo (admin) y su contrasefia, ejemplo
(junio2019), luego al presionar el botdn iniciar sesién entrara en el sistema con los permisos

correspondientes.

Nombre de usuario *

Contrasefa®

Iniciar sesion

Tabla 2 Historia de usuario autenticar usuario (elaboracién propia)

Prototipo de interfaz:

2.2.6 Validacién de requisitos de software

La validacién de los requerimientos analiza la especificacion a fin de garantizar que todos ellos han
sido enunciados sin ambigledades; que se detectaron y corrigieron las inconsistencias, las
omisiones y los errores, y que los productos del trabajo se presentan conforme a los estandares
establecidos para el producto (Pressman, 2016). A continuacion, se describen las técnicas de

validacién de requisitos utilizadas en la propuesta de solucion:
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Revisién Técnica Formal

Una revision técnica formal (RTF) es una actividad del control de calidad del software realizada por
ingenieros de software. Los objetivos de una RTF son: descubrir los errores en funcionamiento,
l6gica o implementacion de cualquier representacion del software; verificar el cumplimiento de sus
requisitos; garantizar su representacion de acuerdo a los estandares predefinidos; obtener
uniformidad en su desarrollo y hacer proyectos mas manejables (Pressman, 2016).

Disefio de casos de pruebas

Los disefios de casos de pruebas permiten crear un conjunto de entradas y salidas esperadas que
sean efectivos para descubrir defectos en los programas y muestren que el sistema satisface sus
requerimientos. Para su disefio, se selecciona una caracteristica del sistema o componente que se
esta probando, un conjunto de entradas que ejecutan dicha caracteristica, se documentan las salidas
esperadas o rasgos de salida y donde sea posible se disefia una prueba automatizada que

demuestre que las salidas reales y las esperadas son las mismas.
2.3 Andlisis y disefio

La disciplina del andlisis tiene como propdsito conseguir una comprension mas precisa de los
requisitos, refinarlos y estructurarlos; el disefio tiene el propésito de formular los modelos que se
centran en los requisitos no funcionales y en el dominio de la solucién y que prepara para la

implementacion y prueba del sistema.

2.3.1 Descripcion de la arquitectura de software y los patrones de disefio

Analizando que una arquitectura de software es de mucha importancia, ya que a un sistema le
proporciona un impacto directo sobre la capacidad de este para satisfacer lo que se conoce como
los atributos de calidad del sistema y que los patrones de disefio son una guia para resolver
problemas comunes en programacion, se describe la arquitectura de software y los patrones de

disefios utilizados en el desarrollo de la propuesta de solucion (Sommerville , 2015).
2.3.2 Arquitectura de software

Dentro de los principales componentes de la arquitectura de Drupal estan: ndcleo, entidades, tipos
de contenido, modulos, bloques, menus, temas, permisos de usuarios, plantillas. Este gestor de
contenido utiliza para su funcionamiento el patrén arquitectonico N-Capas. Drupal esta estructurado
por temas de interfaces de interaccion para con los usuarios, los cuales se pueden descargar de

Internet o simplemente crearlos como plantilas en PHP, HTML y CSS. Posee una capa de
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abstraccién de base de datos implementada y soportada para MySQL, aunque puede afadir soporte
para varias bases de datos. Los médulos que contienen algoritmos en PHP que proporcionan el
funcionamiento del sistema, actian como paginas servidoras y separan la interfaz grafica de la
informacién. Esta arquitectura tiene como objetivo principal separar los diferentes aspectos del
desarrollo mediante capas y permitir intercambiar porciones de la aplicacion sin necesidad de
modificarla completamente, es adaptable producto al soporte de adicion de médulos, que son al final
porciones de la aplicacion que se modifican, sin tener que realizar cambios en el resto de la

aplicacion (Suarez, 2016).

Drupal estructura los contenidos en una serie de elementos basicos como: los nodos, modulos,

bloques y menus, permisos de usuario y plantillas como se muestra a continuacion.

Plantillas

Permiscs de usuaric

Blogues y menus

Madulos

Modos

Figura 2 Arquitectura de la propuesta de solucién (Elaboracion propia)

e La primera capa representa la informacion almacenada en los Nodos (tipos de contenido a
publicar ejemplo noticias, avisos, adquisiciones).

¢ En la segunda se encuentran los Mddulos que son utilizados en la aplicaciéon (ejemplos los
moédulos ctool, views, jcarousel), que son los elementos que operan sobre los Nodos y
otorgan funcionalidad a Drupal permitiendo incrementar sus capacidades o adaptarlas a las

necesidades de cada sitio web.
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e La tercera esta descrita por los Bloques y MenUs que permiten estructurar y organizar los
contenidos en la pagina web (ejemplo: los menus ¢Quiénes Somos?, Enlaces y bloque de
adquisiciones, Video).

e Lacuartarecoge los Permisos de Usuarios donde Drupal dispone de un registro de usuarios
y de roles que permiten especificar qué tareas pueden realizar y a qué contenidos puede
acceder cada tipo de usuario (ejemplos: roles de administrador, editor y usuario).

¢ La quinta y ultima capa maneja las Plantillas y es la que establece la apariencia grafica o

estilo de la informacién que se le muestra al usuario (ejemplo: el tema biblioteca).

2.4 Modelo de disefio

El modelo de disefio es planteado como un modelo de objetos que describe la realizacion fisica de
los casos de usos, centrandose en como los requisitos funcionales y no funcionales, junto con otras
restricciones relacionadas con el entorno de implementacion, tienen impacto en el sistema a
considerar, constituyendo una entrada principal en la actividad de implementacién (Lépez Martinez
, 2015).

2.4.1 Diagrama de clases

Los diagramas de clases (DC) son un tipo de diagrama de estructura estatica que describe la
estructura de un sistema mostrando las clases del sistema, sus atributos, operaciones (o0 métodos),
y las relaciones entre los objetos; las cuales pueden ser asociativas, de herencia, de uso y de
contenido. Expresan la estructura u organizacion del software en términos de clases. Ademas,
constituyen el pilar basico del modelado con UML, siendo utilizados tanto para mostrar lo que el

sistema puede hacer, como para mostrar como puede ser construido.

Para el disefio de la propuesta de solucién fueron generadas un total de 16 diagramas de clases, a

continuacién, se muestra el diagrama del disefio de la HU autenticar usuario.
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CE_Rol
9 CC_GestionarRol CADRol nombre
; estionarRo K
= <<link>> : = +CAD_Rol() -permisos
# Jg +MostrarRol() +nsert() pe
~ g |
<<Setver Page>> .ElmmgrRol() +Update() +CE_Rol()
s<ClentPage», SP_Seguridad +operation() +Delete() +getNombre() _
CP_Prrincipal <<build>> = +InsertarRol() +Select() +setNombre(nombre) : void
+getPermisos()
<<link>> ’l“ +setPemisos(permisos) : void
—_ |
8 |
|
E |
o — .
<<Client Page>> <<submit>> :
CP_Usuario — v
}S CC_Autenticar
<<Form>> T = +AutenticarUsuario(user, pass, rol)
Form_Autenticar <<Server Page>>
SP_Seguridad
<<build>>
E’——-Eﬂ Conexion
: CE_Usuario -user
-pass
i te Mimar CAD_Usuario <£;ame
<<Client Page>> -password ERD neshel P .l
CP_Usuario z alhos|
+CE_Usuario() +Insert() ket
+getUser() +Update() hivar
+setUser{user) : void +Delete() =
+getPassword() +Select() ‘Coﬂ?f(lon(]
+setPassword{password) : void +abrir()
+cerrar()

Figura 3 Diagrama del disefio de la HU autenticar usuario (elaboracién propia)

2.4.2 Patrones de disefio

“Un patron se define como una solucidon probada con éxito que aparece una y otra vez ante
determinado tipo de problema en un contexto dado. Los patrones se definen por un nombre, un
problema, una solucion y las consecuencias de su aplicacion. Este define una posible solucion
correcta para un problema de disefio dentro de un contexto dado, describiendo las cualidades

invariantes de todas las soluciones” (Abreu, 2013).
Patrones GOF

Estos parones estan definidos por The Gang of Four (GOF) en procesos de desarrollo de software
orientados a la web. El grupo GOF se dedica al analisis de los problemas recurrentes en el desarrollo
de software y realizan una clasificacién y agrupacion a partir de dos criterios, su propésito y alcance
(Garcia, 2017).

Patrones Generales de Software para Asignacion de Responsabilidades (GRASP)

GRASP son patrones generales de software para asignacion de responsabilidades, es el acronimo
de "GRASP (object-oriented design General Responsibility Assignment Software Patterns)", se

utiliza en el disefio orientado a objetos. Se considera que mas que patrones propiamente dichos,
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son una serie de "buenas practicas" de aplicacion recomendable en el disefio de software

(Departamento de Lenguajes y Sistemas Informaticos, 2017).

Drupal utiliza los patrones de disefio como: sencillo o instancia unica (singleton), decorador
(decorator), observador (observer), puente (bridge), cadena de responsabilidad (chain of
responsability) y comando (command). Estos permiten disefiar sistemas seguros y que a su vez
cumplan con los estandares de diseno establecidos por normas internacionales para el desarrollo
de aplicaciones Web (Drupal, 2015). Los patrones que seran utilizados para el desarrollo de la

propuesta de solucién son:

Instancia Unica (Singleton): Este patron estd disefiado para restringir la creacion de objetos
pertenecientes a una clase o el valor de un tipo a un Unico objeto. Su intencion consiste en garantizar
que cada clase tenga una instancia Unica y un punto de acceso a la misma. Se hace uso de este en
la clase “Conection”, la cual es un objeto que utiliza una base de datos que es una instancia unica

para el proyecto en uso (Suérez y otros, 2013).

Observador (observer): Los modulos que implementan un hook determinado por evento de
insercion o actualizacion de una determinada entidad, son declarados como observadores de dichas
entidades con las que interactian. En la propuesta de solucién se utiliza el hook _node_insert (),
que se ejecuta al insertar un tipo de contenido en especifico, por lo que el médulo es declarado como
observador ya que se encuentra a la espera de un evento de insercién. Se utiliza ademas en la

implementacién del hook _node_update.

Puente (bridge): La capa de abstraccion de base de datos de Drupal se implementa de una forma
similar al patron bridge, los mddulos necesitan ser escritos en una manera que es independiente del
sistema de base de datos que se utiliza, en el caso de la propuesta de solucion la implementacién
de cada uno de los hook se realiza independiente y estandar del gestor de bases de datos utilizado.
Ejemplos de estos hook se encuentran el hook _menu, hook_permission, hook form_alter_id,
hook_node_insert y hook_node_update que realizan consultas a la base de datos sin importar de

que tipo sea esta.

Cadena de responsabilidad (chain of responsability): El sistema de menus de Drupal es la
evidencia del patron Chain of responsability, en dependencia de la peticion recibida por un modulo,
se delega la responsabilidad a la funcion encargada de atenderla. De esta forma se continda la
cadena hasta que un modulo atienda la peticion o la cadena se agote. La implementacion del

hook_menu es un ejemplo claro que genera un menu de configuracion del médulo.
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Comando (command): Muchos de los hook implementados en la propuesta de solucion utilizan el
patron de command para reducir el nimero de funciones que son necesarias para funcionar,
pasando la operacién como un pardmetro, junto con los argumentos. De hecho, el propio sistema
de hook utiliza este patrén, por lo que los modulos no tienen que definir cada hook, sino mas bien
s6lo los que se necesiten implementar.

2.5 Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue, representa de forma visual las relaciones fisicas que existen entre los
componentes de software y hardware en el sistema. El modulo se encuentra hospedado en un
servidor Web (Apache 2.4) y se comunica con un SGBD. A continuacion, se muestra el diagrama de
despliegue propuesto para el sistema donde quedan definidas las relaciones entre los diferentes

nodos fisicos que lo componen.

<<device>> <<HTTPS>> <<executionEnvironment>> <<TCP>> <<executionEnvironment>>
<<executionEnvironment>> Servidor de Aplicaciones Servidor de BD
Cliente

Figura 4 Diagrama de despliegue (elaboracion propia).

A continuacion, se describen los componentes del diagrama de despliegue anterior:

PC Cliente: La estacion de trabajo cliente necesita un navegador web para conectarse al sistema

hospedado en el servidor de aplicaciones utilizando el protocolo de comunicacion HTTP/HTTPS.

Servidor de aplicacion: Es la estacion de trabajo que hospeda el codigo fuente de la aplicacion y
que les brinda a los usuarios las interfaces para realizar los procesos definidos por cada uno de los
roles del sistema. Esta estacién se comunica con el servidor de BD donde se almacenan los datos

de la aplicacién realizando la comunicacion mediante el protocolo TCP/IP.

Servidor de BD: Este servidor es el encargado del almacenamiento de los datos del sistema. Se
comunica con el servidor de aplicaciones del sistema, posibilitando el acceso mediante el usuario

con privilegios para las operaciones determinadas a realizarse en el mismo.

2.6 Diagrama de datos

La permanencia de la informacién es una de las exigencias clave en el disefio de la arquitectura de
una aplicacion informatica. Se considera que es de vital importancia la realizacién de un disefio de

base de datos que cumpla con las buenas practicas en la representacién de las clases entidades y
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sus relaciones. Estas permitiran almacenar la informacién con un minimo de redundancia, pero que

a la vez faciliten su recuperacion (Garcia, 2017).

El sistema se propone hacer uso de una base de datos, puesto que necesita la informacion referente
a las fichas técnicas y bases de calculos. Como ya se ha definido anteriormente la informacién sera

almacenada con MySQL. Para dicha tarea se describen las colecciones de la base de datos:

CE_Ficha_Técnica: almacena la informacion de la ficha técnica creada a partir de la base de calculo

correspondiente.

CE_Base_Calculo: almacena la informacién de la base de calculo para crear posteriormente la ficha

técnica.
CE_Usuario: almacena la informacién del usuario registrado con su respectivo perfil.

CE_Rol: almacena la informacion referente a los roles y sus respectivos permisos.

r CE Ficha_Técnica b ;" CE_Usuario 3
E Mombre_proyecto integer(10) [} D USEer integer(10} [}
5| Beneficios integer(10}) (] PO— D password  integer(10) [}]
D Centro integer(10}  []

5] Facultad integer(10}  [}] S
D Fecha_creada integer(10) [} T
D Informacion_general  integer(10) Gﬂ
] Hitos integer(10)  [}{]
e ; vy
]
I

X R

{ CE_Base_Calculo R f CE_Rol B
D Nombre_proyecto integer(10) [} E Nombre  integer(10) [}]
E Costo_por_ficha integer(10) [} E Permisos integer(10)  []
E Tipo_ Solucion integer(10) ]

D Recursos Hurmanos  integer(10) Gﬂ
D Costo total proyecto integer(10) Gﬂ
E Porciento_descuento  integer(10) Gﬂ
E Precic final integer(10) ]
b A

Figura 5 Diagrama de Modelo de Datos (elaboracion propia)
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2.7 Conclusiones parciales

En este capitulo se realizo el analisis, el disefio y la arquitectura en general del sistema de gestién
de ofertas comerciales. Para cumplir dicha tarea se representaron y describieron los artefactos
definidos por la metodologia de manera que se entendiera el flujo de trabajo presente. Se representé
el entorno en el que se ubica el problema a través del modelo de dominio, que constituye un punto
de partida para el disefio del sistema. Los requerimientos funcionales y no funcionales obtenidos a
partir del proceso de identificacién de los requisitos, sirvieron de guia para desarrollar las distintas
funcionalidades y de este modo satisfacer las necesidades detectadas. Los artefactos generados
segun la metodologia de desarrollo utilizada y los patrones de arquitectura y disefio descritos,

constituyeron una guia fundamental para la construccién de la propuesta de solucion.
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CAPITULO 3 “Implementacion y pruebas del sistema de gestion de ofertas

comerciales para proyectos productivos en la Facultad 1”

En este capitulo se realiza la fase implementacién y posteriormente las pruebas al sistema de
gestion. Se describen los estandares de codificacidon empleados durante la implementacion. Junto
al proceso de implementacion, el sistema debe ser expuesto a diferentes pruebas para darle validez

a los requisitos funcionales y garantizar el 6ptimo funcionamiento del sistema.

3.1 Modelo de implementacion

Segun (Pressman, 2015) el modelo de implementacion es comprendido por un conjunto de
componentes y subsistemas que constituyen la composicion fisica de la implementacién del sistema.
Entre los componentes se encuentran datos, archivos, ejecutables, cédigo fuente y los directorios.
Fundamentalmente, se describe la relacion que existe desde los paquetes y clases del modelo de

disefio a subsistemas y componentes fisicos.
3.1.1 Diagrama de componentes

Los diagramas de componentes son utilizados para estructurar el modelo de la implementacion.
Permiten modelar una vista estatica del sistema, muestran la organizacion y las dependencias
l6gicas entre un conjunto de componentes del software, que pueden ser librerias, binarios,

ejecutables y codigos fuentes.

A continuacion, se muestran las descripciones de los componentes y el diagrama de componentes,

este Ultimo teniendo a los requisitos del sistema a implementar.
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Permisos de Usuario
Plantilla
—l <<component>> @ <<component>> gl <<component>> gl
Permisos Usuarios Rol
Tema de administracion Tema de presentacion
<<component>> g] <<component>> g]
Seven sigeoc Bloques y meni
<<component>> g' <<component>> gl
navegacion banner
<<component>> @ <<component>> gl
pie de pagina Contenido
Datos
Nedos —I \l/
<<component>> @ <<component>> Modoios
V
Usuario Administrador
<<component>> g] <<component>> gl
field_group ctools
|
|
—l v <<component>> g] <<component>> gl
date views
db
<<component>> gl <<component>>
sigeoc core_drupal

Figura 6 Diagrama de componentes (elaboracion propia)

A continuacion, se describen cada uno de los componentes del diagrama:

index.php: es el punto de inicio de la aplicacion, a partir de esta entrada se solicitan los diferentes

modulos presentes en el sistema gestor de contenido Drupal 7.

themes: conjunto de temas que representan la forma en que se visualiza el sistema, los mismos

vienen por defecto en el CMS Drupal 7.
profiles: contiene los perfiles de instalacion del CMS Drupal.

misc: este directorio incluye un grupo de archivos necesarios para el sistema como: JavaScript,

CSS e iméagenes.
sites: se encuentran elementos extras y modificaciones que se afiaden al sistema general.

scripts: contienen utilidades adicionales que no utiliza Drupal directamente, pero que pueden ser

utilizadas desde la linea de comando Shell.

includes: contiene los ficheros indispensables para el funcionamiento de Drupal.
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modules: conjunto de médulos que son parte del nicleo de Drupal y permiten el funcionamiento del

sistema.

3.2 Estandares de codificacion utilizados

Los estdndares de cdédigo resultan importantes en cualquier proyecto de desarrollo los mismos
ayudan a asegurar que el cédigo tenga una alta calidad, menos errores, pueda ser mantenido
facilmente y sea legible. Para el desarrollo del mddulo se utilizan los estdndares de codificacion
definidos por Drupal en (Coding_Standards, 2016). A continuacion, se explican y ejemplifican los

estandares de codificacion utilizados en la propuesta de solucion.

Operadores
Todos los operadores binarios como: +, -, !, =, =, ==, >, deben tener un espacio antes y después del

operador, los operadores unarios como ++, no utilizan espacios entre el operador y la variable.

$elements = drupal_get_form{'update script_selection_fc )i
Soutput = drupal render(%elements);

Figura 7 Ejemplo de uso de los operadores en el archivo update.php

Estructuras de control

Las estructuras de control incluyen if, for, while, swhitch, entre otros. Las mismas deben presentar
un espacio entre la palabra de control (if, for) y el paréntesis que abre, para distinguirlos de las
llamadas a las funciones. La llave de apertura ({) se situara en la misma linea que la definicion de la

estructura de control, separada por un espacio como se demuestra en la figura 7.

if (lisset(supdate['start'])) {
sform['start’']1[$module] = array(
#type' => 'item’,
#title' => Smodule . ndule’,
#markug =>» Supdate[ 'warning'],
#orefi — {iv class="messaqe .
:: £ .'- :? - 1 R
);
Sincompatible updates exist = TRUE;
continue;

Figura 8 Ejemplo de uso de la estructura de control if en el archivo update.php
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La estructura switch se utilizara de la siguiente manera:

switch (sop) {
// update.php ops.

case 'selection

if (isset($ GET[ token']) && drupal walid token(s GET[ token']l, ‘update')}) {
$output = update selection_page();
break;
}
case 'Apply pending updates':
if (isset($ GET[ token']) && drupal walid token(s GET[ token']l, ‘update')}) {

// Generate absolute URLs for the batch processing (using $base root),
// since the batch API will pass them to url() which does not handle
// update.php correctly by default.

$batch url = %base root . drupal current script url({);

$redirect url = $base root . drupal current script url{array{'op' => 'results'});
update_batch{s POST['start'], Sredirect url, Sbatch url);
break;
¥
case 'info’:
Soutput = update info page():
break;

case ‘results’:
$output = update results page();
break;

// Regular batch ops : defer to batch processing API.

default:
update task list('run');
$output = batch_page()};
break;

Figura 9 Ejemplo de uso de la estructura de control switch en el archivo update.php

Arreglos (arrays)

Los valores dentro de un array (o0 matriz) se deben separar por un espacio (después de la coma que

los separa). El operador => debe separarse por un espacio a ambos lados.

$form['start’'][$module] = array(

#type' => '1tem’,

#title' =» $module . module”®,

#markup => sjupdate[ 'warning'],

#prefix' =» '=div class="messages warning"=",
#Fsuffix' =» '</div=",

Figura 10 Ejemplo de declaracion de un array en el archivo update.php
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Uso de comillas

Se pueden usar tanto las comillas simples (‘cadena’) como las comillas dobles ("cadena") para
delimitar las cadenas de caracteres. Las comillas dobles son necesarias si se desean incluir

variables dentro de las cadenas de texto o cuando el texto puede incluir alguna comilla simple.
drypal set t;tle{_l .=l database update V;
Figura 11 Ejemplo de uso de las comillas simples en el archivo update.php
smessages[] = '<=1i class="success"=' . Squeryl['query']l . '=/li="';
Figura 12 Ejemplo de uso de las comillas dobles en el archivo update.php
Utilizacidn del punto y coma (;) en cédigo PHP
En Drupal es siempre obligatorio el terminador de linea (;).

sskip_warnings = l!empty(s_GETI[ 'continue']};
update check requirements{$skip warnings);

sop = isset(s REQUEST['op'l} 7 $ REQUEST['op'] : :
Figura 13 Ejemplo de uso del punto y coma en el archivo update.php

Nombres de funciones

Los nombres de las funciones deben estar escritos en minlsculas y las palabras separadas por un
guién bajo. Se debe incluir siempre como prefijo el nombre del médulo. En su declaracion, después
del nombre de la funcién, el paréntesis de inicio de los argumentos debe ir sin espacio. Cada

argumento debe ir separado por un espacio, después de la coma del argumento anterior.

function update EElectlan _page() {
drupal_set_title{'Drupal database update’};
selements = drupal get form{"update script selection form'};
Soutput = drupal render{selements);
update task Llist('select');

return Soutput;

Figura 14 Ejemplo de nombres de las funciones en el archivo update.php
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Nombres de variables

Las variables deben ser nombradas en minusculas y las palabras deben estar separadas por un
guion bajo.

supdates = update get update list(};
$starting updates = array(};

Figura 15 Ejemplo de nombres de variables en el archivo update.php

3.4 Plan de iteraciones

El plan de entrega del producto se divide en dos iteraciones, teniendo como base la prioridad y
complejidad de cada uno de los requisitos del sistema, partiendo de la definicién de las historias de
usuarios. Al concluir la dltima iteracion, la aplicacion se encuentra lista para su despliegue. A

continuacion, se detallan los elementos analizados en cada iteracion.
lteracion 1

En la primera iteracion se implementan las historias de usuarios con mayor prioridad, obteniendo al
final de la misma una primera version de prueba en el proceso de desarrollo incremental y dotando

al sistema de sus primeras funcionalidades.
Iteracion 2

En la segunda iteracién se realiza la implementacion de los requisitos correspondientes a las
historias de usuarios con prioridad alta para el cliente, ademas se corrigen los errores encontrados
en las historias de usuarios desarrolladas durante la primera iteracién y en la segunda. Al concluir

se obtiene la versién 1.0 del producto final.
Duracién de las iteraciones

Para lograr una correcta organizacion en el desarrollo de la aplicacion, se hace necesaria la creacion
de un plan de duracién de iteraciones. Este plan se confecciona con el objetivo de establecer un
orden en el desarrollo de los requisitos de la aplicacion, asi como el tiempo destinado a cada una

de las iteraciones (Tabla 3).

. Descripcion de la Orden de las HU a »
Iteraciones ] ) ] Duracion total
iteracion implementar

1 Desarrollo de las 1,2,3,4,5,7,8,9,10,11,12,13,14 | 5 semanas
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historias de usuario
de

prioridad muy alta

Desarrollo de las

historias de usuario

2 d 6,15,16 1 semana
e

prioridad media

Tabla 3 Tiempo de duracion de las iteraciones (elaboracion propia).

3.4 Pruebas de software

Las pruebas de software son un conjunto de herramientas, técnicas y métodos que evallan la
excelencia, el desempefio de un software, involucra las operaciones del sistema bajo condiciones
controladas y evalla los resultados. Las técnicas para encontrar problemas en un programa son
variadas y van desde el uso del ingenio por parte del personal de prueba hasta herramientas

automatizadas que ayudan a aliviar el peso y el costo de tiempo de esta actividad (Pressman, 2016).

Una vez gque se implementa el cédigo del sistema es necesario probarlo para encontrar y enmendar
la mayor cantidad de errores antes de entregarlo al cliente. El objetivo de este proceso es disefiar
casos de pruebas que tengan una alta probabilidad de encontrar errores. Para alcanzar este objetivo
existen técnicas de pruebas de software, que contienen directrices sistematicas para comprobar la
l6gica interna y de interfaces de los componentes del sistema, asi como los dominios de entrada y

salida para identificar errores funcionales y de desempefio.

A continuacion, se describen los tipos de pruebas de software aplicadas, asi como los métodos y

técnicas empleadas para la evaluacion de la propuesta de solucion.
3.5 Aplicacion de las pruebas de software

Al terminar la implementacion del sistema es necesario realizarle pruebas con el objetivo de detectar
errores en la aplicacién y la documentacion. Este es un proceso de mucha importancia pues

proporciona una medida de calidad del mismo, siempre llevandolo a cabo de una forma correcta.

A continuacion, se presentan los tipos de pruebas de software aplicados al sistema implementado.

El objetivo principal de las mismas es la deteccién de las no conformidades respecto a los requisitos
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funcionales del sistema, el rendimiento del sistema, la aceptacién del usuario y la correcta

integracién entre los componentes.

3.5.1 Pruebas Funcionales

Las pruebas funcionales son aquellas que se llevan a cabo sobre la interfaz del software sin prestar
atencion al cédigo, por lo que los casos de prueba son creados con el objetivo de demostrar que la
entrada es aceptada de forma adecuada y que se produce una salida correcta. El disefio de esta
prueba se realiza con la intencion de detectar funciones incorrectas o ausentes, errores en accesos
a bases de datos externas, errores de interfaz, errores de rendimiento, y errores de inicializacion y

de terminacién (Pressman, 2016).
Prueba de caja negra

Las pruebas de caja negra se llevan a cabo sobre la interfaz del software, obviando el
comportamiento interno y la estructura del programa. Los casos de prueba de la caja negra
pretenden demostrar que:

e Las funciones del software son operativas.
¢ Laentrada se acepta de forma correcta.
e Se produce una salida correcta.

e Laintegridad de la informacién externa se mantiene.

Técnica: Particiones de equivalencia
¢ Divide el dominio de entrada de un programa en clases de datos (clases equivalentes) de los
gque se pueden derivar casos de prueba.
e Una clase de equivalencia representa un conjunto de estados validos o invalidos para
condiciones de entrada (valor especifico, rango de valores, condicion logica, etc.).
Pasos:
1) Identificar todas las clases de equivalencia.
2) Definir los casos de prueba:
e Incluir en un caso tantas clases validas como sea posible, hasta que todas estén
cubiertas.
e En casos aparte, las clases invalidas.

3) Definir valores de datos para las pruebas
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Condiciones de ejecucion

Autenticar Usuario

Usuario: puede contener solo letras, nUmeros (no puede contener caracteres extrafios) y una

cantidad de hasta 15 caracteres.

Contrasefa: valor alfanumérico y puede contener caracteres extrafios y letras mayudsculas y

mindsculas.

Campo Clases Validas Clases Invalidas Juegos de Datos

usuario Caracter<= 15 Caracter > 15 Cajanegral234567
Caracter= niameros y Caracter!=namerosy *cajanegral234*
letras letras

Contrasefia Caracter= niumeros y Caracter!=numerosy Cajanegra?..
letras letras
Caracter<= 20 Caracter > 20 Cajanegrayblancal23***
Caracter= @, * Caracter ! = @, * Cajanegra?**
Caracter = Caracter I=  Pruebacajanegra
mayusculas y mayusculas y
mindsculas mindsculas

Tabla 4 Resultados de aplicar la prueba de caja negra (elaboracion propia).

Prueba de caja blanca

Las pruebas de caja blanca (también conocidas como pruebas de caja de cristal o pruebas
estructurales) se centran en los detalles procedimentales del software, por lo que su disefio esta
fuertemente ligado al codigo fuente. El ingeniero de pruebas escoge distintos valores de entrada
para examinar cada uno de los posibles flujos de ejecucién del programa y cerciorarse de que se
devuelven los valores de salida adecuados.

Técnica “Camino basico™
Pasos:
1. Dibujar el grafo de flujo asociado de la unidad.

2. Calcular la complejidad ciclomatica del grafo (V(G)).
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3. Determinar un conjunto basico de caminos independientes.
4. Preparar al menos 1 caso de prueba por cada camino.
Método: Caja Blanca "camino basico”

function administracion_preprocess_html(&$variables) {
global $user; //1
/I Aggregar css propios a pagina de administracion
if(larray_search("administrator",$user->roles)){ //2
$theme_path = drupal_get_path(‘theme’, 'seven’); //3
drupal_add_css(drupal_get_path('module’, ‘administracion’) . '/fadministracion_custom.css',
array('group' => CSS_THEME)); //4

drupal_add_js(drupal_get_path(‘'module’, 'administracion').'/administracion.js"); //5

}
} 16

Grafo resultante:

Figura 16 Grafo resultante de del método caja blanca camino basico (elaboracion propia)

Complejidad Ciclomatica:
V(G)= # regiones= 1
V(G)= A-N+2=5-6 +2=1
V(G)= P+1=1

Caminos logicos:

1-2-3-4-5-6
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Resultados de las pruebas por caso de pruebas

Identificador del | Caso de | Entradas Resultado Resultado de la
Caso de Prueba | Prueba Esperado Prueba
Crear usuario Gestionar SusanaCalasjerez El sistema El sistema
usuario debe validar permite la
el campo creacion de un
usuario.
Crear usuario Gestionar Sus@n@CalasJerez El sistema no El sistema no
usuario permite la permite crear un
creacion del usuario con un
usuario nombre no
valido.
Crear usuario Gestionar Micontrasefaparaelsistema El sistema El sistema
usuario debe validar permite la
el campo creacion de un
usuario.
Crear usuario Gestionar 123 El sistema no El sistema no
usuario permite la permite crear un
creacion del | usuario con una
usuario contrasefia que
no cumple con
los
requerimientos.
Crear usuario Gestionar scalas@estudiantes.uci.cu El sistema El sistema
usuario debe validar permite la
el campo creacion de un
usuario.
Crear usuario Gestionar scalas@gmail.com El sistema no El sistema no
usuario permite la permite crear un
creacion del usuario con un
usuario dominio
gue no sea
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perteneciente al

uci.cu

Tabla 5 Resultados de las pruebas por caso de pruebas (elaboracion propia).

3.5.2 Pruebas de seguridad

Las pruebas de seguridad garantizan que los usuarios estén restringidos a funciones especificas o
que su acceso esté limitado Unicamente a los datos que estan autorizados a acceder. S6lo aquellos
usuarios autorizados a acceder al sistema son capaces de ejecutar las funcionalidades disponibles.
El objetivo fundamental de este tipo de pruebas es comprobar los niveles de seguridad légica del

sistema.
Resultados de las pruebas de seguridad

Para evaluar la seguridad de la aplicacién se hizo uso de la herramienta Acunetix WVS v8 el cual

devolvié los siguientes resultados.

Categorias de vulnerabilidades Cantidad de Errores
Formularios HTML sin proteccién CSRF 6

Credenciales de usuarios enviadas en texto 12

plano

Campos de contrasefia con auto 0

completamiento activado

Total 18

Tabla 6 Resultados de la aplicacion de la herramienta Acunetix WVS v8 para pruebas de seguridad
(elaboracion propia).
Se corrigen los errores relacionados con las funciones del sistema y los restantes errores

corresponden al sistema Drupal y no constituyen problemas de seguridad del mismo.

3.5.3 Pruebas de rendimiento

Mediante las pruebas de rendimiento es posible hallar tendencias y comportamientos para los
elementos de una aplicacion, los cuales generan bajo rendimiento. Este tipo de pruebas permiten
identificar cuellos de botella, capacidad de concurrencia de usuarios, tiempos de respuesta de

operaciones de negocio a nivel de sistema, establecer un marco de referencia para pruebas futuras,
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determinar el cumplimiento de los objetivos de rendimiento y requisitos no funcionales, entre otros
(V&v_Quality_S.A, 2015).

Pruebas de estrés: Mediante las pruebas de estrés es posible identificar la capacidad de respuesta
de un sistema bajo condiciones de carga extrema, representadas por una alta concurrencia de
Usuarios y/o procesos, una vez realizadas las pruebas de estrés se podra conocer el punto de
quiebre del aplicativo en términos de capacidad de respuesta, con lo cual sera posible establecer
acciones de optimizacién en diferentes niveles para asegurar una mejor capacidad de concurrencia
de usuarios y/o procesos que se vera reflejada en una Optima operacion de negocio
(V&v_Quality S.A, 2015).

Pruebas de carga: Mediante la ejecucién de las pruebas de Carga es posible identificar la capacidad
de recuperacion de un sistema cuando es sometido a cargas variables tanto de usuarios como de
procesos. Al realizar las pruebas de carga se puede determinar el tiempo de respuesta de todas las
transacciones criticas del sistema y encontrar cuellos de botella de la misma (V&v_Quality S.A,
2015).

Resultados de las pruebas de rendimiento

Para las pruebas de rendimiento se utiliza el software Apache Jmeter. Para ello se definen las

propiedades de las PC utilizadas tanto la cliente como la utilizada como servidor.

Hardware de prueba (PC cliente):

e Tipo de procesador: Intel(R) Pentium(R) 3558U @ 1.70GHz x2.
e RAM: 4 GB.
e Tipo de Red: Ethernet 10/100Mbps.

Hardware de prueba (PC servidor):

e Tipo de procesador: Intel(R) Pentium(R) 3558U @ 1.70GHz x2.56
e RAM: 4 GB.
e Tipo de Red: Ethernet 10/100Mbps.

Software instalado en ambas PC:

e Tipo de servidor web: Apache 2.4.
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e Plataforma: SO Linux Mint 17.3.
e Servidor de BD: MySQL v5.7.

3.5.4 Pruebas de aceptacion

Esta es la etapa final en el proceso de pruebas, antes de que el sistema sea aceptado para uso
operacional. El sistema se pone a prueba con datos suministrados por el cliente del sistema, en vez
de datos de prueba simulados. Las pruebas de aceptacion revelan los errores y las omisiones en la
definicion de requerimientos del sistema, ya que los datos reales ejercitan el sistema en diferentes

formas a partir de los datos de prueba (Sommerville , 2015).

Caso de prueba de aceptacion

Nombre de la historia de usuario: Crear ficha técnica

Nombre de la persona que realiza la prueba: Adyana Pileta Gammalame

Descripcién de la prueba: El sistema permite crear las fichas técnicas.

Condiciones de ejecucién: El usuario debe autenticarse en el sistema para poder acceder a la

opcién Crear Ficha Técnica.

Entrada/Pasos de ejecucion:

1. Acceder al sistema
2. Autenticarse en el sistema

3. Crear ficha técnica

Resultado esperado: El sistema crea la ficha técnica, esta queda guardada en el sistema y es

posible reutilizarla como plantilla para realizar otras.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 7 Caso de prueba de aceptacion para la historia de usuario "Crear ficha
técnica"(elaboracién propia)
Al terminar las pruebas de aceptacion se obtuvo un total de 5 no conformidades en la primera
iteracion, de las cuales 3 fueron resueltas y 2 no procedian. En la segunda iteracion se
obtuvieron 4 no conformidades donde todas fueron resueltas y se realizd una tercera iteracion para

comprobar los datos obtenidos en la segunda iteracion y no arrojé no conformidades . Durante las 3
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iteraciones no qued6 ninguna no conformidad por resolver. Los resultados correspondientes a estas

pruebas se muestran en la figura 16.

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5

AR e
Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracion 3
H Total Resueltas M No proceden M Pendientes

Figura 17 Resultados de las pruebas de aceptacion (elaboracion propia)

3.6 Validacién de la Hipotesis
Para la validacién de la hipétesis de investigacion se utiliza el método criterio de expertos en su

variante Delphi (Sanchez, 2015) empleando los siguientes pasos:
¢ |dentificacion de los posibles expertos.
e Seleccibn de los expertos.

¢ Realizacion de la consulta a los expertos y procesamiento y valoracion de la informacién
obtenida.

Para identificar los posibles expertos se tuvieron en cuenta, la experiencia profesional en relacién
con el proceso de confeccién de la oferta y el desarrollo en Drupal 7. En la siguiente tabla se

muestran los expertos seleccionados.
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Experto Entidad Afos de experiencia
1 Adyana Pileta Gammalame CIDI 1
2 Kilmer Hernandez Avila CISED 1
3 Yojahny Chavez Marrero CIDI 3

Tabla 8 Expertos seleccionados para realizar la validacion de la hipétesis (elaboracion propia)

Luego de seleccionados los expertos, se someti6 a su consideracién un instrumento para la
validacién del sistema de gestibn de ofertas comerciales. El instrumento se compone de 5
sentencias, asi como 5 categorias evaluativas que permitan conocer la opinion de los expertos. Las
categorias evaluativas empleadas fueron: muy adecuado (MA), bastante adecuado (BA), adecuado

(A), poco adecuado (PA) e inadecuado (). Anexo 1

Se calcula el coeficiente de Kendall que permite analizar la concordancia en las valoraciones
realizadas por los expertos (Sampieri y Fernandez, 2010). En este caso el coeficiente de
concordancia (W) sera un indice de la divergencia del acuerdo efectivo entre los expertos. El

coeficiente de concordancia de Kendall se obtiene de la expresion
W=12S/K2(N3-N) (4) Coeficiente de Kendall

Donde S representa el cuadrado de las desviaciones medias, K el nUmero de expertos y N el nimero
total de aspectos a evaluar. El valor de W oscila entre 0 y 1. El valor de 1 significa una concordancia
de acuerdos total y el valor de 0 un desacuerdo total. Se aplica ademas la Prueba de Significacién
de Hipotesis para comprobar el grado de significacién de Kendall, planteandose la hipétesis nula y
la alternativa de la siguiente forma: donde HO: no existe concordancia entre los expertos y H1: existe

concordancia entre los expertos.
X2=K(N-1) W (5) Chi Cuadrado
X2=0.352

El X2 calculado se compara con el tabulado en la tabla del percentil de la distribucién X2. Para tener
un 95% de confianza se utilizara a=0.05. Si se cumple que X2 calculada < X2(a, N-1), se obtiene

que 0.352<9,4877 entonces es valida la hipdtesis alternativa H1 de que existe concordancia entre
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los expertos. Los criterios aportados por los expertos se someten a una prueba estadistica no
paramétrica que permite concluir qué valoracion final tiene cada uno de los aspectos a evaluar. Para

los datos anteriores se debe confeccionar una distribucion de frecuencia a partir de los datos

primarios para cada uno de los aspectos sometidos a consulta (Castro, 2016).

Categorias Evaluativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Muy Adecuado 23 0,92

Bastante Adecuando 1 0,04

Adecuando 1 0,04

Poco Adecuado 0 0

Inadecuado 0 0

Tabla 9 Distribucidn de frecuencias a partir de datos primarios (elaboracién propia)

Los resultados obtenidos mediante la validacion se pueden observar mediante la siguiente figura.

Adecuado
1%

Bastante Adecuado
1%

Muy Adecuado
92%
= Adecuado Bastante Adecuado = Muy Adecuado

Figura 18 Resultados obtenidos de la validacién de hipdtesis (elaboracion propia)
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De acuerdo con los datos el 92% de los aspectos analizados fueron valorados de muy adecuado, el
4% de bastante adecuado y un 4% de adecuado. El andlisis de los resultados obtenidos de la
consulta de expertos permitio identificar que existe una coincidencia en las valoraciones realizadas
sobre el alto valor que tiene la utilizacion del sistema de gestion de ofertas comerciales. Los
indicadores fueron evaluados satisfactoriamente, evidenciando la calidad de la propuesta

presentada.

3.7 Interfaz principal

Una vez finalizado el desarrollo del software es posible visualizar la pantalla principal del Sistema
de gestion de ofertas comerciales para proyectos productivos en la Facultad 1, donde se observa el
resultado obtenido durante la implementacion de las historias de usuario descritas en el capitulo

anterior.

\lp siceoc:::x..

Nombre de usuario *
|

Contraseiia *

Iniciar sesion

M’) Universidad de las Ciencias Informaticas. XEDRO, Producto Registrado. © 2019

Figura 19 Interfaz del sistema

3.8 Conclusiones parciales

La confeccion del diagrama de componentes permitié observar la integracion de los componentes
de software. Las pruebas realizadas al sistema contribuyeron al impacto positivo del producto. La
aplicacion de las pruebas realizadas al sistema y la consulta a expertos permitio identificar las
principales deficiencias en el desarrollo del sistema, asi como la estrategia para solucionar los
errores detectados y obtener un producto con un alto valor, pertinencia y utilidad para la gestiéon de

ofertas comerciales.
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CONCLUSIONES GENERALES

El desarrollo de la presente investigacion ha posibilitado el cumplimiento de los objetivos y tareas

propuestas, por lo que se arriban a las siguientes conclusiones:

e El estudio de los referentes teoricos y el andlisis de las diferentes herramientas para la
gestion de ofertas comerciales permitieron determinar las caracteristicas que constituyen la
base para el disefio de las funcionalidades que se definen en la propuesta de solucion.

e Elsistema cuenta con una interfaz agradable para el usuario, y de fécil utilizacién, una pagina
principal que presenta un menu de navegacion que muestra las opciones siguientes: crear
ficha técnica, mostrar fichas técnicas, crear base calculo y mostrar base de calculo, asi como
otras paginas secundarias.

e Las técnicas de validacion aplicadas al sistema, demostraron que el mismo es una solucién
funcional, segura, con un rendimiento adecuado.

e La validacion de la hipotesis con criterio de expertos demostré que el sistema contribuye a

la disminucion del tiempo en la realizacion de la oferta.
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RECOMENDACIONES

Una vez concluida la investigacion y el desarrollo de la propuesta de solucion, la autora de la

presente recomienda:

¢ Implementar nuevas funcionalidades dentro del sistema que permitan seguir agilizando el
trabajo con la informacion referente a las ofertas comerciales en la Facultad 1 y utilizar un
nuevo modulo que permita exportar la base de calculo correspondiente a la ficha técnica

generada.
e Integrar la propuesta de solucién con el sistema de gestién de proyectos (GESPRO).

e Sirva como base para investigaciones futuras.
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ANEXOS

Anexos
Anexo 1
Entrevista realizada al asesor de mercadotecnia de cada centro productivo de la Facultad 1.

Objetivo: Conocer, analizar las no conformidades con el proceso de gestion de ofertas comerciales
en la universidad y determinar los requisitos que debe cumplir el sistema.

1. ¢ Como se realiza el proceso?

___manual __ automaticamente

2. ¢ Es engorroso el proceso de confeccién de la oferta?

__si__no

3. ¢ Cuantas ofertas pueden ser realizadas en un mismo mes?
2a3 __mas de 3 (en este caso especificar cuantas___ )

4. ¢ Qué funcionalidades principales deberia tener el sistema?

Anexo 2
Descripcién de las historias de usuario

Tabla 10 Historia de usuario asignar rol

Historia de usuario

Numero: 2 Nombre Historia de Usuario: Asignar Rol
Usuario: Susana Calas Jerez Iteracion Asignada: 1
Prioridad : Alta Tiempo Estimado: 1 dia
Riesgo en Desarrollo: Medio Tiempo Real: 2 dias
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Descripcion: El sistema permitira asignar los roles y permisos a cada usuario para la utilizacion

del sistema.

Observaciones: Los usuarios administradores, y editores de contenido podran utilizar el sistema

para la gestidn de ofertas comerciales.
El sistema mostrara las opciones para escoger los roles de cada usuario.

Prototipo de interfaz: No aplica

Tabla 11 Historia de usuario crear roles

Historia de usuario

Numero: 3 Nombre Historia de Usuario: Crear rol
Usuario: Susana Calés Jerez Iteracion Asignada: 1
Prioridad : Alta Tiempo Estimado: 1 dia
Riesgo en Desarrollo: Medio Tiempo Real: 2 dias

Descripcion: El sistema permitird crear un rol que dependiendo de los permisos podra utilizar el

sistema.

Observaciones: El sistema mostrara las opciones para crear los roles de cada usuario.

Prototipo de interfaz: No aplica

Tabla 12 : Historia de usuario mostrar rol

Historia de usuario

Numero: 4 Nombre Historia de Usuario: Mostrar rol
Usuario: Susana Calas Jerez Iteracion Asignada: 1
Prioridad : Alta Tiempo Estimado: 1 dia
Riesgo en Desarrollo: Medio Tiempo Real: 2 dias

Descripcion: : El sistema permitird mostrar el rol que anteriormente fue creado.
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Observaciones: El sistema mostrara los roles disponibles para cada usuario.

Prototipo de interfaz: No aplica

Tabla 13 Historia de usuario modificar rol

Historia de usuario

Numero: 5 Nombre Historia de Usuario: Modificar rol
Usuario: Susana Calas Jerez Iteracion Asignada: 1
Prioridad : Alta Tiempo Estimado: 1 dia
Riesgo en Desarrollo: Medio Tiempo Real: 2 dias

Descripcion: El sistema permitira modificar el rol que anteriormente fue creado.

Observaciones: El sistema permitird modificar cada uno de los roles creados.

Prototipo de interfaz: No aplica

Tabla 14 Historia de usuario eliminar rol

Historia de usuario

Numero: 6 Nombre Historia de Usuario: Eliminar rol
Usuario: Susana Calés Jerez Iteracion Asignada: 1
Prioridad : Media Tiempo Estimado: 1 dia
Riesgo en Desarrollo: Medio Tiempo Real: 2 dias

Descripcion: El sistema permitira eliminar el rol que anteriormente fue creado.

Observaciones: El sistema permitird eliminar cada uno de los roles creados.

Prototipo de interfaz: No aplica

Tabla 15 Historia de usuario crear ficha técnica

Historia de usuario

NUmero: 7 Nombre Historia de Usuario: Crear ficha técnica
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Usuario: Susana Calas Jerez Iteracion Asignada: 1
Prioridad : Alta Tiempo Estimado: 7 dias
Riesgo en Desarrollo: Medio Tiempo Real: 10 dias

Descripcion: El sistema permitira crear las fichas técnicas.

Observaciones: El sistema mostrara las opcién para crear las fichas técnicas correspondientes

a la base de calculo creada.

Prototipo de interfaz: No aplica

Tabla 16 Historia de usuario mostrar ficha técnica

Historia de usuario

Numero: 8 Nombre Historia de Usuario: Mostrar ficha técnica
Usuario: Susana Calas Jerez Iteracion Asignada: 1
Prioridad : Alta Tiempo Estimado: 1 dia
Riesgo en Desarrollo: Medio Tiempo Real: 1 dia

Descripcion: El sistema permitird mostrar las fichas técnicas.

Observaciones: El sistema mostrara las fichas técnicas correspondientes a la base de célculo

creada.

Prototipo de interfaz: No aplica

Tabla 17 Historia de usuario modificar ficha técnica

Historia de usuario

Numero: 9 Nombre Historia de Usuario: Modificar ficha técnica
Usuario: Susana Calés Jerez Iteracidon Asignada: 1

Prioridad : Alta Tiempo Estimado: 1 dia
Riesgo en Desarrollo: Medio Tiempo Real: 1 dia
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Descripcion: El sistema permitird modificar las fichas técnicas.

Observaciones: El sistema mostrara las opcion para modificar las fichas técnicas

correspondientes a la base de calculo creada.

Prototipo de interfaz: No aplica

Tabla 18 Historia de usuario eliminar ficha técnica

Historia de usuario

Numero: 10 Nombre Historia de Usuario: Eliminar ficha técnica
Usuario: Susana Calas Jerez Iteracion Asignada: 1
Prioridad : Alta Tiempo Estimado: 1 dia
Riesgo en Desarrollo: Medio Tiempo Real: 1 dia

Descripcion: El sistema permitira eliminar las fichas técnicas.

Observaciones: El sistema mostrara las opcién para eliminar las fichas técnicas

correspondientes a la base de calculo creada.

Prototipo de interfaz: No aplica

Tabla 19 Historia de usuario crear base de calculo

Historia de usuario

Numero: 11 Nombre Historia de Usuario: Crear base de calculo
Usuario: Susana Calas Jerez Iteracion Asignada: 1
Prioridad : Alta Tiempo Estimado: 7 dias
Riesgo en Desarrollo: Medio Tiempo Real: 9 dias

Descripcion: El sistema permitira crear las base de célculos que servirdn para crear las fichas

técnicas correspondientes.
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Observaciones: El sistema mostrara la opcién para crear las bases de célculos que serviran de

base para crear las fichas técnicas correspondientes.

Prototipo de interfaz: No aplica

Tabla 20 Historia de usuario mostrar base de calculo

Historia de usuario

Numero: 12 Nombre Historia de Usuario: Mostrar base de calculo
Usuario: Susana Calas Jerez Iteracion Asignada: 1

Prioridad : Alta Tiempo Estimado: 1 dia

Riesgo en Desarrollo: Medio Tiempo Real: 1 dia

Descripcion: El sistema permitird mostrar las base de célculos que servirdn para crear las fichas

técnicas correspondientes.

Observaciones: El sistema mostrara la opcién para mostrar las bases de célculos que serviran

de base para crear las fichas técnicas correspondientes.

Prototipo de interfaz: No aplica

Tabla 21 Historia de usuario modificar base de calculo

Historia de usuario

Numero: 13 Nombre Historia de Usuario: Modificar base de célculo
Usuario: Susana Calas Jerez Iteracion Asignada: 1

Prioridad : Alta Tiempo Estimado: 1 dia

Riesgo en Desarrollo: Medio Tiempo Real: 1 dia

Descripcion: El sistema permitira modificar las base de célculos que serviran para crear las fichas

técnicas correspondientes.

Observaciones: El sistema mostrara la opcién para modificar las bases de célculos que

serviran de base para crear las fichas técnicas correspondientes.
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Prototipo de interfaz: No aplica

Tabla 22 : Historia de usuario eliminar base de calculo

Historia de usuario

Numero: 14 Nombre Historia de Usuario: Eliminar base de célculo
Usuario: Susana Calas Jerez Iteracion Asignada: 1

Prioridad : Alta Tiempo Estimado: 1 dia

Riesgo en Desarrollo: Medio Tiempo Real: 1 dia

Descripcion: El sistema permitird eliminar las base de calculos que serviran para crear las fichas
técnicas correspondientes.

Observaciones: El sistema mostrara la opcién para eliminar las bases de célculos que serviran

de base para crear las fichas técnicas correspondientes.

Prototipo de interfaz: No aplica

Tabla 23 Historia de usuario exportar ficha técnica.

Historia de usuario

Numero: 15 Nombre Historia de Usuario: Exportar Ficha Técnica
Usuario: Susana Calés Jerez Iteracion Asignada: 1

Prioridad : Media Tiempo Estimado: 7 dias
Riesgo en Desarrollo: Medio Tiempo Real: 8 dias

Descripcion: El sistema permitira exportar las fichas técnicas que seran realizadas a partir de las

bases de calculos correspondientes.

Observaciones: El sistema mostrara la opcion para exportar las fichas técnicas correspondientes

a partir de un botén que permitird que la accion se realice facil y satisfactoriamente.

Prototipo de interfaz: No aplica
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Anexo 3

Encuesta realizada a Asesores de Mercadotecnia de la Facultad 1.
Objetivo: Evaluar la propuesta de solucion desarrollada

Especialista, le invito a responder el siguiente cuestionario con el fin de conseguir su colaboracion
en la presente investigacion, solicito que exprese en sus respuestas criterios veridicos que guien al
autor de la investigacion

1. ¢Considera importante la implementacion de un sistema que permita la gestion de ofertas

comerciales en la universidad?

Si no no sé

2. ¢Considera usted correcta la forma en que se realiza la gestion de ofertas comerciales
actualmente?
Si no no se
3. ¢Considera usted factible la implementacion de un sistema que permita la gestion de ofertas
comerciales?
si no no se
4. Luego de haber mostrado los resultados de la solucidon refleje en qué medida le gusta la
solucién desarrollada.

me gusta mucho me disgusta mas de lo que me gusta
me gusta mas de lo que me disgusta no me gusta nada
me da lo mismo no se decir

5. ¢Qué opina usted acerca de los beneficios que traeria para la universidad disponer del

sistema propuesto para la gestion de ofertas comerciales?
Anexo 4
Instrumento para la validacion del sistema de gestion de ofertas comerciales.

Tabla 24 Instrumento de validacion del sistema de gestion de ofertas comerciales

No. Sentencias Valoracion
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1 El sistema de gestibn de ofertas comerciales presenta
facilidad de configuracion

2 El sistema de gestion de ofertas comerciales permite crear un
ficha técnica

3 El sistema de gestion de ofertas comerciales permite crear
una base de célculo

4 El sistema de gestion de ofertas comerciales presenta
interfaces amigables al usuario

5 El sistema de gestidon de ofertas comerciales permite agilizar
el proceso de gestion de la informacion referente a las ofertas
comerciales.

Valoracion

MA -Muy Adecuado (5)

BA — Bastante Adecuado (4)

A - Adecuado (3)

PA — Poco Adecuado (2)

| — Inadecuado (1)
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