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RESUMEN

La presente investigacion se refiere a un problema de actualidad y gran importancia para los centros
educativos como es la gestion de sus recursos informativos. El portal existente en la Facultad 1 de la
Universidad de las Ciencias Informaticas posee deficiencias en diferentes elementos que van desde el
aspecto visual que, no se corresponde con las expectativas y necesidades de representatividad de identidad
de la facultad, hasta problemas funcionales. El presente trabajo de diploma que lleva por titulo: Portal web
de la Facultad 1 tiene como obijetivo disefiar un nuevo portal web con funcionalidades que favoreceran la
divulgacion y acceso a los recursos de informacion que gestiona la facultad. Para el desarrollo de la
propuesta, se emplearon herramientas de cédigo abierto como Drupal, MySQL, Apache, PHP, CSS, HTML,
JavaScript y como metodologia de desarrollo el Proceso Unificado Agil, variacion UCI, de acuerdo con las
politicas de informatizacion de la universidad. Las pruebas al producto obtenido garantizaron la confiabilidad

del mismo y por tanto la entrega de una solucién Gtil que permitird mejorar la difusion de informacion.

Palabras clave: difusiéon de informacién, drupal, portal web
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

El uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en la cotidianidad, ha significado a
escala mundial un salto vertiginoso en el desarrollo cientifico técnico. Desde su llegada a los escenarios
cubanos se han convertido en un elemento indispensable para establecer las lineas de desarrollo de la
sociedad (Carb6, 2017).

Strickland y Thompson (2004) definen las tecnologias de informacién y comunicacion, como aquellos
dispositivos, herramientas, equipos y componentes electronicos; capaces de manipular informacién que
soportan el desarrollo y crecimiento econémico de cualquier organizacién. Cabe destacar que en ambientes
tan complejos como los que deben enfrentar hoy en dia las organizaciones, sé6lo aquellas que utilicen todos
los medios al alcance, y aprendan a aprovechar las oportunidades del mercado visualizando siempre las

amenazas, podran lograr el objetivo de ser exitosas.

Dado que las TIC tienen un alcance y evolucién amplio, llegando a impactar en sectores importantes de la
sociedad actual, como lo son el campo econémico, social y educativo, existen ventajas especificas que se
podrian aprovechar con su utilizacion. Se destacan como favorecen la comunicacién a larga distancia pues
cada vez son menos las barreras que frenan la interaccién entre unos y otros, pues han hecho posible el

intercambio de mensajes a distancia y de forma instantanea.

El estado cubano es consciente de que una sociedad para ser mas eficaz, eficiente y competitiva debe
potenciar y aplicar la informatizacion en todas sus esferas y procesos. En este sentido, la direccion politica
del pais ha identificado la conveniencia y necesidad de dominar e introducir las TIC en la practica social. Es
de vital importancia alcanzar una cultura digital como una de las caracteristicas imprescindibles del hombre
nuevo, lo que facilitaria a nuestra sociedad acercarse mas hacia el objetivo de un desarrollo justo, equitativo,

sostenible y alcanzable.

Como parte de las acciones acometidas por el estado cubano para impulsar la utilizacion de las TIC, a partir
de la Batalla de Ideas se emprendieron nuevos programas destinados a elevar el nivel cultural de la
poblacién y su calidad de vida. El Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz propuso convertir el territorio que
ocupaba la Base Lourdes, en la Universidad de Ciencias Informaticas (UCI). Fue fundada en el afio 2002 y
constaba en su estructura de varias facultades con el objetivo de contribuir a la informatizacion del pais y

desarrollar la industria del software para apoyar el progreso econémico del mismo.



INTRODUCCION

La universidad en general y en particular las facultades que la componen, deben contar con un espacio y
dominio propio en la red, disefado y creado especialmente para servir a sus fines educativos y
comunicacionales, por lo que se desarrollan y utilizan portales web. Un portal web visualmente atractivo,
personalizado y funcional, potencia la relacion entre las instituciones y sus estudiantes; pero también con
cualquier otra persona: trabajadores o profesores que buscan mayor informacion sobre dicha institucion,
gue desean orientacién sobre los contenidos, cursos especializados, promociones, noticias, libros, entre

otros.

La implementacion de las nuevas tecnologias de la informacion en los ambientes de aprendizaje ha
alcanzado tal importancia, que cada dia es mayor el nimero de establecimientos educativos que poseen un
portal web y ponen a disposicion de los usuarios diferentes recursos. Estos sirven de plataforma para la
divulgacion de informacién institucional, la presentacion del equipo docente, el conocimiento de las

actividades y otros servicios.

En la Facultad 1 de la Universidad de las Ciencias Informaticas se encuentra en uso un portal web conocido
como el portal de los zorros (accesible desde la direccion http://zorros.uci.cu). Este portal posee deficiencias

en diferentes elementos que van desde el aspecto visual que, no se corresponde con las expectativas y

necesidades de representatividad e identidad de la facultad, hasta problemas funcionales.

Entre los problemas que presenta el portal se encuentra que el perfil editorial aprobado por la Direccion de
Comunicacion Institucional esta desactualizado. Las diferentes secciones no tienen debidamente
actualizados sus contenidos. De los 71 requisitos que fueron detectados en la realizacion de dicho portal,

solo se encuentran implementados 58.

Desde el punto de vista visual, no se emplean de manera adecuada las imagenes. El portal no se articula
con la identidad visual de la facultad y la universidad. Tampoco se ajusta a la gama cromatica institucional,

ni emplea el imagotipo? o isotipo? en ninguna variante. En ocasiones no poseen la resolucién minima para

1 Es la combinacién de imagen y texto, cuando existen ambos elementos pero estan separados, comiinmente el icono

arriba y el texto debajo (Garcia, M. 2011).

2 En el mundo em presarial y corporativo, isotipo o simbolo viene a referirse a la imagen o sintonizacion que visualmente

se intenta hacer de los valores, personalidad, caracter y principios de dicha empresa (Garcia, M. 2011).


http://zorros.uci.cu)/
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su correcta visualizacién, no se integran de forma adecuada en los articulos, o no mantienen las
proporciones ancho-alto. Las familias tipograficas empleadas son legibles, no obstante, en ocasiones se

emplean en puntajes demasiado bajos que dificultan la lectura.

El portal no posee enlaces a otras comunidades de la universidad ni a los portales de las demdas facultades.
Tampoco posee vinculos a medios de comunicacion y portales nacionales e internacionales de contenido
relacionado con el objeto de la comunidad. No aparecen enlaces a perfiles en redes sociales. Predominan

muchos espacios sin informacion.

Uno de los métodos utilizados para evaluar el portal que se encuentra en uso fue la Lista de Chequeo
Usabilidad de sitios web de la Direccién de Calidad de Software de la UCI. Luego de su aplicacion se
detectaron los siguientes aspectos negativos:

e Todas las pantallas no empiezan con un titulo que describe su contenido.

e Cuando se selecciona un icono no se diferencia de los no seleccionados.

e Si la respuesta a una accion se retrasa, no aparece un mensaje o indicio de que el sistema esta
procesando la accion.

e El portal no le indica al usuario en que parte de la estructura del portal web se encuentra, es decir,
no utiliza las “migas de pan”.

e Los acrénimos y abreviaturas no son definidos al ser usados por primera vez.

e Siuna accidn tiene consecuencias, el sistema no proporciona informacion ni pide confirmacién antes
de continuar.

e En las paginas internas no hay un acceso a la pagina de inicio en una zona visible ni reconocible.

Por la importancia que tiene para la facultad el uso de su portal web, se decidi6 realizar un diagnéstico
preliminar aplicando una encuesta (ver anexo 1). El objetivo era evaluar, desde la perspectiva de los
usuarios, el portal que se encuentra en uso. La encuesta fue dirigida a 15 personas entre los que se
encontraban: estudiantes, profesores y trabajadores. Los resultados obtenidos de la encuesta realizada
informan que existe baja popularidad entre los usuarios, navegacion poco intuitiva, lento proceso de carga,
desorganizacion de la informacion que se presenta, el disefio es poco atractivo, no hay facilidad para la
interaccion y con frecuencia no se encuentra la informacién que se busca. Este portal no es popular y

tampoco constituye un medio de comunicacién ampliamente utilizado.
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Arribado a este punto se identifico el siguiente problema de investigacion: ¢ Como mejorar la difusion de
la informacion noticiosa asociada a las areas y procesos de la Facultad 1 en la Universidad de las Ciencias

Informaticas?

El objeto de estudio esté centrado en la difusién de la informacion a través de portales web y el campo de
accion queda enmarcado en el proceso de difusion de la informacion noticiosa en portales web

institucionales.

Basado en la idea anteriormente expuesta se define como objetivo general desarrollar un portal web que
permita mejorar la difusion de la informacién noticiosa asociada a las areas y procesos de la Facultad 1 en
la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Para dar cumplimiento al objetivo general se trazaron los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar el marco tedrico referencial de la presente investigacion el cual responde a la difusién de la
informacion a través de portales web.

2. Analizar las herramientas y tecnologias indispensables para la difusion de la informacion a través de
portales web.

3. Realizar el andlisis y disefio de la propuesta de solucién para identificar los componentes de software

gue intervienen en su desarrollo.

»

Implementar la propuesta de solucién consistente en el portal web de la Facultad 1 de la UCI.

5. Validar la solucién desarrollada a partir de una estrategia de pruebas.

Se define como hipo6tesis: con el desarrollo de un portal web se mejorara la difusién de la informacién

noticiosa asociada a las areas y procesos de la Facultad 1 en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

La presente investigacion trabaja sobre 2 variables. El desarrollo de un portal web es la variable

independiente.

Como variable dependiente se define la difusién de la informacién noticiosa asociada a las areas y

procesos de la Facultad 1.
Métodos de trabajo cientifico:

Métodos tedricos

e Modelacion: Se emplea mediante el uso de diagramas, de las caracteristicas del sistema, y
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relaciones entre objetos que intervienen en los procesos implementados por la propuesta de
solucion.

Historico-Légico: Se emplea para obtener informacion de referencias que existen en relacion a
portales web desplegados para reflejar el acontecer de la UCI.

Analitico-Sintético: Para el analisis de teorias, materiales y documentos relacionados con el
desarrollo de portales web, con el objetivo de establecer las bases tedricas de la investigacion.
Hipotético-Deductivo: Se utiliza para la creacion de la hipétesis planteada y a partir de ella derivar

conclusiones en el transcurso de la investigacion.

Métodos empiricos

La encuesta: Es utilizada para recolectar datos, a partir de una serie de preguntas que permiten
conocer las diversas opiniones que tienen los estudiantes y profesores. Ademas, se emplea como
método para corroborar el planteamiento hipotético realizado, al ser aplicada a un grupo de expertos
y usuarios comunes.

La observacion: Posibilita obtener conocimiento acerca de los portales existentes en la actualidad,
con la finalidad de detectar carencias y potencialidades en el entorno observado que pueden ser
corregidas y aprovechadas respectivamente en la propuesta de solucion para satisfacer las
necesidades del usuario final.

Andlisis documental: Se emplea en la revision de la bibliografia asociada al objeto de estudio. Se
revisa el proceso de gestion de informacion, recursos informativos, fuentes de informacion, asi como
materiales relacionados con el estudio de parametros e indicadores definidos para evaluar portales
web, se incluyen las tecnologias, herramientas, estandares, patrones y metodologias para el

desarrollo de la propuesta.

Estructuraciéon de la investigacion por capitulos

El presente documento consta de tres capitulos:

Capitulo.1 “Fundamentacion tedrica sobre el desarrollo web”: consiste en llevar a cabo la fundamentacion

tedrica del tema a investigar a partir de un estudio del estado del arte a nivel nacional e internacional

teniendo en cuenta las tendencias actuales. Ademas, contendra la fundamentacién del uso de la

metodologia, tecnologias y herramientas escogidas para el desarrollo de la propuesta de investigacion.
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Capitulo.2 “Descripcion del portal web para la Facultad 1”: contiene una caracterizacion de como sera el
portal web. En él se realiza un estudio desde la Gptica de la ingenieria de software, englobando aspectos
de importancia como la descripcion general de la propuesta de solucion, especificacion de los requisitos de
software, entre otros aspectos, para arribar a la conclusion de como serd el portal web y las distintas
caracteristicas que lo van a identificar. Ademas de un analisis del portal, mostrando las historias de usuarios

y los distintos artefactos que se generan.

Capitulo.3 “Implementacion y validacion del portal web para la Facultad 1”: en este capitulo se especifican
estandares de codificacion utilizados durante el desarrollo de la propuesta de soluciéon y se muestran
segmentos de cédigos de relevancia. Se define la estrategia de pruebas para validar las funcionalidades
implementadas y se documentan los resultados obtenidos.
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CAPITULO 1. Fundamentacion teérica sobre el desarrollo web

Para comprender la importancia y necesidad de desarrollar la solucién que se propone, es necesario hacer
un estudio de los diferentes conceptos relacionados con el tema y de las distintas soluciones que existen en

el mundo, por lo que primeramente se describe el marco tedrico de la investigacion.

En este capitulo se realiza un estudio de los portales homélogos, analizando las soluciones existentes a nivel
nacional e internacional. Se hace mencion ademas de las herramientas, tecnologias y metodologia de

desarrollo seleccionadas para darle solucion al problema de investigacion.
1.1.  Marco tedrico

Para lograr una mejor comprension de la presente investigacion se recogen a continuacion un conjunto de

conceptos asociados al objeto de estudio.

1.1.1. Difusion de la informacion

Difusion: La difusion se define como un proceso por el cual una informacién es comunicada a través de

ciertos canales y en el tiempo, entre los miembros de un sistema social (Rogers, 2003).

Informacidn: La informacion esta constituida por un grupo de datos ya supervisados y ordenados, que
sirven para construir un mensaje basado en un cierto fenémeno o ente. La informacion permite resolver
problemas y tomar decisiones, ya que su aprovechamiento racional es la base del conocimiento (Porto &
Gardey, 2012).

Difusion de informacién: Se puede definir, por tanto, la difusiéon de informacién como el proceso por el
cual se transmite al usuario la informacion que necesita o en darle la posibilidad de obtenerla. Se trata de

una operacion documental de salida (Castillo, 2005).
1.1.2. Evolucion de laweb

Segun Latorre (2018) WEB (World Wide Web, o www), es un conjunto de documentos (webs)
interconectados por enlaces de hipertexto, disponibles en internet que se pueden comunicar a través de la
tecnologia digital. Se entiende por “hipertexto” la mezcla de textos, gréaficos y archivos de todo tipo, en un

mismo documento.
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La web 1.0 es la forma mas basica que existe de navegadores de solo texto. Aparecié hacia 1990 y es muy
primitiva en comparacion con las posibilidades que tienen las personas conectadas a Internet en la
actualidad. Es de sélo lectura y el usuario es, basicamente, un sujeto pasivo que recibe la informacion o la
publica sin posibilidad de generar una interaccién con el contenido de la pagina. Esta totalmente limitada a
lo que el webmaster (el experto que administra los contenidos) sube a la pagina. Esta web primitiva es

estética, centralizada, secuencial, de sdlo lectura, y es no interactiva.

En la actualidad se observa una gran diferencia respecto a las tendencias en el desarrollo de portales web
y también a las posibilidades que ofrecen a los usuarios, dada por la incorporacion de elementos dinamicos
como consecuencia del surgimiento de la web 2.0. Dicho término fue acufiado por el destacado autor de
esta materia O’Reilly (2009) para referirse a una segunda generacion de tecnologia web basada en
comunidades de usuarios y una gama especial de servicios, como las redes sociales, los blogs, los wikis,
los chat, foros, albumes de fotografia, presentaciones en red, entre otras, que fomentan la colaboracion

y el intercambio agil de informacion entre los usuarios de una comunidad o red social.

Esta nueva web es dindmica, interactiva, de lectura y escritura, desarrolla la inteligencia colectiva y
favorece el trabajo colaborativo. Ademas se vincula a los servicios que permiten compartir datos e
interactuar con gran facilidad. Las redes sociales y las plataformas de colaboracién constituyen la base
de esta evolucion de internet. La web 2.0 es también llamada web social por el enfoque colaborativo y de

interaccion social de esta herramienta (Latorre, 2018).
1.1.3. Portales web

Un portal web es un sitio de internet caracterizado por facilitar el acceso a distintos recursos o servicios de
la World Wide Web (WWW). Estos accesos pueden manejar temas relacionados o ser de diversa indole,
ofreciendo asi un amplio abanico de temas que podrian ser de interés para el internauta (Barcena & Mamani,
2018).

Los portales estan dirigidos principalmente a resolver las necesidades especificas de un grupo de personas
o de acceso a la informacién y servicios de una institucién publica o privada. Un sitio web no alcanza el
rango de portal solamente por tratarse de un sitio robusto o por contener informacion relevante. Un portal
es mas bien una plataforma de despegue para la navegacion en la web donde se retne toda la informacién
gue los usuarios necesitan en un Unico lugar para acceder a ella de forma coherente con el objetivo de

aumentar la productividad. El objetivo principal de un portal es ayudar a los usuarios a localizar la
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informacién que necesitan sin tener que salir del portal, esta caracteristica incentiva a que los usuarios del

portal lo utilicen de forma recurrente.
Los portales web manejan tres aspectos fundamentales:

¢ Informacion: Pueden incluir buscadores, directorios, noticias y servicios.
e Participacion: Manejan aplicaciones, foros, email y chats.

e Comodidad: Brindan acceso a la mayor cantidad de informacion desde un mismo sitio.
1.1.4. Clasificacion de los portales web

Los portales web por su creciente desarrollo en la red global, ya cuentan con tres clasificaciones segun sus
diferentes usos y estrategias (Vega, 2005).

Segun la funcidn de los servicios a los que se podran acceder:

Portales de negocios: son aquellos que las empresas ponen a disposiciéon de sus clientes y prospectos, y
gue vienen a ofrecer una serie de servicios ya clasicos, que pueden ir desde servicios de correo electrénico,
agendas personalizadas o comercio electrénico, hasta servicios de atencion al cliente, consulta de datos de
facturacion, o acceso a aplicaciones de todo tipo. Lo normal es que estos servicios sean acompafiados con

una serie de contenidos, pudiendo ser contenidos generales o centrados en un sector o area de actividad.

Portales empresariales o corporativos: estos portales se han convertido en el punto de acceso a un
conjunto de servicios y aplicaciones de caracter empresarial. Pueden ayudar a organizar y valorar la
informacién, con el objetivo de presentarla al usuario de forma coherente. Pueden combinar aplicaciones
Cliente/Servidor con ERP (Enterprise Resource Planning), Data Warehouse, CRM (Customer Relationship
Management), y SFA (Sales Force Automation).

Segln la funcion de los objetivos del usuario:

Portal horizontal: Su objetivo son los usuarios en general e incluso los usuarios corporativos. Suelen
ofrecer motores de blsquedas, compras, correo electrénicos y otras posibilidades de comunicacion. Ganan
dinero mediante la promocién y anuncios. Los motores de busqueda incluso venden anuncios en funcion de
las palabras buscadas. Los contenidos son absolutamente criticos, y se esta evolucionando hacia la propia

personalizacion.

Portal vertical: Sitios web agrupados por &reas de interés o servicios especificos. Representan un acceso
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directo al internet, capaz de ofrecer argumentos seleccionados, especializados y exhaustivos y sera aqui
donde las empresas encuentren nuevas oportunidades de promocion. Se dirigen a usuarios para ofrecer
informacion de un determinado tema como puede ser un portal de musica, inmobiliario, empleo, finanzas

personales, arte, deportes, entre otros.
Segun la funcion de sus objetivos:

Portales especializados: Estos portales cubren la demanda a los usuarios que necesitan un sitio en el que
se pueda encontrar la mayor cantidad de informacién sobre un tema en especifico, los portales horizontales
y verticales no les satisfacen por tener contenidos demasiados generales o superficiales para ellos. Por ese
motivo se han creado portales exclusivos en temas especificos como, educacion, zonas geogréficas, salud,

entre otros.

Portales maoviles: Son sitios que permiten la conexion de los usuarios tanto desde internet como de un
teléfono movil o PDA (Personal Digital Assistant o Ayudante personal digital). Dichos portales se estan

abriendo camino a nivel de empresas para realizar negocios ofreciendo productos o servicios a los usuarios.

Portales comerciales: Son los portales que se dedican fundamentalmente al marketing online, es usado
por empresas para darle propaganda a productos o servicios que estas brindan. También es muy usado en
las tiendas online o portales e-commerce, son muy difundidos en internet y su informacién es pobre y

mayormente basada en sus productos o afiliados.

Portales personales: Es un sitio personal que normalmente proporciona capacidades personalizadas a sus
visitantes. Esta disefiado para utilizar aplicaciones distribuidas, nimeros y tipos de middleware y hardware

para proporcionar servicios de un nimero de diferentes fuentes.

El portal web de la Facultad 1 ingresa en la clasificacion “segln la funcién de sus objetivos” especificamente
en portales especializados pues su objetivo es la difusion de la informacion asociada a las areas y procesos

de la facultad.
1.2. Estudio de soluciones homologas

Los portales web constituyen en la actualidad una herramienta enfocada a mantener elevados niveles de
informacion dirigidas a un numeroso grupo de usuarios en la red. A partir de los problemas y necesidades
encontradas en el portal web de la Facultad 1, se decide realizar un estudio de portales web que estan en

la misma clasificacién con el objetivo de detectar elementos que ayuden a la realizacion del nuevo portal.

10
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Los portales web de los centros de informacidn universitarios constituyen uno de los recursos que con mayor
impacto marcan la diferencia que estan experimentado estas unidades de informacién en su transicion hacia
la era digital. Para el estudio de diferentes portales en la UCI, Cuba y el resto del mundo se seleccionan un

conjunto de pardmetros con sus correspondientes indicadores.

A continuacion, se detallan algunos pardmetros e indicadores de la metodologia de evaluacién de recursos
digitales del profesor Lluis Codina (Rodriguez-Martinez, Codina, & Pedraza-Jiménez, 2009) donde los
parametros responden a la pregunta: ¢qué queremos evaluar? y los indicadores responden a la pregunta:

¢,coémo evaluamos este parametro?

Tabla 1. Pardmetros e indicadores de la metodologia de evaluacion de recursos digitales.

Fuente: Elaboracion propia.

Parametros Indicadores
Autoria Autoria del recurso bien determinada.
Posibilidad de contactar con el autor o institucion.
Navegacién y recuperacion Mapa de navegacién o sumario.
Sistema de busqueda.
Ergonomia Tipografia adecuada.
Visualizacién agradable.

1.2.1. Portales Internacionales
Portal Universidad de Jaén

El portal web de la Universidad de Jaén (https://gsya.ujaen.es/) presenta la posibilidad de contactar con la

institucion, pero no se puede demostrar que presenta sistemas de busquedas y mapa de navegacion debido
a que el portal restringe el acceso solo a los usuarios de la Universidad de Jaén, aunque presenta una
tipografia adecuada, los contenidos no son visualizados correctamente por la combinacion de colores de
las letras con el fondo y no presenta seguimiento a las redes sociales. Ademas, no esta determinada la

autoria de los recursos que brinda el portal.
Portal Universidad Sevilla

El portal web de la Universidad de Sevilla (http://www.us.es/) tiene posibilidad de contacto con la institucion

y autoria en los recursos. Muestra un sistema de busqueda de la informacion con una pobre navegacion por

la falta del mapa de navegacion. La tipografia es adecuada con una visualizacion agradable.

11
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1.2.2. Portales Nacionales
Portal Matanzas

El portal web de la Universidad de Matanzas (http://www.umcc.cu), permite el contacto con la institucion,

ademas esta bien definida la autoria de los recursos que brinda el portal. La navegaciéon en el portal es
engorrosa debido a que no presenta un mapa del mismo y los enlaces estan distribuidos incorrectamente,
presenta un sistema de busqueda para los recursos, pero no tiene uno general. La tipografia es adecuada
pero la visualizacion no es agradable debido a una deficiente arquitectura de informacion.

Portal de la Universidad de Pinar del Rio

El portal web de la Universidad de Pinar del Rio (http://www.upr.edu.cu/) brinda la posibilidad de contactar

con la institucién. No muestra un sistema de busqueda de la informacién, con una pobre navegacion por la
falta del mapa de navegacion. La tipografia no es adecuada. Se presentan problemas con la redaccion y
ortografia de los articulos, cuestiébn que afecta la visualizacién de los contenidos. Publican trabajos
periodisticos donde no refieren el medio consultado. Se considera que no hay facilidad para la interaccion.

1.2.3. Portales UCI
Portal Dragones

El portal Dragones (http://dragones.uci.cu) no tiene elementos que creen una carga visual, tiene una

identidad bien lograda en cuanto a la estructura que pertenece (Facultad 3) pero no hacia la estructura
rectora superior (UCI) lo que posibilita contactar con la institucion. El usuario en el primer contacto con la
pagina principal logra una ubicacion de los contenidos, ya que estan estratégicamente colocados. La
navegacion en el portal es engorrosa debido a que no presenta un mapa del mismo. En cuanto al acceso a
los contenidos se hace de forma facil, no hay profundidad en la navegacion que pueda perder al usuario en
la busqueda y la autoria de los recursos esta bien determinada. El portal utiliza imagenes no adecuadas a
lo dictaminado en la Politica Editorial emitida por la Direccion de Comunicacion Institucional (DIRCOM),
cuestion que provoca una visualizacién poco agradable. Presenta problemas relacionados con la redacciéon

y ortografia de los articulos ya que la tipografia no es adecuada. Permite la basqueda simple y avanzada.

12
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Portal Gladiadores

El portal Gladiadores (http://gladiadores.uci.cu) no tiene elementos que creen una carga visual, tiene una

identidad bien lograda en cuanto a la estructura que pertenece (Facultad 6) lo que posibilita contactar con
la institucion. El usuario en el primer contacto con la pagina principal logra una ubicacién de los contenidos,
ya que estan estratégicamente ubicados. La navegacion en el portal es engorrosa debido a que no presenta
un mapa del mismo. Tanto, las secciones, servicios, publicaciones y enlaces constan de un dinamismo e
interactividad coherente lo que posibilita una visualizacién agradable. Segun los aspectos contemplados en
la Politica Editorial emitida por la Direccion de Comunicacion Institucional (DIRCOM): el portal Gladiadores
tiene mayor tendencia a publicar articulos extraidos de otros medios de alcance internacional con contenidos
de cultura general integral. La tipografia es adecuada al no presentar errores ortogréaficos en los articulos
publicados. Todas las publicaciones referencian su autoria o procedencia. Permite la busqueda simple y

avanzada.
1.2.4. Resultados obtenidos del estudio de portales homélogos

Los portales web estudiados brindaron informacién referente a la autoria, la ergonomia, la navegacion y
recuperaciéon. Cada uno cuenta con funcionalidades que cubren sus propias necesidades, en algunos casos
son muy similares a las que se necesitan establecer ya que estan encaminadas a la capacidad de
interactuar, consultar y leer articulos, navegar de un enlace a otro hasta encontrar lo que necesitan, tanto

en el ambito de alcance del centro consultado como en otros diseminados por todo el mundo.

Debido a que la mayoria no van dirigidos a los mismos usuarios y las interfaces no responderian a los
intereses del cliente, la reutilizacion de contenidos se dificulta, provocando que los procesos de publicacion
y mantenimiento del portal se vuelvan engorrosos, por tanto, solo se pueden tomar de referencia haciéndose

necesario el disefio e implementacién de una solucion propia para la Facultad 1.
1.3. Metodologia, lenguajes, tecnologias y herramientas

Desarrollar un portal web puede ser un trabajo complicado y muy laborioso si nho se dispone de las
herramientas adecuadas. En el pasado, las herramientas eran basicamente editores de texto que permitian
generar una pagina. Estas han evolucionado, al incorporar el control de la estructura de la web y otras

funcionalidades, pero en general estaban enfocadas mas a la creacion que al mantenimiento.
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1.3.1. Metodologia de desarrollo

Una metodologia es un proceso. No existe una metodologia de software universal, las caracteristicas de
cada proyecto exigen que el proceso sea configurable. Proporciona una guia para el orden de todas las
actividades de un equipo de desarrollo de software. Se encarga de dirigir las tareas de cada desarrollador
por separado y del equipo en conjunto. Especifica los artefactos que deben desarrollarse. Ofrece criterios

para el control y la medicién de los productos y las actividades del proyecto (Espafa & Fernando, 2016).
AUP

El Proceso Unificado Agil de Scott Ambler o Agile Unified Process (AUP en inglés) es una version
simplificada del Proceso Unificado Racional (RUP). Este describe de una manera simple y facil de entender
la forma de desarrollar aplicaciones de software de negocio usando técnicas agiles y conceptos que aun se
mantienen validos en RUP. El AUP aplica técnicas agiles incluyendo:

e Desarrollo Dirigido por Pruebas (test driven development - TDD en inglés).
¢ Modelado agil.
e Gestion de cambios agil.

e Refactorizacion de bases de datos para mejorar la productividad.

Al no existir una metodologia de software universal, ya que toda metodologia debe ser adaptada a las
caracteristicas de cada proyecto (equipo de desarrollo y recursos) exigiéndose asi que el proceso sea
configurable, en la UCI, por las caracteristicas que presenta esta metodologia y las posibilidades de
adaptacion al ciclo de vida de la actividad productiva de la institucién, se decidié hacer una variacién de la

misma.
Variacion AUP-UCI

Una metodologia de desarrollo de software tiene entre sus objetivos aumentar la calidad del software que
se produce, de ahi la importancia de aplicar buenas préacticas. Para ello se busca apoyo en el Modelo CMMI-
DEV v1.3, este constituye una guia para aplicar las mejores practicas en una entidad desarrolladora. Estas
practicas se centran en el desarrollo de productos y servicios de calidad (Echavarria-Ramirez & Nader-
Ceballos, 2012).

Segun Espafa y Fernando (2016) “Con la adaptacion de AUP que se propone para la actividad productiva

de la UCI se logra estandarizar el proceso de desarrollo de software, dando cumplimiento ademés a las
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buenas practicas que define CMMI-DEV v1.3. Se logra hablar un lenguaje comun en cuanto a fases,

disciplinas, roles y productos de trabajos”.

En el desarrollo del portal se utilizd la metodologia de desarrollo de software Variacién de AUP para la UCI,
una variante realizada por la Universidad de las Ciencias Informéticas a la metodologia agil AUP (Proceso
Agil Unificado) y esta definida por la universidad como el documento rector de la actividad productiva y es
la definida por el proyecto. Se decidio optar ademas por el escenario 4, el cual modela el sistema mediante

historias de usuario.

Fases de Variacion de AUP para la UCI: La metodologia Variacion de AUP para la UCI define tres (3) fases,
(Inicio, Ejecucion y Cierre) para el ciclo de vida de los proyectos de la universidad, las cuales resumen las
caracteristicas de las cuatro fases (Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicion) propuestas en AUP.
Después de determinar la metodologia que guiara el proceso de desarrollo del portal es necesario realizar
un estudio de las herramientas a utilizar para el desarrollo de la propuesta de solucion.

1.3.2. Sistemas de Gestion de Contenido (CMS)

Un Sistema de Gestion de Contenido (Content Management System, en inglés, abreviado CMS ) permite la
creacion y administracién de contenidos de paginas y portales web. Consiste en una interfaz que controla
una o varias bases de datos donde se aloja el contenido (textos, imagenes, etc.) que se visualizara en el
portal web. El sistema permite manejar de manera independiente el contenido y el disefio. Asi, es posible
conservar el contenido y darle en cualquier momento un disefio distinto al portal sin tener que darle formato

al contenido nuevamente (Alonso-Berrocal, G. -Figuerola, Zazo, & Gémez-Diaz, 2008).

Los CMS genéricos utilizados en la actualidad son Wordpress, Joomla y Drupal, aunque existen diferencias
notables entre ellos, comparten algunas caracteristicas comunes ya que todos son software libre y gratuito,

se programan en PHP y pueden correr en un servidor Apache.

Estos CMS han logrado extenderse debido a existencia de una amplia comunidad de desarrollo donde se
comparten conocimientos y se implementan pequefias soluciones o plugins que contribuyen al

mantenimiento y la escalabilidad de dichos CMS.

Teniendo en cuenta que en el Centro de Ideoinformatica (CIDI), estructura donde se desarrolla la
investigacion actual, el CMS utilizado para la creacién de portales es Drupal, se decide emplear esta

herramienta como base de la propuesta de solucion.
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Drupal 7.64

Drupal es un Sistema de gestion de contenidos (CMS) que se distribuye como software libre bajo licencia
GNU GPL (General Public License) version 2 o superior. Este CMS puede ser maodificado y distribuido

libremente, pero siempre se debe hacer bajo la misma licencia.

El software esta desarrollado con el lenguaje de programacion PHP vy utiliza por defecto, aunque puede ser
configurado para el empleo de otras segun las necesidades del usuario final, una base de datos MySQL.
Estd maquetado con hojas de estilo CSS, con lo que es posible construir portales web totalmente accesibles.
Hoy en dia casi cualquier proveedor de alojamiento (hosting) dispone de las caracteristicas minimas
requeridas por Drupal para su instalacion y correcto funcionamiento, aunque es recomendable consultar al

proveedor previamente (Paez Ortiz & DT-Almeida Garzon, 2012).
Con Drupal es posible implementar una gran variedad de portales web:

e un blog personal o profesional
e un portal corporativo
e una tienda virtual

e una red social o comunidad virtual

Se decide usar como sistema de gestién de contenidos Drupal en su versién 7.64 pues posibilita definir
campos personalizados, que podran ser utilizados en tipos de contenido; usuarios, comentarios, términos y
otras entidades. Esta versién controla con eficiencia lo qué se muestra en pantalla con la nueva Render
APy algunos hooks drasticos®. Las pantallas de administracion son mas accesibles que en versiones

anteriores y facilitan la construccién de paginas web viables. El soporte de imagenes en el contenido se

3 Una matriz de render es una matriz asociativa que se ajusta a los estandares y estructuras de datos

utilizados en el sistema de representacion de temas de Drupal (Arroyo, 2018).

4 Un hooks es una forma de colocar un fragmento de su propio cédigo personalizado para que lo ejecute
Drupal. Los hooks drasticos estan conceptualmente relacionados con el método. Representan formas

estandar de interactuar con estructuras de datos (Topno, 2016).
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encuentra incorporado en el nlcleo pues genera versiones diferentes para thumbnails®, vistas previas y
otros estilos de imagenes. En cuanto a la gestién de fichero permite utilizar el archivo privado y puablico al
mismo tiempo. La cantidad de mddulos supera los 100 de la version anterior, llegando a los 800; lo que

robustece dicho CMS y posibilit la eleccién de esta version.
1.3.3. Lenguaje para el modelado

El Lenguaje Unificado de Modelacién (UML por sus siglas en inglés) fue creado para forjar un lenguaje de
modelado visualmente comun, semantica y sintacticamente agradable para la arquitectura, asi como para
el disefio y la implementaciébn de sistemas de software complejos, tanto en estructura como en

comportamiento (Rodas, Rios, & Solarte, 2016).

Es comparable a los planos usados en otros campos y consiste en diferentes tipos de diagramas. En
general, los diagramas UML describen los limites, la estructura y el comportamiento del sistema y los objetos

gue contienen.

Es un lenguaje que se utiliza para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un
sistema. Este permite la modelacion de sistemas con tecnologia orientada a objetos. Es importante el papel
gue juega UML, pues no es una guia para realizar el analisis y disefio orientado a objetos, es decir, no es

un proceso (Kendall, 2005).

Como parte del desarrollo de este trabajo se decide utilizar el lenguaje unificado de modelado en su version
2.0 porque mejora los tiempos totales de desarrollo hasta en un 50 por ciento. Permite modelar sistemas
utilizando conceptos orientados a objetos, encaminar el desarrollo del escalamiento en sistemas complejos
de misién critica. Admite crear un lenguaje de modelado utilizado tanto por humanos como por maquinas.
Es de gran ayuda pues mejora el soporte a la planeacion y al control de proyectos. Ostenta una alta

reutilizacién y minimizacién de costos (Rodas, Rios, & Solarte, 2016).

5 Las thumbnails son un formateador de campo de imagen para campos de mdltiples valores («Thumbnails»,
2011).

17



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA SOBRE EL DESARROLLO WEB

1.3.4. Lenguajes de programacion
Tecnologias y lenguajes del lado del cliente.

HTML5 (HyperText Markup Language, version 5) es la quinta revision del lenguaje HTML. Esta nueva
versién de conjunto con CSS3 (Cascade Style Sheets), define los nuevos estandares de desarrollo web,
redisefiando el cddigo para resolver problemas y actualizandolo asi a nuevas necesidades. No se limita solo
a crear nuevas etiquetas o atributos, sino que incorpora caracteristicas nuevas y proporciona una plataforma

de desarrollo de complejas aplicaciones web (mediante los APIs).

HTMLS5 esta destinado a sustituir a HTML4. Esta version nos permite una mayor interaccion entre nuestras
paginas web y el contenido media (video, audio, entre otros) asi como una mayor facilidad a la hora de
codificar nuestro disefio basico (Aubry, 2017).

Algunas de las nuevas caracteristicas de HTML5 serian:

¢ Nuevas etiquetas semanticas para estructurar los documentos HTML, destinadas a remplazar la
necesidad de tener una etiqueta <div> que identifique cada bloque de la pagina.

e Los nuevos elementos multimedia como <audio> y <video>.

e La integracion de graficos vectoriales escalables (SVG) en sustitucion de los genéricos <object>, y
un nuevo elemento <canvas> que nos permite dibujar en él.

e El cambio, redefiniciéon o estandarizacién de algunos elementos, como <a>, <cite> 0 <menu>.

e MathML para formulas mateméticas.

e Almacenamiento local en el lado del cliente.

Derivado de lo anterior, la compatibilidad con otros lenguajes y su facilidad de uso lo hace ideal para el
desarrollo del portal web. Al incorporar etiquetas (canvas 2D y 3D, audio, video) para mostrar los contenidos
multimedia, otras etiquetas para manejar grandes conjuntos de datos: Datagrid, Details, Menu y Command,
permiten generar tablas dinamicas que pueden filtrar al incluir mejoras en los formulario y nuevos tipos de

datos.
CSS 3

Es un lenguaje de marcado que se emplea para dar formato a un portale web. Es decir, funciona en conjunto
con los archivos HTML (Jackson, 2016).
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Se decide utilizarlo como lenguaje de disefio grafico porque CSS3 esta dividido en varios documentos
separados, llamados médulos, cada uno aflade nuevas funcionalidades a las definidas en CSS2 de manera
gue preservan las anteriores para mantener la compatibilidad. Facilita la publicacion de contenidos en
multiples formatos de presentacion basado en pardmetros nominales, estos incluyen preferencias explicitas
del usuario: diferentes navegadores web, el tipo de dispositivo utilizado para ver el contenido (una PC o un
Smartphone), la localizacion geografica u otras variables. Entre otras ventajas que trae el uso del CSS estan
la consistencia del portal, ancho de banda, formateo de pagina y accesibilidad.

Los framework CSS son bibliotecas preparadas para permitir la simplificacion, y el mayor cumplimento de
los estandares en los disefios de paginas web usando el lenguaje CSS. Algunos de los framework mas
comunes son Foundation, Blueprint y Bootstrap.

Bootstrap es el framework de Twitter que permite crear interfaces web con CSS y JavaScript que adaptan
la interfaz dependiendo del tamafio del dispositivo en el que se visualice de forma nativa, es decir,
autométicamente se adapta al tamafio de un ordenador o de una tablet sin que el usuario tenga que hacer
nada, esto se denomina disefio adaptativo 0 Responsive Design (Lambert, 2016).

Para la propuesta de solucién se decide utilizar Bootstrap en la version 4.1.3 pues permite simplificar el
proceso de maquetacion, sirviendo de guia para aplicar las buenas practicas y los diferentes estandares.
Admite utilizar muchos elementos web: desde iconos a desplegables, combinando HTML5, CSS vy
Javascript. El disefio va a ser adaptable, sin importar el dispositivo, la escala o resolucion. Se integra muy

bien con las principales librerias Javascript.

JavaScript (JS) es un lenguaje ligero e interpretado, orientado a objetos con funciones de primera clase,
mas conocido como el lenguaje de script para paginas web. Es un lenguaje script multi-paradigma, basado
en prototipos, dindmico, soporta estilos de programacién funcional, orientada a objetos e imperativa
(Quijano, Cleto, & Stampella, 2019).

Se resuelve usar dicho lenguaje en su version 5.0 ya que agrega dinamismo a los portales web, asi como
validacion de campos y formularios. No es un lenguaje compilado si no, interpretado, lo hace ideal para
ejecutarse en los navegadores actuales. El uso de variables, funciones y operadores es semejante a los

demas lenguajes de programacion de mas alto nivel.
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JQuery es una biblioteca multiplataforma de JavaScript, creada inicialmente por John Resig, que permite
simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, manipular el arbol DOM®, manejar eventos,
desarrollar animaciones y agregar interaccion con la técnica AJAX’ a paginas web. Fue presentada el 14
de enero de 2006 en el BarCamp NYC. Es la biblioteca de JavaScript mas utilizada (Ruiz, 2005).

JQuery es software libre y de cédigo abierto, posee un doble licenciamiento bajo la Licencia MIT y la Licencia
Publica General de GNU v2, permitiendo su uso en proyectos libres y privados. Al igual que otras bibliotecas,
ofrece una serie de funcionalidades basadas en JavaScript que de otra manera requeririan de mucho mas
cadigo, es decir, con las funciones propias de esta biblioteca se logran grandes resultados en menos tiempo
y espacio (Hereter & Zanini, 2016).

Por todo lo abordado anteriormente se decide utilizar como biblioteca multiplataforma: JQuery 1.10.2,
porque concibe la manipulacién de la hoja de estilo CSS, efectos y animaciones personalizadas.

Lenguajes del lado del servidor
PHP

PHP es el acronimo de Hypertext Preprocessor es un lenguaje de cédigo abierto interpretado, de alto nivel,

embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor (Uliman, 2004).

Es un lenguaje de programaciéon muy popular utilizado especialmente para la creaciéon de paginas web
dinamicas. Se distribuye bajo la licencia PHP, lo que hace posible reutilizar o modificar el cédigo fuente sin

costes adicionales. La funcion basica de PHP es leer datos de formularios y convertirlos en variables PHP.

6 DOM o Document Object Model es un conjunto de utilidades especificamente disefiadas para manipular
documentos XML. Por extension, DOM también se puede utilizar para manipular documentos XHTML y
HTML. Técnicamente, DOM es una API de funciones que se pueden utilizar para manipular las paginas
XHTML de forma rapida y eficiente (Eguiluz, 2018).

’ Es un acrénimo de Asynchronous JavaScript + XML, que se puede traducir como "JavaScript asincrono +
XML". No es una tecnologia en si mismo. En realidad, se trata de varias tecnologias independientes que se

unen de formas nuevas y sorprendentes (Eguiluz, 2018).
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Posteriormente, las variables pueden, por ejemplo, ser introducidas en una base de datos o enviadas por
correo electronico. Las ventajas de PHP incluyen su integracion con el protocolo de internet y un amplio

soporte de diferentes modelos de bases de datos (Spona, 2010).

La principal novedad de PHP 7 es el notable aumento en el rendimiento logrado por el equipo de
desarrolladores, a partir de varias optimizaciones del ndcleo del lenguaje. Ademas del aumento de la
velocidad (PHP 7 es dos veces mas rapido que su predecesor), el nuevo PHP ocupa menos memoria
(Spona, 2010).

Otra caracteristica del nuevo PHP son los datos escalares, es decir, aguellos que almacenan solo un valor,
asi como la definiciéon de los tipos de devolucion de cddigos de programacion. De esta manera, PHP ha sido
extendido por tipos como Integer, Boolean, Float y String (Spona, 2010).

Para tener un efecto positivo en el comportamiento de navegacion de los usuarios, mejorar la velocidad de
carga de una web, tener bajos requerimientos de capacidad de almacenamiento, ser capaz de detectar
errores y prevenir los fallos del sistema se decide usar el lenguaje de programacion PHP 7.0.32.

1.3.5. Servidores de aplicaciones web
Apache

El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de cdédigo abierto para plataformas Unix (BSD?,
GNU/Linux), Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocién de
sitio virtual. Cuando comenzé su desarrollo en 1995 se bas6 inicialmente en codigo del popular NCSA®

HTTPd 1.3, pero mas tarde fue reescrito por completo (Meloni, 2012).

8 Berkeley Software Distribution (en espafiol, «distribucion de software Berkeley») fue un sistema operativo
derivado de Unix que nace a partir de los aportes realizados a ese sistema por la Universidad de California
en Berkeley (Mateo, 2018).

9 Era un servidor web desarrollado originalmente en el National Center for Supercomputing Applications por

Robert McCool y una lista de colaboradores (Castro & Routledge, 1998).
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El enfoque principal de la actualizacién de Apache 2.4 es la mejora en el rendimiento que se sintetizan en
un menor consumo de memoria y mejoras en las concurrencias de las peticiones. Es la version mas rapida
de Apache (Meloni, 2012).

Los diferentes modulos de multiprocesador disponibles en Apache 2.4 permiten a los administradores de
sistemas ajustar Apache para ser mas rapido segun las necesidades y la naturaleza de las peticiones que
tenga que atender. Estos modulos pueden ser seleccionados en tiempo de ejecucion con lo que afiade una
mayor flexibilidad. Incluso presume de tener un rendimiento superior a los servidores orientados a eventos
(Meloni, 2012).

Nginx

El servidor Nginx es muy diferente en cuanto a la forma tradicional en la que los servidores web procesan
una solicitud. En los modelos tradicionales basados en los hilos, para cada cliente hay un hilo que es
totalmente independiente y se dedica a servir a ese hilo. Esto puede hacer que existan problemas de
bloqueo cuando el proceso esta a la espera para ser completado y asi liberar los recursos (memoria, CPU)
en el disco duro. Ademas, la creacidon de procesos separados consume mas recursos. Nginx se basa en
una arquitectura orientada a eventos, no crea un nuevo proceso para una nueva solicitud. El consumo de

memoria es muy bajo para servir paginas estaticas (Borges, 2019).

En comparaciéon con Apache, Nginx es extremadamente rapido para servir paginas estéticas. Tiene menos
componentes para agregar mas caracteristicas. No es compatible con sistemas operativos como OpenVMS
y IBMi. Sdélo viene con las caracteristicas basicas que se requieren para un servidor web, es ligero en
comparacion a Apache. El rendimiento y la escalabilidad no son completamente dependiente de los recursos
de hardware (Cercado Cedefio & Gil Chaguay, 2017).

Cuando se compara con Nginx, Apache tiene una excelente documentacién. Tiene caracteristicas que
proporcionan mas funcionalidades. Soporta una gama de sistemas operativos. El rendimiento y la

escalabilidad de Apache depende de los recursos de hardware subyacentes como la memoria y la CPU.

Se selecciona el servidor web Apache por ser modular, multiplataforma, extensible y de codigo abierto, por
su capacidad de configuracién, su potencia y por ser este servidor web recomendado para el desarrollo de

portales y médulos en Drupal.
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1.3.6. Gestor de base de datos

Un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) o Data Base Management System (DBMS, por sus siglas
en inglés) es una coleccién de programas cuyo objetivo es servir de interfaz entre la base de datos, el
usuario y las aplicaciones. Se compone de un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de
manipulacién de datos y de un lenguaje de consulta. Un SGBD permite definir los datos a distintos niveles
de abstraccion y manipular dichos datos, garantizando la seguridad e integridad de los mismos (Cabello,
2010).

Un SGBD debe permitir:

o Definir una base de datos: especificar tipos, estructuras y restricciones de datos.
e Construir la base de datos: guardar los datos en algin medio controlado por el mismo SGBD.

e Manipular la base de datos: realizar consultas, actualizarla, generar informes.

MySQL 5.7.24 es un servidor de bases de datos relacional, multihilo, multiplataforma y multiusuario. Es una
idea originaria de la empresa Open Source MySQL AB fundada en 1995, que pasé a manos de Sun
Microsystems en 2008 cuando adquirié la empresa, luego en 2010 Sun Microsystems fue adquirida por la
empresa Oracle Corporation, lo que justifica el desarrollo de MySQL como software libre en un esquema de
licenciamiento dual. Por un lado, se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso compatible con esta licencia,
pero para aquellas empresas que quieran incorporarlo en productos privativos deben comprar a la empresa

una licencia especifica que les permita este uso.

phpMyAdmin 4.5.4.1 es una herramienta de software libre escrito en PHP, cuya intencién es facilitar la
administraciéon de nuestro servidor MySQL a través de la web. Las operaciones mas frecuentes del servidor
(gestion de bases de datos, tablas, columnas, relaciones, indices, usuarios, permisos) se realizan a través
de la interfaz de usuario, pero también nos ofrece la capacidad de ejecutar directamente cualquier sentencia

SQL para las operaciones de mantenimiento y consulta de datos (Gralla, 2011).

phpMyAdmin puede administrar un servidor MySQL completo con todas sus bases de datos (se necesita
una cuenta de super-usuario o root), asi como una base de datos Unica. Para este Ultimo caso se necesita

configurar un usuario de MySQL que pueda leer / escribir sélo sobre la base de datos deseada.
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1.3.7. Herramientas
Visual Paradigm 8

Es una herramienta CASE (Ingenieria de Software Asistida por Computadora o Computer Aided Software
Engineering) multiplataforma utilizada para el modelado visual a través del UML. Soporta las Ultimas
versiones de UML y permite realizar el modelado, la captura de requisitos, disefio de base de datos y el
modelado de procesos de negocio. Ofrece al analista y desarrollador de software un ambiente para analizar,
disefiar y mantener aplicaciones de software en una manera disciplinada. Ademés, aumenta la produccion
automatica de codigo, bases de datos y generacion de informes (Rivera Velazquez, Sanchez Vera, & Ocafa
La O, 2016).

Visual Paradigm para UML es apoyado por un conjunto de idiomas, tanto en la generacién del c6digo como
en la ingenieria inversa, por mencionar algunos ejemplos los cuales tienen la capacidad de soporte tales
como: Java, C + +, CORBA IDL, PHP, Ada y Python. Para maximizar la interoperabilidad de los productos
de Visual Paradigm con otras aplicaciones se introdujo la importacion y exportacion de modelos de proyecto
desde o hasta un formato XML. Los usuarios y proveedores de tecnologia pueden integrar Visual Paradigm
en cada uno de sus modelos para utilizarlos en sus soluciones con un minimo esfuerzo (Rivera Velazquez,
Sanchez Vera, & Ocafia La O, 2016).

Proporciona una plataforma escalable para que los desarrolladores puedan agregar funciones al mismo,
ellos pueden hacer referencia a los plugins de guiar el desarrollo, a construir sus propios plugins para leer,

actualizar, recuperar y eliminar los diagramas y los elementos del modelo.
1.4. Conclusiones parciales

La definicién del marco teérico aportd los elementos que sustentan la solucion del problema. El estudio de
las soluciones homologas permitié identificar las principales caracteristicas que debe cumplir el portal web

de la Facultad 1, para su buen funcionamiento y aceptacién por parte de los usuarios.

Establecer la metodologia AUP-UCI como guia para el desarrollo y la base tecnolégica permitio el analisis
de herramientas y tecnologias existentes para el desarrollo de la solucién propuesta; seleccionandose para
el desarrollo, Drupal 7.64 como CMS y PHP 7 como lenguaje de programacion. Como sistema gestor de
bases de datos se escogié MySQL 5.7.24 por ser un sistema seguro, libre y potente, para la gestién de la

base de datos del portal web. Como herramienta para el modelado de diagramas se seleccion6 Visual
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Paradigm porgue es una herramienta para el disefio de los multiples artefactos necesarios para representar

la informaciéon en las metodologias de desarrollo y ofrece diversas facilidades cuando se realizan los
diagramas UML.
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CAPITULO 2. Descripcion del portal web para la Facultad 1

En el presente capitulo se describe la propuesta de solucién para lograr mejorar la difusién de la informacion
noticiosa asociada a las areas y procesos de la Facultad 1 de la UCI. El objetivo del capitulo es presentar
los componentes que conforman la solucién propuesta y explicar su funcionamiento y relacién. Se definen
las historias de usuarios y los artefactos necesarios que servirdn de base para la fase de implementacion.

Se presentan, ademas, los requisitos funcionales y no funcionales.
2.1. Propuestade solucion

Utilizando la informacién recopilada en el capitulo precedente, se propone el desarrollo de un portal web
con la intencién de brindar a los usuarios la posibilidad de tener acceso al mismo de forma rapida y sencilla,
en cualquier momento, desde cualquier lugar dentro de la UCI y a través de cualquier dispositivo disefiado
con este fin. El desarrollo del portal web permitira perfeccionar la difusién de la informacién noticiosa
asociada a las areas y procesos de la Facultad 1, de forma tal que los usuarios puedan consultar dicha

informacion.

En la solucion existira un espacio para mostrar las novedades de cada centro de produccion perteneciente
a la facultad y las naoticias importantes enmarcadas en el mundo del conocimiento y la informacién. Otro de
los servicios a ofrecer en el sistema sera el control de visitas al portal web, el cual permite obtener la cantidad

de visitas recibidas en varios periodos de tiempo.

También presentara las caracteristicas de un portal especializado proporcionando a los miembros de la
Facultad 1 de la UCI, de informacién interna o externa relacionada con la facultad y la comunidad. Ademas,

potenciara la participacion y el intercambio entre los estudiantes, trabajadores y profesores.

Dispondra de un buscador de contenidos que permite buscar por letras, palabras o frases, obteniendo los
resultados de forma inmediata. El portal propiciara la participacion del usuario para generar contenidos que

pueden ser publicados y compartidos con toda la comunidad.
Estructura del portal

El portal web de la Facultad 1 de la UCI estara conformado por un conjunto de paginas dinamicas que se
irdn incluyendo a medida que se vaya creando contenido en el portal. El acceso a las diferentes vistas del
portal lo realizaran los usuarios, a los que se les asignaran roles que previamente tendran permisos

asignados. Cada pagina quedara construida por una cabecera que se dividira en el menu principal y el logo
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de la facultad. Poseera una regién para mostrar el contenido principal de la pagina que se esta visitando y
un footer que contendra los principales enlaces a servicios, portales y blogs de la UCI. Ademas contara con
una pagina inicial (home) que se divide en las regiones antes mencionadas e incluye las siguientes: una
region que mostrara el banner promocional, seguido de los blogues de columnas tematicas, Ultimos avisos
y menu del dia, a continuacion se mostrara un bloque con las Ultimas noticias de la Facultad 1, luego las
noticias de ambito nacional e internacional, seguidamente de un espacio para los diferentes centros de la
facultad y por dltimo una regién para las galerias de imagenes, un video portada y estadisticas del portal

web.

Menu
Promocion
. — Menu
Avisos | Tematicas iz

Noticias Facultad
Otras Noticias
Centros

Galeria Imagenes

Estadisticas | Video

Pie de Pagina

Figura 1. Arquitectura de informacion de la propuesta de solucion.
Fuente: Elaboracion propia.

2.1.1. Especificacion de requisitos de software

Pressman (2010) establece que la tarea del analisis de requisitos es un proceso de descubrimiento,
refinamiento, modelado y especificacion. Se refina en detalle el ambito del software, y se crean modelos de
los requisitos de datos, flujo de informacién y control, y del comportamiento operativo. Se analizan
soluciones alternativas y se asignan a diferentes elementos del software. El andlisis de requisitos permite al
desarrollador o desarrolladores especificar la funcion y el rendimiento del software, indica la interfaz del

software con otros elementos del sistema y establece las restricciones que debe cumplir el software.
Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales son enunciados acerca de servicios que el sistema debe proveer, de como

deberia reaccionar el sistema a entradas particulares y de cdmo deberia comportarse en situaciones
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especificas. En algunos casos, los requisitos funcionales también explican lo que el sistema no debe hacer
(Sommerville, 2011).

Después del encuentro con el cliente, se obtuvo un total de sesenta (60) requisitos funcionales, a los cuales

se les asigno una prioridad y complejidad teniendo en cuenta la importancia fijada por el cliente a partir de

sus necesidades y la dificultad de su posterior implementacién. Los mismos se muestran en la siguiente

tabla y se destaca el empleo del patron CRUD completo para agrupar en un mismo requisito Gestionar.

No.

1

2,3,4,5

6

7

8,9,10,11
12,13,14,15

16,17,18,19

20,21,22,23

24

25
26

27,28,29,30
31,32,33,34
35,36,37,38
39

Tabla 2. Requisitos funcionales.

Fuente: Elaboracion propia.

Requisitos Funcionales (RF)

Nombre

Autenticar usuario
Gestionar usuario

Filtrar usuario

Cambiar estado de usuario
Gestionar rol

Gestionar noticia

Gestionar encuesta

Gestionar pagina basica

Cambiar la asignacién de permiso

Realizar busqueda simple de contenido

Realizar bausqueda avanzada de
contenido

Gestionar aviso

Gestionar articulo

Gestionar galeria de imagenes
Mostrar redes sociales

Requisitos no funcionales

No.

40,41,42,43
44
45
46
47
48

49

50

51

52
53,54,55,56

57
58
59
60

Nombre

Gestionar contenido video portada
Modificar comentarios

Insertar comentarios

Aprobar comentarios

Retirar comentarios

Responder comentarios

Registrar votos de un contenido en la
web

Mostrar estadisticas de visita en la
semana

Mostrar estadisticas de visita en el
mes

Mostrar Ultimos usuarios autenticados
Gestionar contenido

Filtrar contenido

Retirar contenido publicado
Listar contenido

Publicar contenido

Los requisitos no funcionales (RnF) son limitaciones sobre servicios o funciones que ofrece el sistema.

Incluyen restricciones tanto de temporizacion y del proceso de desarrollo, como impuestas por los
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estdndares. Los requisitos no funcionales se suelen aplicar al sistema como un todo, mas que a

caracteristicas o a servicios individuales del mismo (Somerville, 2011).

La autora de la presente investigacién considera a los requisitos no funcionales como requerimientos de
calidad y para ellos se contemplaran las caracteristicas que se evidencian en Somerville (2011). Distribuidos
en especificaciones de usabilidad, eficiencia, hardware, seguridad, software y legales se obtuvo un total de

diecinueve (19) requisitos no funcionales, los cuales se relacionan a continuacion:
e Usabilidad
RnF 1: El sistema debe presentar una interfaz agradable e intuitiva para el usuario.

RnF 2: El sistema debe tener visibilidad en los principales navegadores web como Chrome v.45, Firefox
v.38, Safari v.9, Opera v.30.

RnF 3: El sistema podra ser visualizado en dispositivos desde las resoluciones 320x480, 768x1024,
1024x980 y 1325x980.

e [Eficiencia

RnF 4: El tiempo de demora del sistema en cada transicion debe ser menor de ocho (8) segundos

aproximadamente.
e Hardware

RNF 5: El servidor de base de datos debe poseer una capacidad minima de 20 GB.

RNF 6: El servidor de aplicaciones web debe poseer una capacidad minima de 80 GB.

RNF 7: Los servidores web y de base de datos deben poseer como minimo 1 GB de memoria RAM.
e Seguridad

RnF 8: En caso de que el sistema presente alguna falla, los errores deben mostrar la menor cantidad de
detalles posible, de forma tal, que se evite dar informacion que comprometa la seguridad e integridad del

sistema. S6lo se mostraran detalles ampliados del error a usuarios con privilegios de administracion.

RnF 9: Se asignaran los permisos de acceso, escritura, lectura en dependencia del rol que desempefie

cada usuario del sistema.
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RnF 10: Se podra acceder a las paginas de administracion del portal web a través del protocolo HTTPS, y

a las paginas de usuarios por el protocolo HTTP.

RnF 11: Se garantizara la integridad de la informacion mediante mecanismos de control de acceso utilizando

usuarios, contrasefias y niveles de accesos para cada usuario, de manera que cada uno pueda tener

disponible solamente las opciones que se encuentran en correspondencia con su actividad.
e Software
RnF 12: Servidor web Apache en su version 2.4.
RnF 13: Servidor de base de datos MySQL en su versién 5.7.24 o superior.
RnF 14: Lenguaje de programacién PHP 7 como soporte al CMS Drupal 7.64.
e Legales
RNF 17: Uso de licencia GNU/GPL para el CMS Drupal.
RNF 18: Uso de licencia BSD de MySQL.
RNF 19: Uso de licencia PHP License.
2.1.2. Descripcién de requisitos de software (Historias de Usuario)

Tabla 3. Crear Noticia.
Fuente: Elaboracion propia.

Namero: | 1. | Nombre del requisito:

Programador: Mariana Thalia Leal Rondén. Iteracion Asignada: 1ra
Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 24h
Riesgo en Desarrollo: Alta Tiempo Real: 12h

Descripcidn: El sistema permite crear la informacion referente a una noticia.

Observaciones: En el caso crear noticia el sistema permite que los usuarios con roles de administrador y
colaborador creen las noticias. Se requieren de forma obligatoria los campos: titulo, fecha de publicacion,

fuente de publicacion, archivos e imagenes adicionales:

Titulo (obligatorio, campo de texto)

Fuente de publicacion (opcional, campo de texto)
Fecha de publicacién (obligatorio, calendario)
Descripcién (obligatorio, campo de texto miltiples)
Categoria (obligatorio, seleccién)

Autor (obligatorio, campo de texto)

Imagen (obligatorio, campo de imagen)

Tipo de noticia (obligatorio, seleccion)

descripcion, imagen, autor, tipo de noticia y categoria. Ademas opcionalmente se pueden especificar los campos:
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e Archivos (opcional, campo de archivo)
e Imagenes adicionales (opcional, campo de imagen)

Prototipo elemental de interfaz gréafica de usuario:

Inicio » Afadir contenido
Crear Noticia o Categoria *

- Seleccione un valor - vI

Titulo * Especifique la categoria de la noticia.

Fuente de publicacién Tipo de Noticia *

- Seleccione un valor -

&

Especifique el tipo de noticia.

Especifique la fuente a la que pertenece la publicacién.

Imagen *

Examinar.. No se ha seleccionado ningiin archive. Subir al servidor ARCHIVOS

Los archivos deben ser menores que 2 MB.
Tipos de archivo permitidos: png jpg jpeg. ~ . -
Afadir archivo nuevo

Examinar... Mo se ha seleccionado ninglin archivo. Subir al servidor
Fecha
osnrzore | Los archivos deben ser menores que 128 MB.
Por ejemplo, 06/17/2019 Tipos de archivo permitidos: pdf doc xIs odt ppt xlsx zip tar tar.gz pptx doc
Autor *
Especifique el autor de la noticia. IMAGENES ADICIONALES

Afiadir archivo nuevo

Descripcién

T4 Fuente HTML g . # 25 | ED =@ QB Examinar.. Mo se ha seleccionado ninglin archivo. Subir al servidor

- 1]
(I

1]
i B

B I U as|x, x|%4 =l =

[

Los archivos deben ser menores que 128 MB.
Tipos de archivo permitidos: png gif jpg jpeg.

Formate - Fuente - Ta.. - A~ 3. 33 I

Tabla 4. Modificar Noticia.
Fuente: Elaboracidon propia.

NUmero: | 1. | Nombre del requisito:

Programador: Mariana Thalia Leal Rondén. Iteracion Asignada: 2ra
Prioridad: Baja Tiempo Estimado: 2h
Riesgo en Desarrollo: Baja Tiempo Real: 1h

Descripcién: El sistema permite modificar la informacién referente a una noticia.

Observaciones: En el caso modificar noticia el sistema permite que los usuarios con roles de administrador y
colaborador modifiquen las noticias.

Titulo (obligatorio, campo de texto)

Fuente de publicacién (opcional, campo de texto)
Fecha de publicacién (obligatorio, calendario)
Descripcién (obligatorio, campo de texto multiples)
Categoria (obligatorio, seleccién)

Autor (obligatorio, campo de texto)

Imagen (obligatorio, campo de imagen)

Tipo de noticia (obligatorio, seleccidn)

Archivos (opcional, campo de archivo)

Imagenes adicionales (opcional, campo de imagen)
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Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario:
Editar Noticia CIMEX: Todos los productos que tenemos van a las tiendas o

Titulo *

CIMEX: Todos los productos que tenemos van a las tiendas

Fuente de publicacién

Especifigue |a fuente a la que pertenece la publicacion.

Imagen *

e E tiendas-cimex-3-580x377.jpg (56.22 KB) | Eliminar

Texto alternative

Este texto se usard en los lectores de pantalla, los motores de bisqueda o cuando no se pueda cargar la imagen.

Image title

El titulo se usa como etiqueta emergente de ayuda cuando el usuario pasa el cursor por encima de la imagen.

Fecha
03/23/2018

Por ejemplo, 06/17/2019

Autor *

Oscar Figueredo Reinaldo
Especifique el autor de la noticia.

Descripcién *

Categoria *
Otras j

Especifigue la categoria de la noticia.

Tipo de Noticia *

- Seleccione un valor - vI

Especifique el tipo de noticia.

ARCHIVOS

Aifiadir archivo nuevo

Examinar... Mo se ha seleccionade ningGn archivo Subir al servidor

Los archivos deben ser menores que 128 MB.

Tipos de archivo permitidos: pdf doc xis odt ppt xlsx zip tar tar.gz pptx docx.

IMAGENES ADICIONALES

Afiadir archive nuevo

Examinar... Mo se ha seleccionade ningln archivo. Subir al servidor

Los archivos deben ser menores que 128 MB.
Tipos de archivo permitidos: png gif jpg jpeg.

2.2. Anélisis y disefio
2.2.1. Disefio arquitecténico

Patron arquitecténico

Al utilizarse el CMS Drupal para el desarrollo de la propuesta de solucion, la arquitectura de software a

utilizar es la definida por el mismo, la cual es una arquitectura n-capas (VanDyk & Tomlinson, 2010). Dividida

especificamente en 5 capas que son descritas a continuacion:

Plantilla
Permisos de usuarios

Bloques y Menus

Figura 2. Arquitectura 5-capas.
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Fuente: Elaboracion propia.
Datos: Son los elementos basicos que utiliza Drupal para almacenar la informacion y los contenidos. Asi, a
medida que el portal web crece, los nodos aumentan proporcionalmente, formando un “depésito de nodos”
cada vez mayor. Se puede decir que la primera capa de la estructura de Drupal estd formada por este

“depdsito de nodos” (tipos de contenido a publicar ejemplo noticias y avisos).

Médulos: Son los elementos que operan sobre los nodos y otorgan funcionalidad a Drupal permitiendo
incrementar sus capacidades o adaptarlas a las necesidades de cada portal. Esta es conocida como la

segunda capa de la arquitectura del CMS (ejemplos los médulos block, views, jcarousel).

Blogues y Menus: La siguiente capa se encuentra estructurada por los bloques y menus. Estos permiten
estructurar y organizar los contenidos de las paginas web. Es decir, que son los elementos que albergan y
permiten acceder al usuario a la salida generada y procesada por los modulos a partir de la informacion
almacenada en los nodos (ejemplo: algunos de los menus que se evidencian en el portal web se encuentran

en el encabezado como menul y meni2).

Permisos de usuarios: Actualmente la mayor capa de los portales web son multiusuarios, por lo que la
seguridad y el control de los usuarios es un punto clave para garantizar la integridad de la informacion
almacenada. Con esta funcionalidad Drupal dispone de un registro de usuarios y de roles que especifican
las acciones que pueden desarrollar los mismos y los contenidos a los que tendran acceso. Las operaciones
gue se pueden realizar sobre los elementos provenientes de las capas inferiores (lectura, modificacion,
creacion), se encuentran limitadas por la capa de control de usuarios y permisos de Drupal (ejemplos: roles

de administrador, editor y usuario).

Plantillas: Esta es la Gltima capa y es la que establece la apariencia grafica o estilo de la informacion que
se les muestra a los usuarios. Esta separacion entre informacién y aspecto gréafico permite cambiar el disefio
o0 apariencia del portal web sin necesidad de modificar los contenidos, lo que es muy préactico si lo Gnico que
se quiere es cambiar la apariencia. En la propuesta de solucion esta capa contiene el tema zorros, asi como

su codificacion en los lenguajes JQuery y PHP.
2.2.2. Modelado del disefio

Diagrama de clases del disefio con estereotipos web (DCD)
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Segun Pressman (2010) “Un diagrama de clases del disefio con estereotipos web tiene el mismo objetivo o

propédsito que un Diagrama de Clases tradicional, con la particularidad de que se emplea para el modelado

de aplicaciones web”. El mismo es evidenciado en la siguiente figura:

==

.

«<Frm>> e s
== becl >> -titulo : sting
frm_MostarElementos o_ A — ClientPage: echa AR
filtro : button type = "submit” ’ cpiAnadirContenido 5 s
N B -cuerpo : string
-tipo : input type = “string <<ClientPage>>' <<usa>> -categoria : string
-ideoma : input type ="string” cp_ListarContenid: <<buildy> <build>> -resumen : string
<<link> -autor : string
E 9 <<link> +getTitulo() : string
C6 _gestion +setTitulo() : string
+CrearNoticia() : void +getfechaPublicacion() : date
<<Frm>> +MostrarNoticia() : void +setfechaPublicacion() : date
frm_ActualizarOpciones +ModificarNoticia() :voild | _ _ _ _ _ _ _ _ >l+getResumen() : string

-actualizar : button type = “submit®

<ServPage>>

+setResumen() : string

J

+getCategoria() : string
+setCategoria() : string

<<build>> e +getAutor(): string
el << Hni > sp_GestionarNotitia i +setAutor() : string
"= +indexAction() Gl - st

<<build>>

<<ClientPage>> <<submit>,

cp_Index

=
<<ClientPage>> ‘
cp_CrearNoticia

<<Frm>>

frm_CrearNoticia
-titulo : input type = "string”
-fechaPublicacion : input type = "date™
-resumen ! input type = "string”
-cuerpo : input type = "string”
-categonia : input type = "string”
-autor : input type = "sting®
-aceptar: button type = "submit”
-Cancelar : button = “submit”

+showAction()
+addAction()
+updateAction()

<<build>>

"

<<ClientPage>>
cp_MostrarNoticia

+setCuerpo() : string

<<submit>>

>

<<ClientPage>>
cp_ModificarNoticia

<<Frm>>

frm_ModificarNoticia
-titulo : input type = "string™
-fechaPublicacion : input type = "date”
-resumen : input type = "string”
-cuerpo : input type = "string™
-categoria : input type = "string”
-autor : input type = "string”
-aceptar : button type = "submit”
-Cancelar : button type = "submit”
-Eliminar : button type = "submit”

Figura 3. DCD con estereotipos web para Gestionar Noticia.
Fuente: Elaboracion propia

Para crear, mostrar y modificar una noticia en general la pagina servidora sp_GestionarNoticia construye
las paginas clientes cp_AfadirContenido la cual hace link a dicha pagina servidora, la cp_Index, la

cp_ListarContenido la cual estd compuesta por los formularios frm_MostrarElementos vy

frm_ActualizarOpciones. Para crear noticias la pagina servidora construye la pagina cliente cp_CrearNoticia
la cual esta compuesta por el formulario frm_CrearNoticia que permite el ingreso de los datos requeridos en
la insercién de la noticia y que va a ser ejecutado por la pagina servidora. Para modificar una noticia la
pagina servidora crea la pagina cliente cp_ModificarNoticia que contiene el formulario frm_MaodificarNoticia
donde se modifican los datos y que sera posteriormente ejecutado por la pagina servidora

sp_GestionarNoticia. Para acceder a los datos se hace a través de la clase controladora

34



CAPITULO 2. DESCRIPCION DEL PORTAL WEB PARA LA FACULTAD 1

CC_gestionarNoticia. En el caso de mostrar noticia se accede a la pagina cliente cp_MostrarNoticia

construida por la pagina servidora que permite la visualizacion del contenido.
Patrones de disefio

Los patrones de disefio son un conjunto de practicas de Optimo disefio que se utilizan para abordar
problemas recurrentes en la programacion orientada a objetos. El concepto de patrones de disefio fue el
resultado de un trabajo realizado por Erich Gamma, Richard Helm, Ralph Johnson y John Vlissides,
publicado en 1995 en un libro titulado: “Patrones de disefio: Elementos de software orientado a objetos
reutilizables” en el que se esbozaban 23 patrones de disefio. Drupal utiliza patrones de disefio propiamente
orientados a objetos como los patrones Gang of Four (GoF), permitiendo la construccién de un disefio
elegante y robusto. Los patrones GoF son clasificados segun el propésito para el cual han sido definidos.

Drupal hace uso de patrones de disefio como: singleton (instancia Unica), decorator (decorador), observer
(observador), bridge (puente), chain of responsability (cadena de responsabilidad) y command (comando).
Estos permiten disefiar sistemas seguros y que a su vez cumplan con los estandares de disefio establecidos
por normas internacionales para el desarrollo de aplicaciones web (Granado, 2019).Los patrones usados

para el desarrollo del portal se evidencian de la forma siguiente:
Patrones de disefio GOF (Gang of Four)

Instancia Unica: Este patron esta disefiado para restringir la creacion de objetos pertenecientes a una clase
o el valor de un objeto Unico. Su intencién consiste en garantizar que una clase sélo tenga una instancia y
proporcionar un punto de acceso global a ella. Dentro del core de Drupal se utiliza este patréon de disefio en
diversas tareas como la gestion de manejo de conexiones con la base de datos y pensando en los médulos
y temas de Drupal como objetos para llevar a cabo la gestion de dichos elementos. En el portal puede
evidenciarse este patron cuando el administrador crea los tipos de contenido aviso. Primeramente, verifica

gue no existan en la base de datos y luego los crea.

Decorador: Este patron de disefio permite afiadir responsabilidades extra a objetos concretos de manera
dindmica. Proporciona una alternativa flexible para extender funcionalidades. Brinda la flexibilidad de que
nuevos médulos puedan modificar el comportamiento del ndcleo en cuanto al tratamiento de los datos y en
cada uno de los eventos del sistema. Este patron se emplea en Drupal de la siguiente manera: un nodo

necesita tener la opcién de adjuntar archivos y para esto, Drupal se vale del médulo file, que brinda a los
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nodos la posibilidad de adjuntar, en vez de implementar esta funcionalidad en cada nodo. Por ejemplo,

cuando se crea un contenido de tipo galeria que se requiere adjuntar una imagen.

Observador: ElI comportamiento anterior descrito en la utilizacion del patron decorador, puede ser visto
también como evidencia de la aplicacion del patrén observador. Los mddulos que implementan un hook
determinado por evento de insercion o actualizacion de una determinada entidad, son declarados como

observadores de dichas entidades con las que interactdan.

Cadena de responsabilidades: Evita acoplar el emisor de una peticién a su receptor, dando a mas de un
objeto la capacidad de responder a la peticion. El sistema de menus de Drupal sigue el patrén de cadenas
de responsabilidades. En cada solicitud de la pagina, el menu del sistema determina si hay un médulo para
gestionar la solicitud, si el usuario tiene acceso a los recursos solicitados, y qué funcion se llama para hacer

el trabajo.
Diagrama de secuencia

Segun Pressman (2010) un diagrama de secuencia se usa para mostrar las comunicaciones dinamicas
entre objetos durante la ejecucion de una tarea. Este tipo de diagrama muestra el orden temporal en el que

los mensajes se envian entre los objetos para lograr dicha tarea.
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% O 3 ' O 5 cC_GestionarNoticia Noticia

'
0 J

Escritor <<ClientPage>>  <<ServerPage>> <<(ClientPage>> <<(ClientPage>> <<HTML_From>>
cp_Contenido  sp_GestionarContenido cp_AadirContenido ~ cp_CrearNoticia  html_form_CrearNoticia
| | | |
| | | |

|
|
|Beleccionar_AnadirCqntenido() :

1.1: link/

1.1.1: /build/

Ry

T |

2 SeleccionarNo'ticia()

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L

2.1: [link/

2.1.4: Iouid/ 3: AggregatedBy)

T

4: Introduce DatosN(titulo, feghaPublicacionl, resumen, cuerpo, categoria, ayfor )
4.1: [submit/

4.1.1: Adicionarlpticia(titulo, fechaPubligacionl, resumen, cuerpoj|categoria, autor )

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
.
i

|

|

|

|

| |
! 5: V=Validar Datos(titulql)‘ fechaPublicacion, resumen, cuerpo, categoria, autor )
| o :

i 6: Insertar DatosN(tituilo, fechaPublicacion, resumen, cuerpo, categoria, autor )
l

|

|

.

7: Muestra Mgnsaje_Confirmacion(Npticia Registrada)

h

1

! I

| |

! I
8: [V=alse]Muestra Mensaje_¢onﬁrmacién(Datos Incorrectjs) :

| | |

I | !

=
———

Figura 4. Diagrama de Secuencia para Insertar Noticia.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3. Modelo de despliegue

El diagrama de despliegue es un modelo de objetos que describe la distribucion fisica del sistema. Es una
coleccion de nodos y arcos; donde cada nodo representa un recurso de cdmputo, normalmente un
procesador o un dispositivo de hardware similar. Muestra la configuracion de los componentes hardware,
los procesos, los elementos de procesamiento en tiempo de ejecucion y los objetos que existen en tiempo

de ejecucion (Pressman, 2010).

El nodo que representa la pc cliente es un conjunto de computadoras utilizadas por los usuarios para
actualizar y visualizar la informacion que se encuentra en el servidor web (Apache) a través de un
navegador. La comunicacion entre las pc clientes y el servidor web se establece utilizando el protocolo de
comunicacion segura HTTPS. El servidor de base de datos, que representa un servidor MySQL, se encarga
de mantener las informaciones generadas como parte de la base de datos del CMS Drupal y permite el
acceso a ella mediante el servidor web. Estos dos servidores se comunican mediante la familia de protocolos
TCP. Ademas, establece una conexion con el LDAP utilizando el protocolo de comunicacion segura HTTPS.

<<device>> <<executionEnvironment>> << tionEnvironment>>
PC Cliente s Servidor de aplicaciones web SRS LDAP
Apache
$<TCP:3306>>
<< ti Envir t>>
Servidor de Base de Datos
MySQL

Figura 5. Modelo de Despliegue.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4. Conclusiones parciales

El andlisis de la propuesta de solucion que se pretende concretar permitidé, con el levantamiento de los
requisitos del sistema, determinar las funcionalidades basicas a desarrollar durante el proceso; definiendo
60 HU. El andlisis y disefio posibilitd seleccionar el patron arquitectonico 5-capas, el cual permite una
arquitectura reutilizable. Al emplear el lenguaje UML para modelar los artefactos propuesto por la
metodologia de desarrollo seleccionada durante el capitulo 1 se alcanz6 una mejor comprension sobre el
como debe comportarse el portal web. El modelo de despliegue permitié identificar la estructura de los
elementos de hardware y de software asi como la forma en que se representan los nodos y sus relaciones.
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CAPITULO 3. Implementacion y validacion del portal web para la Facultad 1

En este capitulo se exhiben los diagramas asociados, estdndares de codificacién y disefios de casos de
prueba a utilizar en la validacion del sistema y se analizan los resultados de las pruebas realizadas que

permiten evaluar la calidad de la propuesta de solucién.
3.1. Diagrama de componentes

El diagrama de componentes muestra los componentes de un sistema de software conectados por las
relaciones de dependencias légicas entre cada uno de ellos. Provee una vista arquitectdnica de alto nivel
del sistema, ayudando a los desarrolladores a visualizar el camino de la implementacion. Cada componente
representa una unidad del codigo (fuente, binario o ejecutable), que permite mostrar las dependencias en
tiempo de compilacion y ejecucion. La realizacion del diagrama posibilita tomar decisiones respecto a las
tareas de implementacion y los requisitos (Larman, 2003).

hlodos Modulos -
Bolques y menus
<<component>> &l
Index <<component>> &l| | <<component>> &I <<component>> &l| | <<component>> £]
g i Idap date Menu1 Servicios
<<oo:p?s r:ent» o ! 1 | | <<component>> &I 5 = =
Vi I | \ Vol o
1 : : i i Noticia <<com.p0nent>> <<co|mponent:> <<CO;1pOn;nt>> <<COmpOnent>> E'
Vo o o i i le| views owicarouse enu. Portales UCI
<<component>> £l| | | i ! | <<component>> £l
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Figura 6. Diagrama de Componentes.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2. Estandares de codificaciéon

Los estandares de codificacion constituyen un principio esencial en el desarrollo de software. Garantizan
gue el cadigo obtenido sea facil de leer, entendido y modificado independientemente de quién haya sido el
desarrollador del producto. Son una guia para el equipo de desarrollo, permiten asegurar que el cédigo
presente calidad y no contenga errores. Drupal proporciona a sus desarrolladores un conjunto de normas
para fomentar el c6digo de una forma uniforme para todos (Cambra et al., 2013). A continuacion, se detallan
los estandares de codificacion utilizados en la implementacion de la solucién propuesta.

Etiquetas de apertura y cierre PHP

Cuando se escribe en PHP, siempre se deben utilizar las etiquetas <?php y ?>, y en ninglin caso la version
corta <? y ?>. En general se omite la etiqueta de cierre de PHP (?>) al final de los archivos .module y .inc.
Esta convencién evita que se puedan quedar olvidados espacios no deseados al final del archivo (después
de la etiqueta de cierre ?>), que serian identificados como salida HTML y podrian provocar un error muy
tipico, “Cannot modify header information-headers alrealy sent by...”. Por tanto, la etiqueta de cierre final
del archivo (?>) es opcional en Drupal. En la figura 7 se puede apreciar un fragmento de cédigo el cual

evidencia el uso de las etiquetas de apertura de PHP (Cambra et al., 2013).

<?php
function fancy_login_menu()
{
s$menu [ 'admin/config/people/fancy_login'] = array
(
‘title' => 'Fancy Login’,
‘description’ => 'Settings for Fancy Login Page’,
‘page callback' => 'drupal_get_form',
'page arguments' => array('fancy_login_settings'),
‘access arguments' => array('Administer fancy login'),
'file' => 'includes/fancy_login.pages.inc',
):

Figura 7. Ejemplo de la apertura de etiquetas PHP.

Fuente: Elaboracion propia.
Identacién

La identacién consiste en insertar espacios en blanco o tabuladores en determinadas lineas de codigo para
facilitar su comprension. En programacion se emplea Identacion para anidar elementos. En Drupal se debe

identar con 2 espacios, nunca con tabuladores (Cambra et al., 2013). Ademas, no se debe dejar espacios
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en blanco al final de cada linea. En el siguiente ejemplo (figura 8) se presenta un fragmento de codigo que

demuestra la identacién del cédigo.

smenu['fancy_login/ajax/%'] = array

(
"title® = ",
'page callback' => 'fancy_login_ajax_callback’,
'page arguments' => array(2),
‘access callback' => 'user_is_anonymous',
'file' => 'includes/fancy_login.pages.inc’,
‘type' => MENU_CALLBACK,

return smenu;

Figura 8. Ejemplo de identacién del cédigo.

Fuente: Elaboracion propia.
Operadores

Los operadores binarios, que se utilizan entre dos valores, deben separarse de estos valores, a ambos lados
del operador, por un espacio. Por ejemplo, $max_age = 61, en el lugar de $max_age=61. Esto se aplica a
operadores como +,-,*/,=,==,1=> <,. (Concatenacion de cadenas), .=, +=, -=, etc. Los operadores unarios
como ++, -- no deben tener separacién (Cambra et al., 2013) En la figura 9 se puede apreciar lo antes

explicado en un ejemplo del cédigo de la solucién.

function fancy_login_permission()

{
return array
(
'Administer fancy login' => array
(
'title' => t( string: 'Administer fancy login'),
‘description’ => t( siring: 'Allows users to change the settings for the Fancy Login module'),
)
);
}

Figura 9. Ejemplo del uso de operadores binarios.

Fuente: Elaboracion propia.

Uso de comillas

Se utilizan tanto comillas simples como la (‘cadena’) como las comillas dobles (“‘cadena”) para delimitar las
cadenas de caracteres. Las comillas dobles son necesarias si se desean incluir variables dentro de las
cadenas de texto (Cambra et al., 2013). En la figura 10 se evidencia el uso de las comillas en la codificacién

de la propuesta de solucion.
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/ ac the cor lnnin hlinrk{) form
AlldS UNe user_Loglin_DLOoCKi) JTorn

if(sform_id == 'fgncy_login_user_login_block')

{

Figura 10. Ejemplo del uso de las comillas.

Fuente: Elaboracion propia.
Uso de punto y coma (;) en cédigo PHP

Aunqgue PHP permite escribir lineas de cédigo individuales sin el terminador de linea (;), como por ejemplo
<?php print $title ?>. En Drupal es siempre obligatorio: <?php print $title; ?> (Cambra et al., 2013).

Estructuras de control

Con respecto a las estructuras de control, hay que tener en cuenta las siguientes normas (Cambra et al.,
2013):

e Debe haber un espacio entre el comando que define la estructura (if, while, for, etc.) y el paréntesis
de apertura. Esto es asi para no confundir las estructuras de control con la nomenclatura de las
funciones.

if (sformat == 'format_interval') {
sdates [$processed] ['interval'] = date_format_interval($date);

L

Figura 11. Ejemplo de la estructura de control IF.

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Lallave de apertura ({) se situara en la misma linea que la definicién de la estructura, separada por
un espacio.
function update_script_selection_form{sform, &iTorm_state) {
Scount = @

sincompatible_count = @;
sTform['start'] = arrayl(

Figura 12. Ejemplo del uso de la llave de apertura.

Fuente: Elaboracion propia.

e Se recomienda usar siempre las llaves {} aun en los casos en que no sea obligatorio su uso (una

sola “linea” de cédigo dentro de la estructura de control).
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if (is_numeric(svalue)) {
$this->addGranularity($part);

¥

Figura 13. Ejemplo del uso de llaves en estructuras de control.

Fuente: Elaboracién propia.

e Las estructuras else y elseif se escribiran en la linea siguiente al cierre de la sentencia anterior.

if (Squery['success']) {

smessages[] = '<li class="success">' . Squery['query'] . '</li>';
}
else {

smessages[] = '<li class="failure"><strong>Failed:</strong> ' . Squery['query'] . '</li>';
}

}

Figura 14. Ejemplo de la estructura ELSE y ELSE IF.

Fuente: Elaboracion propia.
Funciones

Los nombres de las funciones deben estar escritos en minusculas y las palabras separadas por guion bajo.
Ademas, se debe incluir siempre como prefijo el nombre del médulo o tema, para evitar asi duplicidad de
funciones. En su declaracion, después del nombre de la funcién, el paréntesis de inicio de los argumentos
debe ir sin espacio. Cada argumento debe ir separado por un espacio, después de la coma del argumento

anterior (Cambra et al., 2013).

function update_selection_page() {

Figura 15. Ejemplo del nombre de una funcion.

Fuente: Elaboracion propia.
En la llamada a la funcién se aplican las mismas reglas anteriores con respecto a los parametros, como se
muestra a continuacion:
$elements = drupal_get_form( form_id: 'update_script_selection_form');

Figura 16. Ejemplo de llamada a una funcién.

Fuente: Elaboracién propia.

Como excepcién, es posible usar mas de un espacio antes de una asignacion (=) para mejorar la

presentacion, cuando se estén realizando varias asignaciones en bloque:
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$current_path = current_path();
$node = menu_get_object();

Figura 17. Ejemplo del uso del espacio antes de una asignacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Arreglos (Arrays)

Los valores dentro de un array (o matriz) se deben separar por un espacio (después de la coma que los
separa). El operador => debe separarse por un espacio a ambos lados. Cuando la linea de declaracién del
array supera los 80 caracteres, cada elemento se debe escribir en una Unica linea. En este ultimo caso, la
coma de separacion del ultimo elemento también se escribird, aunque no existan mas elementos. De esta
forma se evitan errores al afadir nuevos elementos al vector (Cambra et al., 2013).

$form['start’'] [$module] = array(
'#type' = 'itenm’',

'#title' => Smodule . ' module',
'#markup' => Supdate['warning'l],
'#prefix' => '<div class="messages warning">',

'#suffix' = '</div>’',
);
Figura 18. Ejemplo de un arreglo.

Fuente: Elaboracion propia.

Nombres de archivos

Los nombres de archivos deben escribirse siempre en mindscula. La Unica excepcion son los archivos de
documentacion, que tendran extensién .txt y el nombre en mayuscula. Por ejemplo README.txt (Cambra
et al., 2013).

INSTALL.txt
LICENSE.1txt
MAINTAINERS txt
README .txt
robots.txt
update.php

Figura 19. Ejemplo de nombre de los archivos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Comentar el codigo

Para la realizacion de comentarios suelen emplear /*/ para comentarios en varias lineas y // para
comentarios de una Unica linea. Se deben escribir frases completas, comenzandolas con mayulscula y
terminandolas con un punto. En caso de que en el comentario se haga referencia a una constante, esta

debera escribirse en mayuscula (por ejemplo: TRUE o FALSE) (Cambra et al., 2013).

<div “"<?php print Sblock_html_id; 7>" "<?php print Sclasses; 7>"<?php print Sattributes; 7>>

Figura 20. Ejemplos de comentarios en el cédigo.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3. Aplicacion de la estrategia de validacion del portal web de la Facultad 1

El Unico instrumento adecuado para determinar el status de la calidad de un producto de software es el
proceso de pruebas. En este proceso se ejecutan pruebas dirigidas a componentes del software o al sistema
de software en su totalidad, con el objetivo de medir el grado en que cumple con los requerimientos
(Sommerville, 2011).

3.3.1. Pruebas de rendimiento

La prueba de rendimiento se disefia para poner a prueba el rendimiento del software en tiempo de ejecucion,
dentro del contexto de un sistema integrado. Esta prueba ocurre a lo largo de todos los pasos del proceso
de prueba. Incluso en el nivel de unidad, puede accederse al rendimiento de un médulo individual conforme
se realizan las pruebas. Sin embargo, no es sino hasta que todos los elementos del sistema estan
plenamente integrados cuando puede determinarse el verdadero rendimiento de un sistema (Pressman,
2010).

Los tipos de pruebas de rendimiento que se le realizaron al portal web fueron las pruebas de carga y estrés
y se utiliz6 como herramienta el Apache JMeter en su version 2.10, disefiado para pruebas de carga de

comportamientos funcionales y la medicion del rendimiento. El ambiente de prueba estuvo conformado por:
Hardware de prueba (PC servidor):

» Sistema Operativo: Linux Mint 18
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» Microprocesador: Intel(R) Core(TM) i3-4100U CPU @2.40GHz 2.40GHz
» Memoria RAM: 4.00 GB
» Disco Duro: 1024 GB

Software instalado en la PC:
e Tipo de servidor web: Apache 2.4
e Plataforma: SO Linux
e Servidor de BD: MySQL 5.7.24

Luego de definido el hardware se configuran los parametros del Apache JMeter logrando un ambiente de
simulaciéon con un total de 50 y 100 usuarios conectados concurrentemente en una primera y segunda

prueba respectivamente, se realizan peticiones a diferentes paginas del portal web para la Facultad 1.
Andlisis de los resultados de las pruebas de rendimiento

Para un mejor entendimiento de las pruebas de rendimiento, se explica cada pardmetro que la compone a

continuacion:

e Usuarios: total de usuarios.

e # Muestras: el nUmero de peticiones.

¢ Media: El tiempo medio transcurrido en milisegundos para un conjunto de resultados.

¢ Min: El minimo tiempo transcurrido en milisegundos para las muestras de la URL dada.

¢ Max: El maximo tiempo transcurrido en un milisegundo para las muestras de la URL dada.
e 9% Error: Porcentaje de las peticiones con errores.

¢ Rendimiento: Rendimiento medido en base a peticiones por segundo/minuto/hora.

o Kb/s Recibidos: Rendimiento medido en Kbytes por segundos.

Tabla 5. Resumen de los resultados de las pruebas de rendimiento.

Fuente: Elaboracién propia.

Usuarios | # Muestras | Media | Min | Max % Error | Rendimiento Kb/s Recibidos
(peticiones/segundos)

50 200 5039 | 1006 | 15258 | 0,00% | 6,8/sec 22.4

100 400 3020 | 1186 | 5258 | 0,00% 8,5/sec 66.1
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De los resultados obtenidos en las pruebas se determind que el portal cumple con los requisitos no
funcionales definidos en el levantamiento realizado con el cliente. Para ello se realizé una primera prueba
donde para un total de 50 usuarios conectados al portal de forma concurrente, el mismo respondié 200
peticiones al servidor en un promedio de 5.039 segundos, se obtuvo un tiempo minimo de 1,006 segundos

al cargar la pagina y 15,258 segundos como tiempo maximo, para un porciento de error de 0,00 %.

Para reducir el tiempo de respuesta del servidor, se realizaron diferentes acciones. Se especificé el tiempo
minimo de permanencia en caché y la caducidad de las paginas en caché. Se optimizaron los ficheros CSS
y JavaScript, quitando espacios y nuevas lineas; almacenando la informacién en un solo fichero. De esta
forma se reduce el tamafio al minimo posible, mejorando asi la velocidad de carga de la web. También se
activo la compresion de CSS y JavaScript en la seccidon «Optimizacion de ancho de banda» pues permite
comprimir los recursos de la pagina en un solo archivo. Se definié un estilo especifico a cada tipo de imagen
pues el peso de las mismas influye en la velocidad de carga del portal web.

En una segunda prueba se obtuvo un menor tiempo de respuesta del servidor para 100 usuarios conectados
concurrentemente en un intervalo de 8,5 de peticiones por segundos, se obtuvo un tiempo minimo de 1,18
segundos en cargar la pagina para un tiempo maximo de 5,28 segundos, con un porciento de error de 0,00
% para un total de 400 peticiones al servidor. Atendiendo a la cantidad de peticiones por cada segundo que
se enviaron, las prestaciones del hardware donde se realizaron las pruebas se considera que constituye un

resultado satisfactorio.
3.3.2. Pruebas de seguridad

Segun Pressman (2010) las pruebas de seguridad intentan verificar que los mecanismos de proteccion
incorporados en el sistema lo protegeran de accesos inapropiados. Durante las pruebas de seguridad, el
responsable de la prueba desempefia el papel de un individuo que desea entrar en el sistema. Debe intentar
conseguir las claves de acceso por cualquier medio, debe bloquear el sistema, negando asi el servicio a

otras personas.
Resultados de las pruebas de seguridad

Con el objetivo de evaluar la seguridad de la solucién propuesta se emplea la herramienta Acunetix WVS la

cual arroj6 los siguientes resultados luego de realizada una primera iteracion.
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Tabla 6. Resultados de las pruebas de seguridad.

Fuente: Elaboracion propia.

Formularios HTML sin proteccién CSRF 2
Credenciales de usuarios enviadas en texto plano 4
Vinculos rotos 3
Campos de contrasefia con auto completamiento activado 3
Campos de usuario y contrasefia mostrados 1
Total 13

Resultados de las pruebas de seguridad: Después de analizar los resultados obtenidos en las pruebas
se procedid a corregir las deficiencias encontradas. Para ello se llevaron a cabo un conjunto de acciones

gue permitié reforzar la seguridad del portal web.

Los formularios HTML sin proteccion CSRF (falsificacién de peticidén en sitios cruzados, en espariol) es una
clase de ataque que afecta a las aplicaciones basadas en web. El ataque funciona mediante la inclusién de
un enlace o secuencia de comandos en una pagina gue tiene acceso a un sitio al que se conoce el usuario
(o se supone) que se han autenticado. Esta vulnerabilidad también es conocida por otros nhombres como
seccion de manejo y ataque de un click. Para darle solucién a esta alerta se utilizaron unos maédulos

llamados securelogin y seckit que se encargan de proveerle seguridad al portal y a su vez a los formularios.

Campos de contrasefia con auto completamiento activado, cuando se introduce un nuevo nombre y
contrasefia en un formulario y se envia el formulario, el navegador le pregunta si la contrasefia debe ser
guardada. Cuando se muestra el formulario, el nombre y la contrasefia se rellenan de forma automéatica o
se completan como se introduce el nombre. Un atacante con acceso local podria obtener la contrasefia de
texto plano de la caché del navegador. Para darle solucion, la funcién de la contrasefia de autocompletar
debe ser desactivada. Para desactivar la funcion de autocompletar, es posible utilizar un cédigo similar al
siguiente: <INPUT TYPE="password" AUTOCOMPLETE="0ff">.

3.3.3. Pruebas funcionales

Las pruebas funcionales son aquellas que se aplican a un software determinado, con el objetivo de validar

gue las funcionalidades implementadas funcionen de acuerdo a las especificaciones de los requisitos
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definidos con anterioridad. Para la ejecucion de este tipo de pruebas, suelen emplearse dos métodos
fundamentales: el método de Caja Blanca y el método de Caja Negra. El primero se centra en las pruebas
al cadigo de las aplicaciones; mientras que el segundo permite a los probadores enfocar su atencién en el
funcionamiento de la interfaz, a través del andlisis de los datos de entrada y los de salida (Pressman, 2010).
A continuacioén, se muestra un ejemplo de disefio de casos de prueba de aceptacion utilizado para detectar

errores en la aplicacion y mostrar si cumplia con los requisitos. Se describe el caso de prueba Crear noticia:

Tabla 7. Crear Noticia satisfactoria.
Fuente: Elaboracion propia.

Caso de prueba Crear Noticia.

Coédigo de caso de prueba: 1 Nombre de Historia de Usuario: Crear Noticia
Nombre de la persona que realiza la prueba: Mariana Thalia Leal Rondén
Descripcién de la prueba: Prueba a la funcionalidad crear noticia
Entrada / Pasos de la ejecucidn: La entrada consta de la introduccion de los datos en los siguientes campos:
e Titulo: Presidente cubano continda visita a centros socioecondmicos de la capital
e Fechade publicacion: 03/23/2019
e Cuerpo: El presidente de Cuba, Miguel Diaz-Canel, comenzé hoy en el municipio de Regla la segunda
jornada de la visita del Consejo de Ministros a La Habana, donde evalla la marcha de programas
economicos y sociales. El jefe de Estado recorrié una empresa productora de alimentos en el ultramarino
territorio, uno de los mas golpeados por el tornado que el 27 de enero azoté La Habana. La vispera, Diaz-
Canel visit6 la fabrica de helados Coppelia, la empresa Brascuba Cigarrillos S.A., la Universidad Tecnoldgica
y zonas del municipio Diez de Octubre donde se recupera la infraestructura habitacional tras el impacto del
tornado.
e Categoria: Otras
e Tipo de noticia: Politica
e Resumen: El presidente de Cuba, Miguel Diaz-Canel, comenz6 hoy en el municipio de Regla la segunda
jornada de la visita del Consejo de Ministros a La Habana,...
e Autor: Angélica Prendes
Imagen:

| 4

Resultado esperado: Se crea la noticia

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria
En total, se planificaron tres iteraciones de prueba. La figura 21 brinda informacion sobre el total de no
conformidades encontradas y las que se resolvieron por cada iteracién. Para un total de 60 requisitos
funcionales se detectaron 89 no conformidades en la primera iteracion y se resolvieron 80, las cuales fueron
resueltas satisfactoriamente, y en la segunda iteracion se redujo las no conformidades llegando a 20 y las
8 pendientes de la iteracion anterior para un total de 28 no conformidades, que fueron resueltas en su
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totalidad, numero que se redujo hasta la tercera iteracion donde no se obtuvieron no conformidades.
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Figura 21. Resultado de las pruebas de funcionales.
Fuente: Elaboracion propia.

Entre las no conformidades detectadas en el proceso de pruebas funcionales se encuentran:

e Errores de estructuracion de los contenidos mostrados en las vistas.

e Opciones que no funcionan.

e El sistema muestra mensajes de error en el médulo Idap ya que no se podian autenticar los usuarios.

¢ Los mensajes presentan problemas de idioma.

Entre las principales no conformidades detectadas, estuvieron relacionadas con crear una noticia en el portal

y clasificar el tipo de la misma. En el primer caso, no se permitia crear la noticia sin tener fuente de

publicacion. Esta no conformidad fue resuelta al permitir que el campo fuente de publicacion, el cual estaba

especificado como campo obligatorio, pudiese ser opcional. En el segundo caso, al clasificar una noticia

esta podia tomar cualquier valor. El problema estaba dado porque la clasificacion era de campo de texto,

por lo que se le cambid para que fuera un campo de seleccion.

En el formulario para crear un aviso, donde se permitia introducir caracteres extrafios en el titulo del aviso

y crear el mismo de manera errénea. La solucidn para los caracteres extrafios fue validar el titulo del aviso

mediante una expresion regular que permite solo el uso de caracteres alfa-numeéricos, las tildes, las diéresis,
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espacios, puntos y el guion bajo. Mientras que, para crear un evento asociado a una fecha, se validé que el
tipo de fecha fuese de campo calendario, lo cual no permite una fecha posterior al dia que se publica el

aviso. El portal muestra un mensaje de error si se intenta realizar esta accién de manera incorrecta.

El moédulo Idap mostraba errores cuando los estudiantes intentaban autenticarse, solo permitia la
autenticacion de los trabajadores, para darle solucion a este no conformidad se configuraron correctamente
los parametros del modulo. Los mensajes presentan problemas de idioma, fueron resueltas a través de la

traduccion de las interfaces.

Una vez realizadas todas las iteraciones de pruebas y resueltas las no conformidades detectadas, se obtuvo
un producto funcional con la calidad requerida, cumpliendo con las funcionalidades descritas y previstas con

el cliente.
3.3.4. Pruebade usabilidad

Para garantizar la seguridad del portal web de la Facultad 1 se realizan pruebas de usabilidad mediante una
lista de chequeo aplicable fundamentalmente a portales y aplicaciones web. Dicha lista establece un
conjunto de preguntas formuladas en 9 categorias. El objetivo general de esta lista es evaluar a través de
indicadores establecidos por los especialistas del grupo de seguridad del Departamento de Pruebas de
Software (DEPSW) de la UCI la usabilidad de las aplicaciones. A continuacion se muestran los resultados
para 2 de las 9 categorias:

Forma de uso

Evaluacion: Es la forma de evaluar el indicador en cuestién. EI mismo se evalla de 1 en caso de mal
(cuando la respuesta al indicador sea “No”) y 0 en caso que elemento revisado no presente errores

(cuando la respuesta al indicador sea “Si”).

NP (No Procede): Se usa para especificar que el indicador a evaluar no se puede aplicar en ese caso.

Tabla 8. Indicadores de la categoria. Visibilidad del sistema.
Fuente: Elaboracion propia.

Visibilidad del sistema Evaluacion | NP
¢La pagina refleja la identidad de la empresa, logos, compafiia...)? 0
¢ Cada pantalla empieza con un titulo que describe su contenido?
¢,Cuando se selecciona un icono se diferencia de los no seleccionados?
¢ Los enlaces del menu se resaltan cuando se seleccionan?
¢ Los iconos que aparecen se identifican claramente con lo que representan?

0
0
0
0
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¢El menu de navegacién aparece en un lugar destacado? X
¢No utiliza mas de siete opciones principales en el menl de navegacién? X
¢, Si la respuesta a una accion se retrasa, aparece un mensaje o indicio como que el sistema X
esta procesando la accién?
¢El portal le indica al usuario en que parte de la estructura del portal web se encuentra, es X
decir si muestra 'migas de pan'?
¢El nombre de los enlaces es el mismo que el titulo de la pagina a la que dirige? 0
¢El logo de la organizacion esta ubicado en el mismo lugar en todas las paginas, y hacer 0
click en el logo retorna al usuario a la pagina mas légica (Ejemplo: la pagina de inicio)?
¢ Los titulos de las paginas, tablas e imagenes son descriptivos y distintivos? 0
¢Las etiquetas de las categorias describen con precision la informacién de las mismas? 0
¢,Cuando una tarea involucra documentos fuente, la interfaz es compatible con las 0
caracteristicas del documento fuente?
¢Las imdgenes se muestren con buena resolucion? 0
¢, No se muestran errores ortogréficos? 0
¢No hay ninguna imagen con informacion relevante? X
Tabla 9. Indicadores de la categoria. Lenguaje comun entre sistema y usuario.
Fuente: Elaboracion propia.

Lenguaje comun entre sistemay usuario Evaluacion | NP
¢El lenguaje es simple, con un tono adecuado? 0
¢La informacion que se presenta en la aplicacion es facil de entender y memorizar? 0
¢, Utiliza los conceptos establecidos para las funciones estandar? (“buscar” para las 0
budsquedas, etc.)
¢ Evita el lenguaje técnico: términos informaticos o propios de Internet? 0
¢, Se utiliza siempre la misma homenclatura para las mismas funciones? 0
¢ Los acrénimos y abreviaturas son definidos al ser usados por primera vez? X
¢No hace uso de términos extranjeros? 0
¢ Utiliza un texto especifico y descriptivo en los vinculos? 0
¢La informacién es de rapida lectura, y con una disposicion asequible? 0
¢ Los vinculos basados en nombres de la gente, conducen a las biografias cortas o a sus X
propios blogs, no a un correo electrénico?
¢, Si se desea incluir un enlace de correo electrénico, se muestra el correo y no el nombre de X

la persona?

En las tablas anteriores se puede apreciar un total de 28 indicadores de usabilidad, el portal desarrollado

utiliza 20 de ellos, el resto (8) no procede para la aplicacion. De los 20 necesarios, el sistema cumple con

todos los indicadores, cifra que representa el 100 % de usabilidad para las funciones presentes.

3.3.1. Prueba de aceptacion

El uso de cualquier producto de software tiene que estar justificado por las ventajas que ofrece. Sin embargo,

antes de comenzar su explotacién es muy dificil determinar si sus ventajas realmente justifican su uso. El

mejor instrumento para esta determinacion es la llamada prueba de aceptacion. En esta prueba se evalta

53



CAPITULO 3. IMPLEMENTACION Y VALIDACION DEL PORTAL WEB PARA LA FACULTAD 1

el grado de calidad del software con relacion a todos los aspectos relevantes para que el uso del producto

se justifique (Huaraca, 2013).

La Junta Internacional de Cualificaciones de Pruebas de Software (ISTQB por sus siglas en inglés) define
la “Aceptacion” como: Pruebas formales con respecto a las necesidades del usuario, requerimientos y
procesos de negocio, realizadas para determinar si un sistema satisface los criterios de aceptacién que
permitan que el usuario, cliente u otra entidad autorizada pueda determinar si acepta o no el sistema (Baez
& Fernanda, 2015).

Una vez concluida la investigacion y el periodo de desarrollo, se entregd la aplicacion al cliente para realizar
la aceptacion del producto y este expreso su criterio mediante una carta de aceptacion, a partir de sus
consideraciones respecto a las ventajas que ofrece el portal a la mejora de la difusion de la informacién

noticiosa asociada a las areas y procesos de la Facultad 1 y las insuficiencias que resuelve.

Para respaldar dicho criterio, se solicitd la colaboracion de un grupo de expertos en el trabajo con Drupal 7.
El instrumento utilizado es una encuesta (ver Anexo 2) a través de la cual se pueda validar el nivel de
aceptacion del portal en los expertos. La encuesta fue realizada a 5 expertos con experiencia profesional
en relacién con el desarrollo y trabajo con portales web desarrollados en Drupal 7. El epigrafe 3.4 aborda

precisamente la técnica del criterio de expertos aplicada en la investigacion.
3.4. Criterio de expertos
Para la validacion del portal web se utiliza el método criterio de expertos empleando los siguientes pasos:
¢ Identificacion de los posibles expertos.
e Seleccién de los expertos.
¢ Realizacion de la consulta a los expertos y procesamiento y valoracion de la informacién obtenida.

Para identificar los posibles expertos se tuvo en cuenta, la experiencia profesional con el desarrollo y trabajo

con portales web desarrollados en Drupal 7. En la siguiente tabla se muestran los expertos seleccionados.
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Tabla 10. Expertos utilizados en la validacién de la propuesta de solucién.

Fuente: Elaboracion propia.

No. | Experto Entidad Afios de experiencia
1 Yanedi Abreu Bartomeo CIDI 6
2 Ramon Morales Alvares CIDI 5
3 Hubert Viltres Salas CIDI 8
4 Olber Rios Cutifio CIDI 5
5 Yojahny Chavez Marrero CIDI 2

La tabla 11 resume el resultado de los juicios emitidos por los encuestados, de acuerdo a los siguientes

pardmetros:

1. ¢Cbmo valora los componentes y modulos utilizados en el desarrollo de este portal?
2. ¢Cbémo considera la utilizacion de los elementos que componen la arquitectura de informacion y la
interfaz grafica de usuario?

3. ¢Cbémo evalua la aplicabilidad y flexibilidad del portal web desarrollado?

Para el procesamiento y andlisis de la informacién obtenida se analizaron las respuestas de cada uno de
los parametros que aparecen en la encuesta. De esta manera se presentan los resultados teniendo en
cuenta que los niveles empleados para la valoracion fueron: MA: Muy adecuado, A: Adecuado, PA: Poco
adecuado y NA: No adecuado. En la tabla 10, N se refiere a la cantidad de encuestados que emitieron una

valoracion determinada y % al porciento que representa con respecto al total de encuestados.

Tabla 11. Resultado de las encuestas aplicada al grupo de experto.

Fuente: Elaboracion propia.

Parametros Niveles de valoracion
evaluados
N
1 4 80 1 20 0 0 0 0 5 100
2 4 80 1 20 0 0 0 0 5 100
3 5 100 0 0 0 0 0 0 5 100

Como es posible observar, al analizar los resultados de la encuesta, se pudo constatar que el 100% de los

encuestados consideran de muy adecuado la aplicabilidad y flexibilidad del portal web desarrollado.
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Respecto a como valoran los componentes y médulos utilizados en el desarrollo de este portal, la utilizacion
de los elementos que componen la arquitectura de informacioén y la interfaz gréfica de usuario solo fueron

valorados de muy adecuado por el 20% y 40% de los encuestados respectivamente.

Teniendo en cuenta los criterios, asi como otras consideraciones expresadas por los expertos, se puede
comprobar que la solucién implementada tiene un nivel satisfactorio de aceptacién para ellos. Los aspectos
evaluados, los cuales estdn en concordancia con el objetivo general de la investigacion, fueron valorados
todos entre los niveles de adecuado y muy adecuado. Esto demuestra el correcto cumplimiento de este
objetivo, desde el punto de vista de los expertos. Ademas, se obtuvieron un conjunto de recomendaciones

y valoraciones que aportaron mejoras a la propuesta de solucion.
3.5. Satisfaccion de usuarios con el portal

En la validacion del portal web se utilizé la técnica de ladov pues permitié conocer el grado de satisfaccion
de potenciales usuarios de la solucién desarrollada, aquellos que interactian con el portal y acceden a sus
contenidos Yy la retroalimentacion del investigador con la opinién de estos usuarios; informacion util para
conocer las debilidades de la propuesta y profundizar en sus fortalezas. Para el desarrollo de esta técnica

se aplico 1 encuesta después de interactuar con el portal web desarrollado.

Tabla 12. Cuadro Ldgico de ladov para usuarios potenciales.

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Considera usted que el portal web de la Facultad 1
deba continuar brindando servicios sin hacer uso de la
nueva propuesta que mejora la interfaz de usuario y la
gestion de informacion?

No No sé Si
¢Utilizaria este portal web para acceder o generar
informacién 'y conocimientos que mejoren la
experiencia del usuario en cuanto a su uso?
¢Le satisface el portal web desarrollado para|Si| Nosé |No [Si| Nosé | No |Si| Nosé |No
mejorar la difusion de la informacion
noticiosa, a partir del nuevo disefio de
interfaz y arquitectura de informacién?

Me satisface mucho

No me satisface tanto

Me da lo mismo

Me insatisface mas de lo que me satisface
No me satisface nada

No sé qué decir

NOO|O(WIN|F-
WIOWWIN|IN
DO |W(W|OD
WIOWWIN|IN
WA WWIN
WhhlWW O
DO W|W[O|O
Wh(hlWW O
AlO|AWO|IO
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Para medir el grado de satisfaccion se tomé una muestra de 20 usuarios. La encuesta fue dirigida a usuarios
gue tuvieran experiencia en la navegacion de portales web internos de la universidad. El resultado de la

satisfaccion de usuarios fue el siguiente:

Tabla 13. Satisfaccion de usuarios potenciales.
Fuente: Elaboracion propia.

Resultado Cantidad %
Maximo de satisfaccion 15 75,00%
Mas satisfecho que insatisfecho 4 20,00%
No definida 1 5,00%
Mas insatisfecho que satisfecho 0 0%
Clara insatisfaccion 0 0%
Contradictoria 0 0%

Con el objetivo de obtener el indice de satisfaccion grupal (ISG) se trabaja con los diferentes niveles de

satisfaccion que se expresan en la escala numérica que oscila entre +1 y - 1 de la siguiente forma:

Tabla 14. Escala numérica para el ISG.
Fuente: Elaboracion propia.

Escala Nivel de satisfaccion
1 Maximo de satisfaccién
0,5 Mas satisfecho que insatisfecho
0 No definido y contradictorio
-0,5 Mas insatisfecho que satisfecho
-1 Méxima insatisfaccion

Luego es posible calcular el ISG a partir de la siguiente ecuacion:

_AGHD) + B(+0,5) + C(0) + D(=0,5) + E(-1)

I
SG N

€Y)
Donde:

e A B, C, D, E, representan el niumero de sujetos con su indice individual.

¢ N representa el nimero total de sujetos del grupo.
El ISG obtenido para los usuarios potenciales fue el siguiente:

_ 15(+1) + 4(+0,5) + 1(0) + 0(—0,5) + 0(—1)

ISG
20

(2)

ISG = 0,85
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Como se aprecia, el indice de satisfaccion grupal es de 0,85 lo que significa una clara satisfaccion con la
propuesta y reconocimiento de su utilidad en el mejoramiento de la difusion de la informacién noticiosa

asociada a las areas y procesos de la Facultad 1 de la UCI.
3.6. Conclusiones parciales

La confeccién del diagrama de componentes permitid observar la integracion de los componentes de
software. Aplicar los estdndares de codificacién permitié obtener en el sistema un codigo legible, estandar
y facil de comprender lo que asegura la calidad y facilita un futuro mantenimiento. Como mecanismo para
asegurar la correcta ejecucion de las funcionalidades del sistema se realizaron las pruebas de rendimiento,
usabilidad, aceptacion, funcionalidad y seguridad. La consulta a expertos permitio identificar y corregir las
no conformidades detectadas para obtener un producto de mayor calidad. La técnica de ladov permitid
conocer el grado de satisfaccion de potenciales usuarios de la solucién desarrollada.
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CONCLUSIONES GENERALES

= El estudio de los referentes tedricos logré un mejor entendimiento de los conceptos asociados a la

evolucién de la web, difusion de la informacion y portales web.

= El analisis de las diferentes herramientas y tendencias para la realizacién de portales web permitié
determinar la no existencia de un portal web que responda a las necesidades requeridas por el

cliente.

= La implementacion del sistema a través de las herramientas y lenguajes seleccionados permitio
obtener un portal web capaz mejorar la difusién de la informacién noticiosa asociada a las areas y

procesos de la Facultad 1 en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

= El disefio de la propuesta de solucién permitié generar los artefactos mas significativos de acuerdo
con la metodologia de desarrollo de software AUP-UCI tomandose como referencia los requisitos
detectados.

= Las definiciones de las necesidades del cliente a través de las historias de usuario, propicio el
funcionamiento adecuado del portal de la Facultad 1.

= Las técnicas de validacion aplicadas a la propuesta de solucién permitieron la deteccién y correccién

de las no conformidades detectadas y evidenciaron que el sistema constituye una solucién funcional.

= Lavalidacion de la hipétesis mediante la técnica ladov demostrd que el portal web mejora la difusiéon

de la informacién noticiosa asociada a las areas y procesos de la Facultad 1.
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RECOMENDACIONES

Una vez concluida la investigacion y el desarrollo de la propuesta de solucién, la autora del presente trabajo
recomienda:
[ ]

Para garantizar el mantenimiento y actualizacién del portal a tecnologias superiores, se sugiere

migrar a Drupal 8 para garantizar el soporte desde la comunidad propia del CMS.
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ANEXOS
Anexo 1. Entrevista realizada para conocer estado de opinién actual de los usuarios.

Estimados usuarios, queremos conocer cual es su grado de satisfaccion con respecto al portal web de la

facultad. La informacion que nos facilite, ayudara a mejorar las prestaciones del mismo con respecto a sus

necesidades. Le pedimos que conteste lo mas sinceramente posible las siguientes preguntas. Gracias por

su colaboracion.

1.

De acuerdo con su perfil, marque con una X segun corresponda:

a) Directivo_

b) Docente

c) No Docente

d) Estudiante

¢ Conoce usted el portal de la Facultad 1? Si_ No____ (Si la respuesta es Si continte con el
cuestionario, si es negativa no es necesario que siga adelante)

En los ultimos 30 dias ¢,cuantas veces accedi6 al portal aproximadamente?
a) Entre5y 10 veces.

b) Todos los dias.

c) Entré por primeravez.

¢ Por qué motivos accedi6?

a) Busqueda de informacién sobre la facultad.

b) Entretenimiento.

c) Interés académico.

d) Porque me mandaron.

¢Encontré lo que buscaba? Si_ No_

¢ Le resulto facil la navegacion por el portal? Si_ No_

Califigue cada uno de los siguientes aspectos de acuerdo con su experiencia. (Tenga en cuenta que
1 es “Muy malo” y 5 “Muy bueno”)

Rapidez al cargar las paginas _____

Organizacion de la informacion ___

Disefio

Facilidades para interaccién (comentar, puntuar, compartir, etc)
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Anexo 2. Entrevista a los expertos para la validaciéon de la propuesta de solucion

Estimados expertos atendiendo a su experiencia profesional con el desarrollo y trabajo con portales web

desarrollados en Drupal 7, queremos conocer cual es su grado de satisfaccion con respecto al portal web

de la facultad. La informacién que nos facilite, ayudara para la validacién del portal web. Le pedimos que

conteste lo mas sinceramente posible las siguientes preguntas. Gracias por su colaboracion.

1.

a)
b)
C)
d)
2.

5.

¢, Como evalla el portal web desarrollado para mejorar la gestion de la informacién de la Facultad 1
en la Universidad de las Ciencias Informaticas?

Muy adecuado

Adecuado

Poco adecuado

No adecuado

¢, Como valora los componentes y modulos utilizados en el desarrollo de este portal?

a) Muy adecuado

b) Adecuado

c) Poco adecuado

d) Noadecuado

¢, Como considera la utilizacién de los elementos que componen la arquitectura de informacién y la
interfaz gréafica de usuario?

a) Muy adecuado

b) Adecuado

c) Poco adecuado

d) Noadecuado

¢, Cémo valora la pertinencia del portal web desarrollado para mejorar la gestion de la informacion
de la Facultad 1 en la Universidad de las Ciencias Informéticas?

a) Muy adecuado

b) Adecuado

¢) Poco adecuado

d) Noadecuado

¢, Como evalla la aplicabilidad y flexibilidad del portal web desarrollado?
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a) Muy adecuado
b) Adecuado
c¢) Poco adecuado

d) Noadecuado
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