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Resumen

Resumen

En la Universidad de las Ciencias Informaticas se realizan revisiones técnicas formales a los proyectos.
Estas revisiones son actividades de calidad para prevenir, controlar y mejorar la calidad de los productos.
Para la realizacion de estas revisiones se necesita la informacion que contiene el expediente del proyecto
a revisar, la cual es almacenada en memorias usb o0 es enviada por correo electrénico provocando que la
informacion no llegue a su destino ya sea por la pérdida de la memoria o por problemas de conexién con el
servidor de correo electronico. Como solucién a esta problemética la presente investigacion propone la
personalizacion del Gestor de Documentos Administrativos Xabal eXcriba 3.1 con el fin de gestionar y
controlar el proceso Revisién Técnica Formal. Para la personalizacion del sistema se realizé un estudio de
algunas soluciones desarrolladas con fines similares. Se determiné la metodologia a utilizar para guiar el
desarrollo de la personalizacion. Se seleccionaron las herramientas y tecnologias a utilizar en el desarrollo
de la propuesta de solucidon. Ademas se hizo un andlisis del proceso para asi lograr una mayor comprension
del mismo. Luego se disefid, implementd y por dltimo se le realizaron pruebas a la personalizacion para

verificar su correcto funcionamiento.

Palabras claves: Calidad, personalizacién, proceso, Revisiones Técnicas Formales.

Summary

At the University of Informatics Sciences, formal technical reviews are carried out on the projects. These
reviews are quality activities to prevent, control and improve the quality of products. In order to carry out
these reviews, the information contained in the case file of the project to be reviewed is needed, which is
stored in usb memories or sent by e-mail, causing the information not to reach its destination, either due to
memory loss or due to connection problems with the email server. As a solution to this problem, this research
proposes the personalization of the Xabal eXcriba 3.1 Administrative Documents Manager in order to
manage and control the Formal Technical Review process. For the personalization of the system, a study
was made of some solutions developed with similar purposes. The methodology to be used to guide the
development of personalization was determined. The tools and technologies to be used in the development
of the solution proposal were selected. In addition, an analysis of the process was made in order to achieve
a better understanding of it. Then it was designed, implemented and finally tests were carried out on the

personalization to verify its correct functioning.

Keywords: Quality, personalization, process, Formal Technical Reviews.
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Introduccion

Introduccion

En la actualidad la industria del software ha logrado alcanzar una posicion relevante dentro de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC). Sus aplicaciones cada vez son mas utilizadas
en cualquier rama de la ciencia o de la economia. Las empresas de desarrollo de software buscan
alternativas para mejorar la produccion, satisfacer las necesidades del cliente y garantizar la calidad del
producto.

Hoy en dia las empresas productoras de software reconocen que la calidad del producto se traduce en
ahorro de costos, de tiempo y de recursos (Figueroa, 2000). La calidad del software se consigue por medios
de la aplicacion de métodos de la ingenieria de software, practicas adecuadas de administracién y un control
de la calidad exhaustivo, todo lo cual es apoyado por la infraestructura de aseguramiento de la calidad
(Pressman, 2010).

El aseguramiento de la calidad del software envuelve al proceso de desarrollo de software completo:
monitoreando y mejorando el proceso; asegurandose que cualquier estandar y procedimientos adoptados
sean seguidos; y que los problemas sean encontrados y tratados. Implica revisar y auditar los productos y
proveer a las gerencias (incluyendo a la de proyectos) con los resultados de estas revisiones (Pressman,
2010).

Cuba no esta ajena a este proceso, puesto que las organizaciones productoras de software se han
planteado como meta obtener un producto que cumpla con las normas y estandares internacionales de
calidad y para ello forma profesionales calificados en esta rama (Alvarado, 2016). La Universidad de las
Ciencias Informaticas (UCI) es un ejemplo vigente de desarrollo de software de alta calidad.

Esta universidad fue creada el 23 de septiembre del 2002 tiene como misién formar profesionales
comprometidos con su patria y altamente calificados en la rama de la Informatica, asi como producir
aplicaciones y servicios informaticos, a partir de la vinculacién estudio-trabajo como modelo de formacion.
En el afio 2015 la institucion recibié el certificado que avala la actividad de produccién y desarrollo de
software con el Modelo de Madurez de Capacidad Integrada (CMMI, del inglés Capability Maturity Model
Integration) nivel 2. Este certificado evidencia las buenas practicas en la gestion de software (Correa, 2017).
Dentro de la estructura productiva de la universidad destacan la existencia de varios centros que desarrollan
actividades de investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+i). Entre ellos se encuentra el Centro de
Informatizacién de Gestion Documental (CIGED), dedicado al desarrollo de sistemas y servicios informaticos
integrales de alta calidad y competitividad en la informatizacién de los procesos de gestion documental, en
el cual se desarrolla el Gestor de Documentos Administrativos (GDA) Xabal eXcriba 3.1. Este producto esta
destinado a la gestion del expediente de proyecto en la UCI y tiene como objetivo principal facilitar el control

de los procesos documentales que se ejecutan dentro de cualquier entidad, desde la elaboracion de un


https://www.ecured.cu/Desarrollo_de_software
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documento en su fase de inicio hasta su conservacion o expurgo en el Archivo de gestion (Informaticas,
2017). Incluye todas las acciones sobre los documentos tales como: crear, clasificar, control de versiones,
definir Tipologias Documentales, gestionar flujos documentales, almacenar documentos en diferentes
formatos electronicos, gestionar los tramites de los documentos que se generan o reciben, salvaguardar el
patrimonio documental y automatizar el Cuadro de clasificacion entre otras (Informéticas., 2017).

Para el aseguramiento de la calidad del software, la UCI cuenta con una Direccién de Calidad de Software
(DCSW) que tiene como mision principal garantizar la calidad técnica de los productos de trabajo de
planificacion, requisitos, arquitectura y base de datos a través de Revisiones Técnicas Formales (RTF) y
que el software desarrollado cumpla con los requisitos del cliente mediante la ejecucion de pruebas de
liberacion (Marin, 2015). La direccion esta compuesta por un grupo de revisores, un departamento de prueba
y un planificador, el cual es el encargado de llevar el control de todas las tareas y actividades del area de
calidad. A su vez la direccién se subordina a la Vicerrectoria de Produccion, la cual implementa estrategias
y politicas que garanticen el proceso de desarrollo de soluciones informaticas. Toma como base las
proyecciones del pais en el fomento de la industria cubana de software y la exportacién de productos y
servicios informaticos (Informaticas., 2017).La DCSW realiza varias actividades para prevenir, controlar y
mejorar la calidad de los productos, entre ellas se encuentra las RTF. Estas son un método probado para
eliminar defectos de manera temprana, proporcionar una vision de valor sobre los productos de trabajo
(Informaticas, 2017).

Actualmente el proceso de revisiones técnicas formales presenta limitantes en su realizacién, debido a que
los revisores de la DCSW deben solicitar la informacién requerida mediante el correo electrénico o de lo
contrario deben solicitar de manera presencial la informacién. Los resultados de la revision deben ser
enviados por correo electronico, esto viene dado porgque existe un GDA Xabal eXcriba 3.1 para calidad y
otro para los centros de produccién. Ademas, no todos los centros tienen un area con su estructura de
carpeta creada en el GDA Xabal eXcriba de los centros de produccion.

Estos factores afectan y retrasan la realizacion de dicha actividad, debido a que pueden ocurrir problemas
de conexién con el servidor de correo electrénico provocando que la informacién requerida no llegue a su
destino en el tiempo estimado. Cuando los revisores solicitan la informacién de manera presencial
almacenan la informacion en memorias usb, las cuales son un dispositivo fisico susceptible a dafios. La
pérdida de la memoria usb trae consigo que personas no autorizadas tengan acceso a la informacion. Las
memorias usb pueden presentar problemas de conectividad debido al deterioro de los conectores quedando
totalmente inutilizables y provocando la pérdida parcial o total de la informacién. El proceso tiene una
deficiente centralidad y seguridad de la informacion, lo que dificulta la integridad de la informacion que se

genera en dicho proceso.
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Dada la situacion problemética expuesta anteriormente se identifica como problema de investigacion:

¢, Cémo contribuir a la gestion y control del proceso documental revision técnica formal de la Direccién de
Calidad de Software?

Se define como objeto de estudio: el proceso revision técnica formal. Para dar respuesta al problema antes

mencionado se traza como objetivo general: Personalizar el Gestor de Documentos Administrativos Xabal

eXcriba 3.1 para la gestién y control de las RTF de la DCSW.

Se define como campo de accién: Herramientas para la gestion y control de las RTF.

En correspondencia con el problema de investigacion, el objeto de estudio, el objetivo general y el campo

de accién se determinaron las siguientes preguntas cientificas:

1.

¢, Qué fundamentos tedricos y metodoldgicos sustentan las tendencias actuales del estudio del
desarrollo de las Revisiones Técnicas Formales?

¢, Cudl es el estado actual del proceso Revisiones Técnicas Formales de la Direccion de Calidad de
Software?

¢, Qué estructura tendra la personalizacion del Gestor de Documentos Administrativos Xabal eXcriba
3.1 para el proceso de RTF de la DCSW en la UCI?

¢Qué resultados se alcanzaran con la factibilidad practica de la personalizacién del Gestor de
Documentos Administrativos Xabal eXcriba 3.1 para el proceso RTF de la DCSW en la UCI?

Para darle solucién a las preguntas cientificas se proponen las siguientes tareas de investigacion:

1.

Andlisis de los principales fundamentos tedricos y metodolégicos que sustentan las tendencias
actuales acerca del proceso RTF de la DCSW.

Diagnéstico del estado actual del proceso RTF de la DCSW.

Disefio de la propuesta de solucion utilizando la metodologia de desarrollo de software AUP- UCI.
Constatacion de los resultados alcanzados con la personalizacién del Gestor de Documentos

Administrativo Xabal eXcriba 3.1 para el proceso RTF de la DCSW en la UCI.

Durante el desarrollo de esta investigacion se hizo necesario profundizar en el estudio de los temas

abordados, por lo que se utilizaron varios métodos cientificos de investigacion:

Métodos tebéricos:

» Analitico-Sintético: utilizado para realizar un analisis de los conceptos fundamentales relacionados

con la calidad y de esta forma realizar una profundizacion de los mismos y arribar a conclusiones, lo

cual contribuye a una mejor elaboracion de la propuesta de solucion.
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» Historico-l6gico: utilizado para realizar un estudio sobre el desarrollo histérico de los antecedentes
de la actividad de calidad Revisiones Técnicas Formales (RTF).

» Modelacion: utilizado para realizar el modelado del proceso documental identificado en el area,
posibilitando un mejor entendimiento del negocio. También es utilizado para realizar las matrices de

trazabilidad.

Métodos empiricos:
» Entrevista: Se desarrolla una entrevista al personal del &rea en cuestion, con el objetivo de obtener
toda la informacién necesaria, asi como sus necesidades y posibles resultados esperados (Ver

anexo 1).

Para un mejor entendimiento tanto del problema como de la solucién que se propone, el trabajo de diploma
se ha estructurado de la siguiente forma: Resumen, Introduccién, 3 Capitulos, Conclusiones,
Recomendaciones, Glosario de términos, Referencias bibliograficas Bibliografia y Anexos. A continuacion
se desglosa brevemente el contenido a tratar en cada capitulo.

Capitulo 1: Fundamentacién tedrica. En este capitulo se abordaran los conceptos fundamentales
relacionados con el problema a resolver. Se realiza un estudio de la metodologia de desarrollo de software
y de las herramientas que realizan RTF. Se exponen los lenguajes de programacion, el lenguaje de

modelado, las herramientas y tecnologias fundamentales a utilizar en la personalizacion.

Capitulo 2: Propuesta de soluciéon. En este capitulo se elabora una presentacion de la propuesta de
solucion a la problemética. Se determinan las funcionalidades y caracteristicas del sistema. Se realiza la
descripcion y modelado del proceso de negocio. Se determinan los patrones de modelado a utilizar y se

elabora la descripcion de los requisitos por procesos y el modelo conceptual.

Capitulo 3: Implementacion y pruebas. En este capitulo se implementa la propuesta de solucion, se define
la estructura organizativa de los documentos. Se elabora la tabla de acceso y seguridad del sistema, la cual
define los permisos de los usuarios sobre los documentos en dependencia de los roles de cada uno de los
archivos. Se muestra como queda configurado el flujo de trabajo y el modelado del proceso en la

herramienta Activiti.



Capitulo 1: Fundamentacion tedrica.

Capitulo 1: Fundamentacién tedrica.

En este capitulo se expone un estudio de los conceptos fundamentales que se deben tener en cuenta para
la comprensién del problema a resolver. Se determina la metodologia de desarrollo de software, los

lenguajes de programacion y modelado, las herramientas y tecnologias a utilizar.

1.1 Principales conceptos asociados al dominio del problema.
En el presente epigrafe se evidencian algunos conceptos fundamentales relacionados con la investigacion.
Se considera necesario el conocimiento de los mismos para lograr una mayor comprension de cada uno de

ellos, dado que es necesario su empleo en el desarrollo del trabajo.

Personalizacion
Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola, personalizacién es dar caracter personal a algo. Es adaptar
algo al gusto o necesidades del usuario (RAE, 2014).

Calidad
Segun E.W. Deming, (1989). Calidad es el grado predecible de uniformidad y fiabilidad a un bajo costo y
gue se ajuste a las necesidades del mercado. La calidad no es otra cosa mas que "una serie de

cuestionamientos hacia una mejora continua" (Deming, 1989).

Segun el consultor de gestidon del siglo XX Joseph Moses Juran (1993): calidad es el conjunto de
caracteristicas que satisfacen las necesidades de los clientes, ademas calidad consiste en no tener
deficiencias. La calidad es "la adecuacion para el uso, satisfaciendo las necesidades del cliente" (Moses,
1993).

Segun el empresario norteamericano Phil Crosby (1996) la calidad es el cumplimiento de normas y
requerimientos precisos, es ajustarse a las especificaciones. Su lema es "hacerlo bien, a la primera vez y
conseguir cero defectos”, confirmando que la calidad esta basada en cuatro principios absolutos:
cumplimiento de requisitos, sistema de prevencion, su estandar de realizacion es cero defectos y su medida

es el precio del incumplimiento (Crosby, 1996).

Segun la NC/ISO9000:2005: Es el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los

requisitos.

Luego del andlisis de los conceptos expuestos anteriormente se toma como referencia el concepto dado por

el autor Phil Crosby, debido a que es la definicibn mas completa cuando se refiere al cumplimiento de los


https://www.ecured.cu/1989
https://www.ecured.cu/index.php?title=NC/ISO9000&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/2005
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requerimientos.

Calidad de software:
La definicién de la calidad del software segun la IEEE, Std. 610-1990%, es “el grado con el que un sistema,
componente o proceso cumple los requerimientos especificados y las necesidades o expectativas del cliente

O usuario”.

La norma ISO 8402:19942 plantea que es “el conjunto de caracteristicas de una entidad que le confiere su

aptitud para satisfacer las necesidades expresadas y las implicitas.

Segun Roger Pressman? la calidad del software es la: “Concordancia con los requisitos funcionales y de
rendimiento explicitamente establecidos con los estandares de desarrollo explicitamente documentados y

con las caracteristicas implicitas que se espera de todo software desarrollado profesionalmente”.

Luego del andlisis realizado de las definiciones expuestas anteriormente se toma como referencia la
definiciébn dada por la IEEE, debido a que es la que mas se relaciona con el proceso de calidad RTF. Ademas
es concisa cuando se refiere al cumplimiento de los requerimientos especificados y las necesidades del

cliente.

Aseguramiento de la calidad
Segun la norma ISO 9000:2005 el aseguramiento de la calidad es la parte de la gestién de la calidad

orientada a proporcionar confianza en que se cumpliran los requisitos de la calidad.

El control y aseguramiento de la calidad son actividades esenciales para cualquier negocio que genere
productos que generen otras personas. Actualmente, toda compafiia tiene mecanismos para asegurar la

calidad en sus productos (Pressman, 2010).

El aseguramiento de la calidad establece la infraestructura de apoyo a los métodos solidos de la ingenieria
de software, la administracion racional de proyectos y las acciones de control de calidad, todo de importancia
crucial si se trata de elaborar software de alta calidad. Ademas el aseguramiento de la calidad consiste en

un conjunto de funciones de auditoria y reportes para evaluar la eficacia y completitud de las acciones de

! standard Glossary of Software Engineering Terminology, IEEE
STD 610-1990, IEEE 1990

2 8402-1994, ISO. Calidad de software.1994.8402.

3 Ingeniero de Software estadounidense graduado de la Universidad de Connecticut, autor del libro Ingenieria de Software, un enfoque practico.


https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:9000:ed-3:v1:es:term:3.2.8

Capitulo 1: Fundamentacion tedrica.

control de calidad (Pressman, 2010).

El aseguramiento de la calidad tiene como meta proveer al equipo administrativo y técnico los datos
necesarios para mantenerlo informado sobre la calidad del producto, con lo que obtiene perspectiva y

confianza en que las acciones necesarias para lograr la calidad del producto funcionan (Pressman, 2010).

Revisiones del software

Las revisiones del software son un filtro para el proceso del software. Se aplican en varios puntos durante
la ingenieria del software y sirven para descubrir errores y defectos a fin de poder eliminarlos. Las revisiones
del software purifican los productos de la ingenieria del software, incluso los modelos de requerimientos y
disefio, cédigo y datos de prueba (Pressman, 2010).

El objetivo principal de las revisiones del software es encontrar errores durante el proceso a fin de que no
se conviertan en defectos después de liberar el software. Un beneficio de las revisiones técnicas es el
descubrimiento temprano de los errores, de modo que no se propaguen a la siguiente etapa del proceso del

software.

Revisiones Técnicas Formales

Una revision técnica formal (RTF) es una actividad del control de calidad de software realizada por
ingenieros de software (Pressman, 2010). Es un método probado para eliminar defectos de manera
temprana y proporcionar una vision de valor sobre los productos de trabajo y los componentes de producto
gue estan siendo desarrollados y mantenidos (Informéaticas, 2017).

Los objetivos de una RTF son:

1. Descubrir los errores en funcionamiento, l6gica o implementacion de cualquier representacion del
software.

2. Verificar que el software que se revisa cumple sus requerimientos.

3. Garantizar que el software esta representado de acuerdo con estandares predefinidos.

4. Obtener software desarrollado de manera uniforme.

5. Realizar proyectos manejables.

Lista de chequeo

Es un formato creado para realizar actividades repetitivas, controlar el cumplimiento de una lista de
requisitos o recolectar datos ordenadamente y de forma sistematica. Se usa para hacer comprobaciones
sistematicas de actividades o productos asegurandose de que el trabajador o inspector no olvide nada

importante (Ledesma , 2013).
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Los principales usos de las listas de chequeo:

+» Realizar actividades en las que es importante que no se olvide ningln paso y/o deben hacerse las
tareas con un orden establecido.

« Realiza inspecciones donde se debe dejar constancia de cuales han sido los puntos
inspeccionados.

+« Verificar o examinar articulos.

« Examinar o analizar la localizacién de defectos.

+« Verificar las causas de los defectos.

+» Recopilar datos para su futuro analisis.

Proceso
Segun la ISO 9001: 2015 un proceso es un conjunto de actividades que estan interrelacionadas y que
pueden interactuar entre si. Estas actividades transforman los elementos de entrada en resultados, para

ello es esencial la asignaciéon de recursos ((ISO), 2015).

Flujo de trabajo

Alfresco Enterprise Content Management Implementation define que:

“...un flujo de trabajo es una automatizacién de un proceso de negocio, durante el cual los documentos
pasan de una persona a otra para una accion, de acuerdo con un conjunto de procedimientos y reglas...”
(Shariff, 2013).

1.2 Estudio de las tendencias actuales del proceso RTF.
Para la informatizacion del proceso es necesario estudiar herramientas que realicen revisiones de software
0 revisiones técnicas formales, con el objetivo de analizar como aseguran la calidad de sus productos, para
asi tomar las caracteristicas que se puedan adaptar a la solucién que se desea implementar. Para ello se
tuvieron en cuenta las siguientes caracteristicas:

1. Lenguaje de programacion con que fue desarrollado.

2. Actividad de calidad que realiza.
3. Es aplicacion de escritorio (Si/No).
4

Integracion con Alfresco (Si/No).

Propuesta de la Facultad de Estadistica e Informatica de la Universidad Veracruzana, México.
La Facultad de Estadistica e Informética de la Universidad Veracruzana en México desarrollé una aplicacion

de escritorio para la informatizacion de los procesos de RTF que se desarrollan en dicho centro. La
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herramienta que se presenta aligera la carga de los revisores al realizar una evaluacion preliminar de
aspectos automatizables de los diferentes artefactos, de acuerdo con reglas predefinidas. Se espera
favorecer la realizacion de revisiones, con lo cual mejorara la calidad del software (Hernandez, 2012).
El objetivo principal de esta herramienta es mejorar la calidad del software, introduciendo a las RTF como
parte del ciclo de vida de un proyecto, mediante la reduccién significativa del tiempo necesario para
realizarlas. Ademas de la disminucién del nimero de errores que surgen del manejo de tal informacion, de
manera que influyan positivamente en el desarrollo de software.
La herramienta cuenta con un prototipo que consta de dos aplicaciones:
« RETO.exe que basicamente permite la administracion de los proyectos y la importacién o asociacioén
de modelos a cada proyecto para la realizacion de la RTF como tal.
+ AdministraRETO.exe que proporciona flexibilidad a la herramienta para agregar o actualizar las
guias de RTF y sus herramientas evaluadoras asociadas.
Esta herramienta se desarroll6 con XMl version 2.1 (XML Metadata Interchange), un nuevo estandar del
Object Management Group basado en XML, pero con estructura propia para representar UML (Unified
Modeling Language). Solo se llegd a desarrollar la primera etapa de la herramienta.

Rational RequisitePro

Herramienta centrada en documentos, que almacena los requisitos asociandolos a documentos
directamente en la base de datos. Se auxilia especialmente en el control de cambio de requisitos con
trazabilidad para especificaciones de software y pruebas. También, ayuda a los equipos de proyectos para
gestionar sus necesidades, escribir casos de uso, mejorar la trazabilidad, fortalecer la colaboracién, reducir
la reanudacion del proyecto, y aumentar la calidad (IBM Rational RequisitePro, 2010). Las principales
funcionalidades de la herramienta Rational RequisitePro estan guiadas a la gestién de requerimientos. Esta
herramienta es una aplicacién de escritorio desarrollada con el lenguaje de programacién java centrada
solamente en el andlisis de los requisitos.
Esta herramienta trabaja con los sistemas operativos Microsoft Windows ® 2000 Professional, Microsoft
Windows XP Professional. También trabaja con Word processor: Microsoft Word 2000,2002 or 2003. Tiene
como principales caracteristicas:

« Evitar la duplicacion de trabajo utilizando integracién avanzada, en tiempo real con Microsoft Word.

+ Gestionar la complejidad con vistas detalladas de trazabilidad que muestran relaciones padres /

hijos.
% Mitigar el riesgo del proyecto con indicacion de los requisitos que pueden ser afectados por los

cambios ascendentes o descendientes de requisitos.
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PMD

Es una herramienta de calidad de cédigo encargada de validar los estandares de construccién de un
desarrollo. Es decir, chequea la sintaxis del cddigo fuente que ha sido desarrollado, encontrando las
ocurrencias de un determinado problema que haya sido previamente configurado para ser detectado
(ANDALUCIA, 2013).

Esta herramienta es una aplicacion de escritorio que trata de definir entornos normalizados que ayuden a
mejorar la integracion y herencia de cédigo ajeno, asi como a facilitar el establecimiento de un entorno
comun de desarrollo, favoreciendo la comprensién del codigo y, sobre todo, la minimizacion del impacto de
los errores de integracion. Trabaja principalmente con lenguaje Java, aunque, con menos soporte, también
posee conjuntos de reglas para JavaScript, xsl y ecmascript (Escalona, 2008). Es un software libre que se

integra facilmente en entornos como eclipse o netbeans.

Luego del estudio de los sistemas similares se concluye lo siguiente:

Tabla. 1: Resumen de las herramientas similares.

Caracteristicas Herramienta de la Rational PMD GDA Xabal
Universidad RequisitePro eXcriba 3.1
Veracruzana

Lenguaje de programacion XMl Java Java Java

Actividad de calidad RTF Revisién de Revisién de -

requisitos cédigo
Aplicacién de escritorio Si Si Si Si
Integracion con Alfresco No No No Si

+» Las herramientas que se desarrollaron con el lenguaje de programacién java se centran en el analisis
de los requisitos y en la revision de cddigo, por lo tanto no pueden utilizarse en el desarrollo de la
propuesta de solucion debido a que las RTF se le realizan a la arquitectura, base de datos, a la
planificacién y a los requisitos.

% Solamente la herramienta de la universidad Veracruzana de México realiza la actividad de calidad
RTF. Debido a que no se tiene acceso al cédigo fuente no se puede obtener ningin método que
pueda reutilizarse en la propuesta de solucion.

+ Ninguna de las herramientas se integra con Alfresco debido a que no existe un servicio mediante el

cual se pueda consumir la informacion relacionada con las RTF.

10
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1.3 Metodologia de desarrollo de software.

Una metodologia de desarrollo de software tiene entre sus objetivos aumentar la calidad del software que
se produce, de ahi la importancia de aplicar buenas practicas. La metodologia de desarrollo de software a
utilizar es la AUP-UCI, debido a que es la definida por la universidad para emplearse en los proyectos
productivos. Dicha metodologia es una variacién de la metodologia “Proceso Unificado Agil” (AUP por sus
siglas en inglés) en unién con el modelo CMMI-DEV v 1.3 (Capability Maturity Model Integration) (Sanchez,
2014).

La metodologia AUP-UCI tiene 3 fases las cuales son inicio, ejecucion y cierre. En la fase de ejecucion
trabaja con 7 disciplinas para el ciclo de vida de los proyectos las cuales son: modelo de negocio, requisitos,
andlisis y disefio, implementacion, pruebas internas, pruebas de liberacion, pruebas de aceptacion. Ademas
utiliza 4 escenarios para modelar el sistema en los proyectos.

Escenario no.l: Proyectos que modelen el negocio con Caso de Uso del Negocio (CUN) solo pueden
modelar el sistema con Caso de Uso del Sistema (CUS).

Escenario no.2: Proyectos que modelen el negocio con Modelo Conceptual solo pueden modelar el sistema
con CUS.

Escenario no.3: Proyectos que modelen el negocio con Descripcién de Proceso de Negocio (DPN) solo
pueden modelar el sistema con Descripcion de Requisitos por Proceso (DRP).

Escenario no.4: Proyectos que no modelen negocio solo pueden modelar el sistema con Historias de
Usuario (HU).

Debido a que la investigacion se va a enfocar en procesos, especificamente el proceso de RTF se utilizara

el escenario 3.

1.4 Gestor documental a utilizar para la personalizacion.

Se utilizard como gestor documental para la realizacién de la personalizacién el Gestor de Documentos
Administrativos Xabal eXcriba 3.1. Este gestor documental es la solucién creada en el centro CIGED de la
UCI para la gestién de documentos y la automatizacion de los flujos documentales de una organizacion.
Ademas, utiliza como nucleo de su sistema informéatico el Gestor de Contenido Empresarial (ECM) Alfresco
Community en su version 4.2.f.

1.4.1 GDA eXcriba o Gestor de Documentos Administrativos Xabal eXcriba 3.1.

El GDA Xabal eXcriba 3.1 es un software para la gestion documental, disefiado para tramitar los documentos
administrativos que se generan o reciben dentro de las organizaciones a partir de sus funciones. Involucra
todas las areas de una organizacion, permitiéndoles gestionar de forma correcta la documentacién como
prueba, testimonio y evidencia de las actividades organizacionales.

La solucion de software agiliza el tramite de los documentos, permitiendo controlar el estado de los mismos,

11
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evitando la pérdida de informacion y tributando como herramienta de apoyo para la toma de decisiones.
Permite trabajar en un entorno de colaboracion entre los usuarios de la organizacion, compartiendo sus
documentos con otros usuarios y estableciendo niveles de acceso y permiso. Ademas, optimiza la
organizacion de los documentos, posibilita la busqueda de informacién y gestiona los documentos durante
su ciclo de vida: captura, creacién, clasificacion, descripcién, proteccion, retencion de archivo y expurgo
(Informaticas., 2017).

1.4.2 ECM Alfresco Community 4.2.f.

De acuerdo con la definicion planteada por Jesus Salinas Revelles, Alfresco es un sistema de Gestion de
Contenido Empresarial (ECM), normalmente utilizado para la gestion de documentos digitales en entornos
exigentes (sometidos a importantes requisitos de escalabilidad, alta disponibilidad, capacidades de
integracion y auditabilidad.) (Revelles, 2014).

Alfresco gestiona todos los contenidos en las empresas: documentos, imagenes, fotos, paginas web,
registros, documentos xml y cualquier otro fichero semiestructurado o no estructurado.

Los servicios que ofrece son unas de sus grandes ventajas. Permiten gestionar el contenido de los
documentos y caracteristicas, tales como, gestién de metadatos, control de versiones, gestion del ciclo de
vida, flujo de trabajo, busquedas, asociaciones a otros contenidos, etiquetados, comentarios, etc. Posee un
Unico repositorio unificado para gestionar cualquier tipo de contenido: documentos, imagenes, videos y
audio. Ofrece servicios tales como: gestién de documentos, gestion de contenido web, versionado a nivel
de repositorio, superposicion transparente, gestion de registros, flujos de trabajo basados en el motor Activiti

5.15, gestion de imagenes y soporte de varios idiomas.

1.5 Lenguaje de modelado de procesos BPMN v 2.0.

Para el modelado de los procesos se escogié BPMN 2.0 (del inglés Business Process Modeling Notation),
el cual es soportado por la plataforma Activiti Designer 5.15, plataforma escogida para el modelado del flujo
de trabajo. Es una notacién grafica que describe la l6gica de los pasos en un proceso de negocio. Esta
notacion ha sido disefiada especialmente para coordinar la secuencia de procesos y mensajes que fluyen
entre participantes de actividades distintas.

Tiene como objetivo proporcionar una notaciéon estandar que sea facilmente legible y entendible por parte
de todos los involucrados e interesados del negocio. BPMN tiene la finalidad de servir como lenguaje comun
para cerrar la brecha de comunicacion que frecuentemente se presenta entre el disefio de los procesos de
negocio y su implementacion (BizAgi, 2014).

La notacion BPMN 2.0 se visualiza graficamente en un diagrama que muestra el flujo de trabajo de un

proceso de negocio. Esto facilita el disefio del diagrama por medio de objetos graficos con apariencia y

12
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nombres amigables. Los objetos en un proceso de negocio se dividen en cuatro categorias: objetos de flujo,

objetos de conexion, carriles, y artefactos (Cruz, 2014).

1.6 Lenguaje de programacion.

Se utiliza el lenguaje de programacion JavaScript, para implementar los flujos de trabajo sobre el GDA Xabal
eXcriba 3.1.

JavaScript 1.6

JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear paginas web dinamicas.
Es un lenguaje de programacion interpretado, o sea, no requiere compilacion (Alegsa, 2014). Los programas
escritos con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos
intermedios (Pérez, 2015). Permite crear visualizaciones mas atractivas y mayor interactividad y gestionar
diferencias de implementacién entre los distintos navegadores (Mestras, 2013).

Utilizado para crear pequefios programas que luego son insertados en una pagina web y en programas mas
grandes, orientados a objetos mucho mas complejos. Con JavaScript se pueden crear diferentes efectos e
interactuar con los usuarios (Pérez, 2015). Es un lenguaje de programacién completo, con una sintaxis, un
conjunto de sentencias e instrucciones similares a las de otros lenguajes.

1.7 Lenguaje de marcado.

Se hace uso del lenguaje XML (Extensible Markup Language) para realizar los ficheros de configuracion,
tales como: form-config.xml y model.xml.

XML 1.0

XML significa lenguaje de marcas generalizado (Extensible Markup Language). Es un lenguaje usado para
estructurar informaciéon en un documento o en general en cualquier fichero que contenga texto, como por
ejemplo ficheros de configuracion de un programa o una tabla de datos. Ha ganado muchisima popularidad
en los ultimos afios debido a ser un estandar abierto y libre, creado por el Consorcio World Wide Web, W3C,
en colaboracién con un panel que incluye representantes de las principales compafiias productoras de
software (Villate., 2001).

Es un lenguaje de meta-marcado, ya que se usa para describir metadatos a través de etiquetas de marcado.
Provee un conjunto de reglas simples para disefiar formatos de texto que permiten estructurar los datos y
un método uniforme para describir e intercambiar datos estructurados. Describe estructura y semantica, no
formato. Este lenguaje no solo presenta el contenido de un texto, sino que lo dota de significado, ademas

de que el contenido de un documento es separado de cualquier nocion de presentacion.

13
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1.8 Herramientas y tecnologias.

1.8.1 Eclipse Kepler 2.0.2.

Eclipse es una plataforma de desarrollo de cédigo abierto basada en Java. Por si misma, es simplemente
un marco de trabajo y un conjunto de servicios para la construccién del entorno de desarrollo de los
componentes de entrada. Afortunadamente, Eclipse tiene un conjunto de complementos, incluidas las
Herramientas de Desarrollo de Java (JDT). Eclipse también incluye el Entorno de Desarrollo de
Complementos (PDE), que es de interés principalmente para los desarrolladores que quieren extender
Eclipse, dado que les permite construir herramientas que se integran sin dificultades con el entorno de
Eclipse. Dado que todo en Eclipse es un complemento, todos los desarrolladores de herramientas tienen un
campo de juego de nivel para ofrecer extensiones a Eclipse y para proporcionar un entorno de desarrollo
integrado y unificado para los usuarios (CORPORATION, 2012.).

1.8.2 Activiti Designer 5.15.

Activiti Designer es un plugin de Eclipse Kepler 2.0.2. De esta forma el desarrollador puede trabajar tanto
en el proceso en XML como en el esquema grafico. Es decir con el cddigo en el mismo entorno de desarrollo
y acceder facilmente entre las diferentes piezas relacionadas con la l6gica (Calleja, 2010).

Activiti es una plataforma ligera de flujos de trabajo y BPM dirigida a empresarios, desarrolladores y
administradores de sistemas. Ofrece una herramienta de flujo de trabajo centralizada con la que gestionar
las necesidades de contenidos de Alfresco Community. Con Activiti, los desarrolladores pueden especificar
nuevas definiciones de flujos de trabajo en BPMN 2.0 y afiadirlas a Alfresco para gestionar procesos

basados en documentos (Calleja, 2010).

1.8.3 Visual Paradigm v 8.0.

Visual Paradigm for UML es una herramienta de Ingenieria de Software Asistida por Computadora (CASE:
Computer Aided Software Engineering), disefiada para la ayuda al desarrollo de software. Soporta
estandares de la industria clave, tales como Lenguaje de Modelado Unificado (UML) (Lépez, 2017).

Esta herramienta ofrece un disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que genera un software
de mayor calidad, disponibilidad de multiples versiones y puede integrarse con los principales IDEs. Es
extensible mediante desarrollo de nuevos plug-ins (Lopez, 2017). Visual Paradigm para UML se ha
actualizado rgpidamente en sintonia con el nuevo desarrollo de técnicas de modelado UML 2.1 con el
proposito de generar un entorno de modelados visuales en el que se reunen hoy todas las necesidades

tanto de software y tecnologia, como de las necesidades de comunicacion.
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1.8.4 Axure RP v 7.0.

Axure RP es una herramienta rapida de creacién de diagramas, prototipos y especificaciones para sitios
web (Scientec., 2016). Axure RP se distingue principalmente por su facilidad de uso y riqueza de su disefio,
tendréa acceso a:

Especificaciones automaticas pre-configurables.

+» Simulacion de ideas de forma rapida.

R/
0’0

Comunicacion de ideas mas claras.

R/
0’0

Disefio eficiente.

+«»+ Ahorro de tiempo con la documentacion.

Respecto a la interactividad con otras herramientas, Axure permite la exportacion de sus propuestas de
prototipado a los siguientes formatos: Html, Word, Cvs, algunos formatos de imagen (Bitmap, PNG, JPG o
GIF) y RP (formato propio de Axure). En cambio, s6lo permite la importacién directa de ficheros en formato
RP de Axure.

1.8.5 Visual Studio Code v 1.17.

Visual Studio Code es un editor de cédigo fuente ligero pero potente que se ejecuta en su escritorio y esta
disponible para Windows, MacOS y Linux. Tiene soporte integrado para JavaScript, TypeScript y Node.js y
tiene un rico ecosistema de extensiones para otros lenguajes (como C ++, C #, Java, Python, PHP, Go) y
tiempos de ejecucién (como .NET y Unity) (Microsoft, 2018). VS Code soporta multiples cursores para
ediciones simultaneas rapidas. Puede agregar cursores secundarios (diluidos) con Alt + Click. Cada
cursor funciona de forma independiente en funcion del contexto en el que se encuentra. Una forma
comun de agregar mas cursores es presionando Ctrl + Alt + Abajo o Ctrl + Alt + Arriba que insertan

cursores debajo o arriba (Microsoft, 2018).

1.9 Conclusiones parciales.
En este capitulo se arribaron a las siguientes conclusiones:
« El estudio realizado sobre los conceptos fundamentales facilitd sentar las bases tedricas de la
investigacion.
< El estudio del estado del arte se realizé con el objetivo de identificar posibles soluciones. Teniendo
como resultado que en la bibliografia estudiada no se encontraron herramientas que solucionen

parcial o totalmente el problema de investigacion anteriormente expuesto.
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Capitulo 1: Fundamentacion tedrica.

El uso de la metodologia de desarrollo de software permitira organizar y guiar por fases de desarrollo

la solucion propuesta.
La seleccion de las herramientas y tecnologias permitié una mayor comprension de las mismas para

Su correcto uso.
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Capitulo 2: Propuesta de solucion.

Capitulo 2: Propuesta de solucion.

Se describen, en este capitulo, la propuesta de solucién, las funcionalidades y caracteristicas del sistema.
Se elabora la descripcion y modelado del proceso de negocio. Se identificaron los patrones de modelado a
utilizar. Se realizan el modelo conceptual, las matrices de trazabilidad, la arquitectura y los patrones de

disenos utilizados.

2.1 Descripcién de la propuesta de solucién.

Con el presente trabajo se pretende personalizar el proceso RTF en el GDA Xabal eXcriba 3.1 que
contribuird a evitar la pérdida de los documentos en formato electronico. Ademas facilita el acceso a los
documentos, garantiza la seguridad de los documentos en formato electronico estableciendo permisos a
usuarios y centraliza los documentos que se generan en las RTF. La propuesta de solucién permitira guardar
todos los resultados encontrados en cada revision.

El proceso de la revision inicia una vez que el asesor de calidad del centro realiza la solicitud de prueba de
RTF, la cual es planificada por la DCSW en la herramienta Gespro. Luego a través de un servicio,
previamente creado por la Direccion de Produccién de Software se consultan los datos necesarios de la
revision. La nueva revisién iniciara de forma automatica cuando se verifique todos los dias a las 6:00 am si
existe una nueva planificacién de revisiébn RTF, en caso de que haya una nueva planificacion se les notifica
a los expertos implicados en la revision.

Una vez realizada la notificacidn se copia en el espacio de trabajo del usuario una copia del expediente del
proyecto para que los documentos originales no sufran modificaciones. Primeramente el experto lider emite
la minuta de reunidn de inicio, documento que registra las principales cuestiones tratadas en la reunion. Al
finalizar la realizacién de la minuta de reunién el grupo de expertos revisa el expediente de proyecto. Cada
experto realiza un tipo de RTF, las cuales son: planificacion, requisito, base de datos y arquitectura. En la
revision realizan lista de chequeo dependiendo del tipo de RTF que realizan.

Las listas de chequeo describen los indicadores necesarios para evaluar los documentos. Los indicadores
se basan en preguntas, las cuales generan un método de evaluacion, especificando la descripcion de la
puesta en practica de cada criterio, segun se encuentre en los documentos del expediente del proyecto.
También se genera una minuta de reunién de cierre y un dictamen técnico, el cual es la constancia de que
al proyecto le fueron realizadas las RTF.

Ademas en la personalizacion se administran los usuarios y se definen los permisos de cada uno sobre los
documentos que van arevisar. El acceso a la personalizacion se realizara mediante la autenticacion a través
de usuario y contrasefia. Se creara una carpeta con la fecha del dia en que finalizo la revision, en la cual

seran guardados todos los documentos generados. Esta carpeta sera guardada en una carpeta del
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Capitulo 2: Propuesta de solucion.

expediente de proyecto nombrada Evaluaciones. En caso de no poderse iniciar el proceso de forma
automatica se determinara un usuario para que inicie el proceso de forma manual para que la realizacion
de la revision no sea afectada. La personalizacién le permitird a los usuarios crear documentos a partir de
plantillas tales como: minuta de reunién de inicio y de cierre, el dictamen técnico y las listas de chequeo.
2.2 Mapa de proceso.

El mapa de procesos es una grafica que permite visualizar facilmente cuales son y cdmo se relacionan los
procesos de una organizacion (Valencia). Tipos de procesos en cualquier organizacion tales como (Europea
de excelencia, 2015):

Procesos estratégicos: Son procesos destinados a definir y controlar las metas de la organizacion, sus
politicas y estrategias. Permiten llevar adelante la organizacion. Estan en relacion muy directa con la
mision/vision de la organizacién. Involucran personal de primer nivel de la organizacion.

Procesos claves: Son procesos que permiten generar el producto/servicio que se entrega al cliente, por lo
que inciden directamente en la satisfaccion del cliente final. Generalmente atraviesan muchas funciones.
Son procesos que valoran los clientes y los accionistas.

Procesos de apoyo: Dan apoyo o soporte a los procesos clave. Su valor es indirecto y generalmente sus
clientes son internos.

La DCSW clasifica sus procesos internos en estratégicos, claves y de apoyo, quedando su mapa de
procesos como se muestran en la siguiente figura:

Procescs estratégicos

Aseguramiento de la ‘Kerificacion y Validacian
calidad

Pruebas ds
iberacidn

Revisiones de PPOA

2JUdI|D [BP UOIIIBJSIIES

Proces os de apoyo

ajual|d |ap sealjejdadxa A sapepisadan

S Pruebas de carga y estrés
Revisidn de los documentes oo e o0 o oo

5
ded expediente de proyecto Pruetas funcionales

Fig. 1: Mapa de procesos de la DCSW.
2.3 Descripcién del proceso RTF de la DCSW.

A continuacion se muestra la descripcion actual del proceso Revisiones Técnicas Formales, el cual es el

definido por la universidad. Este proceso esta publicado en el sitio mejoras.prod.uci.cu de la universidad.
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Capitulo 2: Propuesta de solucion.

Tabla. 2: Descripcion del proceso RTF.

Objetivo

Mejorar la calidad de los productos de trabajo teniendo en cuenta la
revision entre colegas.

Evento(s) que lo genera(n)

Solicitud de pruebas de calidad RTF.

Pre condiciones

Procedimiento para el buen funcionamiento de los productos de

Marco legal
software.
Reglas de negocio
Responsable Asesor de Calidad del centro.
Clientes internos Red de centros.
Clientes externos NA
Entradas Expediente de proyecto.

Salidas

Expediente de revision.

Flujo de eventos

Flujo basico

1. Determinar viabilidad: el asesor de calidad determina la correcta disponibilidad de documentacion
necesaria para planificar las pruebas, ademas de, el tiempo y los recursos necesarios.

2. Disefar la revision: Para disenar las revisiones el experto lider tiene en cuenta el paquete de documentacion
requerida, la cantidad de recursos disponibles y la técnica a usar. Luego se asigna a los expertos las tareas
a realizar y se precisan las herramientas necesarias para ejecutar el proceso. Seguido a ello es realizada
la reunién de inicio donde participan los involucrados en la revision.

3. Notificar centro y proyecto: el experto lider notifica la realizacion de la revision.

4, Ejecutar revision: los expertos ejecutan las revisiones y registran los defectos en la herramienta de gestion
de proyecto (GESPRO).

5. Preparar resultado RTF: El experto lider realiza un analisis de la lista de defectos, plasmada en la
Herramienta de Gestion de Proyecto (GESPRO), detectada en la revision.

6. Notificar resultado para RTF: El experto lider notifica al jefe de proyecto el resultado de la revision.

7. Solucionar hallazgos: La lista de defectos es asignada a los involucrados del proyecto para tomar
acciones correctivas y de mejora para un mejor resultado.

8. Seguimiento a los hallazgos: El experto lider confecciona el Dictamen técnico, plasmando en el
documento los defectos detectados en la revisidn, a estos defectos se le realiza un seguimiento hasta su
solucion.

9. Evaluar RTF: El experto lider, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la revisién, emite una
evaluacion, asegurandose que el producto de trabajo satisface los criterios de entrada de la revision entre
pares antes de su distribucién

10. Archivar resultados RTF: El experto lider archiva toda la evidencia generada en el proceso de revision,
mediante la herramienta de gestién documental (eXcriba).

11. Termina el proceso.

Flujos alternos

1.a Si no es viable aplicar criterios de criticidad

1. Abortar revision si cumple con los criterios para abortar.
2. Detener revisién si cumple con los criterios para detener.
3. Termina el proceso.
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Capitulo 2: Propuesta de solucion.

2.4 Patrones de modelado de procesos.

Cada patrén describe un problema que ocurre una y otra vez en el entorno y describe también el nicleo de
la solucion al problema, de forma que puede utilizarse un millén de veces sin tener que hacer dos veces lo
mismo. Existen diferentes tipos de patrones: de disefio, arquitectdnicos, de codificacion, de andlisis y de
procesos. Este Ultimo describe los diversos casos de flujos de procesos que surgen durante el disefio que
resuelven situaciones deseadas y, en muchos casos, necesarias. Ademas de proveer independencia de la
implementacién tecnoldgica (Garzas, 2014). A continuacién se describen los patrones usados durante el
modelado del proceso RTF de la DCSW.

Patron de secuencia

Este patron es utilizado para modelar dependencia entre tareas, es decir, una tarea no puede empezar
hasta que otra no haya terminado (ejecucién en secuencia). Este patrén se evidencia en la relacién entre

las tareas disefiar revision y notificar centro y proyecto. Ver figura 3.

Documentacion requerida

PR

Documentacton requerida

Notificar centroy
proyecto

Herramientas Expediente de revision Herramientas

Experto Lider

=
o

Fig. 2: Patron de modelado secuencia.
Patron de decision exclusiva

La decisién exclusiva representa un punto en el proceso donde se debe escoger un solo camino de varios
disponibles dependiendo de una decisién o de datos del proceso (BizAgi, 2014). Puede ser modelado a
través de una compuerta exclusiva. Este patrén se evidencia entre las tareas determinar viabilidad y aplicar

criterios de criticidad. Ver figura 4.

RTF
Asesor de Calidad

Determinar
viabilidad

Fig. 3: Patron de modelado decision exclusiva.
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Capitulo 2: Propuesta de solucion.

2.5 Requisitos del sistema.

Los requisitos para un sistema son las descripciones de lo que el sistema debe hacer, los servicios que
brinda y las limitaciones de su funcionamiento (Sommerville, 2011).

Los requerimientos permiten que los analistas describan los requisitos del cliente para que los
desarrolladores entiendan lo que deben implementar. También, indican a los disefiadores qué funcionalidad
y que caracteristicas va a tener el sistema resultante (Gomez, 2011).

El andlisis de requerimientos proporciona una via para que los clientes y lo desarrolladores lleguen a un
acuerdo sobre lo que debe hacer el sistema. La especificacion, producto de este analisis proporciona las
pautas a seguir a los disefiadores del sistema. La captura y el analisis de los requerimientos del sistema es

una de las fases mas importantes para que el proyecto tenga éxito.

2.5.1 Técnicas para la captura de requisitos.

La captura de los requisitos tiene como objetivo principal la comprension de lo que los clientes y los usuarios
esperan que haga el sistema (Gomez, 2011). Para la captura de los requisitos existen diferentes técnicas
entre ellas las entrevistas, los cuestionarios, encuestas, las técnicas grupales de creatividad, tales como:
tormenta de ideas, mapas conceptuales, entre otras. Para el levantamiento de requisitos de la propuesta de
solucion se aplica la técnica de la entrevista.

Una entrevista es una manera formal o informal de obtener informacion de los interesados, a través de un
dialogo directo con ellos. Se lleva a cabo habitualmente realizando preguntas, preparadas o espontaneas y
registrando las respuestas. Las entrevistas se realizan a menudo de manera individual entre un entrevistador
y un entrevistado, pero también pueden implicar a varios entrevistadores y/o entrevistados. Entrevistar a
participantes con experiencia en el proyecto, a patrocinadores y otros ejecutivos, asi como a expertos en la
materia, puede ayudar a identificar y definir las caracteristicas y funciones esperadas de los entregables del
producto. Las entrevistas también son Utiles para obtener informacién confidencial (Project Management
Institute, 2013).

Se realiz6 una entrevista a la planificadora de la DCSW y a través de un conjunto de preguntas preparadas
se lograron identificar los requisitos que deberia cumplir la personalizacion. Ademas las respuestas
obtenidas en la entrevista permitieron comprender mejor como se realiza el proceso RTF (Ver Anexo 1).
2.5.2 Requisitos funcionales:

Describen la funcionalidad o los servicios que se espera que éste proveera. Son declaraciones de los
servicios que debe proporcionar el sistema, de la manera en que éste debe reaccionar a entradas
particulares y de como se debe comportar en situaciones particulares (Gémez, 2011).

A continuacién se muestran los requisitos funcionales obtenidos:
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Iniciar flujo de trabajo RTF.
Descripcion: El sistema debe permitir iniciar los flujos de trabajos RTF que se deseen realizar.
Prioridad: Alta

. Aprobar el expediente de proyecto.

Descripcion: El sistema debe permitir a los usuarios aprobar el expediente de proyecto.
Prioridad: Alta

: Rechazar el expediente de proyecto.

Descripcion: El sistema debe permitir a los usuarios rechazar el expediente de proyecto, esto ocurre
cuando se encuentran defectos o no conformidades.
Prioridad: Alta

Crear dictamen técnico a partir de una plantilla.

Descripcion: El sistema debe permitir a los usuarios crear el dictamen técnico a partir de una
plantilla, en caso que se requiera este documento.

Prioridad: Alta

: Crear minuta de reunién de inicio a partir de una plantilla.

Descripcién: El sistema debe permitir crear este documento a partir de una plantilla.
Prioridad: Alta

: Crear minuta de reunion de cierre a partir de una plantilla.

Descripcion: El sistema debe permitir crear este documento a partir de una plantilla.
Prioridad: Alta

: Crear listas de hallazgos a partir de una plantilla.

Descripcidn: El sistema debe permitir crear estos documentos a partir de una plantilla.
Prioridad: Alta

—8: Iniciar flujo de trabajo RTF planificado.
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% Descripcidn: El sistema debe iniciar de forma automética, verificando todos los dias a las 6:00 am
si existe una nueva RTF planificada. Luego debe notificar al grupo de revisores que deben realizar
una nueva revision.

« Prioridad: Alta

RF_9: Cancelar flujo de trabajo RTF.
« Descripcién: El sistema debe permitir al administrador cancelar el flujo de trabajo que se ha iniciado.
Prioridad: Alta

0’0

RF_10: AAdadir documentos al flujo de trabajo RTF.
«» Descripcion: El sistema debe permitir seleccionar uno o varios documentos para que sea afadido
al flujo de trabajo RTF.
< Prioridad: Alta

RF_11: Quitar documentos del flujo de trabajo RTF.
«» Descripcion: El sistema debe permitir quitar el documento seleccionado del flujo de trabajo RTF.
< Prioridad: Alta

RF_12: Asignar permisos a los usuarios.
« Descripcion: El sistema debe permitir asignarles permisos a los usuarios que intervienen en el flujo
de trabajo RTF.

< Prioridad: Alta

RF_13: Notificar nueva revision RTF.
« Descripcidn: El sistema debe notificar a los usuarios la nueva revision RTF a realizar.
« Prioridad: Alta
2.5.3 Requisitos no funcionales:
Los requisitos no funcionales complementan a los funcionales y describen las condiciones ambientales y
las cualidades necesarias para que el producto sea eficaz. A continuacion se muestran los requisitos no

funcionales obtenidos:

Restricciones de disefio:
% RNF_1: El lenguaje de programacién que se utilizara para el desarrollo de la personalizacion sera:

javascript 1.6 y el lenguaje de marcado xml 1.0.
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Interfaz:
«» RNF_2: La personalizacion debe contar con una interfaz grafica bien definida que permita a los

usuarios interactuar de forma comoda facilitando el trabajo con la herramienta.

Legales:
« RNF_3: Se utilizaran herramientas de software libre y codigo abierto, o que funcionen bajo las
licencias GNU/GPL, por lo que el sistema seré desarrollado también en los términos de la licencia
GNU/GPL.

Requerimiento de software:

«» RNF_4: Las computadoras deben tener instalado un navegador web, se recomienda Mozilla Firefox.

Confiabilidad:
«» RNF_5: En la personalizaciéon se imponen campos obligatorios para garantizar la integridad de la

informacion que se introduce.

2.6 Descripcidn de requisitos por procesos.
A continuacién se muestran la descripcion del requisito Iniciar flujo de trabajo RTF asociados al proceso

RTF. Consultar las restantes especificaciones de requisito en el anexo # 3.

Tabla.3: Especificacion de requisito Iniciar flujo de trabajo RTF.

Precondiciones Un servicio informatico GET realizado por la Direccion de
Produccion de Software que permita consumir los datos de la
revision RTF planificada.

Flujo de eventos

Flujo basico Iniciar flujo de trabajo RTF

El experto lider (usuario) se autentica en el sistema.

El sistema muestra el panel de inicio.

El experto lider selecciona el panel de tareas.

El sistema muestra las opciones Mis tareas y Flujos de trabajo que he iniciado.
El experto lider selecciona la opcion flujos de trabajo que he iniciado.

El sistema muestra la opcion Iniciar un flujo de trabajo.

El experto lider selecciona la opcion Iniciar flujo de trabajo.

El experto lider selecciona el flujo de trabajo Revisiones Técnicas Formales.
El sistema muestra la interfaz del proceso con los campos a llenar.

El experto lider llena los campos mostrados.

EL experto lider selecciona el botén “Iniciar flujo de trabajo”.

12. El sistema muestra el flujo de trabajo iniciado.

13. Concluye el requisito.

Pos-condiciones

©O|P N2 |G|~ |w|N |-

=
©

=
=
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1. [N/A

Flujos alternativos

Flujo alternativo

1. IN/A

Pos-condiciones

1 IN/A

Validaciones

1 IN/A

Conceptos Iniciar flujo de \Visibles en la interfaz:

trabajo RTF - Comentario
- Elementos adjuntos

Utilizados internamente
- Fecha de inicio

- Tipo
- Descripcion
Requisitos N/A
especiales
Asuntos N/A
pendientes
Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario
\\V& eXCRIB3 Mis Tareas
l Inicio  Espacio d= trabzjo Documenks pébicos Mreasy  Tareass» Repories
v Tareas +  Iniciar fujo de trabajo
Adivas
Carpietadas Tareas activas
¥ Venameento
Hoy — Remision RTF para & proyecto Desamollo d2 componentes para €l Arkshia
Masiana P > a
R Iniciado: 23 Mayo, 2018
Priimos 7 dias . - A = .
2 Tipe: Revisiones Técnicas Formales.
Con retraso S
Sinfecha Descripdidn: o
¥ Pnondad
Ala
Mediz
Bzja
v Asignade a
Mi
Sén asignzr

2.7 Validacion de los requisitos.

La validacion de los requisitos es el proceso de verificar que los requisitos realmente definen el sistema que
el cliente realmente quiere. Es importante porque los errores en un documento de requisitos pueden
conducir a costos de trabajos extensos, cuando estos problemas se descubren durante el desarrollo o

después de que el sistema esta en servicio (Sommerville, 2011).

Existen varias técnicas de validacion de requerimientos, entre ellas:

R/

+ Revisiones de requerimientos
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Son un proceso manual en la que intervienen tanto el cliente como personal involucrado en el desarrollo del
sistema, ésta puede ser formal o informal, y tiene el fin de verificar que el documento de requerimientos no
presente anomalias ni omisiones.

+» Construccién de prototipos
Consiste en mostrar un modelo ejecutable del sistema a los usuarios finales y a los clientes, asi éstos
pueden experimentar con el modelo para ver si cumple con sus necesidades reales.

% Generacion de casos de prueba
La generacion de los casos de prueba consiste en probar los requisitos. Si una prueba es dificil o imposible
de disefiar, normalmente significa que los requerimientos seran dificiles de implantar y deberian ser
considerados nuevamente.
De las técnicas de validacion de requisitos enunciadas anteriormente se aplicé la construccion de prototipos.
Esta permitié verificar que se cumplen las necesidades del cliente. A continuacién se muestra el prototipo

del RF_1. Consultar los restantes prototipos en los anexos.

() excriga: Mis Tareas

Incio  Espacodztrabzsjo  Documenbes pibicos  Areasy  Taressw Reporizs

v Tareas + Iniiar fupo de frabajo
Ativas
Cempietadas Tareas activas

v Venameento

Hoy

Rension RTF para &l proyecio Desamollo de componentes para el Arkzhia

Mafiana PR a
: Iniciado: 23 Mayo, 2118

Pricames 7 dias . - . .
Tipe: Revisiones Técnicas Formales.

Con refraso 2
Sinfecha Descripcida: oz
¥ Pnorided

Nla

Mexiz

Bja
v Asignado a

Mi

Sin zsignzr

Fig. 4: Prototipo del requisito funcional Iniciar flujo de trabajo RTF.

2.8 Matriz de trazabilidad.
La matriz de trazabilidad de requisitos es un cuadro que vincula los requisitos del producto desde su origen
hasta los entregables que los satisfacen. Proporciona un medio para realizar el seguimiento de los requisitos

a lo largo del ciclo de vida del proyecto, lo cual contribuye a asegurar que al final del proyecto se entreguen
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efectivamente los requisitos aprobados en la documentacion de requisitos (Project Management Institute,

2013). A continuacién se muestra la matriz de trazabilidad requisito- requisito.

[, (13)Requirement = | =] :| . | - el
- 5 = : : = = a
N\, 8|3|5]s HEHHEABEE
% a = = E 3 8 == -] & a|lE|S +
\ dl2 " Iw|E|B|&|5|w|"w|E|7|5&
Zle|l 8|Sy |l=|2|E|R|®|E|B|F
b IR AFIENEI - a
By: Dependent ».:\ g g g 2 2 A 43:. _E E : %
| 3 S| E| = &), =
N HEHEEEHHEEREE
o = = i i "1 = i m
. » 2|5|%|¥|5|5|5|5/3|3(2|2|¢
N¢ | 2|2|8[0|0|0|0|E[E|2|&|
(13)Requrement v o [0 | W | ) ) D D | A | 0 | A | 0 |
= Aprobar el expedients de ..., o o o
= Asignar permisos a los usu... - ol -
& Afiadr documentos al flo... o
=] Cancedar figjo de trabajo ... ok
g Crear dictamen témico ol |cdp
Ej Crear lista de halazgos £d ok e
=] Crear minuta de reunién d... | odp
f‘ Crear minuta de reunign d... "‘d; m.; "ﬂ'; ‘.*‘.'.1..;
= triciar fiujo de trabajo RTF . -
&) Iniciar fiujo de trabajo RTF... 4
| = Notificar nueva revisidn RTF s sds| cds

Fig. 5: Matriz de trazabilidad requisito — requisito.

2.9 Modelo conceptual.

El modelo conceptual o modelo de dominio es una representacion visual estatica del entorno real. Es un
diagrama con los objetos que forman parte del proyecto a desarrollar y las relaciones que hay entre ellos,
pero no son clases de software (Martinez, 2010). Este artefacto se realiza debido a que se va a utilizar en

la implementacién del modelo de contenido.

A continuacion se presenta el modelo conceptual del proceso RTF.
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Diccionario de datos:

Fig. 6: Modelo conceptual.

Este artefacto define un conjunto de tipos de datos soportados por defecto, es decir, se pueden manejar

textos, numeros, fechas, booleanos, sin necesidad de tener que definir nuevos tipos (Revelles, 2014).

Consultar los restantes diccionarios de datos en el anexo # 2.

Tabla. 4: Diccionario de datos de RTF

Descripciéon | Prueba de calidad que se le realiza a los productos.
Atributos
Nombre Descripcion Tipo ¢Puede ser ¢Es Restricciones
nulo? unico?
Clases validas Clases no
validas
Tipo de RTF Tipo de prueba RTF. | Cadena de No No A-Z, a-z, espacio | Numeros,
caracteres otros
caracteres
especiales
Fecha Fecha planificada Fecha No Si DD/MM/AAAA  |[Fecha diferente
para la RTF. a la actual.
Centro Centro al que se le va | Cadena de No Si A-Z, a-z, espacio [Numeros, otros
a realizar la RTF. caracteres caracteres
especiales
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Asunto Descripcion de RTF. | Cadena de No No A-Z, a-z, espacio | Otros
caracteres caracteres
especiales

2.10 Arquitectura del software.

La arquitectura de software alude a la estructura general de este y a las formas en la que esta da integridad
conceptual a un sistema. En su forma mas sencilla, la arquitectura es la estructura de organizacion de los
componentes de un programa, la forma en la que estos interactlan y la estructura de datos que utilizan
(Pressman, 2010).

Patrén de arquitectura.

Se relacionan con el disefio a gran escala y de grano grueso, y que se aplican tipicamente durante las
primeras iteraciones (la fase de elaboracion) cuando se establecen las estructuras y conexiones mas
importantes (Pressman, 2010).

Para el desarrollo de la solucién se utilizara la arquitectura en capas. El GDA Xabal eXcriba tiene definidas
3 capas las cuales son: Presentacion, Web y Repositorio.

Capa de Presentacion: En esta capa el cliente y la aplicacién establecen comunicacién mediante el
conjunto de interfaces de usuarios que estan presente en dicha capa.

Capa de Web: En esta capa se ejecutan todos los procesos de negocio que han sido previamente
implementados, se reciben las peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso. Esta capa
se comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y presentar los resultados. Ademas
se comunica con la capa de acceso a repositorio mediante un subsistema de servicios, el cual es el
encargado de realizar las llamadas a los servicios.

Capa de Repositorio: En esta capa es donde se realiza la implementacion de los servicios, los cuales son
necesarios para gestionar los datos del repositorio. Entre los servicios que se implementan se encuentran
los servicios de control, tales como la implementacién de los flujos de trabajo. También estan presente los
servicios de blsquedas, entre ellas las busquedas a texto completo y los servicios de contenidos entre ellos
las reglas y las acciones. Ademas estan presente las API javascript que permiten acceder a los servicios

base. A continuacién se muestra la arquitectura en capas de la propuesta de solucién.
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Fig. 7: Arquitectura de la propuesta de solucion.

2.11 Patrones de disefio.

Un patron es una forma de dar solucion a un problema, con un nombre y que es aplicable a otros contextos,
cuenta con una sugerencia sobre la manera de usarlo en situaciones nuevas. Los patrones de disefio son
el esqueleto de las soluciones a problemas comunes en el desarrollo de software (Larman, 2003).

Los patrones que se utilizan en la propuesta de solucién son los GRASP (Patrones de Principios Generales
para Asignar Responsabilidades). Estos patrones describen los principios fundamentales del disefio de
objetos y la asignacién de responsabilidades, expresados como patrones.

< Experto
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Asigna una responsabilidad al experto en informacién, la clase que cuenta con la informacion necesaria
para cumplir con la responsabilidad. Se conserva el encapsulamiento y el comportamiento se distribuye
entre todas las clases implicadas en la ejecucion de la funcién. Se soporta normalmente una alta cohesion
(Larman, 2003). Este patrén se evidencia en la realizacion del fichero
RevisionesTécnicasFormales.bpmn20.xml, el cual contiene toda la informacién referente a las tareas del
proceso.

+ Bajo acoplamiento
Asignar una responsabilidad de manera que el acoplamiento permanezca bajo. El acoplamiento es una
medida de la fuerza con que un elemento esta conectado a, tiene conocimiento de, confia en, otros
elementos. Un elemento con bajo (o débil) acoplamiento no depende de otros elementos, los cuales pueden
ser clases, subsistemas y sistemas.
Con este patrén las clases no se afectan por cambios de otros componentes. Son faciles de entender por
separado y faciles de reutilizar (Larman, 2003). Este patron se evidencia en el modelo de contenido, debido
a que este so6lo depende del fichero que contiene la definicion del proceso.

% Alta cohesion
Asignar una responsabilidad de manera que la cohesion permanezca alta. Un elemento con
responsabilidades altamente relacionadas, y que no hace una gran cantidad de trabajo, tiene alta cohesion.
Estos elementos pueden ser clases, subsistemas y otros. Este patrén incrementa la claridad y facilita la
comprension del disefio. Se simplifican el mantenimiento y las mejoras. Se soporta a menudo bajo
acoplamiento (Larman, 2003). Este patrén se evidencia en el fichero RevisionesTecnicasFormales-generic-
context.xml el cual carga las configuraciones personalizadas de los flujos de trabajo y los modelos de
contenidos personalizados.

< Controlador
Es un patrén que sirve como intermediario entre una determinada interfaz y el algoritmo que la implementa,
de tal forma que es la que recibe los datos del usuario y la que los envia a las distintas clases segun el
método llamado. Este patrén sugiere que la légica de negocios debe estar separada de la capa de
presentacion, esto para aumentar la reutilizacion de cédigo y a la vez tener un mayor control (Larman, 2003).
Este patrén se evidencia en la realizacion del fichero RevisionesTécnicasFormales.bpmn20.xml, el cual

contiene toda la informacion referente a la definicion del proceso.

2.12 Conclusiones parciales.

En este capitulo se arribaron a las siguientes conclusiones:
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Capitulo 2: Propuesta de solucion.

La realizacién del modelo conceptual proporcioné una mayor comprension de los conceptos
asociados al proceso RTF.

La elaboracion del diagrama de proceso de negocio permiti6 comprender con claridad el
funcionamiento del proceso RTF en la universidad.

Mediante el levantamiento de requisitos se determinaron las funcionalidades que la personalizacién
del GDA Xabal eXcriba 3.1 debe cumplir.

Se disefiaron los prototipos de interfaz con el fin de verificar si la personalizacién del GDA Xabal
eXcriba 3.1 cumplira con las necesidades del cliente.

Mediante la arquitectura de software se establecio la estructura de la personalizacion y la forma en
gue sus componentes trabajan.

El empleo de patrones de disefio garantizard una solucién que tiene como premisa la reutilizacién

de cdodigo y la solucién a problemas.
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Capitulo 3: Implementacion y pruebas.

En este capitulo se presenta la implementacion y validacion del Trabajo de Diploma, se establece la tipologia
de los documentos pertenecientes a la DCSW de la UCI, la politica de permisos y los grupos de usuarios
del sistema. Se define la estructura organizativa de los documentos de la DCSW vy la tabla de acceso y
seguridad. Por ultimo se mostraran los procesos modelados en Activiti asi como la configuracion del flujo
de trabajo.

3.1 Tipologia de los documentos.

La tipologia de los documentos es una descripcidn de estructura y sintaxis de un documento, su objetivo es
determinar la estructura de un documento. Definir la tipologia documental para el desarrollo de la presente
investigacion tiene gran importancia debido a que dentro de los metadatos que sirven de busqueda para los
documentos, se encuentra el tipo de contenido, en este caso, lo Unico que se maneja en el sistema es
documentos, debido a que cada tipo de documento constituye un tipo de contenido, a continuacion se
muestran algunas de las tipologias existentes:

< Minuta de reunion de inicio.

< Minuta de reunion de cierre.

+« Dictamen técnico RTF.

+ Lista de chequeo de arquitectura.

+ Lista de chequeo de base de datos.
+ Lista de chequeo de requisitos.
+« Lista de chequeo de planificacion.

3.1.1 Tipificacion de los documentos.

La tipificacion es el estudio de los tipos o clases que se encarga en diversos campos de estudio, de realizar
una clasificaciéon de diferentes elementos. El término también se puede referir a los tipos de letra, utilizados
en cualquier soporte escrito (RAE, 2017). Segun el documento Estandar de configuracion del programa de

mejora la nomenclatura de los documentos queda de la siguiente forma.

Nomenclatura definida para las RTF:
RTF- XX - Tipo

Tipo de RTF: planificacion, requisito, arquitectura, base de datos.
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XX: afo.

La nomenclatura de los documentos generados de la ejecucion del proceso estaria dada de la siguiente
forma:
AAAA - MM - DD_RTF - XX - Tipo_Nombre del documento | AAAA — MM — DD: Fecha
XX: afo
Tipo: Tipo de RTF

3.2 Estructura organizativa de los documentos.

La estructura organizativa define como van a estar ubicados los documentos en el GDA XABAL eXcriba
3.1. Dicha estructura contendra todos los directorios del expediente de proyecto relativos a la
documentacion y ficheros de modelado. A continuacion se muestra un fragmento de la estructura

organizativa de los documentos.

W Expediente de proyecto 4.0 " Expediente de proyecto 5.0
8 Gestidn de proyecto @ Gestion de proyecto
- ey Acuerdos con involucrados
® Ingenieria o ;
Informacion del cliente
88 Arquitecturay disefio B Informes
@ Implementacién y pruebas W Planeacién-monitoreo y control
-y ™ Reuniones
8 Manuales _
_ w Ingenieria
“ Pruebas Arquitectura y diseno
3 Requisitos Implementacion y pruebas

M Lineas bases e iios

M Lineas bases

@ Soporte B ‘Sopoite

Fig. 8: Estructura organizativa de los documentos.

Estos expedientes de proyecto son utilizados debido a que va a hacer una copia del expediente de proyecto
para el espacio de trabajo de los revisores. Esta copia del expediente de proyecto permitira que no sean
modificados los documentos originales del proyecto. Ademas los documentos generados en la revision
seran guardados en la siguiente direccién: Expediente de proyecto/Soporte/Aseguramiento de la

calidad/Evaluaciones/RTF.
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3.3 Tabla de acceso y seguridad.
Las tablas de acceso y seguridad identifican los derechos y las restricciones de acceso (creacion, consulta,

modificacion, eliminacion) de los miembros de la entidad en relacion con los documentos.

Tabla. 5: Tabla de acceso y seguridad.

Tabla de acceso y seguridad

No. Documento Archivo de gestion
Permisos Rol
1 Dictamen_RTF Consumidor Revisores de calidad

Administrador de la configuracién

Analista

Arquitecto de informacion

Arquitecto de software

Planificador

Programador

Disefiador de BD

Disefiador de pruebas

2 Minuta de reunién de apertura Consumidor Revisores de calidad

Administrador de calidad

Administrador de la configuracién

Analista

Arquitecto de informacion

Arquitecto de software

Planificador

Disefiador de pruebas

Programador

Disefiador de BD

3 Minuta de reunidn de cierre Consumidor Revisores de calidad

Administrador de calidad

Administrador de la configuracion

35



Capitulo 3: Implementacion y pruebas.

Analista

Arquitecto de informacion

Arquitecto de software

Planificador

Disefiador de pruebas

Programador

Disefiador de BD

3.4 Configuracion de los grupos y permisos.
Para facilitar la asignacion de los permisos a las diferentes carpetas y documentos de la estructura

establecida, se cred un sistema de grupos de usuarios.

Grupos:
EQUIPO_PROYECTO
Nombre: GROUP_EQUIPO_PROYECTO
EXPERTO
Nombre: GROUP_EXPERTO
EXPERTO_LIDER
Nombre: GROUP_EXPERTO_LIDER
Fig. 9: Grupos definidos.
Permisos:

En aras de garantizar la seguridad y fiabilidad de la documentacion existente se utilizaron los permisos que
propone el sistema para gestionar el rol que tendra asociado una persona sobre un documento y en funcién
de ese rol seran las acciones que podran realizar. Los permisos son asignados de forma manual por el

administrador del sistema a los distintos usuarios del area, a continuacion se ilustran los permisos definidos:
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Tabla.6: Permisos.

Permisos Coordinador Contribuidor Colaborador Editor Consumidor
Leer contenido | X X X X X
Editar X X

contenido

Crear X X X

contenido

Editar X X X

propiedades

Copiar X X X X X
contenido

Actualizar X

contenido

Se le otorgd a los grupos de usuarios definidos el permiso de consumidor. Estos permisos fueron otorgados
teniendo en cuenta el documento Expedientes 4.0-5.0_Artefactos y Roles publicado en el sitio

mejoras.prod.uci.cu de la universidad.

3.5 Configuracién del flujo de trabajo y modelado del proceso en Activiti.

En este epigrafe se define el flujo de trabajo del proceso a informatizar, ademas se muestra el proceso
modelado en Activiti y los ficheros de configuracién que se realizan.

Los flujos de trabajo se definen como un sistema de secuencia de tareas de un proceso de negocio.
Organiza y controla tareas, recursos y reglas necesarias para completar el proceso de negocio. Los flujos
de trabajo consisten en reducir el tiempo y acelerar la realizacién de un trabajo mediante el acercamiento
de procesos, personas y maquinas, incluso permitiendo trabajar en equipo desde diferentes lugares (Potts,
2012).

3.5.1 Configuracidn del flujo de trabajo.

Para la informatizacion del proceso RTF fue necesaria la implementacion del flujo de trabajo en la
herramienta Activiti Designer. Para modelar el proceso se deben identificar los patrones que acepta la
herramienta, modelando solamente las actividades a informatizar. A continuacién se muestra el modelado

del proceso en la herramienta.
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Fig. 10: Modelado del flujo de trabajo RTF.

Luego de realizar el modelado del flujo de trabajo se configuran las propiedades del proceso y de cada una
de sus actividades. A continuacién se muestran las configuraciones realizadas a cada uno de los elementos

del flujo de trabajo.

Tabla. 7: Descripcidn del flujo de trabajo.

Evento/ Tarea/ Flujo de Propiedades
Secuencia
Main Config Listeners
Start ( starteventl) Form key: rtf: inicio
Emitir minuta de reunién | Form key: rtf:emitirmri Event = complete
de inicio

(usertask1) Candidate groups: task.setVariable('lbpm_comment’,

GROUP_EXPERTO_LIDER | execution.getVariable('bpm_comment’));

Revisar expediente de | Form key: rtf:revisarexpproy | Event = complete

proyecto var ermission =
(usertask?2) Candidate users: P -
${responsible} [['Coordinator',GROUP_EXPERTO_LIDERT];

setPermissionNode(permission);
execution.setVariable('bpm_comment',
task.getVariable('bpm_comment));

Realizar dictamen Form key: | Event = complete

( usertask3) rtf:realizardictamen

task.setVariable('bpm_comment’,

Candidate groups: execution.getVariable('bpm_comment"));
GROUP_EXPERTO _LIDER
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Emitir minuta de reunién
de cierre
(usertask4)

Form key: rtf:emitirmrc

Candidate groups:
GROUP_EXPERTO_LIDER

Event = complete
var searchElemts= new java.util.ArrayList();

searchElemt=search.luceneSearch('PATH:"+bpm_

package.children[0].parent.gnamePath+'//*"  AND
@cm\\\:name:"Evaluaciones™);

var f = new Date();

var anno = f.getFullYear();

var mes = f.getMonth()+1;

var dia = f.getDate();
if(searchElemts != null && searchElemts.length >
0X{

var nameFolder = anno+"-"+mes+"-"+dia+ "-

RTF";
var carpeta =
searchElemts[0].createFolder(nameFolder);

for(var j=0; j < bpm_package.children.length; j++){

if(bpm_package.children[j].hasAspect('rtf:evaluaci
ones") == true){
bpm_package.children[j].copy(carpeta);

3}
}

Solucionar hallazgos
(usertasko)

Form
rtf:solucionarhallazgos

key:

Candidate users:
${equipo}

Event = complete
task.setVariable('lbpm_comment’,
execution.getVariable('bpm_comment'));

var newTaskCount = taskdone + 1;
execution.setVariable(‘taskdone', newTaskCount);
var newCountl = countl + 1,

execution.setVariable('countl’, newCountl);

execution.setVariable(‘'approveCount’, 0);
execution.setVariable('count’, 0);
execution.setVariable('bpm_comment',

task.getVariable('bpm_comment));

Revisar Expediente
Experto lider (usertask?)

Form key: rtf:revisarexplider

Candidate groups:
GROUP_EXPERTO_LIDER

Event = complete

if(task.getVariable('rtff_approveRejectOutcome')==
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'‘Aprobar’){
execution.setVariable('resultado’, true);
telse{
execution.setVariable('resultado’, false);
var permission =
[[Consumer''GROUP_EQUIPO_PROYECTOY];
setPermissionNode(permission);
}
execution.setVariable('bpm_comment’,

task.getVariable('bpm_comment));

Aprobar (| Condition: ${resultado==
sequenceFlow4) true}

Rechazar Condition:

(sequenceFlow8) ${resultado==false}

A continuacién se especifica un poco mas la légica del proceso modelado para lograr un mejor
entendimiento.

Primeramente se configuran las propiedades del proceso que serian el nombre Revisiones técnicas
formales y su id correspondiente (RevisionesTécnicasF). Después se pasa a configurar cada una de las

tareas y eventos del proceso, a continuacion se ilustran:

« Start
Al evento de inicio (Star) se le asigna en la propiedad Form Key el valor rtf: inicio pues el proceso inicia
cuando se realiza una nueva peticion de prueba RTF.

% Tarea Emitir minuta de reunioén de inicio.
En el Main Config de la tarea se le asigna a la propiedad Candidate Groups el valor
GROUP_EXPERTO_LIDER y a Form Key el valor rtf: emitirmri. En el Task Listeners, que son las acciones
a realizar en la tarea dependiendo a determinadas condiciones, el valor dado a la propiedad event es

complete, pues la accion se realizara al finalizar la tarea, y el script que se ejecutara sera el siguiente:

task.setVariable (‘bpm_comment', execution.getVariable ('bpm_comment));
En este cAdigo se capturan los datos de la variable local de la tarea y luego son modificados por los datos

de la variable global.

@

+ Tarea Revisar expediente de proyecto.
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En el Main Config de la tarea se le asigna a la propiedad Candidate Users el valor ${responsible} y a Form
Key el valor rtf: revisarexpproy. En el Task Listeners el valor dado a la propiedad event es complete vy el

script a ejecutar sera el siguiente:

var permission = [['Coordinator’,GROUP_EXPERTO_LIDERT];
setPermissionNode (permission);
execution.setVariable ('lbpm_comment', task.getVariable (‘bpm_comment));

Esta es una tarea multi - instancia que permite ejecutar la misma para cada elemento de una coleccion, en
este caso la coleccion es ${responsible}. En este codigo se les da permisos de coordinador a los usuarios

gue pertenecen al grupo experto lider, para que puedan acceder a los documentos adjuntados.

+» Tarea Solucionar hallazgos.
En esta tarea se configura la propiedad Form Key con la expresion rtf: solucionarhallazgos y a Candidate
users el valor de la coleccion ${equipo}. Esta coleccion guarda todos los usuarios que pertenecen al grupo
EQUIPO_PROYECTO. En el Task Listeners, el valor dado a la propiedad event es complete y el script a

ejecutar sera el siguiente:

task.setVariable ('"bpm_comment', execution.getVariable (‘bpm_comment");
var newTaskCount = taskdone + 1;

execution.getVariable (‘taskdone', newTaskCount);

var newCountl = countl + 1;

execution.getVariable (‘countl’, newCountl);

execution.getVariable (‘approveCount’, 0);
execution.getVariable (‘count’, 0);
execution.getVariable ('bpm_comment', task.setVariable ('lbpm_comment));

A ligual que la tarea anterior, esta es una tarea multi — instancia. En este codigo se verifica a través de un
contador la cantidad de usuarios que realizaron esta tarea.

% Tarea Realizar dictamen técnico
En el Main Config de la tarea se le asigna a la propiedad Form key el valor de rtf: realizardictamen y en el

Task Listeners, el valor dado a la propiedad event es complete y el script a ejecutar sera el siguiente:
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task.setVariable (‘bpm_comment’, execution.getVariable (‘bpm_comment’));

En este cddigo se capturan los datos de la variable local de la tarea y luego son modificados por los datos

de la variable global.

+ Tarea Revisar Expediente Experto lider
En el Main Config de la tarea Revisar Expediente Experto lider, se le asigha a la propiedad Candidate
groups: GROUP_EXPERTO_LIDER y a Form Key el valor rtf: revisarexplider. En el Task Listeners, el valor

dado a la propiedad event es complete, y el script a ejecutar sera el siguiente:

if (task.getVariable('rtff_approveRejectOutcome'’)=="Aprobar’){
execution.setVariable (‘resultado’, true);
} else {
execution.setVariable (‘resultado', false);
var permission = [['Consumer',GROUP_EQUIPO_PROYECTOY];
setPermissionNode (permission);

}

execution.setVariable ('‘bpm_comment’, task.getVariable ('bpm_comment));

En este codigo se pide el valor de la variable rtff_approveRejectOutcome’, y si es Aprobar, se crea una
variable de proceso resultado con valor true, en caso de ser Rechazar, se crea la misma variable con valor
false y se le asignan permisos de consumidor a los usuarios que pertenecen al grupo equipo de proyecto

sobre los documentos adjuntados.

Rechazar

Se le asigna valor a la propiedad condition con el siguiente cddigo: ${resultado == false}, donde se pregunta
si el valor de la variable resultado, creada en la tarea Revisar Expediente Experto lider es igual a false.
Aprobar

Se le asigna valor a la propiedad condition con el siguiente cAdigo: ${resultado == true}, donde se pregunta

si el valor de la variable resultado, creada en la tarea Revisar Expediente Experto lider es igual a true.

% Tarea Emitir minuta de reunién de cierre
En el Main Config de la tarea Emitir minuta de reunion de cierre, se le asigna a la propiedad Candidate
groups: GROUP_EXPERTO_LIDER y a Form Key el valor rtf: emitirmrc. En el Task Listeners, el valor dado

a la propiedad event es complete, y el script a ejecutar sera el siguiente:
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var searchElemts= new java.util.ArrayList ();
searchElemts = search.luceneSearch ('PATH:"+bpm_package.children[0].parent.gnamePath+'//** AND
@cm\\\:name: “Evaluaciones”);
var f = new Date();

var anno = f.getFullYear();

var mes = f.getMonth()+1;

var dia = f.getDate();

if (searchElemts != null && searchElemts.length > 0){

var nameFolder = anno+"-"+mes+"-"+dia+ "-RTF";

var carpeta = searchElemts[0].createFolder(nameFolder);

for (var j=0; j < bpm_package.children.length; j++){

if (opm_package.children[jl.hasAspect("rtf:evaluaciones") == true){
bpm_package.children[j].copy (carpeta);
1}

En el codigo anteriormente expuesto primeramente se crea una variable searchElemts, que guardara la
direccion de la carpeta con el nombre Evaluaciones. Después se crea una variable f y se le asigna el valor
de la fecha actual de la maquina y posteriormente se crean las variables mes, afio y dia obteniendo estos
valores de la variable f. Luego se crea la variable nameFolder, la cual contiene el nombre de la carpeta
donde seran guardados los documentos. El nombre de esta carpeta esta compuesto por la fecha en que se
realizo la revision y el nombre RTF. Se crea la variable carpeta que va a contener la referencia de la
ubicacion donde va a ser creada la nueva carpeta con la documentacion de la revision. Por Ultimo se copian

los documentos adjuntos en la referencia de la direccion que contiene la variable carpeta.

Una vez terminada la configuracion de los flujos de trabajo en Activiti, el siguiente paso es integrarlos a

Alfresco para que este los reconozca.

3.5.2 Despliegue del flujo de trabajo en Alfresco.

Luego de configurar las propiedades del proceso el siguiente paso es desplegar el archivo
RevisionesTécnicasFormales.xml generado, éste es copiado en la carpeta workflow ubicada en la
siguiente direccion shared/classes/alfresco/workflow. Luego de haber copiado el archivo es importante
destacar que este tendra como extension RevisionesTécnicasFormales.bpmn, la que no es interpretada

por Alfresco, para que el mismo interprete este fichero es necesario cambiarle la extension:

RevisionesTécnicasFormales.bpmn20.xml. En este fichero se realiza la definicién del proceso.
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Una vez finalizado el paso anterior se procede a la creacion del fichero RevisionesTécnicasFormales-
model.xml, donde se asocia para cada tarea definida en el flujo, un modelo de contenido, donde se
especifican las propiedades y aspectos que luego seran mostrados en el GDA Xabal eXcriba 3.1. Dicho
fichero se encuentra en la carpeta workflow wubicada en la siguiente direccion:

shared/classes/alfresco/workflow.

El modelo de contenidos por defecto se conoce en Alfresco como Diccionario de Datos o Data Dictionary y
soporta ser extendido para que el repositorio pueda manejar nuevos modelos de contenido. El Diccionario
de Datos describe las estructuras del contenido a través de propiedades, asociaciones y reglas o
restricciones. El Diccionario de Datos es un metamodelo que permite describir uno o mas modelos de

contenido especificos (Revelles, 2014).

El siguiente paso es la creacion del fichero RevisionesTécnicasFormales-form-config.xml, donde se
personalizan las propiedades y aspectos definidos en el modelo de contenido, para ser mostradas mediante
una interfaz en el GDA Xabal eXcriba 3.1. El mismo se encuentra en la carpeta web-extension ubicado en
la siguiente direccion shared/classes/alfresco/web-extension.

A continuacién se crea el fichero RevisionesTécnicasFormales-message-workflow.properties, en la
carpeta messages ubicada en la direccion shared/classes/alfresco/messages, en el que se describen las
etiquetas a mostrar en las interfaces del flujo. En caso de querer otros idiomas se pone el mismo fichero
pero en el nombre le pones las siglas del idioma por ejemplo: RevisionesTécnicasFormales-message-

workflow-es.properties y asi las etiquetas son mostradas en espafiol.

Luego se crea el fichero RevisionesTécnicasFormales-generic-context.xml, el cual es usado para cargar
las configuraciones personalizadas de los flujos de trabajo y los modelos de contenidos personalizados, la
ubicacion del fichero es tomcat/shared/classes/alfresco/extension. Ademas se encarga de hacer
referencia al modelo de contenido descrito en el fichero RevisionesTécnicasFormales-model.xml y al flujo

de trabajo RevisionesTécnicasFormales.bpmn20.xml.

Por ultimo se crea el fichero RevisionesTécnicasFormales-context.xml usado para cargar las vistas
personalizadas de cada proceso, la ubicacion para este fichero es tomcat/shared/classes/alfresco/web-
extension. Se encarga de hacer referencia al formulario RevisionesTécnicasFormales-form-config.xml
y al fichero de mensajes RevisionesTécnicasFormales-message-workflow.properties.

A continuacion se muestra la implementacion de cada uno de estos ficheros para el flujo de trabajo RTF:

< Fichero RevisionesTécnicasFormales-model.xml

44



Capitulo 3: Implementacion y pruebas.

En la siguiente figura se muestra el modelo de contenido de la tarea revisar expediente de proyecto.

<l versicr="1.0" snooding="0RF-8'D>

N e

“1%f:3evisicnzsTecnicasFornales-modzl" xxins="htsp:/fvwv.alfresco.org/medzl/dicticnary/t 0™

{00 r

{1}

<type name="ptf:revisarexpproy’>
<uitle>Revisar expediente provectod/title>
<parenc>rtffireviewGeneric</parent>
</type>

=text<s syper
itRechazar</defenle:

Fig. 11: Configuracién de la tarea revisar expediente de proyecto.

Como primer paso se define el nombre Unico del modelo contenido y el prefijo que se utilizara. Luego se
declara el espacio de nombres, se declara el tipo de contenido de la tarea revisar expediente de proyecto y
se pone la etiqueta parent porque hereda de ese modelo. Se le asigna a la propiedad name de la etiqueta
type el valor del From key asociado a la tarea (rtf: revisarexpproy). Luego se configuran cada una de las
propiedades que va a tener la tarea, una de estas es rtff: approveRejectOutcome la cual esta asociada a la
tarea de aprobar o rechazar. La etiqueta constraint hereda los valores definidos al inicio del modelo, la cual
contiene una lista cuyos valores son Aprobar y Rechazar.

®

% Fichero RevisionesTécnicasFormales.bpmn20.xml:
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En la siguiente figura se muestra un fragmento de la implementacién realizada del proceso RTF. Se definen

el nombre, el id del proceso. Se configura el flujo de trabajo para que al iniciarse el mismo se le otorguen
los permisos correspondientes a cada uno de los grupos definidos.

L0 L0 L0 L0 - L0 L

@,

Fig. 12: Configuracién del proceso RTF.

% Fichero RevisionesTécnicasFormales-generic-context.xml:

Luego de configurar todos los modelos de contenido para los flujos de trabajo, se le indica a Alfresco en el

fichero RevisionesTécnicasFormales-generic-context.xml la ubicaciéon de los flujos de trabajo y modelos de

contenido que debe cargar. Estos son ubicados dentro de etiquetas list, en una la propiedad name tiene

valor workflowDefinitions y en la otra models. A continuacién se muestra un fragmento donde se especifica

el flujo de trabajo.

@

Th HEXHS/EH" 'htop:)Swew.springfrewswork. orgrdtdSspring-besra drd '

<bsan 1d="cp.BevisicoesTecniczsFormales.prooess.alfresco™ parcnt="workElowleployer™s

y="engineld"agkiviti</promes

Type"rtextxml

cevalfresco/workslons/RerisicnesTesmicasPornales-genaric-sodel. xpl </ maloss
lu=ralfresoo/workilowsBevisicns=sTernicasForezl es-model . xml < valuzs

Fig. 13: Configuracidon del fichero RevisionesTécnicasFormales-generic-context.xml.

% Fichero RevisionesTécnicasFormales-message-workflow.properties:
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En este fichero se definiran 2 etiquetas, una para que muestre el nombre del Proceso y la otra para que en
el campo de la descripcion de la tarea muestre el texto “Descripcion del proceso”. A continuacion se muestra

la definicion de estas etiquetas:

fintsinasianals
workflow.sst.title.RevisionesTecnicasFormales=Proceso de Revisiones Técnicas Formales

workflow.sst.description=Descripci\u00£f3n del proceso

workflow.sst.title.emitirmri=Fmitir ninuta de resuni\ul0f3n de inicio

workflow.sst.title.revisarexpproy=Revisar sxpediente ds proyecto

Fig. 14: Configuracion del fichero RevisionesTécnicasFormales-message-workflow.properties.

% Fichero RevisionesTécnicasFormales-form-config.xml
En la etiqueta field-visibility se definen los campos que seran visibles, entre ellos la lista de los adjuntos
(packageltems) y el botdn con las acciones para aprobar o rechazar la tarea (rtff: approveRejectOutcome).
Luego en la etiqueta appearance se define la apariencia de los campos segun se desee, por ejemplo, a la
propiedad appearance de la etiqueta set se le asigna valor bordered-panel, para que cada campo aparezca

con borde.

cocdition="getivitiSRevisionesTecnicasF >

o workilewDescription™ H>

<show kageltems™ />
nsiticns™ />
<ffield-visibility>
{appearancs>

log.set.title.gmitixpri” />

arance="bordersed-panel
3 workilowDes i
ckageliems® ! 1-id="Nork ¥.Set.items" pandatory="Irue"/>

gw.set . descripticen™ />

"transiticns™ />

Fig. 15: Configuracioén del fichero RevisionesTécnicasFormales-form-config.xml.

<+ Fichero RevisionesTécnicasFormales-context.xml:
Finalmente, se procede a configurar el fichero RevisionesTécnicasFormales-context.xml, en el cual se
define la ubicacion de las configuraciones de las vistas de cada flujo y se especifica la ubicacion de los

mensajes a mostrar, quedando de la siguiente forma:
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. moisdfiEmewct eniE e Rrisabems 0d'F

Fig. 16: Configuracién del fichero RevisionesTécnicasFormales-context.xml.
3.6 Tarea programada (Scheduled jobs).
Son una serie de trabajos programados que ayudan en el mantenimiento de un entorno de produccion (Inc,
2014). En la propuesta de solucién se realiza una tarea o trabajo que todos los dias a las 6: 00 am ejecute
un script. Mediante este script se verifica si existen unas nuevas peticiones de pruebas RTF.

"seriptlocation®>

arg.al fresco  pepo. jeoript. ClasspathferiptLocation™
r-argr
alfresco/direceion/javaseriph. j8</valos>

or-axg

v="seriptService">

r="Scriptfervice"

Fig. 17: Tarea programada.
3.7 Reglas de contenido.

Una regla de contenido permite definir acciones automaticas a partir de ciertos como crear o entrar
elementos a una carpeta. Estas reglas son definidas de forma manual en el sistema. En la propuesta de
solucion la regla de contenido se utiliza para notificar a los usuarios la nueva revision a realizar, en caso de
gue no se inicie el flujo de trabajo de forma automatica. Esta regla de contenido ejecutara un script, el cual

va a contener la implementacion para realizar la notificacion.
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A continuacién se muestra la configuracion de la regla de contenido csv para el inicio del flujo de trabajo.
Heredar regas Nueva regla _

- Betiva
W Ejecutarse ensegundo plano
wt Pegla aplicada a las subcarpetas

Csa o

Se Crean o entran sleTentos £n S503 Larpata

S5i g2 cumplen iodos los oriterios:

Todos has elementos

Realicar accidn *

Ejecutar soript nedficacionrf 1) s

Fig. 18: Regla de contenido CSV.
3.8 Estandares de codificacion.
Se definen estandares de codificacion porque un estilo de programacién homogéneo en un proyecto permite
gue todos los participantes lo puedan entender en menos tiempo y que el cédigo en consecuencia sea
mantenible (Crockford, 2011). A continuacién se muestran los estandares de codificacion utilizados:
Declaracion de funciones:
No debe haber espacio entre el nombre de una funcion y el paréntesis izquierdo de su lista de parametros.
Solo debe haber un espacio entre el paréntesis derecho y el corchete izquierdo que inicia el cuerpo de la
instruccién. El corchete derecho se alinea con la linea que contiene el inicio de la declaracién de la funcion.
A continuacion se muestra un fragmento de codigo donde se hace uso del estandar declaracion de
funciones.

//Deyuslye 103 usuarios gus DErTenscen a un gruRe

function getUsersbyGroup (grupo) {

var grupoObtenido = people.getGroup(grupo) ;
var lista = people.getMembers (grupoObtenido) ;
var collection = new java.util.ArraylList():

=) if(lisca.length==1){
return collection.add(lista[0] .properties.userName) ;
}else{

collection.add(lista[0].properties.userName) ;
=] for(var i=1; i < lista.length; i++){
cellection.add(lista[i]) .properties.userNane) ;

F }
return collection;

R ——— |

Fig. 19: Estdndar de codificacion declaracion de funciones.
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Comentarios:
Los comentarios se definen comenzando con los caracteres /* y terminando con */ o //. A continuacién se

muestra un fragmento de cédigo donde se hace uso del estandar comentario.

I/fQ§KE§$X§ 128 WSUaXios JUE DSIKENEGSD 2 un Gf?“‘]

H function getUsersbyGroup (grupo) {

var grupcObtenido = people.getGroup (grupo) ;

var list = pecople.getMembers (grupcoCbtenido) ;

var collection = mnew java.util.ArxrrxaylList():
if(lisct.length==1){

{T]

return collection.add(list[0] .properties.usexName) ;
}else{
collection.add(list([0] .propercties.userName) ;
= for(var i=1; i < list.length; i++){

collection.add(lisc([i] .properties.userName) ;
o }
r }
return collection;

Fig. 20: Estdndar de codificacion comentarios.

Declaracion de variables:

Todas las variables deben ser declaradas antes de ser usadas. Las variables son declaradas anteponiendo
la instruccién var y el nombre de la variable se escribe con mindscula. Estas instrucciones deben ser las
primeras en el cuerpo de la funcion. A continuacion se muestra un fragmento de codigo donde se hace uso
del estdndar declaracion de variables.

//DeyuEdYs 198 RSMALios GUS DEXLSNSSEn a ¥ GIWRe

[F]function getUsersbyGroup (grupo) {
lvar grupoObtenide = people.getGroup (grupo);
lvar list = people.getMembers(grupoObtenido) ;
lvar collection = mew java.util.ArrayList():
= if(list.length==1){

return collection.add(list[0].properties.userName) ;
lelsef

collection.add(lisc[0] .properties.usexName) ;
=] for(var i=1; i < list.length; i++){
collection.add(lisc[i].properties.userName) ;

- }

return collection;

Fig. 21: Estdndar de codificacion declaracion de variables.

Instruccion for:
La clase de instrucciones for debe tener la siguiente forma:
for (inicializacion; condicién; cambio de valor) {

instrucciones}
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La primera forma debe ser usada con arrays y con bucles con un nimero predeterminado de iteraciones.
La segunda forma debe ser usada con objetos. A continuacién se muestra un fragmento de codigo donde

se hace uso del estandar instruccion for.

<vesrTaeh rare="Eilir minulz de reoniia de dema’ [ ="eserbaskd” 0ot fommiley="rieafimenc” ddiitiizrdidel b ps="CROUP_EXPERTO_LDDESR >
- sadeashnblametc

tis

f: g>
- <![CDATAL

< zotiitijiasblisdzaar
sover =" abreso0 e po.sarki] o adiviti bekd ishen er, ScriptTa sk Liskenar® svent="osn pleb:">
A E="eaipt >

§>
- 2l [mATA]
war spere = canpenarechilddiianera i Siios eeadue don Mo e menti i beany AT

Fig. 22: Estandar de codificacion instruccion for.

3.9 Diagrama de despliegue.

Un diagrama de despliegue consta de la interconexion de nodos a partir de relaciones de asociacion. En
este contexto, las relaciones representan enlaces fisicos (normalmente bidireccionales). Un nodo es un
recurso de ejecucion tal como un computador, un dispositivo o memoria. Los estereotipos permiten precisar
la naturaleza del equipo: dispositivos, procesadores y memoria (Sibat, 2013). El diagrama de despliegue de
la propuesta de solucién estd compuesto por:

PC Cliente:

En este nodo fisico es donde estaran alojados los navegadores web para acceder a las paginas clientes
gue interactian con las paginas servidoras, donde se encuentra la aplicacion GDA Xabal eXcriba 3.1. Esta
interaccion se realiza mediante el uso del protocolo HTTPs por el puerto 8080.

Servidor Base de Datos:

Representa el servidor donde estara el sistema gestor de bases de datos que se comunica con el Servidor
Web a través del protocolo TCP/IP por el puerto 5432.

Servidor de aplicaciones:

Representa el lugar donde estard alojada la interfaz web del sistema GDA Xabal eXcriba 3.1 y su nucleo el
ECM Alfresco, asi como la capa de servicios.

A continuacion se muestra el diagrama de despliegue.
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PC_Cliente
Servidor de aplicacionss
<companent> HTTPs 80&0
<ll! g “””: gl <<oomponent>>
Servidor Web Apache Tomcat
4 <<oomponent>>
Cliente web eXcriba 3.1
Servidor de base de datos a
<<Component>>
ECM Mfresco 420
TCPAR 5432
<<oompooent>> g]
PostgreSQL
y/

Fig. 23: Diagrama de despliegue.

3.10 Pruebas de software.

Las pruebas del software son un elemento fundamental para la garantia de calidad del sistema. Estas
pruebas representan una revision final de las especificaciones del disefio y de la codificacién, es decir,
las pruebas verifican que el software funcione como se disefié y que los requerimientos son satisfechos,
ademas de brindar soporte para encontrar y documentar defectos del sistema (Pressman, 2010). A
continuacion se muestran los casos de pruebas realizados.

La metodologia AUP-UCI define 3 pruebas, las cuales son:

Pruebas internas: mediante estas pruebas se verifica el resultado de la implementacién probando cada
construccioén, incluyendo tanto las contrucciones internas como intermedias, asi como las versiones a ser
liberadas. Se deben desarrollar artefactos de pruebas como: disefios de casos de prueba, listas de chequeo
y de ser posible componentes de pruebas ejecutables para automatizar las pruebas (Sanchez, 2014).
Pruebas de liberacién: pruebas disefiadas y ejecutadas por una entidad certificadora de la calidad externa,
a todos los entregables de los proyectos antes de ser entregados al cliente para su aceptacion (Sanchez,
2014).

Pruebas de aceptacion: es la prueba final antes del despliegue del sistema. Su objetivo es verificar que el
software esta listo y que puede ser usado por usuarios finales para ejecutar aquellas funciones y tareas
para las cuales el software fue construido (Sanchez, 2014).

De las pruebas anteriormente mencionadas se realizaron las pruebas internas y las pruebas de aceptacion.

Las pruebas internas se realizaron mediante la prueba de caja de negra y la prueba de caja blanca.
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Pruebas de caja negra.
Las pruebas de caja negra también denominadas pruebas de comportamiento se centran en los requisitos
funcionales del software. El objetivo principal de las pruebas de caja negra es verificar que se cumplan los
requisitos funcionales planteados (Pressman, 2010). Estas pruebas intentan encontrar errores en las
categorias siguientes:

+« Funciones incorrectas o faltantes.

< Errores de interfaz.

« Errores en las estructuras de datos o en el acceso a base de datos externas.

+ Errores de comportamiento o rendimiento.

< Errores de inicializacion y terminacion.

Para desarrollar las pruebas de caja negra existen varias técnicas, entre ellas se encuentran (Pressman,

2010):

% Técnica de la particion de equivalencia: divide el dominio de entrada de un programa en clases de
datos de los que pueden derivarse casos de prueba. Ademas se basa en una evaluacion de las
clases de equivalencia para una condicion de entrada.

« Andlisis de valores limites: esta técnica prueba la habilidad del programa para manejar datos que se

encuentran en los limites aceptables.

% Técnica de grafos de causa-efecto: es una técnica que permite al encargado de la prueba validar
complejos conjuntos de acciones y condiciones.

% Prueba basada en grafos: la prueba de software comienza con la creacién de un grafico de objetos
importantes y sus relaciones y luego disefia una serie de pruebas que cubriran el grafico de modo
gue cada objeto y relacion se revise y se descubran errores.

La técnica de particiébn de equivalencia es considerada una de las técnicas mas efectivas pues permite

examinar los valores validos e invalidos de las entradas existentes en el software, esta técnica se dirige a

la definicion de casos de prueba que descubran clases de errores, reduciendo asi el nimero total de casos

de prueba que hay que desarrollar. Una clase de equivalencia representa un conjunto de estados validos o

no validos para condiciones de entrada. Por lo general, una condicion de entrada es un valor numérico

especifico, un rango de valores, un conjunto de valores relacionados o una condicion logica (Pressman,

2010). Por lo anteriormente expuesto se utiliza la técnica de particion de equivalencia para la realizacion de

los casos de prueba.

A continuacién, se describe el caso de prueba basado en el primer requisito funcional utilizando la técnica

de particion equivalente, donde se exponen el nombre del requisito, la descripcion del caso de prueba, las
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variables, la respuesta del sistema y el flujo central. Los casos de pruebas restantes se pueden observar en

el anexo # 5.

Clases validas:

«» Se ha iniciado una revision RTF.

+ Documentos a revisar.

Clase invalida:

+ Campo vacio

SC Iniciar flujo de trabajo RTF.

Tabla. 8: Caso de prueba # 1.

Escenario Descripcion Comentario | Elementos Respuesta del |Flujo central
adjuntos sistema
EC 1.1 Iniciar EL experto lider \% Vv El sistema 1- El experto lider (usuario)
flujo de trabajo |inicia el flujo de muestra el flujo | se autentica en el sistema.
RTF. trabajo RTF. Se ha documentos a | de trabajo RTF | 2- Selecciona el panel de
iniciado una | revisar creado. tareas.
revisiéon 3- Selecciona la opcion
RTE. flujos de trabajo que he
I iniciado.
vacio 4- Selecciona la opcién

Iniciar flujo de trabajo.

5- Selecciona el flujo de
trabajo Revisiones Técnicas
Formales.

6- Llena los campos
mostrados.

7- Selecciona el boton
Iniciar flujo de trabajo.

Resultados de la prueba:

Tabla. 9: Resultados de las pruebas.

No. Iteracion

Defectos encontrados

Cantidad de no

No conformidades

conformidades resueltas
1 Errores de interfaz y 6 6
ortograficos
2 Errores ortogréaficos 2 2
3 - - -

Las pruebas realizadas, como se puede apreciar en la tabla anterior, se llevaron a cabo en tres iteraciones.

« lra iteracion: se encontraron 3 errores de interfaz (no significativas), 1 error de validacion

(significativa) y 2 errores ortograficos (no significativas), las cuales fueron resueltas inmediatamente.
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% 2da iteracion: se encontraron 2 errores ortograficos (no significativas), los cuales fueron corregidos.
%+ 3ra iteracion: no se encontraron no conformidades.

Se puede concluir que las pruebas de funcionalidad a la aplicacion fueron realizadas satisfactoriamente.

Prueba de caja blanca.

Las pruebas de caja blanca, en ocasiones llamada prueba de caja de vidrio. Es una filosofia de disefio de
casos de prueba que usa la estructura de control descrita como parte del disefio a nivel de componentes
para derivar casos de prueba. Al usar los métodos de prueba caja blanca, puede derivar casos de pruebas

que:

7
.0

Garanticen que todas las rutas independientes dentro de un médulo se revisaron al menos una vez.

7
0.0

Se revisen todas las decisiones légicas en sus lados verdadero y falso.

7
0.0

Ejecuten todos los bucles en sus fronteras y dentro de sus fronteras operativas.

7
.0

Revisen estructuras de datos internas para garantizar su validez.

La técnica para obtener casos de prueba de caja blanca a utilizar es la prueba del camino basico. Este
método permite obtener una medida de la complejidad de un disefio procedimental, y utilizar esta medida
como guia para la definicion de una serie de caminos basicos de ejecucion, disefiando casos de prueba que
garanticen que cada camino se ejecuta al menos una vez.

Los pasos del disefio de pruebas mediante el camino basico son:

Obtener el grafo de flujo, a partir del disefio o del cédigo del médulo.

Obtener la complejidad cicloméatica del grafo de flujo.

Definir el conjunto basico de caminos independientes.

P w N PRE

Determinar los casos de prueba que permitan la ejecucion de cada uno de los caminos anteriores.

La complejidad ciclomética es una medida del software que aporta una valoracion cuantitativa de la
complejidad I6gica de un programa.
Formas de calculo:
« El nimero de regiones del grafo es igual a la complejidad ciclomatica.
% V (G)=A-N+2, donde A es el numero de aristas y N es el nimero de nodos contenidos en el grafo.
.

% V (G)=P+1, donde P es el numero de nodos predicados contenidos en el grafo.

Para la realizacion de la prueba de camino basico se escogio el siguiente método:
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/IDeYNslYs 198 USNAXIos NG REXLEREGER 2 un grupo
[l function getUsersbyGroup (grupo) {
var grupoCbtenido = people.getGroup(grupo):;
var lista = people.getMembers (grupolObtenido) ;
var collection = new java.util.ArrayLisc():
= if(lista.length==1){
return collection.add(lista[0] .propercies.ussrNama);
jelsef
collection.add(lista[0] .properties.userNams) ;
= for(var i=l; i < lista.length; i++){
collection.add(lista[i] .properties.userNamea);

B }
return collection;

Fig. 24: Método para la prueba de caja blanca.

Paso 1: Obtener el grafo de flujo, a partir del disefio o del cédigo del modulo.

Fig. 25: Grafo de flujo del método.
Paso 2: Obtener la complejidad cicloméatica del grafo de flujo.
V (G)=A-N+2
V (G)=5-5+2
V (G)=2
Paso 3: Definir el conjunto basico de caminos independientes.
Camino1:1,2,3,5
Camino2:1,2,4,5

Paso 4: Determinar los casos de prueba que permitan la ejecucion de cada uno de los caminos anteriores.
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Tabla. 10: Caso de prueba camino basico 1.
Caso de prueba para el camino basico 1
Descripcién: Devolver el Unico usuario que contiene la lista de miembros.
Condicién de ejecucion: Si la lista de miembros contiene un solo usuario (if (lista.length == 1)).
Datos de entrada Lista de miembros
Tipos de datos esperados Lista
Evaluacion del caso de prueba: Satisfactoria

Tabla. 11: Caso de prueba camino basico 2.
Caso de prueba para el camino basico 2
Descripcién: Devolver la lista de los usuarios que estan en la lista de miembros.
Condicion de ejecucidn: Si la lista de miembros contiene o no varios usuarios.
Datos de entrada Lista de miembros
Tipo de datos esperados Lista
Evaluacién del caso de prueba: Satisfactoria

3.11 Conclusiones parciales.

% Las distintas tipologias documentales empleadas permitieron identificar los tipos de contenido que
reconocera la personalizacién del GDA Xabal eXcriba 3.1.

% Elflujo de trabajo y los ficheros que se desarrollaron posibilitaron la personalizacion del GDA eXcriba
3.1 para el proceso RTF.

% La creacion de la regla de contenido permitié realizar distintas acciones al conjunto de carpetas que
se encuentran en la personalizacion.

% Las pruebas realizadas permitieron garantizar la calidad de la propuesta de solucion y que los

requisitos de la personalizacion se cumplieran.
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Conclusiones generales

A partir de la investigacion realizada y los resultados obtenidos, se puede concluir lo siguiente:

Y/
0'0

El estudio realizado sobre los conceptos asociados al dominio del problema facilité sentar las bases
tedricas de la investigacion.

El estudio de las herramientas estudiadas demostré que no cubren las necesidades de la direccién
de calidad para el proceso rtf.

La seleccion de las herramientas y tecnologias posibilitod realizar la personalizacién del GDA Xabal
eXcriba 3.1 a las necesidades de la Direcciéon de Calidad de Software de la UCI.

El modelado del proceso RTF de la Direccién de Calidad de Software de la UCI proporcion6 entender
su funcionamiento y especificar correctamente el flujo documental para su informatizacion.

La personalizacion del GDA Xabal eXcriba 3.1 permitio informatizar el flujo de trabajo documental
RTF de la Direccién de Calidad de Software de la UCI.
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Anexo 1: Entrevista.

1.

Nombre(s) y Apellidos del entrevistado. Ismaila Lopez Sotolongo profesor.

¢, COmo se realiza el proceso Revisiones Técnicas Formales actualmente en la universidad?(paso
a paso)

¢ Qué actores intervienen en cada paso del proceso RTF?

¢, Cudles son los problemas fundamentales que impiden el buen funcionamiento del proceso?

¢, Qué documentos se generan en el transcurso del proceso?

¢ Todas las personas tienen acceso a estos documentos?

¢, Quiénes tienen permisos para acceder a estos documentos?

¢, Cudles son los permisos definidos?

¢ Cudles son los roles definidos?

. ¢,Como reciben y envian la documentacioén?
. ¢, Cudl es el expediente de proyecto que actualmente se utiliza en los proyectos?
. ¢, Cudles son las listas de chequeo que se realizan en el proceso RTF?

. ¢, Qué documentos del expediente de proyecto se tienen en cuenta para la realizacion de las

listas de chequeo?

Anexo # 6: Acta de aceptacion.
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,/-\ .
u 2 Unweridad Acta de aceptacion
as Clencias Bz
Informiticas -
ACTA DE ACEPTACION

En cumplimiento del Convenio de colaboraciéon con el centro CIGED y en funcion de la ejecucion
del proyecto de tesis: Personalizacién del Gestor de Documentos Administrativos Xabal eXcriba
3.1 para el proceso Revisiones Técnicas Formales de la Direccion de Calidad de Software, se
hace entrega del producto que se relaciona a continuacion:

* Personalizacion del Gestor de Documentos Administrativos Xabal eXcriba 3.1 para el
proceso Revisiones Técnicas Formales de |a Direccion de Calidad de Software.

La Parte Cliente, luego de haber revisado el producto de trabajo determina su aceptacion.

Entrega Tesista Recibe Centro CIGED

Nombre y apellidos: Anamelys Lugo Nombre y apellidos: L\o%{:w Ad’(blo G lavo
Zulueta

Cargo: B 2 rrollad
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v
>

ACTA DE ACEPTACION

En cumplimiento del Convenio de colaboracién con el centro CIGED y en funcién de la ejecucion
del proyecto de tesis: Personalizacion del Gestor de Documentos Administrativos Xabal eXcriba
3.1 para el proceso Revisiones Técnicas Formales de la Direccién de Calidad de Software, se
hace entrega del producto que se relaciona a continuacion:

* Especificacion de requisitos del software.

La Parte Cliente, luego de haber revisado el producto de trabajo determina su aceptacion.

Entrega Tesista Recibe Centro CIGED
Nombre y apellidos: Anamelys Lugo Nombre y apellidos: o Advelo ol
Zulueta - A
- fJ.L/ /f\:{u\ ; "\
Cargo: %, oco sm\lodec Cargo: Dinctoe % Y
T
\ o

Fecha: 13/06/2018
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