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Resumen

Resumen

La instalacion del Sistema de Gestidn Integral del Agente Transitario TRANSCARGO SIGAX desarrollado
en el Centro de Tecnologias para la Formacion (FORTES) que radica en la Universidad de las Ciencias
Informaticas (UCI), es un proceso que actualmente se realiza de forma manual. Esto provoca que exista
un considerable gasto en el tiempo que se debe utilizar para el despliegue, ademas aumenta el riesgo de
gue se cometan errores en este proceso. Si no se copian todos los archivos necesarios, el sistema no

funcionara correctamente por las dependencias que existen entre ellos.

Como objetivo principal se tiene desarrollar una aplicacion que posibilite la instalacion de forma
automatica y personalizada para el Sistema de Gestion Integral del Agente Transitario TRANSCARGO
SIGAX. Con este propdsito se investigaron diferentes sistemas informéticos nacionales y extranjeros que
arrojaron funcionalidades deseadas para el instalador a realizar. Se describen las herramientas y
tecnologias utilizadas para llegar a la propuesta de solucién, en la que se muestran los artefactos
generados en cada una de las fases: analisis, disefio, implementaciéon y pruebas lograndose medir la
calidad del trabajo desarrollado con el uso de métricas en el disefio y pruebas funcionales a la aplicacion

obtenida.

Como resultado se obtuvo dos instaladores que permiten la instalaciéon y configuracion del Sistema de
Gestion Integral del Agente Transitario TRANSCARGO SIGAX de forma automatica.

Palabras claves: ERP, instalar, SIGAX, Usabilidad.
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Hntroduccion

Introduccién

Un agente de carga internacional, transitario 0 empresa transitaria, €s un agente que actia en nombre de
los importadores, exportadores y otras empresas para organizar el transporte de mercancias de forma
segura, eficiente y rentable (TRANSCARGO, 2016).En Cuba la empresa transitaria de cargas
internacional y nacional, TRANSCARGO S.A., es una entidad con mas de 20 afios de experiencia en el
sector. Cuenta con profesionales especializados, con amplio conocimiento del transporte internacional,
gue proyectan, coordinan, controlan y dirigen todas las operaciones necesarias para realizar el transporte
y la logistica internacional de mercancias (TRANSCARGO, 2016).

Segun su sitio oficial en internet, la empresa surge el 8 de octubre del afio 1993, “como una organizacion
econdmica estatal adscrita al Ministerio del Transporte. A lo largo de todos estos afios TRANSCARGO ha
obtenido logros que le han permitido constituirse en una empresa de referencia con un sistema de gestion
de calidad avalado nacional e internacionalmente por la Oficina Nacional de Normalizacién y el Registro
de Control de Calidad Lloyds, y tiene implantado desde el afio 2003 el Perfeccionamiento Empresarial”.
Esta institucion, fue la primera transitaria cubana en pertenecer a la Federacion Internacional de Agentes
Transitarios (FIATA), premiada como Empresa de Excelencia Empresarial desde el aifio 2000 hasta el
2003. También fue galardonada con el Premio Giraldilla a la Excelencia Empresarial en la edicion del afio
2009. A escala internacional le prestigia contar con sélidos acuerdos de trabajo con empresas que
constituyen altos exponentes en la actividad a nivel global, permitiéndole ofrecer a los clientes, un alcance
mundial en la prestacion de sus servicios, con un alto estandar (TRANSCARGO, 2016).

En la actualidad TRANSCARGO se encuentra inmersa en una serie de renovaciones dirigidas a la mejora
de los servicios que se ofrecen y para ello la automatizacion juega un papel importante en las
proyecciones futuras, por lo que se hace necesario que la informatizacion llegue a cada uno de los
servicios que presta.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) contiene en su estructura organizativa al Centro de
Tecnologia para la Formacion (FORTES), donde se trabaja con Odoo en su version 10, el cual es un
sistema de planificaciobn de recursos empresariales de cédigo abierto completamente adaptable que
permite personalizar la gestion de la informacién a las necesidades especificas de cada empresa, en
dicho sistema han sido creados un grupo de mddulos que conforman el sistema de gestion integral para el
agente transitario de cargas TRANSCARGO.

En la actualidad para la realizacion del proceso de instalacién y configuracion del Sistema de Gestion
Integral del Agente Transitario TRANSCARGO SIGAX se realizan un conjunto de pasos comenzando por
la instalaciéon y configuraciébn de la plataforma Odoo. Dicha plataforma se instala y configura

correctamente luego de realizar un serie de operaciones, comenzando por la adicion del repositorio de
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Odoo, la instalacion de PostgreSQL y pgAdmin, asi como de Odoo y otras librerias necesarias para el
proyecto, seguido de la maodificacion del fichero odoo.conf y la configuracién de la carpeta para modulos
de terceros que no pertenezcan al core de Odoo, la copia de la libreria Wkhtmltopdf para la ruta /usr/bin/ y
por ultimo clonar el proyecto del repositorio donde se encuentra. Luego de instalada y configurada la
plataforma Odoo se deben tener en cuenta la direccién en la que se va a trabajar para el otorgamiento de
los permisos, la eliminacion de la base de datos para el establecimiento de una nueva direccion para la
obtencion de los reportes y la eleccién del idioma espafiol. Una vez realizadas estas acciones se debe
establecer una contrasefia y se realiza el levantamiento de la imagen del sistema. Seguidamente, se
establecen los permisos de administrador y se instalan los médulos que conforman SIGAX, desinstalando
después los moédulos que no sean necesarios para este. Luego se debe realizar los cambios en las
opciones de importar y exportar del sistema y deshabilitar el idioma inglés.

La ejecucion de estos pasos no cuenta con una presentacion visual apropiada ya que el proceso de
instalacion y configuracién de Odoo y de SIGAX se realiza manualmente mediante lineas de comandos en
consola. Esto trae como consecuencia pérdida de tiempo, disminuyendo la eficiencia con la cual el usuario
interactla con el sistema, provocando insatisfaccion con dicho proceso, que es poco atractivo,

comprendido y aprendido por el usuario, por lo que disminuye su usabilidad.

Se debe tener en cuenta que una instalaciébn exitosa es una condicibn necesaria para el correcto
funcionamiento de cualquier software, ademas este proceso debe tratar de que sea lo mas sencillo posible
para el usuario, pues sera su primera interaccién con la aplicacién. Debido a la cantidad de archivos y la
dependencia de otros softwares que presenta el proceso de instalacion y configuracién de SIGAX, la
probabilidad de que ocurra alguna falla durante la instalacion es mas probable, esto sera fatal, aunque la
falla sea solo parcial, ya que el objetivo que persigue la instalacién, probablemente no pueda ser
alcanzado pues la herramienta no funcionara correctamente y se corre el riesgo de que ocurran diversos

errores cuando se trabaje con la misma.

Lo anterior expuesto denota la presencia de un problema a resolver, por lo que surge la siguiente
interrogante: ¢ Como lograr mayor usabilidad en el proceso de instalacion y configuracion del Sistema de
Gestion Integral del Agente Transitario TRANSCARGO?

Por lo que se define como objetivo general: Desarrollar un médulo que garantice mayor usabilidad en la

instalacion y configuracion del Sistema de Gestion Integral del Agente Transitario TRANSCARGO.
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El objeto de estudio de este trabajo se enmarca en los procesos de instalacion y configuracion de
moédulos para plataformas web, teniendo como campo de accion el proceso de instalacion y
configuracion del Sistema de Gestion Integral del Agente Transitario TRANSCARGO.

Se definen como tareas de investigacion:

1. Andlisis de las fuentes tedricas para conformar la base tedrica-metodoldgica de la investigacion.
2. Analisis del funcionamiento y desarrollo del médulo para la instalacién y configuracion del Sistema
de Gestion Integral del Agente Transitario TRANSCARGO.
3. Disefio del moédulo para la instalacion y configuracion del Sistema de Gestion Integral del Agente
Transitario TRANSCARGO.
4. Implementacioén del médulo para la instalacién y configuracion del Sistema de Gestion Integral del
Agente Transitario TRANSCARGO.
5. Validar el mddulo para la instalacion y configuracién del Sistema de Gestién Integral del Agente
Transitario TRANSCARGO.
A partir de lo antes expuesto se tiene como idea a defender: el desarrollo de un médulo para mejorar la
usabilidad en el proceso de instalacién y configuracion del Sistema de Gestién Integral del Agente
Transitario TRANSCARGO.

Posibles resultados:

El desarrollo de un médulo que garantiza una mayor usabilidad, desde la presentacién visual, la facilidad
de aprendizaje, la eficiencia y la satisfaccion, en el proceso de instalacion y configuracion del Sistema de
Gestion Integral del Agente Transitario TRANSCARGO.

Los métodos de investigaciéon que se utilizaron son:

Tabla 1: Métodos de investigacion.

Métodos cientificos Descripcion Utilizacion

Métodos tedricos

Historico — logico Analizan la trayectoria completa del | Establecer un estudio bibliografico y
fendbmeno, su condicionamiento a | una base sélida de fundamentos
los diferentes periodos de la |tedricos que permitan relacionar el
historia, revela las etapas | andlisis documental y estado del arte,
principales, su desenvolvimiento y | para saber con mayor precision cémo
las conexiones historicas | ha ido evolucionando el desarrollo de

instaladores, investigando como es




Hntroduccion

fundamentales.

tratado el tema en la actualidad, con el
objetivo de detectar los elementos a

mejorar en la solucién que se propone.

Analitico — Sintético

Permiten la divisibn mental del
fendbmeno en sus  mudltiples
relaciones y componentes, para
facilitar su estudio y establecer
mentalmente la unién entre las
analizadas,

partes  previamente

posibilitando descubrir sus
caracteristicas generales y las

relaciones esenciales entre ellas.

Utilizado para profundizar en el tema
gue se desarrolla. Permite concretar los
elementos mas importantes
relacionados con la instalacion y
configuracion de  plataformas vy
sistemas informaticos, posibilitando el
descubrimiento de las caracteristicas
generales que presenta en la

actualidad dicho proceso.

Modelacién

Es el proceso mediante el cual se
crea una representacion o modelo

para investigar la realidad.

Para el esbozo de los diferentes

diagramas y modelos generados
durante el desarrollo del instalador que
contribuyan al proceso de instalacion y
de SIGAX, ademas para crear los
modelos definidos en la metodologia

utilizada.

Métodos empiricos
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Entrevista

Es la recogida de informacion a
través de un proceso de
comunicacion en el transcurso, del
cual el entrevistado responde a
cuestiones, previamente disefiadas
en funcién de las dimensiones que

se pretendan estudiar, planteadas

Se utilizd el proceso de comunicacion
verbal con el personal encargado del
desarrollo del proyecto y con otras
personas que contribuyen en la
investigacion del objeto de estudio con
vista a recopilar informaciones del

proceso de instalacion y configuracion

por el entrevistador. de SIGAX.

Para lograr una mejor organizacion del trabajo la presente investigacidbn estd compuesta por tres

capitulos, quedando estructurados de la siguiente manera:

Capitulo 1: “Fundamentacion teérica de la investigacion”.

Se definen conceptos asociados al proceso de instalacion y configuracion de la del sistema de gestién
integran del agente transitario TRANSCARGO (SIGAX) y los conceptos principales de las herramientas,
metodologias, lenguajes y tecnologias que seran utilizadas para el desarrollo del trabajo de diploma.

Capitulo 2: “Propuesta de solucion. Analisis y diseno”.

Se realiza el analisis y disefio de la propuesta de solucion, se describen los requisitos funcionales y no
funcionales que posteriormente seran utilizados como punto de partida en la implementacién del médulo.
Se refleja el diagrama de modelo de dominio y la definicién de la arquitectura a utilizar que garantiza que

el sistema cumpla con los requerimientos establecidos.

Capitulo 3: “Implementacién y validacion de la propuesta”.

Se implementan los requisitos definidos y se le realizan los diferentes tipos de pruebas que debe superar

el modulo para verificar la calidad del trabajo.
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Capitulo 1: Fundamentacion tedrica de la investigacion.

En este capitulo se realiza la fundamentacion teérica de la investigacion, abordando temas de relevancia
como los conceptos y términos asociados al dominio del problema. Se realiza un estudio de las diferentes
herramientas que son Utiles para la implementacion del médulo. Se realiza la seleccion de la metodologia
a utilizar en el ciclo de vida del software. De igual manera se hace una revision y eleccién de lenguajes de

programacion propuestos para el desarrollo del sistema y se analizan soluciones similares.

La palabra instalar en el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola se define como la accion
de colocar, arreglar o disponer determinados elementos para que funcionen o cumplan ciertos objetivos
(RAE, 2016). Otra de las fuentes consultadas fue el libro Beyond Software Architecture del autor Luke
Hohmann, resumiendo que un instalador es una herramienta que le permita al usuario final dar uso del

software adicionandolo a la lista de programas que presente el sistema operativo en el cual trabaje.

En la investigacion se define instalador como una aplicacién que permite copiar los archivos necesarios de
los programas a instalar en el lugar adecuado. Ademas, debe brindar la posibilidad de configurarlos y

luego inicializarlos para que la aplicacién funcione correctamente.

1.1 Vias de instalacién
La instalacion de un programa se puede realizar de distintas formas, cada una de ellas tiene sus
particularidades. En la investigacion se estudiaron varias con el objetivo de seleccionar la mas factible a

utilizar para realizar el despliegue de SIGAX.
Instalacion mediante ficheros Bash

Bash es un programa informatico cuya funcion consiste en interpretar 6rdenes. Esta basado en la interfaz
entre el usuario y el sistema operativo conocido como Shell de Unix y es compatible con el acrénimo de
Portable Operating System Interface (POSIX); y se le aflade la X para que sepan que se habla de Unix.
Fue escrito para el proyecto GNU y es el intérprete de comandos predeterminado en la mayoria de
sistemas GNU/Linux, ademas de Mac OS X Tiger y puede ejecutarse en la mayoria de los sistemas
operativos tipo Unix. También se ha llevado a Microsoft Windows por el proyecto Cygwin (BASH, 2018).
La instalacion de programas mediante ficheros bash es utilizando comandos especificos que se encargan
de la instalacion de un paquete binario, estos comandos varian en dependencia del sistema operativo en

gue se utilicen.



Capitulo 1: FFundamentacion tedrica de [a inbestigacion

Instalacion mediante ficheros “.exe”

Los ficheros “.exe”, son ficheros ejecutables que realizan determinadas operaciones cuando se les activa.
Para comenzar la instalacién se ejecuta el fichero y se siguen las instrucciones de la aplicacion. Es
importante saber que para lograr la instalacion mediante este tipo de ficheros los ordenadores deben estar
equipados con sistema operativo de Microsoft (DOS), Microsoft Windows, OS/2 y ReactOS (Abel, 2010).

Instalacion Web

Para realizar la instalacién web se necesita copiar la aplicacion de instalacién en una estacion de trabajo y
se accede a ella a través de un navegador web. Una vez que se visualice se realizan las configuraciones
pertinentes para que funcione el sistema correctamente. Dentro de las configuraciones necesarias se
encuentra la conexion de la base de datos y que se puede acceder a la aplicacion en otra estacion que no
sea en el servidor local solamente (Mateu, 2012).

Instalacion mediante ficheros “.deb”, “.rpm”

Los ficheros con extension “.deb” son paquetes de aplicaciones preparados para instalarse de una forma
sencilla en el sistema. Lo que ocurre generalmente es que se descargan, se ejecutan y luego se da clic en
Instalar. Los paquetes se descargan dependiendo de la distribucién de Linux que se utilice. Si se utiliza
una version basada en “Debian” se utilizan paquetes “deb”, en cambio si se utiliza una versién basada en

“‘Red Hat” se utilizan los paquetes “rom” (Ubuntu, 2018).

Con el estudio realizado de las diferentes vias de instalacion, se observé que para realizar el proceso de
instalacion del Sistema de Gestion Integral del Agente Transitario TRANSCARGO (SIGAX), es mas
factible la via web para realizar las configuraciones al sistema. Se detecté que la instalacibn mediante

ficheros bash, es viable para realizar la instalacion y las configuraciones de la plataforma Odoo.

1.2 Estudio de soluciones similares

Instaladores existentes

e BitNami: es un instalador multiplataforma, con licencia GPL de aplicaciones web de software libre.
Su objetivo es facilitar la instalacion y configuracion de gran cantidad de aplicaciones web como,
por ejemplo: WordPress, Joomla, Drupal, phpBB, MediaWiki, Alfresco, entre otras. Proporciona
instaladores para Linux, Windows y Mac OS y para este ultimo, en algunos casos versiones para
PowerPC y para Intel. BitNami crea paquetes, que llama stacks o pilas, que contienen todo lo

necesario (programas, scripts, bases de datos, dependencias de librerias resueltas) para la
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instalacion de la aplicacién, con total independencia del software que se tenga instalado y sin
interferir en él (BitNami, 2014).

Como resumen se puede decir que BitNami es:

1. Facil de utilizar: Con solo unos clics de ratdén, se puede tener una aplicacién de software

libre funcionando.
2. Multiplataforma: Existen BitNami Stacks disponibles para Linux, Windows y Mac OS X.

3. Independiente: Los Stacks BitNami no va a interferir con el software ya instalado en el

sistema.

4. Funciona de forma nativa o virtual: Permite la instalacion de la pila directamente en el

sistema, o0 se puede ejecutar como una maquina virtual.

5. Open Source: Todas las pilas BitNami se pueden descargar libremente y utilizar en los
términos de la licencia Apache 2.0.

Mantis: es una aplicacion de software libre, multiplataforma que permite gestionar las incidencias
de las empresas, sistemas o proyectos. Esta implementada en PHP y con soporte para bases de
datos MySQL, PostgreSQL y MS SQL. Puede instalarse en cualquier servidor web con PHP y una
de las bases de datos comentada. A nivel de cliente, Mantis puede ser accedido desde cualquier
plataforma o sistema operativo, tan solo hace falta conexién a la red apropiada y un navegador de
Internet. EI Mantis, no tiene ninguna restriccién al tipo de navegador que debe usarse para trabajar
como cliente. Puede ser instalado en sistemas operativos Windows, sistemas operativos Mac OS o
sistemas operativos de tipo Unix. Esta desarrollado sobre PHP y requiere para su correcto
funcionamiento, una base de datos (MySQL, PostgreSQL, MS SQL), un servidor de aplicaciones
web (Apache) y un médulo PHP Apache (Mantis, 2014).

Cedrux: este instalador se encarga del proceso de instalacion de la aplicacion mediante la web.
Esté desarrollado en su capa de negocio con PHP, siendo esta un lenguaje de programacion libre y
con altas prestaciones. Cuenta con varias funcionalidades como la instalacion inicial del sistema,
ejecutando los scripts asociados a la misma y cuenta con un médulo que permite seleccionar los
subsistemas que seran instalados. Esta desarrollado sobre el marco de trabajo Sauxe que a su vez
utiliza Zend Framework para la capa de negocio y en la capa de presentacién ExtJS. Como gestor
de Base de Datos utiliza PostgreSQL en su version 8.3 y como servidor web el Apache. Permite al
usuario realizar configuraciones necesarias durante el proceso de instalacion para que cuando

termine la aplicacion funcione correctamente (Diaz, 2011).
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e Instalador Bash del sistema Cedrux: Es el instalador que se desarrollé inicialmente para el
sistema Cedrux. Consiste en un fichero Bash o intérprete de comandos que se encarga de realizar
las operaciones necesarias para instalar el sistema. Este fichero se ejecuta mediante la consola de
Linux haciendo del proceso de instalacién algo sencillo, aunque actualmente no cumple con los
aspectos o necesidades para la instalacion del sistema, porque instala el sistema de forma integra

y no por subsistemas (Velazquez, 2010).

Valoracion sobre las soluciones existentes

Después de realizar el analisis de las aplicaciones existentes y haciendo énfasis en sus ventajas, se
detectd que ninguno puede ser utilizado como solucién a la problematica planteada. El instalador BitNami
instala y configura aplicaciones web como por ejemplo: WordPress, Joomla!, Drupal, phpBB, MediaWiki y
Alfresco las cuales no son necesarias para la solucion del problema planteado, Mantis es una aplicacion
multiplataforma que permite gestionar las incidencias de las empresas, sistemas o0 proyectos por lo que
tampoco soluciona dicha problematica, Cedrux cuenta con un instalador bash que interpreta los comandos
especificos para la instalaciéon y configuraciéon Gnica del sistema. El estudio de estas aplicaciones
demuestra que la instalacion mediante ficheros bash es factible para desarrollar las configuraciones de un
software, ya que mejora la usabilidad en los procesos de instalacion y configuracion.

1.3 Usabilidad

La usabilidad se define como la capacidad de un software de ser comprendido, aprendido, usado y ser
atractivo para el usuario, en condiciones especificas de uso. Para el estandar 1SO 9241, que trata los
requerimientos ergondmicos, la usabilidad es “el grado en el que un producto puede ser utilizado por
usuarios especificos para conseguir objetivos especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccién en un
determinado contexto de uso”. Los métodos de evaluacién de usabilidad pueden ser heuristicos o
empiricos. Los heuristicos (también llamados no empiricos), implican la participacion de expertos
especialistas en usabilidad. Los empiricos constan de técnicas e instrumentos que requieren de la

participacién de usuarios. (Mascheroni, C., R., G., & M., 2010)

Atributos de usabilidad

La usabilidad es una cualidad abstracta por lo cual no puede ser medida directamente. Se descompone
habitualmente en “atributos”, que pueden ser medidos utilizando técnicas denominadas pruebas de
usabilidad. Segun el enfoque tradicional, las pruebas de usabilidad se aplican sobre el producto software
para garantizar o determinar si el mismo alcanza un nivel aceptable de usabilidad. Algunos de estos

atributos de usabilidad son:
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1. Facilidad de Aprendizaje: Indica qué tan fécil es aprender la funcionalidad basica del sistema,
como para ser capaz de realizar correctamente las tareas que desea llevar a cabo cualquier tipo de
usuario (Mascheroni, C., R., G., & M., 2010). Las pruebas que se realizan son las de sesiones
guiadas, métodos de seguimiento y las de protocolo de pensamiento manifestado (“pensar en voz
alta”) que implican la participacién de usuarios. También puede llevarse a cabo inspecciones por
parte de expertos. Lo que se trata de determinar es qué proporcién de las funciones del software
son evidentes al usuario en un tiempo dado (Mascheroni, C., R., G., & M., 2010). El resultado
indicara que tan “facil de aprender” es el software.

2. Eficiencia: La eficiencia se determina por el nUmero de transacciones por unidad de tiempo que el
usuario puede realizar usando el sistema. Lo que se busca es la maxima velocidad de realizacion
de tareas del usuario. Cuanto mayor es la usabilidad de un sistema, mas rapido opera el usuario al
utilizarlo, y el trabajo puede realizarse en un menor tiempo (Mascheroni, C., R., G., & M., 2010). Se
llevan a cabo inspecciones con expertos para evaluar las llamadas al sistema operativo y a la
aplicacion, y el tiempo de respuesta basado en ello. Se puede hacer uso de test exploratorios y
sesiones guiadas con usuarios, para determinar qué cantidad de tareas pueden efectuar en un
tiempo dado.

3. Presentacidn visual apropiada: El concepto de sistema se materializa al realizar el disefio de la
parte visual de la interaccion, es decir, la “interfaz grafica de usuario”. Hay una serie de normas
provenientes del campo del disefio grafico sobre como escoger los colores, tipos de letra y la
disposicién de los elementos en una ventana. Esta tarea suele realizarla un disefiador grafico
profesional. Un método perteneciente al prototipado que permite reproducir la interacciéon con un
infimo esfuerzo de implementacién es el de “Borradores en papel” con representaciones de las
ventanas de aplicacion. También se puede hacer uso del llamado “seguimiento del 0jo”
(Mascheroni, C., R., G., & M., 2010), para definir “qué es lo que miran los usuarios” durante el test,
determinando qué tan facil les resulta a los mismos interactuar con la interfaz. Es cierto que la
interfaz grafica es una parte importante del sistema, y un buen disefio de la misma puede hacer
gue un sistema aumente su nivel de usabilidad, pero un sistema con un disefio de interaccion
pobre no puede mejorar su nivel de usabilidad tan solo cambiando la interfaz gréafica.

4. Satisfaccion: Es el atributo mas subjetivo. Muestra la impresion subjetiva que el usuario obtiene
del sistema. Para ello se utilizan cuestionarios, encuestas y entrevistas, disefiados especialmente

para recabar un cierto “grado de satisfaccion” en funciéon de aspectos predefinidos.
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1.4 Sistema de planificacion de recursos empresariales de cddigo abierto o ERP

Actualmente podemos observar como se esta produciendo un crecimiento acelerado a nivel empresarial.
Esto hace cada vez mas complicado poder llevar un control sobre todos los recursos que forman una
empresa desde humanos y financieros, hasta tecnologicos y materiales. Ante este problema en
crecimiento, la tecnologia de la informacion nos ofrece una posible solucion mediante la implantaciéon de
un ERP. Estas son las siglas de “Enterprise Resource Planning” o también llamado sistema de
planificacion de recursos empresariales. Los ERP son sistemas gerenciales que integran e incorporan la

mayoria de las practicas de negocio que tienen lugar en una empresa (Fabian, 2007).

Este tipo de sistemas se caracterizan por estar formados por diferentes partes integradas en una misma
aplicacion y reciben el nombre de “packaged software”. Esto quiere decir que estamos hablando de un
software estandar; pero en general una empresa que adquiere un software ERP, también contrata las
herramientas de desarrollo necesarias para adaptar el software a cada necesidad particular. La funcion
principal de un ERP es organizar y estandarizar procesos y datos internos de la empresa,
transformandolos en informacién Util para ser analizados para la toma de decisiones y de esta forma
suministrar un apoyo a los clientes del negocio, para seguir tiempos rapidos de respuestas a sus
problemas, asi como un eficiente manejo de la informacion que conllevaria a una disminucion en los

costes de las operaciones (Fabian, 2007).

Es importante recordar que estos sistemas por si solos no establecen la toma de decisiones, deben ser
administrados por personas que seran finalmente las encargadas de establecer las estrategias adecuadas

para la empresa.

Caracteristicas de un ERP

Cabe notar que dentro de las principales caracteristicas de los ERP se destacan los sistemas integrales,

modulares y adaptables.

e Sistemas integrales: Estas aplicaciones permiten tener un control de los diferentes procesos que
se llevan a cabo en la empresa. Siendo importante destacar que todos sus departamentos se
relacionan entre si.

Un ejemplo tipico de esta estrecha relacion lo podemos encontrar al momento de realizar un
pedido. Este hecho conlleva la creacién de una orden de venda que implicara un proceso de
produccion, el cual necesita una distribucion. Este proceso se verd culminado con el cobro del

pedido y el registro en la contabilidad de la compaiiia.

11
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Si una empresa no utiliza este tipo de aplicaciones integradas necesitara varios programas que
realicen un control sobre las operaciones anteriormente mentadas. Este proceso puede conducir a
un posible duplicado de la informacion, lo que puede inducir a error en alguno de los pasos
intermedios, asi como la redundancia y solapamiento de trabajos con la consecuente pérdida de
tiempo y dinero.

Si por el contrario utilizamos un ERP, la informacién no se duplicara, ya que los datos solo se
introducen una vez y el sistema se encarga de realizar los cambios necesarios en cada uno de los
apartados, proporcionando ademas proteccion de la informacién (Fabian, 2007).

Sistemas modulares: Los ERP entienden la empresa como un conjunto de departamentos que se
encuentran relacionados por la informaciéon que comparten, la cual se crea a partir de los propios
procesos de la compafiia.

Por otro lado, al ser modular tiene la capacidad de instalar solo las partes en las cuales esté
interesada el cliente. Esto se puede considerar una ventaja tanto técnica como economica para el
comprador (Fabian, 2007).

Sistemas adaptables: A pesar de ser un software con un disefio estandar, nos permite adaptar el
sistema a las necesidades de cada uno de los clientes y a su forma de trabajo, proporcionando
gran versatilidad. Esto se consigue mediante la configuracién y parametrizacién de cada uno de los
procesos. La parametrizacion nos permite disefiar y amoldar nuestro sistema a las necesidades de
la empresa contratante (Fabian, 2007).

Otras caracteristicas de los sistemas ERP son:

1. Utilizacion de una base de datos centralizada.

2. Los componentes e ERP interactian entre ellos para afianzar todas las operaciones que
realizan en cada uno de los mddulos.

3. Laincorporacion de datos en un ERP se efectla una sola vez, pero estos datos tienen que
ser consistentes, completos y comunes.

4. Las empresas que toman la decision de implantar un sistema ERP suelen tener que realizar
pequefias modificaciones en algunos de sus procesos para adaptarse a los procesos del
sistema ERP. Este proceso de adaptacion recibe el nombre de reingenieria de procesos.

5. Dentro de un sistema ERP podemos encontrar menuis modulares en funcion de los roles de
cada usuario, pero la base de la aplicacion es un sistema unico.

6. EIl objetivo principal de este tipo de sistemas es ofrecer aplicaciones especializadas para
cada empresa en particular. Este tipo de especificacion recibe el nombre de versiones
sectoriales, las cuales se adaptan en funcion de los procesos de negocios del sector en

cuestion.
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Ventajas que supone laimplantacion de un ERP

e La utilizacién de un ERP constituye una importante estrategia de comercio electronico donde su
uso y utilizacién aporta una mejora en la productividad de la empresa y ofrece una mayor ventaja
competitiva en contraste con las diferentes empresas del mismo sector.

e Garantiza un exhaustivo control de datos e informacion, ya que estos estardn sometidos a filtros
constantes de control quedando registrada cualquier operacion.

e Eltiempo y el coste requerido para la administracion de areas funcionales como atencion al cliente,
recursos humanos, manejo de inventario o proveedores se optimizan y se benefician gracias al
manejo y el uso oportuno de los datos convertidos en cuanto al servicio al cliente y la atencion de
los mismos.

e Se optimiza la toma de decisiones gerenciales, asi como todo lo relacionado con los diferentes
procesos empresariales, por tener la capacidad de contar con informacion fiable, oportuna y veraz.

e Los sistemas ERP cuentan con herramientas flexibles para trabajar en red, lo que beneficia

enormemente a las empresas que tienen diferentes departamentos.

Limitaciones que podemos encontrar en un ERP

e Un cambio continuo de personal puede provocar un fracaso durante la explotacién del sistema. Las
compafiias emplean administradores que no estan capacitados para el manejo del sistema ERP
gue tiene la compafiia que los contrata.

e Los sistemas ERP son vistos como sistemas rigidos. Es dificil de adaptar al flujo especifico de los
trabajadores y al proceso de negocio de algunas empresas, siendo este una de las principales
causas de falla, ya que hay diferentes maneras de hacer negocios en funcién de las empresas y
este tipo de sistema es poco flexible para la personalizacion y elaboracion de ciertos reportes
necesarios para las compafias.

e Los sistemas de planificacion de recursos empresariales pueden resultar dificiles de utilizar. Parte
de la informacion que en ellos se utiliza se organiza en moédulos de manera muy compleja, por lo
gue el sistema resulta poco practico y con dificil acceso a los datos.

e Otro de los problemas es la reticencia por parte de algunos departamentos a compartir la
informacion interna, ya que puede reducir la eficiencia del software.

e Un gran obstaculo es el tiempo de implantacion de un ERP. Este tiempo puede resultar variable ya

gue depende del tipo de implementacion que necesite.
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Odoo es un sistema de planificacion de recursos empresariales de cédigo abierto anteriormente conocido
como OpenERP. El cambio de nombre se debe a que desde su versién 8.0 Odoo ha evolucionado y ha

incorporado funcionalidades muy interesantes y Gtiles (Odoo, Open Source ERP and CRM | Odoo., 2016).

Caracteristicas de Odoo

e Sistema de cddigo abierto: esto significa que cualquier médulo puede ser modificado o disefiado
desde cero, adaptandolo a las necesidades de la empresa.

e Multi-plataforma: independientemente del sistema operativo que utilice, a través de un navegador
web se podra acceder a su interfaz.

e Facil manejo: no son necesarios grandes conocimientos de informatica para poder utilizarlo
gracias a su sencilla interfaz.

e Gran comunidad: miles de empresas y personas de todo el mundo colaboran cada dia en el
desarrollo de Odoo.

e Modular: con mas de dos mil médulos liberados disponibles que pueden combinarse entre si.

e Integracién con otras aplicaciones: visualizacion de pdf, importacion/exportaciéon de documentos
de Microsoft Office u Open Office, compatibilidad con Google Maps.

e Flexible: Puedes contratar inicamente lo que necesites. Lo mas habitual es contratar el proceso
de implantacién a una empresa especializada y dado si caracter modular se podra instalar

solamente aquellas partes que realmente necesites.

Caracteristicas técnicas de Odoo

La arquitectura del sistema es cliente/servidor aplicable tanto en Linux como en Windows, de esta forma
todos los usuarios pueden trabajar sobre el mismo repositorio de datos. Odoo se puede utilizar desde
cualquier navegador y dispositivo, ya sea desde una computadora de escritorio, una laptop, Tablet, o mévil
y desde cualquier parte del mundo. Dispone de una vista simplificada, pero con todas las funciones
disponibles en una vista completa, adaptada especificamente para pantallas de Smartphone (Odoo, Open
Source ERP and CRM | Odoo., 2016). Odoo permite total control de stocks, almacenes e inventarios, la
gestién de proyectos y tareas, el manejo de ventas y facturas, la contabilidad analitica y control del
trabajo, la planificacién/ejecucion de o6rdenes de trabajo, el control de procesos productivos para
manufactura, el marketing relacionado con los clientes, la gestion de tesoreria que son los cobros y los

pagos y la gestién del personal de la empresa.
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1.5 Metodologia, herramientas y tecnologias a utilizar para el desarrollo del componente

El centro FORTES se especializa en desarrollar tecnologias que permitan ofrecer servicios y productos
para la implementacion de soluciones de formacién, aplicando las Techologias de la Informacién y las
Comunicaciones a todo tipo de instituciones con modelos de formacion y condiciones tecnholdgicas
diferentes. En el modulo a implementar se seleccionan un conjunto de tecnologias y herramientas

atendiendo a sus caracteristicas y a las nuevas politicas de desarrollo del centro.

Tecnologias
e Suite de aplicaciones: Odoo v10.0.
o Gestor de base de datos: PostgreSQL v9.5.

e Lenguaje de programacion para el servidor: Python
¢ Lenguaje para el cliente: XML

Metodologia de desarrollo de software

El surgimiento de fundamentos de la metodologia tiene inicios a partir de la fuerte necesidad de llevar un
determinado proyecto a su meta deseada, estos fundamentos se adaptaron al desarrollo de software. La
nueva etapa de adaptacién contenia el desarrollo dividido en etapas de manera secuencial que permitia el
mejoramiento de la necesidad existente en el campo del software. Entre las principales metodologias
tradicionales se encuentra RUP, que centra su atencion en llevar una documentacién exhaustiva de todo
el proyecto y XP como metodologia agil que garantiza la calidad del software desarrollado, haciendo que
este supere las expectativas del cliente. La metodologia AUP se forma de la recopilacion de los elementos
positivos de las dos metodologias mencionadas anteriormente, que fue adaptada a las necesidades de
sus proyectos para lograr una estandarizacién en cuanto al desarrollo de cada producto. Para el desarrollo
del médulo se escogié esta metodologia debido a que AUP-UCI es la propuesta en SIGAX por politica del
proyecto, ademas provee una organizacién detallada con respecto a la informacion para su posterior
utilizacién en el mantenimiento del sistema, y de esta forma lograr la integracién del médulo al sistema en

general (Sanchez, 2012).

La metodologia AUP aplica técnicas agiles incluyendo:

1. Desarrollo Dirigido por Pruebas (test driven development - TDD en inglés).
2. Modelado agil.

3. Gestion de cambios &gil.
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Fases de AUP:

1. Inicio.

2. Elaboracion.
Al igual que en RUP, en AUP se establecen cuatro fases que transcurren de manera consecutiva.

Construccion.

Transicion.

Gestion de configuracion.
Gestion de proyectos.

N o o bk~ w

Entorno.

Variacion de AUP para la UCI

Al no existir una metodologia de software universal, ya que toda metodologia debe ser adaptada a las
caracteristicas de cada proyecto (equipo de desarrollo, recursos, entre otras) exigiéndose asi que el
proceso sea configurable, se decide hacer una variacion de la metodologia AUP, de forma tal que se
adapte al ciclo de vida definido para la actividad productiva de la UCI. Una metodologia de desarrollo de
software tiene entre sus objetivos aumentar la calidad del software que se produce, de ahi la importancia
de aplicar buenas practicas, la cual constituye una guia para aplicar las mejores practicas en una entidad
desarrolladora. Estas practicas se centran en el desarrollo de productos y servicios de calidad (Sanchez,
2012).

Caracteristicas por escenarios

Escenario No 1: Aplica a los proyectos que hayan evaluado el negocio a informatizar y como resultado
obtengan que puedan modelar una serie de interacciones entre los trabajadores del negocio/actores del
sistema (usuario), similar a una llamada y respuesta respectivamente, donde la atencién se centra en
como el usuario va a utilizar el sistema. Es necesario que se tenga claro por el proyecto que los CUN

muestran como los procesos son llevados a cabo por personas y los activos de la organizacion.

Escenario No 2: Aplica a los proyectos que hayan evaluado el negocio a informatizar y como resultado
obtengan que no es necesario incluir las responsabilidades de las personas que ejecutan las actividades,
de esta forma modelarian exclusivamente los conceptos fundamentales del negocio. Se recomienda este

escenario para proyectos donde el objetivo primario es la gestidn y presentacion de informacion.

Escenario No 3: Aplica a los proyectos que hayan evaluado el negocio a informatizar y como resultado

obtengan un negocio con procesos muy complejos, independientes de las personas que los manejan y
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ejecutan, proporcionando objetividad, solidez, y su continuidad. Se debe tener presente que este
escenario es muy conveniente si se desea representar una gran cantidad de niveles de detalles y la

relaciones entre los procesos identificados.

Escenario No 4: Aplica a los proyectos que hayan evaluado el negocio a informatizar y como resultado
obtengan un negocio muy bien definido. El cliente estard siempre acompafiando al equipo de desarrollo
para convenir los detalles de los requisitos y asi poder implementarlos, probarlos y validarlos. Se
recomienda en proyectos no muy extensos, ya que una HU no debe poseer demasiada informacion.
Todas las disciplinas antes definidas (desde Modelado de negocio hasta Pruebas de Aceptacion) se
desarrollan en la Fase de Ejecucion, de ahi que en la misma se realicen iteraciones y se obtengan
resultados incrementales. En una iteracién se repite el flujo de trabajo de las disciplinas: requisitos,
andlisis y disefio, implementacion y pruebas internas. De esta forma se brinda un resultado mas completo
para un producto final de manera creciente. Para llegar a lograr esto, cada requisito debe tener un
completo desarrollo en una Unica iteracién (Sanchez, 2012).

Para la realizacion del mdédulo se decide utilizar el escenario No 3 debido a que este modela un negocio y
utiliza la descripcidon de requisitos por proceso, este escenario esta definido por la metodologia del

proyecto.

Herramienta CASE

Una herramienta CASE es aquella que permite la creacion de los artefactos necesarios para el modelado
de la propuesta de solucion, siguiendo una metodologia en la construccién de un software. En la
utilizacion de la metodologia AUP, se hace necesario el uso de las herramientas Case en las fases de
Andlisis, Disefio e Implementacién, donde se generan la mayor cantidad de artefactos, a los cuales, es
muy facil realizarles los cambios que ocurren en el disefio de un software, precisamente por ser

modelados con estas herramientas. Permite mayor calidad y rapidez del software.

Lenguaje de modelado
UML

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es, tal como su nombre lo indica, un lenguaje de modelado y
no un método o un proceso. UML estd compuesto por una notacion muy especifica y por las reglas
semanticas relacionadas para la construccion de sistemas de software. UML en si mismo no prescribe ni
aconseja coOmo usar esta notacion en el proceso de desarrollo o como parte de una metodologia de disefio
orientada a objetos (LLC, 2015).
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UML soporta un conjunto rico en elementos de notacion gréfica. Describe la notacidon para clases,
componentes, nodos, actividades, flujos de trabajo, casos de uso, objetos, estados y cdmo modelar la
relacién entre esos elementos. UML también soporta la idea de extensiones personalizadas a través
elementos estereotipados. UML provee beneficios significativos para los ingenieros de software y las
organizaciones al ayudarles a construir modelos rigurosos, trazables y sostenibles, que soporten el ciclo
de vida de desarrollo de software completo (LLC, 2015). Ofrece un estandar para describir un "plano” del
sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio y funciones del
mismo, aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de

datos y componentes reutilizables.
Visual Paradigm 8.0 para UML

Visual Paradigm es una Herramienta CASE que soporta todo el ciclo de vida del desarrollo de un software:
Anadlisis y Disefo, Construccion, Pruebas y Despliegue. Ademas, permite elaborar todos los diagramas de
clases, casos de uso y diagramas de actividades. Genera cddigo y documentacion desde los diagramas y
posibilita el disefio de prototipos de interfaz de usuario. Proporciona ademas diferentes tutoriales que

sirven para un mejor entendimiento de la herramienta (Headquarters, 2012).

Permite el disefio de software con el UML 2.0, en general proporciona un entorno unificado de disefio de
software para el analista de sistemas y desarrollador de software donde deben analizar, disefiar y
mantener aplicaciones de software en una disciplina (Headquarters, 2012). Es una herramienta multi-
plataforma y muy facil de usar. Teniendo en cuenta que esta definida por el proyecto como una de las
herramientas a usar en el sistema SIGAX y las ventajas que ofrece la misma, se decide su utilizacion

como Herramienta CASE en el presente trabajo.
Lenguajes de desarrollo

Python es un lenguaje de scripting independiente de plataforma y orientado a objeto, preparado para
realizar cualquier tipo de programa. Python es interpretado, lo que trae consigo que no necesita
compilar los programas para ejecutarlos, por lo que ofrece como ventajas la rapidez de desarrollo e
inconvenientes como una menor velocidad (ALEGSA, 2014).
En los dltimos afos este lenguaje se ha hecho muy popular, algunas de las principales razones son:

e La cantidad de librerias que contiene, tipos de datos y funciones y funciones incorporadas en el

propio lenguaje.
e La sencillez y velocidad con que crean los programas.
¢ La cantidad de plataformas en las que es posible desarrollar, como Unix, Windows y Mac.

e Es gratuito hasta para propositos empresariales.
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Entorno de Desarrollo Integrado (IDE)

Un IDE consiste basicamente en un software que previamente ha sido instalado en la maquina del cliente
y cuyo principal objetivo es el desarrollo de otro software, permite mantener proyectos informaticos, los
cuales se pueden implementar en diferentes lenguajes de programacion, asi como realizar una serie de

operaciones basicas sobre ellos.
PyCharm

Desarrollado por la compafiia Jetbrains, esta basado en IntelliJ IDEA, el IDE de la misma compafiia, pero
enfocado hacia Java y la base de Android Studio. Pycharm tiene cientos de funciones que lo puede ver
como una herramienta pesada, pero ayuda con el desarrollo del dia a dia (JetBrains,2016). Dado a que
PyCharm es una herramienta definida por el proyecto y el lenguaje en el que se debe desarrollar la
aplicacion es Python se llega, a la conclusion de que el entorno de desarrollo mas adecuado para el

mismo es PyCharm.
Algunas de las caracteristicas de PyCharm:

e Autocompletado, resaltador de sintaxis, herramienta de andlisis y refactorizacion.

e Integracion con framework web como: Django, Flask, Pyramid, Web2Py.

e Soporta entornos virtuales e intérpretes de Python 2.x, 3.x, PyPy, Iron Python y Jython.
e Sistemas de control de versiones: Git, CVS, Mercurial.

o Framework javascripts: jQuery, Angular JS.

o Debugger avanzado de Python y Javascript.

Sistema gestor de base de datos(SGBD)

Los sistemas gestores de bases de datos, también conocidos como sistemas manejadores de bases de
datos o0 DBMS (DataBase Management System), son un conjunto de programas que manejan todo acceso

a la base de datos, con el objetivo de servir de interfaz entre ésta, el usuario y las aplicaciones utilizadas.

Gracias a este sistema de software especifico el usuario puede gestionar la base de datos (almacenar,
modificar y acceder a la informacion contenida en ésta) mediante el uso de distintas herramientas para su

andlisis, con las que puede realizar consultas y generar informes (SGDB, 2017).
PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo licencia BSD y

con su cédigo fuente disponible libremente. Es el sistema de gestion de bases de datos de codigo abierto
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mas potente del mercado y en sus ultimas versiones no tiene nada que envidiarles a otras bases de datos

comerciales. PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multihilos para

garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectara el resto y el sistema
continuaréa funcionando. (SGDB, 2017)

A continuacién, se muestran algunas de las caracteristicas mas importantes y soportadas por
PostgreSQL.:

Completa documentacion.

Licencia BSD.

Disponible para Linux y UNIX en todas sus variantes (AIX, BSD, HP-UX, SGI IRIX, Mac OS X,
Solaris, Tru64) y Windows 32/64bit.

Funciones/procedimientos almacenados en numerosos lenguajes de programacion, entre otros
PL/pgSQL (similar al PL/SQL de oracle), PL/Perl, PL/Python y PL/Tcl.

1.6 Conclusiones del capitulo

En este capitulo se realiz6 la investigacion de la base tedrica que fundamenta el desarrollo de la

aplicacion, a continuacion, se detallan los aspectos abordados como resultado del estudio preliminar:

El estudio de sistemas similares arribé a que estos cumplen algunas de las exigencias, pero no son
integrables al sistema, por lo que se demuestra la necesidad de dichos mdédulos.

Queda definida la metodologia AUP-UCI haciendo uso del escenario 3, por la necesidad de
modelar un negocio y se realizara la descripcién de cada requisito definido.

Se utilizaron como lenguajes de programacion Python, Odoo v10.0 como suite de aplicaciones vy el
entorno de desarrollo integrado PyCharm, esto nos permite lograr una integraciéon con el sistema

debido a que se utilizan las herramientas definidas por el proyecto.

20



Capitulo 2: Propuesta de solucion. Andligis p digeiio

Capitulo 2: Propuesta de solucion. Andlisis y disefio.

La obtencion y entendimiento de los requisitos es un paso fundamental en el desarrollo de software en la
actualidad, de esto depende que el ciclo de vida del proyecto sea estable y continuo, por eso se realiza
una detallada descripcion de cada uno de los requisitos que se clasifican en funcionales y no funcionales.
En el presente capitulo también se proponen los diagramas que describen los procesos del negocio,
desarrollando el modelo de dominio. Se utilizara el patron modelo-vista-controlador con el cual trabaja

Odoo. De manera general el capitulo recoge el flujo de analisis y disefio del sistema a desarrollar.
2.1 Propuesta de solucién

Como se ha expuesto hasta este punto de la investigacion, para dar soluciéon al problema tratado se
propone el desarrollo de un mdédulo que permita realizar el proceso de instalacién y configuracién de
SIGAX de una manera mas facil, disefiada completamente por las tecnologias y herramientas expuestas
en el capitulo 1, permitiendo dos instalaciones cémodas, agradable a la vista y de facil entendimiento.

El médulo debe poder ser utilizado por cualquier persona con los conocimientos minimos sobre
informatica, dandole una informacién del estado de la instalacion del sistema durante toda la duracién de
la misma. Entre las principales acciones que debe permitir el médulo es la instalacion y configuracién de la
plataforma Odoo, instalacién de Postgresql y pgAdmin, asi como otras librerias necesarias para el
proyecto, seguido de la madificacion del fichero odoo.conf y la configuracién de la carpeta para modulos
de terceros que no pertenezcan al core de Odoo, el otorgamiento de los permisos, la eliminacion de la
base de datos para el establecimiento de una nueva direccion para la obtencion de los reportes, la
eleccion del idioma espariol, el establecimiento de una contrasefia, otorgar los permisos de administrador
e instalar los médulos que conforman SIGAX, desinstalar los mddulos que no sean necesarios para este y

eliminar las opciones de importar y exportar del sistema.

2.2 Modelo de dominio

En el modelo de dominio se exponen las clases principales o entidades y sus interacciones en el proceso
de desarrollo, el modelo de dominio se crea también para tener una mejor comprension del médulo a
desarrollar. Es una representacion visual estatica del entorno real donde se desarrollara el sistema.
Muestra (a los modeladores) clases conceptuales significativas en un dominio de problema; es el artefacto

mas importante que se crea durante el andlisis orientado a objetos (Larman, 2003).
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Conceptos de las clases del modelo de dominio
1. Odoo: plataforma de gestién modular completamente adaptable.
2. Mbdulos: grupo de funcionalidades que integran la plataforma Odoo.
3. SIGAX: modulo del Sistema de Gestion Integral del Agente Transitario TRANSCARGO.
4. Instalacién y configuracion: procesos de instalacion y configuracion de Odoo y SIGAX.
5. Consola: aplicacion utilizada para ejecutar comandos y scripts.
6. Cddigo: instrucciones o comandos a bajo nivel para ejecutar en consola.

7. Usuario: persona encargada de la instalacion y configuracion en consola de Odoo y SIGAX.

Usuarios \Fog Cadigos 1 Consola
P> generan ’ * P en

Instalacion y
Conﬂguraclén manual
1 1..X
4 de
P de
1
{ e
Modulos Qdoo
es_un
SIGAX

Figura 1: Modelo de dominio, (Fuente: elaboracion propia)

22



Capitulo 2: Propuesta de solucion. Andligis p digeiio

2.3 Patron arquitecténico Modelo Vista Controlador (MVC)

El patrén MVC fue disefiado para reducir el esfuerzo de programacion necesario en la implementacion de
sistemas mudltiples y sincronizados de los mismos datos. Sus caracteristicas principales estan dadas por el
hecho de que, el Modelo, las Vistas y los Controladores se tratan como entidades separadas; esto hace
gue cualquier cambio producido en el Modelo se refleje automaticamente en cada una de las Vistas. Este
modelo de arquitectura se puede emplear en sistemas de representacién grafica de datos, donde se

presentan partes del disefio con diferente escala de aumento, en ventanas separadas (Martinez, 2018).

Al incorporar el modelo de arquitectura MVC a un disefio, las piezas de un programa se pueden construir
por separado y luego unirlas en tiempo de ejecucién. Si uno de los componentes, posteriormente, se
observa que funciona mal, puede reemplazarse sin que las otras piezas se vean afectadas. Este
escenario contrasta con la aproximacion monolitica tipica de muchos programas de pequefia y mediana
complejidad. Todos tienen un frame que contiene todos los elementos, un controlador de eventos, varios

célculos y la presentacion del resultado (Martinez, 2018).
El MVC separa el desarrollo de las aplicaciones en 3 capas como aqui se muestra (Martinez, 2018):

e El Modelo es el objeto que representa los datos del programa. Maneja los datos y controla todas
sus transformaciones. EI Modelo no tiene conocimiento especifico de los Controladores o de las
Vistas, ni siquiera contiene referencias a ellos. Es el propio sistema el que tiene encomendada la
responsabilidad de mantener enlaces entre el Modelo y sus Vistas, y notificar a las Vistas cuando
cambia el Modelo.

e La Vista es el objeto que maneja la presentacion visual de los datos representados por el Modelo.
Genera una representacion visual del Modelo y muestra los datos al usuario. Interactla
preferentemente con el Controlador, pero es posible que trate directamente con el Modelo a través
de una referencia al propio Modelo.

e El Controlador es el objeto que proporciona significado a las 6rdenes del usuario, actuando sobre
los datos representados por el Modelo. Centra toda la interaccion entre la Vista y el Modelo.
Cuando se realiza algun cambio, entra en accion, bien sea por cambios en la informacién del
Modelo o por alteraciones de la Vista. Interactia con el Modelo a través de una referencia al propio
Modelo.

Odoo sigue una arquitectura MVC y recorre todas las capas durante la implementacion de la aplicacion. El
modelo, define la estructura de los datos, la vista describe la interfaz con el usuario y el controlador
soporta la logica de negocio de la aplicacion. La capa modelo es definida por objetos Python cuyos datos

son almacenados en una base de datos PostgreSQL. El mapeo de la base de datos es gestionado
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automaticamente por Odoo, y el mecanismo responsable de esto es el modelo objeto relacional, (ORM -
object relational model). La capa vista describe la interfaz con el usuario. Las vistas son definidas usando
el lenguaje XML, las cuales son usadas por el marco de trabajo (framework) del cliente web para generar
vistas HTML de datos. Las vistas del cliente web ejecutan acciones de datos persistentes a través de la
interaccion con el servidor ORM. Estas pueden ser operaciones basicas como escribir o eliminar, pero
pueden también invocar métodos definidos en los objetos Python del ORM, ejecutando Idgica de negocio

mas compleja.

El patron modelo vista controlador en la plataforma Odoo puede ser representado de la siguiente manera
(Odoo, 2016):

Wiauy '{ ________________

Figura 2: Patron arquitectonico (Fuente: elaboraciéon propia)
El instalador de SIGAX se desarrolla en la capa del modelo mediante la clase sigax_model_config y en la
capa de la vista a través de la clase sigax_view_config.

2.4 Requerimientos de la aplicacion

La ingenieria de requerimientos es un proceso trabajoso, extenso, el cual precisa de un analisis intenso
del sistema a desarrollar, pues este provee un cambio en el entorno y las relaciones entre las personas
implicadas en el mismo, haciéndose necesario la identificacion de dichas personas, considerando sus

necesidades y asegurando que entiendan todo lo relacionado al proceso (Sommerville, 2005).
Requisitos funcionales del sistema

Los requerimientos funcionales de un sistema describen lo que el sistema debe hacer. Estos
requerimientos dependen del tipo de software que se desarrolle, de los posibles usuarios del software y

del enfoque general tomado por la organizacion al redactar requerimientos. Cuando se expresan como
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requerimientos del usuario, habitualmente se describen de forma bastante abstracta. Sin embargo, los
requerimientos funcionales del sistema describen con detalle la funcién de este, sus entradas y salidas y
excepciones. En resumen los requerimientos funcionales definen la manera en que el sistema debe
reaccionar a entradas particulares y de como se debe comportar en situaciones particulares (Sommerville,
2005).

Técnica para la captura de requisitos
Para realizar la captura de requisitos se utilizaron las siguientes técnicas:
Entrevista:

Las entrevistas son utilizadas para recopilar informacion de manera verbal, mediante preguntas que

realiza el analista a los diferentes especialistas. Los dos tipos basicos son (PRESSMAN, 1988):

e Preguntas abiertas que permiten al entrevistado expresar de manera flexible y en consideracion
de su experiencia responder a lo que se le pregunta.
e Preguntas cerradas que limitan las respuestas disponibles de los entrevistados mediante una lista
de opciones o alternativas de respuestas.
En este caso se le realiz6 la entrevista a Celia Indira, analista y lider del proyecto de desarrollo con gran
conocimiento sobre el tema tratado y a los demas integrantes del equipo de despliegue. Las preguntas

realizadas fueron preguntas abiertas. Para poder observar las preguntas realizadas ver Anexo 1.
Tormenta de ideas:

La tormenta de ideas, también conocida como lluvia de ideas, sirve de guia para elegir un tema o una
idea. Esta técnica se aplic6 a los miembros del equipo de despliegue donde se acumularon ideas para
tener una perspectiva general de las necesidades del sistema mediante talleres donde su objetivo era que

los miembros del personal de despliegue opinaran acerca del proceso de instalacion.

Listado de requisitos funcionales

RF1: Instalar la plataforma Odoo.
RF1.1: Autenticar como super usuario (contrasefia).
RF1.2: Validar funcionamiento del repositorio.
RF1.3: Descargar llave GPG.

RF1.4: Crear area de trabajo.
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RF1.5: Instalar gestor de base de datos.
RF1.6: Configurar gestor de base de datos (usuario, contrasefia).
RF1.7: Actualizar configuraciones del gestor de base de dato.
RF1.8: Instalar servicio Odoo.
RF1.9: Configurar el acceso a la base de datos.
RF1.10: Reiniciar servicio Odoo.
RF1.11: Instalar el sistema de control de versiones (GIT).
RF1.12: Descargar del GIT las carpetas de los médulos que conforman SIGAX.
RF2: Instalar SIGAX.
RF2.1: Instalar modulo Agenciamiento Aduanal.
RF2.2: Instalar médulo Arrendamiento de Contenedores.
RF2.3: Instalar médulo Insurance.
RF2.4: Instalar modulo Nomenclator.
RF2.5: Instalar modulo Facturacion.
RF2.6: Instalar médulo Jasper Report.
RF2.7: Instalar médulo Correspondent.
RF2.8: Instalar mddulo Logistica.
RF2.9: Instalar m6dulo SIGAX-Transporte.
RF2.10: Instalar médulo Commercial.
RF2.11: Instalar médulo Main.
RF2.12: Eliminar la accion importar en el sistema.
RF2.13: Cambiar logo del sistema.

RF2.14: Generar reportes.
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Descripcidn de requisitos por proceso

La descripcién de los requisitos es muy importante para saber el flujo de vida del proceso. En la siguiente

tabla se describe detalladamente cada uno de los elementos a tener en cuenta para el desarrollo del

modulo.

Descripcién de requisito para instalar la plataforma Odoo.

Tabla 2: Descripcion de requisitos

Precondiciones |El usuario debe poseer los permisos de sUper usuario para instalar la plataforma Odoo.

Flujo de eventos

Flujo basico instalar plataforma Odoo.

1 El usuario inicia la consola de comandos de Linux.

2 El usuario introduce el comando para ejecutar el instalador.

3 El sistema debe de informar si el usuario esta ejecutando el instalador como super usuario 0 como un
usuario comun.

4 El usuario ejecuta el instalador como super usuario.

5 El sistema limpia la consola.

6 El sistema verifica que los repositorio se encuentran disponible.

7 El sistema descarga las llaves necesarias para el proceso de instalacion.

8 El sistema crea el area de trabajo.

9 El sistema instala el gestor de bases de datos PostgreSQL.

10 [El sistema configura el gestor de bases de datos PostgreSQL.

11  [El sistema actualiza las configuraciones en el gestor de bases de datos PostgreSQL.

12  [El sistema instala el servicio Odoo.

13  [El sistema reinicia el servicio Odoo.

14  [El sistema crea la carpeta donde se copiaran los médulos de SIGAX.

15 [El sistema cambia los permisos de la carpeta donde se copiaran los moédulos de SIGAX.
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16 [El sistema verifica que el GIT esté instalado en el ordenador en el que se esta trabajando.

17 El sistema instala el GIT.

18 [El sistema solicita usuario, contrasefa y rama.

19 [El usuario ingresa su usuario, su contrasefia y la rama que desea descargar.

20 [El sistema descarga del GIT los médulos que conforman SIGAX.

21  [El sistema copia hacia la carpeta SIGAX los modulos descargados del GIT.

22  (Concluye asi el requisito.

Pos-condiciones

Se instald la plataforma Odoo satisfactoriamente.

Flujos alternativos

Flujo alternativo 3.a

1. Muestra mensaje “Tiene que ejecutarse con permisos de administrador .
2. El usuario introduce y/o selecciona los datos.
3. Volver al paso 4 del flujo basico.

Flujo alternativo 6.a

z

1. Muestra mensaje “Los repositorios necesarios para la instalacion no se encuentran disponibles ”.

Flujo alternativo 16.a

1. Muestra mensaje “GIT no encontrado, se procede a la instalacion”.

2. Volver al paso 17 del flujo basico.

Flujo alternativo 16.b

1. Muestra mensaje “GIT encontrado”’.

2. Volver al paso 17 del flujo basico.

Prototipo de interfaz
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{Quiere ejecutar «odooinstall.sh» o ver su contenido?

«odooinstall.shw es un archivo de texto ejecutable.

Ejecutar en un terminal Visualizar Cancel Ejecutar

Descripcion de requisito para instalar SIGAX.

Tabla 3: Descripcién de requisitos

Precondiciones [El usuario debe de estar autenticado en la plataforma Odoo.

Flujo de eventos

Flujo bésico instalar plataforma Odoo.

1 El usuario busca los médulos que pertenecen a SIGAX.
2 El usuario da clic en el botén “instalar ” del médulo llamado Instalador de SIGAX .
3 El sistema instala los moédulos llamados:

e Arrendamiento de Contenedores.

e |nsurance.

¢ Nomenclator.

e Jasper Report.

e Facturacion.

e Correspondent.

e Logistica.

e SIGAX-Transporte.

e Commercial.

e Main.

e Agenciamiento Aduanal
4 El sistema elimina la accion de exportar.
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El sistema elimina la accién importar.

El sistema actualiza el logo que viene predefinido por Odoo.

El sistema genera los reportes que son de:

e Solicitud de embarque.

¢ Contratos proximos a vencer.

¢ Cantidad de servicios por periodos.

e Exportaciones.

e Servicios a la importacién por empresa importadora.
e Atencion al cliente.

e Tipo de rectificacién y corresponsal.

e Total de BL citados.

e Cantidad de contenedores tramitados.

e Facturacion.
e Facturacion total.

¢ Contenedores por cliente.
e Contenedores por estado.

¢ Contenedores por proveedor.

e Contenedores por tamafio y tipo.

o Explotacion.

¢ Bultos despachados por corresponsal.

e Bultos aparecidos en almacén.

e Contenedores desagrupados segun el tipo de carga.
e Bultos por corresponsal en almacén.

e Bultos retenidos por Aduana.

e Trazabilidad en almacén.

e Bultos por estado.

e Extracciones en el CADC.

e Carga existente en almacén.

e Bultos segun la cantidad de dias de almacenaje.
e Bultos despachados por contenedor.

e Carga en almacenes por contenedor.

e Contenedores arribados al pais.
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Contenedores desagrupados.

Contenedores vacios.

Bultos desagrupados.

Trazabilidad de contenedores llenos en el CADC.
Contenedores extraidos del Puerto Mariel.

Trazabilidad de contenedores llenos en la TCM.
Trazabilidad de contenedores devueltos.
Contenedores llenos en el CADC.
Contenedores llenos en el pais con estadia.

Carga comercial en existencia.

8 Concluye asi el requisito.

Pos-condiciones

Se instaldé SIGAX satisfactoriamente.

Prototipos de interfaz

Instalador de SIGAX

Instalar
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Instalador de SIGAX

Por Centro de desarrollo FORTES perteneciente a la Universidad de las Ciencias Informaticas

Informacion Datos técnicos
Sitio web http=/Awww.uci.cu Nombre técnico sigax_install
Categoria Transcargo Licencia LGPL version 3
Resumen Este es un modulo para la instalacion y Ultima version 10.0.1.0

configuracion del sistema de gestion integral
del agente transitario Transcargo

Permite la instalacion y configuracion del sistema de gestion integral del agente transitario Transcargo.

Instalador de SIGAX
SR G5 UN FGCOURD Era 18 NS ol Gl §
nfiguracion del slstema de gesiion ntearal

dal agante transitanio Transcargd. Insialado

Instalador de SIGAX

Por Centro de desarrollo FORTES perteneciente a la Universidad de las Ciencias Informaticas

Actualizar Desinstaiar

Pemmite |a Instalacion y configuracion del sistema de gestion Integral del agente transitario Transcargo
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Requisitos no funcionales

Los requerimientos no funcionales, como su nombre sugieren, son aquellos requerimientos que no se
refieren directamente a las funciones especificas que proporciona el sistema, sino a las propiedades
emergentes de este como la fiabilidad, el tiempo de respuesta y la capacidad de almacenamiento. De
forma alternativa, definen las restricciones del sistema como la capacidad de los dispositivos de
entrada/salida y las representaciones de datos que se utilizan en las interfaces del sistema (Sommerville,
2005).

Listado de los requisitos no funcionales
Usabilidad

RNF1: El tiempo estimado en el proceso de instalacién y configuracion de SIGAX esta previsto para no

superar los 20 minutos.

RNF2: Para el proceso de instalacion y configuracion de los dos instaladores no se necesita de amplios

conocimientos de informética.
Interfaz o apariencia externa

RNF3: El médulo de SIGAX debe de presentar una interfaz con fondo de color blanco, letras en negro que
indiquen el nombre del médulo, por el centro que fue creado y una breve descripcion. Ademas, debe de

tener un botén de color azul en la parte inferior derecha que diga instalar.

Seguridad

RNF4: El instalador solo podra ser ejecutado por un usuario administrador del ordenador.
Software

RNF5: Disponer del sistema operativo Ubuntu 16.x.x o superior, Linux Mint 18.2.x o superior.
Hardware

RNF6: El sistema necesitara 1 GB de memoria RAM.

RNF7: 2 GB de espacio libre en la particién del disco duro en la que sera instalada la aplicacion.
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2.5 Conclusiones del capitulo

En el presente capitulo se realiz6 el andlisis y disefio del sistema, en el cual se obtuvieron los siguientes
resultados:

e La descripcion de la propuesta de solucién permiti6 hacer un levantamiento de los requisitos
funcionales acorde al objetivo general para dar respuesta a la problemética planteada.

e Con la identificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales de la propuesta de

solucién se logré generar los artefactos propuesto segun la metodologia seleccionada.

e Los artefactos generados permitieron documentar el proceso para un mejor entendimiento.
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Capitulo 3: Implementacion y validacién de la propuesta.

Una vez realizado el flujo de trabajo correspondiente al andlisis y disefio, se tiene una vision mas general
de como se implementaran las funcionalidades del sistema. El propdsito de este flujo permitird describir de
manera general la implementacion de todas las clases y objetos asociados al sistema. Un aspecto de vital
importancia en el desarrollo del software son las pruebas debido a que propician la obtencion de buenos
resultados. Se ejecutan con el objetivo de revisar que el software tenga el nivel de calidad requerido y
permiten detectar errores durante su funcionamiento. Este proceso debe comenzar en la fase de
requerimientos y terminar con la finalizacion de la aplicacién. En el proceso de pruebas se definen varios

métodos, técnicas y tipos de pruebas, las cuales se abordaran durante el desarrollo del presente capitulo.
3.1 Estandares de codificacion

Un estandar de codificacion son reglas que se siguen para la escritura del cédigo fuente. De tal manera
que otros programadores puedan identificar las variables, las funciones o métodos. Se definen estadndares
de codificacion porque un estilo de programacion homogéneo en un proyecto para un lenguaje de
programacion permite que todos los participantes lo puedan entender en menos tiempo y que cualquier
persona que se desempefie como codificador de dicho lenguaje pueda interpretar de manera eficiente
(Lépez, 2016).

Durante la implementacién de los médulos se emplearon los estandares de codificacién que se definieron
en el andlisis y disefio. A continuacién, se exponen detalladamente, estos estandares de
codificacion:

Directorios: este estandar permite la organizacion de los directorios por los que esta integrado el médulo

los cuales son:

e data/: demo y datos XML
e models/: modelos de definicion
e views/: contiene las vistas y plantillas

e static/: contiene los elementos web, separados en css/js/, img/, lib /.

Nomenclatura de archivos: permite enunciar las clases del modelo y vistas, separando la logica de
negocio por conjuntos de modelos. Facilitando la comprensién de los elementos correspondientes en cada

modelo permitiendo crear para cada conjunto denominado <main_model> los siguientes archivos:

e models/<main_model>.py

e models/<inherited_main_model>.py
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e views/<main_model>_templates.xml

e views/<main_model>_views.xml

Ejemplo:

¥ [£] models

o

Figura 3: Nomenclador de archivos
Archivos XML

Formato: Se utiliz6 para la declaracién de registros en XML en los cuales el atributo id se escribe antes
del modelo y en la declaracion de campo el nombre de atributo es el primero.

Ejemplo:
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model

Figura 4: Archivo XML

Import

Se utiliz6 para importar las librerias tanto internas como externas las cuales se organizan alfabéticamente

de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha.

Ejemplo:

Figura 5: Comando Import
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3.2 Diagrama de componentes

Un diagrama de componentes al igual que un sistema de software es dividido en componentes y muestra
las dependencias entre ellos. Los componentes fisicos incluyen archivos, cabeceras, bibliotecas
compartidas, modulos, ejecutables, o paquetes. Los diagramas de componentes prevalecen en el campo
de la arquitectura de software pero pueden ser usados para modelar y documentar cualquier arquitectura
de sistema (UML, 2018).

En el diagrama de componente de la presente investigacion cuenta con 4 paquetes los cuales son el
paquete de modelo, de vistas, de data y de interaccién con la plataforma de desarrollo Odoo. El paquete
de modelo estd compuesto por todos los modelos de la propuesta de solucién y los paquetes de vista y
data por las vistas de cada modelo. El modelo se encarga de guardar todos los datos en el sistema gestor
de base de datos y las vistas son realizadas en archivos xml las cuales también son almacenadas en la
base de datos. Odoo es el responsable de adquirir la informacién guardada por el modelo en la base de

datos y a su vez de renderizar los archivos xml para convertirlos en vistas.

Este artefacto, generado durante el analisis y disefio, comprende los componentes que se implementaron
y la relacién entre ellos. A continuacion, se presenta el diagrama de componentes del mdédulo de

instalacion y configuracion del Sistema de Gestion Integral del Agente Transitario TRANSCARGO.
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<<component>>
base de datos

Figura 6: Diagrama de componentes (Fuente: elaboracién propia)



Capitulo 3: Implementacion p validacion de [a propuesta

3.3 Pruebas de calidad de software

Las pruebas del software, conocidas también como técnicas de evaluacién dindmica son un elemento
critico para la garantia de la calidad del sistema, representan una revision final de las especificaciones del
disefio y de la implementacién. Su principal objetivo es disefar pruebas que, sistematicamente, saquen a
la luz diferentes clases de errores, haciéndolo con la menor cantidad de tiempo y esfuerzo (PRESSMAN,
1988).

Disciplinas

AUP propone 7 disciplinas (Modelo, Implementacion, Prueba, Despliegue, Gestion de configuracion,
Gestidén de proyecto y Entorno), se decide para el ciclo de vida de los proyectos de la UCI tener 7
disciplinas también, pero a un nivel mas atémico que el definido en AUP. En el caso de Prueba se

desagrega en 3 disciplinas: Pruebas Internas, de Liberacion y Aceptacion.

Pruebas de aceptacion

Es la prueba final antes del despliegue del sistema. Su objetivo es verificar que el software esté listo y que
puede ser usado por usuarios finales para ejecutar aquellas funciones y tareas para las cuales el software
fue construido. Para realizar estas pruebas se utilizé la técnica de ladov y las pruebas Alfa y Beta.

Prueba Alfay Beta

Cuando se construye software a medida para un cliente, se lleva a cabo una serie de pruebas de
aceptacion para permitir que el cliente valide todos los requisitos. La mayoria de los desarrolladores de
productos de software llevan a cabo un proceso denominado pruebas alfa y beta para descubrir errores

gue parezca que solo el usuario final puede descubrir (Paz, 2016).

o Prueba alfa: se lleva a cabo, por un cliente, en el lugar de desarrollo. Se usa el software de forma
natural con el desarrollador como observador del usuario y registrando los errores y problemas de

uso. Las pruebas alfa se llevan a cabo en un entorno controlado.

e Prueba beta: se llevan a cabo por los usuarios finales del software en los lugares de trabajo de los
clientes. A diferencia de la prueba alfa, el desarrollador no esta presente normalmente. Asi, la
prueba beta es una aplicacion en vivo del software en un entorno que no puede ser controlado por
el desarrollador. El cliente registra todos los problemas que encuentra durante la prueba beta e

informa a intervalos regulares al desarrollador.

A continuacién, se muestra un resumen de las no conformidades detectadas en las diferentes iteraciones

para este tipo de pruebas:
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No Conformidades

Iteracion 1 Iteracién 2

Figura 7: No conformidades (Fuente: elaboracion propia)

Las no conformidades de una iteracién se resuelven antes de comenzar las siguientes, por lo que en un

tercer momento no se registran dificultades con el uso de la aplicacion.
Técnica de ladov

ladov es una técnica que evalta el nivel de satisfaccion del usuario, de esta forma se conoce si los
componentes realizados cumplen las expectativas de los clientes; estd conformada por cinco preguntas: 3

cerradas y 2 abiertas (Kuzmina, 1970).

La técnica de ladov constituye una via indirecta para el estudio de la satisfaccion, debido a que los
criterios que se utilizan se fundamentan en las relaciones que se establecen entre las preguntas cerradas
(preguntas 1, 2 y 3) que se intercalan dentro de un cuestionario (ver Anexo 2) y cuya relacion el sujeto
desconoce. Estas tres preguntas se relacionan a través de lo que se denomina el "Cuadro Légico de

ladov”.

A continuacion, se muestra el cuadro l6gico de ladov con las tres preguntas del cuestionario referentes a

la satisfaccién con la propuesta de solucion:
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Tabla 4: Cuadro I6gico de ladov

1. ¢Considera usted que se puede instalar y configurar SIGAX
sin una correcta instalacion y configuracion de la plataforma
Odoo?

No No sé Si

2. ¢ Considera que sea necesario el modulo para el proceso de instala
y configuracion de SIGAX?

3. ¢ Satisface sus expectativas,

como desarrollador, el modulo | Si | Nosé |No Si No sé No | Si No sé No
propuesto?
Me satisfacen mucho 1 2 6 2 2 6 6 6 6

Mas satisfecho que

2 2 3 2 3 3 6 3 6
Insatisfecho
Me es indiferente 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Mas insatisfecho que

6 3 6 3 4 4 3 4 4
Satisfecho
No me satisfacen 6 6 6 6 4 4 6 4 5
No sé qué decir 2 3 6 3 3 3 6 3 4

El nimero resultante de la interrelacién de las tres preguntas indica la posicién de cada encuestado en la

escala de satisfaccion siguiente:
1. Clara satisfaccion
2. Més satisfecho que insatisfecho

3. No definida
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4. Mas insatisfecho que satisfecho
5. Clara insatisfaccion
6. Contradictoria

Para el desarrollo de la técnica se escogié una muestra de 6 encuestados con conocimientos basicos

sobre el proceso de instalacion y configuracién de SIGAX.

Para obtener el indice de satisfaccion grupal (ISG) se trabaja con los diferentes niveles de satisfaccion

gue se expresan en una escala numérica que oscila entre +1 y - 1 de la siguiente forma:

Tabla 5: indice de satisfaccion grupal (ISG)

Escala Nivel de Satisfaccion
+1 Maximo de satisfaccion
0.5 Mas satisfecho que insatisfecho
0 No definido y contradictorio
-0.5 Mas insatisfecho que satisfecho
-1 Maxima insatisfaccion

Estos valores se emplean para obtener el indice de Satisfaccion Grupal (ISG), como puede observarse en

la siguiente ecuacion.

.- A(+1) + B(+05) + C(0)+ D(—0.5) + E(—1)
B N

Figura 8: Ecuacion para obtener el ISG

Donde A, B, C, Dy E representan la cantidad de sujetos en cada una de las categorias.
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Tabla 6: Nivel de satisfaccion

Variables Nivel de satisfaccion Valores
A Maximo de satisfaccion 3
B Mas satisfecho que insatisfecho 1
C No definido y contradictorio 1
D Mas insatisfecho que satisfecho 1
E Maxima insatisfaccion 0

El célculo del ISG arroj6 un valor de 0.5, lo que indica satisfaccién de usuarios potenciales con respecto al

modulo propuesto.
Pruebas de integracion

Las pruebas de integracién se ocupan de probar las interfaces entre los componentes, las interacciones
con distintas partes de un mismo sistema, como el sistema operativo, el sistema de archivos y el
hardware, y las interfaces entre varios sistemas (ISTQB, 2010). Las pruebas de integracion deben
concentrarse exclusivamente en la propia integracion. Asi, por ejemplo, si estan integrando el médulo A
con el B, deben concentrarse en probar la comunicacion entre ellos, no las funcionalidades de cada
modulo individual (ISTQB, 2010).

Las pruebas de integracion son una técnica sistematica para construir la arquitectura del software
mientras se llevan a cabo pruebas para descubrir errores asociados con la interfaz. El objetivo es tomar
los componentes probados de manera individual y construir una estructura de programa que se haya
dictado por disefio (Zapata, 2010).

La prueba de integracién descendente es un enfoque incremental a la construccion de la arquitectura de
software. Los mddulos se integran al moverse hacia abajo a través de la jerarquia de control, comenzando

con el modulo de control principal (programa principal).
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e | |
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Figura 9: Integracién descendente (Fuente: elaboracién propia)

La integracion primero en anchura incorpora todos los componentes directamente subordinados en cada
nivel, y se mueve horizontalmente a través de la estructura. Los mdédulos Correspondent, SIGAX-
Transporte, Commercial, Agenciamiento aduanal, Logistica, Insurance, Arrendamiento de Contenedores,
Nomenclador, Facturacion, Main y Jasper Report se integrarian primero al componente Médulo y este a su
vez al siguiente nivel de control Aplicacion como muestra la figura 9. Se tiene como resultado que la
integracion del modulo se logra de una manera adecuada debido a que se trabajo desde una rama del

sistema actualizada.

Pruebas a nivel de desarrollador

Este tipo de pruebas son ejecutadas normalmente por el equipo de desarrollo, basicamente consiste en la
ejecucion de actividades que le permitan verificar al desarrollador que los componentes unitarios estan
codificados bajo condiciones de robustez, esto es, soportando el ingreso de datos erréneos o inesperados
y demostrando asi la capacidad de tratar errores de manera controlada. Adicionalmente las pruebas sobre
componentes unitarios, suelen denominarse pruebas de moédulos o pruebas de clases, siendo la
convencion definida por el lenguaje de programacion la cual influye en el término a utilizar. Es importante
gue toda la funcionalidad de cada componente unitario sea cubierta, por al menos, dos casos de pruebas,

los cuales deben centrarse en probar al menos una funcionalidad positiva y una negativa (Paz, 2016).
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Durante el proceso de desarrollo se fueron aplicando este tipo de pruebas garantizando que todas las

funcionalidades se probaron al menos una vez.
Pruebas de Usabilidad

En el primer capitulo de la presente investigacion se dan a conocer varios atributos con los cuales son
medidos la usabilidad. Para dar validez de que dichos atributos estan utilizados correctamente se
realizaron varias pruebas como son la de juicio de expertos para validar la presentacién visual y la
facilidad de aprendizaje, técnica de comparacién para medir la eficiencia y para medir, en alguna medida,

la satisfaccion del usuario final se tuvo en cuenta las pruebas descritas en el epigrafe anterior.
Juicio de expertos

El juicio de expertos se define como una opinién informada de personas con trayectoria en el tema, que
son reconocidas por otros como expertos cualificados en este, y que pueden dar informacion, evidencia,
juicios y valoraciones. La identificacion de las personas que formaran parte del juicio de expertos es una
parte critica en este proceso, frente a lo cual Skjong y Wentworht (2000) proponen los siguientes criterios
de seleccion: (a) Experiencia en la realizacion de juicios y toma de decisiones basada en evidencia o
experticia (grados, investigaciones, publicaciones, posicion, experiencia y premios entre otras), (b)
reputacion en la comunidad, (c) disponibilidad y motivacién para participar, y (d) imparcialidad y cualidades
inherentes como confianza en si mismo y adaptabilidad. También plantean que los expertos pueden estar
relacionados por educacion similar, entrenamiento, experiencia (Pérez, 2018).

A continuacién, se muestra una tabla con los datos de los expertos seleccionados:

Tabla 7:Relacion y roles de los expertos

Nombre Apellido Rol

Celia Indira Hidalgo Tagle Analista

Leannys Rodriguez Moreno Analista

Adrian Quesada Gomez Desarrollador

Daryl Yturralde Lopez Desarrollador

Sandy Guerra Fernandez Administrador de calidad
José Antonio Falcon de Céardenas Desarrollador
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Una vez definido los expertos se ubican seis estaciones de trabajo para someter a su evaluacion la
calidad visual con que se presenta la informacion en el instalador de SIGAX, asi como la facilidad de
aprendizaje. Los criterios a tener en cuenta se establecen por los especialistas de acuerdo a sus afios de
trabajo en el proyecto y la relaciébn con el cliente. Cada uno otorgar4 un valor entre uno y tres en
correspondencia del nivel de presencia del criterio, bajo, medio o alto.

En la siguiente tabla se muestra la evaluacion promedio para cada uno de los criterios definidos:

Evaluacion
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0
Identidad  Utilizacién del Tamafio de Colores Reduce la Control del Curva de Coherencia
espacio letra carga de usuario aprendizaje

memoria

Figura 10: Evaluacion de la presentacion visual y la facilidad de aprendizaje (Fuente: elaboracion propia)

La mayoria de los criterios cuentan con un nivel alto y se considera baja la curva de aprendizaje,

evaluando de manera satisfactoria la presentacion visual y la facilidad de aprendizaje.
Eficiencia

Para probar la eficiencia, que no es mas que la cantidad de transacciones por unidad de tiempo que el
usuario puede realizar usando el sistema, se establece una comparacion entre un antes y un después del
despliegue de la propuesta de solucion, que consiste en medir el tiempo en que el usuario se demoraba

instalando la aplicacion, sin usar el instalador y luego haciendo uso de este.

A continuacion, se muestra una tabla donde queda plasmado el tiempo en minuto del proceso de
instalacion y configuracion de SIGAX, manualmente y haciendo uso del instalador propuesto:

> [w ] <
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Instalacion SIGAX

400

360
350
300
v 250
(@]
5 200
£
= 150
100
50 20
[ ]
0
Manual Instalador

Figura 11: Tiempo para medir la eficiencia (Fuente: elaboracién propia)

3.4 Conclusiones del capitulo

En este capitulo se definieron una serie de pautas para la implementacién y se realizaron actividades con

el objetivo de verificar el correcto funcionamiento del sistema:

v' Para la implementacion se tuvieron en cuenta los artefactos generados en el andlisis y disefio

como son el diagrama de componentes y los estandares de codificacion, entre otros.

v' Los métodos de pruebas seleccionados permitieron detectar errores existentes al concluir la etapa
de implementacion, los cuales fueron corregidos para garantizar la calidad del instalador.

v' Las ejecuciones de los tipos de pruebas definidos permiten comprobar atributos de la usabilidad

como la presentacion visual, la facilidad de aprendizaje, la eficiencia y la satisfaccion.



Conclugiones

Conclusiones
Luego de realizado el presente trabajo se arribaron a las siguientes conclusiones:

e El estudio de las principales normas y estandares internacionales de calidad de software permitié

definir la usabilidad como una cualidad fundamental para el desarrollo en este tipo de aplicaciones.

e Se desarroll6 un médulo que garantiz6 una mayor usabilidad en la instalacién y configuracion del
Sistema de Gestidn Integral del Agente Transitario TRANSCARGO, dotandolo de una interfaz
gréfica, disminuyendo considerablemente el tiempo de ejecucion del proceso y la curva de

aprendizaje, todo lo cual influy6 en la satisfaccion final del usuario.
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Recomendaciones

Para contribuir al enriquecimiento de la presente investigacion se realizan las siguientes

recomendaciones:

e Se recomienda a la direccién del proyecto utilizar el modulo para el proceso de instalacién y
configuracion del Sistema de Gestion Integral del Agente Transitario TRANSCARGO, con el fin de
ayudar a agilizar dicho proceso y disminuir los errores humanos en la configuracién del sistema.

e Se recomienda realizar una interfaz grafica para ofrecer una mayor representacion visual del
proceso de instalacion.
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Anexos

Anexos
Anexo 1:

Preguntas de la entrevista

¢, Qué programas necesita tener instalado una computadora para que el sistema SIGAX pueda
funcionar correctamente?

¢, Qué opinidén tienes acerca del proceso de instalacién actual?

¢ Cudl es la via utilizada para descargar los paguetes necesarios?

¢ Cual crees que seria la mejor?

¢,Cémo crees que deberia ser el proceso de instalacion del sistema SIGAX?

Anexo 2:

Preguntas para evaluar la aceptacién del médulo de instalacion y configuracién de SIGAX.

1.

¢, Considera usted que se puede instalar y configurar SIGAX sin una correcta instalacion y
configuracion de la plataforma Odoo?

Si

No

No se
¢Les resulta atractivo el proceso de instalacion y configuracion haciendo uso del médulo propuesto?

Si

No

No se

¢ Satisface sus expectativas, como desarrollador, el modulo propuesto?

Me satisfacen mucho
Mas satisfecho que insatisfecho

____ Me es indiferente

____Mas insatisfecho que satisfecho
__No me satisface

____No sé qué decir

¢, Considera con mayor eficiencia el proceso de instalacion y configuracion de SIGAX haciendo uso
del modulo? ¢ Por qué?
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5. ¢Considera que sea necesario el modulo para el proceso de instalacion y configuracion de SIGAX?
¢Por qué?
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