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RESUMEN

Hoy dia es mas viable un sitio que se pueda actualizar con frecuencia, los sitios web estaticos han quedado
fuera de lugar, los programadores se han dado a la tarea de implementar diferentes funciones que hacen
que estos sitios puedan actualizarse dindmicamente usando diversos gestores de bases de datos. La
Intranet PetroSoft de la Facultad 9 de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) sera uno de estos
sitios. La solucion propuesta en este trabajo es la confeccion de una aplicacion web actualizable.

Para lograr estas caracteristicas de la forma mas eficiente y novedosa se decidié hacer uso de un Sistema
de Gestion de Contenidos, el cual provee una serie de funcionalidades como manejo de contenido,
seguridad basada en roles, entre otras. La aplicacién contara con un administrador que se encargara de la

configuracion y seguridad de la intranet.
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INTRODUCCION

El servicio de gestion de informacion esta basado en la necesidad de un reposicionamiento de la
informacion como base del conocimiento, que constituye el eje central del cambio hacia una nueva
sociedad con empresas perfeccionadas. Los Sistemas de Gestion de Informaciéon permiten diagnosticar y
organizar los recursos de informacion, determinar el valor y disminuir los costo de la informacion; ademas
de evaluar la efectividad actual de la gestion de informacién, permiten elaborar los mapas de flujos de
informacion por subsistemas y en general disefiar, organizar y formalizar la Gestion Documental y el
trabajo de la Unidad de Informacién, resultados que se perciben a través de las Intranets Corporativas de
las organizaciones.

Una Intranet es una red privada empresarial o educativa que utiliza los protocolos TCP/IP de Internet para
su transporte basico. Los protocolos pueden ejecutar una variedad de hardware de red, y también, pueden
coexistir con otros protocolos de red. Aquellos empleados que estan dentro de una Intranet pueden acceder
a los amplios recursos de Internet, pero aquellos en Internet no pueden entrar en la Intranet, la cual tiene
acceso restringido. (Gralla, 1996)

Las intranets tienen caracteristicas que las diferencian de otros tipos de servicios, estas caracteristicas son
totalmente basada en web; tienen foros internos de discusion segun las teméticas que se deseen incluir;
presentan carpetas para todos los topicos relevantes; determina cddigos de acceso segun niveles de
seguridad; crea lugares para publicar notas, articulos, opinion; facilita la realizacion de encuestas internas
de manera agil y simple; permite o niega el acceso a los resultados de encuestas segun el perfil de
seguridad; tiene un calendario personal, una agenda de contactos (base de datos sobre los contactos de la
empresa), ademas publica eventos destacados, novedades, etc. (Gralla, 1996)

Los servicios de gestion de informacion estan implementados en casi todas las empresas a nivel mundial,
ya que estos servicios tienen como objetivo disefiar, organizar e implementar el Sistema de Gestion de
Informacion Empresarial en apoyo a la toma de decisiones tanto tacticas como estratégicas a la medida que
demandan las organizaciones en las que esté implementada.

La Universidad de las Ciencias Informaticas en este sentido ha tomado un papel protagonico, ya que ha
implementado su propio sistema de gestion de informacion con el fin de mantener informada a toda la

comunidad universitaria de las actividades y eventos que se realizan diariamente.



INTRODUCCION

El Polo PetroSoft de la Facultad 9 de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) no cuenta hoy con
un sistema que brinde estos servicios, no se habia identificado la necesidad de tenerlo, pero debido a la
creacion de los polos productivos y a los compromisos comerciales que esto trae consigo, en la actualidad
se llego a la conclusion que se necesitaba una plataforma que gestionara estos servicios.

Implementar este sistema, constituye una solucion fiable para la comunidad del polo: la automatizacion de
los servicios que la intranet brindara.

El presente trabajo de diploma pretende dar solucion a la situacién problematica anteriormente expuesta.
Por tanto, el problema cientifico consiste en la inexistencia de un sistema automatizado que gestione los
servicios de informacion del Polo PetroSoft.

Atendiendo a las necesidades del Polo PetroSoft de la Facultad 9 de la UCI el objeto de estudio del
presente trabajo lo constituird todos los servicios de informacion del Polo PetroSoft y el campo de accidén
incluird los procesos de gestion de los servicios de informacion del Polo PetroSoft.

El objetivo general de la aplicacion serd desarrollar un sistema automatizado para la gestion de los
servicios de informacion del Polo PetroSoft.

Dada la problematica que se ha planteado tendra como objetivos especificos, en su primera etapa de
desarrollo:

Valorar soluciones existentes de plataformas de gestion de la Informacion.

o

Analizar y disefiar una plataforma de gestion de la informacion.

o o

Definir herramientas de que se puedan utilizar en el desarrollo del sistema.

Definir la plataforma de desarrollo a utilizar.

o o

Implementar una plataforma de gestion de la informacion para el Polo PetroSoft.
Para darle cumplimiento al objetivo trazado se desarrollaran las siguientes tareas de la investigacion:

=

Describir el estado actual de las principales tecnologias y herramientas utilizadas para el disefio y
desatrrollo de aplicaciones web.
2. Describir la metodologia de desarrollo, herramientas y lenguaje de modelado que se usaran para el
disefio del sistema.
3. Modelar los procesos de negocio.
Determinar las funcionalidades del sistema.
5. Disefar la Base de datos que almacenard los datos referentes al proceso de gestion de informacion
del Polo.
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Implementar el sistema a partir de las funcionalidades identificadas.

Para realizar las siguientes tareas de una manera eficiente se utilizaron los siguientes métodos

cientificos:

0

o

Andlisis y sintesis: Para conocer, reflexionar y aumentar los conocimientos acerca de la linea de
investigacion a partir de la consulta de la literatura cientifica correspondiente, y luego, haciendo uso
de la sintesis para confeccionar un cuerpo coherente en el cual se resuman los resultados obtenidos

del analisis.

Andlisis Historico — Légico: Se necesita hacer un analisis del desarrollo y evolucién de las
intranets en el mundo y en especial en nuestro pais, asi como identificar las funcionalidades que
tienen que poseer las intranets. Ademas es preciso identificar los principales momentos por los que
transcurre el proceso de gestion de informacion.

Entrevista: Se realizaron entrevistas a los directivos del Polo PetroSoft para obtener informacion de
como se desarrollan los principales procesos asi como las necesidades funcionales que debe
satisfacer el sistema de gestion de informacion.

Observacion: Se utilizd para comprobar el estado real de como se gestionaban los servicios de
informacion del Polo PetroSoft de la Facultad 9 de La Universidad de Ciencias Informaticas en

consecuencia con las necesidades de obtencion de informacion precisa y concreta.
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Estructuracién del contenido

Capitulo |

Incluye una Fundamentacion Tedrica de la aplicacion, el analisis de los sistemas de gestidon de informacion
del Polo PetroSoft; el analisis de las tecnologias que se proponen tanto para la implementacion como para
el modelado del sistema.

Capitulo I

El capitulo incluye modelado de negocio, realizacion del diagrama de actividades del proceso de negocio
identificado, caracterizacion del problema y de la situacion problematica. ElI andlisis del objeto de
automatizacion. Descripcion de la informacién que se maneja de la aplicacién que se propone, asi como de
todos los requisitos funcionales y no funcionales que esta debe cumplir.

Contiene ademas el modelo de clases tanto del andlisis como del disefio. Describe los diagramas de clases
del disefio para cada realizacion de los casos de uso del sistema, la descripcién de cada una de las clases y
por ultimo el disefio de la Base de Datos y la descripcion de cada una de las tablas relacionas en el
Diagrama de Entidad Relacional.

Capitulo Il
Este capitulo modela los diagramas de despliegue y componente que forman parte de los artefactos del

flujo de trabajo de implementacion.



CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Introduccién

Con este capitulo, se pretende mostrar al usuario la descripcion de las herramientas que se utilizaran en el
desarrollo de la aplicacién, partiendo de una investigacion previa sobre las funcionalidades que debe tener
el sistema de gestion de informacion que se quiere implementar y las herramientas que podrian ayudar a
desarrollar la aplicacion.

1.2. Lainformacién, su gestion ylos sistemas de gestion de informacion.

En los nuevos modelos de negocio la gestién de servicios de informacion adquiere importancia estratégica.
Para poder utilizar la informacién en la toma de decisiones de gestion, debe gestionarse la misma.

La evolucion hacia la denominada gestion de contenidos, comprendera la gestion de documentos y datos
tanto internos como externos; la aceptacion definitiva de algunos documentos digitales en las
organizaciones como forma valida de “Documento”; la necesidad creciente de gestionar servicios de
informacion digital no estructurada en bases de datos; reconocimiento de la informatica como una
herramienta y no como base de la gestion de la informacion; la cada vez menos importante gestion de los
soportes a favor de la accesibilidad de los contenidos.

Un Sistema de Gestion de Informacion debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

E Un buen sistema de gestion de la informacion debe, ayudar a los administradores del proyecto a
saber qué informacion necesitan recabar, para tomar diferentes decisiones en distintos momentos.

La informacién puede conseguirse de informes de técnicos, libros de registro, formularios de los
diferentes ejecutantes, reuniones con la comunidad, entrevistas, observacion y mapas comunitarios.

La informacion para la gestion es una parte de la supervision porque se consigue a través de ella, y

ayuda en la planificacion y la implementacion de las actividades de supervision. (Belina Capote
Marrero, 1999)
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1.3. Descripcion de herramientas empleadas en el desarrollo de un sistema de gestién de

informacion.

Las herramientas de la Ingenieria del Software proporcionan un enfoque automatico o semi-automatico para
el proceso y para los métodos. (Pressman, 2002)

Es decir que la realizacion de cualquier sistema ya sea automéatico o semiautomético tiene como principio la
utilizacion de una aplicacion o sistema automatico que permita construirlo.

Es por ello que las herramientas informaticas adquieren un papel predominante en el desarrollo de software,
y es de aqui precisamente de donde se desprende la importancia de una investigacion previa para
seleccionar las adecuadas y méas éptimas.

1.3.1 Lenguajes que implementan servicios Web.

Un lenguaje de programacion es una técnica estandar de comunicacién que permite expresar las
instrucciones que han de ser ejecutadas en una computadora. (Lévenez, 2007)

Actualmente con el desarrollo acelerado de las redes informaticas de comunicacion y en especial con el
surgimiento de Internet y de la Intranet, las aplicaciones y sitios web se han hecho muy populares, al
extremo de utilizarse en complejos sistemas. Esta tecnologia necesita pocos recursos por parte del cliente
para ser utilizada pues solo requiere de un navegador de Internet. A continuacion se comparan varios

lenguajes de programacion que se utilizan para la construccion de sitios web.

1.3.1.1 Perl
Es un lenguaje de propésito general, libre y esta distribuido bajo licencia GPL. Inicialmente desarrollado
para la manipulacion de texto, pero en la actualidad es utilizado para el desarrollo de varias tareas, entre
las que se encuentran administracion de sistemas, desarrollo web, programacién en red y desarrollo de
Interfaz Grafica de Usuario (GUI).
Es facil de usar, eficiente y completo. Soporta tanto la programacion estructurada como la programacion
orientada a objetos y la programacién funcional, tiene incorporado un poderoso sistema de procesamiento

de texto y una enorme coleccion de médulos disponibles. (Parlante, 2002)

1.3.1.2 Python
Python es un lenguaje de scripting multiplataforma y orientado a objetos, preparado para realizar cualquier

tipo de programa, desde aplicaciones Windows a servidores de red o incluso, paginas web. Es un lenguaje
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interpretado, lo que significa que no se necesita compilar el cédigo fuente para poder ejecutarlo, lo que
ofrece ventajas como la rapidez de desarrollo e inconvenientes como una menor Vvelocidad.

En los ultimos afios el lenguaje se ha hecho muy popular, gracias a varias razones como:

La cantidad de librerias que contiene, tipos de datos y funciones incorporadas en el propio
lenguaje, que ayudan a realizar muchas tareas habituales sin necesidad de tener que programarlas
desde cero.

La sencillez y velocidad con la que se crean los programas. Un programa en Python puede tener

de 3 a5 lineas de c6digo menos que su equivalente en Java o C.

o

La cantidad de plataformas en las que podemos desarrollar, como Unix, Windows, OS/2, Mac,
Amiga y otros.

Python es gratuito, incluso para propoésitos empresariales. (Alvarez, 2003)

1.3.1.3PHP 5.24
El lenguaje de programacién PHP (Preprocessed Hypertext Pages) fue creado por Rasmus Lerdorf a

finales de 1994, su principal objetivo estd encaminado a la construccion de paginas web del lado del
servidor. (Guedez, 2006)

PHP es un lenguaje interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor, sin
ninguna posibilidad de determinar que cddigo ha producido el resultado recibido. Lo mejor de usar PHP es
gue es extremadamente simple para el principiante, pero a su vez, ofrece muchas caracteristicas
avanzadas para los programadores profesionales.

Es un lenguaje "open source" y puede ser utilizado en cualquiera de los principales sistemas operativos
del mercado, incluyendo Linux, muchas variantes Unix (incluido HP-UX, Solaris y OpenBSD), Microsoft
Windows, Mac OS X, RISC OS y probablemente alguno mas. Posee la facilidad de funcionar tanto para
Unix (con Apache) como para Windows (con Microsoft Internet Information Server) de forma que el cédigo
creado para una de ellas no tiene por qué modificarse al pasar a la otra.

Soporta la mayoria de servidores web de hoy en dia, incluyendo Apache, Microsoft Internet Information
Server, Personal Web Server, iPlanet y Netscape, Oreilly Website Pro server, Caudium, Xitami,

OmniHTTPd y muchos otros.
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También brinda la posibilidad de usar programacion de procedimientos 6 programacion orientada a
objetos. Aunque no todas las caracteristicas estdndares de la programacion orientada a objetos estan
implementadas en la version actual de PHP, muchas librerias y aplicaciones grandes estan escritas

integramente usando programacion orientada a objetos. (S, 2001)

1.3.1.4 ASP
Active Server Pages es una solucion de Microsoft basada en Visual Basic con las ventajas y desventajas

qgue ello implica. La principal ventaja de ASP es que hay un flujo constante de trabajo para estos
desarrolladores. Sin embargo, se debe tomar esta informacion con cautela pues las tendencias actuales
pronostican un decremento de los servidores de Microsoft y un aumento en los sistemas Linux y BSD.
Ademas ASP es un sistema con nula portabilidad pues requiere necesariamente de un servidor Windows,
con todas las implicaciones de alto costo, poca flexibilidad y escasa seguridad que estos equipos
conllevan. (Mononeurona, 2007)

1.3.1.5JSP

Las Java Server Pages fue la respuesta de SUN (Stanford University Network) a las tecnologias script.
Algo bueno que se puede decir de JSP es que es la tecnologia que méas ha penetrado en el mundo
corporativo. Las JSP ofrecen una gran versatilidad al momento de pensar en cdmo resolver un problema,
ademdas, con JSP se aprendera un lenguaje serio, altamente tipificado y que invita a desarrollar codigo
bien estructurado y orientado a objetos. Los buscadores de empleo muestran que el mayor nimero de
plazas corresponde a empresas que buscan desarrolladores en JSP. No obstante, como en muchas otras
ocasiones, lo mayor no implica siempre lo mejor. La tecnologia Java se ha posicionado bien en las
grandes empresas por el marketing y el respaldo de SUN, pero no necesariamente por sus ventajas ante
una necesidad concreta. Dos de las grandes desventajas de JSP es, por una parte, una excesiva
complejidad y por otra una aproximacion elemental.

La excesiva complejidad deriva de enfocar cualquier problema como un EJB (Enterprise Java Bean), lo
gue muchas veces lleva a consumir grandes cantidades de tiempo y dinero. La aproximacién elemental
radica en que muchas empresas usan JSP como ASP, es decir, como una manera de hacer sus paginas

dinamicas pero sin integrarlas a todos los mdédulos Java. (Mononeurona, 2007)
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1.3.1.6 ¢Por qué PHP 5.2.4?

Luego de haber analizado los diferentes lenguajes de programacion se concluye que es conveniente la

utilizacién de PHP, especificamente PHP 5.2.4 por ser una version estable y ademas por los siguientes

aspectos:

]

0 IO D

o o Io o

[n]

Esta soportado en la mayoria de las plataformas de Sistemas Operativos, mientras que ASP no es
multiplataforma.

Es libre, lo cual presenta una alternativa de facil acceso para todos

PHP se puede ejecutar en multiples servidores.

PHP tiene una estructura limpia y ordenada, muy parecida a C, lo que lo hace facil de comprender, y
una vez aprendido, es mas facil aprender otros como Java Script, ActionScript, o C y sus derivados.
LA plataforma .NET es lenta pero sobre todo el costo de licencia del IDE es muy elevado.

Para desarrollar en PHP no se requiere nada mas que un editor de texto plano.

PHP se actualiza constantemente.

PHP es abierto a diferentes arquitecturas y paradigmas de programacion.

PHP se comunica de forma directa con distintas bases de datos, de forma nativa.

1.3.2 Servidores Web.

1.3.2.1 Acercade Apache 2.2.6
Apache es el servidor web por excelencia. Las estadisticas de la utilizacion de los principales servidores

web y el desarrollo y predominio del Apache son evidentes. (Ver Anexo#6) Es por ello que se considera

una tecnologia estable y en franco desarrollo lo que mueve a su utilizacion como servidor web para la

Intranet. La version de Apache que se usara para desarrollar este sistema serd Apache 2.2.6.

Entre sus caracteristicas mas sobresalientes estan:

]
=

o

Fiabilidad: Alrededor del 90% de los servidores con mas alta disponibilidad funcionan con Apache.
Gratuidad: Apache es totalmente gratuito, y se distribuye bajo la licencia Apache Software License,

gue permite la modificacién del cédigo.

Extensibilidad: se pueden afiadir modulos para ampliar las amplias capacidades de Apache. Hay

una amplia variedad de médulos, que permiten desde generar contenido dindmico, monitorizar el

rendimiento del servidor, atender peticiones encriptados por Security Socket Layer (SSL), hasta
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crear servidores virtuales por IP o por nombre y limitar el ancho de banda para cada uno de ellos.
Dichos modulos incluso pueden ser creados por cualquier persona con conocimientos de

programacion.

1.3.3 Servidores de Base de Datos.

Una base de datos no es mas que: un conjunto de datos relacionados entre si, almacenados con caracter
mMas 0 menos permanente en la computadora. O sea, que una base de datos puede considerarse una

coleccion de datos variables en el tiempo. (Mato Garcia, 2005)

1.3.3.1 Sistemas Gestores de Base de Datos
El software que permite la utilizacion y/o la actualizacion de los datos almacenados en una o varias bases

de datos por uno o varios usuarios desde diferentes puntos de vistay a la vez, se denomina sistema de
gestion de base de datos (SGBD). (Mato Garcia, 2005)

El principal objetivo de los SGBD es brindarle al usuario las herramientas necesarias de modo que de una
manera transparente para €l, este sea capaz de manipular los datos almacenados en la base de datos.

1.3.3.2 PostgreSQL 8.2.4.1
En los ultimos afios, el software de bases de datos ha experimentado un auge extraordinario, a raiz de la

progresiva informatizacion de casi la totalidad de las empresas de hoy dia. No es extrafio pues, que existan
multitud de gestores de bases de datos, programas que permiten manejar la informacién de modo sencillo.
De este modo se tiene Oracle , Microsoft SQL Server, Borland Interbase entre otras. Las soluciones
software que se han citado son comerciales. Como siempre, en el mundo del software libre, siempre que se
necesita algo, tarde o temprano se implementa. Asi se tiene MySQL, gestor muy usado en la web
(combinado con PHP y Apache) o PostgreSQL, que sera el gestor que se tratara.

PostgreSQL es software libre, concretamente esta liberado bajo la licencia BSD (Software de distribucion
Berkeley), lo que significa que cualquiera puede disponer de su coédigo fuente, modificarlo a voluntad y
redistribuirlo libremente, PostgreSQL ademas de ser libre es gratuito y se puede descargar libremente de su
pagina web para multitud de plataformas. (Tomas Javier Robles Prado, 2007)

10
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1.3.3.3 MySQL
MySQL es un sistema de administracion de Base de Datos que opera en una arquitectura cliente/servidor.
El servidor de base de datos MySQL es muy rapido, fiable y facil de usar.
MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales.
MySQL es Open Source.
MySQL Server trabaja en entornos cliente/servidor o incrustados.
Una gran cantidad de software de contribuciones estan disponibles para MySQL. (MySQL, 2008)
Durante muchos afios, MySQL ha sido ofrecida como sistema de codigo fuente abierto. En enero del 2008
SunMicrosystem compré el Sistema de Base de Datos MySQL y anuncié que cerraria parte del cédigo
fuente de la version 5.1. Las soluciones de backup y sobre todo los médulos relacionados con copias de
seguridad en linea serén cerrados en una primera instancia. Precisamente por estas mismas cuestiones

es que no podemos incorporar a nuestra estrategia de desarrollo el anterior Gestor de Base de Datos.

1.3.3.4 SQL
El lenguaje de consulta estructurado (SQL) es un lenguaje de base de datos normalizado, utilizado por los

diferentes motores de bases de datos para realizar determinadas operaciones sobre los datos o sobre la
estructura de los mismos. Pero como sucede con cualquier sistema de normalizacion hay excepciones para
casi todo; de hecho, cada motor de bases de datos tiene sus peculiaridades y lo hace diferente de otro
motor, por lo tanto, el lenguaje SQL normalizado (ANSI) no servira para resolver todos los problemas,
aunque si se puede asegurar que cualquier sentencia escrita en ANSI sera interpretable por cualquier motor
de datos.

Microsoft SQL Server, propiedad de Microsoft, pertenece a la familia de los sistemas de administracion de
base de datos, operando en una arquitectura cliente/servidor de gran rendimiento. Su desarrollo fue
orientado para hacer posible manejar grandes volimenes de informaciéon, y un elevado ndmero de
transacciones. SQL Server es una aplicacion completa que realiza toda la gestion relacionada con los
datos. El servidor sélo tiene que enviarle una cadena de caracteres y esperar a que le devuelvan los
datos.

Permite la creacién de procedimientos almacenados, los cuales consisten en instrucciones SQL que se
almacenan dentro de una base de datos de SQL Server, realizados en lenguaje SQL, se trata de

11
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procedimientos que se guardan semi-compilados en el servidor y que pueden ser invocados desde el
cliente. Se ejecutan mas rapido que instrucciones SQL independientes.

SQL Server puede manejar perfectamente bases de datos de Terabytes con millones de registros y
funciona sin problemas con miles de conexiones simultaneas a los datos, sélo depende de la potencia del
hardware del equipo en el que esté instalado y solamente corre sobre Windows NT- 2000 Server. (Cesares,
2007)

1.3.3.5 ¢ Por qué PostgreSQL 8.2.4.1?
Una de las principales caracteristicas que hace que PostgreSQL sea tan popular es precisamente que se

distribuye bajo licencia BSD.
Ademas provee las siguientes caracteristicas:
Instalacioén ilimitada
PostgreSQL, no tiene costo asociado a la licencia del software. Esto tiene varias ventajas adicionales:
E Modelos de negocios mas rentables con instalaciones a gran escala.
No existe la posibilidad de ser auditado para verificar cumplimiento de licencia en ningiin momento.
E Flexibilidad para hacer investigacion y desarrollo sin necesidad de incurrir en costos adicionales de
licenciamiento.
Extensible
El codigo fuente esta disponible para todos sin costo.
Multiplataforma
E PostgreSQL esta disponible en casi cualquier Unix (34 plataformas en la Ultima versién estable), y
una versién nativa de Windows esta actualmente en estado beta de pruebas.
Interfaz con diversos lenguajes

B2 C, C++, Java, Delphi, Python, Perl, PHP, Bash entre otros.
Una lista breve de caracteristicas técnicas que PostgreSQL ofrece:

Cumple completamente con ACID
Cumple con ANSI SQL

Integridad referencial

oD O D D

Replicacion que permiten la duplicacion de bases de datos maestras en multiples sitios de réplica.

12
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o

Interfaces nativas para ODBC, JDBC, C, C++, PHP, Perl, TCL, ECPG, Python y Ruby.

E Reglas.

E Vistas.

Triggers.

Unicode.

E Secuencias.

E Herencia.

Outer Joins.

Sub-selects.

E Una APl abierta.

E Procedimientos almacenados.

E Soporte nativo SSL (Protocolo de Capa de Conexion Segura).

E Lenguajes procedurales.

E Respaldo en caliente.

E Blogueo a nivel mejor-que-fila.

E indices parciales y funcionales.

Autenticacion Kerberos nativa.

£ Soporte para consultas con UNION, UNION ALL y EXCEPT.

E Extensiones para SHA1, MD5, XML y otras funcionalidades.

E Herramientas para generar SQL portable para compartir con otros sistemas compatibles con SQL.

Sistema de tipos de datos extensible para proveer tipos de datos definidos por el usuario, y répido
desarrollo de nuevos tipos.

E Funciones de compatibilidad para ayudar en la transicién desde otros sistemas menos compatibles

con SQL. (L, 2003)

La version 8.2.4.1 es la que se utiliza para darle cumplimiento a los objetivos trazados en un inicio, ésta es
una version bien estable.

13
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1.3.4 Sistema de Gestion de Contenidos

Un sistema de gestion de contenidos es un software que permite manejar cada pieza de contenido en un
sitio web. El contenido puede ser un simple texto, musica, documentos u otro cualquier aspecto. (Joomla,
2006)

Un CMS tiene dos funciones principales: facilitar la creacion de contenidos y la presentacion de esos
contenidos. Con respecto a la primera, provee una serie de herramientas para que publicar contenido sea
tan facil como rellenar un formulario, y haya, ademas, una sola fuente para todos ellos; con respecto a la
segunda, facilita la publicacién de contenidos en multiples formatos a partir de una sola fuente, y afiade
metadatos a los mismos, para facilitar la navegacién en multiples facetas. También habria que considerar
otras dos fases: gestion de contenidos y mantenimiento de los mismos; aunque estas fases se pueden

incluir en la anterior. (Merelo, 2005)

1.3.4.1 Joomla
Es un sistema de administracion de contenidos de codigo abierto construido con PHP bajo una licencia
GPL. Este administrador de contenidos se usa para publicar en Internet e Intranets utilizando una base de
datos MySQL. (Ferrer, 2006)
En Joomla se incluyen caracteristicas como:
Software Open Source. Software Libre, ampliable al disponer el cédigo fuente.
Completa y facil administracion por web.

Creacion y administracion rapida de una comunidad online.

0D IO o o

Creacion de la web por insercién de modulos y componentes independientes.

[n]

Creacion y actualizacion dindmica de secciones, subsecciones y contenidos (publicos y privados).

o

Creacion de perfiles y privilegios con niveles jerarquicos para diferentes niveles de usuarios (super
administrador, administrador, manager, publisher y usuario registrado).

o

Plantillas para modificar el disefio gréafico de la web de forma automatica en pocos minutos.

Estadisticas de acceso a los contenidos. (Ferrer, 2006)

o o

Joomla no es compatible con PostgreSQL.

14
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1.3.4.2 Drupal 6.9

Es un sistema de gestién de contenido modular y muy configurable. Es un programa de cédigo abierto, con
licencia GNU/GPL, escrito en PHP, desarrollado y mantenido por una activa comunidad de usuarios. Se
destaca por la calidad de su codigo y de las paginas generadas, el respeto de los estandares de la web, y
un énfasis especial en la usabilidad y consistencia de todo el sistema. El disefio de Drupal es especialmente
idéneo para construir y gestionar comunidades en Internet. No obstante, su flexibilidad y adaptabilidad, asi
como la gran cantidad de mddulos adicionales disponibles, hace que sea adecuado para realizar diferentes
tipos de sitio web. (Reyero, 2006)

Caracteristicas generales
Ayuda online: Un robusto sistema de ayuda online y paginas de ayuda para los médulos del “nucleo”, tanto

para usuarios como para administradores.

Busqueda: Todo el contenido en Drupal es totalmente indexado en tiempo real y se puede consultar en
cualguier momento.

Cddigo abierto: El cddigo fuente de Drupal esta libremente disponible bajo los términos de la licencia
GNU/GPL. Al contrario que otros sistemas de 'blogs' o de gestion de contenido propietarios, es posible
extender o adaptar Drupal segun las necesidades.

Mdédulos: La comunidad de Drupal ha contribuido con muchos médulos que proporcionan funcionalidades

como “pagina de categorias”, autenticacion mediante jabber, mensajes privados, bookmarks.

Personalizacion: Un robusto entorno de personalizacion esta implementado en el ndcleo de Drupal.

Tanto el contenido como la presentacion pueden ser individualizados de acuerdo las preferencias
definidas por el usuario.

URLs amigables: Drupal usa el mod_rewrite de Apache para crear URLs que son manejables por los

usuarios y los motores de busqueda. (Reyero, 2006)
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Gestion de usuarios
Autenticacion de usuarios: Los usuarios se pueden registrar e iniciar sesion de forma local o utilizando un
sistema de autenticaciéon externo como Jabber, Blogger, LiveJournal u otro sitio Drupal. Para su uso en una

intranet, Drupal se puede integrar con un servidor LDAP.

Permisos basados en roles: Los administradores de Drupal no tienen que establecer permisos para cada

usuario. En lugar de eso, pueden asignar permisos a un rol y agrupar los usuarios por roles. (Reyero, 2006)

Gestion de contenido

Control de versiones: El sistema de control de versiones de Drupal permite seguir y auditar totalmente las
sucesivas actualizaciones del contenido: qué se ha cambiado, la hora y la fecha, quién lo ha cambiado, y
mas. También permite mantener comentarios sobre los sucesivos cambios o deshacer los cambios

recuperando una version anterior.

Enlaces permanentes: Todo el contenido creado en Drupal tiene un enlace permanente asociado a él

para que pueda ser enlazado externamente sin temor de que el enlace falle en el futuro.

Objetos de Contenido (Nodos): El contenido creado en Drupal es, funcionalmente, un objeto (Nodo).
Esto permite un tratamiento uniforme de la informacion, como una misma cola de moderacion para envios
de diferentes tipos, promocionar cualquiera de estos objetos a la pagina principal o permitir comentarios o
no sobre cada objeto.

Plantillas: El sistema de temas de Drupal separa el contenido de la presentacion permitiendo controlar o

cambiar facilmente el aspecto del sitio web. Se pueden crear plantillas con HTML y/o con PHP.

Sindicacion del contenido: Drupal exporta el contenido en formato RDF/RSS para ser utilizado por otros

sitios web. Esto permite que cualquiera con un “Agregador de Noticias”, tal como NetNewsWire o Radio
UserLand visualice el contenido publicado en la web desde el escritorio. (Reyero, 2006)

Plataforma
Independencia de la base de datos: Aunque la mayor parte de las instalaciones de Drupal utilizan

MySQL, existen otras opciones. Drupal incorpora una “capa de abstraccion de base de datos” que
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actualmente esta implementada y mantenida para MySQL y PostgreSQL, aunque permite incorporar
facilimente soporte para otras bases de datos.

Multiplataforma: Drupal ha sido disefiada desde el principio para ser multiplataforma. Puede funcionar

con Apache o Microsoft [IS como servidor web y en sistemas como Linux, Solaris, Windows y Mac OS X.
Por otro lado, al estar implementado en PHP, es totalmente portable.

Multiples idiomas y Localizacion: Drupal esta pensado para una audiencia internacional y proporciona
opciones para crear un portal multilinglie. Todo el texto puede ser facilmente traducido utilizando una
interfaz web, importando traducciones existentes o integrando otras herramientas de traduccion como
GNU Ettext. (Reyero, 2006)

Administracion y Analisis

Administracién via web: La administracion y configuracion del sistema se puede realizar enteramente

con un navegador y no precisa de ningun software adicional.

Andlisis, Seguimiento y Estadisticas: Drupal puede mostrar en las paginas web de administracion

informes sobre enlaces entrantes, popularidad del contenido, o de como los usuarios navegan por el sitio.

Registros e Informes: Toda la actividad y los sucesos del sistema son capturados en un “registro de

eventos”, que puede ser visualizado por un administrador. (Reyero, 2006)
Caracteristicas de comunidad

Comentarios enlazados: Drupal proporciona un potente modelo de comentarios enlazados que posibilita

seguir y participar facilmente en la discusion sobre el comentario publicado. Los comentarios son
jerarquicos, como en un grupo de noticias o un foro.

Encuestas: Drupal incluye un modulo que permite a los administradores y/o usuarios crear encuestas
online totalmente configurables.

Foros de discusién: Drupal incorpora foros de discusion para crear sitios comunitarios vivos y dinamicos.
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Libro Colaborativo: Esta caracteristica es Unica de Drupal y permite crear un proyecto o "libro" a ser
escrito y que otros usuarios contribuyan con el contenido. El contenido se organiza en paginas
comodamente navegables. (Reyero, 2006)

Rendimiento y escalabilidad

Control de congestion: Drupal incorpora un mecanismo de control de congestion que permite habilitar y

deshabilitar determinados maodulos o blogues dependiendo de la carga del servidor. Este mecanismo es
totalmente configurable y ajustable.

Sistema de Caché: El mecanismo de caché elimina consultas a la base de datos incrementando el
rendimiento y reduciendo la carga del servidor. (Reyero, 2006)

1.3.4.3 Mambo

Es un sistema de portales basado en el lenguaje PHP y base de datos de SQL de cédigo abierto. Basa todo
su aspecto en templates o themes. (Betancourt, 2005)

Caracteristicas principales:

Base de datos movida por los estandares PHP/MySQL.

Mdbdulo de seguridad multinivel para usuarios/administradores.

o o o

Noticias, productos o secciones totalmente editables y configurables.

Seccién de temas que pueden ser enviados por los usuarios registrados.

o o

Plantillas totalmente configurables incluyendo menu central y bloques a izquierda y derecha, segun

se guiera.

o

Soporte de subida de imagenes para incorporar a la libreria y para usar en cualquier parte del sitio
web.

E Foros dinamicos y encuestas con vista de resultados. (Betancourt, 2005)

Desventajas

Pobre en los roles de usuario: no se pueden crear nuevos roles de usuarios a no ser los que trae

mambo por predeterminacion.
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Algunos componentes creados no cumplen con la norma establecida ni son de provecho para el
usuario. (Betancourt, 2005)

1.3.4.4 ;Por qué Drupal 6.9?

De los diferentes tipos de CMS se puede decir que Drupal se ha convertido en un lider por su gran
atractivo el cual reside en que es escalable y por la flexibilidad que posee, sirviendo tanto para crear un

blog personal, como para dar cobertura a la actividad de grandes comunidades online como por ejemplo
los portales, las paginas personales, los foros de discusion, fotoblogs o los podcasts. Permite ademas:

Configurar roles de usuarios diferentes.

Esta integrado con PostgreSQL desde su version 4.7.
Subir el contenido mediante formularios web.
Categorizar los contenidos.

0D Mo m W o

Los visitantes pueden comentar las entradas.
La interfaz de administracion de Drupal esta integrada en la propia Web, a diferencia de otros CMS y se
puede montar sobre cualquier Sistema Operativo. Entre otras de las razones que hacen de Drupal un CMS
robusto es que cuenta con:

E Poderoso sistema de taxonomia. Drupal implementa un sistema de taxonomia inexistente en
otros CMS, permitiendo entre otras cosas generar vocabularios controlados, categorias
jerarquizadas, categorias facetadas y otros. (Eladio E. Avila Bagdasarova, 2009)

o

Flexible sistema de plantillas. El sistema de temas de Drupal permite generar plantillas
completamente basadas en CSS y XHTML y lo mejor de todo es que los médulos normalmente
generan codigo valido. (Eladio E. Avila Bagdasarova, 2009)

Gran cantidad de modulos y soporte. La comunidad de soporte y desarrollo de Drupal es muy
activa, lo que otorga seguridad respecto a la vida del proyecto. (Eladio E. Avila Bagdasarova,
2009) Otros de los motivos que hacen que este CMS sea superior sobre los demas es que posee
un grupo de médulos interesantes como por ejemplo:

Votaciones a portada: Drupal tiene una gran ventaja producto a que las historia de los diarios también

se pueden votar para portada.
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Foros: Los foros se integran en la misma base de datos de historias, es sumamente facil de montar y
estd integrado en los sistemas de blusqueda.
La version de Drupal que se utilizar4 para desarrollar esta plataforma para gestionar servicios de

informacion sera Drupal 6.9.

1.3.5 Justificacion de la Metodologia y lenguaje de Modelacién utilizado.

Los desarrolladores de software vienen buscando desde hace décadas procesos o metodologias que
mejoren la calidad y productividad del software, de forma tal que se trabaje eficientemente para que los
proyectos sean terminados con éxito.

El proceso de desarrollo de software "es aquel en que las necesidades del usuario son traducidas en
requerimientos de software, estos requerimientos transformados en disefio y el disefio implementado en
caodigo, el cadigo es probado, documentado y certificado para su uso operativo”. Concretamente "define
guién esté haciendo qué, cuando hacerlo y cémo alcanzar un cierto objetivo". (Jabcoson, 2000)

Un proceso de software detallado y completo suele denominarse “Metodologia”. Las metodologias se
basan en una combinacién de los modelos de proceso genéricos. Adicionalmente una metodologia
deberia definir con precision los artefactos, roles y actividades involucrados, junto con practicas y técnicas
recomendadas, guias de adaptacién de la metodologia al proyecto, guias para uso de herramientas de
apoyo. (Teleformacion, 2007)

No existe una metodologia de software universal. Las caracteristicas de cada proyecto exigen que el
proceso sea configurable.

Dentro de la ingenieria de software podemos encontrar algunas metodologias que se encargan de
elaborar estrategias de desarrollo de software que promueven nuevas practicas para un buen desarrollo
del mismo, entre las mas conocidas existen: Rational Unified Process, Extreme Programming (XP) y
Feature Driven Development (FDD). (Brewer, 2001)

1.3.5.1 Extreme Programming
La programacion extrema es una metodologia utilizada en el desarrollo de software. La filosofia de XP es
satisfacer al completo las necesidades del cliente, por eso, lo integra como una parte mas del equipo de
desarrollo.
Esta metodologia esta disefiada para el desarrollo de aplicaciones que requieren un grupo de

programadores pequefio, donde la comunicacion sea mas factible que en grupos de desarrollo grandes.
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La comunicacion es un punto importante y debe realizarse entre los programadores, los jefes de proyecto
y los clientes (Wells, 2006)
Entre sus principales caracteristicas se destacan las siguientes:

Comunicacion.

Simplicidad.

E Realimentacion.
Ademas se considera que XP es una metodologia donde entre sus deficiencia esta la falta de
documentacion lo que hace que el trabajo no tenga toda la organizacion requerida y en nuestro caso no se
adapta a lo que necesitamos ya que para la entrega del documento final se necesita de una documentacion

detallada de todo el proceso de trabajo.

1.3.5.2 FDD (Feature Driven Development)

FDD es un proceso disefiado por Peter Coad, Erich Lefebvre y Jeff De Luca y se podria considerar a
medio camino entre RUP y XP. (Molpeceres, 2002)

Esta metodologia esta pensada para proyectos con tiempo de desarrollo relativamente cortos. Basada en
un proceso iterativo con iteraciones cortas que producen un software funcional que el cliente y la direccion
de la empresa pueden ver y monitorizar.

Un proyecto que sigue FDD se divide en 5 fases:

o

Desarrollo de un modelo general.

Construccion de la lista de funcionalidades.

Plan de releases en base a las funcionalidades a implementar.
Disefiar en base a las funcionalidades.

0D IO WD o

Implementar en base a las funcionalidades.

El trabajo se realiza en grupo, aunque siempre habra un responsable Ultimo, con mayor experiencia, que
tendra la ultima palabra en caso de no llegar a un acuerdo. Al hacerlo en grupo se consigue que todos
formen parte del proyecto y que los inexpertos aprendan de las discusiones de los mas experimentados, y
al tener un responsable Ultimo, se asignan las responsabilidades que todas las empresas exigen. (Martin,
2003)
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1.3.5.3 RUP (Rational Unified Process)

Es uno de los procesos mas generales de los existentes actualmente, ya que en realidad esta pensado
para adaptarse a cualquier proyecto.

El RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, obteniendo una versién del software al final de cada ciclo
que se divide en fases que finalizan con un hito donde se debe tomar una decisién importante. (Jabcoson,
2000)

RUP incluye artefactos y define una serie de roles que se distribuyen entre los miembros del proyecto y
las tareas de cada uno a lo largo del proceso.

El ciclo de vida de RUP se basa en casos de uso para describir lo que se espera del software y estd muy
orientado a la arquitectura del sistema, es iterativo e incremental, basandose en UML como herramienta
principal. (Martin, 2003)

1.3.5.4 RUP Agil (AUP)
Proceso Unificado Agil es una version simplificada del RUP, la cual se describe en una forma simple, facil

de entender y brinda un enfoque de desarrollo de software utilizando técnicas agiles y conceptos del RUP.

AUP como también se le conoce en el mundo de la ingenieria de software, se preocupa especialmente de
la gestion de riesgos. Propone que aquellos elementos con alto riesgo obtengan prioridad en el proceso
de desarrollo y sean abordados en etapas tempranas del mismo. Para ello, se crean y mantienen listas
identificando los riesgos desde etapas iniciales del proyecto. Especialmente relevante en este sentido es
el desarrollo de prototipos ejecutables durante la base de elaboracion del producto, donde se demuestre la
validez de la arquitectura para los requisitos clave del producto y que determinan los riesgos técnicos.

Al igual que en RUP, en AUP se establecen cuatro fases que transcurren de manera consecutiva y que
acaban con hitos claros alcanzados. (Fowler, 2003)

El proceso AUP establece un modelo més simple que el que aparece en RUP por lo que reine en una
Unica disciplina las disciplinas de Modelado de Negocio, Requisitos y Analisis y Disefio. El resto de
disciplinas (Implementacion, Pruebas, Despliegue, Gestion de Configuracion, Gestion y Entorno) coinciden
con las restantes de RUP. (Fowler, 2003)
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En comparacion de las disciplinas del RUP que son 9, el AUP tiene solamente 7 las cuéles algunos son
combinaciones de dos disciplinas del RUP. (Fowler, 2003)
Surge por una necesidad de acelerar el proceso de desarrollo de software para proyectos que sean
pequefios. RUP Agil es flexible, estad orientada a equipos pequefios y presenta una significativa
simplificacion pero a pesar de ello no renuncia a las buenas practicas ingenieriles para asegurar la calidad
del producto. Propone los mismos roles, artefactos pero en una version simplificada; es decir en RUP Agil
solo se utilizan los artefactos que son imprescindibles y realmente necesarios para la realizacion del
producto.

1.3.5.5 ¢Por qué RUP Agil (AUP)?
Para el desarrollo del sistema se selecciona RUP Agil pues esta metodologia trabaja con pocos
desarrolladores, ademas la documentacion que produce es poca comparada con la version clasica de
RUP. No por ser poca deja de ser importante, pues en ella se incluyen los artefactos mas importantes
para el desarrollo de un producto. Ademas esta disefiado para trabajar en proyectos pequefios donde el
volumen de casos de uso sea poco y sea adaptable a las condiciones de los proyectos en los que se
utilizan.

1.3.6 Herramientas de modelado

1.3.6.1 UML 2.0 (Unified Modeling Languaje)
UML o Lenguaje de Modelacion Unificado es un lenguaje grafico para especificar, construir, visualizar y
documentar las partes o artefactos. En UML se describen los sistemas, incluyendo los aspectos
conceptuales como: procesos de negocios y funciones del sistema, aspectos concretos como expresiones
de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables.
(Schmulerr, 2004)

Ademas es el Unico lenguaje de modelado que es estandar, por lo que el uso de esta herramienta posibilita
lograr un entendimiento con gran cantidad de especialistas.
Actualmente existen muchas herramientas de modelado que incorporan o trabajan con este lenguaje y

permiten confeccionar los diagramas que propone UML de una manera sencilla, eficiente, ahorrando tiempo
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y logrando un mayor entendimiento, asi como la reduccion de errores en la construccion de estos
artefactos.
De forma general las principales caracteristicas son:

Lenguaje unificado para la modelacion de sistemas.

o

Tecnologia orientada a objetos.

o

[n]

El cliente participa en todas las etapas del proyecto.

Correccion de errores viables en todas las etapas.

o o

Aplicable para tratar asuntos de escala inherentes a sistemas complejos de misién critica, tiempo

real y cliente/servidor.

1.3.6.2 Rational Rose

Rational Rose es una herramienta para modelado visual que automatiza y simplifica la creacion y la
modificacion de los disefios de UML. Es la herramienta CASE" desarrollada por los creadores de UML,
gue cubre todo el ciclo de vida de un proyecto: concepcién y formalizacion del modelo, construccion de los
componentes, transicion a los usuarios y certificacion de las distintas fases y entregables.

El navegador UML de Rational Rose permite establecer una trazabilidad real entre el modelo (analisis y
disefio) y el cddigo ejecutable. Facilita el desarrollo de un proceso cooperativo en el que todos los agentes
tienen sus propias vistas de informacion (vista de Casos de Uso, vista Légica, vista de Componentes y
vista de Despliegue), pero utilizan un lenguaje comun para comprender y comunicar la estructura y la
funcionalidad del sistema en construccion.

Sus productos estan centrados en la metodologia del RUP.

1.3.6.3 Visual Paradigm for UML 6.1EE
Herramienta CASE que da soporte al modelado visual con UML 2.0. Dentro de las caracteristicas que

ofrece se encuentran las siguientes:
Entorno de creacion de diagramas para UML 2.0.

Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que genera un software de mayor calidad.

o

Uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacion.

o o

Capacidades de ingenieria directa e inversa.

' CASE: (Computer-Aided Software Engineering). Ingenieria de Software Asistida por Ordenador.
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o

Modelo y coédigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo.

[n]

Disponibilidad de multiples versiones, para cada necesidad.

Disponibilidad de integrarse en los principales IDEs.

o o

Disponibilidad en multiples plataformas.

o

Es posible implementar un area de trabajo. (Paradimg, 2007)

1.3.6.4 MagicDraw UML
MagicDraw 10.5 es una herramienta de modelado con completas caracteristicas UML. Ha sido

implementada al 100% en JAVA y se ejecuta en la mayor parte de las plataformas. Esta herramienta de
desarrollo dindmica y versatil facilita el andlisis y el disefio de los sistemas y de las bases de datos
orientados a objeto.

Requerimientos técnicos

Sistema Operativo: Windows 98/ME/NT/2000/XP, Solaris, OS/2, Linux, AlX, MacOS.

Software adicional: Maquina virtual de Java 1.3 o superior compatible con JVM.

Procesador: Pentium Il 500 MHz Pentium 4 1600 MHz.

Memoria: RAM 128 MB* 256 MB 512 MB.

Caracteristicas

Permite la navegacion rapida a través de sus modelos.

Deriva modelos de cadigo fuente existente en segundos justos.

Elimina la preparacion de documentos aburrida con la generacion de informe automatica.

Amplia capacidades de UML mas alla de UML 2.0 en un broche de presion, MagicDraw hace esto en

minutos sin la codificacién adicional. (MagicDraw, 2006)

El principal inconveniente que presenta MagicDraw es la utilizacion de una maquina virtual de java,
precisamente por haber sido desarrollado en java. Esto requeriria demasiados recursos de memoria por lo

gue pondria muy lenta el accionar con la maquina.

1.3.6.5 ¢ Por qué Visual Paradigm for UML 6.1 EE?
Visual Paradigm permite crear tipos diferentes de diagramas en un ambiente totalmente visual. Es muy

sencillo de usar, facil de instalar y actualizar. Genera codigo para varios lenguajes. Tiene integrado el MS
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Visio y es compatible con otras ediciones, posibilita un entorno de creacion de diagramas para UML 2.x.
(Paradimg, 2007)

Por las caracteristicas antes expuestas que posee Visual Paradigm como herramienta de modelado UML es
gue se selecciond la version de este software que se usara sera Visual Paradigm For UML 6.1 EE.

Conclusiones

A partir de un estudio realizado se obtuvo como resultado fundamental las herramientas que se utilizaran
para implementar el sistema de gestién de informacién que solicita el Polo PetroSoft de la Facultad #9.
Una seleccion adecuada contribuye a lo largo del desarrollo del software a que el mismo tenga una
evolucién satisfactoria  de una manera eficiente y ayuda a optimizar los recursos.
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2.1 Introduccién

En este capitulo se abordan de una manera sencilla todas las caracteristicas fisicas que tendra la
aplicacion.

Partiendo del andlisis de los sistemas que actualmente tienen su utilidad en el proceso de gestion de
informacion, quedara conformada la propuesta de la aplicacion, destacando las caracteristicas reales del
negocio como parte esencial para el entendimiento y puesta en marcha de un sistema de software.

Los requisitos funcionales y no funcionales del sistema también estaran implicitos en este capitulo, asi
como la definicibn de casos de uso del sistema con la especificacion de los que seran objeto de

automatizacion en una primera etapa de desarrollo.

2.2  Objeto de estudio.

Dentro de la organizacion docente de la UCI se desarrollan una serie de procesos con vistas a controlar
toda la informacion gque se brinda a los estudiantes en los diferentes polos productivos. Actualmente en la
institucion existen varios sistemas informéticos que facilitan que estos procesos de gestion de informacion
se desarrollen con cierto éxito, como por ejemplo la Intranet de la UCI que estd destinada a gestionar
servicios de informacién en la Universidad. El Polo PetroSoft de la Facultad 9 no cuenta con un sistema que
gestione servicios de informacion y la implementacién de una plataforma de este tipo le daria solucién a la
problematica que se plantea. Se tendrd como campo de accion los procesos de gestion de los servicios de
informacion del Polo PetroSoft.

El analisis investigativo que fundamenta teéricamente este sistema parte del estudio de los procesos del
negocio que actualmente soportan la estrategia organizativa de la UCI, de ahi se definen los actores,

trabajadores y casos de usos del negocio.
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2.3 Andlisis critico del negocio

2.3.1 Descripcion del negocio

Los profesores pueden solicitar el boletin del polo que es el que ofrece informacion de interés en este
momento. Para ello debe hacerlo al Jefe de Grupo de Desarrollo Humano, que es el encargado de facilitarle
la informacién al Grupo de Gestion de Informacién que se encarga de la realizacion de este material
conjuntamente con otras informaciones recopiladas que son de gran interés. Luego de terminar la
confeccién de este boletin se lo envian al Jefe de Grupo de Desarrollo Humano que se encarga de verificar
si tiene el formato correcto, en caso que lo tenga se lo envia al Jefe de Polo y este lo distribuye a todos los
profesores de la comunidad de PetroSoft.

24  Objeto de automatizacion

Basandose en el negocio descrito anteriormente se puede decir que en la Intranet PetroSoft se desean
automatizar varios procesos, que son en gran medida los que ayudaran a resolver las disyuntivas que se
plantean. Por la prioridad y la necesidad real que existe se proponen sean automatizados el proceso de
confeccién del boletin del polo, con vistas a agilizar todos los procesos que se llevaran a cabo para que
todos los usuarios de la comunidad PetroSoft tengan su propia intranet. En el desarrollo de estos procesos
es indispensable que se tenga en cuenta el envio de informacion para la confeccion del boletin y que se

revise bien cuando esté elaborado.

25 Estudio de sistemas existentes.

2.5.1 Comunidad de Calidad

Surgié con el objetivo que todos los profesores y estudiantes interesados en el tema de la Calidad tengan
informacién sobre las actividades que realizan. Ofrece la posibilidad de que el usuario invitado pueda
ofrecer opiniones e ideas sobre la informacién que se publica.

Se considera que este sistema tiene muchas caracteristicas de lo que podria ser el sistema de gestiéon de
informacion que se desea implementar.

Se considera que esta intranet puede ser la solucion a la problematica que tiene el Polo PetroSoft de la
Facultad 9.
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2.5.2 GESTACAD: Sistema de Gestion Académica.

Este sistema surge con la idea de desarrollar un software que permitiera automatizar la gestion académica
de las universidades cubanas, y actualmente es utilizado en la Universidad de las Ciencias Informaticas
(UCI). Gestiona toda la informacion académica de los estudiantes universitarios y la informacion de los
profesores que forman parte del proceso docente educativo.

El sistema esta concebido por modulos, entre los que se diferencian, los médulos de actualizacion de datos

y el sitio Web, a través del cual se muestran las diversas salidas de la aplicacion.

El modulo de actualizacion permite realizar la matricula de los nuevos ingresos, dar baja, re-matricular un
estudiante que habia sido baja, pero no permite ratificar la matricula, realizar traslados, no registra datos
necesarios para los graduados.

El médulo de informacién permite buscar un estudiante, mostrar una estadistica general de cuantos hay por
facultad, por centros de procedencia, por vias de ingreso, por provincias entre otros aspectos. Al interactuar
con este sistema se puede notar que existen problemas con la navegabilidad, el ambiente de trabajo resulta
en ocasiones restringido e inflexible, aspectos que recrudecen la busqueda de informacién, la interfaz

requiere ser mas agradable, interesante y atractiva a la vista del usuario.

2.5.3 Portal de la Ciudad Digital

La intranet es una de los sistemas de gestion de informacion més interesantes de los cuéles disponemos en
la universidad, a través de ella podemos navegar a diferentes paginas. Esta contiene informacion de interés
para todos los estudiantes y entre sus principales objetivos esta mantener informado a todos los usuarios
gue acceden, se mantienen informados de noticias tanto politicas como datos de investigaciones y avances
del pais asi como efemérides etc.

Se considera que esta intranet puede ser la solucion a la problemética que tiene el Polo PetroSoft de la
Facultad 9.

2.6  Propuestade laaplicacion.

Con el objetivo de lograr mejoras en la calidad de los servicios de gestion de informacién y darle solucién a
la inexistencia de una plataforma que gestione servicios de informacién del Polo PetroSoft de la Facultad 9,

se ha decidido desarrollar una intranet que se centre en la gestion de estos servicios. Partiendo de las

29



CAPITULO II: MODELO

soluciones existentes, se propone realizar una aplicacion que brinde amplias facilidades para manejar
informacion.

2.7 Modelo de Negocio. Definicion de actores y trabajadores del negocio.

2.7.1 Definicion de Actores del Negocio.

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, organizacion o maquina que interactlia con el negocio.
(Pressman, 2002) Pueden ser: Clientes o Potenciales Clientes, Socios, Proveedores, Autoridades,
Propietarios, Sistemas de Informacion externos al negocio, Otras partes de la organizacion, si la
organizacion es grande.

El término actor significa el rol que algo o alguien juega cuando interactda con el negocio.

Actores del Negocio Descripcion

Es el que salicita el boletin del polo.
Profesor

Tabla 1 Definicién de Actores del Negocio.

Confeccionar Boletin

Profesor

Fig. 1 Modelo de Negocio.
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2.7.2 Definicién de Trabajadores del Negocio

Trabajadores del negocio: seran aquellos que trabajan en el negocio. Muestran las responsabilidades que
puede tener una persona, por lo que representa una abstraccidon de una persona que actla dentro del

negocio. (Pressman, 2002)

Trabajadores L
. Descripcion
del negocio

Es aquel encargado de facilitar la informacion para confeccionar el

boletin, revisarlo y enviarselo al Jefe de Polo.
Jefe de Grupo de Desarrollo

Humano

Es aquel que se encarga de recopilar otros datos de interés para

. L icionarle al boletin nfeccionarlo.
Grupo de Gestion de Informacion. adicionarle al boletiny confeccionarlo

Es el encargado de distribuir el boletin a los profesores de la

Jefe de Polo. comunidad PetroSoft.

Tabla 2 Definicion de Trabajadores del negocio.
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Informacion Boletin

Fig. 2 Modelo de Objetos.

2.7.3 Descripcion de los procesos del negocio mediante los Diagramas de Actividades y la

Descripcion en Formato Expandido de los mismos. (Ver Anexo# 3)

2.8 Descripcién Textual del caso de uso: Confeccionar Boletin.

Nombre del caso de uso Confeccionar Boletin
Actores Profesor (inicia).
Propdésito Confeccionar el boletin que soliciten los profesores del polo.

Resumen: EIl caso de uso se inicia cuando el actor solicita el boletin del polo, el Jefe de Grupo de
Desarrollo Humano envia la informacion necesaria para su confeccién, el Grupo de Gestion de
Informacion -que es el encargado de la elaboracion de este boletin- recopila méas informacién de interés y
elaboran el mismo; este es revisado por el Jefe de Grupo de Desarrollo Humano y luego se lo envia al
Jefe de Polo que es el encargado de distribuirlo a todos los profesores.

Casos de uso asociados

Flujo basico

Accion del actor Respuesta del Negocio
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1. El profesor solicita el boletin del polo. 2. El Jefe de Grupo de Desarrollo Humano envia la
informacioén necesaria para confeccionar boletin

El Grupo de Gestion de Informacion recopila mas

informacion de interés para adicionarla.

El Grupo de Gestién de Informacion elabora el boletin y
se le envia al Jefe de Grupo de Desarrollo Humano para

ser revisado.

Si el boletin tiene el formato correcto, se le envia al Jefe
de Polo y este distribuye dicho boletin.

Es el proceso mas importante dentro del negocio.
Prioridad

Mejoras Permite confeccionar el boletin del polo.

Flujo alterno

Si el boletin no tiene el formato correcto, se le envia nuevamente a los del Grupo de Gestion de Informacio

y estos lo modifican.

Tabla 3 Descripcién Textual del caso de uso: Confeccionar Boletin.

Se recomienda ver para mas detalles el diagrama de actividades que describe con claridad el curso de las

actividades que describen este proceso. (Ver Anexo # 1)

2.9 Reglas del Negocio
Las reglas del negocio permiten definir los limites l6gicos de las aplicaciones. En ellas las aplicaciones

reflejan las restricciones que existen, evitando la realizacion de acciones no validas. (Rodriguez Quintana,
2006).
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En relacion con la actividad de Confeccionar Boletin del polo en el negocio se consideran ciertas reglas que
para un adecuado funcionamiento del componente se deben respetar.

Solo tienen acceso a la informacion el personal autorizado.

o o

La informacion debe ser precisa.

La informacion debe ser persistente.

o

[n]

El Jefe de Grupo de Desarrollo Humano es el Unico encargado de facilitarle las informaciones al
Grupo de Gestién de Informacion para ser publicadas en el boletin.

o

Los integrantes del Grupo de Gestion de Informacién son los responsables de la realizacion del
boletin.

[n]

El boletin no puede ser distribuido sin antes haber sido revisado por el Jefe de Grupo de Desarrollo
Humano.

o

El Jefe de Polo es el encargado de distribuir el boletin una vez confeccionado.

2.10 Especificacion de los requisitos del software

2.10.1 Requisitos funcionales

Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir.

Para este sistema se definen:

1. Gestionar Repositorio.

El sistema debe ser capaz de permitirle al usuario visualizar los archivos del repositorio.

2. Gestionar Noticias

El sistema debe ser capaz de permitirle al usuario insertar noticias, actualizar noticia, eliminar noticia.

3. Gestionar Pregunta Frecuente.

El sistema debe ser capaz de permitirle al usuario insertar pregunta, actualizar pregunta, eliminar pregunta.
4. Gestionar Cuentas de Usuario.

El sistema debe ser capaz de permitirle al usuario afiadir una cuenta de usuario, editar una cuenta de

usuario, listar cuentas de usuarios.
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5. Visualizar Noticia.

El sistema debe ser capaz de permitirle al usuario visualizar las noticias que estan publicadas en la

intranet.
6. Visualizar Pregunta Frecuente.

El sistema debe ser capaz de permitirle al usuario visualizar las preguntas que se publican frecuentemente
en la intranet.

7. Gestionar Médulos
El sistema debe ser capaz de permitirle al usuario activar madulos, desactivar modulos.
8. Gestionar Bloques

El sistema debe ser capaz de permitirle al usuario afiadir bloques, activar bloques, desactivar bloques,
editar bloques y eliminar bloques.

9. Gestionar Tema

El sistema debe ser capaz de permitirle al usuario activar tema y desactivar tema.
10. Autenticar Usuario

El sistema debe ser capaz de permitirle al usuario autenticarse.

11. Visualizar Publicacion

El sistema debe ser capaz de permitirle al usuario ver los archivos que estan publicados por rango de fecha,
por el dia de hoy, las ultimas diez publicaciones y por palabras.

12. Publicar Informacién

El sistema debe ser capaz de permitirle al Jefe de Grupo de Desarrollo Humano publicar la informacion
especificada.

13. Eliminar Publicacion

El sistema debe ser capaz de permitirle al Jefe de Grupo de Desarrollo Humano eliminar la publicacion
especificada.
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14. Subir Publicacién

El sistema debe ser capaz de permitirle al Grupo de Gestion de Informacion subir las publicaciones

especificadas.

2.10.2 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. (Ceria, 2006)

Para definirlos se tienen en cuenta propiedades de factibilidad, usabilidad, confiabilidad, rendimiento y otros.

Requisitos de Interfaz o apariencia

E El sistema debe tener una interfaz con un disefio sencillo que contenga pocos graficos.
E La interfaz debe limitarse a presentar las funcionalidades netamente del Polo PetroSoft logrando
gue sea de mayor interés para los usuarios de la comunidad.

Requisitos de Usabilidad

Preparar al Grupo de Gestion de Informacion del sistema en la subida de los archivos y de toda la
informacion que se maneja en la intranet. Esta accion especifica del sistema lleva una complejidad
media, se debe preparar una instruccion referente al manual de usuario que acompafara a la
aplicacion para instruir a los que trabajaran con estas funcionalidades.

E Visibilidad del estado del sistema. La aplicacion debe mantener siempre informado al usuario del
estado del sistema asi como de los caminos que este pueda tomar con una retroalimentaciéon
visual apropiada en un tiempo razonable. El sistema ofrecera al usuario una respuesta que le

indique lo que esta sucediendo en cada una de las operaciones que realiza.

Requisitos de Rendimiento

E Tiempo de respuesta: Las consultas a la base de datos no seran de un nivel de complejidad alto y
los niveles de concurrencia de usuarios que accedan al servidor de aplicaciones no seran muy

elevados el tiempo de respuesta de la aplicacion sera rapido.
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Requisitos de Soporte

E El sistema debe realizar salvas diarias a la base de datos en otra maquina como una tarea
programada del sistema, orientados a garantizar la seguridad e integridad de la informacion, estas
salvas se realizaran a horas del dia donde haya la menor cantidad de usuarios conectados.

El sistema debera poder ser usado desde cualquier Sistema Operativo. Ademas el traslado de la
aplicacion no llevara muchas complicaciones debido a que el CMS utilizado estd completamente
implementado en PHP lo que lo hace un software portable.

Requisitos de Seguridad

E Confidencialidad: La informacidbn manejada por el sistema esta protegida de acceso no
autorizado.

E Integridad: La informacién manejada por el sistema es objeto de cuidadosa proteccion contra la
corrupcion y estados inconsistentes, de la misma forma es considerada igual a la fuente o
autoridad de los datos.

[n]

Disponibilidad: Los usuarios autorizados (autenticados por dominio y segun su rol) se les

garantizara el acceso a la informacion.

Requisitos de Software

Para PC Servidor
E Gestor de Base de Datos PostgreSQL 8.2.4.1.
Sistema de Gestion de Contenido Drupal 6.9.
Servidor Web Apache 2.2.6.

Para PC Cliente
E Navegador Web.

Requisitos de Hardware
Para PC Servidor

H El sistema necesita un servidor de base de datos en una PC o servidor con 1gigas de memoria

RAM y dos discos duros con una capacidad de 120 y 60 gigas respectivamente, teniendo en

cuenta el tiempo de permanencia de la informacién en dicho servidor.
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Para PC Cliente
E El sistema necesita una PC cliente con 128 megabytes de memoria RAM minimo.

2.11 Patrones de Casos de Usos.

Con el levantamiento de requisitos efectuado se utilizaron diversos patrones de casos de uso que reflejan
las necesidades reales del sistema a desarrollar. Estos patrones se enfocan hacia el disefio y las técnicas
utilizadas en modelos de alta calidad, y no en como modelar usos especificos. Utilizando este conjunto de
patrones el sistema logra una mayor reusabilidad y por tanto resultados eficientes en la confeccion del
producto.

Los patrones de casos de usos que se usaran en la elaboracion del software tratado son:

o

Reglas de Negocio: Se utiliza para extraer informacioén a las acciones validas del negocio.

CRUD Completo: Este patron modela todas las vias de los casos de uso.

o

[n]

Multiples Actores: Roles Comunes: Se utiliza ya que tres actores (Jefe de Grupo de Desarrollo

Humano, Administrador de la Intranet, Grupo de Gestién de Informacion) juegan el mismo rol sobre
un caso de uso. Este rol es representado por otro actor (Usuario), heredado por los actores que
comparten este rol.

2.12 Modelo del sistema. Definicién de Actores y Casos de Usos del Sistema

2.12.1 Definicion de los Actores del Sistema.

Considerando que la definicion de Actor del Sistema relaciona todo aquello que intercambie informacion con

la aplicacion, se definen los siguientes actores:

Administrador de la Intranet

Tiene las funciones de Gestionar Cuentas de Usuarios, Modulos, Temas y Bloques.

Grupo de Gestion de Informacion

Actor que se encarga de Subir Informacion a la intranet.
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Jefe de Grupo de Desarrollo Humano

Actor encargado de Gestionar Noticias, Preguntas Frecuentes, Eliminar Publicaciéon y Publicar Informacion.
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Fig. 3 Modelo de Sistema.

2.12.1.1 Definicion del caso de uso Gestionar Noticias (Ver Anexo 3.1)

Caso de uso Gestionar Noticias

Actores Jefe de Grupo de Desarrollo Humano

Descripcién: Este caso de uso permite al Jefe de Grupo de Desarrollo Humano gestionar todas las

noticias que se publicaran en la intranet. Ademas permite actualizarlas.

Referencias R2 completo

Tabla 4 Definicién del caso de uso Gestionar Noticias.

2.12.1.2 Definicion del caso de uso Gestionar Pregunta Frecuente (Ver Anexo 3.2)

Caso de uso Gestionar Pregunta Frecuente
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Actores

Jefe de Grupo de Desarrollo Humano

Descripcién: Este caso de uso permite al Jefe de Grupo de Desarrollo Humano gestionar todas las

preguntas que se publicaran frecuentemente en la intranet. Ademas permite actualizarlas.

Referencias

R 3 completo

Tabla 5 Definicién del caso de uso Gestionar Pregunta Frecuente.

2.12.1.3 Definicién del caso de uso Gestionar Repositorio (Ver Anexo 3.3)

Caso de uso

Gestionar Repositorio

Actores

Jefe de Grupo de Desarrollo Humano, Grupo de Gestion del Informacién

Administrador de la Intranet

Descripcién: Este caso de uso permite visualizar los archivos que hay en el repositorio del polo.

Referencias

R 1 completo

Tabla 6 Definicién del caso de uso Gestionar Repositorio.

2.12.1.4 Definicién del caso de uso Gestionar Cuentas de Usuario (Ver Anexo 3.4)

Caso de uso

Gestionar Cuentas de Usuario

Actores

Administrador de la Intranet

Descripcion: Este caso de uso permite al Administrador de la Intranet gestionar todas las cuentas de los

usuarios que tienen permiso para acceder a la intranet.

Referencias

R 4 completo

Tabla 7 Definicién del caso de uso Gestionar Cuentas de Usuario.
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2.12.1.5 Definicion del caso de uso Autenticar Usuario (Ver Anexo 3.5)

Caso de uso Autenticar Usuario

Actores Usuario

Descripcién: Este caso de uso permite a los usuarios acceder al sistema.

Referencias R 10 completo

Tabla 8 Definicién del caso de uso Autenticar Usuario.

2.12.1.6 Definicion del caso de uso Visualizar Noticias (Ver Anexo 3.6)

Caso de uso Visualizar Noticias

Actores Usuario

Descripcién: Este caso de uso permite al Usuario visualizar las noticias que estan publicadas en la

intranet.

Referencias R 5 completo

Tabla 9 Definicién del caso de uso Visualizar Noticias .

2.12.1.7 Definicion del caso de uso Visualizar Pregunta Frecuente (Ver Anexo 3.7)

Caso de uso Visualizar Pregunta Frecuente

Actores Usuario

Descripcién: Este caso de uso permite al Usuario visualizar las preguntas que se publican
frecuentemente en la intranet.

Referencias R 6 completo

Tabla 10 Definicion del caso de uso Visualizar Pregunta Frecuente.
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2.12.1.8 Definicion del caso de uso_Gestionar Bloques (Ver Anexo 3.8)

Caso de uso Gestionar Bloques

Actores Administrador de la Intranet

Descripcién: Este caso de uso permite al Administrador de la Intranet gestionar los bloques que provee

el Drupal.

Referencias R 8 completo

Tabla 11 Definicion del caso de uso Gestionar Bloques.

2.12.1.9 Definicion del caso de uso_Gestionar Médulos (Ver Anexo 3.9)

Caso de uso Gestionar Moédulos

Actores Administrador de la Intranet

Descripcién: Este caso de uso permite al Administrador de la Intranet gestionar los médulos que provee

el Drupal.

Referencias R 7 completo

Tabla 12 Definicién del caso de uso Gestionar Médulos.

2.12.1.10 Definicion del caso de uso_Gestionar Temas (Ver Anexo 3.10)

Caso de uso Gestionar Temas

Actores Administrador de la Intranet

Descripcién: Este caso de uso permite al Administrador de la Intranet gestionar los temas que provee el
Drupal.

Referencias R 9 completo

Tabla 13 Definicion del caso de uso Gestionar Temas.
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2.12.1.11 Definicién del caso de uso Publicar Informaciéon (Ver Anexo 3.11)

Caso de uso Publicar Informacion

Actores Jefe de Grupo de Desarrollo Humano

Descripcién: Este caso de uso permite al Jefe de Grupo de Desarrollo Humano publicar la informacién en
la intranet.

Referencias R 12 completo

Tabla 14 Definicion del caso de uso Publicar Informacién.

2.12.1.12 Definicion del caso de uso Visualizar Publicacion (Ver Anexo 3.12)

Caso de uso Visualizar Publicacion

Actores Usuario

Descripcién: Este caso de uso permite al usuario visualizar las publicaciones que estan realizadas en la
intranet.

Referencias R 11 completo

Tabla 15 Definicion del caso de uso Visualizar Publicacién.

2.12.1.13 Definicion del caso de uso Eliminar Publicacion (Ver Anexo 3.13)

Caso de uso Eliminar Publicacion

Actores Jefe de Grupo de Desarrollo Humano

Descripcién: Este caso de uso permite al Jefe de Grupo de Desarrollo Humano eliminar todas las

publicaciones que se estan realizadas en la intranet.

Referencias R 13 completo

Tabla 16 Definicion del caso de uso Eliminar Publicacion.
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2.12.1.14 Definicién del caso de uso Subir_Publicacién (Ver Anexo 3.14)

Caso de uso Subir Publicacion

Actores Grupo de Gestion de Informacion

Descripcién: Este caso de uso permite al Grupo de Gestion de Informacion subir las publicaciones que

se especifican.

Referencias R 14 completo

Tabla 17 Definicion del caso de uso Subir Publicacion.

2.13 Distribucién de los casos de uso por paquetes.

Como un medio Optimo para la especializacion y la busqueda de conceptos que engloben los artefactos
generados, la utilizacion de paquetes es la via idonea para alcanzar un entendimiento comun y la méxima
reutilizacion del sistema.

Los paquetes incluyen los casos de uso del sistema, estos se conformaron teniendo como criterio esencial

las funcionalidades propias de cada actor. Es decir cada paquete agrupa los siguientes casos de uso:

Subsistema: Gestion de Jefe de Grupo de Desarrollo Humano.
e Gestionar Pregunta Frecuente.
o Gestionar Noticia.
e Eliminar Publicacion.
e Publicar Informacién.
Subsistema: Gestion de Administrador de la Intranet
e Gestionar Cuenta de Usuario.
o Gestionar Bloques
e Gestionar Modulos
e Gestionar Temas
Subsistema: Gestién de Usuario
e Autenticar Usuario.
e Gestionar Repositorio.
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e Visualizar Noticias.
e \Visualizar Pregunta Frecuente.
e Visualizar Publicacion
Subsistema: Grupo de Gestién de Informacion

e Subir Informacion.

Subsistema de Gestion de Usuano

Subsistema de Gestion de Administrador de 1a Intranet

Subsistema de Grupo de Gestion de Informacion l

Subsistema de Gestion de Jefe de Grupo de Desanmollo Humano

Fig. 4 Distribucion de los casos de uso por paquetes.

2.14 Diagramas de clases del analisis

Las clases del analisis son un modelo de objetos conceptual, que analiza los requisitos mediante su
refinamiento y estructuracion. De manera general este modelo incluye los elementos siguientes: paquetes
del andlisis y clases del andlisis. (Ver Anexo #4)

2.15 Diagramas de clases del disefio.

Las clases del disefio modelan el sistema desde una Optica mas cercana a como quedara implementado

el software. (Ver Anexo #5)
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2.15.1 Diagrama de clases del disefio de Drupal.
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Fig. 5 Diagrama de clases del disefio de Drupal.

2.16 Diagramade clases persistentes.
No se pretende llevar a cabo un analisis detallado de cédmo se encuentra estructurada y compuesta la
base de datos de Drupal, puesto que el mismo requeriria de gran tiempo por la gran cantidad de tablas
gue lo componen. Nuestro objetivo se encuentra enfocado en las tablas que se utilizaron para la
confeccidn del sistema; es decir en modelar como estan disefiadas y las relaciones que se establecen
entre ellas, incluyendo una nueva tabla Ilamada “Publicacion” y su relacion con algunas de las tablas que
propone el Sistema de Gestién de Contenido que estamos usando.

Las siguientes tablas muestran como quedd conformado el sistema.
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Fig. 6 Diagrama de clases persistentes.
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Seria conveniente dar una explicacion de cual es el objetivo de estas tablas en el ambiente de Drupal.

Cada contenido en Drupal es tratado como un nodo, es decir, cada nuevo contenido que se cree 0 que ya este
creado tendrd esta forma; seria logico pensar y es asi tal y como est4 estructurado en la base de datos de este
CMS, que su representacion es una especializacion. No sucede asi con las Poll o las History, pues estas
representan una agregacion del contenido creado.

La tabla PetroSoft modela todas las tablas de contenido llamado History. No se representan todas pues el
diagrama de clases persistentes en Drupal puede seguir creciendo en dependencia del contenido que se le
adicionen a éste.

Se ha tomado como acuerdo llegar a este convenio de representacion en aras de lograr un mayor
entendimiento y claridad en el disefio interno del sistema.

Encuesta es otra tabla que define un nuevo tipo de contenido llamado Poll. Asi mismo sucede con las tablas

Foro, Noticias y FQA las cuales representan nuevos tipos de contenido.

La tabla Publicacion es la encargada de mantener la persistencia de los datos de las publicaciones que se
realizan, esta tabla guarda una referencia del documento que se quiere publicar; esta relacionada con las tablas
USERS y ROLE que propone Drupal.

El sistema que se esta desarrollando necesita de una funcionalidad que el CMS Drupal no es capaz de proveer,
es por ello que se ha incorporado la tabla Publicacion para darle solucion esta nueva funcionalidad. Esta nueva
tabla propone la solucion a la necesidad de gestionar una publicacion en el Polo PetroSoft. A continuacion se
muestra como quedo estructurado el modelo de datos.
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2.17 Modelo de Datos.

= |

-—

Fig. 7 Modelo de Datos.

Conclusiones
En este capitulo se desarrollaron los artefactos correspondientes al flujo de trabajo de modelo. Teniendo en
cuenta la metodologia de desarrollo utilizada se modelaron los diferentes diagramas que propone AUP, en
particular se representaron los modelos de negocio, del sistema, clases del andlisis y el disefio, ademas del

modelo de clases persistentes y el modelo de datos.

Estos artefactos ayudan a entender el negocio de la organizacion y a determinar una solucion viable para la

resolucion de este problema.
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CAPITULO III: IMPLEMENTACION

3.1 Introduccién

El modelo de implementacién es el principal artefacto que es generado por el flujo de trabajo de
implementacién. El presente capitulo muestra una panoramica relativa a los diagramas componentes de
este modelo, ellos son el diagrama de despliegue y el de componentes los cuales tienen un papel

determinante para la construccion del producto final.

3.2  Diagramas de componentes

La funcion primordial que tienen los diagramas de componentes es la de establecer un mayor
entendimiento del modelo de implementacion. Esto lo logra, agrupando los elementos del disefio
desarrollados anteriormente en componentes l6gicos asi como las relaciones que se establecen entre
ellos.

En el Anexo #7 se muestra como han quedado conformados en subsistemas los distintos componentes

utilizados en la solucion.

3.2.1 Diagrama de Componentes del sistema

Inici I
T
s \ ~
s ~
z | ~
s | N
s | N
~ ~
P | ~
s | b
s | o

e & _VE 2 —c

S R EES

==y == e =]

== == =

<=<com ponent=> =<com ponent=> ==com pianent>>

Themes Médulos Inclydes

I

I

|

v
=<com ponent=>
=<file=>
BD_postgreSQL

Fig. 8 Diagrama de Componentes del sistema.
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3.2.2 Descripcion de componentes.

A continuacién una tabla que describe cada uno de los componentes representados en los diagramas

anteriores, para una descripcién mas detallada de las interfaces que exporta cada uno (ver los diagramas

de clases):
Componente Propésito Contenido
Inicio.php Es el punto de inicio de la aplicacion, a partir -
de esta entrada se invocan los diferentes
modulos del CMS.
BD_postgreSQL Representa la base de datos. -
Themes Proveer un mecanismo para separar el -
contenido de la presentacion.
Includes Conjunto de funciones que conforman el API -
de Drupal.
Mdbdulos Conjunto de mbdulos que le dan la -
funcionalidad a Drupal.
Subsistema Gestioén de Administrador de la Intranet
Activar_Mdbdulo.php Mddulo que Drupal reconoce como activacion | Contiene la
del médulo en cuestion. implementacion del
maodulo.

Mdédulo.php

Clase persistente

AD_Mbdulo.php

Abstraccién de datos.

Su contenido son todas
las clases que trae
Drupal que intervienen
en el trabajo con datos
de la aplicacion.

Crear Cuenta.php

Mbdulo que Drupal reconoce como creacion
de una cuenta de usuario.

Contiene la
implementaciéon del
maodulo.

Anadir_Cuenta.php

Mdbdulo que Drupal reconoce como adicién de
una cuenta de usuario.

Contiene la
implementacién del
maodulo.

AD_Cuenta_Usuario

Abstraccion de datos.

Su contenido son todas
las clases que trae
Drupal que intervienen
en el trabajo con datos
de la aplicacion.

Listar_Cuenta.php

Modulo que Drupal reconoce como listado de
todas las cuentas de usuarios que estan

Contiene la
implementacién del

50




CAPITULO III: IMPLEMENTACION

creadas. maodulo.
Anadir_Tema.php Modulo que Drupal reconoce como adiciéon de | Contiene la
un tema en cuestion. implementacion del

maodulo.

Activar_Tema.php

Mobdulo que Drupal reconoce como activacion
de un tema en cuestion.

Desactivar_Tema.php

Médulo que Drupal reconoce
desactivacion de un tema en cuestion.

como

Temas

Clase Persistente.

AD_Temas

Abstraccién de datos.

Su contenido son todas
las clases que trae
Drupal que intervienen
en el trabajo con datos
de la aplicacion.

Anadir_Bloque.php Modulo que Drupal reconoce como adicion del | Contiene la
blogue en cuestion. implementacion del
maodulo.
Activar_Bloque.php Modulo que Drupal reconoce como activacion
de un blogue en cuestion.
Editar_Bloque.php Mdbdulo que Drupal reconoce como edicion del | Contiene la
blogue en cuestion. implementacion del
maodulo.
Desactivar_Bloque.php Mdédulo que Drupal reconoce como Contiene la

desactivacion de un bloque en cuestion

implementacién del
maodulo.

Bloque.php

Clase Persistente.

AD_Bloque.php

Abstraccion de datos.

Su contenido son todas
las clases que trae
Drupal que intervienen
en el trabajo con datos
de la aplicacion.

Subsistema Gestion de Usuario

Visualiza_Repositorio.php

Plantilla para visualizar el repositorio.

Vista_Usuario.php

Mdédulo que Drupal reconoce como la vista de
interfaz de usuario.

Contiene la
implementacion del
maodulo.

AD_Usuario.php

Abstraccién de datos.

Su contenido son todas
las clases que trae
Drupal que intervienen
en el trabajo con datos
de la aplicacion.

Node=p ublicados.tpl.php

Es la interfaz mediante la cual se puede
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visualizar los archivos publicados.

node-controladora.tpl.php

Se utiliza para encapsular el control relativo al
caso de uso Visualizar Publicacion.

Contiene los métodos
gue permiten visualizar
las publicaciones.

node-accesodatos.tpl.php

Sirve entre como puente entre la capa légica
de negocio y el proveedor de datos.

Contiene las consultas
gue se realizan a la
base de datos.

Su

bsistema Grupo de Gestion de Informacion

node-controladora.tpl.php

Se utiliza para encapsular el control relativo al
caso de uso Visualizar Publicacion.

Contiene los métodos
gue permiten visualizar
las publicaciones.

node-accesodatos.tpl.php

Sirve entre como puente entre la capa logica
de negocio y el proveedor de datos.

Contiene las consultas
gue se realizan a la
base de datos.

Node_subir.tpl.php

Es la interfaz mediante la cual se puede subir
un archivo para posteriormente ser publicado.

Subsistem

a Gestion de Jefe de Grupo de Desarrollo Humano

Template_Noti. php

Clase auxiliar para el manejo de la plantilla de
presentacion.

Visualiza
Noticia_Administrar.php

Es el fichero que Drupal reconoce como tipo
de contenido.

Nodo_ Noticia.tpl.php

Plantilla Visualizar Noticia

Contiene atributos de
noticia.

Noticia_Administrar.php

Clase auxiliar para el manejo de la plantilla de
presentacion.

Noticia.php

Clase Persistente.

AD_Noticia.php

Abstraccién de datos.

Su contenido son todas
las clases que trae
Drupal que intervienen
en el trabajo con datos
de la aplicacion.

Visualizar
Pregunta_ Administrar.php

Es el fichero que Drupal reconoce como tipo
de contenido.

Nod-o_Pregu nta.tpl. php

Plantilla Visualizar Pregunta

Contiene atributos de
noticia.

Pregunta_ Administar.php

Clase auxiliar para el manejo de la plantilla de
presentacion.

Pregunta.php

Clase Persistente.

AD_Pregunta.php

Abstraccién de datos.

Su contenido son todas
las clases que trae
Drupal que intervienen
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en el trabajo con datos
de la aplicacion.
Node_publicar.tpl.php Es la interfaz mediante la cual se publican los -
archivos
node-controladora.tpl.php Se utiliza para encapsular el control relativo al | Contiene los métodos
caso de uso Visualizar Publicacion. gue permiten visualizar
las publicaciones.
node-accesodatos.tpl.php Sirve entre como puente entre la capa logica | Contiene las consultas
de negocio y el proveedor de datos. gue se realizan a la
base de datos.
Node_eliminar.tpl.php Es la interfaz mediante la cual se eliminan los -
archivos

Tabla 18 Descripcién de componentes.

3.3 Diagramade despliegue

Un diagrama de despliegue es un grafo de nodos unidos por conexiones de comunicacion. Un nodo puede
contener instancias de componentes software, objetos, procesos. En general un nodo sera una unidad de
computacion de algun tipo, desde un sensor a un mainframe. Las instancias de componentes software
pueden estar unidas por relaciones de dependencia, posiblemente a interfaces. (Vilas, 2001)

<<Servidor Web y BD >>
Apache + PostgreSGL + PHP

PC Cliente

==HTTP g==

Fig. 9 Diagrama de despliegue.

3.4 Intranet PetroSoft en el Polo PetroSoft de la Facultad 9: unarealidad

El Polo Productivo Soluciones Informéticas para la Industria Petrolera se ha concebido en la Facultad 9,
de la Universidad de la Ciencias Informaticas, para la formacion de recursos humanos tanto de pregrado
como de postgrado, capaces de desarrollar soluciones y conocimiento cientifico para la industria petrolera,

formando en dicho proceso especialistas informaticos en negocios petroleros.
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En estos momentos la Intranet PetroSoft es una realidad. La pagina web de direccion
http://10.34.3.123:5800/petrosoft/intranet pronto se dard a conocer a toda la comunidad del petroleo. Se
puede afirmar que se ha logrado lo que se propuso desde un inicio y ahora resta continuar manteniendo

actualizado esta intranet digital, asi como agregarle otros servicios en un futuro no muy lejano.

Conclusiones
En este capitulo se construyeron los modelos necesarios para desarrollar el proceso de implementacion

del sistema. Se utilizaron diagramas de componentes para una mejor comprension de la logica del
negocio del sistema. Con el fin de este capitulo se da por terminada la propuesta que trae este trabajo de
diploma.
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CONCLUSIONES GENERALES

El desarrollo de una investigacion cientifica en nuestros dias conlleva a adoptar un conjunto de pasos
secuenciales y de estricto cumplimiento para lograr la obtencion de un producto con la calidad y el nivel
cientifico que se requiere.

Con la utilizacion de los métodos cientificos en la investigacion se logré establecer comparaciones entre
las soluciones existentes y de esta manera seleccionar una propuesta correcta.

Con el desarrollo del sistema se profundizaron los conocimientos adquiridos en el lenguaje de
programacion PHP y se obtuvieron habilidades en otras herramientas utilizadas en la construccién del
mismo.

Se obtuvo un software que gestiona los servicios de informacion del Polo PetroSoft de la Facultad #9 y
logra satisfacer las necesidades planteadas por el cliente.
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RECOMENDACIONES

Para una mayor eficiencia en los servicios que brinda la intranet se recomienda:

=)

[n]

Trabajar en la migracion de la version 6.9 del Sistema de Gestion de Contenidos Drupal (sobre el
cual esta montada la aplicacion) a la version 6.10 puesto que salié al mercado recientemente y

tiene varias mejoras respecto a su antecesora.

Continuar el trabajo de mantenimiento de la Intranet PetroSoft para que esté siempre actualizada.

Profundizar en el estudio de los Sistemas de Gestién de Contenidos pues son sumamente Utiles
por las ventajas que propone a la hora de implementar aplicaciones para gestionar informacion.
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ANEXOS

Anexo#l Diagrama de actividades del negocio
Diagrama de actividades del Caso de Uso Confeccionar Boletin del Polo.

Profesores

Jefe de Grupo de Desarrollo Humano!

Solicitan boletin del polo

Recibe Solicitud de Boletin del P olo

Grupo de Gestion del Conodmiento

Jefe de Polo

Informaci on
<<Creada>>

Recopila otros datos de interés

QO

<<Creado>>
Boletin

Recibe Boletin

<<Revisado>>
Boletin

Formato|Correcto

"<<Modificado>>
Boletin

Envia Boletin

Distribuye Boletin

Fig. 10 Diagrama de actividades del Caso de Uso Confeccionar Boletin del Polo.
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Anexo#2 Encuestas

Esta encuesta fue realizada a los Jefes de Grupos y directivos del Polo PetroSoft de la Facultad 9.
Encuesta:

1. ¢Como se gestiona la informacion del Polo PetroSoft de la Facultad 9 en este momento?
¢ Qué funcionalidades debe cumplir el sistema?
¢, Como se manejara los niveles de acceso dentro de la intranet?

¢, Todos los usuarios tendran permisos para trabajar en el repositorio?

a > LD

¢ Todos los usuarios tendran permisos para subir archivos, eliminar y actualizar los archivos del
repositorio?

¢, Qué propiedades debe tener el sistema?

¢El sistema tendra algun espacio para que los usuarios visualicen sus cronogramas de tareas del

proyecto?
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Anexo#3 Descripcion expandida de los casos

de usos del sistema

3.1 Descripcién Expandida del caso de uso Gestionar Noticia

Nombre del caso de uso

Gestionar Noticia

Actores del sistema:

Jefe de Grupo de Desarrollo Humano

Propésito: Conformar las noticias que se publicaran en la intranet.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Grupo de Desarrollo Humano le ordena al sistema

gue visualice las noticias que hay publicadas en la intranet, ya sea para actualizarla, afiadir una nueva,

eliminar alguna o solo buscar una noticia especifica.

Referencias

R2 (completo)

Pagina “Gestionar Noticia”

Accién del actor

Respuesta del Sistema

1. El Jefe de Grupo de Desarrollo Humano le
pide al sistema que visualice las noticias que
hay publicadas.

2. El sistema visualiza las noticias que estan
publicadas. Le da al Jefe de Grupo de Desarrollo
Humano las opciones de Actualizar Noticia(A), Insertar
una nueva (B), Eliminar Noticia (C).

Si se escoge:

(A) ver Seccion Actualizar Noticia.

(B) ver Seccion Insertar Noticia

(C) ver Seccion Eliminar Noticia

Seccion “

Actualizar Noticia”

1. El Jefe de Grupo de Desarrollo Humano
selecciona la noticia que desea actualizar.

2. El sistema muestra la noticia a actualizar.
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3. El Jefe de Grupo de Desarrollo Humano 4. El sistema toma los datos y actualiza la informacion
introduce los datos a actualizar. de la noticia.

5. El sistema emite un reporte con la actualizacién de la
noticia.

Seccion “Insertar Noticia”

1. El Jefe de Grupo de Desarrollo Humano | 2. El sistema verifica que la nueva noticia no existe en
introduce la informacién de la nueva noticia a | la BD. Si no existe:

insertar.
El sistema inserta la noticia en la BD.

3. El sistema muestra un mensaje que indica que la

noticia ha sido creada satisfactoriamente.

Seccion “Eliminar Noticia”

1. El Jefe de Grupo de Desarrollo Humano | 2. El sistema muestra mensaje indicando ratificacion de
selecciona la noticia que desea eliminar. eliminacion.

3. El Jefe de Grupo de Desarrollo Humano | 4. El sistema elimina la noticia y muestra mensaje que
confirma eliminacion de la noticia seleccionada. |indica que la noticia ha sido eliminada

satisfactoriamente.

Precondicion: El Jefe de Grupo de Desarrollo Humano debe estar previamente autenticado.

Pos condiciones:

La noticia fue creada, eliminada o actualizada.

Si la confirmacion de eliminacion de una noticia es cancelada el sistema emitira un mensaje.

Cursos alternos:

Tabla 19 Descripcién Expandida del caso de uso Gestionar Noticia.
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3.2 Descripcion Expandida del caso de uso Gestionar Pregunta Frecuente

Nombre del caso de uso

Gestionar Pregunta Frecuente

Actores del sistema:

Jefe de Grupo de Desarrollo Humano

Proposito: Conformar las preguntas frecuentes que se publicaran en la intranet.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Grupo de Desarrollo Humano le ordena al sistema

gue visualice las preguntas que hay publicadas en la intranet, ya sea para actualizarla, afiadir una nueva o

eliminarla.

Referencias

R3 (completo)

Pagina “Gestionar Pregunta Frecuente”

Accién del actor

Respuesta del Sistema

1. El Jefe de Grupo de Desarrollo Humano le

pide al sistema que visualice las preguntas que

hay publicadas.

2. El sistema muestra las preguntas que hay
publicadas. Le da al Jefe de Grupo de Desarrollo
Humano las opciones de Actualizar Pregunta
Frecuente(A), Insertar una nueva (B), Eliminar
Pregunta Frecuente (C).

Si se escoge:

(A) ver Seccion Actualizar Pregunta.

(B) ver Seccion Insertar Pregunta

(C) ver Seccion Eliminar Pregunta

Seccion “

ctualizar Pregunta”

1. El Jefe de Grupo de Desarrollo Humano

selecciona la pregunta a actualizar.

2. El sistema muestra informacion de la pregunta a
actualizar.
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4. El Jefe de Grupo de Desarrollo Humano

introduce los datos a actualizar.

5. El sistema toma los datos y actualiza la informacion
de la pregunta.

6. El sistema emite un reporte con la actualizacion de la
pregunta.

Seccion “

Insertar Pregunta”

1. El Jefe de Grupo de Desarrollo Humano
introduce la informacion de la pregunta a

insertar.

2. el sistema verifica que la nueva pregunta no existe
enlaBD.

Si no existe:

El sistema inserta la pregunta en la BD. Le muestra al
Jefe de Grupo de Desarrollo Humano la informacion de

la nueva pregunta.

Seccion “Eliminar Pregunta”

1. El Jefe de Grupo de Desarrollo Humano
selecciona la pregunta que desea eliminar.

2. El sistema muestra mensaje indicando ratificacion de
eliminacion.

4. El sistema elimina la pregunta y muestra mensaje
gque indica que la misma ha sido eliminada

satisfactoriamente.

Precondicién: El Jefe de Grupo de Desarrollo Humano debe estar previamente autenticado.

Pos condiciones:

La pregunta fue creada, eliminada o actualizada.

Si la confirmacion de eliminacion de una pregunta es cancelada el sistema emitira un mensaje.

La eliminacion de una pregunta se realizara Unicamente si lleva mas de 1 mes de publicada.

Cursos alternos:

Tabla 20 Descripcién Expandida del caso de uso Gestionar Pregunta Frecuente.

69




3.3 Descripcion expandida del caso de uso Gestionar Repositorio

Nombre del caso de uso

Gestionar Repositorio

Actores del sistema:

Usuario (Jefe de Grupo de Desarrollo Humano, Grupo
de Gestion de Informacion, Administrador de la
Intranet).

Propdsito: Este caso de uso permite a estos actores acceder al repositorio del polo para visualizar la

informacion referente al mismo.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario le ordena al sistema que visualice la informaciéon

gue existe en el repositorio.

Referencias

R1 (completo)

Pagina “Gestionar Repositorio”

Accién del actor

Respuesta del Sistema

1. El Usuario pulsa el boton Documentacion y se
visualiza la informacion que existe en el

repositorio.

2. El sistema le muestra la informacion que existe en el
repositorio, en solo lectura.

Precondicion: El usuario debe estar previamente autenticado.

Pos condicion:

Se mostré la informacion que existe en el repositorio.

Cursos alternos:

Tabla 21 Descripcién expandida del caso de uso Gestionar Repositorio.
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3.4 Descripcién expandida del caso de uso Gestionar Cuentas de Usuario

Nombre del caso de uso

Gestionar Cuentas de Usuarios

Actores del sistema:

Administrador de Intranet

Proposito: Determina los permisos de los usuarios que deben tener acceso a la aplicacion.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador de Intranet accede a la pagina que muestra

las cuentas de usuarios creadas hasta el momento, éste efectla una accion sobre dichas cuentas, las

cuales pueden ser: Crear nueva cuenta, Editar cuenta o simplemente modificar alguna cuenta de usuario

existente.

Referencias

R4 (completo)

Pagina “Gestionar Cuentas de Usuarios”

Accién del actor

Respuesta del Sistema

1. El Administrador de Intranet accede a la
pagina de gestionar cuentas de usuario.

3. El Administrador de Intranet selecciona una
opcion.

2. El sistema muestra las cuentas de los usuarios que
existen actualmente y le brinda al Administrador de
Intranet las opciones de Editar Cuenta (A), Crear
Cuenta (B).

4. Si escoge:

(A) ver Seccion Editar Cuenta.

(B) ver Seccion Crear Cuenta.

Seccion “Editar Cuentas de Usuario”

1. ElI Administrador de
usuario que desea modificar.

Intranet selecciona el

3. Modifica los datos del usuario.

2. El sistema muestra los datos del usuario para ser

modificados.

4. El sistema muestra confirmacion de que el usuario

ha sido modificado.

71




Seccion “Crear Cuenta de Usuario”

1. El sistema muestra datos del usuario para ser
creado.

2. Introduce datos del usuario. 3. El sistema muestra confirmacion de que el usuario

ha sido creado.

Precondicién:

El Administrador de Intranet debe estar previamente autenticado.

Pos condiciones:
La cuenta de usuario fue creada, editada.
Si la confirmacion de creacion o edicién de una cuenta de usuario es cancelada el sistema emitira un

mensaje.

Cursos alternos:

La creaciéon de una cuenta de usuario debe hacerse al inicio de cada curso académico pues un cambio

podria afectar el desarrollo normal del mismo.

Tabla 22 Descripcién expandida del caso de uso Gestionar Cuentas de Usuario.

3.5 Descripcién expandida del caso de uso Autenticar Usuario

Nombre del caso de uso Autenticar Usuario

Usuario (Jefe de Grupo de Desarrollo Humano, Grupo de

Actores Gestidn de Informacion, Administrador de la Intranet).

Propésito Autenticar usuario.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario se autentica para tener acceso a la intranet.

Referencia R10 (completo)
Flujo basico
Accion del actor Respuesta del Sistema
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1. El wusuario accede a la pagina
autenticacioén del sistema.

3. Escribe datos relativos a su identificacion.

de

2. El sistema muestra los datos para que el usuario se
autentique.

4. El sistema verifica que éste usuario tenga una

cuenta creada.

5. Muestra confirmacién de entrada.

Es el primer proceso que se debe llevar a cabo cuando

Prioridad se accede a la intranet para participar como usuario
oficial, sino seria un invitado.
Permite definir mejor las actividades a realizar y de qué
Mejoras forma se le va a presentar en la intranet de acuerdo al

tipo de usuario asi como sus funcionalidades.

Flujo alterno:

Si el usuario no posee una cuenta, el sistema le brinda un mensaje de error.

Precondicion:

La cuenta del usuario debe haber sido creada con anterioridad.

Pos condicién: El usuario ha sido autenticado.

Tabla 23 Descripcién expandida del caso de uso Autenticar Usuario.

3.6 Descripcion expandida del caso de uso Visualizar Noticia

Nombre del caso de uso

Visualizar Noticia

Actores del sistema:

Usuario (Jefe de Grupo de Desarrollo Humano, Grupo
de Gestiébn de Informaciéon, Administrador de la
Intranet).

Propdésito: Este caso de uso permite a estos actores visualizar las noticias que estan publicadas en la

intranet del polo.
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Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario accede al sistema y visualice las noticias que estan
publicadas en la intranet.

Referencias R5 (completo)

Pagina “Visualizar Noticia”

Accion del actor Respuesta del Sistema

1. El Usuario accede a la intranet y se visualiza | 2. El sistema le muestra las noticias, en soélo lectura.

las noticias que estan publicadas.
Si tiene permisos puede afiadir algin comentario.

Precondiciones:

Pos condicion:

Se mostraron las noticias que estan publicadas.

Cursos alternos: Si no tiene permisos no puede afiadir ningn comentario.

Tabla 24 Descripcién expandida del caso de uso Visualizar Noticia.

3.7 Descripcion expandida del caso de uso Visualizar Pregunta Frecuente

Nombre del caso de uso Visualizar Pregunta Frecuente

Actores del sistema: Usuario (Jefe de Grupo de Desarrollo Humano, Grupo
de Gestion de Informacion, Administrador de la

Intranet).

Proposito: Este caso de uso permite a estos actores visualizar las preguntas frecuentes que estan
publicadas en la intranet del polo.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario accede al sistema y visualice las preguntas

frecuentes que estan publicadas en la intranet.

Referencias R6 (completo)

Pagina “Visualizar Pregunta Frecuente”
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Accion del actor

Respuesta del Sistema

1. El Usuario accede a la intranet y pulsa el
vinculo de las preguntas frecuentes para

acceder a esa pagina.

2. El sistema muestra las preguntas frecuentes, en solo
lectura.

Precondiciones:

Pos condicion:

Se mostraron las preguntas frecuentes que estan publicadas.

Cursos alternos:

Tabla 25 Descripcion expandida del caso de uso Visualizar Pregunta Frecuente.

3.8 Descripcién expandida del caso de uso Gestionar Bloque

Nombre del caso de uso

Gestionar Blogue

Actores del sistema:

Administrador de Intranet

Propdésito: Controlar todo el trabajo a realizar con los bloques del sistema.

Resumen: El Administrador de la Intranet accede al sistema para crear, activar o editar algin bloque.

Referencias

R8 (completo)

Pagina “Gestionar Bloque”

Accién del actor

Respuesta del Sistema

1. El Administrador de Intranet puede afadir,

editar, activar, desactivar y eliminar blogues.

1.1 El sistema ejecuta alguna de las siguientes
acciones:

a) Si decide afiadir bloque, ir a sesién “Anadir bloque”.
b) Si decide activar bloque, ir a sesion “Activar bloque”.

c) Si decide desactivar bloque, ir a sesién “Desactivar
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bloque”.

d) Si decide editar bloque, ir a sesion “Editar bloque”.

e) Si decide eliminar bloque, ir a sesion “Eliminar
bloque”

Seccion

“Anadir Bloque”

1. EI de
Administrar/Construccion del Sitio/Bloque

Administrador Intranet  pulsa

2. Pulsa “Anadir Bloque”.

3. El Administrador de la Intranet introduce los
datos de los campos

4. Pulsa el boton “Guardar Bloque”.

1.1 El sistema muestra todos los bloques que hay en
el sistema.

2.1 El sistema muestra para que el Administrador de la
Intranet llene los campos que se requieren.

4.1 El sistema afiade el nuevo bloque.

Seccion

“Activar Bloque”

1. El de
Administrar/Construccion del Sitio/Bloque.

Administrador la Intranet pulsa

2. El administrador pulsa la casilla de activacion
de un bloque que no esta activado.

3. Da clic en el botén “Guardar Bloque”.

1.1 El sistema muestra la pantalla con todos los
blogues del sistema.

3.1 El sistema activa el blogue especificado.

Seccidén “Desactivar Bloque”

1. El de
Administrar/Construccion del Sitio/Bloque.

Administrador la Intranet pulsa

2. El
desactivacion de un bloque que esté activado.

administrador pulsa la casilla de

1.2 El sistema muestra la pantalla con todos los
bloques del sistema.

3.1 El sistema desactiva el bloque especificado.
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3. Da clic en el botén “Guardar Bloque”.

Seccién ¢

‘Eliminar Bloque”

1. El
Administrar/Construccion del Sitio/Bloque.

Administrador de la Intranet pulsa

2. El
Bloque.

administrador pulsa la casilla Borrar

3. Da clic en el boton “Guardar Bloque”.

bloques del sistema.

3.1 El sistema elimina el bloque especificado.

1.3 El sistema muestra la pantalla con todos los

Precondiciones:

El Administrador de Intranet debe estar previamente autenticado.

El Administrador de la Intranet levanta el sistema y se encuentra en la pagina principal.

Pos condicion:

Realizada alguna accion de activacion o desactivacion y eliminacion de algun bloque del sistema.

Cursos alternos:

Tabla 26 Descripcién expandida del caso de uso Gestionar Bloque.
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3.9 Descripciéon expandida del caso de uso Gestionar Médulo

Nombre del caso de uso

Gestionar Modulos

Actores del sistema:

Administrador de Intranet

Proposito: Controlar todo el trabajo a realizar con los modulos del sistema.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador de Intranet realiza alguna accion sobre un

maodulo en especifico.

Referencias

R7 (completo)

Pagina “Gestionar Modulos”

Accioén del actor

Respuesta del Sistema

1. El Administrador de Intranet puede activar y

desactivar moédulos.

2. El sistema ejecuta alguna de las siguientes acciones:
a) Si decide activar modulo, ir a sesion

“Activar modulo”.

c) Si decide desactivar modulo, ir a sesion “Desactivar

modulo”.

Seccion

“Activar Modulo”

1. El de

Administrar/Construccion del Sitio/M6dulo.

Administrador Intranet  pulsa

2. El administrador pulsa en la casilla de

activacion de un médulo que no esta activado.

3. Pulsa el boton “Salvar Configuracion”.

1.1 El sistema muestra todos los modulos del sistema.

3.1 El sistema activa el médulo especificado.
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Seccion “Desactivar Modulo”

1. El Administrador de la Intranet pulsa] 1.4 El sistema muestra la pantalla con todos los

Administrar/Construccion del Sitio/ Médulo modulos del sistema.

2. El Administrador de la Intranet pulsa la casilla | 3.1 El sistema desactiva el modulo especificado.

de activacion de un médulo activado.

3. Pulsa el boton “Salvar Configuracion”.

Precondiciones:
El Administrador de Intranet debe estar previamente autenticado.
El Administrador de la Intranet levanta el sistemay se encuentra en la pagina principal.

Pos condicion:

Realizada alguna accion de activacion o desactivacion sobre los moédulos del sistema.

Cursos alternos:

Tabla 27 Descripcién expandida del caso de uso Gestionar Médulo.

3.10 Descripcion expandida del caso de uso Gestionar Tema

Nombre del caso de uso Gestionar Tema

Actores del sistema: Administrador de Intranet

Proposito: Controlar todo el trabajo a realizar con los temas del sistema.

Resumen: El Administrador de la Intranet accede al sistema para activar o desactivar algin tema.
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Referencias

R9 (completo)

Pagina “Gestionar Tema”

Accién del actor

Respuesta del Sistema

1. El Administrador de Intranet puede activar o
desactivar temas.

1.1 El sistema ejecuta alguna de las siguientes
acciones:

a) Si decide activar tema, ir a sesion “Activar tema”.

b) Si decide desactivar tema, ir a sesién “Desactivar

tema”.

Seccion

“Activar Tema”

1. El Administrador de la Intranet

Administrar/Construccion del Sitio/Tema.

pulsa

2. El administrador pulsa la casilla de activacion
de un tema que no esta activado.

3. Daclic en el botén “Guardar Tema”.

1.1 El sistema muestra la pantalla con todos los temas
del sistema.

3.1 El sistema activa el tema especificado.

Seccion “

Desactivar Tema”

1. El Administrador de Ila Intranet

Administrar/Construccion del Sitio/Tema.

pulsa

2. El administrador la casilla de

desactivacion de un tema que esta activado.

pulsa

3. Da clic en el boton “Guardar Tema”.

1.2 El sistema muestra la pantalla con todos los tema
del sistema.

3.1 El sistema desactiva el tema especificado.
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Precondiciones:

El Administrador de Intranet debe estar previamente autenticado.

El Administrador de la Intranet levanta el sistemay se encuentra en la pagina principal.

Pos condicion:

Realizada alguna accion de activacion o desactivacion de algun tema del sistema.

Cursos alternos:

Tabla 28 Descripcién expandida del caso de uso Gestionar Tema.

3.11 Descripcién expandida del caso de uso Publicar Informacion

Nombre del caso de uso

Publicar Informacion

Actores del sistema:

Jefe de Grupo de Desarrollo Humano

Propdsito: Publicar todos los archivos que estan por publicar en la intranet.

Resumen: El Jefe de Grupo de Desarrollo Humano accede al sistema para publicar los archivos que

estan por publicar en la intranet.

Referencias

R12 (completo)

Pagina “Publicar Informacion”

Accién del actor

Respuesta del Sistema

1. El Jefe de Grupo de Desarrollo Humano va a
la seccion de Publicar Informacion.

2. El Jefe de Grupo de Desarrollo Humano
selecciona el archivo que desea publicar y pulsa

el boton “Publicar”.

1.1 El sistema muestra los archivos por publicar.

2.1 El sistema muestra un mensaje de confirmacion

indicando que el archivo ha sido publicado.
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Precondiciones:

El Jefe de Grupo de Desarrollo Humano debe estar previamente autenticado.

Pos condicion:

Realizada la accion de publicacion de informacion.

Cursos alternos:

Tabla 29 Descripcién expandida del caso de uso Publicar Informacion.

3.12 Descripcion expandida del caso de uso Visualizar Publicacion

Nombre del caso de uso

Visualizar Publicacion

Actores del sistema:

Usuario

Propdésito: Visualizar todos los archivos que estan publicados en la intranet.

Resumen: El usuario accede al sistema para visualizar los archivos que estan publicados en la intranet.

Referencias

R11 (completo)

Pagina “Visualizar Publicacion”

Accién del actor

Respuesta del Sistema

1. El la seccion “Articulos

Publicados”.

usuario va a

2. El usuario puede seleccionar cualquiera de
las 10
seleccionar las publicaciones del dia de hoy o

Ultimas publicaciones realizadas,

seleccionar un rango de fecha.

1.1 El los 10 dultimos archivos

publicados.

sistema muestra

2.1 El sistema ejecuta alguna de las siguientes
acciones:
a) Si decide visualizar alguna de las ultimas 10

publicaciones, ir a sesién “Visualizar Ultimas 10”.
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b) Si decide visualizar las publicaciones del dia de hoy,
ir a sesion “Publicaciones de Hoy”.

c¢) Si decide visualizar las publicaciones de un rango de
fecha, ir a sesion “Visualizar por Palabra”.

d) Si decide visualizar las publicaciones de un rango de

fecha, ir a sesion “Publicaciones por Rango”.

Pagina “Visualizar Ultimas 10”

Accién del actor

Respuesta del Sistema

2. El usuario selecciona el archivo que desea
ver.

1.1 El

publicados.

sistema muestra los 10 Ultimos archivos

2.1 El sistema muestra el archivo seleccionado.

Pagina “Pu

blicaciones de Hoy”

Accioén del actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona el checkbox que indica
el dia de hoy y pulsa el boton “Buscar Archivos”.

2. El usuario selecciona el archivo que desea
ver.

1.1 El sistema muestra el resultado de la busqueda.

Si existen archivos publicados del dia de hoy:

1.2 El sistema muestra el/llos archivo(s) que se hayan
publicado en el dia de hoy.

2.1 El sistema muestra el archivo seleccionado.

Pagina “Vis

ualizar por Palabra”

Accién del actor

Respuesta del Sistema

1.1 El
publicados.

sistema muestra los 10 Ultimos archivos
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2.1 El sistema muestra los archivos que corresponden

con el nombre de la palabra especificada.
2. El usuario teclea la palabra que se

corresponde con en el nombre del archivo que

desea visualizar.

Pagina “Publicaciones por Rango”

Accion del actor Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona el rango de fecha en el | 1.1 El sistema muestra el resultado de la busqueda.
gue desea buscar la publicacion y pulsa el botén | Si existen archivos publicados en ese rango de fecha:
“‘Buscar Archivos”.

1.2 El sistema muestra el/los archivo(s) que se hayan
publicado en ese rango de fecha.

2.1 El sistema muestra el archivo seleccionado.

2. El usuario selecciona el archivo que desea

ver.

Precondiciones:

Pos condiciones:

Se muestran los 10 ultimos archivos publicados.

Si no hay archivos publicados en el dia de hoy se muestra un mensaje indicando que no hay
publicaciones de hoy.

Si no hay archivos publicados en el rango de fecha seleccionado se muestra un mensaje indicando que no
hay publicaciones en ese rango de fecha.

Si no hay archivos publicados con ese nombre se muestra un mensaje especificando la no existencia de

dicho archivo.

Cursos alternos:

Tabla 30 Descripcién expandida del caso de uso Visualizar Publicacion.
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3.13 Descripcion expandida del caso de uso Eliminar Publicacion

Nombre del caso de uso

Eliminar Publicacion

Actores del sistema:

Jefe de Grupo de Desarrollo Humano

Proposito: Eliminar los archivos que estan publicados en la intranet.

Resumen: El Jefe de Grupo de Desarrollo Humano accede al sistema para eliminar los archivos que

estan publicados en la intranet.

Referencias

R13 (completo)

Pagina “Eliminar Publicacion”

Accioén del actor

Respuesta del Sistema

1. El Jefe de Grupo de Desarrollo Humano va a
la seccién “Eliminar Publicacion”.

2. El Jefe de Grupo de Desarrollo Humano

selecciona el archivo que desea eliminar.

1.1 El sistema busca el archivo que desea eliminar

segun rango de fecha.

2.1 El sistema muestra mensaje de confirmacion

indicando que el archivo ha sido eliminado.

Precondicion:

El Jefe de Grupo de Desarrollo Humano debe estar previamente autenticado.

Pos condicion:

El archivo ha sido eliminado.

Cursos alternos:

Tabla 31 Descripcién expandida del caso de uso Eliminar Publicacion.
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3.14 Descripcion expandida del caso de uso Subir Publicacion

Nombre del caso de uso Subir Publicacion

Actores del sistema: Grupo de Gestion de Informacion

Propaosito: Subir los archivos que seran publicados en la intranet.

Resumen: El Grupo de Gestion de Informacién accede al sistema para subir los archivos que seran
publicados en la intranet

Referencias R14 (completo)

Pagina “Subir Publicacion”

Accion del actor Respuesta del Sistema

1. El Grupo de Gestiéon de Informacién va a la] 2. El sistema muestra mensaje de confirmacién
seccion “Subir Publicacion” indicando que el archivo ha sido incorporado

correctamente.
1.1 Pulsa el botén “Examinar” y especifica la

direccion del archivo que desea subir.

1.2 Pulsa el boton “Subir”.

Precondicion:

El Jefe de Grupo de Desarrollo Humano debe estar previamente autenticado.

Pos condicion:

El archivo ha sido subido.

Tabla 32 Descripcién expandida del caso de uso Subir Publicacién.
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Anexo#4 Diagrama de clases del andlisis

4.1 Diagrama de clases del andlisis Visualizar Publicacion

O O -@

CC_Controladora CE_Publicacion

CI_Visualizar Publicacion

Fig. 11 Diagrama de clases del analisis Visualizar Publicacion.

4.2 Diagrama de clases del analisis Publicar Informacién

—O O

Cl1_Publicar Informacion CC_Controladora_P

Fig. 12 Diagrama de clases del andlisis Publicar Informacion.

4.3 Diagrama de clases del analisis Eliminar Publicacion

O

Publicacion

—O ©O — O

CI_Eliminar Publicacion CC_Controladora_E

Fig. 13 Diagrama de clases del andlisis Eliminar Publicacion.

4.4 Diagrama de clases del analisis Subir Archivos

—@ o

CC_Controladora_S
C1_Subir Archivo

Fig. 14 Diagrama de clases del andlisis Subir Archivos.

Publicacion

— O

Publicacion
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Anexo#5 Diagrama de clases del disefio

5.1 Diagrama de clases del disefio Visualizar Publicacion

Fig. 15 Diagrama de clases del disefio Visualizar Publicacion.

5.2 Diagrama de clases del disefio Publicar Informacion

~F ublicar Informa
=<build==

=<submit=>

SP_Publicar Ir“ﬁ'rni:i?-l FR_Publicar Informm cion

Fig. 16 Diagrama de clases del disefio Publicar Informacién.

5.3 Diagrama de clases del disefio Eliminar Publicacién
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<<submit=> E

SP_Eliminal P ublicacidn FR_Eliminar P ublicaci én

Fig. 17 Diagrama de clases del disefio Eliminar Publicacion.

5.4 Diagrama de clases del disefio Subir Archivos

E—
[
P_Subir Archive!
==build=>

=T E
stuhir}Ar:hiw-

FR_Subir Archivos
|

Fig. 18 Diagrama de clases del disefio Subir Archivos.
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Anexo#6 Principales servidores de aplicaciones web
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Anexo#7 Subsistemas de implementacion

7.1 Subsistema de implementacion: Gestion de Administrador de la Intranet

Fig. 20 Subsistema de implementacion: Gestion de Administrador de la Intranet.
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7.2 Subsistema de implementacion: Gestion de Usuario

o

ED kgL

ED sl

Fig. 21 Subsistema de implementacion: Gestiéon de Usuario.
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7.3 Subsistema de implementacion: Grupo de Gestion de Informacion

Fig. 22 Subsistema de implementacion: Grupo de Gestion de Informacién.
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7.4 Subsistema de implementacion: Gestion de Jefe de Grupo de Desarrollo Humano

Fig. 23 Subsistema de implementacion: Gestion de Jefe de Grupo de Desarrollo Humano.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ACID: Conjunto de caracteristicas necesarias para que una serie de instrucciones puedan ser consideradas
como 6rdenes que se ejecutan formando una unidad de trabajo, es decir, en forma indivisible o atémica..

BD: Conjunto de datos inter-relacionados, almacenados con caracter mas o menos permanente en la
computadora, puede ser considerada una coleccién de datos variables en el tiempo.Gestion: Actividades

coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

BBS: Un Bulletin Board System o BBS (Sistema de Tablon de Anuncios) es un software para redes de
computadoras que permite a los usuarios conectarse al sistema (a través de internet o a través de una
linea telefénica) y utilizando un programa terminal (o telnet si es a través de internet), realizar funciones
tales como descargar software y datos, leer noticias, intercambiar mensajes con otros usuarios, disfrutar
de juegos en linea, leer los boletines, etc.

CMS: Un CMS es un sistema de software para ordenador que permite organizar y facilitar la creacion de

documentos y otros contenidos de un modo cooperativo. Con frecuencia, un CMS es una aplicacion web
usada para gestionar sitios web y contenidos web.

CVS: EIl Concurrent Versions System (CVS), también conocido como Concurrent Versioning System es
una aplicacion informética que implementa un sistema de control de versiones: mantiene el registro de
todo el trabajo y los cambios en los ficheros (cAdigo fuente principalmente) que forman un proyecto (de
programa) y permite que distintos desarrolladores (potencialmente situados a gran distancia) colaboren.
CVS se ha hecho popular en el mundo del software libre. Sus desarrolladores difunden el sistema bajo la
licencia GPL.

Gestion de informacion: Comprende las actividades relacionadas con la obtencion de la informacion

adecuada, a un precio adecuado, en el tiempo y lugar adecuado, para tomar la decision adecuada.

HTTP: Protocolo usado para la transferencia de documentos WWW. Estas transferencias requieren un
programa cliente http en un extremo de la comunicacién y un servidor http en el otro.
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Informacion: Forma social de existencia del conocimiento consolidada en una fuente determinada.

PostgreSQL: Es un sistema de gestion de base de datos relacional orientada a objetos de software libre,
publicado bajo la licencia BSD (Berkeley Software Distribution).

Publicacion: Es un archivo con cualquier tipo de extension, sobre el cual se pueden realizar un conjunto de
operaciones tales como: eliminar, publicar, subir. Una publicacion puede ser accedida por cualquier rol que
tenga los permisos suficientes para realizar esta accion.

RSS: Es una familia de formatos de fuentes web codificados en XML. Se utiliza para suministrar a
suscriptores de informacion actualizada frecuentemente. El formato permite distribuir contenido sin
necesidad de un navegador, utilizando un software disefiado para leer estos contenidos RSS (agregador).

SQL: Structured Query Language. Lenguaje estandar de comunicaciéon con bases de datos.

SUN: (Stanford University Network) Sun Microsystems es una empresa informatica de Silicon Valley,

fabricante de semiconductores y software

UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas.
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