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RESUMEN

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) es un instituto que vincula el estudio y el
trabajo, tiene entre sus objetivos la produccion de software. Para desarrollar esta actividad
existen varios proyectos productivos. Actualmente se desea aplicar un grupo de mejoras en la
realizacion del software, basadas en el nivel 2 del modelo CMMI, pero no se conoce un punto
de partida para comenzar. Aunque existen modelos que permiten determinar la situacion
existente en los proyectos con respecto a este nivel, principalmente por su complejidad no son
aplicables a estos. Por ello es que surge la necesidad de crear una guia que permita a cada
proyecto productivo auto-evaluarse, para aplicar la guia los involucrados no tienen que tener

conocimiento del modelo CMMI ni de la mejora de procesos.

Para la confeccion de la guia se analiz6 de manera exhaustiva un conjunto de modelos y
conceptos relacionados con la mejora y evaluacion de procesos de desarrollo de software. Este
andlisis permitié luego que la guia creada sea sencilla de aplicar y permita desarrollar un
proceso auto-evaluativo organizado y con precisién, esta guia permite ademas de auto-
evaluarse con respecto a los procesos que propone el nivel 2 de CMMI, almacenar datos para

luego realizar una comparacién con otras posibles evaluaciones que se realicen en el proyecto.
Palabras Claves

Areas, Guia, Madurez, Mejora, Evaluacién, Modelos, Practicas, CMMI, SPICE, SCAMPI,
EvalProSoft, Procesos.
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Introduccion

INTRODUCCION

Con la evolucion de la tecnologia, las tendencias en la industria del software han
perfeccionado sus perspectivas; hoy dia la produccién de software esta enfocada a
reducir los costos, mejorar la productividad, la eficacia y la calidad del producto. Producir
un software con calidad es indispensable para pasar de un mercado nacional a uno
global; para esto se utilizan procedimientos que posibilitan a la empresa y al pais extender

sus fronteras comerciales.

La industria de desarrollo de software alcanza cada dia mayor auge, debido a que segun
se expande la Informatica a las diferentes esferas de la vida y llega hasta todos los
lugares del mundo, se necesita una mayor cantidad de software para ser utilizado en
diferentes medios, lo que provoca una mayor exigencia en la calidad de los productos.
Actualmente el aseguramiento de la calidad tiene una gran importancia a nivel mundial y
nacional. Debido al proceso de globalizacion existe hoy dia una mayor competencia en el

mercado y los clientes son mas exigentes con los productos que compran.

Para lograr la calidad en un software es significativo tener en cuenta un conjunto de

aspectos:

e La fiabilidad: es imprescindible para el usuario tener la garantia de que el producto
que ha adquirido cuenta con todos los requisitos para ser confiable y seguro, e
igualmente le solucione sus problemas.

e La durabilidad: el cliente debe tener la seguridad de que el producto le va a
resultar satisfactorio por un largo periodo de tiempo, debe tener certeza de la
estabilidad de este.

e La apariencia: garantiza que el personal que interactte con el software se
familiarice con este facilmente.

e El servicio: qué tan importante resulta este producto para el cliente que lo solicit6,
teniendo en cuenta en qué va a ser utilizado posteriormente y qué calificacion

tendrén las personas que se relacionen con él. (3)

Para asegurar la calidad hay que prestar especial atencién a los procesos de desarrollo
de software. Estos tienen como objetivo la produccion de un software que cumpla con los

requisitos del cliente. Al seguir correctamente los mismos es posible asegurar la calidad

14



Introduccion

de un producto, apoyandose en un conjunto de actividades que se aplican a lo largo de

todo el proceso de desarrollo, entre ellas el seguimiento y control del mismo.

Para contribuir al aseguramiento de la calidad, teniendo en cuenta los procesos que se
utilizan de guia para la realizacién del software, se han desarrollado diferentes modelos
de mejora de procesos en varios paises e instituciones, muchos de estos tomando como
base otros ya existentes y adaptandolos a las caracteristicas de cada lugar. Entre las
entidades que mas sobresalen en este tema por su aporte al aseguramiento de la calidad
se encuentra el Instituto de Ingenieria de Software de Carnegie Mellon University (SEI) en

Estados Unidos.

Cualquier institucién que se dedique a la produccién o comercializacion de software, debe
tener en cuenta que la organizacién de sus procesos juega un papel determinante en la

competitividad de la misma.

Entre los modelos para asegurar la calidad mas conocidos se encuentran las normas 1SO
(Organizacion Internacional para la Estandarizacion), estas facilitan a las empresas e
instituciones métodos para asegurar la calidad tanto en los productos como en el proceso
de confeccion de los mismos, estos métodos son de manera general para cualquier tipo
de empresa e institucion. Estas normas han sido adaptadas en diferentes paises segun
las caracteristicas de la institucion que las vaya a utilizar y el objetivo que esta entidad

desee lograr con su uso.

Para que la Industria Cubana del Software realice productos con mayor calidad se hace
ineludible la realizacion de un proceso que garantice seguridad al cliente, para asi
contribuir a que la industria cubana obtenga el prestigio y la eficacia que necesita para
conquistar el mercado del software mundial y una mayor comercializacion. Es necesario
prestar atencion a los procesos que se siguen para desarrollar software, entre ellos es
posible citar la asesoria, adiestramiento y formacion perenne de los especialistas en el

pais en los temas de calidad de software tutelados por normas concernientes al tema.

Por supuesto Cuba ha dado pasos en este proceso, y empresas como Tecnologias de la
Informacion y Servicios Teleméticos Avanzados (CITMATEL), han adoptado ya las
normas ISO 9001: 2001 con el objetivo de obtener una mejor calidad en sus resultados. El
proceso de produccion de software implantado, tiene la caracteristica de ser uno de los

procesos operativos que involucra a diferentes areas de la empresa que desarrollan
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Introduccion

software en diferentes ambientes y es controlado por 4 procesos estratégicos. O sea en

esta empresa se toma la calidad como un proceso. (28)

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) surgida en el 2002 como un proyecto
de la Revolucion, tiene entre sus objetivos contribuir a la informatizaciéon del pais, la
produccién y comercializacion de software para diferentes esferas entre las que se
pueden mencionar la salud, educacién y cultura, asi como también para un grupo de
empresas e industrias relacionadas con la economia directamente, tanto para el pais
como para el exterior, uno de los puntos que se necesita mejorar dentro de la produccion
de software es la calidad del producto y los procesos que se llevan a cabo en el

desarrollo de software.

La Direccibn de Calidad de Software de la UCI es la encargada de garantizar el
crecimiento continuo de una produccién de software con calidad, a través de la definicion
de procesos Yy siguiendo las especificaciones de metodologias, estdndares y modelos de
desarrollo de software. Brindando asesorias, entrenamiento, métodos de medicion y
servicios de verificacion-validacion a las diferentes entidades. Esta direccion es un centro
de referencia de calidad y érgano de certificacion de software, conocido y acreditado a
nivel nacional. Cuenta con especialistas altamente calificados y un alto por ciento de ellos
certificados internacionalmente, con un laboratorio certificado segun las normas ISO/IEC

17025 y con todos los procesos definidos e institucionalizados. (1)

En esta direccion existen varios grupos entre los que se encuentra el Grupo de
Normalizacion, indispensable para atender la necesidad de organizar la produccion de
software existente en la Universidad. Debido a la creciente demanda de productos de
software, los proyectos en la UCI han ido en aumento, y por tanto surge la necesidad de
estandarizar los procesos seguidos en la produccién para lograr homogeneidad en los

proyectos y mayor calidad en los productos.

Para satisfacer esta necesidad, se realiz6 un estudio de los modelos de calidad existentes
y se decidi6 optar por CMMI (Capability Maturity Model Integration). Debido a que es uno
de los més utilizados actualmente en todo el mundo y que mejores beneficios aporta a las
organizaciones en cuanto a mejoras en el proceso de desarrollo de software y por lo tanto

a la calidad final cuando se termina el producto.
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El modelo CMMI esta orientado a la mejora de procesos relacionados con el desarrollo del
software, para ello divide este en diferentes &areas de procesos y contempla las
consideradas mejores practicas de Ingenieria y Gestion de Software, cuenta ademas con

5 niveles de madurez.

CMMI asegura que todo el personal se vea vinculado con las tendencias de la calidad del
producto, insiste en el uso de métricas, detalla las areas de procesos relativas a la
ingenieria y exige que se tenga una documentacion bien detallada del proyecto. “Reduce
costos en un 20 % promedio. Reduce tiempo en un 37 % promedio. Aumenta la
productividad en un 62 % promedio. Aumenta la calidad en un 50 % promedio.

Satisfaccion del cliente en un 14 % promedio.” (2)

En la Universidad se pretende alcanzar el nivel 2 de este modelo con una certificacion
internacional para el 2010; CMMI esta orientado tanto a procesos de Administracibn como
de Ingenieria de Sistemas y Software, constituye una referencia para el crecimiento de
capacidades y madurez, con su implantacién en la UCI se desea lograr calendarios y
presupuestos predecibles en los proyectos, mejora del ciclo de vida dentro del desarrollo
del software, mayor productividad, mayor calidad a los productos y servicios que ofrece la

Universidad asi como mejorar la moral del personal que labora en el centro.

El nivel 2 de madurez se denomina Administrado y se caracteriza por procesos basicos de
la gestion de proyectos, esto incluye costo, calendario y funcionalidad; estos procesos
hacen que se puedan repetir éxitos en proyectos de caracteristicas similares. El objetivo
que se persigue con este nivel de CMMI es conseguir que en los proyectos de la
organizacién exista una gestidon de los requisitos y que los procesos estén planeados,

ejecutados, medidos y controlados.

Para llevar a cabo la implantacién del modelo CMMI en la UCI se contrataron los servicios
del ESI Center (Software Industry Excellence Center) del Tecnolégico de Monterrey.
Entre las prestaciones que el ESI Center brinda a la UCI es posible sefialar la ayuda para
revisar su estrategia de mejora de procesos de software, establecer las bases y
fundamentos para seguir mejorando sus procesos, fortalecer su cultura de calidad en el
desarrollo de software y alinear los procesos de desarrollo de software con los principios y
requisitos del modelo CMMI; estableciendo planes de mejora con los que la organizacion

oriente sus procesos hacia la consecucion de sus metas. (1)
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CMMII para evaluar si se estan implantando o no las areas de procesos que este plantea,
propone el modelo SCAMPI. El cual estd compuesto por una serie de pasos y de
requerimientos que posibilitan realizar una evaluacién del proceso de desarrollo de

software en la una organizacion.

Actualmente en la UCI no se conoce cual es el estado de los proyectos con respecto a
CMMI. Por lo que para la implantacion del nivel 2 de este modelo, es necesario que los
proyectos conozcan su estado respecto al mismo, a través de una evaluacién que tenga
en cuenta las practicas genéricas y especificas del modelo. Debido a la cantidad de
proyectos existentes en la UCI es necesario que estos puedan ser capaces de
autoevaluarse sin depender de un tercero, y a partir de esta evaluacion tener una

aproximacion a la situacion real con respecto al modelo CMMI.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente se plantea como problema de la
investigacion la siguiente incognita: ¢ Como auto-evaluar la madurez de los procesos en
los proyectos productivos de la Universidad de las Ciencias Informatica teniendo en

cuenta el nivel 2 del modelo CMMI?

Plantedndose como objetivo general proponer una guia de auto-evaluacion de la
madurez de los procesos pertenecientes al nivel 2 de CMMI, en los proyectos de la UCI, y

como objetivos especificos:

e Examinar el modelo CMMI y sus Areas de Proceso.
e Analizar los métodos existentes para la evaluacion de madurez de procesos.
e Desarrollar propuesta de una Guia de auto-evaluacion de la madurez de procesos

para los proyectos productivos de la UCI.

El objeto de estudio para desarrollar el modelo que se desea es la mejora de procesos
en el proceso de desarrollo de software en la UCI, y el campo de accidn la evaluacion de

la madurez de los procesos en los proyectos de software en la UCI.

La hipodtesis expuesta es: Con el analisis de los métodos existentes para la evaluacion de
los procesos en los proyectos de desarrollo de software es posible realizar una guia de
auto-evaluacion de madurez de los procesos pertenecientes al nivel 2 de CMMI para los

proyectos productivos de la Universidad de las Ciencias Informéticas.
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Las tareas definidas para llevar a cavo la investigacion son:

e Analizar el estado del arte del modelo CMMI y sus Areas de Proceso.

e Analizar el estado del arte de la evaluacion de madurez de procesos en el
desarrollo de software.

e Definir aspectos positivos y negativos de los métodos analizados para ser tomados
en cuenta en la propuesta de solucion.

e Desarrollar una guia de auto-evaluaciéon de los procesos.

e Validar la propuesta mediante su aplicacion.

e Documentar toda la investigacion realizada.

Para desarrollar la investigacién correspondiente al tema analizado con éxito y que este
influya luego positivamente en los resultados esperados del modelo a desarrollar, es
importante la utilizacibn de métodos tanto tedricos como empiricos. Los primeros
posibilitan ir mas alla de las particularidades fenomenolégicas y triviales de la situacion en
analisis, ademas de la situacion existente del fenbmeno en una etapa determinada. Los
segundos posibilitan extraer de los fenémenos examinados las informaciones que se

requieren sobre ellos a través de observaciones.

Analitico — Sintético: Debido a que este posibilita buscar la esencia del modelo CMMI, en
el que se fundamentara el estudio. Asi como sus rasgos caracteristicos y distintivos, a
través de este método se desarrollara la investigacion centrdndose en las teorias y
documentos relacionados con los procesos de mejora asi como de evaluacién de la
madurez, permitiendo extraer los componentes mas importantes relacionados con el

proceso de desarrollo de software.

Inductivo — Deductivo: Este método es de gran utilidad. Permite realizar un razonamiento
de los diferentes aspectos relacionados con el modelo CMMI, los modelos existentes para
la evaluacion de la madurez del proceso de desarrollo de software y cdmo se realiza este
en la universidad. Para asi llegar a un grupo de conocimientos abarcadores, desde
diferentes puntos de vistas para realizar el analisis y resumir las principales

particularidades del tema.

Analisis Histérico — Logico: Mediante esta técnica es posible evaluar la evolucion del

modelo CMMI y modelos para la evaluacién de la madurez del proceso desarrollo de
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software desde su surgimiento. Con caracter analitico desenvolver un estudio del

recorrido histdrico del contenido analizado haciendo énfasis en su evolucién y desarrollo.

El método empirico a utilizar sera la Entrevista, con el objetivo de obtener informacion
necesaria para desarrollar una guia de auto-evaluacion de los procesos pertenecientes al
nivel 2 de CMMI. Se desea obtener informacién acerca de los procesos de desarrollo de
software en la UCI, los problemas que existen en estos, si se realizan mejora de
procesos, por qué CMMI y qué caracteristicas debe tener la guia a realizar. Para ello se
define como poblacion los 3 integrantes del Grupo de Mejora de Procesos perteneciente
a la Direccién de Calidad de Software de la UCI, y como muestra 2 de estos integrantes,
lo que representa un 66,6 %. La técnica de muestreo sera intencional y la técnica no
probabilistica que permite explicitamente obtener los elementos que pueden brindar
mayor informacion. La muestra se seleccion6 teniendo en cuenta que estos 2 integrantes

del Grupo de Mejora de Procesos estan familiarizados con el tema.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccién

En este capitulo se puntualizan conceptos que fundamentan la investigacion, resaltando
aspectos relacionados con la implementacién de mejoras de procesos. Se realiza una
descripcion detallada de los modelos de calidad orientados a la mejora de procesos y la
evaluaciéon de la madurez en los proyectos de software. Se describe la situaciéon
problematica existente con respecto a la evaluacion de la madurez de los procesos de

software en los proyectos productivos de la Universidad de las Ciencias Informéticas.

1.2 Conceptos asociados a la madurez de procesos.

Para realizar un analisis tedrico de los procesos de desarrollo de software asi como de la
evaluaciéon de la madurez de estos procesos, se hace indispensable abordar los
conceptos fundamentales relacionados con el tema; estos permitirdn una mejor

comprension de la investigacion realizada.
Calidad de software

La calidad en los productos de software es una exigencia creciente, dado que cada vez es
mas amplio el uso del este en procesos que son criticos para las organizaciones. Por otra

parte, el software se ha convertido en un elemento crucial en la economia mundial.

La calidad no es solo un requisito técnico, es toda una filosofia de gestion que se ha de
perfeccionar diariamente. Asociado a este concepto surgen otros términos: Control de
calidad, el cual se puede definir como el conjunto de técnicas y actividades de caracter
operativo, utilizadas para verificar los requerimientos relativos a la calidad del producto o

servicio. (3)

Seguln norma I1SO 8402 (1995) calidad es conjunto de propiedades y de caracteristicas
de un producto o servicio, que le confiera aptitud para satisfacer unas necesidades

explicitas o implicitas.

Es necesario diferenciar la calidad de un producto industrial cualquiera a la calidad de un
producto de software, debido a que este es un término con muchas peculiaridades El
Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE por sus siglas en inglés), lo define

como grado con el cual el cliente o usuario percibe que el software satisface sus
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expectativas, y Rogger S. Pressman en 1998, en su libro Ingenieria del software, un
enfoque préactico; la define como concordancia con los requisitos funcionales y de
rendimiento explicitamente establecidos con los estandares de desarrollo explicitamente
documentados y con las caracteristicas implicitas que se espera de todo software

desarrollado profesionalmente.

Cuando se habla acerca de la calidad de un producto de software, se encuentran varias
interrogantes, debido a que no se sabe exactamente si existe un conjunto de propiedades
de este producto que indiquen el nivel de calidad del mismo. La comprobacién de la
eficacia de un software debe ser una de las principales metas a trazar durante el

desarrollo del mismo. (11)

La calidad de software esta determinada por el nivel de perfeccionamiento que tenga el
producto entregado segun el punto de vista del cliente, el producto debe cumplir con todos
los requisitos especificados por el interesado en el inicio del ciclo de vida del software. La
calidad es vital en un producto de software debido a que mejora la opinién del cliente con

respecto a la empresa y aumenta la demanda.

Proceso

Segun Jacobson un proceso define quién estd haciendo qué, cuando y cémo para
alcanzar un determinado objetivo. Un proceso efectivo proporciona normas para el
desarrollo eficiente de software de calidad. Captura y presenta las mejores practicas que
el estado actual de la tecnologia permite. En consecuencia, reduce el riesgo y hace el
proyecto mas predecible.

El término proceso tiene significados distintos en diferentes contextos. Proceso, en
términos genéricos, puede ser definido como el conjunto de actividades que tienen lugar
de acuerdo con unos procedimientos, que vienen a ser reglas y controles, a partir de

unas entradas conocidas y que tienen como salida del mismo unos resultados esperados.

(8)

Un proceso es un conjunto de practicas que se ejecutan con un propésito determinado,
las cuales transforman elementos de entradas en salidas que son de valor para el cliente.
El proceso puede incluir herramientas, métodos, materiales y personas. Para mejorar el
desempefio, se pueden cambiar los procesos, las personas, la tecnologia o una

combinacion de ellos. (4)
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Un proceso solo puede medirse por sus actividades especificamente determinadas, esta
es la razén por la que se han elaborado diversos modelos de madurez del proceso de
software, que proveen a las organizaciones desarrolladoras de software, una manera
ordenada mediante la cual pueden determinar las capacidades de sus procesos actuales
y establecer prioridades de mejora. Los diferentes modelos de proceso brindan una
coleccion estructurada de elementos que describen las caracteristicas de procesos
efectivos.

En una empresa desarrolladora de software los procesos son Utiles para definir la
organizacién légica de las personas, materiales, equipos y procedimientos en las

actividades de trabajo disefladas para producir el producto.

El proceso de desarrollo de software es todo aquel conjunto de actividades que se
realizan para desarrollarlo. Dentro de este proceso existen otros que contribuyen a la
realizacion del producto, generando una serie de artefactos y planteando una guia para la
construccién del software. En resumen él define como el desarrollo y mantenimiento del
software es organizado, gestionado, medido, soportado y mejorado (independientemente

del tipo de soporte tecnolégico utilizados en el desarrollo).

Proceso de desarrollo de software

Las organizaciones desarrolladoras de software en general han comprendido que la clave
de la entrega exitosa de un producto radica en la efectiva gestion de su proceso de
software, ya que existe una correlacion directa entre la calidad del proceso y la calidad del

producto obtenido a partir de este.

El proceso de desarrollo de software es un conjunto coherente de politicas, estructuras
organizacionales, tecnologias, procedimientos y artefactos que son necesarios para

concebir, desarrollar, instalar y mantener un producto software. (17)

Un proceso de desarrollo de software no es Unico y tiene como propdsito la produccion
eficaz y eficiente de un producto que reuna los requisitos del cliente. No existe un
proceso universal que sea efectivo para todos los contextos de proyectos de desarrollo.

Debido a esta diversidad, es dificil automatizar todo un proceso de desarrollo de software.

(8)
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Los procesos de desarrollo de software son aquellos que guian como realizar un software
correctamente y tienen una implicacion total en sus resultados, debido a que influyen en la
calidad del mismo. Estos procesos forman un grupo de actividades a realizar y estas a su

vez generan un conjunto de artefactos que tributan a la correcta realizacién del producto.

Madurez de procesos

El objetivo primordial de la ingenieria de software es producir un sistema, aplicacion o
producto de alta calidad. Para lograr este objetivo, los ingenieros del software deben
aplicar métodos efectivos junto con herramientas modernas dentro del contexto de un

proceso maduro de desarrollo de software. (23)

Madurez del proceso de software es una magnitud que indica hasta qué punto un proceso
especifico esta explicitamente definido, gestionado, medido, controlado y es eficaz. La
madurez implica un potencial de crecimiento en la capacidad del proceso, e indica tanto
las fortalezas del proceso de software de una organizacién como la consistencia con la

gque se aplica en los proyectos que esa organizacion lleva a cavo. (11)

La madurez en un proceso de software especifica con qué nivel de perfeccionamiento
esta implementado un proceso, esta es una cualidad que caracteriza si el proceso esta o
no completamente desarrollado. Se puede considerar un proceso maduro cuando este

alcanza su punto 6ptimo; produce resultados deseados, estables y predecibles.

Mejora de procesos

Segun Moen el mejoramiento de un proceso es el esfuerzo continuo para saber acerca
del sistema de causas en un proceso y para usar este conocimiento en el cambio y
mejora del proceso y de esa manera reducir su variacion, complejidad y mejorar la

satisfaccion del cliente.

Humphrey reconoce que la mejora del proceso del software puede y debe empezar en el
nivel individual. Los datos privados de proceso pueden servir como referencia importante

para mejorar el trabajo individual del ingeniero del software. (9)

La mejora de los procesos significa optimizar la efectividad y la eficiencia mejorando
también los controles, reforzando los mecanismos internos para responder a las
contingencias y las demandas de nuevos y futuros clientes. Es un reto para toda empresa

de estructura tradicional y para sistemas jerarquicos convencionales.

Fundamentos Teoricos de la Investigacion 24



Capitulo 1

1.3 Mejora de procesos de software

Desde los inicios de la disciplina de la ingenieria del software, queda patente la dificultad
para que los artefactos generados alcancen un nivel de calidad 6ptimo dentro de unos
limites de tiempo y coste. Dada la naturaleza logica del producto, se asume que la calidad
de un sistema de software depende sobremanera de la calidad del proceso usado para
desarrollarlo. Los modelos de evaluacion, mejora de procesos y su estandarizacion, han
tomado un papel determinante en la identificacion, integracion, medicion y optimizacion de

las buenas précticas existentes en la organizacion y desarrollo software. (14)

La premisa actualmente vigente en la industria del software, en la que se establece que la
calidad del producto viene determinada por la calidad del proceso utilizado en su
desarrollo, ha supuesto que la mejora de procesos de software se haya convertido en uno
de los objetivos estratégicos fundamentales de las organizaciones para promover la

mejora de la calidad de sus productos y servicios.

La mejora puede descubrir funciones adicionales que van a producir beneficios. El
mantenimiento perfectivo lleva al software més alla de sus requisitos funcionales
originales. (9) Intenta cambiar la forma en que la gente ejecuta las actividades para

satisfacer mejor los objetivos del negocio: (16)

- Mejorar implica siempre cambiar.
- La mejora se debe definir en términos de objetivos de negocio y se debe manejar

del mismo modo.

Para llevar a cabo una iniciativa de mejora de procesos de software en una organizacion
es necesario involucrar: un modelo que conduzca la mejora, un método para la evaluacion
de procesos y un modelo de procesos de referencia a seguir. En la formulacion de
mejoras se ha establecido definir: mision, vision, objetivos, estrategias y andlisis del

entorno organizacional. (10)

La mejora de procesos esta en pleno auge en las organizaciones de software esto lo
evidencia que los principales consumidores de software comienzan a establecer requisitos
a sus proveedores, basandose en certificaciones de de modelos que tributen a la mejora
como mecanismo para garantizar la calidad de los productos adquiridos (11). Se ha

convertido en un elemento estratégico de las empresas, dotandolas de instrumentos para
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aumentar su competitividad a nivel internacional, algo de gran importancia en la economia

global.

Se ha reportado en numerosos estudios relativos al beneficio obtenido a raiz de procesos

de mejora, que la implantacion de un proceso formal de verificacion y validacion supone

importantes mejorias para las organizaciones desarrolladoras de software: (12)

- Se produce un incremento de la satisfaccion del cliente al utilizar un software con

una cantidad de errores inferior.

- Seincrementa la eficiencia del proceso de desarrollo.

- Se facilita la definicion y cumplimiento de los objetivos de calidad.

- Se incrementa la satisfaccion de los trabajadores debido a que se proporcionan

herramientas y recursos apropiados para la realizacion eficiente del trabajo.

Los procesos pueden mejorarse haciendo cambios que incrementen sus capacidades

existentes y reemplazando determinados subprocesos por otros que se les supone mas

eficientes. Los objetivos de la mejora de los procesos son:

e Entender las caracteristicas de los procesos existentes y los factores que

afectan a su capacidad.

e Planificar, justificar y poner en marcha acciones que modifiqguen los procesos

con el objeto de cumplir mejor con las necesidades de los negocios.

e Evaluar el impacto y los beneficios obtenidos, y compararlos contra los costes

de los cambios hechos a los procesos. (18)

Mejora de
Procesos

T calidad

~

' Productividad

Lt ' Proceso

~ I Producto l, Costos

° g l Tiempo Satisfaccion del cliente
~ l, Esfuerzo

Figura 1.1: Reduccién de costos y aumento en la satisfaccion del cliente, como

indicadores primarios de la mejora del proceso.
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Entre los principales motivos por los que fracasan los procesos de mejora se encuentran
gue la mejora no esta alineada con los objetivos de negocio; se lleva a cavo en soledad

por un sector de la organizacion y se realiza de forma mecéanica. (16)

1.4 Modelos de calidad orientados ala mejora de procesos

Han sido desarrollados muchos modelos de gestion de procesos con el fin de mejorar la
calidad y nivel de realizacion de los mismos. Un modelo es una abstraccion del sistema,
especificando el sistema modelado desde en cierto punto de vista y un determinado nivel
de abstraccién. Un punto de vista, por ejemplo, una vista de especificacion o una vista del
sistema. (8)

En los dltimos afios han irrumpido con fuerza en el mercado diferentes modelos vy
estandares de referencia, que establecen un conjunto de buenas practicas como los
requisitos necesarios para que un proceso sea considerado de calidad.

En el mercado se encuentran modelos como CMMI, que se ha convertido en un estandar
importante en la industria del software. Miultiples empresas de todo el mundo han
comenzado proyectos de mejora de procesos en sus organizaciones utilizandolo como
referencia. Ademas, otros marcos han surgido como adecuaciones de CMMI y otros
estandares. (11)

El numero de estandares y propuestas internacionales y regionales relacionadas con la
mejora de procesos de software para empresas de software aumenta cada dia. Esto
evidencia el creciente interés en la comunidad de Ingenieria de Software en abordar el
tema. Debido a que la Industria del Software en la mayoria de los paises esta formada en
gran parte por este tipo de empresas que es importante fortalecer con practicas y guias
eficientes adaptadas a su tamafio y tipo de negocio. (19)

Un modelo de mejoras provee: (24)

e Un punto de partida.

o El beneficio de experiencias anteriores.

e Un lenguaje comudn y una visién compartida.
e Un marco de trabajo para priorizar acciones.

Un modelo no es un proceso.
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El modelo muestra Qué hacer, brinda una guia sobre Co6mo hacerlo y no indica Quién
debe hacerlo ni Con qué hacerlo.

Los modelos CMMI, SPICE e ISO 9001 estan entre los mas extendidos
internacionalmente. Los dos primeros estan reconocidos como los mas completos,
aungue probablemente sea ISO 9001 el de mayor implantacién en las organizaciones,
quizas por ser hasta ahora el de mas facil cumplimiento. En muchos casos ISO 9001 se
considera como un primer paso en la carrera por incorporar en las organizaciones de
software, practicas de gestibn de modelos mas evolucionados como son CMM o SPICE.
En cualquier caso, el objetivo es comun, contribuir al control y mejora de los procesos
para alcanzar o superar las expectativas de los clientes asegurando que los productos

cumplen con los requisitos que los definen.

1.4.1 NORMAS ISO

Un estdndar se disefla para proporcionar resultados de evaluacién repetibles y
comparables dentro de contextos similares, es decir, para evitar en lo posible la
variabilidad o las desviaciones en los procesos.

ISO es la denominacion que recibe la Agencia Internacional de Normalizacién
(International Organization for Standarization) que agrupa en su seno cerca de cien
paises. Estd conformada por aproximadamente 180 comités técnicos, cada comité es
responsable de diversas especialidades, siendo el comité CT 176 el que se ocupa del

tema calidad.

El proposito de la ISO es el desarrollo de normas para facilitar el intercambio universal de
bienes, servicios y promover la cooperacion en actividades intelectuales, cientificas,
tecnolégicas, y econdmicas. (18). El resultado de las actividades de la Agencia
Internacional de Normalizacién es dado a conocer a través de la publicacion de las

normas que elabora.

El organismo britdnico British Standard Institution ha sido la fuerza impulsora de las
normas destinadas a administrar sistemas de aseguramiento de calidad. Originalmente

disefié un grupo de normas al que llamo serie "BS 5750". Esta serie de normas describen
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las funciones de la actividad que deben tomarse en cuenta en un sistema de

aseguramiento de la calidad. (18)

La importancia de la aplicacion de las normas ISO para el desarrollo e implementacion de
sistemas de aseguramiento de la calidad radica en que son normas practicas. Por su
sencillez han permitido su aplicacién generalizada sobre todo en pequefias y medianas

empresas.

1.4.1.1 1SO 9000

La Agencia Internacional de Normalizacién ha adoptado las nhormas de la serie BS 5750 y
las ha publicado como serie 1ISO 9000. Esta es un conjunto de cinco normas relacionadas
entre si, genéricas que permiten ser usadas en cualquier actividad ya sea industrial o de

servicios.

Este estandar provee un enfoque estructurado para la evaluacién del proceso de software
por, o por cuenta de, una organizacion con el objetivo de:

- Entender el estado de sus propios procesos para efectos de mejorarlos.

- Determinar la adecuacion de sus propios procesos para un requerimiento, o clase de
requerimientos particulares.

- Determinar la capacidad de respuesta de otra organizacion para un contrato, o clase de

contratos particulares. (26)

ISO 9000 es disefiado para la gestion y aseguramiento de la calidad, especifica los
requisitos basicos para el desarrollo, produccién, instalacion y servicio a nivel de sistema

y a nivel de producto.

La retroalimentacion de los usuarios, el desarrollo de los modelos de evaluacién y mejora

continua y las criticas especializadas hacen que se requiera un estandar que:

* Emplee una aproximacion de gestion basada en el proceso.

» Sea compatible con otros sistemas de gestion (ej. ISO 14000).

* Incluya requisitos para la mejora continua del sistema de calidad.

+ Coincida con las necesidades de los participantes externos (ej. clientes, proveedores)

» Sea amigable al usuario y al cliente. (14)

Fundamentos Teoricos de la Investigacion 29



Capitulo 1

Estas mejoras son recogidas en la ISO 9001:2000, donde se produce un movimiento
desde una aproximacion prescriptiva, basada en el procedimiento a unas practicas de
gestion de la calidad moderna, en una aproximacion orientada el proceso, en la busqueda

de la satisfaccion del cliente y la mejora continua.

1.4.1.2 1SO 9001:2000

El modelo de procesos se basa en la idea de que una organizacién es un sistema de
procesos interrelacionados. Esta disefiado para administrar y mejorar estos. Se deben
identificar los procesos clave, para después definir estandares de calidad. Se necesita
decidir cémo la calidad va a ser medida, para continuar con la documentaciéon de métodos
necesarios. Y se debe evaluar la calidad de los procesos para asi seguir con la mejora de

los mismos independientemente del resultado.
Las cinco secciones en que se divide 1SO 9001:2000 son:

e QMS Sistema de Gestion de la Calidad (Requisitos generales y Requisitos de la
documentacion).

e Responsabilidad de la Gestibn (Compromiso de la direccién, Enfoque al cliente,
Politica de la calidad, Planificacién).

e Gestibn de los Recursos (Provision de recursos, Recursos humanos,
Infraestructura, Ambiente de trabajo).

e Realizacion del Producto (Planificacién de la realizacion del producto, Procesos
relacionados con los clientes, Disefio y desarrollo, Compras, Prestacion del
Servicio).

e Medicion, Analisis y Mejora (Generalidades, Supervision y Medicién, Control de
servicio no-conforme, Andlisis de datos, Mejora). (14)

Mejora de la imagen y de la reputacion de la compaiiia, satisfacer requisitos externos y
presion del mercado, facilitar y simplificar la relacion con cliente y mejora de la
productividad, organizacional y operativa del sistema de gestién de la calidad. Entre los
aspectos negativos es posible sefialar que es muy general, no proporciona informacion de
como aplicarlo a empresas de menor tamafo, directrices para su implementacion en
varias industrias a causa de la amplia aplicabilidad ni para su aplicacién en una divisién o

en una sucursal de una gran empresa.
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1.4.1.3 1SO 12207

Es una norma de la ingenieria de software resultado del esfuerzo internacional de
expertos de todo el mundo entre académicos y profesionales. Busca establecer un marco
de referencia para la administracion de los procesos. Define los procesos, actividades y
tareas asociadas a los procesos del ciclo de vida del software desde la concepcién hasta

su retiro.

Denominado “Tecnologias de la informacion: procesos del ciclo de vida del software”
estructura los proceso del ciclo de vida del software en tres categorias: procesos
principales, procesos de mejora y procesos organizativos, ademas describe cada uno de
los procesos en términos de sus propdésitos y sus resultados. (22)

Los procesos definidos en el estandar ISO/IEC 12207 contribuyen a dar soporte a las
responsabilidades claves de definir el proceso, medir el proceso, controlar el proceso y
mejorar el proceso de la Gestion de Procesos Software.

Propésito:

» Establecer un marco comun para el ciclo de vida del software para:
o adquirir, suministrar, desarrollar, operar y mantener el software.
o gestionar, controlar y mejorar el proceso.

o como base para el comercio internacional de software.

Entre las caracteristicas del estandar es posible sefialar que cada participante en el
desarrollo del proceso tiene una responsabilidad apropiada. El ciclo se basa en Plan-Do-
Check-Act incorporado en los procesos (Plan: Tareas, calendario, responsabilidad; Do:
Ejecucién de los planes; Check: Evaluaciones internas al proceso y de mejoras; Act:

Vuelta atras para solucién de problemas). (17)

Con respecto a la responsabilidad de definicion del proceso se puede decir que estan
expresados en términos de propoésitos y resultados. El propésito define una vision general
del objetivo que debe satisfacer el proceso, y los resultados expresan con mas detalle que

se espera que produzca ese proceso.
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1.4.2 CMMI

CMMI (Capability Maturity Model Integration) es un modelo desarrollado en Estados
Unidos en la década de los 80 como guia para mejorar y certificar los procesos de
produccion de software en las empresas, y esta implantado en los cinco continentes. Su
promotor es el SEI (2). Es un modelo de calidad del software que clasifica las empresas
en niveles de madurez, estos sirven para conocer la madurez de los procesos que se

realizan para producir software. (2)

Este modelo dirige su enfoque a la mejora de procesos en una organizacion, estudia los
procesos de desarrollo y produce una evaluacion de la madurez de la organizacion. Los
modelos contienen los elementos esenciales de procesos efectivos para una o mas
disciplinas y describen el camino para evolucionar y mejorar desde procesos inmaduros a
procesos disciplinados, maduros con calidad y eficiencia mejorada y probada. (Ver anexo
3)

Niveles:

e Inicial o Nivel 1 CMM - CMMI. Este es el nivel en donde estan todas las empresas
gue no tienen procesos. Los presupuestos se disparan, no es posible entregar el
proyecto en fechas, hay que trabajar durante noches y fines de semana para
terminar un proyecto. No hay control sobre el estado del proyecto, el desarrollo del

proyecto es completamente opaco, no se sabe lo que pasa en él.

e Administrado o Nivel 2 CMM - CMMI. Quiere decir que el éxito de los resultados
obtenidos se pueden repetir. La principal diferencia entre este nivel y el anterior es
que el proyecto es gestionado y controlado durante el desarrollo del mismo. El
desarrollo no es opaco y se puede saber el estado del proyecto en todo momento.

Los procesos que hay que implantar para alcanzar este nivel son: gestion de
requisitos, planificacion de proyectos, seguimiento y control de proyectos, gestion
de proveedores, medicion y analisis, aseguramiento de la calidad y gestion de la

configuracion.

e Definido o Nivel 3 CMM - CMMI. Alcanzar este nivel significa que la forma de
desarrollar proyectos esta definida, por definida quiere decir que esta establecida,

documentada y que existen métricas para la consecucion de objetivos concretos.
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Los procesos que hay que implantar para alcanzar este nivel son: desarrollo de
requisitos, solucion técnica, integracion del producto, verificacién, validacién,
desarrollo y mejora de los procesos de la organizacién, definicién de los procesos,
planificacion de la formacion, gestion de riesgos, andlisis y resolucién de toma de

decisiones.

e Cuantitativamente Gestionado o Nivel 4 CMM - CMMI. Los proyectos usan
objetivos medibles para alcanzar las necesidades de los clientes y la organizacion.

Se usan métricas para gestionar la organizacion.

Los procesos que hay que implantar para alcanzar este nivel son: gestion

cuantitativa de proyectos y mejora de los procesos de la organizacion

e Optimizado o Nivel 5 CMM - CMMI. Los procesos de los proyectos y de la
organizacion estan orientados a la mejora de las actividades. Mejoras
incrementales e innovadoras de los procesos que mediante métricas son

identificadas, evaluadas y puestas en practica.

Los procesos que hay que implantar para alcanzar este nivel son: innovacion

organizacional, analisis y resolucion de las causas. (27)

El modelo CMMI es representado de dos maneras:
La representacién por niveles o escalonada es una aproximacién que usa un conjunto
predefinido de areas de procesos para definir un camino para la mejora de una

organizacion.

li Areas de Procesos I
Niveles de

Metas Metas Capacidad
Especificas Genéricas

Practicas Practicas
Especificas Genéricas

Figura 1.2: Estructura de la Representacion Escalonada. (2)
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La representacion continla es una aproximacion permite que una organizacion seleccione
un area especifica para hacerle una mejora. Utiliza niveles de capacidad para caracterizar

una mejora relativa a un area de proceso individual.

Niveles de
Madurez

E Areas de Procesos

Especificas Genéricas
Especificas

Figura 1.3: Estructura de la Representacién Continua. (2)

Entre los multiples beneficios de CMMI es posible mencionar:

Mejora en el ciclo de desarrollo de Software:

o Reduccién de defectos en productos.

o Mejoras mesurables en confiabilidad y calidad.

o Notable mejora en el tiempo de entrega al usuario.
Mejora en el equipo de trabajo:

o Mejora la moral del equipo.
o Equipos integrados.
Reduccion de costos de desarrollo y mantenimiento :

o Mejora en la productividad.
o Menos trabajo.

Mejora en la satisfaccién del cliente (11)

1.4.2.1 Nivel 2

Lo que se pretende con el nivel 2 de CMMI es conseguir que en los proyectos de la
organizacidon haya una gestion de los requisitos y que los procesos estén planeados,

ejecutados, medidos y controlados.
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e Eluso de los procesos al nivel 2 proporciona que la forma de trabajar se mantenga
cuando hay problemas de fechas. Cuando se realizan estas practicas, los

proyectos se ejecutan y gestionan de acuerdo con los planes de proyecto.

e El estado de los elementos de trabajo (andlisis, disefio, cddigo, documentacion,
etc.) estan visibles (estado de avance) a la gerencia en puntos definidos (hitos del
proyecto). Se sabe cuénto trabajo estd hecho y cuanto queda por hacer.

e Los compromisos adquiridos con todas las personas involucradas en el proyecto
se revisan de acuerdo a las necesidades. Los elementos de trabajo se revisan con
las personas involucradas y son controlados. Estos elementos de trabajo

satisfacen las especificaciones, estandares y objetivos. (27)
Areas de procesos del nivel 2

Gestion de Requisitos o Requerimientos: El objetivo es gestionar los requisitos de los
elementos del proyecto y sus componentes e identificar inconsistencias entre estos
requisitos, el plan de proyectos y los elementos de trabajo.

En este proceso se deben de gestionar todos los requisitos del proyecto. Estos han de ser
revisados conjuntamente con la fuente de los mismos asi como con las personas que se

encargaran del desarrollo posterior.

Planificacion de proyectos: El objetivo es establecer y mantener planes que define las

actividades del proyecto. Las tareas que conlleva la planificacién de proyectos son:

e Desarrollar un plan inicial del proyecto

e Establecer una relacién adecuada con todas las personas involucradas en el
proyecto

e Obtener compromiso con el plan

e Mantener el plan durante el desarrollo del proyecto

El plan incluye estimacion de los elementos de trabajo y tareas, recursos necesarios,
negociacion de compromisos, establecimiento de un calendario, e identificacion y analisis
de los posibles riesgos que pueda tener el proyecto. El plan de proyectos es una

herramienta de trabajo viva que se debe de actualizar con mucha frecuencia ya que los

Fundamentos Teoricos de la Investigacion 35



Capitulo 1

requisitos cambiaran, habrd que estimar nuevamente, desapareceran riesgos y surgiran

nuevos, se tendran que tomar acciones correctivas.

Seguimiento y Control de proyectos: El objetivo es proporcionar una compresiéon del
estado del proyecto para que se puedan tomar acciones correctivas cuando la ejecucion
de proyecto se desvie del plan.

El documento del plan de proyecto es la base para monitorizar las actividades, comunicar
el estado y tomar acciones correctivas. El progreso se determina comparando los actuales
elementos de trabajo: tareas, horas realizadas, coste y calendario actual, con los
estimados en el plan de proyecto. Una apropiada visibilidad permite tomar acciones

correctivas antes de que el trabajo real se desvie mucho del plan.

Gestién de proveedores: El objetivo es manejar la adquisicion de productos desde los
proveedores, esta area incluye determinar el tipo de adquisicion que se usara para los
productos que se adquirirdn, seleccionar proveedores, establecer y mantener contratos,

aceptar la entrega de productos adquiridos y transferirlos al proyecto.

Esta area del proceso aplica principalmente a la adquisicion de productos y componentes

del producto que se entregan al cliente del proyecto.

Medicién y Andlisis: El objetivo es desarrollar y sostener una capacidad de medicién que
sea usada para ayudar a las necesidades de informacién de la gerencia. Los datos
tomados para la medicién deben estar alineados con los objetivos de la empresa para

proporcionar informacion util a la misma.

Se ha de implantar un mecanismo de recogida de datos, almacenamiento y analisis de los
mismos de forma que las decisiones que se tomen puedan estar basadas en estos datos.

Este sistema tiene que permitir ademas:

e Planificacién y estimacion objetiva
o Comparar el rendimiento actual contra el rendimiento esperado en el plan
e Identificar y resolver problemas relacionados con los procesos

e Proporcionar una base para afiadir métricas en procesos futuros
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Aseguramiento de la calidad: El objetivo es proporcionar personas y gestion con el
objetivo de que los procesos y los elementos de trabajo cumplan los procesos. Para esto

es necesario:

e Evaluar objetivamente la ejecucién de los procesos, los elementos de trabajo y
servicios contra las descripciones de procesos, estdndares y procedimientos.

e |dentificar y documentar los elementos no conformes.

e Proporcionar informacion a las personas que estdn usando los procesos y a los
gestores, de los resultados de las actividades del aseguramiento de la calidad.

e Asegurar de que los elementos no conformes son arreglados.

Esta es un area de proceso clave, que a veces no se le da la suficiente importancia, pero

gue sin ella no sera posible implanta un modelo de calidad.

Gestion de la configuracion: El objetivo es establecer y mantener la integridad de los
elementos de trabajo identificando, controlando y auditando dichos elementos. Mas

concretamente mediante:

e Laidentificacion de los elementos de trabajo que componen una linea base.

e Controlando los cambios de dichos elementos

e Proporcionando formas de construir los elementos de trabajo a partir del sistema
de control de la configuracion

e Mantener la integridad de las lineas base

e Proporcionar informacion precisa de los datos de la configuracibn a

desarrolladores y clientes.

Se necesita tener un Sistema de Control de Versiones. (27)

El CMMI es un modelo de referencia que permite organizar los procesos de
Administracion y de Ingenieria de Software usados por una organizacion para desarrollar
y mantener productos de software. Este modelo ha sido adoptado con éxito en
practicamente todos los sectores de la industria del software a nivel internacional. Un
namero creciente de organizaciones que desarrollan, mantienen o proveen servicios de
software han adaptado las practicas recomendadas por el CMMI, lo cual les ha permitido

controlar mejor los riesgos inherentes a los proyectos informéaticos.
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Fortalezas

¢ Inclusion de las préacticas de institucionalizacion, que permiten asegurar que los
procesos asociados con cada area de proceso seran efectivos, repetibles y duraderos.

e Guia paso a paso para la mejora, a través de niveles de madurez y capacidad.

e Transicion del ‘aprendizaje individual' al ‘aprendizaje de la organizacién’ por mejora
continua, lecciones aprendidas y uso de bibliotecas y bases de datos de proyectos

mejorados.

Debilidades
e CMMI puede llegar a ser excesivamente detallado para algunas organizaciones.
e Requiere mayor inversion para ser completamente implementado.

e Puede ser dificil de entender. (14)

Para entender la importancia del CMMI, se debe conocer con claridad hacia donde
apuntan las grandes empresas dedicadas al desarrollo de software, las cuales estan
utilizando este modelo de referencia para madurar sus procesos en sus organizaciones,

todo ello conlleva un gran esfuerzo y trabajo de manera individual y colectiva.

Actualmente existen numerosas organizaciones que estan utilizando este modelo como
referencia para mejorar sus procesos software. Muchas de ellas se encuentran
interesadas en mejorar el proceso de pruebas al mismo tiempo que se produce la mejora

en el resto de los procesos de la organizacion.

1.4.2.2 IDEAL

Muchas empresas, en la busqueda de ventajas competitivas, se centraron en la mejora de
sus procesos operativos olvidandose que las verdaderas ventajas de una organizacion
nacen de la unién entre todas y cada una de las actividades, y no de ventajas obtenidas

en actividades aisladas. (25)

Este modelo fue desarrollado por el SEI. Es una guia para iniciar, planificar e implementar
tareas para mejorar los procesos de desarrollo de software a través de diferentes fases y

pasos que han de seguirse para lograr un trabajo efectivo en este ambito.

El modelo IDEAL es llamado de esta manera, por las cinco fases de trabajo que involucra:

Iniciar, Diagnosticar, Establecer el plan, Actuar y Aprender (en inglés Initiating, Diagnosis,
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Establishing, Acting y Learning). Cada una de estas fases consta de diferentes
actividades o pasos por desarrollar. EI modelo esta disefiado como un modelo ciclico, en
el cual una vez se han terminado de ejecutar las diferentes actividades que este involucra,
se debe volver a iniciar el ciclo de mejoramiento, llevando a cabo las mismas actividades
pero definiendo nuevos objetivos para el ciclo que comienza. Se puede utilizar para dirigir
el desarrollo de un plan de largo alcance, integrado y manejando un programa de Mejora
de Proceso de Software (SPI).

En la fase diagndstico comienza la organizacion la trayectoria de la mejora de proceso
de software continuo. Ella sienta las bases para el resto de las fases, se inicia el plan de
accion de SPI de acuerdo con la vision de la organizacion, el plan estratégico de negocio,
las lecciones aprendidas de los esfuerzos de la mejora, las prioridades del negocio
hechas por la organizacion y los objetivos de largo alcance.

Actividades de la fase Diagndstico

Determinar el estado actual y el esperado: implica una evaluacion de los proyectos de la
organizacién. Es equivalente a identificar el punto de partida y el punto de destino antes
de hacer un viaje. CMMI sirve como un modelo de referencia para determinar el estado

deseado que se pretende alcanzar.

Plantear recomendaciones y documentar los resultados de la fase: un equipo experto
identifica las debilidades y fortalezas de las practicas actuales, en base a la informacion
analizada durante la evaluacién. Sus recomendaciones sirven como entrada al plan de

accion para la mejora. La salida es generalmente un informe de resultados.

Las actividades de evaluacion se realizan para establecer la linea base del estado actual
de la organizacion. Los resultados y recomendaciones de las evaluaciones del diagnéstico

deben incluirse en las acciones del plan SPI.

Usando la informacion recogida puede ser realizada una evaluacion de la estrategia, los
métodos y la organizacion. El punto de reingreso en el modelo para el ciclo siguiente es
altamente dependiente de los resultados de la evaluacién del funcionamiento de la
infraestructura, de los métodos empleados por el grupo de trabajo técnico en sus
actividades de desarrollo de la solucién, de la comunicacion de los resultados de SPI a

toda la organizacion y del apoyo de los lideres de la organizacion. (25)

Fundamentos Teoricos de la Investigacion 39



Capitulo 1

Es un modelo de ciclo vital para la mejora del proceso de software que sigue las mejores
practicas recomendadas del modelo CMMI. Provee un enfoque disciplinado de ingenieria
para SPI, focaliza en el gerenciamiento del programa de mejoras y establece los
fundamentos para una estrategia de largo plazo. El hecho de que sea un proceso ciclico
se debe a que puede volver a comenzar con el fin de encontrar nuevas areas mejorables

y de esta manera lograr un mejoramiento en el software que se esta realizando.

El modelo IDEAL es una guia para implantar modelos para la mejora de procesos como
CMMI y es posible aplicarlo especificamente como guia para conocer mediante la fase de
diagndstico, cdmo autoevaluar la madurez de los procesos definidos en el nivel 2 de
CMMI, esta fase permite evaluar mediante u método formal las fortalezas y debilidades
existentes en el proyecto que se esté analizando. Es posible determinar ademas las
practicas que no estan bien desarrolladas.

1.4.3 MoProSoft

MoProSoft es una norma mexicana que fue desarrollada por la Universidad Nacional
Auténoma de México, a peticion de la Secretaria de Economia en el 2002, con el inicio del
programa del Programa de Desarrollo de Software (Prosoft), ain existente, cuyo objetivo
es fortalecer a la Industria de Software en México (31). Esta basada en los modelos
CMMI, SPICE y las normas ISO.

Esta dirigido a las micro, pequefias y medianas empresas. Su objetivo es elevar la
capacidad de las empresas para ofrecer servicios con calidad y alcanzar niveles
internacionales de competitividad. MoProSoft fue disefiado para implementarse de una
forma muy sencilla, ya que ademas de incorporar las mejores practicas de software,
cuenta con procesos definidos en los que se indican paso a paso las actividades a seguir

para su implementacion. (31)
Estrategias del MoProSoft

e Promover exportaciones y la atraccion de inversiones
e Educacion y formacién de personal competente

e Contar con un marco legal promotor de la industria

e Desarrollar el mercado interno

e Fortalecer a la industria local
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e Alcanzar niveles internacionales en capacidad de procesos

e Promover la construccién de infraestructura fisica y de telecomunicaciones

El esfuerzo de implementacion de MoProSoft es mucho mas corto que el de otros
modelos, al ser procesos definidos y no solamente un conjunto de mejores précticas, lo
que disminuye considerablemente el costo. A diferencia de otros modelos, MoProSoft
ayuda a las empresas a definir el rumbo de la organizacion, mediante la definicion del

Plan de Negocio.

1.5 Modelos para la evaluacion de procesos

Se han desarrollado varios modelos de gestibn de procesos con el fin de mejorar la
calidad y nivel de realizacion de los mismos. Un modelo es una abstraccion del sistema,
especificando el sistema modelado desde en cierto punto de vista y un determinado nivel
de abstraccion. Un punto de vista, por ejemplo, una vista de especificacion o una vista del

sistema. (11)

En los ultimos afios han irrumpido con fuerza en el mercado diferentes modelos y
estandares de referencia, que establecen un conjunto de buenas practicas como los

requisitos necesarios para que un proceso sea considerado de calidad.

El numero de estandares y propuestas internacionales y regionales relacionadas con
mejora de procesos software para empresas de software aumenta cada dia. Esto
evidencia el creciente interés en la comunidad de Ingenieria de Software en abordar el
tema. Este creciente interés esta dado porque la industria del software en la mayoria de
los paises estd formada en gran parte por este tipo de empresas que es importante
fortalecer con practicas y guias eficientes de Ingenieria de Software adaptadas a su

tamafio y tipo de negocio.

México es uno de los paises que mas se ha destacado en cuanto a modelos para mejorar
procesos de software se refiere. Diferentes organizaciones han creado sus propios
modelos para implantar mejoras, asi como guias para evaluar el cumplimiento de los
procesos definidos para realizar y software. Entre los mas conocidos se encuentra
MoProSoft (Modelo de Procesos para el desarrollo del Software), y su método de

evaluacion EvalProSoft.
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MoProSoft es creado con el fin de imponer un modelo mexicano en la industria del
software, esta fundamentado en el modelo CMMI, el estandar ISO 9000 y SPICE.

Alcanzar niveles internacionales en capacidad de procesos. (32)

El modelo COMPETISOFT es una guia para mejora de procesos para fomentar la
competitividad de la pequefia y mediana industria del software de Iberoamérica, es un
proyecto de investigacion, en el que participan universidades, empresas, centros publicos
y organismos de estandarizacion de trece paises de la regién, entre los que se
encuentran: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Espafia,

México, Perq, Portugal, Uruguay y Venezuela.
1.5.1 SCAMPI

El Modelo CMMI para la produccion del software, ha refinado la concepcién de un modelo
gue evalle la madurez de una organizacion y describe un camino de mejora continuo que
parte de organizaciones inmaduras, con procesos informales y poco definidos hasta llegar

a organizaciones maduras, cuyos procesos son disciplinados y continuamente mejorados.

SCAMPI| (Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement - Método de
Evaluacién Estandar de CMMI para Mejora de Procesos) es el método de evaluaciéon
oficial para CMMI desarrollado por el SEI que permite determinar en su dmbito mas
completo (SCAMPI clase A) el nivel de capacidad y/o madurez de una organizacién y/o

area interna de desarrollo de software. (16)

SCAMPI ofrece una gran flexibilidad de uso a través de sus tres variantes: clases A, B'y
C. Desde una simple prueba de enfoque de los procesos definidos (SCAMPI C), pasando
por una validacién del despliegue o puesta en marcha en la organizacién (SCAMPI B),
hasta la rigurosa evaluacion o benchmarking de la institucionalizacion (SCAMPI A,

incluyendo la posibilidad de obtener un rating del nivel de madurez).

El método SCAMPI Clase “A” se centra en la “institucionalizaciéon”, mediante un riguroso
estandar de recogida de datos detallados sobre la implementacion de los procesos en la
organizacion; asi como de identificacion y cobertura de la unidad organizativa. Permite la
realizacién de un “benchmarking” con relacién al modelo de referencia y obtener una

evaluacion del nivel de madurez (rating); asi como de los objetivos y areas de procesos
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incluidas en el alcance. El método SCAMPI Clase “A” es el Unico de la familia de

evaluaciones SCAMPI que permite la obtencién de una acreditacién de nivel de madurez.

El método SCAMPI Clase “B” se centra en el “despliegue” o implementacion, manteniendo
algunos de los requisitos de recogida de datos detallados de la implementacion en la
organizacion, pero ofreciendo criterios de muestreo de la organizacion menos exigentes.
Permite validar la implementacion de los procesos y practicas definidas en un dmbito
delimitado de la organizacion, ayudando a estudiar y comprender el posible despliegue de
estas al resto de la organizacion.

El método SCAMPI Clase “C” se centra en el “enfoque” o propuesta de proceso, con
requisitos relajados sobre la recogida de datos detallados del nivel de uso en la
organizacion; aunque validando que el enfoque del proceso a implementar o
implementado es consistente con los propésitos de las practicas del modelo de referencia.
Permite validar la definicion de procesos y practicas con relacion al modelo de referencia,
ayudando a ganar confianza y mejorar la alineacion de dichos procesos a los requisitos y

expectativas. Constituye una “toma del pulso” de la organizacién. (8)

Clases de Métodos

Clase “A” (institucionalizacion):

- Método completo usado para evaluaciones en profundidad.
- Evalua el nivel de madurez de la organizacion.

- Un benchmarking.

- Brinda puntuacién sobre el nivel de madurez.

Clase “B” (“deployment”):

- Un SCAMPI A de laboratorio.

- Util previo a la implantacion masiva de nuevos procesos.
- No proporciona puntuacién sobre el nivel de madurez.

- Alcance limitado.

- Despliegue.

Clase “C” (“approach”):
- El mas rapido y “barato”.

- Evalla areas de riesgo con recoleccion basica de datos.
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- No proporciona puntuacion sobre el nivel de madurez.
- Enfoque de procesos.

- Consistencia.

Beneficios
Entre los beneficios y resultados de las evaluaciones SCAMPI para las empresas se

encuentran los siguientes:

e Obtener una evaluacion ajustada y un conocimiento detallado de los procesos de
la organizacion (préacticas de recursos humanos, de comunicacion, etc.).

e Identificacion de oportunidades de mejora, pudiéndose planificar acciones de
mejora y gestion del cambio para maximizar el impacto de dichas mejoras a traves
desde un entendimiento detallado y sistémico del desempefio de la organizacion.

e Determinacion y acreditacion del nivel de madurez de la organizacién (solo con
SCAMPI Clase A), aportando un benchmarking de reconocimiento internacional
para la organizacion (en especial para recursos humanos).

e Generar sensibilizacion y toma de consciencia sobre los beneficios y ventajas de
abordar un programa de mejora continua en la organizacion.

e Desarrollo de un alto nivel de implicacion y participacién en procesos de cambio

organizativo. (8)

Debilidades
¢ Dificil de entender.
e Mayor inversion.

e Prescriptivo.

Si bien es cierto que el CMMI surgi6 como un modelo de referencia para mejorar el
proceso software, la evaluacion del estado actual del proceso es uno de los primeros
pasos de cualquier esfuerzo de mejora. Con este fin el SEI defini6 SCAMPI como método
de evaluacion para el CMMI. Sin embargo, una evaluacion basada en SCAMPI involucra
altos costes, recursos y consume mucho tiempo, por tanto, no es factible para muchas
organizaciones emplear una evaluacién “Clase A”, por lo que en estos casos una
evaluacion “Clase B o C” es la mas adecuada. A pesar de lo sefialado el método SCAMPI
cumple con todos los requerimientos de una evaluacion “Clase A” definida por el SEl en el
documento “Appraisal Requirements for CMMI, (ARC)” (20)
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Caracteristicas Clase “A” Clase “B” Clase “C”
Evidencia Objetiva Alta Media Baja
Obtiene Valoracion Si No No
(Certificacion)

Utilizacion de Altos Medios Bajos
Recursos

Tamafio del Equipo | Grande Medio Reducido
de Evaluacion

Responsable de Asesor Certificado Asesor Formado y Asesor Formado
la Evaluacion Experimentado

Duracion 2-3 meses 2-3 semanas 2-3 dias

Tabla 1.1Caracteristicas de las Clases de Evaluacion de CMMI (20)

Si se emplea el modelo SCAMPI para medir el nivel de los procesos de una organizacion,
éste define la manera en la que se debe hacer la evaluacién. SEI ha anunciado que a
partir de la version 1.2 se refundirdn en un Unico documento las versiones continua y
escalonada de CMMI, y que el modelo de evaluacion SCAMPI también cambiara. El
actual sera valido hasta el presente afio (2009). El proximo incorpora caducidad como si

no se tratara de evaluacion sino de certificacion.

1.5.2 ISO/IEC 15400 (SPICE)

La Organizacién Internacional para la Estandarizacion (ISO) en conjunto con la Comision
Internacional Electrotécnica (IEC) crearon ISO/IEC 15400, SPICE (Software Process
Improvement and Capability dEtermination - Mejora de los procesos del Software y
Determinacion de Capacidades), el cual provee un modelo para la evaluacion, validacion
y optimizacion del proceso de desarrollo de software. Se centra en evaluar el proceso de
acuerdo a niveles definidos, asi como gestionar la calidad del mismo identificando las

areas de mejora y riesgos potenciales. (14)

Este proyecto de norma adopta un punto de vista comprensivo e integrador de los
esquemas de calidad 1ISO 9000 en lo referido al software, retine a los principales modelos
y métodos existentes en el mercado y las metodologias mas reconocidas alrededor del

mundo.

Es aplicable a cualquier organizacion o empresa que quiera mejorar la capacidad de

cualquiera de sus procesos de software. Se puede utilizar como herramienta de
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evaluacién del estado de los procesos de software de la empresa. Es independiente de la
organizaciéon, modelo del ciclo de vida, metodologia y tecnologia. Orientado a la
autoevaluaciébn y cuenta con tres tipos de usuarios: evaluadores, clientes vy

suministradores. (14)

Proporciona orientacion sobre el uso de la evaluacién del proceso software como parte de
un marco de trabajo y método para realizar mejora del proceso software de manera

continua.

Estructura:

ISO/IEC desarrolla un modelo de evaluacion de la capacidad del proceso, donde se valora
la organizacién de desarrollo software en la dimensién del proceso contra los atributos del
proceso en la dimensién de capacidad. La primera versién estructuraba el modelo en

nueve partes:

Parte 1: Guia de introduccion y conceptos (informativa): Es el punto de entrada a SPICE.
Describe cada una de las partes y facilita una guia para su seleccién y uso. Explica los
requisitos contenidos en el estandar y su aplicabilidad para la realizacion de una

evaluacion.

Parte 2: Un modelo de referencia para la gestion de procesos (normativa): Aqui se
describe a alto nivel, las actividades fundamentales que son esenciales en la ingenieria
del software, definiendo un modelo de dos dimensiones. Por un lado describe y define un
conjunto de procesos en términos de su propdsito y resultados. La segunda dimension
define un marco de trabajo para la evaluacion de la capacidad de los procesos mediante
la valoracion de sus atributos, estructurado de acuerdo a niveles incrementales de la

capacidad de los procesos.

Parte 3: Realizacion de una evaluacion (normativa): Define un marco de trabajo con los
requerimientos para la realizacion de una evaluacién, de tal manera que los resultados

seran repetibles, fiables y consistentes.

Parte 4: Guia para la realizacién de una evaluacién (informativa): Facilita un conjunto de
guias o directrices de como realizar una evaluacion de un proceso software para hacer

una interpretacion del modelo de acuerdo al contexto del proceso a ser evaluado. Estas
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directrices cubren desde la seleccion y uso de un proceso documentado para la

evaluacién hasta el soporte de instrumentos y herramientas para la evaluacion.

Parte 5: Un modelo de evaluacion (informativa): Facilita un modelo para construir un

instrumento que ayude a un evaluador en la realizacién de una evaluacion.

Parte 6: Guia para la competencia de los evaluadores (informativa): Define las
competencias, conocimientos, entrenamiento y experiencia de los evaluadores que son
relevantes para la realizacion de evaluaciones del proceso. Describe los mecanismos que

pueden ser usados para demostrar y validar cada uno de esos atributos.

Parte 7: Guia para uso en la mejora del proceso (informativa): Describe cémo definir las
entradas al proceso de evaluacion y como usar los resultados para el proposito de mejora
de los procesos.

Parte 8: Guia para uso en la determinacién de la capacidad del proceso de los
suministradores (informativa): Describe cémo realizar el proceso de seleccion de los

proveedores y cdmo deben ser las relaciones de la organizacion con estos.

Parte 9: Vocabulario (informativa): Es un vocabulario consolidado de todos los términos

especificamente definidos para los propésitos de SPICE. (14)
Campo de Aplicacion

Dos son los campos de aplicaciéon, Mejora de los Procesos y Determinacién de la

Capacidad de los Procesos.

En un contexto de mejora del proceso, la evaluacion del proceso facilita el significado de
la caracterizacién de las practicas actuales de una unidad organizacional en términos de
capacidad del proceso evaluado. El analisis de los resultados identifica las fortalezas,
debilidades y los riesgos inherentes al proceso. Esto permite determinar si el proceso
alcanza sus metas de manera eficaz, y permite identificar las causas significativas de una

calidad deficiente o las desviaciones en tiempo y coste.

La determinacion de la capacidad de un proceso esta relacionada con el analisis de la
capacidad que tiene ese proceso respecto de un objetivo de capacidad determinado, para

identificar los riesgos asociados a un proyecto que use el proceso seleccionado. (10)
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Beneficios:

Reducciéon dramatica de Interferencia a los proveedores y Costo a los clientes. Combinar
la mejor experiencia disponible en mejora del proceso. Avanzar el estado del arte
utilizando los mejores atributos de todos los métodos existentes. Armonizar los esquemas

existentes de valoracion.

Debilidades:

La dimension capacidad ha alcanzado un alto grado de dificultad y existen solapamientos
con la dimension procesos. Complejo para evaluar, la complejidad de las evaluaciones es
significativamente mas alta que en otros modelos. El dominio de procesos deberia ser
mas amplio para abarcar todos los posibles ciclos de vida. (14)

La necesidad de pruebas de la efectividad y el impacto de la adopcion de estos modelos
de mejora tanto en la ingenieria del software como en otros campos, resalta la necesidad
de busqueda de integracion y facilidad para la evolucion que deben adoptar los
estandares, aspectos que, estan resueltos por SPICE frente a otros modelos. (14)

1.5.3 EvalProSoft

El Método de Evaluacién, EvalProSoft, aplica a las organizaciones dedicadas al desarrollo
y/o mantenimiento de software. En particular a las que han utilizado como modelo de

procesos de referencia a MoProSoft para la implantacion de sus procesos.

El Método de Evaluacién usa como modelo de procesos de referencia la Parte 01:
Requisitos de procesos basada en MoProSoft. El modelo de capacidades, que se utiliza
para calificar el nivel de capacidad de los procesos, esta basado en la Parte 03: Modelo

de capacidades de procesos. (32)

El proceso de evaluacion considera las condiciones para iniciar una evaluacion, las
actividades de planeacion, ejecucion, generacion y entrega de resultados y el cierre. En
este proceso se involucran roles con responsabilidades especificas. El rol que dirige la
evaluacion es el Evaluador Certificado que cumple con un perfil definido y cuenta con una

acreditacion de su competencia.

Los posibles usos del Método de Evaluacion son los siguientes (32):
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» Evaluacion para la acreditacion de capacidades, una organizacion solicita a un
Evaluador Certificado la realizacién de la evaluacion para obtener un perfil del nivel de

capacidad de los procesos implantados y un nivel de madurez de capacidades.

 Evaluacion de capacidades del proveedor, un cliente solicita a un Evaluador Certificado
la realizacion de una evaluacién para obtener un perfil del nivel de capacidad de los
procesos implantados por el proveedor de desarrollo y mantenimiento de software. El

cliente elige los procesos a evaluar dependiendo del servicio a contratar.

» Auto-evaluacién de capacidades de proceso, una organizacion realiza una evaluacion
por personal interno o externo que no necesariamente sea Evaluador Certificado. En este

caso no interviene el Organismo Rector.

Uso de resultados (33)

e Obtener estado certificado como base de plan de mejora
e Evaluacion de proveedor como base de seleccién

e Autoevaluacién como base para plan de mejora

1.6 Situacion Problematica

Con el auge que cada dia alcanza la Industria del Software, en un gran nimero de paises
se ha despertado un creciente interés en la mejora de procesos en proyectos de
desarrollo de software. Estudiado como desarrollarlo mejor y para ello especificamente los
procesos que intervienen en el desarrollo de un software. La utilizacion de modelos que
guian la realizacion del producto y que permiten mejorar el proceso de desarrollo de este

es fundamental en toda organizacion que se dedique a su produccion y comercializacion.

En Cuba se han desarrollado varios modelos para mejorar la calidad en el proceso de
desarrollo de software educativo y evaluarlo, haciendo énfasis principalmente en los
requerimientos. Sin embargo, modelos como el Modelo de Evaluacion del Proceso de
Desarrollo del Software Educativo (MEDPSE), desarrollado por un estudiante de la
Universidad de las Ciencias Informéticas, incluye varios aspectos cuya aplicacién puede
ser generalizada a otros procesos de desarrollo de software con caracteristicas diferentes

a los de software educativo.
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La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) tiene como misién la producciéon de
software y servicios informaticos a partir de la vinculacion estudio — trabajo como modelo
de formacion. Es considerada la mayor organizacion productora de software en Cuba. (1).
Con el paso de los afios y el incremento de los software realizados en la universidad, esta

obtiene mayor préctica en la realizacién de los mismos.

A partir de la entrevista realizada a 2 de los miembros del Grupo de Mejora de Procesos
de la Direccién de Calidad (Ver Anexo 5), se puede concluir que tras mas de 6 afios de
creada la UCI, las principales deficiencias de la produccién se encuentran en la gestion de
los requisitos, la entrega fuera de tiempo de productos, poca preparacion del equipo de
desarrollo, mala distribucion del trabajo, errores en la documentacion y mala aplicacion de

la metodologia definida en el proyecto.

Otro de los principales problemas que afecta al desarrollo de software en el centro, es la
deteccién de errores de fases iniciales en etapas finales, lo que provoca un atraso en la
fecha de terminacion del producto, y reduce el nivel de las revisiones por parte del grupo
de calidad. Esto también se debe a que cada proyecto debe tener designado su propio
grupo de calidad, pero estos no tienen el conocimiento necesario y en su mayoria no se

realiza.

La UCI se encuentra enfrascada en la realizacion de un proyecto de mejoras basado en
CMMII, con el objetivo de certificar la Universidad con el nivel 2 de este modelo para el
afio 2010, lo que la convertiria en la primera empresa cubana que alcanza esta
certificacion y una de las pocas en el area del Caribe. Para esto se contrataron los
servicios del ESI Center (Software Industry Excellence Center), de México, el cual brinda
el servicio de asesoria ademas de la evaluacién formal SCAMPI para la obtencién del

nivel 2.

Los servicios del ESI Center abarcan solamente 4 proyectos de la Universidad, por lo cual
se debe replicar este proceso para los restantes proyectos de la misma con el fin de lograr
la certificacion para la mayor cantidad de proyectos posibles. La expansion de este
programa a toda la universidad podria tomar un gran tiempo. Una de las opciones
disponibles es que los proyectos que no se encuentren en el alcance del programa de
mejoras puedan comenzarlo autbnomamente, siempre y cuando sus caracteristicas se lo

permitan y tomando como guia el programa que se lleva en la UCI.
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El diagndstico del proyecto, definido por IDEAL, es una fase importante en la implantacion
de un proyecto de mejoras. El diagndstico permite que la organizacion, en este caso el
proyecto, pueda realizar un analisis de su situacion respecto al nivel de CMMI que se

quiere implementar.

Aunque existen modelos definidos para la evaluacién de la madurez de los procesos
como SCAMPI y SPICE, abordados en este capitulo. Los inconvenientes presentados por
estos hacen que su aplicacidbn requiera conocimientos vastos sobre el tema y sea
compleja y costosa. Actualmente los proyectos productivos de la UCI no cuentan con un
método para realizar un diagnostico sobre su situacion respecto al nivel 2 de CMMI de
una forma sencilla y rapida, que no requiera contar con personal altamente calificado en el

tema.

1.7 Conclusiones parciales

La utilizacion de modelos para implementar mejoras en los procesos de desarrollo de
software es cada vez mas frecuente en las empresas, debido a los grandes beneficios
que incorpora estos. La UCI también necesita mejorar sus procesos, para ello esta
inmersa en una serie de actividades que le permitan alcanzar sus objetivos, para lo que
se hace necesario realizar un modelo de autoevaluacién que facilite identificar la situaciéon

en cada proyecto productivo de la misma.

Evaluar el proceso de desarrollo de software significa medir la capacidad del mismo para
responder a las necesidades de la empresa, por ejemplo: reducir costos y lanzar nuevos

productos en menos tiempo.
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CAPITULO 2: GUIA DE AUTO-EVALUACION DE
PROCESOS

2.1 Introduccioén

En este capitulo se abordaran las técnicas de los modelos mas utilizados en el mundo y
en Latinoamérica, con respecto a la evaluacién y auto-evaluacién de los procesos de
desarrollo de software en una organizacion. En el capitulo anterior se explicaron

precisamente aspectos generales relacionados con estos modelos.

Se desarrollard ademas la guia propuesta, para que todos los proyectos productivos de la
UCI se auto-evallien con respecto a los procesos de desarrollo de software que propone
el modelo CMMI para su nivel 2. Obteniendo asi una aproximacion de la situacion real de
los proyectos con respeto al mismo. Se realizara una descripcion de todos los pasos

necesarios para realizar la evaluacion, asi como para registrar los resultados de la misma.

2.2 Modelos de evaluacion mas utilizados en al mundo

En el capitulo anterior se presentaron modelos que tienen como objetivo la evaluacion de
los procesos desarrollo de software. Estos modelos siguen una serie de pasos que guian
cémo realizar la evaluacion, asi como requisitos minimos que deben existir en la

organizacioén para poder desplegar todo el proceso.

2.2.1 SCAMPI B

El modelo SCAMPI como se ha abordado en el capitulo anterior cuenta con tres partes, A,
B y C. la que se tomara como base para la guia a realizar y aplicar en la UCI sera
SCAMPI B, debido a que el C es muy sencillo y no cumple con los objetivos de la
evaluacién, o sea, no proporciona puntuacion sobre el nivel de evaluacion. EIl SCAMPI A
es extremadamente detallado y un poco complicado, por otra parte su evaluacion dura de
2 a 3 meses. El método SCAMPI B mantiene algunos de los requisitos de recogida de
datos detallados de la implementacion en la organizacion, ayuda a estudiar y comprender
las précticas definidas, y aunque no brinda puntuacion sobre el nivel de madurez, es el
més cercano a lo que propone el SCAMPI A (SCAMPI B es un SCAMPI A de laboratorio).

Una evaluacion SCAMPI B se divide en 3 fases, la primera es planificar y preparar la

evolucion, la fase 2 conducir la evaluacion y la tercera reportar los resultados.
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Antes de realizar una evaluaciéon SCAMPI B, la organizacién a evaluar debe cumplir con
un conjunto de requisitos que verificard el equipo evaluador. Entre estos requerimientos
se encuentran que en SCAMPI para el método B, las normas minimas para la
composicion de los equipos y preparacion del equipo se describen en detalle. Se debe
poner a consideracion de los participantes el plan de evaluacion. Realizacién de un

examen de preparacion.

El Evaluador Lider es el encargado de supervisar y garantizar todos los pormenores de la
evaluacién. Una descripcién de la unidad de organizacion debe estar documentada, esto
incluye entre otros aspectos tamafio de la misma, integrantes y servicio que brinda. La
confidencialidad de los datos y el andlisis de los resultados de la evaluacion es un

principio para mejorar la integridad y la credibilidad del proceso.

Para realizar la evaluacién se hace una recogida de datos y artefactos. Se examina la
evidencia objetiva. Los documentos que muestran esta evidencia son revisados
detalladamente. Posteriormente se verifica esta evidencia y se validan los resultados

preliminares de la evaluacién. Luego se generan y se reportan los resultados.

Para generar los resultados de la evaluacion, se caracteriza cada practica, para ello se
utiliza una escala conformada por tres colores. Rojo significa que el propésito de la
practica se considera ausente o poco abordado, existen lagunas o problemas que
impiden lograr el objetivo. Amarillo cuando el propdsito de la practica se considera
parcialmente aplicada, algunos problemas o lagunas que podrian poner en riesgo la meta
fueron identificados. Verde cuando el propésito se ha logrado, identificado y eliminados

los problemas y la practica esta completamente aplicada.

Cuando no se relnen los datos suficientes para determinar el alcance, la practica se
caracteriza como fuera de alcance. Luego de concluida la evaluaciéon se entregan los
resultados a la organizacibn y se debe garantizar por escrito o de manera oral la

confidencialidad y la validez de la informacion.

2.2.2 SPICE
El modelo SPICE o ISO / IEC FDIS 15504, se divide en 9 partes, de ellas hay 4

relacionadas en la evaluacion de procesos de desarrollo de software. Parte 2

(Realizacion de una Evaluacion). Parte 3 (Realizacibn de una Guia sobre la
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Evaluacién). Parte 4 (Orientacion sobre el Uso de los Resultados de la Evaluacion). Parte

5 (Un Ejemplar Modelo de Evaluacion de Proceso).

La parte 2 define los requisitos para realizar el proceso de evaluacion, las bases para el
proceso de evaluacion. El proceso de evaluacién se basa en un modelo bidimensional
que contiene un proceso de dimension y capacidad. . La dimensién de la capacidad
consiste en un marco de medicién que incluye seis niveles de capacidad de procesos y

sus atributos.

La evaluacion de salida consta de un conjunto de proceso de puntuaciones para cada
atributo a evaluar, denominado Perfil de proceso. También puede incluir la capacidad

nivel alcanzado por ese proceso.

Segun la parte 2, el proceso de evaluacion se aplica en las siguientes circunstancias:

a) por o en nombre de una organizacién con el objetivo de comprender el
estado de sus propios procesos de mejora de procesos;

b) por o en nombre de una organizacién con el objetivo de determinar la
idoneidad de sus propios procesos de requisito particular o clase de los
requisitos;

c) por o en nombre de una organizacion con el objetivo de determinar la
idoneidad de otra organizacién de procesos para un contrato en particular o

clase de contratos.

Una evaluacion se lleva a cabo en contra de otra evaluacion de entrada. Se define la
utilizacion de Procesos de Evaluacion y Modelo (s) relacionados con uno o mas

conformes o compatibles con los modelos de referencia del proceso.

La capacidad del proceso se define en una escala ordinal de seis puntos, que permite la
capacidad de ser evaluadas desde el fondo de la escala, incompleta, hasta el extremo
superior de la escala, Optimizacién. La escala representa el aumento de capacidad de la

implementacion del proceso.

Este marco proporciona un esquema para la caracterizacion de la capacidad de un
proceso ejecutado, en relacion con un modelo de evaluacién del proceso. Dentro de este
marco de medicion, la medida de capacidad se basa en un conjunto de atributos de

proceso (AP).
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Nivel 0: Proceso incompleto. El proceso no se aplica o no logra su propésito. En este
nivel hay poca o ninguna evidencia de cualquier tipo de proceso de obtencion de los
objetivos.

Nivel 1: Proceso realizado. El proceso es aplicado y logra su proposito.
Nivel 2: Proceso gestionado. EIl proceso descrito anteriormente se aplica de modo

gestionado (previsto, controlado y ajustado). Su labor es verificar que los productos estén
adecuadamente establecidos, controlados y mantenidos

Nivel 3: Proceso establecido. Gestionado el proceso descrito anteriormente, se aplica
mediante un proceso definido que es capaz de lograr los resultados esperados.

Nivel 4: Proceso predecible. El proceso descrito anteriormente Establecido, ahora opera
dentro de limites definidos para alcanzar los resultados de su proceso.
Nivel 5: Proceso optimizado. El proceso anteriormente descrito es predecible, existe

mejora continua para satisfacer los objetivos y proyectarlos.

Para saber si un proceso se logré o no se sigue la siguiente escala:
No se logré (N): 0 a 15% de logro.

Logrado parcialmente (P): > 15% a 50% de logro.

Logrado en gran medida (L): > 50% a 85% logro.

Objetivo logrado (F): > 85% a 100% de logro.

2.2.3 EVALPROSOFT

El proceso de evaluacion considera las condiciones para iniciarla, las actividades de
planeacion, ejecucion, generacion, entrega de resultados y el cierre. En este proceso se
involucran roles con responsabilidades especificas. El rol que dirige la evaluacion es el
Evaluador Certificado que cumple con un perfil definido y cuenta con una acreditacion de

su competencia.

La capacidad de proceso se evalla en una escala de 0 a 5. El valor cero se asocia al nivel
de capacidad mas bajo, y significa que no se alcanza el propoésito del proceso. El valor 5
se asocia al nivel de capacidad mas alto y significa que se logran las metas de negocio

actuales y proyectadas a través de la optimizacién y mejora continua del proceso.
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La medicién de capacidad se obtiene a través de un conjunto de atributos de procesos
(AP), los cuales se usan para determinar cuando un proceso ha alcanzado una

capacidad. Cada atributo mide un aspecto particular de un proceso.

Nivel 0. Proceso Incompleto. El proceso no estad implantado o falla en alcanzar el
propdésito.

Nivel 1. Proceso Realizado. El proceso implantado logra su proposito.

Nivel 2: Proceso Administrado. El proceso Realizado se implanta de manera
administrada y sus productos de trabajo estan apropiadamente establecidos, controlados
y mantenidos.

Nivel 3. Proceso Establecido. El proceso Administrado es implantado mediante el
proceso definido, el cual es capaz de lograr los resultados del proceso.

Nivel 4: Proceso Predecible. El proceso Establecido opera dentro de limites para lograr
Sus resultados.

Nivel 5: Optimizando el proceso. El proceso Predecible es continuamente mejorado

para lograr las metas de negocio actual y futuras relevantes.
Calificacion de Atributos del Proceso

N No alcanzado (0 a 15%)

P Parcialmente Alcanzado (>15 a 50%)

A Ampliamente alcanzado (>50 a 85%)

C Completamente alcanzado (>85 a 100%)

El conjunto de las calificaciones de los atributos de un proceso forman su perfil. El
resultado de una evaluacién incluye un conjunto de perfiles del proceso para los procesos

evaluados.

El nivel de capacidad alcanzado por proceso se deriva de la calificacion de los atributos

correspondientes tomando como referencia la siguiente tabla.
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Nivel /| 1 2 3 4 5
Calificacién minima
Atributo
Realizacion del proceso A c
Administracion de la realizacion - A
Administracion del producto de trabajo - A

Definicion del proceso - -

» = O O O

Implantacién del proceso - -

Medicion del proceso - - -

Bl O O O O O O

Control del proceso - - -

Innovacion del proceso - - - -

B P O O O O O O O

Optimizacion del proceso - - - -

Tabla 2.1 Referencia para clasificar los atributos segun EvalProsoft (32)

En una evaluacién para la acreditacion de capacidades, el Promotor selecciona un
Evaluador Certificado de la lista vigente de evaluadores certificados, que proporciona el
Organismo Rector. Una vez seleccionado, el Evaluador Certificado revisa los datos de la

organizacion y establece con el Promotor el acuerdo de la evaluacion.

2.3 Guia de auto-evaluacidon del nivel 2 del modelo CMMI

La guia de auto-evaluacion que se plantea en este capitulo tiene como objetivo permitir a
cada proyecto productivo de la UCI, auto-evaluarse segun las areas de proceso definidas
por el nivel 2 del modelo CMMI. Exceptuando el area de proceso Gestion de Conformidad
con el Proveedor, debido a que esta guia sera aplicada en los proyectos productivos y la
gestion de proveedores se refiere a seleccionar materiales necesarios para la realizacion

del software y los proveedores de estos.

Como en la Universidad este tema se analiza a nivel de organizacion no se tendra en
cuenta en la guia que se presenta a continuacion, por tanto las areas de proceso a

evaluar son 6 y no 7 como define el nivel 2 de CMMI. Al aplicar la guia se debe lograr al
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final de la evaluacién resultados que sean lo mas aproximado posible a la situacion de

cada proyecto en patrticular.

La evaluacién se llevara a cabo sin tener en cuenta requisitos minimos para su
despliegue. Para lograr el objetivo planteado anteriormente no se necesita un equipo de
expertos, una gran tecnologia ni que en el proyecto se realicen procesos de mejora.
Precisamente esta auto-evaluacion es uno de los pasos necesarios para poder comenzar

un proceso de mejoras.

La guia serd de facil entendimiento por parte del personal implicado en su aplicacion,
debido a que las personas que la utilizardn no tienen necesariamente que conocer el
modelo CMMI, modelos de evaluacién de procesos de desarrollo de software, ni saber
gue es mejora de procesos. Es necesario que todo el proceso de auto-evaluacién se
realice con la mayor seriedad y responsabilidad posible para lograr resultados realmente
acordes con la situacion del proyecto.

Se identifican dos grupos principales, los evaluados que serian el proyecto y los
evaluadores, este es el equipo encargado de desplegar todo el proceso de evaluacion,

desde principio a fin incluyendo la preparacion y la planificacion.

2.3.1 Definicién de roles

El equipo que desarrollara todo el proceso de auto-evaluacion, estara formado por 7
integrantes que tendran una responsabilidad especifica segun el rol que cada uno

desemperie.

En la tabla 2.2 se definen los roles involucrados en la auto-evaluacion. Se relacionan
ademas las habilidades que cada integrante del equipo debe tener para cumplir con un rol

determinado y la responsabilidad asociada a segun el rol.

Para el rol Evaluadores de las areas de proceso, se recomienda que sean 4. El evaluador
del area de proceso Supervisién y Control de Proyectos también sera el encargado del
area Medicion y Analisis debido a que las practicas especificas de estas areas se evallan
la mayoria a través de listas de chequeo, por tanto el trabajo es sencillo. En el caso del
area Aseguramiento de la Calidad del Proceso y del Producto, asi como Gestion de
Configuracion también se recomienda un solo evaluador porque son cortas y faciles de

evaluar. El &rea Gestion de Requisitos necesita para su evaluacion la revision de varios
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documentos, por tanto se recomienda que un evaluador analice solo esta area, al igual

que en Planificaciébn de Proyectos aunque en este caso se debe a que contiene mayor

cantidad de practicas a evaluar.

Rol

Habilidades

Responsabilidades

Evaluador Lider

- Capacidad organizativa.
- Gestion y direccién de
equipos.

- Facilidades para la
comunicacion y la
negociacion.

- Exigencia.

- Crear el equipo de
evaluacion.

- Realizar reunién de
planificacion.

- Supervisar todo el proceso
evaluativo.

- Realizar reunion de anlisis
de resultados.

- Realizar reunion de cierre

de evaluacion.

Documentador

- Conocimiento de técnicas
de recopilacién de
informacién.

- Organizacion de

informacion.

- Recoger toda la
documentacion (evidencia).
- Habilitar un sitio donde
esté toda la documentacion
con acceso a los

evaluadores.

Analista de listas de

chequeo

- Habilidades matematicas.
- Conocimiento del formato
de las plantillas DSC
liberadas por la direccion de
calidad.

- Analizar los resultados de
la aplicacion de las listas de
chequeo.

- Realizar un informe con los

resultados de las listas.

Evaluadores de las areas

de proceso

- Habilidades matematicas.
- Conocimiento del formato
de las plantillas DSC
liberadas por la direccion de

calidad.

- Realizar la evaluacion de
las AP correspondientes.

- Documentar los resultados
de la evaluacioén de las AP

correspondientes.

Tabla 2.2 Roles involucrados en el proceso de auto-evaluacion
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2.3.2 Despliegue de la auto-evaluacion

El despliegue de la evaluacién cuenta con 4 fases fundamentales, cada una de estas
tiene asociada un conjunto de actividades especificas que permitiran darle cumplimiento.
Cada fase tendrd un responsable encargado de garantizar que todo el proceso se esté

realizando correctamente como se muestra en la tabla Tabla 2.3 Fases del Proceso de

evaluacion.

Fases Responsable Actividades

Preparar evaluacién Evaluador Lider Al

Realizar evaluacion Documentador, Evaluadores de las &reas de | A2, A3, A4
proceso y Analista de Listas de Chequeo

Analizar resultados Evaluador Lider A5

Cerrar evaluacion Evaluador Lider A6

Tabla 2.3 Fases del Proceso de evaluacion

A continuacion se relacionan las actividades que se deben realizar para desarrollar todo el
proceso evaluativo, asi como la informacién de entrada para realizar cada una y la que se
obtiene como salida. Se refieren ademas las tareas que se deben cumplir para satisfacer
cada actividad y la persona responsable de cumplirla segun los roles de cada integrante

del equipo evaluador.

Las actividades y las tareas tendran delante un identificador que posteriormente
permitiran referenciarlos facilmente. Este identificador en el caso de las actividades sera
A# (A-actividad, # - el niumero de la actividad), para las tareas T#A# (T-tarea, # - el

namero de la tarea, A# - es el identificador de la actividad a la que corresponde la tarea).

Actividades | Entrada Tareas Salida Responsable
Al- Reunién -Guia de auto- | T1A1- Explicar - Plantilla Evaluador Lider
de inicio evaluacion. proceso. Asignacion de

T2A1- Informar Roles. 1

rolesy - Plantilla

responsabilidades. | Planificacion de
T3A1- Planificar la Evaluacion.

evaluacion.
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A2- Recoger -Guia de auto- | T1A2- Recoger -Lugar de Documentador
documentos evaluacion. documentos. Localizacion de
documentos.
T2A2- Informar
localizacion de
documentos.
A3 -Aplicar - Listas de T1A3 -Aplicar - Plantilla Analista de
listas de chequeo. listas de chequeo. | Informe de listas de
chequeo . Resultados de chequeo
T2A3 - Analizar ]
Listas de
los resultados de
L Chequeo.
la aplicacion.
A4 -Realizar -Guia de auto- | T1A4 - Analizar -Plantilla Evaluadores de
evaluacion de | evaluacion. documentos. Evaluacion de las areas de
areas de Practicas proceso
-Documentos | T2A4 -Evaluar o
proceso _ o Especificas.
arevisar. practicas
_ especificas. -Plantilla
- Plantilla .,
Evaluacion de
Informe de T3A4 -Evaluar .
Areas de
Resultados de | areas de proceso.
_ Proceso.
Listas de
Chequeo.
A5 -Analisis - Guia de T1A5 - Analizar - Plantilla Evaluador Lider
de resultados | auto- resultados Resultados de
evaluacion. obtenidos por Evaluacion de
. cada evaluador. las Areas de
- Plantilla
_ Proceso.
Evaluacion T2A5 - Evaluar el
de Areas de nivel 2 de CMMI. - Informe de los
Procesos. Resultados
Generales de la
Evaluacion.
A6 - Reunién | - Plantilla T1A6 - Informar (-) Evaluador Lider
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de cierre Resultados de | los resultados del
Evaluacién de | proceso
las Areas de evaluativo.

Proceso.

- Informe de
los
Resultados
Generales de

la Evaluacion.

Tabla 2.4 Actividades y Tareas
2.4 Preparar Evaluacion

Una preparacion previa de la evaluacion es fundamental para obtener buenos resultados.
Con esta se pretende que todos los implicados entiendan el objetivo de la actividad que
se va a desarrollar. Uno de los principales puntos que se deben fundamentar en esta
preparacion es la necesidad de que todos los implicados sean responsables con su
actividad y no cometan fraude en la evaluacion, de lo contrario no se cumplira el objetivo

de saber la situacién del proyecto con respecto a nivel 2 del modelo CMMI.

2.4.1 Reunion de inicio Al

En la preparacion de la evaluacion el Evaluador Lider realizard una reunion con su equipo
de trabajo. Aqui se planteara el objetivo de la evaluacion y se explicara a los miembros
del equipo todo lo relacionado con la misma. Esta actividad tendr4 como entrada la Guia
gue en este capitulo se propone, debido a que en esta se explica como se debe
desarrollar el proceso. La salida serd una plantilla donde se recogeran los datos de la
planificacion de la evaluacion (Ver tabla 2.6) y otra con los roles y las responsabilidades

de cada integrante del equipo evaluador (Ver tabla 2.5).
Explicar el proceso T1Al

La primera tarea a desarrollar para darle cumplimiento a la primera actividad es explicar
todos los aspectos correspondientes al proceso. Exponer que se va a realizar una auto-
evaluacion para saber si estan implementando alguna de las areas de procesos que

propone el nivel 2 de CMMI y no una auditoria para buscar problemas en el proyecto. Esta
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explicacion es fundamental para lograr que los implicados sean sinceros en los

resultados.

Para explicar el proceso de auto-evaluacion a desarrollar se tomard como base la Guia
que se propone en este capitulo. Segun lo que esta plantea se dara una explicacion de
cada actividad a desarrollar por cada integrante del equipo evaluador y de como se
desarrollara la evaluacion analizando sus fases y actividades, prestando atencién a las

tareas que hay que realizar para cumplir con cada una de estas.
Informar roles y responsabilidades T2A1

A los miembros del equipo evaluador se le informa cual serd su rol y las
responsabilidades que segun su rol debe desempefiar en el proceso, o sea las
actividades y las tareas que debe realizar. ExplicAndole cada una de estas segun lo
planteado en la Guia de auto-evaluacion.

Para recoger los datos de los roles que desempefiard cada integrante del equipo
evaluador en el proceso se llenara la Plantilla Asignacion de Roles (Ver tabla 2.5).

Fecha de 00/00/00
realizaciéon

Responsable

Lider del Proyecto (Nombre del Lider del proyecto)
Equipo evaluador
Rol Nombre y Apellidos
Evaluador Lider (...)
Analista de listas de (...)
chequeo
Documentador (..r)
Evaluadores de las areas (-.r)
de proceso

() (...)

() (...)

(--2) (...)

Tabla 2.5 Plantilla Asignacion de Roles
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Planificar evaluacion T3A1l

Luego de definir el equipo de evaluacién, y que cada uno de sus integrantes conozca su
responsabilidad en el mismo. Antes de comenzar el proceso evaluativo es necesario
realizar una planificaciébn del mismo para tener un control de las actividades a realizar,
para realizar la planificacion se llenara la Plantilla Planificacion de la Evaluacion (Ver tabla
2.6).

El proceso de evaluacion no debe exceder los 5 dias, en este tiempo se deben resolver
las situaciones que se presenten inesperadamente y que puedan afectar tanto la
planificacion como los resultados de la evaluacion. En la planificacion se tendran en
cuanta el horario docente de los integrantes del proyecto y las actividades extras a la

docencia que pueda afectar al proceso.

Fecha de realizacion 00/00/00

Equipo de Evaluacion

Rol Nombre y Apellidos

(...) (--)
(...) (--2)

Planificacion de las actividades a realizar

Fecha* Actividad Responsable(s)

00/00/00 — Reunion de inicio Evaluador Lider.

00/00/00

00/00/00 — Recoger documentos ** Documentador.

00/00/00

00/00/00 — Aplicar listas de chequeo ** Analista de listas de chequeo.
00/00/00

00/00/00 — Realizar evaluacion de areas Evaluadores de las areas de proceso.
00/00/00 de proceso **

00/00/00 — Analisis de resultados ** Evaluador Lider.

00/00/00

00/00/00 — Reunion de cierre ** Evaluador Lider.
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00/00/00

*Inicio de la actividad — Fin de la actividad.
**Estas Actividades seré explicadas posteriormente.
Tabla 2.6 Plantilla Planificacion de la Evaluacién

2.5 Realizar evaluacion

Para darle cumplimiento a la fase Realizar evaluacion, es necesario recoger toda la
documentacion necesaria, aplicar las listas de chequeo que se definiran posteriormente
(Ver Anexo 6), analizar sus resultados, evaluar las practicas especificas segun la
documentacion y los resultados de las listas. Por Ultimo emitir una evaluacion de las areas

de proceso que le corresponda a cada evaluador.

2.5.1 Recoger documentos A2

Esta actividad es esencial para comenzar la evaluacién, por lo que se requiere que las
tareas que esta implica se realicen con la mayor rapidez posible. A partir de que esta
actividad se cumpla los evaluadores podran comenzar su trabajo. Recoger documentos
es organizar toda la documentacion generada en el proyecto segun la fase en la que se

encuentre y localizarla toda en un mismo punto con acceso a los evaluadores.
Recoger documentos T1A2

Para recoger la documentacién el Documentador se guiara por las tablas 2.7, 2.8, 2.9,
2.10, 2.11 y 2.12, en estas se encuentra que documentacién hay que revisar por cada
practica especifica a evaluar. Estas tablas fueron realizada analizando lo planteado por el
modelo CMMI para cumplir con cada practica especifica del nivel 2, la versién 1.1 del
Expediente de Proyecto liberado por la Direccion de Calidad y los Lineamientos Minimos

de Calidad también liberados por esta en su version 5.3.
Informar localizacién de documentos T2A2

Luego de recoger todos los documentos que se solicitan en la tabla 2.7 y hasta la 2.12,
gue aparecen a continuacién, es necesario habilitar un lugar con toda esta informacion. A
este sitio tendran acceso los integrantes del equipo evaluador que tienen como
responsabilidad evaluar las areas de proceso, es necesario que solo ellos tengan acceso
a la informacién debido a que en ocasiones para satisfacer las practicas especificas se

solicitan documentos que contienen informacion confidencial del proyecto.
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La informacién se debe encontrar organizada segun el area de proceso a la que
pertenece para facilitarles asi la localizacién a los evaluadores. Cuando se termine la
tarea el Documentador es responsable de informar al resto del equipo la culminacién de

su actividad, dénde se encuentra la informacion y cdmo acceder a ella.

En las tablas que aparecen a continuacion se relacionan también las practicas especificas
que no generan documentacion necesariamente. En este caso en documentacion a
revisar aparece Informe de Resultados de Listas de Chequeo, este es un informe que se
explicara posteriormente, donde se recogen los resultados de la aplicacién de las listas de

chequeo, y es lo que necesita el evaluador para evaluar la practica correspondiente.

Préactica Especifica Documentacion a Revisar

Obtener una comprension de | Plantilla DSC: Especificacion de Requisitos. Plantilla DSC:
los requisitos Modelo del Negocio. Plantilla DSC: Modelo de Casos de

Uso del Sistema.

Obtener Compromiso para Informe de Resultados de Listas de Chequeo.

los Requisitos

Gestionar cambios de Informe de Resultados de Listas de Chequeo.
Requisitos

Mantener trazabilidad Plantilla DSC: Gestion de Requisitos.
bidireccional de requisitos

Identificar inconsistencias Plantilla DSC: Modelo del Dominio. Plantilla DSC:

entre el trabajo del Proyecto | pocumento Vision. Plantilla DSC: Especificacion de

y los requisitos . . . .
Requisitos. Plantilla DSC: Modelo del Negocio. Plantilla

DSC: Modelo de CU del Sistema.

Tabla 2.7 Documentacion para evaluar el area de proceso Gestion de Requisitos

Précticas Especificas Documentacion a Revisar
Estimar el alcance del Plantilla DSC: Documento Vision. Plantilla DSC: Plan de
proyecto Desarrollo de Software. Plantilla DSC: Plan de Gestion de

Requerimientos. Plantilla DSC: Plan de Especificacion de

Requerimientos.

Establecer estimaciones de | Informe de Resultados de Listas de Chequeo.

productos de trabajo y
atributos de la tarea

Definir el ciclo de vida del Plantilla DSC: Plan de Desarrollo de Software. Plantilla

proyecto
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DSC: Documento Vision.

Determinar estimaciones de
esfuerzo y costo

Plantilla DSC: Plan de desarrollo de Software. Plantilla
DSC: Ambiente de Desarrollo.

Establecer el presupuesto y
la agenda

Plantilla DSC: Plan de Control de Presupuesto. Plantilla
DSC: Plan de desarrollo de software. Plantilla DSC:
Cuaderno de Trabajo.

Identificar los riesgos del
proyecto

Plantilla DSC: Lista de Riesgos. Plantilla DSC: Plan de

Mitigacion.

Planificar la gestion de datos

Expediente del Proyecto.

Planificar los recursos del
proyecto

Plantilla DSC: Plan de Desarrollo de Software. Plantilla
DSC: Ambiente de Desarrollo. Plantilla DSC: Roles y
Responsabilidades. Plantilla DSC: Plan de Capacitacion.

Distribucion del Tiempo de Maquina.

Planificar las necesidades y
destrezas de conocimiento

Plantilla DSC: Roles y Responsabilidades. Plantilla DSC:
Plan de Desarrollo de Software. Plantilla DSC: Plan de
Capacitacion. Plantilla DSC: Plan Estratégico para el
Trabajo Politico.

Planificar los interesados que
se desenvuelven en el
proyecto

Informe de Resultados de Listas de Chequeo.

Establecer el plan del
proyecto

Expediente del Proyecto.

Revisar Planificaciones que
afectan al proyecto

Informe de Resultados de Listas de Chequeo.

Reconciliar trabajo y niveles
de recursos

Informe de Resultados de Listas de Chequeo.

Obtener el compromiso del
plan

Plantilla ALBET: Acta de Aceptacion. Plantilla ALBET: Acta
de Terminacion del Proyecto. Plantilla ALBET: Informe
Técnico. Plantilla ALBET: Acta de Entrega. Plantilla ALBET:
Carta. Plantilla ALBET: Minuta de Reunién. Plantilla
ALBET: Acta de Inicio de Proyecto. Plantilla ALBET:

Indefiniciones. Plantilla ALBET: Proyectos Técnicos.

Tabla 2.8 Documentacion para evaluar el &rea de proceso Planificacién de Proyectos
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Practicas Especificas

Documentacion a Revisar

Supervisar los parametros

de planeacion del Proyecto

Informe de Resultados de Listas de Chequeo.

Supervisar Compromisos

Informe de Resultados de Listas de Chequeo.

Supervisar los riesgos del

Proyecto

Informe de Resultados de Listas de Chequeo.

Supervisar gestion de

Datos

Informe de Resultados de Listas de Chequeo.

Supervisar interesados

vinculados

Informe de Resultados de Listas de Chequeo.

Conducir revisiones de

Progreso

Informe de Resultados de Listas de Chequeo.

Conducir revision de hitos

Informe de Resultados de Listas de Chequeo.

Analizar Problemas

Plantilla DSC: Listas de Chequeo *. Plantilla DSC: No

Conformidades.

Tomar Accién Correctiva

Plantilla DSC: Respuestas a No Conformidades. Plantilla
DSC: Plan de resolucion de problemas.

Gestionar Accion Correctiva

Lista de Chequeo.

*Estas listas no estén relacionadas con las planteadas en este documento, son plantillas
liberadas por la Direccion de Calidad para realizar revisiones y analizar problemas.

Tabla 2.9 Documentacion para evaluar el area de proceso Supervision y Control de

Proyectos

Practicas Especificas

Documentacion a Revisar

Establecer objetivos de
medicion

Plantilla DSC: Plan de Desarrollo de Software. Plantilla DSC:

Plan de Mediciones.

Especificar mediciones

Plantilla DSC: Plan de Mediciones.

Especificar procedimientos
de recoleccién y
almacenamiento de datos

Plantilla DSC: Plan de Mediciones.

Especificar procedimientos
de Analisis

Plantilla DSC: Plan de Mediciones.

Coleccionar datos de

Informe de Resultados de Listas de Chequeo.
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medicion

Analizar datos de medicion

Informe de Resultados de Listas de Chequeo.

Almacenar datos y resultados

Plantilla DSC: Plan de Mediciones.

Comunicar Resultados

Informe de Resultados de Listas de Chequeo.

Tabla 2.10 Documentacion para evaluar el area de proceso Medicidén y Analisis

Practicas Especificas

Documentacion a Revisar

Evaluar objetivamente
Procesos

Plantilla DSC: Plan de Aseguramiento de la Calidad.
Plantilla DSC: Listas de Chequeo. Plantilla DSC: No
Conformidades.

Evaluar objetivamente
Productos y servicios de
trabajo

Plantilla DSC: Plan de Aseguramiento de la Calidad.
Plantilla DSC: Listas de Chequeo. Plantilla DSC: No
Conformidades.

Comunicar y Asegurar la
resolucion de problemas de
no conformidad

Plantilla DSC: Plan de Aseguramiento de la Calidad.
Plantilla DSC: Respuestas a No Conformidades. Plantilla

DSC: Plan de Resolucién de Proyectos.

Establecer registros

Plantilla DSC: Plan de Aseguramiento de la calidad.

Plantilla DSC: Respuestas a No Conformidades.

Tabla 2.11 Documentacién para evaluar el area de proceso Aseguramiento de la Calidad

de Proceso y Producto

Practicas Especificas

Documentacion a Revisar

Identificar items de

configuracién

Plantilla DSC: Plan de Gestién de Configuracién

Establecer un sistema de

Gestién de Configuracion

Repositorio del Proyecto. Plantilla DSC: Plan de Gestién de

Configuracién

Crear o liberar lineas de

base

Plantilla DSC: Plan de Gestion de Configuracion

Rastrear solicitudes de

cambio

Plantilla DSC: Pedido de Cambio. Plantilla DSC: Plan de

Gestion de Configuracion

Controlar items de

Configuracién

Plantilla DSC: Plan de Gestién de Configuracién

Establecer registros de

Plantilla DSC: Plan de Gestién de Configuracién
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Gestién de Configuracion

Realizar auditorias de Plantilla DSC: Resultados de Auditorias de Configuracion.

configuracion

Tabla 2.12 Documentacion para evaluar el area de proceso Gestidén de Configuracion
2.5.2 Aplicar listas de chequeo A3

A partir del andlisis realizado para determinar qué documentacion revisar para cada
practica especifica, se determiné que existen algunas que no generan documentacion
obligatoriamente. Por tanto es necesario realizarles un conjunto de preguntas a personas
cuyo trabajo en el proyecto corresponda con lo que plantea la practica que se esté

evaluando, para asi emitir un criterio evaluativo sobre la misma.
Aplicar listas de chequeo T1A3

Las listas estan compuestas por un conjunto de preguntas claras y precisas que
permitiran emitir un criterio evaluativo sobre la practica especifica en cuestion. Estan
orientadas a roles especificos en el proyecto, o sea segun el contenido que se desea
evaluar en determinada lista, esta sera aplicada a la(s) persona(s) que segun su rol en el
proyecto tenga el conocimiento necesario para responder las interrogantes. Las preguntas

tendran un valor que respondera al peso que tienen predefinido las practicas.
Analizar los resultados de la aplicaciéon T2A3

Las respuestas a las preguntas seran Si, No, En parte y No sé. Para cada caso tendran
un valor asociado en dependencia al peso maximo de la practica a la que correspondan.
En el caso de que la respuesta sea No sé esta no tiene ningln peso, si al aplicar las listas
los resultados muestran que todas las personas que debian contestar determinada
pregunta respondieron “No sé” entonces se le preguntara directamente al Lider del
Proyecto, si este tampoco tiene conocimiento de la pregunta en cuestion la practica sera

evaluada de 0.

Luego de aplicar las listas de chequeo, el analista de los resultados llenara la Plantilla
Informe de Resultados Listas de Chequeo (Ver tabla 2.13). En esta plantilla existe un
campo para el nombre de la lista, que significa en cual(es) lista(s) esta(n) la evaluacion

gue fundamenta ese resultado; un campo con el ID de la practica a la que pertenece,
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cada pregunta de la lista contiene este identificador, y otro con los resultados de la

evaluacion.

Para analizar los resultados, en caso que la evaluacion de la practica se encuentre en una
sola lista, entonces se suman los resultados de las preguntas de esta practica y ese sera
su resultado. En caso que para evaluar la practica exista mas de una lista de chequeo,
entonces se promedian las respuestas de cada pregunta, luego se suman los resultados

de los promedios y ese sera el peso de la practica correspondiente.

ID Practica Especifica Lista(s) de Chequeo Resultado

(..) (..)

(..)
() ) ()
() ) ()

Tabla 2.13 Plantilla Informe de Resultados de Listas de Chequeo
2.5.3 Realizar evaluacién de las areas de proceso A4

Antes de comenzar a evaluar el cumplimiento de las areas de procesos por parte de los
evaluadores asignados, es necesario verificar que la informacién fue recogida
satisfactoriamente. Para ello el Evaluador Lider debe verificar su cumplimiento, en caso
de que exista algun problema este debe ser resuelto inmediatamente para no prolongar la

evaluacién y cumplir con la planificacion inicial.
Analizar documentos T1A4

En la revision de los documentos, segun la practica que se esté evaluando, se buscara el
o los documento(s) que solicita esta. Primero se verifica que el documento tenga el
formato de la Plantilla DCS liberada por la Direccion de Calidad para los datos que se
estén revisando y luego si el contenido esta o no completo, para luego a partir de estos
resultados emitir un criterio evaluativo sobre la practica especifica a la que corresponda el

documento.

Todos los documentos tienen un indice, existen documentos que se referencian en mas
de una practica. Por tanto para revisar si el documento tiene el contenido se busca en el
indice donde se encuentra la parte correspondiente a la practica que se esta analizando.
A continuacién se muestra en la tabla 2.14 Evaluacion de la Documentacién, una relacion

del criterio de evaluativo asignado a cada documento segun su revision.
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Situaciones para evaluar un documento Evaluacion

No se encuentra No implementado

Esté pero no cumple con el formato Parcialmente implementado
Cumple con el formato y esta sin llenar No implementado

Cumple con el formato y esta parcialmente terminado Implementado a gran medida
Cumple con el formato y esta terminado Implementado

Tabla 2.14 Evaluacion de la Documentacion

Evaluar practicas especificas T2A4

Para realizar la evaluacion se asignara un peso a todas las areas de procesos del nivel 2
del modelo CMMI, con el fin de posteriormente poder emitir un criterio acerca del mismo.
Este peso serd uniforme para cada area de procesos, asi como el peso para cada
practica especifica también serd el mismo dentro del area que le corresponde. Esto es
debido a que todas las areas son obligatorias para tener implementado el nivel 2, por lo
gue todas son igual de importantes. De la misma forma ocurre con las practicas
especificas dentro de las areas, todas las practicas tienen la misma trascendencia en el
area a la que corresponde.

Debido a lo explicado anteriormente, se le otorga un peso de 100 puntos a cada una de
las areas de proceso correspondientes al nivel 2 de CMMI. Se escoge este nimero
porque proporciona facilidad para distribuir los pesos uniformes a las practicas especificas

de cada area, pues estas no estan compuestas por el mismo namero de practicas.

En el caso del area de proceso Planificacion de Proyectos la suma de los pesos de sus
practicas es 100.8 por lo que se redondea a 100, al igual ocurre con el area Gestion de

Configuracién, la suma es 100.1 y quedaria en 100.

Cada préctica especifica tiene un ID que permitira identificarla, el identificador comienza
por SP #1. #2 (Préctica especifica por sus siglas en inglés SP), #1 es el nUmero del area
de procesos a la que pertenece y #2 el de la practica especifica dentro del area
correspondiente. Este identificador sera utilizado en las listas de chequeo para identificar

a que practica corresponde cada pregunta.
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A continuacién en las tablas 2.15, 2.16, 2.17, 2.18, 2.19 y 2.20, se especificaran las
practicas especificas relacionadas a cada area de procesos asi como la evaluacion

maxima que podran tomar estas practicas.

Meta Especifica(SG) | Practica Especifica (SP) m

Gestion de Obtener una comprension de los requisitos SP1.1

Requisitos Obtener Compromiso para los Requisitos SP1.2 20
Gestionar cambios de Requisitos SP 1.3 20
Mantener trazabilidad bidireccional de requisitos SP14 20
Identificar inconsistencias entre el trabajo del Proyecto y 20

los requisitos
SP1.5

Tabla 2.15 Peso asignado al area de proceso Gestion de Requisitos

Meta Especifica(SG) | Practica Especifica (SP) m

Establecer Estimar el alcance del proyecto SP21 7.2
estimaciones

Establecer estimaciones de productos de trabajo y SP22 7.2
atributos de la tarea
Definir el ciclo de vida del proyecto SP23 7.2
Determinar estimaciones de esfuerzo y costo SP24 72
Desarrollar el plan Establecer el presupuesto y la agenda SP25 7.2
de proyecto Identificar los riesgos del proyecto SP26 7.2
Planificar la gestion de datos SP27 7.2
Planificar los recursos del proyecto SP28 7.2
Planificar las necesidades y destrezas de conocimiento SP29 7.2
Planificar los interesados que se desenvuelven en el SP2.10 7.2
proyecto
Establecer el plan del proyecto SP2.11 7.2
Obtener Revisar Planificaciones que afectan al proyecto SP2.12 7.2
;?:;pérctzgniso con el Reconciliar trabajo y niveles de recursos SP2.13 7.2
Obtener el compromiso del plan SP2.14 7.2

Tabla 2.16 Peso asignado al area de proceso Planificacion de Proyectos
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Supervisar Supervisar los parametros de planeacion del Proyecto SP 3.1
Elr:ryl/ecto contra el Supervisar Compromisos SP3.2 10
Supervisar los riesgos del Proyecto SP 3.3 10
Supervisar gestion de Datos SP34 10
Supervisar interesados vinculados SP 35 10
Conducir revisiones de Progreso SP3.6 10
Conducir revision de hitos SP 3.7 10
e Elgeeo)l=Si8  Analizar Problemas SP 3.8 10
EZ::ZSZ\S/% para Tomar Accién Correctiva SP 3.9 10
Gestionar Accion Correctiva SP3.10 10

Tabla 2.17 Peso asignado al area de proceso Supervision y Control de Proyectos

Meta Especifica(SG) | practica Especifica (SP) m

Alinear y Establecer objetivos de medicion SP5.1 125
actividades de

Medicion y Anlisis Especificar mediciones SP52 125
Especificar procedimientos de recoleccién y SP53 125
almacenamiento de datos
Especificar procedimientos de Analisis SP54 125

SEEF R IERIEES | Coleccionar datos de medicion SP55 125

de Medicion Analizar datos de medicion SP56 125
Almacenar datos y resultados SP5.7 125
Comunicar Resultados SP58 125

Tabla 2.18 Peso asignado al area de proceso Medicidn y Analisis

Meta Especifica(SG) | practica Especifica (SP) m

Evaluar Evaluar objetivamente Procesos SP6.1 25
objetivamente

procesosy Evaluar objetivamente Productos y servicios de trabajo SP6.2 25
productos de

trabajo

SgeaicE st el Comunicar y Asegurar la resolucién de problemas de no SP6.3 o5
objetiva conformidad

Establecer registros SP6.4 25
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Tabla 2.19 Peso asignado al &rea de proceso Aseguramiento de la Calidad de Proceso y
Producto

Meta Especifica(SG) | Practica Especifica (SP) m

S G A EEENG N | Identificar items de configuracion SP7.1 143
Dase Establecer un sistema de Gestion de Configuracion SP7.2 143

Crear o liberar lineas de base SP73 143
FECEERAdlifel I8 Rastrear solicitudes de cambio SP74 143
campios Controlar items de Configuracién SP75 143
Establecer Establecer registros de Gestién de Configuracion SP7.6 143
Integridad Realizar auditorias de configuracion SP7.7 14.3

Tabla 2.20 Peso asignado al area de proceso Gestion de Configuracion

Para evaluar cada practica especifica

Como se habia explicado anteriormente todas las practicas especificas tendran el mismo
peso dentro de su area, pero como no todas las areas tienen la misma cantidad de

practicas especificas es necesario definir el criterio de evaluacién para cada caso.

Para asignar la evaluacion, después de haber revisado toda la informacién necesaria, si
no se ha realizado nada para cumplir con la practica, o lo que se ha hecho es muy poco;
esta se clasificara como no implementado y se le otorgard un peso segun el intervalo
definido para esta evaluacion en cada practica especifica. Y asi sucesivamente con las
demas préacticas. En el caso de analizar la informacion y concluir que la préctica logra su
propdsito aunque no cumple con todo lo establecido para la misma, se le otorgara una
evaluacion de parcialmente implementada. Si la practica cumple su objetivo y ademas se
realiza correctamente entonces se le otorgara una evaluacion de implementada. Por tanto
para esta actividad se tomara como guia la tabla Evaluacion de la Documentacion
explicada en la primera tarea de esta actividad.

Para las practicas especificas que se evallan a través de listas de chequeo, el peso
asociado de busca en la Plantilla Informe de Resultados de Listas de Chequeo.
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Guia para asignar el peso segun la evaluacion

Peso Evaluacion ‘
0-3 No implementado

3.1-10 Parcialmente implementado

10.1- 17 Implementado a gran medida

17.1-20 Implementado

Tabla 2.21 Evaluacion de las SP del area de proceso Gestion de Requisitos

Peso Evaluacion

0-11 No implementado

1.2- 36 Parcialmente implementado
3.7-6.1 Implementado a gran medida
6.1-7.2 Implementado

Tabla 2.22 Evaluacion de las SP del area de proceso Planificacion de Proyectos

Peso Evaluacion

0-15 No implementado

16-5 Parcialmente implementado
51-85 Implementado a gran medida
8.6 -10 Implementado

Tabla 2.23 Evaluacion de las SP del area de proceso Supervision y Control de Proyectos

Peso Evaluacion ‘
0-1.9 No implementado

2-6.3 Parcialmente implementado

6.4 —-10.7 Implementado a gran medida

10.8-12.5 Implementado

Tabla 2.24 Evaluacion de las SP del area de proceso Medicion y Analisis

Peso Evaluacion
0-3.8 No implementado
3.9-125 Parcialmente implementado
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12.6 —21.6 Implementado a gran medida

21.6-25 Implementado

Tabla 2.25 Evaluacion de las SP del area de proceso Aseguramiento de la Calidad de
Proceso y Producto

Peso Evaluacion ‘

0-22 No implementado

23-7.2 Parcialmente implementado
7.3-12.2 Implementado a gran medida
12.3-14.3 Implementado

Tabla 2.26 Evaluacion de las SP del &rea de proceso Gestion de Configuracion
Cada evaluador recogera los resultados de evaluacién de las practicas en la siguiente

plantilla:
Fecha de Inicio 00/00/00
Fecha de Fin 00/00/00
Evaluador (Aqui va el nombre del evaluador correspondiente)
Evaluacion
Area de Procesos Practica Especifica Peso* | Evaluacién
(...) (...) 00.0 (N/P/IGMIT)
(...) 00.0 (N/P/IGM/T)
(...) (...) 00.0 (N/P/IGM/T)
(...) 00.0 (N/P/IGM/T)

*En el peso se pondra el peso obtenido por la practica segun la evaluacion.

Tabla 2.27 Plantilla Evaluacién de Practicas Especificas
Evaluar areas de procesos T3A4
Una vez definido el peso que se le asignara a cada practica especifica, después de haber

analizado la evidencia y determinado el nivel de cumplimiento de estas, se procedera a

determinar que tan implantado o no esté cada éarea.

Segun el peso asignado a cada practica especifica, las areas de procesos también tienen

un peso, que resultara la suma de la evaluacion de las practicas. Segun este resultado y
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guiado por una escala que se define a continuacion se identificara el nivel de

cumplimiento de cada area de procesos.

Peso Evaluacion |

0-15 "No implementado

15.1-50 Parcialmente implementado
50.1 -85 Implementado a gran medida
85.1-100 Implementado

Tabla 2.28 Evaluacién de las areas de proceso

N — No implementado
P — Parcialmente implementado

IGM — Implementado a gran medida

| — Implementado

Cada evaluador registrara el resultado de la evaluacion del area correspondiente en la

siguiente plantilla:

Fecha de Inicio 00/00/00

Fecha de Fin 00/00/00

Evaluador (Aqui va el nombre del evaluador correspondiente)

Evaluacion

Area de Procesos Peso* Evaluacion
(...) 0-100 (N/P/IGM/)
(...) 0-100 (N/P/IGMII)

*Este peso se refiere al alcanzado por el area segin la suma de los pesos de las practicas

correspondientes.

Tabla 2.29 Plantilla Evaluacién de Areas de Proceso

2.6 Analizar resultados

Luego de haber terminado la evaluacién de las practicas por parte de los responsables, se

procederd a analizar los resultados de la misma por parte del quipo evaluador en

conjunto.
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2.6.1 Analizar resultados A5
En esta reunion para analizar los resultados obtenidos, se realizara un informe que luego

serd conservado como constancia de la evaluacion realizada y que proporcionara una
base para comparar otras posibles evaluaciones. En caso de que ocurra algun incidente
gue pueda perjudicar la veracidad de los resultados, es necesario analizarlos aqui, asi
como valorar la calidad del proceso.

Esta fase termina con un informe con los resultados generales de la evaluacion del nivel 2
del modelo CMMI. En este debe aparecer expresado ademas si el objetivo de la
evaluacién fue cumplido y la relevancia que tuvo esta para el proyecto, asi como la

opinion del Evaluador Lider acerca del proceso de auto-evaluacion realizado.

Analizar resultados obtenidos por cada evaluador T1A5
Aqui se realiza una preparacion de la salida de los resultados. Se realiza un resumen de
todas las evaluaciones hechas anteriormente por cada evaluador y se recogen todas en

un mismo documento. Para ello se llenan los siguientes datos:

Fecha de realizacion 00/00/00

Evaluador Lider (Aqui va el nombre del Evaluador Lider)

Resultados de la evaluacién

Area de Procesos Evaluacioén

Gestion de Requisitos (N/P/IGMIT)
Planificacién de Proyectos (N/P/IGM/)
Supervisioén y control de Proyecto (N/P/IGM/)
Medicion y Andlisis (N/P/IGM/)
Aseguramiento de la Calidad (N/P/IGM/)
Gestion de Configuracion (N/P/IGMIT)

Tabla 2.30 Plantilla Resultados de la Evaluacion de las Areas de Procesos
Evaluar el nivel 2 de CMMI T2A5

En esta reunién se realizara una evaluacion general del nivel 2 del modelo CMMI, para

ello se guiara por la siguiente tabla:
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Peso Evaluacion

0-90 No Alcanzado

91 - 300 Parcialmente Alcanzado
301 - 500 Ampliamente Alcanzado
501 - 600 Completamente Alcanzado

Tabla 2.31 Guia para evaluar el nivel 2 del modelo CMMI.

2.7 Reunién de cierre

En la reuniéon para informar oficialmente los resultados al resto del proyecto, deben
participar todas las personas que estuvieron involucradas en el proceso evaluativo, asi

como todos los interesados en el mismo.
Informar de los resultados del proceso evaluativo T1A6

Se debatiran todas las particularidades del proceso de evaluacién, se informara los
resultados de la evaluacién. En caso de que exista alguna duda en determinado aspecto

el responsable de la actividad explicara y aclarara el punto correspondiente.

Si se desea esta reunién puede ser realizada con todo el proyecto, y asi informar cuales
fueron las é&reas del proyecto con menor y mayor cumplimiento de los procesos

planteados por el modelo CMMI en su nivel 2.

2.8 Conclusiones Parciales

En el desarrollo de este capitulo se realizé la guia para la auto-evaluacion de los
procesos de desarrollo de software en la universidad. Para su realizacion se tuvo en
cuenta alcance y objetivos de la misma, con el propésito de poder asi garantizar su

calidad.

La guia propuesta fue realizada segun las caracteristicas particulares de la universidad.
Se definieron los pasos a seguir para la aplicacion de la misma. Para lograr un mejor
control de todos los datos de definieron un conjunto de plantillas que posibilitan a
personas que no estan directamente vinculados a la realizacién de la evaluacion, conocer

cémo se realiz6 todo el proceso, asi como sus resultados.
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CAPITULO 3: VALIDACION DE LA PROPUESTA

3.1 Introduccion

En el trabajo desarrollado hasta el momento se realizé un andlisis de modelos y técnicas
mas utilizadas internacionalmente, relacionadas con la mejora de procesos y la
evaluacién/auto-evaluacion de procesos de desarrollo de software. Centrando el analisis
en el nivel 2 del modelo CMMI y valorando los modelos de evaluacion de procesos
SCAMPI, SPICE y EvalProSoft. Luego se desarroll6 una guia para que cada proyecto
productivo de la UCI, se auto-evalle segun las areas de proceso del nivel 2 del modelo
CMML.

En este capitulo se presentaran los resultados de la aplicacion de la guia propuesta en la
seccion anterior. Se muestran y analizan los resultados obtenidos, validando asi que la
propuesta es completamente aplicable a los proyectos productivos de la universidad y se
ajusta a las caracteristicas de esta. Se mostraran ademas 2 opiniones de especialistas en

el tema pertenecientes a la Direccion de Calidad de la UCI.

3.2 Aplicacién de la Guia de auto-evaluacion del nivel 2 de CMMI

Para validar la Guia de auto-evaluacion de las areas de proceso que propone el nivel 2
del modelo CMMI, fue aplicada al proyecto Plataforma Video Web del polo Video y Sonido
Digital perteneciente a la Facultad 9. Se les entregé para la aplicacion la guia propuesta
en el capitulo anterior y las listas de chequeo incluidas en el Anexo 6 de este trabajo. Los

resultados la aplicacion de las listas se encuentra en el Anexo 7.

Luego aplicar las listas de chequeo se procedié a evaluar las areas de procesos mediante
el criterio de evaluacién Implementado, Implementado a Gran Medida, Parcialmente
Implementado y No Implementado, para luego a partir de este criterio poder emitir un
peso a la practica y evaluar posteriormente el area a la que pertenezcan. Los resultados

obtenidos se muestran en la tabla 3.2.

Area de Procesos Préctica Especifica Evaluacién

Gestion de Requisitos | optener una comprension de los requisitos |

Obtener Compromiso para los Requisitos |

Gestionar cambios de Requisitos P

Mantener trazabilidad bidireccional de requisitos IGM
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Planificacion de

Proyectos

Estimar el alcance del proyecto

Establecer estimaciones de productos de trabajo y
atributos de la tarea

IGM

Definir el ciclo de vida del proyecto

Determinar estimaciones de esfuerzo y costo

IGM

Establecer el presupuesto y la agenda

Identificar los riesgos del proyecto

Planificar la gestion de datos

Planificar los recursos del proyecto

Planificar las necesidades y destrezas de
conocimiento

Planificar los interesados que se desenvuelven en el
proyecto

Establecer el plan del proyecto

Revisar Planificaciones que afectan al proyecto

Reconciliar trabajo y niveles de recursos

IGM

Obtener el compromiso del plan

Supervisién y Control de

Proyectos

Supervisar los parametros de planeacion del
Proyecto

IGM

Supervisar Compromisos

Supervisar los riesgos del Proyecto

Supervisar gestion de Datos

Supervisar interesados vinculados

Conducir revisiones de Progreso

Conducir revision de hitos

Analizar Problemas

Tomar Accidn Correctiva

Gestionar Accion Correctiva

Medicion y Analisis

Establecer objetivos de medicion

Especificar mediciones

Especificar procedimientos de recoleccion y
almacenamiento de datos

Especificar procedimientos de Andlisis

IGM

Coleccionar datos de medicién
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Analizar datos de medicidn [

Almacenar datos y resultados P

Comunicar Resultados [

Aseguramiento de la Evaluar objetivamente Procesos
calidad del proceso y del | gyajuar objetivamente Productos y servicios de
producto trabajo
Comunicar y Asegurar la resolucion de problemas IGM
de no conformidad
Establecer registros P
Gestion de configuracion | |dentificar items de configuracién IGM

Establecer un sistema de Gestion de Configuracion I
Crear o liberar lineas de base |

Rastrear solicitudes de cambio [

Controlar items de Configuracion IGM

Establecer registros de Gestién de Configuracion I

Realizar auditorias de configuracién IGM

Tabla 3.1 Resultados de evaluacion de las practicas especificas

Como resultado de la evaluacion de las practicas especificas de obtuvieron 26 areas de
proceso como Implementadas, 4 No Implementadas, 12 Implementadas a Gran Medida y
6 Parcialmente Implementada. Destacandose que 2 de las 4 No Implementadas
pertenecen al area Aseguramiento de la Calidad del Producto y del Proceso.

Luego de evaluar las practicas especificas para cada area de procesos segun el criterio
expuesto anteriormente se procede a asignarle un peso a cada practica en dependencia
de este, y segun la escala definida en la guia (ver tablas 2.21. a 2.26). A continuacién en
las tablas 3.2 a la 3.7 se muestran los resultados obtenidos de los pesos asignados a

cada préctica segun el area de procesos a la que corresponde.

Meta Especifica(SG) | Practica Especifica (SP) m

Gestion de Obtener una comprension de los requisitos SP1.1
Requisitos

Obtener Compromiso para los Requisitos SP12 20

Gestionar cambios de Requisitos SP1.3 96

Mantener trazabilidad bidireccional de requisitos SP1.4 12
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Identificar inconsistencias entre el trabajo del Proyecto y 20

los requisitos
SP1.5

Tabla 3.2 Resultados del peso asignado a las practicas especificas del area de proceso
Gestion de Requisitos

Meta Especifica(SG) | practica Especifica (SP) m

Establecer Estimar el alcance del proyecto SP21 7.2
estimaciones

Establecer estimaciones de productos de trabajo y SP22 438
atributos de la tarea
Definir el ciclo de vida del proyecto SP23 7.2
Determinar estimaciones de esfuerzo y costo SP24 5
Desarrollar el plan Establecer el presupuesto y la agenda SP25 3
de proyecto Identificar los riesgos del proyecto SP26 7.2
Planificar la gestion de datos SP27 7.2
Planificar los recursos del proyecto SP28 7.2
Planificar las necesidades y destrezas de conocimiento SP29 7.2
Planificar los interesados que se desenvuelven en el SP2.10 24
proyecto
Establecer el plan del proyecto SP2.11 7.2
Obtener Revisar Planificaciones que afectan al proyecto SP2.12 0
;?On;/ré::ci?iso con el Reconciliar trabajo y niveles de recursos SP2.13 4.8
Obtener el compromiso del plan SP2.14 0O

Tabla 3.3 Resultados del peso asignado a las practicas especificas del area de proceso
Planificacion de Proyectos

Meta Especifica(SG) | Practica Especifica (SP) m

Supervisar Supervisar los parametros de planeacién del Proyecto SP 3.1 6.25

llzlr;r)]/ecto contra el Supervisar Compromisos SP3.2 10
Supervisar los riesgos del Proyecto SP 3.3 8.75
Supervisar gestion de Datos SP34 875
Supervisar interesados vinculados SP 3.5 7.50
Conducir revisiones de Progreso SP 3.6 10
Conducir revision de hitos SP 3.7 10

Sl ElgEe o)l Analizar Problemas SP 3.8 10
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correctivas para Tomar Accién Correctiva SP 39 10
cerrarlas ; _ _
Gestionar Accion Correctiva SP3.10 10

Tabla 3.4 Resultados del peso asignado a las practicas especificas del area de proceso
Supervision y Control de Proyectos

Meta Especifica(SG) | practica Especifica (SP) m

I CETRY Establecer objetivos de medicion SP5.1 105
actividades de

o i Especificar mediciones SP52 125
Medicion y Analisis
Especificar procedimientos de recoleccion y SP53 5
almacenamiento de datos
Especificar procedimientos de Analisis SP54 8
SONEEHES TGN Coleccionar datos de medicion SP55 125
deMedicion Analizar datos de medicion SP56 125
Almacenar datos y resultados SP57 6
Comunicar Resultados SP 5.8 125

Tabla 3.5 Resultados del peso asignado a las préacticas especificas del area de proceso
Medicion y Analisis

Meta Especifica(SG) | Practica Especifica (SP) m

Evaluar Evaluar objetivamente Procesos SP6.1 0
objetivamente

procesosy Evaluar objetivamente Productos y servicios de trabajo SP6.2 0
productos de

trabajo

SR oca el Comunicar y Asegurar la resolucién de problemas de no SP6.3 15
objetiva conformidad

Establecer registros SP6.4 12

Tabla 3.6 Resultados del peso asignado a las practicas especificas del area de proceso
Aseguramiento de la Calidad de Proceso y Producto

Meta Especifica(SG) | practica Especifica (SP) m

Sl Gl M EEENG N | Identificar items de configuracion SP7.1 105
base Establecer un sistema de Gestion de Configuracion SP7.2 143
Crear o liberar lineas de base SP73 143
FESICERAGIIGIEIS Rastrear solicitudes de cambio SP7.4 143
cambios Controlar items de Configuracién SP75 10
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Establecer Establecer registros de Gestion de Configuracion SP76 125

integridad

Realizar auditorias de configuracién SP77 9

Tabla 3.7 Resultados del peso asignado a las practicas especificas del &rea de proceso
Gestion de Configuracion

Ya con los resultados del peso asignado a las practicas se procede a sumar este para
cada &rea de procesos y evaluar las &reas segun la escala definida en la tabla 2.28. Los

resultados de esta evaluacion se muestran en la tabla 3.8 que aparece a continuacion.

Evaluacion

Area de Procesos Peso* | Evaluacion
Gestién de Requisitos 61.0 IGM
Planificacién de proyectos 70.4 IGM
Supervision y Control de Proyectos 91.3 I
Medicion y Analisis 79.5 IGM
Aseguramiento de la calidad del proceso y del producto 27 P
Gestién de configuracién 84.9 IGM

Tabla 3.8 Resultado del peso asignado a las areas de proceso

Analizando los resultados se puede apreciar que el area de proceso con mayor problema
es Aseguramiento de la Calidad y del Producto. La mas implementada es Supervision y
Control de Proyectos, del resto el area mas cercana a alcanzar el criterio implementada
es Gestion de Configuracion, porque aunque esta al igual que Medicién y Analisis,
Planificacion de Proyectos y Gestion de Requisitos se encuentra evaluada de
implementada a gran medida, el porcentaje de cumplimiento es mayor que las demas,

destacandose con menor por ciento en este criterio Gestion de Requisitos.

Una vez obtenido el resultado de la evaluacion de todas las areas de proceso se procede
a emitir una evaluacion general del nivel 2 del modelo CMMI. Mediante este resultado, se
podra tener una aproximacion de la situacion existente en el proyecto Plataforma Video
Web con respecto a este nivel y asi poder crear un plan de mejora para los procesos de

desarrollo de software en este proyecto.

La suma de todos los pesos de las areas de procesos del nivel 2 del modelo CMMI dio
como resultado 414.3 por lo que se caracteriza este como Ampliamente Alcanzado,

segun el criterio definido en la tabla 2.35 del capitulo anterior.
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La figura 3.1 que aparece seguidamente muestra una grafica resumen de la evaluacion de
cada area del nivel 2 del modelo CMMI. Asi como la cantidad de puntos en base a 100
con que fue evaluada. Como se puede apreciar ningun area fue evaluada de No
Implementada, una resulté Parcialmente Implementada, 4 Implementada a Gran Medida y

una Implementada.

100
20
80
7a
60
50
430

m mplementado

20
140

o Implementado a Gran Medida

m FParcialmente Implermentado

Figura 3.1 Resultados de la evaluacion de las areas de proceso del nivel 2 del modelo

CMMI luego de aplicar la Guia propuesta al proyecto Plataforma Video Web.

En la figura 3.2 es posible apreciar como influyé cada una de las areas de proceso en la

evaluacion general del nivel 2 del modelo CMMI.
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B Gestion de Requisitos

B Planificacion de Proyactos

B Supervision y control de
Proyecto

B Mediciony Analisis

B Aseguramiento de la
Calidad

Figura 3.2 Como influy6 cada &area de proceso del nivel 2 del modelo CMMI en el

resultado de la auto-evaluacion realizada al proyecto Plataforma Video Web.

A continuacién en la figura 3.3 se puede observar un resumen del total de préacticas
especificas evaluadas, como se puede apreciar la mayor catidad de estas resultaron
Implementadas, lo que influyéd posotivamente en que 4 de las 6 areas de proceso
evaluadas obtivieran un criterio de Implementada a Gran Medida.

H|
mF
el
N

Figura 3.3 Cantidad de préacticas especificas evaluadas segun el criterio evaluativo

emitido.
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Para obtener una valoracion del equipo evaluador se le entregé una serie de aspectos
que se querian comprobar al aplicar la guia durante todo el proceso de auto-evaluacién
(Ver Anexo 8).

Como resultado de la opinién del equipo evaluador se puede resumir que el proceso de se
realizé en 3 dias, los implicados en la evaluacién no tuvieron adversidades y fue posible
lograr su aplicacion. Indicaron que todas las tareas y actividades estan explicadas de
manera clara y precisa por lo que no se encontraron con ningdn punto en el que no

supieran que debian hacer o que se debia realizar después de este.

El equipo de evaluacion manifest6 ademas que la forma en que esta organizada la guia
facilité su labor, y se orientaron en todo momento paso a paso en el trabajo a realizar.
Recomendaron ademas automatizar el proceso para evitar errores en los célculos y

obtener una mayor efectividad en los resultados.

3.3 Valoraciones de especialistas sobre la Guia de auto-evaluacion propuesta

La Guia de auto-evaluacion realizada en el capitulo 2 de este trabajo fue entregada a dos
miembros de la Direccién de Calidad de la Universidad de las Ciencias Informaticas,
Maikel Mufioz Roja y la Master en Gestidbn de Proyectos Informaticos Yaimi Truijillo
Casafiola Jefa del Grupo de Auditoria y Revisiones de la Direccion de Calidad de la
Infraestructura Productiva, junto con la guia se les entregd un conjunto de criterios (Ver

Anexo 8) en los que se basé su valoracion.

Yaimi Trujillo Casafiola

La guia de para auto-evaluar los procesos de desarrollo de software que propone el nivel
2 del modelo CMMI es importante pues proporciona un método a los proyectos para
diagnosticar su situacion. Ademas adapta elementos del SCAMPI al contexto UCI. Es un
grado de avance y pudiera trabajarse en los pasos para institucionalizarse a partir de las
10 préacticas genéricas que propone CMMI, como son definir las politicas, el

entrenamiento, la gestion de la configuracion, planificacién etc.

En el caso de las fases, actividades, tareas, roles y artefactos definidos manifiesta que
esta asequible, que puede adaptarse al entorno y recomienda ademas retroalimentarse

del proceso de auditoria y revisiones con los riesgos que se han identificado en esta area.
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Sobre el tiempo de aplicacion piensa que para institucionalizar esta practica se necesitan
meses, pero para aplicar este proceso solo un dia basta. En cuanto a su complejidad esta

simple y sefiala que depende que las personas sepan o no los elementos de CMMI.

Recomienda trabajar en desarrollar los elementos necesarios para la capacitacion de los
roles definidos, manifestando que de esta preparacién dependerd el éxito de la aplicacion

el compromiso con los resultados.
Maikel Mufioz Roja

Seria muy conveniente en la UCI contar con un proceso de auto-evaluacion (diagnostico)
gue permita valorar el estado de los proyectos con respecto a las practicas que propone
CMMI en su nivel 2, y a partir de los resultados de esta “auto-evaluacion” se podrian

trazar las estrategias necesarias para alcanzar los objetivos propuestos.

El compariero expresa que la propuesta debe ser valorada y consultada con el EPG para
analizar la incorporacion de esta idea al programa de mejora en la Universidad. En cuanto
al tiempo de aplicacion manifiesta que teniendo en cuenta que son 6 areas de proceso,
trabajando en doble sesion en 3 dias se pueden revisar, mas un dia digamos de
reuniones de inicio, capacitaciones, etc. y otro dia al final para las conclusiones de los

resultados, en total 5 dias maximo es posible aplicar la Guia.

En cuanto al nivel de complejidad en una escala del 1 al 10 se le otorgaria una calificacion
de 4.

3.4 Conclusiones Parciales

En este capitulo se expusieron los resultados de la aplicacién de la guia de auto-
evaluacion propuesta anteriormente. Se manifiestan ademas las principales opiniones de
las personas involucradas en la evaluacion del proyecto. De esta forma se comprueba
gue es posible aplicar la guia al resto de los proyectos productivos de la universidad

obteniendo la situacién de estos con respecto al nivel 2 del modelo CMMI.
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CONCLUSIONES

En el transcurso de la investigacion realizada, basandose en una amplia bibliografia; fue
posible desarrollar una guia que permita a los proyectos productivos de la Universidad de
las Ciencias Informaticas auto-evaluarse en la implementacion de las areas de proceso
que propone el nivel 2 del modelo CMMI. Para lograr este objetivo se analizé este modelo
y sus areas, centrando la atencion en las que corresponden al segundo nivel. Se
examinaron ademas 3 modelos de evaluacién de procesos de desarrollo de software
reconocidos internacionalmente, tomando de estos aspectos importantes para adaptarlos
a la Guia de auto-evaluacién presentada en el capitulo 2 de este trabajo.

La Guia realizada es de facil entendimiento y aplicacién por las personas involucradas en
la auto-evaluacién. Permite a los proyectos productivos conocer su situacién con respecto
al nivel 2 de CMMI, a partir de obtener primero su situacion para cada area de proceso y
practica especifica de este. Para validar la guia se aplicé al proyecto Plataforma Video
Web del Polo Video y Sonido Digital de la Facultad 9, y se obtuvo ademas la valoracién
de dos especialistas de la Direccion de Calidad, resaltando en esta la importancia de la
Guia propuesta para el proceso de mejoras que se esta realizando actualmente en la
Universidad.
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RECOMENDACIONES

Después de analizar como se desenvuelve el proceso de desarrollo de software en la
Universidad de las Ciencias Informéticas, y conociendo cudles son los principales
problemas existentes en este proceso, es importante realizar las siguientes

recomendaciones:

Hacer énfasis en que todos los proyectos productivos de la universidad realicen
una auto-evaluacion periédicamente para que se tenga en conocimiento si se esta
avanzando o0 no con respecto a las areas de procesos que propone el nivel 2 del
modelo CMMIL.

e Extender esta guia propuesta para realizar la auto-evaluacién, a todos los niveles
del modelo CMMI, con el fin de lograr una mayor calidad en los productos de

software realizados en la universidad.

e Automatizar la guia propuesta para agilizar el trabajo de auto-evaluacion y obtener

mayor precision en el mismo.

e Institucionalizar el proceso de auto-evaluacién adaptando la Guia a partir de las 10
practicas genéricas que propone CMMI.
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ANEXOS
Anexo 1

A continuacién se presentan algunas caracteristicas de los principales elementos a tener en

cuenta para la utilizacién del modelo SCAMPI. Para el desarrollo del resumen se utilizé el

formato propuesto por el SElI en el documento de descripcion del método estandar de

evaluacion de CMMI para la mejora de procesos (SCAMPI):

Elemento

Descripcion

Propdésito

Breve descripcion de lo que se logra con el uso del proceso

Criterios de Entrada

Condiciones que deben cumplir para poder utilizar el proceso

Entradas Informacion o productos necesarios para poder utilizar el
proceso

Actividades Conjunto de acciones que en conjunto conforman el proceso

Salidas Productos resultantes de la ejecucion del proceso

Productos de trabajo y
Registros

Productos realizados durante la ejecucion del proceso e informacién
a ser retenida en el futuro.

Criterios de Salida

Condiciones que deben ser cumplidas antes de terminar con la
ejecucion del proceso

Puntos clave

Resumen de los principales puntos del proceso

Herramientas

Productos e informacion tipicamente usados para ayudar a la
ejecucion del proceso

Métricas

Métricas utilizadas como soporte para la ejecucion del proceso y su
futura mejora.

Verificacién y
Validacion

Técnicas de validacion y/o verificacion de la ejecucién del
proceso

Tailoring

Breve descripcidon de la manera de “tailorizar” el proceso (no
exhaustiva)

Interfaces con otros
procesos

Enumeracién no exhaustiva de los principales procesos que
interactdan con este proceso

Resumen de
Actividades

Breve descripcion narrativa del proceso
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Anexo 2

Estructura de CMMI

I Area de Proceso

Required

Metas Especificas Metas Genéricas Necesarios para
satisfacer CMMI

Productos Elaboracion Informative

Tipicos EESESERCas De P. Genéricas Ideas para
considerar

Anexo 3

Ciclo de vida de SPICE

ANALISIS

Y
PROPUESTAS SALIGAGION IMPLEMENTAR
FUFURAS SOLUCION

ACCIONES

REFINAR
SOLUCION

TESTEAR
SOLUCION

CREAR
SOLUCION

APROXIMAR
SOLUCION
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Anexo 4

Comparacion entre las caracteristicas de una organizacion madura y una inmadura.

Organizaciones con procesos inmaduros Organizaciones con procesos maduros
Procesos improvisados Procesos documentados
Cada uno posee sus propios procesos Procesos seguidos consistentemente

Procesos comprometidos en orden a cumplir | El rendimiento de los procesos es medido

los costos y las fechas acordadas seguido y entendido

Calidad dificil de predecir La calidad es predecible porque los procesos

estan bajo control

Los procesos “viven” mientras “viven” los Los procesos “viven” por si solos y son

desarrolladores mejorados continuamente

Las nuevas tecnologias corren riesgo de caer | Las nuevas tecnologias son incorporadas de

en desuso una manera disciplinada

Anexo 5

Entrevistas

Guia para Entrevistar a Ernesto Jordan Borjas
Introduccioén:
e Saludo
¢ Informar objetivo: investigar sobre las caracteristicas que debe tener el modelo que se
desea realizar, asi como su objetivo.
Desarrollo:
1. ¢Se realiza mejora de procesos en los proyectos productivos de la UCI?
R/ Se esta realizando en los proyectos pilotos.
2. ¢Qué problemas existen actualmente en el desarrollo de software en la UCI?
R/ Existen problemas con las planificaciones, gestion de proyectos, gestién de
requisitos, capacitacion y disponibilidad de los recursos. Compromiso de la
direccién de los proyectos, etc.
3. ¢CMMI es el tnico modelo propuesto para utilizar actualmente en la

UCI? ¢ Por qué?
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Conclusiones:

R/ Se esta implementando un programa de mejora de procesos y es
completamente basado en CMMI, teniendo en cuanta los excelentes resultados
obtenidos en otras partes del mundo.

¢Cree usted que es importante desarrollar una guia para auto-evaluar la
realizacion de los procesos que compone CMMI, para en caso especifico de la
UCI? ¢ Por qué?

R/ Si, porque ya que esto es un programa a largo plazo es importante saber por
donde vamos y co6mo vamos.

¢, Qué caracteristicas cree usted que debe tener la guia?

R/ Esta auto-evaluacion debe ser objetiva, sistematica y debe involucrar al méas

alto nivel de la gerencia, para que el programa tenga éxito.

e Agradecer su cooperacion.

Despedida

Guia para Entrevistar a Yenly Pérez Nufez

Introduccién:

e Saludo

¢ Informar objetivo: investigar sobre las caracteristicas que debe tener el modelo que se

desea realizar, asi como su obijetivo.

Desarrollo:
1.

¢ Se realiza mejora de procesos en los proyectos productivos de la UCI?

R/ Si, se esta realizando en los proyectos pilotos y se piensa extender al resto
de la Universidad.

¢, Qué problemas existen actualmente en el desarrollo de software en la UCI?

R/ Los principales problemas estan en los procesos de soporte y también en lo
referente a gestion de los requisitos y planificacion.

¢,CMMI es el nico modelo propuesto para utilizar actualmente en la

UCI? ¢ Por qué?

R/ CMMI, est& orientado a las organizaciones que se dedican a la produccion de

software, y la universidad tiene como prioridad la produccion de software.
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4. ;Cree usted que es importante desarrollar una guia para auto-evaluar la
realizacion de los procesos que compone CMMI, para en caso especifico de la
UCI? ¢ Por qué?
R/ Claro, pues porque dard una medida de como estdn mejorando los procesos
productivos y si realmente esta siendo efectivo en la UCI.

5. ¢Qué caracteristicas cree usted que debe tener la guia?
R/ La guia debe ser objetiva y que abarque todos los procesos que propone
CMMI. Debe ser clara, y mostrar a la direccibn como estan influyendo las
nuevas practicas en la organizacion.

Conclusiones:
e Agradecer su cooperacion.

Despedida
Anexo 6

Listas De chequeo para evaluar las practicas especificas que no generan documentacion
obligatoriamente

Para evaluar las listas de chequeo, cada pregunta tiene un valor en dependencia de la practica

especifica a la que corresponda y la respuesta dada.

ID Si No En Parte | No Se
1.2/1.3 5 0 3 -
2.2/2.10/2.12/2.13 24 0 1.2 -
3.1/3.2/3.3/3.4/3.5/3.6/3.7/3.10 2.5 0 1.25 -
4.1/4.2/4.3/4.4/4.5/4.6/4.7 3.5 0 1.75 -
5.5/5.6/5.8 6.25 0 3.2 -

En el caso de las preguntas que se repiten, estas tienen al lado L-#, la L significa lista 'y # es el
namero de la lista en la que se encuentra esta pregunta repetida, para identificarla cuando se
remita a la lista sefialada esta también va a tener L-# solo hay que hacer corresponder este
namero. (Ejemplo: SP1.3a L-4, se repite en la lista 4, se busca en esta lista las preguntas L-4 y
la pregunta cuyo ID que corresponda a SP 1.3a, entonces se promedian los valores resultantes

de estas dos preguntas, si la pregunta se repite en mas de dos listas entonces se realiza el
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mismo procedimiento. Como hay varias preguntas de la misma practica se suman los
promedios resultantes de todas la preguntas que responden a la practica y este es su valor, 0
sea después de realizar el promedio suponiendo que la practica 1.3a tiene un valor de 3
puntos, 1.3b 2 punto, 1.3c 3y 1.3d 5, se suman 3+2+3+5 y ese es el resultado que se pone en
el informe de resultados de las listas de chequeo como evaluacion de la practica 1.3).

En el caso de las preguntas que no se repiten solo hay que sumar los resultados de las
preguntas que responden a una misma préactica. (Ejemplo para evaluar la practica 1.2 solo hay
gue sumar los resultados de las preguntas que tienen este ID).

Lista de chequeo # 1 Analistas (incluye el analista principal)

Preguntas ID Si No En Parte | No Sé

¢,Se comprometen las personas del | SP 1.2
proyecto relacionadas con los
requisitos a seguirlos como estan
especificados durante el desarrollo
del proyecto?

¢ Se obtiene un compromiso del SP1.2
cliente con los requisitos

establecidos?

¢ Si ocurre un cambio de requisitos, | SP 1.2
las personas del proyecto
relacionadas con estos estan
comprometidas permanentemente

ajustarse a estos en su trabajo?

¢ Se crea un documento con el SP1.2
compromiso de los requisitos entre

el proyecto y el cliente?

¢, Si se incrementan requisitos se SP 1.3a

documenta la causa? L-4

¢, Si se realiza algin cambio en los SP 1.3b
requisitos se tiene en cuenta el

origen de este? L-4
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¢, Si se cambia algun requisito se SP 1.3c
documenta el porqué del cambio? L-

4
¢, Se analiza el cambio con el SP 1.3d
cliente? L-4

Lista de chequeo # 2 Lider del Proyecto

Preguntas ID Si No En Parte | No Sé
¢ Se realizan estimaciones en el SP 2.2a
proyecto? L-3 (1)
¢ Se documentan estas SP 2.2b

estimaciones? L-3

¢Utilizan algiin modelo o técnicade | SP 2.2c

estimaciéon? L-3

¢ Se identifican quienes son los SP 2.10
interesados en el proyecto?

¢ Se identifica el grado de relevancia | SP 2.10
y de interaccion que tienen los

interesados en el proyecto?

¢ Existe algiin documento en el que | SP 2.10
se encuentren relacionados los
interesados y las actividades del
proyecto a las que estan

conectados?

¢ Se realizar planes de afectacion al | SP 2.12a

proyecto? L-3

¢ Se revisan frecuentemente los SP 2.12b
planes de afectacion al proyecto? L-
3

¢El plan de afectaciones del SP 2.12c
proyecto es compatible con el plan

de desarrollo de software? L-3

¢, Se aprovechan al maximo los SP 2.13a
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recursos del proyecto? L-3y L-5 (2)

¢ Se aprovechan los niveles de SP 2.13b
recursos en el trabajo? L-3y L-5

¢ Se analizan las diferencias entre SP 2.13c
las estimaciones y los recursos

disponibles en el proyecto? L-3y L-

5

¢, Se miden valores de los SP
pardmetros de planeacion del 3.1(3)
proyecto?

¢Se documentan las desviaciones SP 3.1
entre lo planificado y lo medido?

¢, Se especifican los problemas mas | SP 3.1
significativos?

¢ Se documentan los Resultados? SP 3.1
¢ Se controlan los compromisos que | SP 3.2a
fueron planificados en el

cronograma de trabajo? L-3

¢ Se identifican los compromisos SP 3.2b
gue no han sido satisfechos? L-3

¢ Se identifica el impacto para el SP 3.2c
proyecto de los compromisos no

cumplidos? L-3

¢, Se documentan los resultados de | SP 3.2d
la revisiéon de los compromisos? L-3

¢, Se revisan periodicamente la SP 3.3
documentacion de los riesgos y el

estado actual del proyecto?

¢, Se documentan los resultados de SP 3.3
la revision de los riesgos?

¢ Se comunican los resultados de la | SP 3.3

revision de los riesgos?
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¢En caso que los resultados
muestren cambios en los riesgos,

estos se actualizan?

SP 3.3

¢, Se realiza periddicamente una
revision del expediente del
proyecto?

SP 3.4

¢, Se documentan los resultados de
la revision del expediente del

proyecto?

SP 3.4

¢.Son detectados problemas en el

expediente del proyecto?

SP 34

¢, Se identifican en la documentacion
cuales son los problemas mas
significativos para los resultados del
proyecto?

SP 3.4

¢, Se controla la interaccion entre los
vinculados en el proyecto y las
actividades con las que se

relacionan?

SP 3.5

¢ Se identifican problemas
significativos en la interaccion de los

interesados y sus actividades?

SP 35

¢ Se identifican cuales son los

problemas de mayor impacto?

SP 35

¢, Se documentan los resultados de

la supervision?

SP 3.5

¢ Se realizan revisiones de progreso
en el proyecto? L-3

SP 3.6a
(4)

¢ Se analizan las actividades
planificadas y los productos de

trabajo obtenidos? L-3

SP 3.6b

¢ Se identifican problemas

significativos y desviaciones desde

SP 3.6¢
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el plan? L-3

¢, Se documentan los resultados de SP 3.6d

las revisiones? L-3

¢ Se realizan revisiones a los puntos | SP 3.7a
significativos del cronograma? L-3

¢ Se identifican problemas SP 3.7b

significativos? L-3

¢ Se analizan los impactos de los SP 3.7c

problemas encontrados? L-3

¢, Se documentan todos los SP 3.7d
resultados? L-3

¢ Se toman acciones correctivas SP 3.10
para los problemas encontrados en
las diferentes actividades que se

realicen en el proyecto?

¢ Se controla la aplicacién de estas | SP 3.10

acciones correctivas?

¢ Se analizan los resultados de las SP 3.10

acciones correctivas?

¢ Se documentan los resultados de SP 3.10

las acciones correctivas?

Lista de chequeo # 3 Planificador

Preguntas ID Si No En Parte | No Se
¢ Se realizan estimaciones en el SP 2.2a

proyecto? L-2 1)

¢ Se documentan estas SP 2.2b

estimaciones? L-2

¢ Utilizan algn modelo o técnicade | SP 2.2c

estimacion?

¢ Se realizar planes de afectacion al | SP 2.12a

proyecto? L-2

¢ Se revisan frecuentemente los SP 2.12b
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planes de afectacion al proyecto? L-
2

¢El plan de afectaciones del
proyecto es compatible con el plan
de desarrollo de software? L-2

SP 2.12c

¢ Se aprovechan al maximo los

recursos del proyecto? L-2 y L-5

SP 2.13a
()

¢ Se aprovechan los niveles de

recursos en el trabajo? L-2 y L-5

SP 2.13b

¢ Se analizan las diferencias entre
las estimaciones y los recursos
disponibles en el proyecto? L-2y L-
5

SP 2.13c

¢ Se controlan los compromisos que
fueron planificados en el
cronograma de trabajo? L-2

SP 3.2a

¢ Se identifican los compromisos

gue no han sido satisfechos? L-2

SP 3.2b

¢ Se identifica el impacto para el
proyecto de los compromisos no

cumplidos? L-2

SP 3.2c

¢ Se documentan los resultados de

la revisién de los compromisos? L-2

SP 3.2d

¢ Se realizan revisiones de progreso
en el proyecto? L-2

SP 3.6a
(4)

¢ Se analizan las actividades
planificadas y los productos de

trabajo obtenidos? L-2

SP 3.6b

¢, Se identifican problemas
significativos y desviaciones desde

el plan? L-2

SP 3.6¢

¢, Se documentan los resultados de

las revisiones? L-2

SP 3.6d
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¢ Se realizan revisiones a los puntos | SP 3.7a
significativos del cronograma? L-2

¢ Se identifican problemas SP 3.7b
significativos? L-2

¢ Se analizan los impactos de los SP 3.7c
problemas encontrados y se tomas

acciones correctivas? L-2

¢, Se documentan todos los SP 3.7d

resultados? L-2

¢ Se coleccionan los datos de SP 5.5
alguna manera para luego realizar

la medicién?

¢ Se chequea la integridad de estos | SP 5.5
datos?

¢ Se realiza un analisis de los SP 5.6
resultados obtenidos en la

medicion?

¢ Se establecen criterios para un SP 5.6

analisis futuro?

¢ Se registran en un documento los | SP 5.8

resultados?

¢, Se crea una guia para ayudar a SP 5.8

interpretar los resultados?

Lista de chequeo # 4 Gestor de cambios

Preguntas ID Si No En Parte | No Sé

¢, Si se incrementan requisitos se SP 1.3a

documenta la causa? L-1

¢, Si se realiza algin cambio en los SP 1.3b
requisitos se tiene en cuenta el

origen de este? L-1

¢, Si se cambia algun requisito se SP 1.3c

documenta el porqué del cambio?
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L-1
¢, Se analiza el cambio con el 1.3d
cliente? L-1

Listas de chequeo # 5 Arquitecto principal

Preguntas ID Si No En Parte | No Sé
¢, Se aprovechan al maximo los SP 2.13a

recursos del proyecto? L-3y L-2 (2)

¢ Se aprovechan los niveles de SP 2.13b

recursos en el trabajo? L-3y L-2

¢ Se analizan las diferencias entre SP 2.13c
las estimaciones y los recursos
disponibles en el proyecto?
L-3yL-2

(1) Préactica Especifica Establecer Estimaciones de productos de trabajo y atributos de la
tarea SP 2.2. (establecer estimaciones se refiere a realizar apreciaciones de productos
de trabajo entregables y no entregables, documentos y software operacional y de
soporte; esto se puede medir segun lineas de cddigo fuente, nUmero de interfaces,

namero de requisitos, volumen de datos, etc.)

(2) Practica Especifica Reconciliar trabajo y niveles de recursos SP 2.13. (esta practica se
refiere a negociar mas recursos, encontrar maneras de aumentar la productividad,
ajustando la mezcla de habilidades del personal, o revisando todos los planes que

afectan el proyecto o agendas)

(3) Practica Especifica Supervisar los parametros de planeacién del proyecto SP 3.1. (los
pardmetros de planeacion atributos de trabajo y tareas; estos incluyen items como

peso, tamafio, complejidad, capacidad, funcién, etc.)

(4) Practica Especifica Conducir revisiones del progreso SP 3.6. (las revisiones de progreso

son revisiones en el proyecto con el fin de guardar informacion para los interesados)
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Anexo 7

Resultado de la aplicacion de las listas de chequeo al proyecto Plataforma Video Web, del polo

Video y Sonido Digital de la Facultad 9.

ID Practica Especifica Lista(s) de Chequeo Resultado
SP1.2 Analistas 20
SP13 Analistas 9.6

Gestor de cambios
SP 22 Lider del Proyecto 4.8
Planificador
SP 2.10 Lider del Proyecto 2.4
SP2.12 Lider del Proyecto 0
Planificador
SP 2.13 Lider del Proyecto 4.8
Planificador
Arquitecto Principal
SP 3.1 Lider del Proyecto 6.25
SP 3.2 Lider del Proyecto 10
Planificador
SP 3.3 Lider del Proyecto 8.75
SP 34 Lider del Proyecto 8.75
SP 3.5 Lider del Proyecto 7.50
SP 3.6 Lider del Proyecto 10
Planificador
SP 3.7 Lider del Proyecto 10
Planificador
SP 3.10 Lider del Proyecto 10
SP 5.5 Planificador 12,5
SP 5.6 Planificador 12,5
SP 5.8 Planificador 12,5
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Anexo 7

Aspectos a tener en cuenta para obtener la valoracién del equipo evaluador del proyecto
Plataforma Video Web, sobre el proceso de auto-evaluacion basado en la Guia propuesta en el
capitulo 2 de este trabajo.

1. ¢Fue posible obtener una comprension del proceso a realizar luego de analizar la guia?

2. ¢Durante el desarrollo del proceso evaluativo llegaron a algin punto en el que no
supieran como continuar?

3. ¢Durante el desarrollo del proceso evaluativo llegaron a algin punto en el que no

supieran como desarrollarlo?

¢ Existe alguna definicion en la guia que presente problemas al aplicarlo al proyecto?

¢, Cuanto tiempo demord la evaluacion?

¢, Qué problemas encontraron para desarrollar el proceso de auto-evaluacién?

N o o s

¢ Tienen alguna recomendacién sobre la guia?
Anexo 8

Aspectos para la valoracion de la Guia por los miembros de la Direccién de Calidad.

1. ¢Qué importancia para la UCI y para los proyectos productivos de esta usted le confiere
a la guia propuesta?¢, Se adapta a la Universidad?

2. ¢Cree usted que la propuesta es efectiva? ¢ Por qué?
3. ¢Qué opina de las fases, actividades, tareas, roles y artefactos definidos?

4. ¢Qué tiempo cree usted que necesita la guia para ser implementada? ¢5 dias es
suficiente?

5. ¢Qué nivel de complejidad le otorga usted a la guia? ¢ Por qué?

6. ¢Tiene alguna recomendacion acerca de la guia?

GLOSARIO DE TERMINOS

Area de proceso: Conjunto de précticas relacionadas que son ejecutadas de forma conjunta
para conseguir un conjunto de objetivos

Auto-evaluacion: Autoestudio o evaluacion interna. Es un proceso participativo interno que
busca mejorar la calidad.

Guia: Documento que tiene informacion introductoria muy comprensiva para un usuario novato

que llevara a cabo un funcionamiento.
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Modelo: Es un sistema de elementos que reproduce determinados aspectos, relaciones y
funciones del objeto que se investiga. Propuesta, normalmente de caracter teorico-practico,
gue tiene una serie de caracteristicas que se consideran dignas de emular.

Nivel de capacidad: Mide la capacidad de los procesos.

Nivel de madurez: Grado de perfeccionamiento alcanzado por una organizacion.

Proceso: es un conjunto de actividades o eventos que se realizan o suceden (alternativa o
simultaneamente) con un fin determinado.

Producto: Resultado concreto, observable y medible que surge como consecuencia del
proceso, proyecto o experiencia desarrollada.

Proveedores: Compafiias e individuos que proporcionan los recursos necesarios para que la
compafiia y sus competidores produzcan bienes y servicios.

Proyecto: Es el conjunto de operaciones limitadas en el tiempo, de las cuales resulta un
producto final.

Software: Se refiere a los programas y datos almacenados en un ordenador.
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