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Resumen,

RESUMEN

La mayoria de los proyectos de software que fracasan tienen su origen en las primeras fases de
desarrollo. Una mala gestion de requisitos trae como consecuencia atrasos considerables en los proyectos
y clientes insatisfechos. Los requisitos son la base para otras fases del desarrollo. En ocasiones resulta
dificil procesar los requisitos de forma tal que al final del proyecto se satisfagan todas las necesidades del
cliente. Para esto existe la Ingenieria de Requisitos (IR) que es la disciplina de la Ingenieria del Software
dedicada a mejorar la captura, especificacion, validacion y la gestion de requisitos del software. La IR
estudia y define métodos, notaciones y herramientas para garantizar una adecuada definicion de los
requisitos. La correcta especificacion de requisitos determina en gran medida el éxito de un proyecto de
desarrollo de software.

Esta investigacion tiene como objetivo general proponer un procedimiento para la Ingenieria de Requisitos
en los proyectos de desarrollo de software en el Polo de Video y Sonido Digital. Para realizar la propuesta
se realiza un estudio de los modelos, asi como las técnicas y herramientas que se utilizan en la IR, se
exponen comparaciones entre éstas. Después de una entrevista realizada a los proyectos del Polo Video
y Sonido Digital (PVSD), se evidencié que en ellos no se utilizaba algin modelo de IR ni herramientas de
gestion de requisitos. La investigacion muestra la propuesta de un modelo de acuerdo a las caracteristicas
de los proyectos del PVSD, se presentan ademas adaptaciones del modelo, y la presentacion de un curso
de capacitacion enfocado a los analistas del polo para una mejor comprension sobre los temas de la IRy
en especifico que aprendan a utilizar el modelo propuesto. Se aplica dicho modelo al proyecto Plataforma
Video Web del PVSD, y se realizan comparaciones con el proyecto Sistema de Gestion de Television

Universitaria (SG_DTU), demostrando la factibilidad del modelo propuesto.

PALABRAS CLAVES

Ingenieria de software, ingenieria de requisitos, requisitos.
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DATOS EN INGLES

Summary

Most software projects that fail have their origin in the early phases of development. Poor management of
requirements bring considerable delays in projects and unsatisfied customers. The requirements are the
basis for further phases of development. Sometimes it’s so hard to process requirements so that the final
project will meet all customer needs. For this there is Requirements Engineering (IR) is the discipline of
Software Engineering dedicated to improving the capture, specification, validation and requirements
management software. The IR studies and define methods, notations and tools to ensure an adequate
definition of the requirements. The correct specification of requirements largely determines the success of

a software development project.

This research aims to propose a general procedure for the engineering requirements in software
development projects in the Video and Digital Audio Pole. To make the proposed conducting a study of the
models and the technigues and tools used in the IR, comparisons between these sets. After an interview
with projects Video and Digital Audio Pole (VSDP), evidence that they did not use any model of IR or
requirements management tools. Research shows a proposed model deal to the characteristics of projects
VSDP, there are also adaptations of the model, and the presentation of a training course focused at
analysts pole for a better understanding of the issues of IR and in particular to learn how to use the
proposed model. It applies this model to the project's Web Video Platform VSDP, and comparisons are
made with the project management system Universitary Television (SG_DUT), demonstrating the feasibility

of the proposed model.

Key words:

Softwar e engineering, requirements engineering, requirements.
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INTRODUCCION

“‘La parte mas dificil en la construccion de sistemas software es decidir precisamente qué construir.
Ninguna otra parte del trabajo conceptual es tan dificultosa como establecer los requerimientos técnicos
detallados, incluyendo todas las interfaces con humanos, maquinas y otros sistemas software. Ninguna
otra parte del trabajo puede perjudicar tanto el resultado final si es realizada en forma errénea. Ninguna
otra parte es tan dificultosa de rectificar posteriormente” (FREDERICK P. BROOKS 1995).

Durante los primeros afios de la informética, el software se consideraba como un afadido. La
programacion era un "arte", para el que no existian metodologias, era un proceso que se realizaba sin
planificacién alguna. En esta época toda la programacion se desarrollaba a medida para cada necesidad
concreta, y en consecuencia tenia muy poca difusiéon, habitualmente quien lo escribia era porque lo
necesitaba, y era quien lo mantenia. Y esto trajo consigo retrasos considerables en la planificacién, poca
productividad, elevadas cargas de mantenimiento, demandas cada vez més desfasadas con las ofertas,
baja calidad y fiabilidad del producto, dependencia de los realizadores. Esto se denominé crisis de
software (Menéndez, 2008).

Todo desarrollo de software es riesgoso y dificil de controlar, pero si no se lleva una metodologia de por
medio, lo que se obtiene es clientes insatisfechos con el resultado y desarrolladores adn mas
insatisfechos. Crear un software sin una guia, es como estar en un lugar obscuro, no se sabe donde se
esta ni hacia donde se dirige.

La Ingenieria del Software, es el término utilizado por Fritz Bauer en la primera conferencia sobre
desarrollo de software patrocinada por el Comité de Ciencia de la OTAN celebrada en Garmisch
(Alemania), en octubre de 1968, previamente habia sido utilizado por el holandés Edsger Dijkstra en su
obra The Humble Programmer. Puede definirse segin Alan Davis como "la aplicacion inteligente de
principios probados, técnicas, lenguajes y herramientas para la creacién y mantenimiento, dentro de un
coste razonable, de software que satisfaga las necesidades de los usuarios" (Menéndez, 2008).

A través de los afos se ha podido constatar que los requerimientos o requisitos son la pieza fundamental
en un proyecto de desarrollo de software, pues marcan el punto de partida para actividades como la
planeacion, basicamente en lo que se refiere a las estimaciones de tiempos y costos, asi como la
definicion de recursos necesarios y la elaboracion de cronogramas que sera uno de los principales
mecanismos de control con los que se contara durante la etapa de desarrollo. Ademas la especificacion
de requerimientos es la base que permite verificar si se alcanzaron o no los objetivos establecidos en el
proyecto, estos son un reflejo detallado de las necesidades de los clientes o usuarios del sistema y es

contra lo que se va a estar verificando si se estan cumpliendo las metas trazadas (Chaves, 2006).
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Es muy frecuente escuchar entre los conocedores del desarrollo de software, que un gran numero de los
proyectos de software fracasan por no realizar una adecuada definicidn, especificacion, y administracion
de los requerimientos. Dentro de esa mala administracion se pueden encontrar factores como la falta de

participacion del usuario, requerimientos incompletos y el mal manejo del cambio a los requerimientos.

La Ingenieria de Requerimientos (IR) cumple un papel primordial en el proceso de produccion de software,
esta se enfoca en un area fundamental: la definicion de lo que se desea producir. Su principal tarea
consiste en la generacion de especificaciones correctas que describan con claridad, sin ambigliedades, en
forma consistente y compacta, las necesidades de los usuarios o clientes; de esta manera, se pretende
minimizar los problemas relacionados por la mala gestibn de los requerimientos en el desarrollo de
sistemas.
La IR no es mas que la gestién de requisitos utilizando, herramientas, modelos y procedimientos. Los
protagonistas fundamentales de este proceso son los requisitos que segun la Real Academia Espafiola
(RAE) son circunstancia o condicion necesaria para algo. Rational define requerimiento o requisito como:
“Una condicion o capacidad que el sistema (a construir) debe cumplir”
Merlin Dorfman y Richard H. Thayer lo precisan como:
v' “Una capacidad de software necesaria para el usuario con el fin de resolver un problema o
alcanzar un obijetivo.”
v' “Una capacidad de software que debe ser alcanzada o poseer para satisfacer un contrato,
especificacion, estandar u otra formalidad impuesta por la documentacion.”
De igual forma, lan Sommerville presenta una definicién acerca de lo que es un Requerimiento”:
“Un requerimiento es simplemente una declaraciéon abstracta de alto nivel de un servicio que debe

proporcionar el sistema o una restriccion de éste” (Sommerville, 2005).

El desarrollo de software va tomando cada dia mas auge, cuando la mayoria de los paises aboga por la
informatizacién, Cuba no esti exenta de esto, fue asi cuando en el 2002 se materializ6 la idea genial y
brillante del comandante Fidel Castro de crear la Universidad de Ciencias Informaticas (UCI) una
universidad vinculada a las areas de la investigacion y la produccién de software.

“La idea de convertir la informatica en una de las ramas mas productiva y aportadora de recursos para la
nacion. Es el empleo a fondo de la inteligencia y del capital humano que tenemos y principalmente del que
podemos crear casi como espina dorsal de la economia, la Infraestructura Productiva de la UCI coordina
la actividad productiva y brinda servicios para asegurar el correcto desarrollo y terminacién de proyectos,
productos o servicios. La produccion se concentra en el desarrollo de proyectos en mas de 30 Polos

Productivos y se destacan resultados en las esferas de salud, educacion, software libre, teleformacion,
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sistemas legales, realidad virtual, automatizacion, bioinformatica, procesamiento de imagenes y sefiales,
entre otras®. (UCI, 2007)

Para realizar un desarrollo de software hay que saber lo que realmente necesita el usuario, quizas se

entregue un producto pero si este no cumple con las necesidades del cliente, de qué sirve.

En los dltimos afios son varios los grupos que han trabajado y han propuesto metodologias que ofrecen
procesos, modelos y técnicas adecuadas para trabajar con este tipo de sistemas (Koch, 1999 & 2001,
Retschitzegger & Schwinger, 2000 y Escalona, Mejias & Torres, 2002). Sin embargo, si se analizan las
diferentes propuestas, la gran mayoria de ellas enfocan su trabajo a la etapa de disefio del ciclo de vida,

dando menor importancia a la ingenieria de requisitos, al testeo y a la gestion de calidad.

El tratamiento de requisitos es el proceso mediante el cual se especifican y validan los servicios que debe
proporcionar el sistema asi como las restricciones sobre las que se deberd operar. Consiste en un
proceso iterativo y cooperativo de analisis del problema, documentando los resultados en una variedad de
formatos y probando la exactitud del conocimiento adquirido (Ferreira & Loucopoulos ,2001). La
importancia de esta fase es esencial puesto que los errores mas comunes y mas costosos de reparar, asi

como los que mas tiempo consumen se deben a una inadecuada ingenieria de requisitos.

En Cuba también se ha ido avanzando en estos aspectos, la Licenciada en Informacion Cientifico Técnica
y Bibliotecologia. Empresa DESOFT S. A. Cuba, Yadira Pérez Agusti realizd un breve estudio y lo publico
en una revista de la biblioteca virtual de salud, http://bvs.sld.cu/revistas/aci/voll7_3 08/aci09308.htm. En
realidad fue algo muy sencillo, un documento pequefio, con informacion breve.
La UCI tiene un grupo de tesis que desarrollan la investigacién de esta rama. Ejemplo de estas son:
» MIR-SWG: Modelo de Ingenieria de Requisitos para software de gestion en la Facultad 3.
» Proceso de Gestidon de Requisito en el proyecto “Sistema Integrado para bibliotecas”
» Ingenieria de Requisitos para el desarrollo del Sistema de Gestion de Inventario Almacén (SIGIA).
» Procedimiento para desarrollar la Ingenieria de Requisitos en el proyecto Sistema de Gestion
Penitenciaria
Cada una de estas tesis ha tenido en cuenta las caracteristicas de los softwares a desarrollar. La IR

requiere de los ajustes para cada proyecto en especifico.

Este trabajo pretende darle solucion a la siguiente situacidn problematica:
Después de realizar una entrevista al Jefe del Polo de Video y Sonido Digital de la Facultad 9, de la
Universidad de las Ciencias Informaticas, se detecta que existen dificultades a la hora de realizar el

levantamiento de requisito, estos incurren en lo siguiente:
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» No utilizacion de herramientas para la Gestion de los Requisitos.
» No dedicar el tiempo que realmente se debe emplear en esta fase.
» No involucrar los roles que se requieren en el equipo de desarrollo.
Esto da a lugar al siguiente problema a resolver: No aplicacion de modelos de Ingenieria de Requisitos
en el desarrollo de software en el Polo de Video y Sonido Digital.
Se tiene como objetivo general: Proponer un procedimiento para la Ingenieria de Requisitos en los
proyectos de desarrollo de software en el Polo de Video y Sonido Digital.
Donde se establece como objeto de estudio: Modelos y procedimientos para la Ingenieria de Requisitos.
Se sefiala como campo de accion: La Ingenieria de Requisitos en los proyectos de desarrollo de software
en el polo de Video y Sonido Digital.
A partir de lo antes esbozado se plantea la siguiente hipétesis: Si se aplica un modelo para la IR en los
desarrollos de software del Polo de Video y Sonido Digital, mejorara el flujo de trabajo de requerimientos
en estos desarrollos.
Para dar solucion al problema expuesto se estipulan las siguientes tareas de la investigacion:
1. Evaluar el flujo de requerimiento de los proyectos de desarrollo de software en el Polo de Video y
Sonido Digital.
1.1 Seleccionar proyectos para evaluar el flujo de requerimiento.
1.2 Seleccionar personal para aplicarle la entrevista.
1.3 Aplicar entrevista al personal seleccionado.
2. ldentificar técnicas, herramientas, actividades y modelos de la IR.
Analizar al menos 2 metodologias existentes para llevar a cabo el proceso de IR.
4. Proponer un procedimiento de Ingenieria de Requisitos para aplicar en los proyectos de desarrollo
de software en el polo de Video y Sonido Digital.
5. Evaluar el modelo de IR propuesto para los proyectos de desarrollo de software del Polo de Video
y Sonido Digital.
5.1 Seleccion de los proyectos e indicadores para comparar.
5.2 Evaluar los resultados de la comparacion.
Al realizar las tareas debe tener los siguientes posibles resultados:
e Modelo de IR para los proyectos de desarrollo de software en el Polo de Video y Sonido Digital.
e Resumen de la aplicacién del modelo en el proyecto Plataforma de VideoWeb del Polo de Video y

Sonido Digital.

Métodos cientificos de la investigacion.

Métodos Teodricos:
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» Analisis - Historico — Logico: Utilizado para determinar cuanto ha ido progresando la ingenieria de
requisitos desde el 2000 hasta la actualidad (2009), especificar las tendencias actuales en este
campo, las actividades, herramientas y modelos que se utilizan.

» Analitico — Sintético: Para entender con una mayor precision la ingenieria de requisitos, de manera
gue el modelo propuesto sea el mas conveniente y eficiente, Apoyandose en las tesis realizadas
en la Universidad de las Ciencias Informaticas sobre el tema y la informaciéon encontrada en
internet.

Métodos Empiricos:

» Entrevista: Este método se utilizara para percibir como se desarrolla el flujo de requerimiento en
los proyectos de PVSD.

» Se utilizd ademéas para definir la situacion problematica y el problema de la investigacion

Unidad de estudio de la Entrevista:

v Individuo con conocimientos de todo el trabajo que se realiza en cada uno de los proyectos del

PVSD y experiencia en el levantamiento y gestion de requisitos.
Técnica de muestreo de la Entrevista:

v" Muestreo Intencional: Esta técnica de muestreo no probabilistica se aplica con el objetivo de
obtener una muestra donde los integrantes sean los mas representativos o con posibilidades de
brindar mayor informacion. Se empled esta técnica pues el objetivo de esta entrevista es
comprender definir la situacion problematica en el PVSD y esta persona es las que mas

informacién puede aportar al respecto.

Estructura de la tesis.
Para llevar a cabo el tema de la investigacidén se proponen 3 capitulos los cuales estan estructurados de la
siguiente forma:

En el capitulo 1 se analiza la situaciéon actual del Polo Video y Sonido Digital (PVSD), se
mencionan algunas herramientas, actividades y modelos, centrando la atencion en estos ultimos, se llega
a conclusiones sobre qué modelo aplicar en los proyectos del PVSD.

En el capitulo 2 se explica brevemente en qué consiste el modelo propuesto, se le realizan
adaptaciones al mismo, ademas se especifican las herramientas a utilizar, se propone un curso de
capacitacion orientado a los Analistas del PVSD y se aplica el modelo al proyecto VideoWeb de dicho
polo.

En el capitulo 3 se valida el modelo propuesto, mediante la comparacion del proyecto VideoWeb y
otro proyecto, el cual no haya utilizado el modelo para verificar que la propuesta es eficiente ademas se

evalla la misma mediante el método Delphi.
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1. CAPITULO 1: Ingenieria de Requisitos. Modelos, herramientas, actividades.

1.1 Introduccidén

La Ingenieria de Requisitos es una disciplina joven aun, a pesar de esto se han desarrollado diversos
modelos con actividades implicitas y herramientas, y con el transcurso de los afios estos se han
perfeccionado.

En este capitulo se analiza el funcionamiento del flujo de requerimientos de los distintos proyectos del
Polo Video y Sonido Digital, ademés se aborda algunos temas de la IR como son: modelos, herramientas,

actividades.
1.2 Conceptos asociados al dominio del problema

Para el dominio del problema es necesario entender con claridad algunos conceptos importantes como
son los requisitos y la ingenieria de requerimientos.

La “Ingenieria de Requerimientos ayuda a los ingenieros de software a entender mejor el problema en
cuya solucion trabajaran. Incluye el conjunto de tareas que conducen a comprender cual sera el impacto
del software sobre el negocio, qué es lo que el cliente quiere y como interactuaran los usuarios finales con
el software” (Pressman, 2005).

El proceso de recopilar, analizar y verificar las necesidades del cliente o usuario para un sistema es
llamado ingenieria de requerimientos. La meta de la ingenieria de requerimientos (IR) es entregar una
especificacion de requisitos de software correcta 'y completa (Herrera J, 2003).

La Ingenieria de Requisitos cumple un papel primordial en el proceso de produccion de software, pues
enfoca un area fundamental: la definicién de lo que se desea producir. Su principal tarea consiste en la
generacién de especificaciones correctas que describan con claridad, sin ambigiedades, en forma
consistente, el comportamiento del sistema.

Los requisitos o requerimientos son el fundamento de la IR.

De las muchas definiciones que existen para requerimiento, a continuacion se presenta una que aparece
en el glosario de la IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers).

(1) Una condicién o necesidad de un usuario para resolver un problema o alcanzar un obijetivo. (2) Una
condicion o capacidad que debe estar presente en un sistema o componentes de sistema para satisfacer
un contrato, estandar, especificacién u otro documento formal. (3) Una representacién documentada de
una condicién o capacidad como en (1) o (2).

Los requerimientos puedes dividirse en requerimientos funcionales y requerimientos no funcionales.
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1.2.1 Clasificacién de los requisitos, caracteristicas y vision.

Los requerimientos funcionales definen las funciones que el sistema sera capaz de realizar. Describen las

transformaciones que el sistema realiza sobre las entradas para producir salidas.

Los requerimientos no funcionales tienen que ver con caracteristicas que de una u otra forma puedan

limitar el sistema, como por ejemplo, el rendimiento (en tiempo y espacio), interfaces de usuario, fiabilidad

(robustez del sistema, disponibilidad de equipo), mantenimiento, seguridad, portabilidad, estandares, etc.

Las caracteristicas de un requerimiento estan definidas por sus propiedades principales. Un conjunto de

requerimientos en estado de madurez, deben presentar una serie de caracteristicas tanto individualmente

como en grupo. A continuacion se presentan las mas importantes.

>

Necesario: Un requerimiento es necesario si su omisién provoca una deficiencia en el sistema a
construir, y ademas su capacidad, caracteristicas fisicas o factor de calidad no pueden ser
reemplazados por otras capacidades del producto o del proceso.

Conciso: Un requerimiento es conciso si es facil de leer y entender. Su redaccién debe ser simple y
clara para aquellos que vayan a consultarlo en un futuro.

Completo: Un requerimiento esta completo si no necesita ampliar detalles en su redaccion, es
decir, si se proporciona la informacion suficiente para su comprension.

Consistente: Un requerimiento es consistente si no es contradictorio con otro requerimiento.

No ambiguo: Un requerimiento no es ambiguo cuando tiene una sola interpretacién. El lenguaje
usado en su definicion, no debe causar confusiones al lector.

Verificable: Un requerimiento es verificable cuando puede ser cuantificado de manera que permita
hacer uso de los siguientes métodos de verificacion: inspeccion, analisis, demostracion o pruebas
(Herrera J, 2003).

Durante la etapa de especificacion de requerimientos se pueden presentar muchos inconvenientes los

cuales son importantes de identificar y prevenir, a continuacion se presenta un listado con las principales

dificultades para definir los requerimientos:

AR N NN

Los requerimientos no son obvios y vienen de muchas fuentes.

Son dificiles de expresar en palabras (el lenguaje es ambiguo).

Existen muchos tipos de requerimientos y diferentes niveles de detalle.

La cantidad de requerimientos en un proyecto puede ser dificil de manejar.

Nunca son iguales. Algunos son mas dificiles, mas riesgosos, mas importantes o mas estables que

otros.
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v Los requerimientos estan relacionados unos con otros, y a su vez se relacionan con otras partes
del proceso.

v Cada requerimiento tiene propiedades Unicas y abarcan areas funcionales especificas.

¥v" Un requerimiento puede cambiar a lo largo del ciclo de desarrollo.

v Son dificiles de cuantificar, cada conjunto de requerimientos es particular para cada proyecto
(Herrera J, 2003).

Los requisitos tradicionalmente han tenido la siguiente vision:

v" Ancestralmente se ha supuesto que la elaboracion de los requisitos era responsabilidad Unica del
cliente.
v" Todos los modelos de desarrollo comenzaban con el andlisis de unos requisitos supuestamente
proporcionados por el cliente.
v' Actualmente, se asume que la elaboraciéon de los requisitos es una responsabilidad compartida
entre clientes, usuarios y desarrolladores.
v Esta nueva visién es la que ha llevado a definir una ingenieria de requisitos (Duran, 2006).
Dejando claro estos aspectos, se tiene un mayor dominio sobre el tema a tratar. Los requisitos son el ente
de la IR.

1.3 Modelos y procedimientos para la Ingenieria de Requisitos
1.3.1 Descripcién General

El proceso de IR puede ser descrito en 5 pasos distintos (Pressman, 2005): Identificacion de Requisitos,
Andlisis y Negociacién de Requisitos, Especificacién de Requisitos, Modelado del Sistema, Validacion de
Requisitos y Gestion de Requisitos. Pohl en “Requeriments Engineering: An Overview”. Encyclopedia of
Computer Science an Technology, 1997, define cuatro actividades fundamentales: Elicitacién de
Requisitos, Negociacibn de Requisitos, Validacion y Verificacion de Requisitos, Especificacion y
Documentacién de Requisitos. La propuesta de (Duran, 2000) consta de tres actividades principales,
elicitaciéon, andlisis y validacion.

La adopcion de uno u otro criterio esta en dependencia de las caracteristicas del proyecto que se lleva a
cabo. Las actividades de la IR no son criterios esquematicos sino que evolucionan segun las experiencias
de cada desarrollador en este campo de la IS.

Un modelo es una simplificacion de la realidad que incluye aquellos elementos que tienen una gran

influencia y omite aquellos elementos gue no son relevantes para el nivel de abstracciéon dado.
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En definitiva, los modelos son abstracciones simplificadas y estandarizadas de actividades repetitivas,
generalmente producidos desde un punto de vista determinado, por lo que pueden existir diferentes

modelos para un mismo proceso.

1.3.2 Actividades fundamentales de la Ingenieria de Requisitos.

Independientemente de cual sea el modelo de Ingenieria de Requisitos, debe poseer algunas actividades
fundamentales, estas actividades se dividen en 4, y se mencionan a continuacion:

» Extraccién

» Analisis

» Especificacion

>

Validacion

Como toda division de tareas, no es una estricta representacion de la realidad, sino que se hace con el fin
de sistematizar la realizacién de la IR. En general la delimitacién entre una actividad y la otra no es tan
clara, estdn sumamente interrelacionadas, existiendo un alto grado de iteracién y retroalimentaciéon entre

unay otra (Davila 2001).
Extraccion

El proceso mediante el cual los clientes o futuros usuarios del software descubren, revelen, articulan y
comprenden los requisitos que desean.

Esta fase representa el comienzo de cada ciclo. Extraccion es el hombre cominmente dado a las
actividades involucradas en el descubrimiento de los requerimientos del sistema. Aqui, los Analistas
deben trabajar junto al cliente para descubrir el problema que el sistema debe resolver, los diferentes
servicios que el sistema debe prestar, las restricciones que se pueden presentar, etc.

Esto no suele ser tarea facil: muchas veces los clientes/usuarios no tienen una idea clara de sus
necesidades reales, diversas personas dentro de la organizacién tienen necesidades encontradas, pueden
existir limitaciones técnicas o tecnoldgicas para cumplir con algunos requerimientos, etc. Pero, en
definitiva, descubrir los requerimientos del sistema no sélo implica preguntar a las personas qué quieren:
es un proceso delicado que involucra comprender el domino de aplicacién, es decir, obtener un
conocimiento del area general de aplicacion del sistema; comprender el problema en si, lo que implica que
se debe extender y especializar el conocimiento sobre el dominio general para que se aplique al cliente en
particular; comprender el negocio, por tanto, se debe entender en profundidad como es que este sistema
interactuara con las partes del negocio que estaran involucradas y como puede contribuir a lograr las

metas de la empresa; finalmente, comprender las necesidades y restricciones de los usuarios del sistema,

9
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en particular, se deben entender los procesos de trabajo que se supone que el sistema apoyara y el rol de
cualquier otro sistema que actualmente se involucre en dichos procesos.

Es importante, entonces, que la extraccion sea efectiva, pues la aceptacion del sistema dependera de
cuan bien éste satisfaga las necesidades del cliente y de cuén bien asista a la automatizacion del trabajo.

Analisis

Sobre la base de la extraccion realizada previamente, comienza esta fase que se presenta sumamente
compleja en un proyecto donde el dominio es desconocido en la cual se apunta a descubrir problemas con
los requerimientos del sistema identificados hasta el momento (D&vila, 2001).

El andlisis es el proceso de razonamiento sobre los requisitos obtenidos, detectando y resolviendo
posibles inconsistencias o conflictos. Es el estudio de las necesidades de los usuarios para llegar a una
definicion de los requisitos del sistema.

Importancia del analisis de requisitos.

Los problemas con los requisitos constituyen la principal fuente de problemas (37%)
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Tabla 1 Factores del coste en proyectos software reales
(Standish94, http://www.standishgroup.com/chaos/toc.php)

Especificacién de requisitos

Es el proceso de redacciéon o registro de los requisitos. Para este proceso puede recurrirse al lenguaje

natural, lenguajes formales (Davila, 2001).
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En la préactica, esta etapa se va realizando conjuntamente con el analisis, se puede decir que la
especificacion es el "pasar en limpio" el analisis realizado previamente aplicando técnicas y/o estdndares
de documentacion, como la notacion UML (Lenguaje de Modelado Unificado), que es un estandar para el
modelado orientado a objetos, por lo que los casos de uso y la obtenciéon de requerimientos basada en
casos de uso se utiliza cada vez mas para la obtencion de requerimientos (La Ingenieria de Requerimiento

y su importancia en el desarrollo de proyectos de software, 2006)
Validacién de los requisitos.

Es el proceso de confirmacién, por parte de los usuarios o clientes, de que los requisitos especificados
son validos, consistentes, completos (Davila, 2001).

La validacion es la etapa final de la IR. Su objetivo es, ratificar los requerimientos, es decir, verificar todos
los requerimientos que aparecen en el documento especificado para asegurarse que representan una
descripcion, por lo menos, aceptable del sistema que se debe implementar. Esto implica verificar que los
requerimientos sean consistentes y que estén completos (La Ingenieria de Requerimiento y su importancia
en el desarrollo de proyectos de software, 2006).

Esta etapa puede confundirse con la de analisis, pero la diferencia es clara: mientras que en el analisis se
trabaja sobre el boceto del documento de requerimientos, en la validacion se utiliza el documento final, lo
gue equivale a decir, los requerimientos "depurados” (Davila, 2001).

Los requisitos una vez definidos necesitan ser validados. La validacién de requisitos tiene como mision
demostrar que la definicién de los requisitos define realmente el sistema que el usuario necesita o el
cliente desea. Es necesario asegurar que el analisis realizado y los resultados obtenidos de la etapa de
definicién de requisitos son correctos.

Se puede apreciar que el proceso de ingenieria de requerimientos es un conjunto estructurado de
actividades, mediante las cuales se obtiene, se valida y se logra dar un mantenimiento adecuado al
documento de especificacién de requerimientos, que es el documento final, de caracter formal, que se
obtiene de este proceso. Es necesario recalcar que no existe un proceso Unico que sea valido de aplicar
en todas las organizaciones. Cada organizacién debe desarrollar su propio proceso de acuerdo al tipo de
producto que se esté desarrollando, a la cultura organizacional, y al nivel de experiencia y habilidad de las
personas involucradas en la ingenieria de requerimientos. Hay muchas maneras de organizar el proceso
de ingenieria de requerimientos y en otras ocasiones se tiene la oportunidad de recurrir a consultores,

ellos tienen una perspectiva mas objetiva que las personas involucradas en el proceso.
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1.3.3 Técnicas para la identificacion de requisitos (Escalona, y otros, 2005).

A continuacion se presentan un grupo de técnicas que de forma clasica han sido utilizadas para esta
actividad en el proceso de desarrollo de todo tipo de software.

Entrevistas: resultan una técnica muy aceptada dentro de la ingenieria de requisitos y su uso esta
ampliamente extendido. Las entrevistas le permiten al analista tomar conocimiento del problema y
comprender los objetivos de la solucion buscada. A través de esta técnica el equipo de trabajo se acerca
al problema de una forma natural. Existen muchos tipos de entrevistas y son muchos los autores que han
trabajado en definir su estructura y dar guias para su correcta realizacion. Basicamente, la estructura de la
entrevista abarca tres pasos: identificacion de los entrevistados, preparacion de la entrevista, realizacion
de la entrevista y documentacion de los resultados (protocolo de la entrevista). Las entrevistas, sin
embargo, no es una técnica sencilla de aplicar. Requiere que el entrevistador sea experimentado y tenga
capacidad para elegir bien a los entrevistados y obtener de ellos toda la informacién posible en un
periodo de tiempo siempre limitado. Bajo este aspecto la preparacion de la entrevista representa un papel
esencial.

JAD (Joint Application Development/Desarrollo conjunto de aplicaciones): esta técnica resulta una
alternativa a las entrevistas. Es una practica de grupo que se desarrolla durante varios dias y en la que
participan analistas, usuarios, administradores del sistema y clientes. Estd basada en cuatro principios
fundamentales dinamica de grupo, el uso de ayudas visuales para mejorar la comunicacion, mantener un
proceso organizado y racional y una filosofia de documentacién WYSIWYG (What You See Is What You
Get, lo que ve es lo que obtiene), es decir, durante la entrevista se trabajara sobre lo que se generara.
Tras una fase de preparacion del JAD al caso concreto, el equipo de trabajo se reline en varias sesiones.
En cada una de ellas se establecen los requisitos de alto nivel a trabajar, el ambito del problema y la
documentacion. Durante la sesidn se discute en grupo sobre estos temas llegandose a una serie de
conclusiones que se documentan. En cada sesion se van concretando mas las necesidades del sistema.
Esta técnica presenta una serie de ventajas frente a las entrevistas tradicionales, la misma ahorra tiempo
al evitar que las opiniones de los clientes se tengan que contrastar por separado. Pero requiere un grupo
de participantes bien integrados y organizados.

Brainstorming (Tormenta de ideas): es también una técnica de reuniones en grupo cuyo objetivo es
gue los participantes muestren sus ideas de forma libre. Consiste en la mera acumulacion de ideas y/o
informacién sin evaluar las mismas. El grupo de personas que participa en estas reuniones no debe ser
muy numeroso (maximo 10 personas), una de ellas debe asumir el rol de moderador de la sesién, pero sin
caracter de controlador. Como técnica de captura de requisitos es sencilla de usar y de aplicar,

contrariamente al JAD puesto que no requiere tanto trabajo en grupo como éste. Ademas suele ofrecer
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una vision general de las necesidades del sistema, pero normalmente no sirve para obtener detalles
concretos del sistema, por lo que suele aplicarse en los primeros encuentros.

Concept Mapping: Los concept maps son grafos en los que los veértices representan conceptos y
las aristas representan posibles relaciones entre dichos conceptos. Estos grafos de relaciones se
desarrollan con el usuario y sirven para aclarar los conceptos relacionados con el sistema a desarrollar.
Son muy usados dentro de la Ingenieria de Requisitos pues son faciles de entender por el usuario, mas
aun si el equipo de desarrollo hace el esfuerzo de elaborarlo en el lenguaje de éste. Sin embargo, deben
ser usados con cautela porque en algunos casos pueden ser muy sugestivos y pueden llegar a ser
ambiguos en casos complejos si no se acompafia de una descripcion textual.

Sketches y Storyboards: Esta técnica es frecuentemente usada por los disefiadores graficos de
aplicaciones en el entorno web. La misma consiste en representar sobre papel en forma muy esquematica
las diferentes interfaces al usuario (sketches). Estos sketches pueden ser agrupados y unidos por enlaces
dando idea de la estructura de navegacion (storyboard).

Casos de Uso: Aunque inicialmente se desarrollaron como técnica para la definicién de requisitos,
algunos autores proponen casos de uso como técnica para la captura de requisitos. Los casos de uso
permiten mostrar el contorno (actores) y el alcance (requisitos funcionales expresados como casos de
uso) de un sistema. Un caso de uso describe la secuencia de interacciones que se producen entre el
sistema y los actores del mismo para realizar una determinada funcion. Los actores son elementos
externos (personas, otros sistemas, etc.) que interactian con el sistema como si de una caja negra se
tratase. Un actor puede participar en varios casos de uso y un caso de uso puede interactuar con varios
actores. La ventaja esencial de los casos de uso es que resultan muy faciles de entender para el usuario o
cliente, sin embargo carecen de la precision necesaria si no se acompafian con una informacion textual o
detallada con otra técnica como pueden ser diagramas de actividades.

Cuestionarios y Checklists: Esta técnica requiere que el analista conozca el &mbito del problema
en el que esta trabajando. Consiste en redactar un documento con preguntas cuyas respuestas sean
cortas y concretas, o incluso cerradas por unas cuantas opciones en el propio cuestionario (Checklist).
Este cuestionario sera cumplimentado por el grupo de personas entrevistadas o simplemente para recoger
informacién en forma independiente de una entrevista.

Comparacion de terminologia: Uno de los problemas que surge durante la elicitacion de requisitos
es que usuarios y expertos no llegan a entenderse debido a problemas de terminologia. Esta técnica es
utilizada en forma complementaria a otras para obtener consenso respecto de la terminologia a ser usada

en el proyecto de desarrollo.
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Para ello es necesario identificar el uso de términos diferentes para los mismos conceptos
(correspondencia), misma terminologia para diferentes conceptos (conflictos) o cuando no hay

concordancia exacta ni en el vocabulario ni en los conceptos (contraste).
1.3.4 Técnicas pararealizar la especificacion de requisitos.

También para la actividad especificacién de requisitos en el proceso de ingenieria de requisitos hay un
gran numero de técnicas propuestas. A continuacion se presentan algunas de ellas.

Lenguaje natural: Resulta una técnica muy ambigua para la definiciébn de los requisitos. Consiste
en definir los requisitos en lenguaje natural sin usar reglas para ello. Pero, a pesar de que son muchos los
trabajos que critican su uso, es cierto que a nivel practico se sigue utilizando.

Glosario y ontologias: La diversidad de personas que forman parte de un proyecto software hace
gue sea necesario establecer un marco de terminologia comuan. Esta necesidad se vuelve mas patente en
los sistemas de informaciébn web puesto que el equipo de desarrollo en ellas suele ser mas
interdisciplinario. Por esta razén son muchas las propuestas que abogan por desarrollar un glosario de
términos en el que se recogen y definen los conceptos mas relevantes y criticos para el sistema. En esta
linea se encuentra también el uso de ontologias, en las que no sélo aparecen los términos, sino también
las relaciones entre ellos. Ninguna de las metodologias para el entorno web incluidas en este estudio
comparativo por su relevancia en la ingenieria de requisitos propone la definicién de una ontologia.

Plantillas o patrones: Esta técnica, recomendada por varios autores, tiene por objetivo el describir
los requisitos mediante el lenguaje natural pero de una forma estructurada. Una plantilla es una tabla con
una serie de campos y una estructura predefinida que el equipo de desarrollo va cumplimentando usando
para ello el lenguaje del usuario. Las plantillas eliminan parte de la ambigledad del lenguaje natural al
estructurar la informacién; cuanto mas estructurada sea ésta menos ambigiedad ofrece. Sin embargo, si
el nivel de detalle elegido es demasiado detallado, el trabajo de rellenar las plantillas y mantenerlas puede
ser demasiado tedioso.

Escenarios: La técnica de los escenarios consiste en describir las caracteristicas del sistema a
desarrollar mediante una secuencia de pasos. La representacion del escenario puede variar dependiendo
del autor. Esta representacion puede ser casi textuales o ir encaminada hacia representaciones gréaficas
en forma de diagramas de flujo. El analisis de los escenarios, hechos de una forma u otra, pueden ofrecer
informacién importante sobre las necesidades funcionales de sistema.

Casos de uso: Es como técnica de definicibn de requisitos como mas ampliamente han sido
aceptados los casos de uso. Actualmente se ha propuesto como técnica basica del proceso RUP. Sin

embargo, son varios los autores que defienden que pueden resultar ambiguos a la hora de definir los
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requisitos por lo que hay propuestas que los acompafian de descripciones basadas en plantillas o de
diccionarios de datos que eliminen su ambigiedad.

Lenguajes Formales: Otro grupo de técnicas que merece la pena resaltar como extremo opuesto al
lenguaje natural, es la utilizacién de lenguajes formales para describir los requisitos de un sistema. Las
especificaciones algebraicas como ejemplo de técnicas de descripcion formal, han sido aplicadas en el
mundo de la ingenieria de requisitos desde hace afios. Sin embargo, resultan muy complejas en su
utilizacion y para ser entendidas por el cliente. EI mayor inconveniente es que no favorecen la
comunicacion entre cliente y analista. Por el contrario, es la representacion menos ambigua de los

requisitos y la que mas se presta a técnicas de verificacién automatizadas.
1.3.5 Técnicas para la realizacion de validacién de los requisitos.

Reviews o Walk-throughs: Esta técnica consiste en la lectura y correccibn de la completa
documentacion o modelado de la definicién de requisitos. Con ello solamente se puede validar la correcta
interpretacion de la informacién transmitida. Mas dificil es verificar consistencia de la documentacién o
informacion faltante.

Auditorias: La revision de la documentacion con esta técnica consiste en un chequeo de los
resultados contra una checklist predefinida o definida a comienzos del proceso, es decir que s6lo una
muestra es revisada.

Matrices de trazabilidad: Esta técnica consiste en marcar los objetivos del sistema y chequearlos
contra los requisitos del mismo. Es necesario ir viendo qué objetivos cubre cada requisito, de esta forma
se podran detectar inconsistencias u objetivos no cubiertos.

Prototipos: Algunas propuestas se basan en obtener de la definicion de requisitos prototipos que,
sin tener la totalidad de la funcionalidad del sistema, permitan al usuario hacerse una idea de la estructura
de la interfaz del sistema con el usuario. Esta técnica tiene el problema de que el usuario debe entender

gue lo que esta viendo es un prototipo y no el sistema final.
1.3.6 Modelos practicos de IR

Todos los modelos existentes sobre la IR tienen su punto de partida en uno base el cual es denominado
"modelo abstracto”. Muestra una visién de las actividades que se realizan en la IR. Esto se percibe en la

figura siguiente:
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Figura 1 Modelo abstracto.

Las diversas necesidades de las diferentes organizaciones comienzan a surgir a partir de la aplicacién de
modelos mas detallados. Asi, se tienen dos modelos basicos que permiten estudiar el proceso de IR y del

cual se derivan numerosas variantes que dependeran del caso de estudio en cuestion.

1.3.7 Modelo tradicional en cascada

Este modelo sugiere que los resultados de una tarea del proceso llevan a la siguiente, y asi

sucesivamente. En el ejemplo presentado, la extraccién lleva al analisis, el analisis desencadena la

Especificacion
del sistema

N/

documentacion, y la documentacion inicia la validacion (Davila, 2001).




Extraccidon

Analisis

Especifica
cién

Validacion

Figura 2 Modelo en cascada.
El modelo es util si se ve de modo general para comprender el proceso. En la IR no van a existir fases
delimitadas claramente, porque de una forma u otra los requisitos suelen cambiar durante el desarrollo del

mismo, y hay que volver hacia atras para darle solucién a los cambios. O sea que las etapas se

retroalimentan.
1.3.8 Modelo en espiral

Un modo alternativo de presentar modelos de actividad que toma en cuenta la retroalimentacion entre

etapas y la repeticion de tareas, es el llamado Modelo en Espiral (Davila, 2001).
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Figura 3 Modelo en espiral

En este diagrama, el uso de la espiral implica que las diferentes actividades de la ingenieria de
requerimientos son repetidas hasta que se toma la decision final, que es la aceptacién del documento de
especificacion de requerimientos.

Es decir, si en el disefio preliminar se encuentran problemas, entonces se recorre el ciclo huevamente
(extraccion-analisis-especificacién-validacion) hasta que todos sean resueltos, que es lo mismo que decir
gue este ciclo continuara hasta que se pueda elaborar un documento aceptable.

Pero también existen factores externos que pueden determinar la finalizacién del ciclo, como por ejemplo

la presion por cumplir con un determinado cronograma.

1.3.9 Modelo de Pohl.

El modelo de Pohl (Pohl, 1997) es un modelo iterativo en el que se definen las cuatro actividades que

pueden verse en la figura 4, el orden de realizacion de las actividades puede ser cualquiera, se asume
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una secuencia en la que los requisitos son elicitados, a continuacion son negociados entre los
participantes, se integran con el resto de la documentacion y finalmente se validan y verifican para
asegurar que corresponden con las necesidades reales de los clientes y usuarios y que no presentan

conflictos con los demas requisitos.

ingeniero de
requisitos

clientes

soLensn

~-

\, Verificacién Documentacion / _

% Validaciény | Especificaciony ,,"

o132401d [op
J032211p

Figura 4 Modelo de procesos de ingenieria de requisitos de Pohl.

Este modelo presenta cuatro caracteristicas principales que se explican a continuacion:

Elicitacion de requisitos: El objetivo de la elicitaciébn es mostrar el conocimiento oculto sobre las
necesidades de clientes y usuarios y el sistema a desarrollar para que sean de faciles para la
comprension de todos los participantes en el problema. En este modelo durante el desarrollo de las
actividades es necesario identificar a las fuentes de informacién, conocer lo mejor posible el dominio del
problema, reutilizar especificaciones de requisitos similares en la medida de lo posible y utilizar las

técnicas habituales de elicitaciéon como son las entrevistas, casos de uso, cuestionarios, prototipos, etc.
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Negociacion de requisitos: Tiene como objetivo lograr acuerdos entre todos los participantes sobre
los requisitos elicitados, avanzando en la dimensién de acuerdo del proceso. Para ello hay que tener en
cuenta cuatro factores:

v Hacer explicitos los conflictos y evitar los conflictos emocionales entre los participantes, de forma
gue quede claro qué es lo que se negocia y que dicha negociacion no se vea afectada por motivos
personales.

v' Hacer explicitos para cada conflicto las alternativas, las argumentaciones y las razones
subyacentes que los provocan, de forma que la negociacion pueda basarse en las raices del
conflicto.

v' Asegurarse de que se toman las decisiones correctas, de forma que la mayoria de los participantes
estén de acuerdo en los resultados de la negociacion y no se sientan desplazados del proceso.

v' Asegurarse de involucrar a las personas adecuadas en el momento adecuado, para evitar tener
gue volver a replantear las negociaciones porque alguno de los participantes afectados no particip6é
en las negociaciones oportunas.

Especificacion/Documentacion de requisitos. El objetivo es claro: documentar los requisitos
elicitados y negociados. Pohl propone utilizar las notaciones que sean necesarias para que todos los
participantes la entiendan. De este modo, segln su propuesta, se avanza en la dimension de formalidad
del proceso.

Validacion/Verificacion de requisitos. El objetivo es comprobar que los requisitos documentados
corresponden a las necesidades de los clientes y usuarios (validacion) y comprobar que la especificacion

cumple los criterios de calidad oportunos (verificacion).

1.3.10 Modelo de Duran.

Este modelo consta de consta de tres actividades fundamentales: elicitacién, analisis y validacion, y su
principal caracteristica es la interactividad. Ver figura 5.

El proceso de elicitar y negociar requisitos, analizarlos y validarlos es iterativo por naturaleza, pues
practicamente es imposible obtener todos los requisitos y que éstos tengan las propiedades antes
discutidas sin tener que volver atras en algin momento del proceso. Sin embargo, no por ello se debe
dejar de intentar elicitar, y posteriormente analizar y validar la mayor cantidad posible de requisitos en
cada iteracion, intentando alcanzar la situacién ideal en el que el proceso seria lineal. Al igual que en
cualquier otra fase de la ingenieria de software, en la ingenieria de requisitos se incluyen también

aspectos de gestion de recursos, verificacion, control de calidad, control de configuracion, etc.
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Ingenieria de Requisitos

Elicitacion

Figura 5 Modelo de Proceso de Duran.
1.3.11 Ingenieria de requisitos en RUP.

El Proceso Unificado de Rational (RUP, el original inglés Rational Unified Process), es un proceso de
desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia
estandar mas utilizada para el andlisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a
objetos. Esta basado a seis principios claves: adaptar el proceso, balancear prioridades, colaboracion

entre equipos, demostrar valor iterativamente, elevar el nivel de abstraccion, enfocarse en la calidad

(E.Fenton, y otros, 1998).
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RUP brinda una guia para encontrar, organizar, documentar, y seguir los cambios de los requisitos
funcionales y restricciones. Utiliza una notacion de Caso de Uso y escenarios para representar los
requisitos.

Dentro de RUP esté presente el proceso de ingenieria de requisitos, el cual garantiza que se apliquen
mecanismos para comprender lo que verdaderamente quiere el cliente; analizando sus necesidades,
confirmando su viabilidad, negociando una solucidon razonable, especificando la solucién sin
ambigliedades, validando la especificacion y gestionando los requisitos. Estos mecanismos se definen en
cinco pasos:

Identificacion de requisitos: los requisitos se identifican teniendo en cuenta cuestiones de alcance,
de comprension y de volatilidad, RUP proporciona vias para solucionar estas cuestiones de forma
organizada, sugiere un conjunto de actuaciones que van a ser Utiles a la hora de obtener los requisitos,
incluyendo tareas adicionales para grandes sistemas establece que cada uno de los productos obtenidos
debe ser revisado por las personas que hayan participado en la obtencién de sus requisitos.

Andlisis y negociacion de requisitos: los requisitos se agrupan por categorias y se organizan en
subconjuntos, se estudia cada requisito en relaciobn con el resto, se examinan los requisitos en su
consistencia, complejidad y ambigtedad, y se clasifican en base a las necesidades de los clientes. Para
esto se plantean una serie de cuestiones. Si los diferentes clientes no pueden facilitar los requisitos, el
riesgo de error es muy alto. Los involucrados deben clasificar sus requisitos y discutir los posibles
conflictos segun su prioridad. Se identifican y analizan los riesgos asociados a cada requisito, se estima
esfuerzo para valorar el impacto de cada requisito en el coste del proyecto y en el plazo de entrega. Se
utiliza un procedimiento iterativo donde se iran eliminando, combinando y/o modificando cada requisito
para cumplir los objetivos planteados.

Especificacién de requisitos: es la actividad en la cual se genera el documento, que contiene las
necesidades y funcionalidades del sistema, alcance del sistema, definiendo los requerimientos funcionales
y los no funcionales del sistema.

Modelado del sistema: En este paso se trata de obtener la mayor cantidad de informacién. Es
importante evaluar los componentes del sistema y sus relaciones entre si, determinar cédmo estan
reflejados los requisitos y valorar como se ha concebido la estética en el sistema.

Validacion de requisitos: permite demostrar que los requerimientos definidos en el sistema son los
gue realmente quiere el cliente. Garantiza que todos los requerimientos presentes en el documento de
especificacion sigan los estandares de calidad. Revisa el cumplimiento de las caracteristicas de la

especificacion de requisitos.
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Gestion de requisitos: Son un conjunto de actividades que ayudan al equipo de trabajo a identificar,
controlar y seguir los requisitos y los cambios en cualquier momento. Para identificar cada requisito se le
asigna un identificador que toma la forma <tipo de requisito><nimero de requisito>.

El tipo de requisito toma algunos de los siguientes valores: F=requisito funcional, D=requisito de datos,
C=requisito de comportamiento, I=requisito de interfaz, y S=requisito de salida. De esta forma, un requisito
identificado como FO9 indica que se trata de un requisito funcional y que tiene asignado el nUmero nueve
dentro de los citados requisitos.

Una vez identificados los requisitos, se desarrollan un conjunto de matrices para dar seguimiento a los
mismos. La tabla 2 muestra de forma esquematica este planteamiento. Cada matriz de seguimiento
identifica los requisitos relacionados con uno o mas aspectos del sistema o su entorno. Entre las posibles
matrices de seguimiento se citan las siguientes:

Matriz de seguimiento de caracteristicas, matriz de seguimiento de origenes, matriz de seguimiento de

dependencias, matriz de seguimiento de subsistemas, matriz de seguimiento de interfaces.

Requisitos

AD1 ADZ AD3 AD4 ADS

RO1

RO2
RO3

RO4
RO5

Tabla 2 Matriz de seguimiento genérica.

1.3.12 Ingeniaria de requisitos en ISO 9001:2000

La Organizacién Internacional para la Estandarizacion es una organizacién internacional no
gubernamental que produce normas internacionales industriales y comerciales. Tienen como objetivo

facilitar el comercio, el intercambio de informacion, y contribuir con unos estandares comunes para el
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desarrollo y transferencia de tecnologias. Dentro de la familia ISO se encuentra la norma ISO 9001:2000

gue es la encargada de especificar los requisitos de un sistema de gestion de la calidad aplicada a

empresas u organizaciones. Esta hace referencia a la Gestibn de Requisitos en el proceso relacionado

con el cliente, que se proponen varias actividades como:

>

Determinar requisitos relacionados con el producto, donde la organizacién debe determinar: los
requisitos que especifica el cliente, incluyendo otros para actividades de entrega y posterior a esta;
los que no establece el cliente pero son necesarios para el uso especificado o previsto, cuando sea
conocido; los legales y reglamentarios relacionados con el producto; y cualquier requisito adicional
que decida incluir la organizacion.

Revision por parte de la organizaciéon de los requisitos relacionados con el producto, lo que debe
efectuarse antes de obtener un compromiso a facilitar un producto al cliente. Se definen los
requisitos del producto; asi como deben resolver las diferencias entre los de contrato o pedido y los
expresados previamente; y la organizacion tiene la capacidad para cumplir estos requisitos
previamente definidos.

Mantener registros de los resultados de la revision y de las acciones originadas por la misma.
Cuando el cliente no proporcione una declaracién documentada de los requisitos, la organizacion
debe confirmarlos antes de la aceptacion. Hay que tener presente que cuando se cambien los
requisitos del producto, la organizacion debe asegurarse de que la documentacion pertinente sea
modificada y de que el personal correspondiente sea consciente de los requisitos modificados. Hay
que saber que en algunas situaciones, tales como las ventas por Internet, no resulta practico
efectuar una revisién formal de cada pedido. En su lugar, la revision puede cubrir la informacion
pertinente del producto, como son los catalogos o el material publicitario.

La comunicacidbn con el cliente, donde la organizacion debe determinar e implementar
disposiciones eficaces para la comunicacién con los clientes, relativas a la informacién sobre el
producto; las consultas, contratos o atencién a pedidos, incluyendo las modificaciones; y la
retroalimentacién del cliente, con sus quejas incluidas.

Identificacién y trazabilidad: la organizacion debe identificar el producto por medios adecuados, a
través de toda la realizacion del producto; debe identificar el estado del producto con respecto a los
requisitos de seguimiento y medicion asi como controlar y registrar la identificacion Unica del

producto.

En el proceso de seguimiento y medicién también propone hacer énfasis en el producto, se plantea que la

organizacién debe medir y hacer un seguimiento de las caracteristicas del producto para verificar que se

cumplen los requisitos del mismo. Esto debe realizarse en las etapas apropiadas del proceso de
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realizacion del producto de acuerdo con las disposiciones planificadas. Debe mantenerse evidencia de la
conformidad con los criterios de aceptacion, los registros deben indicar la(s) persona(s) que autoriza(n) la
liberacién del producto. La liberacion y la prestacion del servicio no deben llevarse a cabo hasta que se
hayan completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos que sean aprobados de otra
manera por una autoridad pertinente y, cuando corresponda, por el cliente.

1.4 Situacién actual del Polo Video y Sonido Digital.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) para lograr una mayor organizaciéon en la produccion
(desarrollo de proyectos productivos) se trazd la estrategia de dividir la produccion por facultades y en
estas crear los denominados polos productivos que en cada uno de ellos se rednen un conjunto de
proyectos con temas afines. La Facultad 9 desde su creacién contd con el proyecto UCITeVe un proyecto
de prestacién de servicios, en los que se desarrollaba como trabajo fundamental la creacién de las
teleclases de la universidad, desde la filmacién, animacion, y edicién de las mismas. Aln siendo un
proyecto de servicios se desarrollaron algunos proyectos de desarrollo de software tales como Canal ACN
version 1 y el portal de Internos. En el curso 2007 — 2008 se conforman los polos productivos donde
UCITeVe pasa a formar parte del Polo Video y Sonido Digital, al polo también se le sumé el proyecto
Primicia. Asi paulatinamente se fueron creando proyectos tales como Canal Informativo MENPET
(TVEnergia), Plataforma de VideoWeb, ACN v 2.0, Plataforma de Transmisiéon de TV y Radio, Canal
Asamblea Nacional VNZ, CEVALE, UCICuest, SGP-DTU, Captura y Catalogacién de Medias. Son
proyectos pequefios y medianos de corta duracion. Dichos proyectos no aplican los modelos de Ingenieria
de Requisitos en el desarrollo de software en el Polo de Video y Sonido Digital. No existe una estrategia

para la gestién de requisitos.
1.4.1 Situacion Problematica

Después de realizar una entrevista en la que se tomd como poblacién los proyectos del Polo Video y
Sonido Digital y la muestra fueron los proyectos siguientes: Canal Informativo MENPET (TVEnergia),
Plataforma de Transmisién de TV y Radio, CEVALE, UCICuest, SG_DTU, se demuestra que los proyectos
gue han pasado ya la etapa de requerimientos, ademas de los que ya son productos, no han realizado de
la forma mas eficiente el levantamiento de requisitos o la gestion de estos, aunque hayan cumplido con las
necesidades de los clientes. Los miembros de los proyectos tienen poco conocimiento sobre el tema de
Ingenieria de Requisitos, por lo tanto tampoco conocen de los modelos, herramientas o actividades de la

misma.
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Proyectos Tipode | Metodologia Utilizacion de Utilizacion de

proyecto  que utiliza | modelo parala = herramientas para
IR la IR
Canal Desarrollo RUP No No
Informativo
MENPET
(TVEnergia)
Plataforma de Desarrollo RUP No No
Transmision
de TV y Radio
CEVALE Innovacién RUP No No
Pedagdgica
UCICuest Desarrollo RUP No No
G_DTU Desarrollo RUP No No

Tabla 3 Resumen de la Entrevista2.

Como se evidencia en la tabla la mayoria de los proyectos son de desarrollo, ninguno utiliza herramientas
para la gestion de requisitos, ni optan por modelos para la IR. En el polo no se ha definido un

procedimiento para llevar a cabo la ingenieria de requisitos, siendo esta una tarea tan importante.

1.4.2 Analisis de los modelos.

Después de mencionar algunos modelos de IR y analizar la situacién probleméatica del Polo Video y
Sonido Digital en cuanto a la gestion de requisitos, se procede a hacer un analisis de dichos modelos para
optar por uno de estos de acuerdo a las necesidades de los proyectos de desarrollo de software del
PVSD.
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Modelos Cantidad Retroalimenta (Iterati Repeticion 'Basamen

de cion entre las  vo de to tedrico | 6n de

Actividad  etapas actividades forma
Cascada 4 no no no Ninguno  si
Espiral 4 si si Si Cascada no
Phol 4 Si Si Si Espiral no
Duran 3 si si si Phol no

Tabla 4 Resumen comparacion de Modelos.

Los modelos de IR se han ido perfeccionando o adaptando a las caracteristicas de cada tipo proyecto en
especifico. Todos se basan en el modelo madre o modelo abstracto, el modelo en cascada es el mas
parecido a éste pero tiene como inconveniencia que se muestra muy sencillo y que en la realidad el
proceso de IR es mas complejo de lo que representa dicho modelo, delimita las fases o actividades y en la
disciplina IR no existen etapas delimitadas. Para darle solucién a esto surge el modelo en espiral, él cual
presenta interactividad entre las etapas y repeticion de actividades, hasta que se toma una decisién final
(aceptacion del documento de especificacion de requerimiento), este presenta una dificultad y es la
imposibilidad en muchas ocasiones de determinar un punto de terminacién porque los requisitos nunca
llegaran a ser perfectos. Basado en este patron surge el modelo de Pohl en 1997, que es iterativo, el
orden de las actividades puede ser cualquiera, aunque se sugiere una secuencia en la que los requisitos
son elicitados, negociados, especificados y documentados y finalmente validados y verificados. Lo
anteriormente planteado tiene sus ventajas, pues no necesariamente se tiene que completar el ciclo, por
ejemplo si se encuentra en la etapa de negociacién y se da cuenta que debe retornar a la fase de
elicitacién, puede hacerlo. Bajo esos principios aparece el modelo de Duran en el afio 2000 mucho mas
pequefio y en el que se fusionan actividades, es mas sencillo que el modelo de Pohl, solo cuenta con 3
actividades, y sugiere gestionar la mayor cantidad de requisitos en cada iteracion intentando alcanzar la
situacion ideal donde el proceso sea lineal, para realizar la IR de los proyectos del Polo Video y Sonido
Digital se necesitaria un modelo como este, porque como anteriormente se menciona son proyectos
generalmente pequefios, de corta duracion, y se necesita optimizar tiempo, lo que no significa que se

haga superficialmente, sino de la forma mas sencilla y eficiente posible.
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1.5 Herramientas automatizadas para la gestion de requisitos.

En el desarrollo de software se cuenta con una ventaja proporcionada por las herramientas CASE. Las
herramientas CASE (Ingenieria del Software Asistida por Computadora) se le conoce a todo aquel
software que es usado para ayudar a las actividades del proceso de desarrollo del software, en donde se
ubica la ingenieria de requerimientos. Estas herramientas se concentran en capturar requerimientos,
administrarlos y producir una especificacion de requisitos. Existen variadas herramientas CASE que
pueden ser utilizadas por los desarrolladores de software en sus proyectos, y de la forma mas conveniente
para ellos. Si es importante hacer ver que estas herramientas fungen como un medio facilitador para
agilizar y mejorar los procesos involucrados en todo el ciclo de vida presentado por la IR, y que en
conjunto ayudan a la construccion final de un producto de software terminado.
Estas herramientas permiten entre otras cosas tener un mayor control de los proyectos, reducir costos y
retrasos en los proyectos, ayudan a determinar la complejidad y los esfuerzos necesarios.
Entre las herramientas mas utilizadas en el mundo se encuentran las siguientes:
» IBM Rational RequisitePro
Es una herramienta centrada en documentos, que almacena los requisitos asociandolos a documentos
(aunque también permite guardarlos directamente en la base de datos).
* Auxilia especialmente en el control de cambio de requisitos, con trazabilidad para
especificaciones de software y pruebas.
» Esta muy unido a MS Word, es parte de Microsoft Development.
* La herramienta permite el uso de Oracle sobre Unix o Windows como “back-end database” y
también soporta SQL Server sobre Windows.
RequisitePro es la herramienta que ofrece Rational Software para tener un mayor control sobre los
requerimientos planteados por el usuario y todos aquellos requerimientos técnicos 0 nuevos
requerimientos de usuario que surjan durante el ciclo de vida del proyecto. En RequisitePro los
requerimientos se encuentran documentados bajo un esguema organizado de documentos; estos
esquemas cumplen completamente con los estandares requeridos por algunas de las instituciones a nivel
mundial mas reconocidas en el desarrollo de software, tales como: IEEE (Instituto de Ingenieros Eléctricos
y Electrénicos), ISO, CMM (Modelo de Capacidad de Madurez) y por el RUP (Proceso Unificado
Racional).
Esta herramienta se integra con aplicaciones para la administracion de cambios, herramientas de
modelado de sistemas y con herramientas de pruebas. Esta integracion asegura que los disefiadores
conocen los requerimientos del usuario, del sistema y del software en el momento de su desarrollo.
El desarrollo de software es una tarea de equipo, de tal forma, es critico que todos los miembros del

equipo posean un entendimiento compartido de la visidn de sus proyectos, metas, especificaciones y
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requerimientos; pero, ¢como puede conseguirse cuando los equipos se encuentran geograficamente
distribuidos y funcionalmente aislados, no pudiendo comunicarse entre si en tiempo y forma? La solucién
a esta necesidad es IBM Rational RequisitePro. IBM Rational RequisitePro es una solucion fécil de usar,
es una herramienta de administracion de requerimientos que le permite al equipo crear y compartir sus
requerimientos utilizando métodos familiares basados en documentos potenciados por la aplicacion de las
capacidades de una base de datos, tales como la trazabilidad y analisis de impacto. El resultado es una
mejor comunicacion y administracion de requerimientos con una mayor probabilidad de completar los
proyectos en tiempo, dentro del presupuesto y superando las expectativas. Los proyectos exitosos
comienzan con una buena administracion de requerimientos, cuanto mas efectiva sea su ejecucion, mayor
sera el resultado en calidad y satisfaccion del cliente.
Segun la promocion hecha en Internet mediante la pagina Web para esta herramienta, algunas de sus
ventajas son:
v" Un producto potente y facil de utilizar para la gestién de requisitos y casos de uso que propicia una
mejor comunicacion, mejoras en el trabajo en equipo y reduce el riesgo de los proyectos.
v' Combina la interfaz conocida y facil de utilizar de los documentos de Microsoft Word con potentes
funciones de base de datos para conseguir la maxima eficacia en analisis y consulta de requisitos.
v Proporciona a los equipos la posibilidad de comprender el impacto de los cambios.
v' Garantiza que todos los componentes del equipo estaran informados de los requisitos mas
actuales para asegurar la coherencia.
v Proporciona acceso basado en Web para los equipos distribuidos.
La ventaja de utilizar herramientas como la de RequisitePro, es que el desarrollo de software se ve
beneficiado de muchas maneras, y en el caso de la ingenieria de requerimientos, le ayuda notablemente,
como se ha venido hablando la IR constituye una de las etapas mas importantes a tomar en cuenta en el
ciclo de desarrollo de software, en ella se definen los requerimientos con los que debe de contar el
software; e incluso, podria llegar a determinar la viabilidad de implementar ese software no es del todo
posible, y poder cancelar a tiempo un desarrollo no productivo (La ingenieria de requerimientos y su
importancia en el desarrollo de proyectosde software, 2007).
La mayoria de los proyectos de desarrollo de software de la UCI que realizan la gestion de requisitos
basandose en la IR utilizan la herramienta RequisitePro.
» DOORS
DOORS: es la herramienta de administracion de requisitos creada por Quality Systems and Software. Esta
herramienta permite capturar, relacionar, analizar y administrar un rango de informacién para asegurar el
cumplimiento del proyecto en materia de requerimientos. Esta herramienta tiene varias funcionalidades

como son:
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Permite el acceso de un gran niamero de usuarios concurrentes en la red, manteniendo en
linea un gran niumero de requerimientos asi como su informacion asociada.

Ayuda al usuario a procesar las solicitudes de cambios de requerimientos en linea.

Permite realizar cualquier modificacion via remota cuando la base de datos esta off-line,
incorporando sus actualizaciones a la base de datos maestra. Esto hace mas facil la
comunicacion del equipo con otras organizaciones, subcontratistas y proveedores.

A diferencia del resto de las herramientas, considera los requisitos como objetos y los
documentos como médulos.

Tiene una orientacion basada en objetos, frente a RequisitePro y Caliber-RM, que manejan
solamente requisitos y sus atributos.

Es una herramienta para organizaciones grandes que necesitan controlar complejos conjuntos

de usuarios y requisitos de sistemas con una completa trazabilidad (Bacallao, y otros, 2007).

Beneficios de DOORS

Entre los beneficios de door se pueden mencionar los siguientes:

Permite analizar y comprar los requerimientos.

Permite clasificar los requerimientos.

Identificacion de Inconsistencias.

Permite compartir requerimientos entre proyectos.

Permite crear relaciones entre requerimientos.

Envia una notificacion via email cuando los cambios son revisados.

Permite visualizar los cambios pendientes de otros usuarios para anticipar el impacto que
ocasionara.

Despliega estadisticas y métricas a través de graficas.

Los documentos estan escritos en lenguaje claro, lo que proporciona una comprension
inmediata de cada requerimiento.

Permite importar sus documentos a formatos de herramientas de Microsoft Office, RTF, HTML,

texto, entre otros.

> IRQA

IRQA: Integral Requisite Analyzer (IRgA) es una herramienta de soporte a la fase de captura y andlisis de

requisitos, dentro del ciclo de vida de un desarrollo de software. Irqa es una herramienta de ingenieria de

requisitos especialmente disefiada para soportar el proceso completo. En esta herramienta el ciclo de

especificacion completo incluye la captura de requisitos, analisis, especificacién de sistema, validacién y la

organizacion de requisitos es soportada por modelos estandares. La aplicacion practica de Irga en el

desarrollo de proyectos software se basa en una metodologia que sistematiza los procesos y actividades
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de la IR. El objetivo basico que se pretende conseguir con la aplicacién de Irga en un proyecto es construir

una especificacion de requisitos correcta, consistente y completa. Esta especificacion debe incluir tanto el

conjunto de requisitos que expresa las necesidades de los usuarios, como la especificacion de la solucion

propuesta, describiendo su comportamiento por medio de sus interacciones con el exterior. (Bacallao, y
otros, 2007)
Irqa proporciona las siguientes funcionalidades para ayudar a las empresas a conseguir la maxima

eficiencia en la gestion de las especificaciones de requisitos:

Captura de requisitos

Captura automatica de requisitos desde MS Word, MS Excel y XML.
Integracion con herramientas de gestién de configuracion (MS Visual SourceSafe, Borland
StarTeam).

Jerarquia de requisitos.

Gestion de requisitos

Busqueda y filtros avanzados.
Atributos definidos por el usuario.

Vistas definibles por el usuario para una gestién rapida y eficaz de los elementos.

Andlisis de requisitos

Construccion del modelo de dominio del problema, conceptos de negocio y facetas del dominio.

Representacion grafica del modelo de conceptos:

- Diagrama de clases (UML).

- Diagrama Entidad-Relacién.

» Analizador automatico.

* Relacion entre requisitos configurables por el usuario (IRQA).

Beneficios de Irga

Permite a los equipos construir especificaciones de requisitos de gran calidad: los usuarios
pueden capturar y gestionar los requisitos, analizarlos con respecto al dominio del negocio en
el que se generaron y representar graficamente el sistema.
Permite una gestién real y potente de los requisitos.
Mantiene la trazabilidad a lo largo de las distintas etapas del ciclo de vida del desarrollo de los
sistemas.
Analiza el impacto de un cambio en cualquiera de los elementos de la especificacion.
Proporciona funcionalidades gréaficas para la organizacion de la especificacion garantizando la
calidad de la misma.
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* Ayuda a sistematizar el proceso de Ingenieria de Requisitos, convirtiendo el proceso de
desarrollo de sistemas en un proceso optimizado, mas eficiente y productivo.

» Caliber-RM
Caliber-RM: Herramienta para administraciéon de requisitos, permite que sean definidas matrices y
rastreabilidad. Ofrece como recurso la priorizacion y acompafiamiento de los requisitos durante todo el
ciclo de vida de la aplicacion. Caliber-RM es para sistemas grandes y complejos y proporciona una base
de datos de requisitos con trazabilidad. La compafiia ve a los requisitos como parte del proceso de gestién
de la calidad del software, el cual es considerado también, las pruebas y el trazado de defectos. Caliber
maneja referencia de documentos, responsabilidad de usuario, trazabilidad, prioridad y estado entre otras
caracteristicas. Caliber-RM™ 2005 es una solucién para la gestion de requisitos dentro del proceso de
entrega del software. Disefiado para capturar y gestionar los requisitos de negocio, técnicos, funcional, y
requisitos operacionales. Permite la colaboracién eficaz a través de la organizacion destinada a entregar
los proyectos cumpliendo el tiempo, el presupuesto, y las especificaciones (Bacallao, y otros, 2007).
Beneficios de CaliberRM
La herramienta CaliberRM posee una variedad de beneficios de los que se hace mencion a continuacion:

» Ofrece un apoyo eficaz a las organizaciones distribuidas y asiste a los equipos en la gestién de
las expectativas y del ambito de los proyectos, en iniciativas de cualquier tamafo.

+ Automatiza la gestion de requisitos para facilitar la asignacion de prioridades a tareas y
actualizaciones del proyecto, la simplificaciéon de la comunicacion y la gestion del ambito del
proyecto.

* Permite gestionar requisitos para una amplia gama de proyectos, ofreciendo una verdadera
ventaja competitiva a las organizaciones en numerosos mercados verticales.

+ Ayuda a las organizaciones a asegurar que las soluciones de software resuelven las
expectativas proporcionando un repositorio central para mantener todos los requisitos del
proyecto en una sola localizacién.

*+ Mantiene a todos los miembros del equipo sincronizados - incluso a través de ambientes
distribuidos - proporcionando el acceso facil a una vista centralizada, exacta y actualizada de
todos los requisitos.

+ Hace mas facil manejar, hacer seguimiento y comunicar los cambios de los requisitos a través
de todo el Equipo de desarrollo del software.

+ Esta herramienta tiene un conjunto de funciones claves como son: Estimacién de gestion de
requisitos completo, procesos de gestidon de requisitos personalizable, estimacion basada en
los requerimientos, gestion integrada del ciclo de vida de la aplicacién y analisis de impacto.

Funciones clave de Caliber RM
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Sistema de gestion de requisitos completo: CaliberRM proporciona un repositorio central seguro
para gestionar los requerimientos de los proyectos a través del ciclo de vida de la aplicacién, mejorando la
comunicacion a través de todos los participantes para establecer una vision consistente desde el principio
del proyecto. Las capacidades sin par de ediciébn aseguran que los usuarios puedan escribir requisitos
usando su formato preferido incluyendo casos de uso, escenarios, definiciones funcionales, y documentos
del disefio.

A continuacion se analiza la herramienta CaliberRM de acuerdo a determinadas caracteristicas.

Procesos de gestion de requisitos personalizable: CaliberRM se puede modificar facilmente para
soportar procesos de gestion de requisitos particulares, asegurando que las organizaciones y los equipos
conserven control y trabajen en la manera que desean trabajar.

Estimacion basada en los requerimientos: Las potentes capacidades de estimacion basadas en los
requerimientos ayudan a los gestores a planificar el alcance del proyecto, agenda, y recursos a través del
ciclo de vida del desarrollo del software con gran exactitud. Enlazando el alcance del proyecto, agenda, y
coste con la asignacién de recursos y la gestién de riesgo, cuando una variable cambia, el impacto en
otras variables se puede determinar inmediatamente.

Gestion integrada del ciclo de vida de la aplicacion: La trazabilidad de los requisitos a través del
proceso de desarrollo resulta ser el mejor control del proyecto. La arquitectura abierta de CaliberRM
permite enlazar directamente los requerimientos con una variedad de aplicaciones - tales como gestiones
de configuracién de software. Esto mantiene a todos los miembros del equipo enfocados y actualizados
para acelerar la produccion.

Andlisis de impacto: La visualizacion de la trazabilidad ayuda a los usuarios a evaluar el alcance de
los cambios de requisitos. El rastro revela como los cambios afectan a los requisitos, tareas, pruebas y/o

cbdigo de fuente, permitiendo el analisis en tiempo real.

En resumen existe una variada cantidad de herramientas de apoyo para la gestién de requisitos cada una
con caracteristicas especificas y todas con numerosas ventajas. Pero como desventaja principal son
herramientas realizadas para que se utilicen en sistemas operativos propietarios, y ademas las propias

herramientas son propietarias.

1.5.1 Herramientas automatizadas libres para la Gestion de Requisitos

Ademas de las herramientas comerciales habituales, en el campo de la Gestiébn de Requisitos poco a
poco han ido surgiendo una serie de herramientas de libre distribucibn y Open Source, bastante
elaboradas. La mas conocida es OSRMT (Open Source Requirements Management Tool), cuyo nombre lo

dice todo. Es independiente de la plataforma, pues corre sobre Java. Es una herramienta disefiada para
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dar cobertura a todo el ciclo de vida del desarrollo de software (SDLC). En este ciclo de vida se incluye el
andlisis de requisitos, disefio, implementacién y pruebas. Entre las caracteristicas principales se
encuentran que: dispone de control de versiones, permite definir requerimientos derivados, es posible
definir atributos para los requisitos como son el riesgo, esfuerzo, etc, se puede representar tanto casos de
uso como casos de prueba, su Web Oficial es sourceforge.net/projects/osrmt, la Gltima versién encontrada
es la version 1.50, el tipo de licencia es Open Source. GNU General Public License (GPL). (Sanchez,
2008)
Otras herramientas libres son las siguientes:

> REM
REM (Requisite Management) disefiada para soportar la fase de definicion e ingenieria de requisitos de un
proyecto de desarrollo software. Permite reflejar la correcta captura de requisitos segun lo indicado por el
cliente obteniendo un documento ordenado y sin perder flexibilidad a la hora de definir el formato estandar
de dicho documento. La forma de trabajo de REM consiste en la elaboracion de un documento con los
requisitos que se quieran introducir. El documento a generar se puede indicar que sea de varios tipos:
documento de requisitos del sistema, documento de andlisis del sistema, registro de conflictos y defectos,
registro de peticiones de cambio.

» RegMan
ReqgMan: Este proyecto proporciona una herramienta para la captura del requisito, y el andlisis de requisito
en una disposicién multiusos, posee licencia GPL. Corre sobre Linux.

» Jeremia
Jeremia: Se trata de una aplicacion cliente exclusivamente, con lo cual no cubre la posibilidad de trabajar
en equipo.

» Rambutan
Rambutan: Una herramienta creada en una universidad en Indonesia. Tampoco permite trabajar en
equipo. La portabilidad entre las plataformas de escritorio es apoyado por la edicién estdndar de Java 2:
Windows, Macintosh, y Unix (Solaris incluyendo y linux). Disefio orientado a objeto, patrén-basado
extensible. Entre los requisitos de Sistema de escritorio se puede mencionar que: por lo menos se

necesita una computadora Pentium Il 366Mhz con una memoria de 128MB.
Lo anteriormente expuesto demuestra que existen pocas herramientas libres y que se puedan utilizar en

sistemas operativos libres, es solo el comienzo, pero adn asi las que existen a juzgar por las

caracteristicas hay unas que son muy buenas, y otras muy experimentales.
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1.6 Conclusiones del capitulo 1.

En el capitulo se mencion6 un conjunto de conceptos para el entendimiento de la investigacion, ademas
de exponer una vision de la situacion actual del Polo Video y Sonido Digital (PVSD), se mostré la
diversidad de modelos, herramientas de gestion de requisitos y técnicas para llevar a cabo las actividades
gue proponen los modelos para establecer un procedimiento de IR. Después de realizar un andlisis de los
modelos se decide proponer el modelo de Durdn para utilizarlo en la propuesta a establecer en los
proyectos del Polo Video y Sonido Digital por ser el mas propicio para los mismos.
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CAPITULO 2: Solucién Propuesta.

De acuerdo a las necesidades de los proyectos del PVSD se propone utilizar el modelo de Duran, este es
un modelo realizado por el Dr. Amador Duradn Toro en su tesis doctoral “Un entorno metodoldgico de
ingenieria de requisitos para sistemas de informacién”, bajo la tutoria del Dr. Catedratico Miguel Toro
Bonilla de la Universidad de Seuvilla.

En este capitulo se explica brevemente el procedimiento a llevar a cabo en los proyectos del Polo Video y
Sonido Digital (PVSD), especificando el modelo propuesto y las herramientas y técnicas a utilizar en cada
una de las actividades del modelo. Y se aplica a uno de los proyectos, el cual sera el proyecto VideoWeb
de dicho polo.

2.1 Breve descripcion del modelo propuesto

El modelo de Duran como se menciona en el capitulo anterior se basa en el modelo de Pohl y consta de
tres actividades principales, elicitacién, andlisis y validacion, y su principal caracteristica es la iteratividad.
El modelo describe un entorno metodoldgico para la ingenieria de requisitos, enuncia una metodologia

para:

La elicitacion de requisitos de sistemas de informacion, incluyendo las tareas a realizar, los productos a
obtener y las técnicas a emplear, principalmente plantillas y patrones de requisitos, asi como la posibilidad

de introducir la reutilizacion en el proceso.

El anadlisis de requisitos de sistemas de informacién, incluyendo las tareas a realizar, los productos a
obtener y las técnicas a emplear, basadas en el estandar UML y con relaciones de rastreabilidad hacia los

productos de la actividad anterior que facilita la reutilizacion de elementos complejos.

La validacion de requisitos de sistemas de informacion, incluyendo las tareas a realizar, los productos a

obtener y las técnicas a emplear.
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Figura 6: Actividades del Modelo de Duran.

2.2 Tareas recomendadas en cada una de las actividades del modelo propuesto.

Las tareas recomendadas en la actividad de Elicitacion se mencionan a continuacion.
Tarea 1: Obtener informacion sobre el dominio del problema y el sistema actual
Tarea 2: Preparar y realizar las reuniones de elicitaciébn/negociacion
Tarea 3: Identificar/revisar los objetivos del sistema
Tarea 4: |dentificar/revisar los requisitos de almacenamiento de informacion
Tarea 5: Identificar/revisar los requisitos funcionales
Tarea 6: Identificar/revisar los requisitos no funcionales
Tarea 7: Priorizar objetivos y requisitos
El orden recomendado de realizacidon para estas tareas es: 1... 7, aunque las tareas 4, 5, y 6 pueden
realizarse simultineamente o en cualquier orden que se considere oportuno. La tarea 1 es opcional y

depende del conocimiento previo que tenga el equipo de desarrollo sobre el dominio del problema vy el
sistema actual.

Las tareas recomendadas en la actividad de Analisis son las siguientes.
Tarea 1: Analizar los requisitos de almacenamiento de informacion

Tarea 2: Analizar los requisitos funcionales
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Tarea 3: Analizar los requisitos no funcionales
Tarea 4: Desarrollar prototipos
El orden recomendado de realizacion para estas tareas es: 1... 4, aunque las tareas 1, 2 y 3 pueden
realizarse simultineamente y el tipo de sistema puede determinar un orden u otro. La tarea 4 es
opcional, dependiendo del ciclo de vida adoptado en el desarrollo.
Las tareas que se recomiendan realizar en el modelo propuesto en la actividad de Validacion son las
siguientes.
Tarea 1: Validar los requisitos de almacenamiento de informacion y funcionales
Tarea 2: Validar los requisitos no funcionales

Tarea 3: Cerrar la version de los requisitos

El orden recomendado de realizaciéon para estas tareas es: 1... 3, aunque las tareas 1 y 2 pueden
realizarse simultdneamente y el tipo de sistema puede determinar un orden u otro (Duran, 2001).

Para una mejor comprensiéon del modelo trasmitirse al documento de la tesis doctoral de Amador Duran

disponible en: http://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=12692.

2.3 Adaptaciones del modelo de Duran para los proyectos del PVSD.

Los proyectos de desarrollo de software necesitan minimizar tiempo, algunos desarrolladores plantean
gue los modelos llevan consigo pérdida de tiempo a la hora de llenar una determinada cantidad de
plantillas, que forman parte de la documentacién de la gestion de requisitos.

En aras de minimizar la documentacién y hacer el proceso de gestidon de requisitos mas rapido, lo que no
guiere decir que se haga de manera superficial, se decide resumir un poco el modelo de Duran. Se
seleccionan las tareas fundamentales y de las técnicas propuestas se toman las que son necesarias

utilizar.
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Tareas generales

Identificar Requisitos
Analizar Requisitos
Gestionar Riesgos
Validar Requisitos

Aplicar métricas

Cafitulol2

Actividades

[Elicitacién} [ Analisis ] [Validacic’m]

A

A,
A

Figura 7 Aparicién de las tareas generales en cada una de las actividades del modelo (Elaboracion

propia).

En la figura 7 se muestra donde se realizan cada una de las tareas en las actividades del modelo, entre

las modificaciones se encuentran, la gestion de riesgos y la aplicacién de métricas.

Cada una de las actividades que se realizan en el modelo adaptado se explica a continuacion.
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Tarea 1: Obtener informacion sobre el dominio
del problema y el sistema actual.
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. - or;
Tareas 3: Aplicar métricas. — C#Z";fado =
Tareas 4. Cerrar version de los requisitos. les

Figura 8 Representacion del modelo modificado (Elaboracion propia).

2.3.1 Elicitacion de requisitos.

La elicitacion de requisitos no se ha considerado parte del ciclo de vida de desarrollo de software hasta
hace relativamente pocos afios. Se solia asumir que el cliente proporcionaba los requisitos, de forma que
el ciclo de vida comenzaba siempre por el analisis de unos requisitos ya dados, pues las actividades de
elicitaciéon y validacién no se consideraban necesarias. Cuando se ha detectado que los problemas en los
requisitos son uno de los principales factores de los fracasos de los proyectos software, es cuando se le
ha comenzado a dar importancia al proceso de obtencién de esos requisitos.

Tareas recomendadas en la actividad de Elicitacion

Tarea 1: Obtener informacion sobre el dominio del problema y el sistema actual.

Tarea 2: Preparar y realizar las reuniones de elicitacion/negociacion.
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Tarea 3: Identificar/revisar los objetivos del sistema.
Tarea 4: Identificar/revisar los requisitos funcionales.
Tarea 5: Identificar/revisar los requisitos no funcionales.
Tarea 6: Priorizar objetivos y requisitos
Técnicas recomendadas en la actividad de Elicitacion
Entrevistas
Joint Application Development
Brainstorming
Plantillas recomendadas a utilizar en la actividad de Elicitacion
Plantilla para objetivos

Plantilla de Especificacion de requisitos (Producto entregable).
2.3.2 Analisis de requisitos.

El andlisis de requisitos se considera como una actividad dentro de la fase de ingenieria de requisitos cuyo
objetivo principal es descubrir conflictos en los requisitos—C elicitados previamente.

Tareas recomendadas en la actividad de Analisis.

Tareas 1: Analizar los requisitos funcionales.

Tareas 2: Analizar los requisitos no funcionales.

Tareas 3: Desarrollar Prototipos.

Tareas 4. Gestion de Riesgos.

Técnicas recomendadas en la actividad de Andlisis.

Descripcion de CU.

Construir un modelo conceptual a partir de los objetivos y requisitos documentados, teniendo en cuenta

también el modelo del negocio, el glosario de términos, etc.

2.3.3 Validacion de requisitos.

La validacion de requisitos se considera como la actividad de la ingenieria de requisitos en la que clientes
y usuarios, junto con la ayuda de los ingenieros de requisitos, revisan los productos obtenidos durante las
actividades anteriores para confirmar que realmente reflejan sus necesidades y que definen el producto
deseado. La validacién de requisitos es otra de las actividades de la ingenieria de requisitos, que junto con
la elicitacién, han recibido tradicionalmente poca atencién. La razoén, al igual que en el caso de la

elicitacién, ha sido la suposicion de que los requisitos eran proporcionados directamente por el cliente, con
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lo que, implicitamente, se asumian validados. La validacién de requerimientos es importante pues de ella

depende que no existan elevados costos de mantenimiento para el software desarrollado.

Tareas recomendadas en la actividad de Validacion.

Tareas 1: Validar requisitos funcionales.

Tareas 2: Validar requisitos no funcionales.

Tareas 3: Aplicar métricas.

Tareas 4: Cerrar version de los requisitos.

Técnicas recomendadas en la actividad de Validacion.
Walkthroughs

Prototipos orientados a clientes/usuarios.

Plantillas recomendadas a utilizar en la actividad de Validacion.

Plantilla de Especificacion de requisitos (Producto entregable, version mejorada).

2.3.4 Gestion de riesgos en la Ingenieria de Requisitos.

El modelo de Duran no tiene en cuenta la gestion de riesgo, por lo que entre las modificaciones del
modelo se encuentra incluir esta etapa porque la identificacion y gestion de los riesgos asociados a los
requisitos del software, individuales y a grupos de ellos, desde la fase de ingenieria de requisitos puede
permitir minimizarlos, evadirlos y controlarlos.

La gestidén de riesgos se llevard a cabo en la actividad de analisis, se realizard como una tarea mas de
esta actividad.

Para lograr producir aguello que el cliente requiere, en el plazo solicitado y ajustados al presupuesto
asignado, se necesita desarrollar un proceso que incluya desde la etapa méas temprana la gestion de los
riesgos asociados a los requisitos, de forma que se contribuya al mejoramiento gradual del proceso de
desarrollo y la gestiobn de un proyecto de software que logre la satisfacciébn del cliente en estas
organizaciones. La gestion de riesgos en el ambito del software procura formalizar conocimiento orientado
a la minimizacion o evitacion de riesgos en proyectos de desarrollo de software, mediante la generacién
de principios y buenas practicas de aplicacion realista.

Existen dos tipos de estrategias frente al riesgo, por un lado estan las reactivas, cuyo método es evaluar
las consecuencias del riesgo cuando este ya se ha producido (ya no es un riesgo) y actuar en
consecuencia. Este tipo de estrategias acarrea consecuencias negativas, al poner el proyecto en peligro.

Y por el otro las preactivas, que aplican el método de evaluacion previa y sistematica de los riesgos y sus
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posibles consecuencias, a la par que conforman planes de contingencias para de evitar y minimizar las
consecuencias. (Fernandez, 2005)

De acuerdo con (Pressman, 2005) la administracién o gestion de riesgos es un proceso iterativo que se
aplica durante todo el proyecto y se desarrolla en cuatro etapas. Los resultados de la administracion de
riesgos deben ser documentados en un plan de administracion de riesgos. La figura 7 refleja el

procedimiento.

I

Listado de riesgos
potenmales

[ Identificaciéon de riesgos J

I

N

} Listado de
—{ Analisis de riesgos ,| priorizaciéon de
) nesgos

J
=
e
J

Anulacion de riesgos
Planificacion de riesgos J y planes de
contingencia

jcontingencia ___
i

A 4 |

{ Supervision de riesgos } Valoracién de
riesgos

Comunicacion E e

Figura 9 Procedimiento de gestion de riesgo (Elaboracion propia).

Propuesta de la Actividad de Gestién de Riesgo en la etapa de IR

Un riesgo es aquel factor que influye negativamente en el éxito del proyecto. El riesgo en un proyecto de
desarrollo de software incluye componentes técnicos y de conocimiento del mismo.

Si a la vez que se inicia la actividad de elicitacion de los requisitos del software a construir, se inicia la
identificacion de los riesgos asociados a los requisitos individuales y a grupos de ellos, sera posible

gestionarlos tempranamente para minimizarlos, evadirlos y controlarlos. El jefe o administrador de
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proyectos anticipa riesgos que pueden afectar al desarrollo o a la calidad de los requisitos y emprende
acciones para evitarlos.

Esta actividad garantiza que, desde el inicio del proceso de desarrollo del software, se realicen las tareas
encaminadas a garantizar la calidad del producto.

Basado en el modelo dado por (Pressman, 2005), descrito anteriormente y representado en la figura 7, se
define el procedimiento siguiente:

Paso 1: Identificacion de riesgos. Problemas potenciales que pueden ocurrir en el proceso de IR o
en los requisitos, o en la Especificacion de los Requisitos del Software (ERS), como de presupuesto, de
personal, del usuario, de organizacién, técnicos, de comunicacién u otros. Debe comenzar con el analisis
de los riesgos genéricos, que constituyen una amenaza potencial para todos los proyectos de software,
gue puedan estar presentes en el proyecto en curso. Después se deben identificar los riesgos especificos,
gue implican un conocimiento profundo del proyecto, y estan relacionados con el entorno de desarrollo, la
tecnologia, la experiencia y el tamafio del equipo.

De no gestionarse el riesgo en esta etapa inicial, puede hacerse dificil su control efectivo una vez iniciado
el proceso de desarrollo. Desequilibrios en el comportamiento de las caracteristicas de calidad de los
requisitos se traducen en que la aparicion de riesgos haga vulnerable el proyecto y no practica la
aplicacion de cualquier plan de calidad, razon por la cual conviene su deteccién y tratamiento temprano.
En esta situacién, se recomienda la redefinicién de los requisitos afectados (o la ERS), que es posible por

iteraciones en este procedimiento.

En este procedimiento se establece definir y listar los riesgos que pueden afectar al propio proceso de

ingenieria de requisitos como aparece en las tablas 5,6 y 7.
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~

Rotacion de Proyecto, producto  Personal con experiencia abandeona el

personal y negocio proyecto antes de que finalice

Cambios de Proyecto y Existencia de mas cambios de

requisitos preducto requerimientos de los previstos
inicialmente

Retrasos en la Proyecto y Retrasos en las especificaciones de

especificacidn producto interfaces esenciales

Subestimacion del Proyecto y

tamafio preducto
Bajo rendimiento Producto

de la herramienta
CASE

El tamarno del requisito (, del proceso de

IR) se ha subestimado
Las herramientas CASE que ayudan al

proyecto neo tienen el rendimiento y las

funcionalidades esperadas

Tabla 5 Lista de Riesgos y clasificacion.

ID Requisito  Tipo de Riesgo

R1 De personal

De requisitos

De estimacion

De

comunicacion

Tabla 6 Riesgos por requisitos

El perscnal no cuenta con los conocimientos
requeridos para enfrentar la complejidad del
requisito

Miembros del equipo nc disponibles en

momentos criticos

Cambios de requisitos que precisan

modificaciones en el diseno

Los clientes no comprenden el impacto de los

cambios en los requerimientos

El tiempo requerido para desarrollar el proceso

de ingenieria de requisitos esta subestimado

El cliente no pueda participar en revisiones y en

reuniones
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Personal Imposible contratar personal con los conocimientos
requeridos.

Organizativos La organizacion se reestructura y una nueva
administracion se responsabiliza del proyecto.

Herramientas Las distintas herramientas CASE no estan disponibles

Requerimientos Cambios de requerimientos que precisan modificaciones
en el diseno.

Estimacion El tamano del sistema a desarrollar esta subestimado.

Tabla 7 Riesgos por tipos.

Algunos riesgos que pueden afectar el desarrollo del proceso de IR son:
v Sobrepasar los limites de los recursos asignados.

Finalizacion fuera de plazos originales (a veces ni se finaliza).

Pobre o descontrolada gestion de los requisitos.

Incompatibilidad con el entorno.

Riesgo mas grave: que no se comprendan y no se satisfagan las necesidades de los usuarios.

A N N N NN

Problemas en la comunicacién entre clientes y proveedores, entre usuarios, u otros grupos.

Paso 2: Evaluacion de los riesgos. Determinar en qué indicador se vera reflejado que un problema
se presente, se deben establecer puntos de referencia para cada riesgo, que permita decidir si el riesgo,
segun su prioridad de atencion, se sale del manejo aceptable.

Proyeccion de los riesgos. Consiste en determinar la probabilidad de que un riesgo ocurra y las
consecuencias que puede tener, por ejemplo: incremento de costos, cancelacién del proyecto,
insatisfaccion del cliente. Implica ordenar la lista de riesgos teniendo en cuenta la probabilidad de que
ocurra y el impacto de cada riesgo. Se asigna el nivel de probabilidad, que puede ser alta, media o baja.
Se valora el impacto (consecuencias) en cuanto al alcance (cuanto se afecta) y la duracién (por cuanto
tiempo se manifiesta).
En el analisis de riesgos se considera cada riesgo por separado y se valora en intervalos su probabilidad e
impacto:

» probabilidad del riesgo valorada como muy bajo (<10%), bajo (10-25%), moderado (25-50%), alto

(50-75%) o0 muy alto (>75%)

» efectos del riesgo valorados como catastréfico, serio, tolerable o insignificante
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El resultado se registra en una tabla ordenada por la probabilidad o por el efecto del riesgo. Se decide del
total, cuales son los mas importantes, considerados entonces como riesgos claves durante el proyecto

debe ser un nimero manejable.

Por ejemplo, todos los serios o catastroficos con cualquier probabilidad. Obsérvese la tabla 8.

Probabilidad
Problemas financieros de la organizacién reducen el baja catastrofi
presupuesto del proyecto co
Imposible contratar personal con los conocimientos alta catastrofi
requeridos co
Personal clave enfermo o no disponible en momentos moderada serio
criticos
Cambios de requerimientos que precisan moderada serio

modificaciones en la codificacion

El tiempo requerido para desarrollar el proceso de IR alta serio

esta subestimado
Los clientes no comprenden el impacto de los cambios moderada tolerable

en los requerimientos

Tabla 8 Riesgos ordenados por efectos.

Paso 3: Planificacién de riesgos. Este paso tiene como objetivo desarrollar una estrategia para
tratar los riesgos. Si el equipo de trabajo adopta un enfoque proactivo frente al riesgo, evitarlo sera
siempre la mejor estrategia. Esto se consigue desarrollando los planes de reduccién del riesgo y de
contingencia.

En la planificaciéon de riesgos se considera cada uno de los riesgos claves identificados y las estrategias
para administrarlos, que vendran dadas por el juicio y la experiencia del administrador del proyecto.

Las estrategias de anulacion intentan reducir la probabilidad de que surja el riesgo, las estrategias de
disminucién: intentan reducir el impacto del riesgo. Los planes de contingencia se elaboran para estar

preparados por si el riesgo ocurre poder actuar con una estrategia determinada. Obsérvese la tabla 9.
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Problemas financieros Preparar un documento breve para la direccién de la
de la organizacion empresa que muestra que el proyecto hace

contribuciones muy importantes a las metas del negocio
Problemas de Organizar cursos de capacitacién para el personal ya

reclutamiento existente, investigar la posibilidad de contratar en otras

regiones del pais

Enfermedad del reorganizar el equipo de tal forma que se solapen el

personal trabajo y los miembros comprendan el trabajo de los
demas

Cambios en los Rastrear la informacién para valorar el impacto de los

requisitos requerimientos, maximizar la informacién oculta en ellos

Tiempo de IR Alertar al cliente de las dificultades potenciales y las

subestimado posibilidades de retraso

Tabla 9 Estrategias por riesgos.

Paso 4: Supervisidon de los riesgos. Consiste en hacer el plan de supervision, dado el caso de que
se acepte continuar con el proyecto. Indicar que acciones y decisiones se tomaran ante un problema que
ya ha sido identificado, proyectado y evaluado.

La supervisién de riesgos valora cada uno de los riesgos identificados para decidir si es mas o0 menos
probable y cuando han cambiado sus posibles efectos. Hay que controlar factores que pueden indicar

cambios en la probabilidad y el impacto. Obsérvese la tabla 10.
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Tecnologia Entrega retrasada del hardware. Existencia de informes sobre

problemas tecnolégicos.
Personal Baja moral del personal, malas relaciones entre miembros del

equipo, plazas vacantes,
Organizacional Rumores. Falta de iniciativa de la direccion.

Herramientas = Rechazo de los miembros del equipo a utilizar herramientas.
Quejas sobre las CASE

Requisitos Peticiones de muchos cambios en los requisitos. Quejas del
cliente
Estimacién Fracaso en el cumplimiento de los tiempos planificados.

Tabla 10 Indicadores potenciales por riesgos.

2.3.5 Meétricas en la Gestidén de Requisitos.

Existen un conjunto de métricas que se pueden utilizar para la validacion de los requisitos, a continuacion
se explican los conceptos fundamentales sobre métricas y algunas de ellas las cuales se utilizaran en la
validacién de los requisitos. La aplicacion de métricas se realizara como una tarea mas de la actividad de

validacion.

¢, Qué es una métrica?
Una métrica es la variable o0 medida de ciertos aspectos cuantitativos de un sistema los cuales serian el
alcance, el tamafio, el coste, los riesgos, el esfuerzo, etc.

¢, Qué es una métrica del software?
“Una métrica software es un atributo del entorno de desarrollo del software, derivada de la medida de los
atributos de ciertos componentes del software”. Un atributo puede ser una cualidad, una propiedad o una
caracteristica de un objeto. En el entorno de desarrollo del software, el tamafio, el coste y el esfuerzo son
los atributos del proyecto software.
El estdandar IEEE 610.12 expresa que: “Una métrica del software es una medida cuantitativa del grado en
el que un sistema, componente o proceso dispone de un atributo dado”
Desde otro punto de vista una métrica de software es una correspondencia entre uno o mas atributos del

entorno de desarrollo del software, y cualquier otro atributo.
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¢, Qué es medir?
Proceso a través del cual se asigna o hace corresponder un niumero a los atributos de los objetos. Estos
nameros son asignados por reglas claras y bien definidas. Hay que disponer de una descripcion precisa
de los atributos de los objetos que se pretenden captar numéricamente.

¢, Qué es medir el software?
Proceso a través del cual se puede cuantificar el software, medir el conjunto de recursos involucrados en
el ciclo de desarrollo y medir también el propio proceso de desarrollo. Incluye elementos que son
directamente medibles (como las lineas de c6digo), y otros que son calculados a través de formulas o
ecuaciones (como el esfuerzo de desarrollo o el coste del proyecto).
Las métricas del software se pueden clasificar de disimiles formas, estas pueden ser: directas o indirectas,
primarias 0 secundarias, internas o externas, publicas o privadas, simples o complejas, primitivas o
calculadas.

Métricas que se pueden utilizar en el proceso de gestién de requisitos:

Porcentaje de requisitos que cumplen con los criterios de evaluacion y aceptacion establecidos.
Esta métrica permite conocer el porcentaje de requisitos que cumplen con los criterios de evaluacion y

aceptacion establecidos. El por ciento de RCC se puede calcular de la siguiente forma:
RCC (%)=(RCC x100) + TR
Donde:

TR: es el total de Requisitos del Sistema.

RCC: es la cantidad de requisitos que cumplen con los criterios de evaluacién y aceptacion.

Porcentaje de requisitos que satisfacen las necesidades del cliente.
Calcula el por ciento de requisitos que cumplen con las necesidades del cliente. La métrica se calcula de
la siguiente forma:
RCNC (%)=(RCNC x100) + TR
Donde:
TR: Total de Requisitos.
RCNC: Requisitos que cumplen con las necesidades del cliente.
Cantidad de proveedores de requisitos seleccionados

Permite calcular el total de cambios que se realizan en los requisitos.
1 Y s | T 1 ) 1
TCRR = CRR, +CRR, +CRR, +_..+CRR,

Donde:
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CRR1: Cambios realizados al primer requisito.
CRR2: Cambios realizados al segundo requisito.
CRR3: Cambios realizados al tercer requisito.
CRRn: Cambios realizados al enésimo requisito.

Cantidad de cambios realizados.
Muestra la cantidad de cambios que se realizan en los planes del proyecto, actividades y productos de
trabajo.

CTCR=CR +CR, +CR, +..+CR,

Donde:

CTCR, es cantidad total de cambios realizados.
CR1, es el primer cambio realizado.

CR2, es el segundo cambio realizado.

CR3, es el tercer cambio realizado.

CRn, es el enésimo cambio realizado (Diaz, y otros, 2007).

Alan Davis en 1993 propone una lista de caracteristicas que pueden emplearse para valorar la
calidad del modelo de analisis y la correspondiente especificacion de requisitos: Especificidad (ausencia
de ambigiiedad, correccién, complecion, comprension, capacidad de verificacion, consistencia externa e
interna, capacidad de logro, concision, trazabilidad, capacidad de modificacion, exactitud y capacidad de
reutilizacion. Ademas apuntan que las especificaciones de alta calidad deben estar almacenadas
electrénicamente, ser ejecutables o al menos interpretables, anotadas por importancia y estabilidad
relativas, con su version correspondiente, organizadas, con referencias cruzadas y especificadas al nivel
correcto de detalle.

Aungque muchas de las caracteristicas anteriores pueden ser de naturaleza cuantitativa, Davis sugiere que
todas puedan representarse usando una 0 mas métricas. Por ejemplo se asume que hay nr requisitos en

una especificacion, tal como
N= Nt Ny

Donde n; es el numero de requisitos funcionales y ny es el nimero de requisitos no funcionales (por

ejemplo, rendimiento).

Para determinar la especificidad de los requisitos, Davis (Pressman, 2003) sugiere una métrica basada en

la consistencia de la interpretacién de los revisores para cada requisito:
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Q1: nui/ n;
Donde nui es el numero de requisitos para los que todos los revisores tuvieron interpretaciones idénticas.

Cuanto mas cerca de uno este el valor de Q; menor seré la ambigiiedad de la especificacion.

La complecion de los requisitos funcionales puede terminarse calculando la relacion:
—_ *
QZ— rlu/ (ni ns)

Donde nu es el niumero de requisitos de funcion anicos, ni es el nUmero de entradas (estimulos) definidos
o implicados por la especificacion y ns es el nimero de estados especificados. La relacion Q, mide
porcentaje de funciones necesarias que se han especificado para un sistema, sin embargo, no trata los

requisitos no funciénales.

Para incorporarlos a una métrica global completa, se debe considerar el grado de validacion de los

requisitos:
Q3: nc/ (nc * r‘nv)

Donde n. es el nimero de requisitos que se han validados como correctos y n,, el nimero de requisitos

gue no se han validado todavia.
2.4 Herramienta a utilizar

Durante el desarrollo de la investigacion se encontraron varias herramientas de Gestion de Requisitos.
Después de gue se analizara cada una, se puede afirmar que existen varias similitudes entre ellas. Todas
tienen un alto nivel de personalizacion desde cualquiera de sus ambientes de trabajo, permitiendo un buen
desarrollo y manejo de la misma a cada empresa y cliente que requiere de su uso. Aunque existan tales
similitudes, también existen las diferencias que marcan la preferencia de unas por encima de otras. Su
principal diferencia radica en su disponibilidad para las diferentes plataformas virtuales que existen en el
mundo, y su accesibilidad.

En el caso de las herramientas IRgA y Requisite Pro son totalmente propietarias y estan sujetas a
pago y otras como CaliberRM, DOORS, REM tienen determinadas restricciones y funcionan solo bajo
plataformas totalmente privadas.

En cambio una herramienta como OSRMT que es gratis y esta publicada bajo la licencia libre GPL,
es multiplataforma y totalmente independiente del sistema operativo en que funcione, dado que su
lenguaje de programacion es Java, y que ademas posee un codigo completamente abierto, seria la

herramienta mas adecuada a aplicar en los proyectos productivos para la gestion de requisitos.
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Esta herramienta desde su creacién posee 5 versiones, cada una mejorando su funcionamiento y
tratando de satisfacer al maximo las necesidades de sus usuarios y clientes. La version OSRMT1.5 esta
muy bien elaborada y disefiada, cumple con las caracteristicas basicas de una herramienta de gestion de
requisitos ademas de poseer algunas caracteristicas auxiliares. Sus funcionalidades son similares a las de
muchas herramientas propietarias y su utilizacion le permite a cada proyecto controlar la especificacion,
minimizar el impacto de errores, reducir las no conformidades, mejorar la calidad mediante un adecuado
andlisis y gestion de los requisitos y ademas que proporciona una trazabilidad completa de la

especificacion.
2.4.1 Herramienta OSRMT Open Source Requirements Management Tool.

» Caracteristicas generales de OSRMT.
Contiene un interfaz amigable e intuitiva para el usuario, es independiente de la plataforma y cumple con
una de las caracteristicas determinantes en la comparacion que es un producto de software libre
publicado bajo licencia GPL.
» Caracteristicas especificas de OSRMT.

Base de datos
La base datos utilizada en la instalacion fue PostgreSQL 8.1, aunque permite la migracion completa de la
herramienta sin dependencias de otras bases de datos a las siguientes: MS Access, MySQL, SQL Server
y Oracle, que cualquiera de ellas actualmente son las mas utilizadas en el mercado internacional segun
las necesidades especificas.

Licencia
Esta publicado bajo Open Source General Public License (GPL) por Aron Smith, licencia de software libre.
Que permite realizar cualquier tipo de cambio en el software mientras se mantenga los términos de la
licencia.

Sistema Operativo
La herramienta es considerada multiplataforma debido a que es posible su instalacién bajo cualquier
sistema operativo, pues su codigo fuente es java para su instalacion solo requiere la maquina virtual de
java, la cual existe en casi todos los sistemas conocidos.

Lenguaje de programacion
JAVA.

Interfaz en la que se utiliza
Java Swing browser.

Requerimientos de hardware y software

» Hardware

53



Capitulol2

Para una PC cliente:
Computadora con cualquier tipo CPU a 1 MHz
Memoria RAM de 128 MB
Capacidad de Disco Duro en dependencia de documentos que se quieran guardar.
Para una PC servidor:
Computadora con cualquier tipo CPU a 1 MHz.
Memoria RAM de 256 MB
Capacidad de Disco Duro en dependencia de documentos que se quieran guardar.
» Software
Cualquier sistema operativo libre o privativo.
Se puede utilizar o no un servidor Web en dependencia de lo que se necesite.

Servidor Base de Datos.
El servidor Web y de base datos pueden o no estar en la misma maquina.

Se recomienda:
Para el servidor Web utilizar Apache 1.3.x 6 Apache 2.x. En caso de no utilizar Apache, puede instalar
cualquier servidor que sea capaz de ejecutar scripts hechos en SQL.
Para la base de datos utilizar PostgreSQL. La utilizacion de otras bases de datos sera en dependencia de
las necesidades de cada cliente.

Interfaz grafica
En la interfaz grafica que muestra en el escritorio, pueden ser abiertos multiples artefactos, actualizados o
creados. Presenta propiedades de configuracion que permite la personalizaciébn de la aplicacion de
manera visual sin necesidad de modificar el cadigo fuente.

Equipo de trabajo
Cuando se analizaban anteriormente las caracteristicas generales, se plasmaba la importancia del equipo
de trabajo y es una de las cosas por la que se aboga en el software libre (el trabajo en comunidad). Se
puede determinar la agrupacién de los especialistas en grupos de trabajos y crear un sistema mas robusto
durante el ciclo de vida del proyecto.

Usuarios
A medida que se necesite incorporar nuevos usuarios a la aplicacion, se pueden agregar cuentas de
usuarios, cambiarlas o invalidarlas. Una vez creadas se le asigna un rol y al menos un grupo al que va a
pertenecer y la contrasefia asociada al usuario, que por directivas de seguridad, esta debe ser cambiado
cuando se entra en la aplicacién por primera vez.

Grupos
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Soporta grupos de trabajo con usuarios diferentes y con conexién al mismo equipo. Los grupos estan
compuestos por usuarios que tienen el mismo rol dentro del proyecto de trabajo.
Permisos
La concesion de permisos siempre es importante para lograr una mayor integridad y seguridad de los
datos. En dependencia de la funcién que realice y al grupo de roles a que pertenezca le son asignados los
permisos.
Acceso restringido a usuarios registrados.
Gestion de privilegios sobre determinadas tareas.
Estos se manejan a través de la base de datos, donde segun el tipo de usuario y el rol que esta tiene
dentro del equipo de trabajo asi sera el grupo donde sera ubicado. Luego de acuerdo a los permisos asi
serda el nivel de acceso que tendra sobre todas las partes de la aplicacion. Se puede establecer un sistema
de autenticacion a través de LDAP, viene implementado solo restaria ponerlo a funcionar.
Roles

La definicién de roles esta dirigida para lograr un mejor manejo de tareas, y contribuir con el control de
permisos de acceso. La herramienta maneja el sistema de roles especifico, donde los diferentes usuarios
del sistema seran ubicados en estos grupos de roles segun su funcién:

¢ Administradores

e Analista del negocio

e Desarrolladores

e Documentadores

o Jefes de proyectos

¢ Reguladores de la calidad

e Probadores de casos de prueba.

Aplicaciones adicionales

v' La versibn OSRMT 1.5 puede integrarse con otras aplicaciones que le permitan su buen
funcionamiento.

v' Se utiliza pgAdmin 3 para administrar la base datos: toda la administracién posibles creaciones de
nuevos campos pueden ser gestionados.

v' El JasperReports con el iReport: para el manejo y creaciéon de nuevos reportes.

v' La herramienta iReport es un constructor/disefiador de informes visual, poderoso, intuitivo y facil
de usar para JasperReports escrito en Java. Este instrumento permite que los usuarios corrijan

visualmente informes complejos con cartas, imagenes, subinformes.
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Seguridad de la informacion

OSRMT cuenta con un sistema de exportacion e importacién de artefactos que permite hacer
copias de seguridad (backup), donde se les puede realizar a toda la informaciéon que se maneja como:
requisitos, casos de usos, casos de pruebas, caracteristicas para en un determinado momento recuperar
la informacion.

Ademas la base datos donde se guarda la informacién estd sujeta a todas las directivas de
seguridad que establece PostgreSQL, y para la administracion de la misma solo el administrador posee la
contrasefia y a través de pgAdmin3 puede administrar la misma. Toda la informacién de los artefactos que
se generan son guardados en la base datos y bien identificados en el sistemas de tablas predefinidos

(Ramos, y otros, 2008).

2.5 Descripcién del curso de capacitacion para analistas del PVSD.

Después de realizar una entrevista a los analistas de los proyectos del PVSD, se lleg6 a la conclusién que
estos tenian poco conocimiento sobre la Ingenieria de Requisitos, es por esto que se decide proponer un
curso de capacitacion para dichos analistas y demas interesados sobre el tema en el PVSD, en dicho
curso se abordaran conceptos fundamentales de la IR, técnicas a utilizar, herramientas de gestion de
requisitos, todo enfocado a que comprendan la importancia que tiene la Ingenieria de Requisitos y

aprendan a aplicar el modelo que se propone utilizar.

251 Objetivos y metodologia del curso de capacitacién sobre Ingenieria de Requisitos

orientado a los analistas del PVSD.

Objetivo General:
Aplicar el modelo de Duran de ingenieria de requisitos.
Objetivos especificos:
e Explicar los conceptos basicos y estado actual de la Ingenieria de Requisitos.
e Describir ejemplos de casos reales que ilustren la importancia de aplicar adecuadamente Ingenieria
de requisitos en el proceso de desarrollo de software.
e Caracterizar las principales metodologias y modelos en la aplicacion de la Ingenieria de requisitos.
e Utilizar el modelo de Duran en el caso de estudio indicado.

Objetivos Educativos:
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e Consolidar un estilo de trabajo independiente colectivo y creativo en la solucion de los problemas, con
un nivel de profesionalidad que garantice la sencillez y elegancia, asi como la eficiencia y el ahorro de
recursos en las soluciones adoptadas.

¢ Que los analistas utilicen y desarrollen una forma dialéctica de pensamiento y que lo apliquen
consecuentemente en su enfoque sistémico de andlisis.

e Que los analistas desarrollen la prevision, que sean capaces de anticiparse a problemas futuros y
asumir posiciones responsables una vez que los conocen.

Metodologia:

Tedrico-practico, con lectura previa de parte de los participantes sobre documentos sugeridos,
exposiciones por parte del profesor o alumno ayudante. Trabajo practico en forma de taller. Aplicaciéon de

seminarios y preguntas escritas. Interaccion con el profesor a cargo del curso.

2.5.2 Contenido del curso de capacitacion.

1. Introduccion.
1.1 Necesidad de la Ingenieria de Requisitos
1.2 Definicion de ingenieria de requisitos.
1.3 El concepto de requisito.
1.3.1 Caracteristicas deseables de los requisitos.
1.3.2 Vision de los requisitos.
1.3.3 Dificultades para identificar requisitos.
2. Modelos de Ingenieria de Requisitos.
2.1 Otros modelos
2.1.1 El modelo de Pohl.
2.1.2 El modelo de Duran.
2.2 Comparacién de modelos de procesos de ingenieria de requisitos.
2.3 Conclusiones
3. Elicitacién y negociacién de requisitos segin modelo de Duran.
3.1 Introduccion.
3.2 La elicitacién de requisitos.
3.3 Técnicas de elicitacion de requisitos.
3.3.1 Entrevistas.
3.3.2 Joint Application Development.

3.3.3 Brainstorming.
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3.3.4 Casos de uso.

3.4 Tareas a realizar en la elicitacion de requisitos.
4. Analisis de requisitos.

4.1 Introduccion.

4.2 Tareas a realizar en el andlisis de requisitos.

4.3 Técnicas a utilizar en el analisis de requisitos

4.4 Conclusiones
5. Validacién de requisitos.

5.1 Introduccién.

5.2 Técnicas a utilizar en la validacion de requisitos.

5.3 Tareas a realizar en la validacion de requisitos.
6. Herramientas para la gestion de requisitos.

6.1 Herramientas privativas para la gestion de requisitos.

6.2 Herramientas libres para la gestion de requisitos.

2.5.3 Descripcién de temas

La asignatura recorre 1 tema basico, el cuales presenta un sistema de evaluacion basado en talleres y
otras actividades de caracter obligatorio.

Tiene 4 actividades presenciales: estas consisten en el desarrollo de tres conferencias y un taller
integrador al final de curso donde se presentaran por parte de los estudiantes trabajos referativos,
sobre temas especificos.

El estudiante debera ir estudiando cada contenido orientado con la finalidad de realizar cada una
de las tareas que se presentan en los temas que se irdn orientando.

Las areas tematicas, conferencias que se presentan siguen la siguiente estructura:

TEMA |: La Ingenieria de Requisitos protagonista principal del desarrollo de software.
Introduccion al curso. Presentacion del curso IR.
Ejercicio: recoger expectativas de los estudiantes sobre la asignatura.
Conf. 1 Ingenieria de requisitos, necesidad de gestionar requisitos.
Ingenieria de requisitos como disciplina: definiciones y principios.
Ejercicio: Hacer mapa conceptual sobre el tema.

Conf.2: Modelos de Ingenieria de Requisitos.

El modelo de Pohl, modelo de Duran, comparacion de modelos de procesos de ingenieria de
requisitos.

Ejercicio practico: Realizar una propuesta de qué modelo utilizar en el PVSD.
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Conf. 3: Elicitacion y analisis de IR.
Técnicas, tareas y plantillas a utilizar en cada una de las etapas.
Ejercicio practico: Realizar la elicitacion y el andlisis del caso de estudio.

Conf. 4: Validacion y herramientas de gestion de requisitos.
Técnicas, tareas y plantillas a utilizar en la actividad de Validacion, y herramientas libres y propietarias
de gestion de requisitos.
Ejercicio practico: Realizar la validacion del caso de estudio.

Seminario 1: La Gestion de Riesgos en la IR.

Taller Integrador: Aplicacion del modelo de Duran en los distintos proyectos en desarrollo,
utilizando algunas herramienta de gestion de requisitos.

Cada equipo presenta un glosario de términos de la asignatura. Aplicar encuesta sobre la

asignatura.

Con el curso propuesto quedaran capacitados los analistas del Polo Video y Sonido Digital para poder

aplicar el modelo propuesto de acuerdo a las necesidades del polo.

2.6 Aplicacion del modelo de Duran al proyecto VideoWeb del PVSD.

El proyecto seleccionado para aplicar el modelo propuesto es el proyecto VideoWeb, fue elegido puesto
gue era el Unico que se encontraba en la fase de Inicio, el proyecto desarrolla un sistema web encaminado
a la publicacién y administracién de archivos multimedia, basandose en la tecnologia de streaming para

brindar estos contenidos audiovisuales a través de la red de datos.

2.6.1 Elicitacion de requisitos del proyecto VideoWeb del PVSD.

Tarea 1: Obtener informacion sobre el dominio del problema y el sistema actual.

En la actualidad muchas empresas, universidades, entidades en general con un grado de
informatizacion alto estan interesadas en que sus trabajadores tengan acceso a informacion mediatica pero
con el menos costo de espacio posible, ademas de que sufren la necesidad de reunir muchas personas para
transmitirles informacién con el elemental problema de planificacion que esto significa, por lo que una via facil
de resolver esta situacion seria a través de la solucion de Streaming que brinda la Plataforma de VideoWeb, a
través de la cual se puede disponer de contenido mediatico en la web y puede ser visto sin ser descargado en
las PC o pueden transmitirse conferencias o eventos y los usuarios sin moverse de su puesto de trabajo

pueden tener acceso al evento con solo unos clics.
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Muchas de estas organizaciones cuentan con una red interna pero no disponen de una soluciéon que
de las posibilidades de acceso a informacién sin que sea necesaria la copia fisica de la misma en cada PC
personal.

El Ministerio del Poder Popular para la Energia y Petroleo de Venezuela tiene la necesidad de

transmitir contenidos multimedia a través de la red datos sin la necesidad que los usuarios se vean

obligados a descargar los mismos y puedan acceder a ellos de una manera facil.

Tarea 2: Preparar y realizar las reuniones de elicitacion/negociacion.

Las reuniones fueron preparadas, fijando fecha de realizacion.

Tarea 3: Identificar/revisar los objetivos del sistema.
Entidad Cliente: Ministerio del Poder Popular para la Energia y Petroleo de Venezuela (MENPET)
Clasificacion del proyecto: Desarrollo de producto
Objetivos del sistema
El sistema tiene como objetivo proveer la gestion y transmision de contenidos multimedia a través de la
red de datos por medio de un flujo constante de manera que los usuarios no tengan que descargar los
materiales.
Transmitir de Contenidos Audiovisuales a través de la red de datos sin necesidad de copiar los
ficheros en las PCs terminales.
Gestionar usuarios y roles segun las politicas del cliente
Gestionar todo el contenido audiovisual que se quiera poner al servicio.
Publicar los materiales audiovisuales y las noticias que se requieran.
Para el total cumplimiento de lo anterior se incluyen los siguientes objetivos especificos del proyecto:
e Personalizar una distribucién de LINUX para ser utilizada como sistema operativo que soporte la
solucion.
e Identificar y adaptar las funcionalidades del producto de acuerdo a las necesidades y entorno del
Ministerio.
o Definir los formatos y caracteristicas de los contenidos audiovisuales a utilizar por la plataforma.
e Desarrollar una interfaz de usuario acorde a los intereses del ministerio.
e Suministrar la tecnologia capaz de soportar la solucién informatica.

e Capacitar al personal que administrara el sistema.

Tarea 4: Identificar/revisar los requisitos funcionales.

Requerimientos funcionales

60



Capitulol2

El sistema debe ser capaz de:

RF1 Gestionar usuarios: El sistema debe permitir gestionar los datos referentes a los usuarios.

RF1.1 Adicionar usuario: El sistema debe permitir crear nuevos usuarios.

RF1.2 Modificar informacion de usuario: El sistema debe permitir modificar la informacion de los
usuarios.

RF1.3 Modificar rol de usuario: El sistema debe permitir modificar los roles de cada uno de los
usuarios.

RF1.4 Eliminar usuario: El sistema debe permitir eliminar los usuarios.

RF2 Autenticar usuario: El sistema debe permitir que los usuarios se autentiquen, una vez chequeado
el rol que poseen, se les dara su acceso al sistema.

RF3 Gestionar sesiones: El sistema debe permitir a los usuarios con permisos gestionar las sesiones.
RF3.1 Adicionar sesion: El sistema debe permitir a los usuarios con permisos crear una nueva sesion
de contenido.

RF3.2 Modificar sesion: El sistema debe permitir a los usuarios con permisos modificar los datos de
una sesién de contenido.

RF3.3 Eliminar sesién: El sistema debe permitir a los usuarios con permisos eliminar una sesion de
contenido.

RF4 Gestionar categorias: El sistema debe permitir a los usuarios con permisos gestionar las
categorias.

RF4.1 Adicionar categoria: El sistema debe permitir a los usuarios con permisos crear una nueva
categoria de contenido dentro de una sesion existente.

RF4.2 Modificar categoria: El sistema debe permitir a los usuarios con permisos modificar los datos de
una categoria de contenido.

RF4.3 Eliminar categoria: El sistema debe permitir a los usuarios con permisos eliminar una categoria
de contenido.

RF5 Gestionar tipologias de medias: El sistema debe permitir a los usuarios con permisos gestionar
las sesiones.

RF5.1 Adicionar tipologia de media: El sistema debe permitir a los usuarios con permisos crear una
nueva tipologia de media y definir los datos que va a incluir dicha tipologia.

RF5.2 Modificar tipologia de media: El sistema debe permitir a los usuarios con permisos modificar los
datos de una tipologia de media.

RF5.3 Eliminar tipologia de media: El sistema debe permitir a los usuarios con permisos eliminar una

tipologia de media.
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RF6 Gestionar archivos multimedia: El sistema debe permitir a los usuarios con permisos gestionar
archivos multimedia y los datos asociados a estos.

RF6.1 Adicionar archivos multimedia: El sistema debe permitir a los usuarios con permisos almacenar
los archivos multimedia en el servidor de medias y crear las referencias pertinentes en la base de datos
con todos los datos asociados a estos.

RF6.2 Modificar archivos multimedia: El sistema debe permitir a los usuarios con permisos modificar
los datos asociados a los archivos multimedia.

RF6.3 Eliminar archivos multimedia: El sistema debe permitir a los usuarios con permisos eliminar
archivos multimedia con los datos asociados a estos.

RF7 Gestionar publicaciones multimedia: El sistema debe permitir a los usuarios con permisos
gestionar publicaciones multimedia.

RF7.1 Crear publicacion multimedia: El sistema debe permitir a los usuarios con permisos crear
publicaciones multimedia a partir de los archivos multimedia previamente almacenados en el servidor de
medias, permitiendo predefinir el tiempo de publicacién acotado por un inicio y fin.

RF7.2 Modificar publicacion multimedia: El sistema debe permitir a los usuarios con permisos
modificar los datos de la publicacion multimedia.

RF7.3 Eliminar publicacion multimedia: El sistema debe permitir a los usuarios con permisos eliminar
publicaciones multimedia.

RF8 Publicar archivo multimedia: El sistema debe permitir a los usuarios con permisos activar las
publicaciones multimedia previamente elaboradas, copiando el archivo multimedia asociado a la
publicacion al servidor de streaming.

RF9 Dejar de publicar archivo multimedia: El sistema debe permitir a los usuarios con permisos
desactivar las publicaciones multimedia previamente publicadas, eliminando el archivo multimedia
asociado a la publicacién del servidor de streaming.

RF10 Reproducir archivos multimedia: El sistema debe ser capaz de reproducir los archivos
multimedia, previamente publicados, especificados por el usuario.

RF10.1 Reproducir archivos multimedia desde un reproductor externo: El sistema debe ser capaz
de reproducir los archivos multimedia, previamente publicados, especificados por el usuario desde un
reproductor externo instalado en el sistema.

RF10.2 Reproducir archivos multimedia desde un reproductor embebido: El sistema debe ser
capaz de reproducir los archivos multimedia, previamente publicados, especificados por el usuario
mediante un reproductor embebido en el navegador.

RF11 Gestionar articulo de contenido: El sistema debe permitir gestionar noticias.
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RF11.1 Adicionar articulo de contenido: El sistema debe permitir a los usuarios con permisos
adicionar noticias permitiendo predefinir el tempo de publicacion de la noticia, acotado por un inicio y fin,
aunque la noticia no estara publicada hasta que un usuario con permisos de publicacion la publique.
RF11.2 Modificar articulo de contenido: El sistema debe permitir a los usuarios con permisos modificar
noticias.

RF11.3 Eliminar articulo de contenido: El sistema debe permitir a los usuarios con permisos eliminar
noticias.

RF12 Publicar articulo de contenido: El sistema debe permitir a los usuarios con permisos publicar las
noticias previamente adicionadas.

RF13 Dejar de publicar articulo de contenido: El sistema debe permitir a los usuarios con permisos
dejar de publicar las noticias previamente publicadas.

RF14 Visualizar articulo de contenido: El sistema debe permitir a los usuarios visualizar noticias
previamente publicadas.

RF15 Gestionar lista de reproduccién: El sistema debe permitir gestionar listas de reproduccion.
RF15.1 Crear lista de reproduccion: El sistema debe permitir a los usuarios crear listas de
reproduccion.

RF15.2 Reproducir lista de reproduccioén: El sistema debe permitir a los usuarios reproducir sus listas
de reproduccién.

RF15.3 Modificar lista de reproduccion: El sistema debe permitir a los usuarios modificar sus listas de
reproduccion.

RF15.3 Eliminar lista de reproduccién: El sistema debe permitir a los usuarios eliminar sus listas de
reproduccion.

RF16. Realizar busquedas: El sistema debe permitir realizar busquedas de los contenidos que posee la
plataforma.

RF16.1 Realizar busqueda de articulo de contenido: El sistema debe permitir realizar blusquedas de
las noticias publicadas en la plataforma.

RF16.2 Realizar busqueda de archivos multimedia: El sistema debe permitir realizar busquedas de
los archivos multimedia almacenados en el servidor de medias.

RF16.3 Realizar busqueda de los usuarios registrados: El sistema debe permitir a los usuarios con
permisos realizar busquedas de los usuarios registrados.

RF16.4 Realizar busqueda de publicaciones de archivos multimedia: El sistema debe permitir
realizar busquedas de publicaciones de archivos multimedia.

RF17 Crear cuenta de usuario: El sistema debe permitir a los invitados crearse una cuenta de usuario.
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Tarea 5: Identificar/revisar los requisitos no funcionales.
Requerimientos no funcionales del sistema
Requerimientos de Software

e Se debe utilizar como servidor web el “Apache”.

e Se debe utilizar como servidor Streaming el “Darwin Streaming Server”.

e Se debe utilizar para captura y transmision en vivo el “Mp4live”.

e Se debe utilizar como sistema operativo en los servidores el “Nova-Linux”.

e Para la reproduccioén se los archivos multimedia se debe utilizar el reproductor VLC, como reproductor
externo y como plugin embebido en el navegador, por ser multiplataforma y soportar tanto el protocolo
de transmision como el formato de fichero empleado.

Requerimientos de Hardware

e Servidor de archivos multimedia con un soporte de almacenamiento de 15 Terabytes.

e Servidor de aplicaciones con disco duro SCSI de al menos 500 Gb, 4 Gb de RAM, procesador Intel
Quad-Core Xeon a 3.00 GHz y tarjeta de red Gigabit Ethernet.

e Al menos dos estaciones de captura con disco duro SCSI de 250 Gb, 2 Gb de RAM, Dual-Core Xeon a
3.00 GHz y tarjeta de red Gigabit Ethernet.

e Al menos dos tarjetas de captura HAUPPAGE WINTV-PVR 350 PCI WATCH RECORD TV.

e Al menos una Camara de video Sony HDR-FX1000E con sus accesorios.

Restricciones en el disefio y la implementacion.

e Disefio e implementacion de una arquitectura flexible, que permita la facil integracion o desintegracion
de componentes.

e La arquitectura debe soportar migrar la interfaz de usuario sin impactos considerables en re-
implementacion.

e El patrén arquitectonico que se debe emplear en el desarrollo es el modelo-vista-controlador.

e Ellenguaje de programacion que se debe utilizar es PHP.

e Los protocolos para la comunicacion que se deben usar son HTTP entre el cliente y el servidor web y
RTSP entre el cliente y el servidor streaming.

Reguerimientos de apariencia o interfaz externa
¢ Interfaz amigable, interactiva, intuitiva y de facil comprensién para el usuario.
Reguerimientos de confidencialidad
e Permitir autenticacién segura.
e Laseguridad se establecera por roles que se le asignaran a los usuarios que interactiien con el sistema.

e Acceder a la informacién segun el rol del usuario.
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Requerimientos de disponibilidad
e Elsistema debe de estar disponible las 24 horas del dia.
Requerimientos de Usabilidad
e El médulo de administracién debe caracterizarse por un alto grado de flexibilidad.
¢ Disponibilidad de visualizar los archivos multimedia en un reproductor.
e Mostar la informacion de forma logica y correctamente estructurada.
e El servidor streaming debe mantener buenas prestaciones (demanda de archivos)
Requerimientos de Soporte
e El soporte y/o mantenimiento del sitio no debe detener el servicio.
e La capa de acceso a datos, debe soportar una migracion del Gestor de Bases de Datos

proyecciones futuras.

Tarea 6: Priorizar objetivos y requisitos

RF1 Gestionar usuarios. (Critico)

RF1.1 Adicionar usuario. (Critico)

RF1.2 Modificar informacién de usuario. (Critico)
RF1.3 Modificar rol de usuario. (Critico)
RF1.4 Eliminar usuario. (Critico)

RF2 Autenticar usuario. (Critico)

RF3 Gestionar sesiones. (Secundario)

RF3.1 Adicionar sesion. (Secundario)

RF3.2 Modificar sesion. (Secundario)

RF3.3 Eliminar sesién. (Secundario)

RF4 Gestionar categorias. (Secundario)
RF4.1 Adicionar categoria. (Secundario)
RF4.2 Modificar categoria. (Secundario)
RF4.3 Eliminar categoria. (Secundario)

RF5 Gestionar tipologias de medias. (Critico)
RF5.1 Adicionar tipologia de media. (Critico)
RF5.2 Modificar tipologia de media. (Critico)
RF5.3 Eliminar tipologia de media. (Critico)
RF6 Gestionar archivos multimedia. (Critico)
RF6.1 Adicionar archivos multimedia. (Critico)

RF6.2 Modificar archivos multimedia. (Critico)

en
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RF6.3 Eliminar archivos multimedia. (Critico)

RF7 Gestionar publicaciones multimedia. (Critico)

RF7.1 Crear publicacion multimedia. (Critico)

RF7.2 Modificar publicacion multimedia. (Critico)

RF7.3 Eliminar publicacion multimedia. (Critico)

RF8 Publicar archivo multimedia. (Critico)

RF9 Dejar de publicar archivo multimedia. (Critico)

RF10 Reproducir archivos multimedia. (Critico)

RF10.1 Reproducir archivos multimedia desde un reproductor externo. (Critico)
RF10.2 Reproducir archivos multimedia desde un reproductor embebido. (Critico)
RF11 Gestionar articulo de contenido. (Secundario)

RF11.1 Adicionar articulo de contenido. (Secundario)

RF11.2 Modificar articulo de contenido. (Secundario)

RF11.3 Eliminar articulo de contenido. (Secundario)

RF12 Publicar articulo de contenido. (Secundario)

RF13 Dejar de publicar articulo de contenido. (Secundario)

RF14 Visualizar articulo de contenido. (Secundario)

RF15 Gestionar lista de reproduccion. (Opcional)

RF15.1 Crear lista de reproduccién. (Opcional)

RF15.2 Reproducir lista de reproduccion. (Opcional)

RF15.3 Modjificar lista de reproduccion. (Opcional)

RF15.3 Eliminar lista de reproduccién. (Opcional)

RF16. Realizar busquedas. (Secundario)

RF16.1 Realizar busqueda de articulo de contenido. (Secundario)
RF16.2 Realizar busqueda de archivos multimedia. (Critico)

RF16.3 Realizar busqueda de los usuarios registrados. (Secundario)
RF16.4 Realizar bausqueda de publicaciones de archivos multimedia. (Secundario)
RF17 Crear cuenta de usuario. (Critico)

R18 Gestionar sefial en vivo. (Opcional)

R18.1 Publicar sefal de audio o video en vivo. (Opcional)

R18.2 Modificar sefal de audio o video en vivo. (Opcional)

R18.3 Eliminar sefal de audio o video en vivo. (Opcional)

R19. Cambiar interfaz visual. (Secundario)
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Luego de identificar los requisitos no funcionales y funcionales y priorizar estos Ultimos se procede a
realiza la elaboracion del documento de Especificacion de requisitos (Ver Anexo 5).

2.6.2 Andlisis de los requisitos del proyecto Plataforma VideoWeb del PVSD.

Tareas recomendadas en la actividad de Analisis.

Analizar los requisitos funcionales.

Los requisitos funcionales se analizan teniendo como resultado la descripcion de los casos de uso.
Analizar los requisitos no funcionales.

El andlisis de los requisitos no funcionales se realiza mediante una lectura detenida de su contenido, y
combinando esta lectura con la experiencia, detectar posibles conflictos como la imposibilidad técnica de
la implementacién de ciertos requisitos, la necesidad de optar por unas caracteristicas u otras.

Después de analizar los requisitos funcionales y no funcionales se desarrollan los prototipos que es una

tarea opcional en el caso del andlisis. Ver Anexo # 3

Gestion de Riesgos.

ID Requisito Tipo Riesgos

Riesgo

RF1 De requisitos. Los clientes no comprenden el impacto de los cambios en los
Gestionar requerimientos.

usuarios.

RF2 De requisitos. Los clientes no comprenden el impacto de los cambios en los
Autenticar requerimientos.

usuario.

RF3 De requisitos. Los clientes no comprenden el impacto de los cambios en los
Gestionar requerimientos.

sesiones.

RF4 De requisitos. Los clientes no comprenden el impacto de los cambios en los

Gestionar requerimientos.

categorias.

RF5 De requisitos. Los clientes no comprenden el impacto de los cambios en los

Gestionar requerimientos.
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tipologias de

medias.

RF6
Gestionar
archivos
multimedia.
RF7
Gestionar
publicaciones
multimedia.
RF8 Publicar
archivo
multimedia.
RF9 Dejar de
publicar
archivo
multimedia.
RF10
Reproducir
archivos

multimedia.

RF11
Gestionar
articulo  de
contenido.
RF12
Publicar
articulo  de

contenido.

De requisitos.

De requisitos.

De requisitos.

De requisitos.

De requisitos.
De personal.
De

estimacion.

De requisitos.

De requisitos.

Los clientes no

requerimientos.

Los clientes no

requerimientos.

Los clientes no

requerimientos.

Los clientes no

requerimientos.

Los clientes no

requerimientos.

comprenden

comprenden

comprenden

comprenden

comprenden

el

el

el

el

el

impacto de

de

impacto

impacto de

impacto de

impacto de

los

los

los

los

los

cambios

cambios

cambios

cambios

cambios

en

en

en

en

en

los

los

los

los

los

El personal no cuenta con los conocimientos requeridos para enfrentar

la complejidad del requisito.

El tiempo requerido para desarrollar el proceso de ingenieria de

requisitos esta subestimado.

Los clientes no comprenden el impacto de los cambios en los

requerimientos.

Los clientes no comprenden el impacto de los cambios en los

requerimientos.
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RF13 Dejar
de publicar
articulo  de
contenido.
RF14
Visualizar
articulo  de
contenido.
RF15
Gestionar
lista de

reproduccion.

RF16.
Realizar

basquedas.
RF17 Crear

cuenta de

usuario.
R18
Gestionar
sefal

Vivo.

R19.
Cambiar
interfaz

visual.

De requisitos.

De requisitos.

De requisitos.

De personal.

De
estimacion.

De requisitos.

De requisitos.

De requisitos.

De personal.

De

estimacion.

De requisitos.

De personal.

De

estimacion.

Los clientes no comprenden el impacto de los cambios en los

requerimientos.

Los clientes no comprenden el impacto de los cambios en los

requerimientos.

Los clientes no comprenden el impacto de los cambios en los
requerimientos.

El personal no cuenta con los conocimientos requeridos para enfrentar
la complejidad del requisito.

El tiempo requerido para desarrollar el proceso de ingenieria de
requisitos esta subestimado.

Los clientes no comprenden el impacto de los cambios en los

requerimientos.

Los clientes no comprenden el impacto de los cambios en los

requerimientos.

Los clientes no comprenden el impacto de los cambios en los
requerimientos.

El personal no cuenta con los conocimientos requeridos para enfrentar
la complejidad del requisito.

El tiempo requerido para desarrollar el proceso de ingenieria de
requisitos esta subestimado.

Los clientes no comprenden el impacto de los cambios en los
requerimientos.

El personal no cuenta con los conocimientos requeridos para enfrentar
la complejidad del requisito.

El tiempo requerido para desarrollar el proceso de ingenieria de
requisitos esta subestimado,

Tabla 11 Identificacién de riesgos de los requisitos del proyecto VideoWeb.
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Se comunica al equipo de desarrollo los riesgos potenciales identificados.

Imposible contratar personal con los conocimientos requeridos. alta catastrofico
El tiempo requerido para desarrollar el proceso de IR esta alta serio
subestimado.

Los clientes no comprenden el impacto de los cambios en los moderada tolerable

requerimientos.

Tabla 12 Probabilidad y efecto de los riesgos identificados en los requisitos del proyecto Plataforma
VideoWeb.

Se comunica al equipo de desarrollo los las probabilidades de que ocurran los riesgos detectados y los

efectos que estos causarian.

Problemas de Organizar cursos de capacitacion para el personal ya existente.

reclutamiento.

Tiempo de IR Alertar al cliente de las dificultades potenciales y las posibilidades de retraso.

subestimado.

Cambios en los Rastrear la informacion para valorar el impacto de los requerimientos,
requisitos. maximizar la informacién oculta en ellos.

Tabla 13 Estrategias para los riesgos identificados en los requisitos del proyecto VideoWeb.

Se comunica al equipo de desarrollo el plan de mitigacién de los riesgos identificados.

2.6.3 Validacion de requisitos del proyecto Plataforma VideoWeb.

Tareas recomendadas en la actividad de Validacion.
Validar requisitos funcionales.

Validar requisitos no funcionales.
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Para el cumplimiento de estas tareas se utilizo la técnica de validacion Walkthroughs en la que se
especificaron los participantes siguientes.
Autor: Analista Maggie A. Silva de la Hera
Presentador: Maggie A. Silva de la Hera
Revisores: Abel.
Moderador: Jefe de Proyecto Yunier Albrecht.
Otra de las técnicas que se aplicé fue la entrevista en la que se desarrollaron las siguientes
preguntas.
e ¢ Estan incluidas todas las funciones requeridas por el cliente? (completa)
¢ ¢ Existen conflictos en los requerimientos? (consistencia)
e ¢ Tiene alguno de los requerimientos mas de una interpretacion? (no ambigua)
o (Estéa cada requerimiento claramente representado? (entendible)
e ¢ Pueden los requerimientos ser implementados con la tecnologia y el presupuesto disponible?
(factible)
e ¢ Existe facilidad para hacer cambios en los requerimientos? (modificable)

e ¢ Esta claramente definido el origen de cada requisito? (rastreable)

Ademdas de la aplicacion de la técnica especificada anteriormente se le presentd al cliente prototipos del

sistema y se modificé y actualizo la Plantilla de Especificacion de requisitos.

2.7 Conclusiones del capitulo 2.

En el capitulo se realiz6 una breve descripcién del modelo propuesto en el capitulo 1, ademas se
presentd los cambios, o sea las adaptaciones que se le aplican al modelo, incluyendo la gestién de
riesgos y definiendo ademas la herramienta de gestién de requisitos que se va a utilizar que sera la Open
Source Requirements Manegement Tool, por las ventajas que se mencionaron. Ademas se aplicé el
modelo con las modificaciones al proyecto VideoWeb del PVSD. Se considera que el modelo con las
modificaciones realizadas se puede aplicar a los proyectos del PVSD, para esto se describié también un

curso de capacitacion destinado a los analistas del polo, para que estos aprendan a utilizar el modelo.
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CAPITULO 3: Valoracion del modelo Propuesto.

En este capitulo se verifica que el modelo propuesto es valido, aplicable, esto se comprobara de 2 formas,
a través del método experto Delphi y mediante la comparacion de los resultados de la aplicacion entre el
proyecto VideoWeb y otro proyecto del PVSD el cual no haya utilizado el modelo.

3.1 Resumen de resultados en el desarrollo de la gestién de requisitos en el proyecto Plataforma
VideoWeb.

Al ser aplicado el modelo se obtuvieron requisitos con las caracteristicas deseadas, requisitos:
consistentes, no ambiguos, necesarios, completos. Ademas un buen entendimiento en el equipo de
trabajo, de manera que a la hora de pasar al flujo de trabajo de analisis fue mucho mas facil su desarrollo.
Se tuvo en cuenta la gestiéon de riesgo con lo cual se detectaron los riesgos, y se mitigaron, evitando en
todo momento caer en los problemas. Con la utilizacion de la herramienta OSMRT se tiene mejor
organizada y registrada la informacién.

Con una estrategia para la gestién de requisitos, el flujo de trabajo de requerimiento se realiza con
eficiencia.

El documento mas importante obtenido fue la Especificacion de Requisitos. Otros de los documentos
generados fue la Descripcién de los Casos de uso, los cuales se obtuvieron de la forma mas refinada

posible.
3.2 Comparacién de los proyectos de acuerdo a la gestion de requisitos.

En la tabla 14 se muestra como la plataforma VideoWeb tuvo que redefinir los requisitos y para esto se
planificaron 30 dias, lo cual trae como consecuencia atrasos en el proyecto. Por otra parte la plataforma
VideoWeb en solo 31 dias se gestionaron los requisitos teniendo como resultado un documento de
especificacion de requisitos lo mas refinado posible. En la tabla se especifica cada una de las ventajas
gue tiene la aplicacion del modelo. En cuanto al control de cambios, si se aplica se puede conocer cuales
fueron los requisitos originales; también se aprecia la gestion de riesgo lo cual brinda la posibilidad de
minimizar, evadir y controlar los riesgos. Otro de los aspectos es la utilizacion de métricas, estas fueron de
mucha ayuda en la actividad de validar los requisitos con el cliente. La especificacién de requisitos en el

proyecto VideoWeb con la aplicacién del modelo
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Tiempo destinado a la gestion
de requisitos.

31 dia 54 dias, 30 dias de redefinicién
de requisitos.

Control de cambios de los No se aplica, desconocimiento
Se aplica.
requisitos de los requisitos originales.

Se aplica, posibilidad _
No se aplica, propenso a
Uso de la Gestion de riesgos  de minimizar, evadir y .
riesgos.
controlar los riesgos.

No se aplica, imposibilidad de

conocer por ciento de requisito
Utilizacién de Métricas para la
Se aplica. que cumplen con las
gestion de requisito
necesidades del cliente, entre

otros.
No se aplica, impedimento de

Utilizacion de herramienta Se apl realizar reutilizacion de
e aplica.
para la Gestion de Requisitos requisitos en proyectos futuros

por el equipo de desarrollo.

Tabla 14 Comparacién de los proyectos VideoWeb y Plataforma Tv, de acuerdo a la gestion de requisitos.

3.3 Resultados obtenido con la gestion de requisitos segun el modelo propuesto. (Contrastacion

de la hipotesis).

Con la utilizacion del modelo y la herramienta de ingenieria de requisitos, en el proyecto plataforma
VideoWeb, se especificaron los requisitos de una forma mas completa, en un menor tiempo, utilizando el
control de cambios para que en proyectos futuros sea posible reutilizar los requisitos, se realizé la gestion
de riesgos de manera que en etapas tempranas se puedan mitigar los riesgos o por lo menos guiar el
proyecto para que no sucedan, la utilizacién de las métricas dio como resultado una mejor validacién de
los requisitos. El flujo de trabajo estuvo muy bien organizado, basandose en cada una de las etapas del

modelo y realizando las tares de cada una de ellas. Se puede concluir que con la aplicacion del modelo
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de IR mejoro el flujo de trabajo de requerimientos los desarrollos de software del Polo de Video y Sonido
Digital.

3.4 Andlisis con modelos de calidad.

Parametros de Comparacion Modelo Duran [ISO 9001-
¢ Plantea actividades para la gestién de requisitos? Si Si
iIncorpora herramientas para la gestion de requisitos? Sj No

; Plantea técnicas para la gestion de requisitos? Si No

i Menciona gestién de riesgos en requisitos? Si No
iIndica la aplicaciéon de métricas en la gestiéon de Si No
requisitos?

¢ Sugiere control de cambio de los requisitos? Si Si

Tabla 15 Comparacion de la gestién de requisitos entre la norma ISO y el modelo de Duran adaptado
(Elaboracién propia).

Dentro de la familia ISO se encuentra la norma ISO 9001:2000 que es la encargada de especificar los
requisitos de un sistema de gestion de la calidad aplicada a empresas u organizaciones. Esta hace
referencia a la Gestidn de Requisitos en el proceso relacionado con el cliente.

Esta norma estd compuesta por varios capitulos que hacen referencia a los procesos de la Gestion de
Requisitos. En el proceso relacionado con el cliente, se proponen 5 actividades pero a diferencia del
modelo no explica que tareas se pueden llevar a cabo para el cumplimiento de las actividades, ni plantea
técnicas para el desarrollo de las tareas, tampoco menciona alguna herramienta para apoyar la gestion de

requisitos.

3.5 Andlisis con metodologias de desarrollo.
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Parametros de Comparacion Modelo Duran

¢ Plantea actividades para la gestidon de requisitos? Si Si
Cantidad de actividades que plantea. 3 S
¢Incorpora herramientas para la gestion de requisitos? Si No
¢ Propone técnicas para la gestion de requisitos? Si Si
i Menciona la gestion de riesgos para la gestion de Si Si
requisitos?

¢Indica la aplicacién de métricas en la gestion de Si No
requisitos?

¢.Sugiere el control de cambio de los requisitos? Si Si

Tabla 16 Comparacién de la gestién de requisitos entre la metodologia de desarrollo RUP y el modelo de
Duran adaptado (Elaboracién propia).

RUP brinda una guia para encontrar, organizar, documentar, y seguir los cambios de los requisitos
funcionales y restricciones. Utiliza una notacibn de Caso de Uso y escenarios para representar los
requisitos.

Dentro de RUP esta presente el proceso de ingenieria de requisitos, el cual garantiza que se apliquen
mecanismos para comprender lo que verdaderamente quiere el cliente; analizando sus necesidades,
confirmando su viabilidad, negociando una solucién razonable, especificando la solucién sin
ambigliedades, validando la especificacion y gestionando los requisitos. Estos mecanismos se definen en
cinco pasos: Identificacion de requisitos, Andlisis y negociacion de requisitos, Especificacion de requisitos,
Modelado del sistema, Validacion de requisitos, Gestién de requisitos. Si se analiza el modelo propuesto
se demuestra que RUP y el modelo cumplen con las actividades que se deben llevar a cabo en la gestion
de requisitos, ademas los 2 hacen alusidn a técnicas para la gestién de requisitos y plantean la gestién de

riesgos, otro aspecto importante que tienen en cuenta es el control de cambios de los requisitos.

3.6 Mejoras del Modelo de Duran.

» Utilizacién de la gestion de riesgos, para permitir minimizar, evadir y controlar los riesgos. Para

lograr producir aquello que el cliente requiere, en el plazo solicitado y ajustados al presupuesto
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asignado, se necesita desarrollar un proceso que incluya desde la etapa méas temprana la gestién
de los riesgos asociados a los requisitos, de forma que se contribuya al mejoramiento gradual del
proceso de desarrollo y la gestién de un proyecto de software que logre la satisfaccion del cliente
en estas organizaciones. La gestion de riesgos en el ambito del software procura formalizar
conocimiento orientado a la minimizacién o evitacion de riesgos en proyectos de desarrollo de
software, mediante la generacion de principios y buenas practicas de aplicacién realista.

» Realizacion de una propuesta para proyectos de complejidad media y pequefia, minimizando el
tiempo de demora en esta etapa, para dichos proyectos y evitando el poco entendimiento con los
desarrolladores.

» Disminucion de la cantidad de plantillas a llenar para la gestién de requisitos.

» Utilizacion de Métricas para la Gestién de requisitos en el modelo.

3.7 Evaluacion de la propuesta segun expertos. Método Delphi.

Los métodos de evaluacién de expertos tienen como objetivos la blsqueda de experiencia y
conocimientos de un grupo de personas, considerados expertos en la materia a evaluar, permitiendo la
obtencion de criterios subjetivos, mediante cuestionarios, sobre la calidad y efectividad de los resultados
de las investigaciones.

Teniendo en cuenta que el objetivo de este trabajo, es dar una propuesta para la aplicacién de la
Ingenieria de requisitos en los proyectos del PVSD, la misma debe ser evaluada por un personal con
capacitacion sobre el tema.

Con este fin se utiliza el Método Delphi, el cual consiste en la seleccién de un grupo de expertos a los que
se les pregunta su opinidn sobre cuestiones referidas a acontecimientos del futuro. Este procedimiento
extrae y maximiza las ventajas que presentan los métodos basados en grupos de expertos y minimiza sus
inconvenientes. Para ello se aprovecha la sinergia del debate en el grupo y se eliminan las interacciones
sociales indeseadas que existen dentro de todo grupo. De esta forma se espera obtener un consenso lo

mas fiable posible del grupo de expertos.

Este método presenta tres caracteristicas fundamentales:
» Anonimato: Durante un Delphi, ninglin experto conoce la identidad de los otros que componen el
grupo de debate. Esto tiene una serie de aspectos positivos, como son:
e Impide la posibilidad de que un miembro del grupo sea influenciado por la reputacion de otro de
los miembros o por el peso que supone oponerse a la mayoria. La Unica influencia posible es la de

la congruencia de los argumentos.
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e Permite que un miembro pueda cambiar sus opiniones sin que eso suponga una pérdida de
imagen.

¢ El experto puede defender sus argumentos con la tranquilidad que da saber que en caso de que
sean erroneos, su equivocacion no va a ser conocida por los otros expertos.

» lteracion y realimentacion controlada: La iteracion se consigue al presentar varias veces el mismo
cuestionario. Como, ademas, se van presentando los resultados obtenidos con los cuestionarios
anteriores, se consigue que los expertos vayan conociendo los distintos puntos de vista y puedan ir
modificando su opinidn si los argumentos presentados les parecen mas apropiados que los suyos.

» Respuesta del grupo en forma estadistica: La informacién que se presenta a los expertos no es
sélo el punto de vista de la mayoria, sino que se presentan todas las opiniones indicando el grado

de acuerdo que se ha obtenido.

3.7.1 Pasos parala realizacion del Método Delphi.

» Paso 1: Formulacion del problema
Se trata de una etapa fundamental en la realizacion de un Delphi. En un método de expertos, la
importancia de definir con precisién el campo de investigacion es muy grande por cuanto que es preciso
estar muy seguros de que los expertos reclutados y consultados poseen todas las mismas nociones de
este campo. La elaboracion del cuestionario debe ser llevada a cabo segun ciertas reglas: las preguntas
deben ser precisas, cuantificables (versan por ejemplo sobre probabilidades de realizacién de hipétesis
y/o acontecimientos, la mayoria de las veces sobre datos de realizacibn de acontecimientos) e
independientes (la supuesta realizacion de una de las cuestiones en una fecha determinada no influye
sobre la realizacion de alguna otra cuestion).

» Fase 2: Eleccion de expertos.
La etapa es importante puesto que el término de "experto" es ambiguo. Con independencia de sus titulos,
su funcién o su nivel jerarquico, el experto serd elegido por su capacidad de encarar el futuro y los
conocimientos que posea sobre el tema consultado. La falta de independencia de los expertos puede
constituir un inconveniente; por esta razon los expertos son aislados y sus opiniones son recogidas por via
postal o electrénica y de forma andnima; asi pues se obtiene la opinién real de cada experto y no la
opinidbn mas o menos falseada por un proceso de grupo (se trata de eliminar el efecto de los lideres).

» Fase 3: Elaboracion y lanzamiento de los cuestionarios (en paralelo con la fase 2)
Los cuestionarios se elaboran de manera que faciliten, en la medida en que una investigacion de estas
caracteristicas lo permite, la respuesta por parte de los consultados.

» Fase 4: Desarrollo practico y explotacion de resultados.
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El cuestionario es enviado a cierto nimero de expertos (hay que tener en cuenta las no-respuestas y
abandonos. Naturalmente el cuestionario va acompafiado por una nota de presentacion que precisa las
finalidades, el espiritu del Delphi, asi como las condiciones practicas del desarrollo de la encuesta (plazo
de respuesta, garantia de anonimato).

Luego se procede al estudio de resultados para llegar a conclusiones.

3.7.2  Seleccion de los expertos

Para la evaluacion de la propuesta, se han escogido 7 expertos, se sefiala que es necesario esta cantidad
como minimo, debido a que el error disminuye notablemente por cada experto afiadido hasta llegar a los
siete y como maximo 30 pues la mejora en la prevision es muy pequefia y normalmente el incremento en
costo y trabajo de investigacibn no compensa la mejora, los expertos seleccionados son profesores
integrantes del polo VSD.
Existen una serie de caracteristicas propias que poseen cada uno de los expertos seleccionados y que se
tuvieron en cuenta para conformar el panel.

e Responsabilidad.

e Competencia.

e Creatividad.

e Seriedad.

e Honestidad.

e Disposicion en participar en la encuesta.

e Capacidad de analisis.

El objetivo de este proceso es darle validez a la solucion propuesta, mediante la aplicacion de
cuestionarios a la muestra seleccionada. Esta seleccion se lleva a cabo, teniendo en cuenta la experiencia
y capacitacion que presenta el profesional sobre el tema. Las respuestas de este grupo de expertos

pueden contribuir a perfeccionar el proceso propuesto.
3.7.3  Elaboracion de la encuesta.

Para la elaboracién de la encuesta se tuvieron en cuenta los principios basicos que deberia cumplir la
propuesta presentada para su utilizacién en el proceso productivo del PVSD. La encuesta fue conformada
con preguntas abiertas de enfoque investigativo, sobre la validez de la solucién propuesta al problema
planteado y la evaluacién del proceso. Algunos de los criterios que se tuvieron en cuenta fueron los
siguientes:

e Satisfaccion a las necesidades de los proyectos productivos.
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e (Calidad de la investigacion.

e Novedad cientifica.

e Aporte cientifico.

¢ Facilidades de comprension.

e Adaptabilidad a diferentes entornos de produccién de software.
e Repercusion en los proyectos productivos.

e Contribucion al proceso de desarrollo de software.

e Contribucion a la Gestion de Proyectos.

En todos los casos los expertos recibieron la documentacién del proceso propuesto y se les requirié
cumplir con un lapso de tiempo determinado para dar las respuestas o hacer las preguntas pertinentes

gue les hubiesen surgido al estudiar el documento presentado. (Ver Anexo 4).
3.7.4 Resultados de la evaluacion.

Después de procesada la encuesta se pudo determinar que los expertos estuvieron de acuerdo en que
era importante asegurar una correcta aplicacion de la Ingenieria de requisitos en los proyectos productivos
del PVSD. Las referencias del porqué de esa respuesta, influyeron en que de esa manera se podia
obtener en el PVSD un software con mayor calidad, basada su elaboracion en las funcionalidades
descritas por requisitos con superior grado de eficacia. Ademas, alegaron la importancia de presentar una
documentacion completa de este proceso, debido a que con ella se evita mal entendidos entre las
personas que participan en esta disciplina.

Los criterios brindados por los expertos sobre la necesidad de un mejoramiento en esta disciplina en el
polo se basan en que ésta es la Unica manera de tener claridad en lo que se quiere con la aplicacion.
Ademas, con ella se define el qué desde un inicio y es la forma de prepararse en temas de organizacion y
procesos que a veces ho se imparten en la carrera.

Otros criterios se refieren a la repercusion que tiene una mala gestion de requisitos dentro del proceso de
desarrollo de software, lo cual puede provocar incumplimientos en el plan organizacional del proyecto,

teniendo en cuenta que esto podria provocar demoras e insuficiencias en la calidad del producto.

Todos los expertos estuvieron de acuerdo en que la propuesta realizada estd a la altura de las
necesidades y posibilidades de aplicacion de los proyectos productivos, ademas podra aumentar la
efectividad del trabajo de produccion de software, y tendra optimas posibilidades de uso en los proyectos
productivos del PVSD, aunque algunos alegan que esto depende mucho del personal y de la
capacitacion que se le pueda dar a los integrantes del Polo y los proyectos respectivamente, también le

atribuyen importancia a la utilizacion del modelo. (Ver tabla 17)
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iLa propuesta esta a la altura de las Si Si Si Si Si Si Si

necesidades y posibilidades de aplicacién de

los proyectos productivos del PVSD?

¢ Podra aumentar la efectividad del trabajo?  Si Si Si Si Si Si Si

¢ Tendra éptimas posibilidades de uso en los Si Si Si Si Si Si Si

proyectos productivos del PVSD?

¢ Tiene importancia la utilizacién del modelo Si Si Si Si Si Si Si

propuesto en los proyectos de desarrollo del
PVSD?

Tabla 17 Resumen de respuestas a las preguntas formuladas a los expertos.

A continuacion se representan algunos de los aspectos mas importantes tenidos en cuenta en la

encuesta:

>

El 85.71% de los expertos evalia de 5 la satisfaccion a las necesidades de los proyectos
productivos con el modelo propuesto, el resto lo evalia de 4, lo que representa un 97,14% de
aceptacion.

El 100 % de los expertos evalGa de 5 la calidad de la investigacion.

El 71.42% de los expertos evalla de 5 la novedad cientifica de la investigacion, el resto lo valora
de 4, lo que representa un 94, 28% de aceptacion.

El 85.71% de los expertos evalla de 5 el aporte cientifico de la investigacién, el resto lo evalla
de 4, lo que representa un 97,14% de conformidad.

El 57.14% de los expertos evalla de 5 la facilidad de comprensién, el resto la valora de 4. Para un
91.42% admision.

El 71.42% de los expertos evalla de 5 la adaptabilidad a diferentes entornos de produccién de
software, el resto lo evalla de 4, teniendo un 94.28% de aceptacion.

El 71.42% de los expertos evalla de 5 la repercusion en los proyectos productivos, el resto lo
valora de 4, lo que representa un 94, 28 de conformidad.

El 100 % de los expertos evalla de 5 la contribucién al proceso de desarrollo de software.

El 100 % de los expertos evalGa de 5 la contribucion a la Gestion de Proyectos.
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Capituio)s

Satisfaccion necesidades de los 4

proyectos productivos.

Calidad de la investigacion. ) 5 5 ) S 5 )
Novedad cientifica. 4 5 5 5 5 4 2
Aporte cientifico. 4 5 5 5 5 5 2
Facilidades de comprensién. 4 5 S 4 S 4 2

Adaptabilidad a diferentes entornos de 4 5 5 5 5 5 4

produccion de software.

Repercusién en los proyectos productivos. 4 5 5 ) 4 5) )
Contribucion al proceso de desarrollo de 5 5 5 5} S ) )
software.

Contribucién a la Gestién de Proyectos. 5 5 5 5 5 5 3

Tabla 18 Resumen de las respuestas de los expertos segun los criterios definidos.
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Capituio)s

H Satisfaccidon necesidades del cliente

100,00% 100,00% i Calidad de la Investigacién

85,71%

85,71 ® Novedad cientifica

71,42%

H Aporte cientifico

71,42% - e
; M Facilidad de comprension

1 Adaptabilidad a diferentes entornos de
produccion

i Repercusién en los proyectos productivos

i Constribucion al proceso de desarrollo de
software

i Constribucion a la Gestion de Proyecto

Expertos
Figura 10 por ciento de respuestas de los expertos segun los criterios definidos.

3.8 Conclusiones del capitulo 3.

En el capitulo se realiz6 un andlisis del modelo propuesto, comparandolo con otro proyecto en cuanto a la
ingenieria de requisitos lo que demostrd ser superior en este aspecto, también se compara con el modelo
de calidad ISO-690 y con la metodologia de desarrollo RUP, evidenciando que el modelo est4 a la altura
de los mismos y que ademas tiene otras ventajas. Se demuestra que el modelo es factible, esta acorde
con los proyectos del Polo Video y Sonido Digital, y seria muy beneficiosa su utilizacién para el desarrollo

de software en el PVSD, segun la opinién de los expertos.
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CONCLUSIONES

Para darle solucion al problema planteado en la investigacion, se realizaron cada una de las tareas para

alcanzar los resultados esperados. Se efectu6 un analisis de los modelos y herramientas de ingenieria de

requisitos para optar por el mas adecuado a utilizar en los proyectos del PVSD. Se confecciond un curso

de capacitacién sobre ingenieria de requisitos para los analistas del polo, y se construyé una multimedia

para complementar el mismo. Se le realizaron adaptaciones y mejoras al modelo propuesto (Modelo de

Duran). El modelo adaptado fue aplicado al proyecto VideoWeb de dicho polo. Se compararon los

proyectos Video Web y Plataforma de TV en cuanto a la gestion de requisitos, demostrando el 1ro su

superioridad en este aspecto. La propuesta se evalué mediante el método cientifico, método Delphi, los

resultados demuestran que los expertos estan de acuerdo con la propuesta realizada y le atribuyen gran

importancia a su utilizacion.

>

El analisis de los modelos, herramientas y técnicas para llevar a cabo la gestién de requisitos dio
como resultado que se escogiera el modelo acorde con las necesidades del Polo Video y Sonido
Digital (PVSD).

Con la realizacion de adaptaciones y mejoras al modelo propuesto se logré optimizar documentacién
e incluir temas tan importantes como la gestiébn de riesgos y la aplicacion de métricas para la
validacion de los requisitos.

La herramienta OSRMT es la mas adecuada para utilizarla en la gestiébn de requisitos en los
proyectos de desarrollo del PVSD.

Con la propuesta del curso de capacitacion para los analistas del PVSD, el cual se apoya en una
multimedia con informacion sobre la ingenieria de requisito, se prepara a los analistas del PVSD de
modo que sepan aplicar el modelo propuesto, e incentiva el estudio de la Ingenieria de Requisitos.
Sin una buena gestion de requisitos, es imposible definir claramente las metas a lograr, no se puede
inspeccionar y probar el trabajo de manera adecuada, ni satisfacer a los clientes, en resumen no hay
ingenieria profesional sin requisitos bien gestionados.

Si se almacenan los requisitos con la definiciébn de sus riesgos, pruebas, cédigo, se puede reutilizar
en proyectos futuros con un coste minimo.

Con un modelo como el que se propone mejorara el desarrollo del flujo de requerimiento de los

proyectos del PVSD.
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RECOMENDACIONES

>

A\

Impartir el curso de capacitacion propuesto para que los analistas tengan conocimientos sélidos de
cémo aplicar el modelo.

Publicar el curso en el portal del Polo Video y Sonido Digital.

Aplicar el modelo a los proyectos del Polo Video y Sonido Digital.

Verificar por parte de la direccion del Polo Video y Sonido Digital que se aplique el modelo a los
proyectos del mismo.

Utilizar la herramienta propuesta, OSRMT.

Incluir el tema de los modelos y herramientas de gestion de requisitos en la asignatura de
Ingenieria de Software 1, en la UCI.

Continuar evaluando el modelo con los resultados obtenidos en el polo con su aplicacion.
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ANEXOS

Anexo 1 P1 del Curso Ingenieria de Requisitos.

ASIGNATURA: Ingenieria de Requisitos

Secuencia de actividades

No | Semana | Actividad Descripcion
1 TEMA I: La Ingenieria de Requisitos protagonista principal del
desarrollo de software. Introduccién al curso. Presentacion del
curso IR.
Conf. 1 Ingenieria de requisitos, necesidad de gestionar requisitos.
Ingenieria de requisitos como disciplina: definiciones vy
principios.
Ejercicio: Hacer mapa conceptual sobre el tema.
2 = Modelos de Ingenieria de Requisitos.
El modelo de Pohl, modelo de Duran, comparacion de
Conf.2 modelos de procesos de ingenieria de requisitos.
Ejercicio practico: Realizar una propuesta de qué modelo
utilizar en el PVSD.
3 —
Seminario 1 La Gestion de Riesgos en la IR.
(qV]
4 Elicitacion y analisis de IR.
Técnicas, tareas y plantillas a utilizar en cada una de las
Conf. 3 etapas.
Ejercicio practico: Realizar la elicitacion y el andlisis del caso
o~ de estudio.
5 Conf. 4: Validacién y herramientas de gestién de requisitos.
Técnicas, tareas y plantillas a utilizar en la actividad de
Conf. 4 Validacién, y herramientas libres y propietarias de gestion de
requisitos.
<
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Ejercicio practico: Realizar la validacion del caso de estudio.

16 Presentacion de trabajos referativos por equipos:
Aplicacion del modelo de Duran en los distintos proyectos en
desarrollo, utilizando alguna herramienta de gestion de

Taller o
Integrador: requisitos.
4 horas Cada equipo presenta un glosario de términos de la

asignatura y un mapa conceptual por temas. Aplicar encuesta

11

sobre la asignatura.

Anexo 2 Manual de instalacion de la herramienta OSRMT

indice de contenido

1. Instalacion de la version 5.0 estandar de Java.

Entorno de trabajo.

Es necesaria la instalacion de Java puesto que la herramienta esta programada sobre lenguaje Java vy el
instalador es un archivo .jar que necesita ser ejecutado con la maquina virtual de Java.

De las versiones anteriores a la 5.0 de Java solo se puede instalar hasta la 1.5, que permite el
funcionamiento de la herramienta OSRMT.

2. Instalacion del Cliente OSRMT para la version 1.5

Instalacion del software.

Se descarga del sitio

http://www.osrmt.com

La versién osrmt_v1 5.zip

Cuando se extraiga el archivo osrmt.jar se ejecuta mediante lineas de comandos:

java —jar osrmt15.jar

O simplemente clic sobre el archivo. Ver figura 1.

Para verificar cual version de Java es la que usted tiene funcionando solo con los comandos en la consola
cmd para Windows y un terminal para Linux, podra determinarla y si es menor a la version Javal.5 debe
ser cambiada y se recomienda la versién Java 5.0.

Si se siente inseguro de cual instalar se recomienda el link JRE.

Para més informacion visitar el sitio oficial:

http://java.sum.com
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http://java.sum.com/

g @

osmt15.jar LRIl ¥ Language selection

mar28.zip | please select your language (1503 code)
for install instructions:

Bt eng ol

OK

Figura 1

Seleccione el lenguaje de instalacion y presione OK.

Después de leer y estar de acuerdo con el Readme.txt presione siguiente y seleccione la trayectoria que
tomara la instalacion (Ver figura 2), si lo instala sobre un directorio existente SOBRESCRIBE la base

datos y el connection. xml y se pierden los datos ya existentes.

&% IzPack - Installation of OSRMT

Message rll

6 The target dirzctory will be areated:

L]

[ Select the instaliation path:

| * |

(M ade with [zPack . hitp s izioge comf)

| Orrevioss || Orext || @aue |

Figura 2
Luego se seleccionan los paquetes que se desean instalar. Ver figura 3
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aF IzPack - Installation of OSRMT

o Selent the packs you wank to instal:
':J hoke: greyed out packs are reguired,

Base 18,11 KE
[ server 85.71 ME

Clent 11.57 ME
[¥] Docs 44 budes
Sources 3.26 ME
Description

Client installation

Total spacs Required: 14,85 MBS
Awailable space: =2 GB

(Made with =Pack - hitp- s iziorg e somd)

| Grrevious || Sinet || Gour |

Figura 3
Ejecute el acceso directo creado o solamente vaya al directorio client/ y para Windows se ejecuta run.bat y
para Linux se ejecuta run.sh dandole los permisos necesarios a run.sh para la ejecucion.

Si se desea se pueden crear accesos directos en el escritorio. Ver figura 4

&F 1zPack - Installation of OSRMT

[# Setup Shortcuts

Create shortouts in the Start-Meno

[] Create additional shortcuts on the daskiop

Select a Pragram Group For the Shorteues:

LeressOries | create shorkouk For
Citriz [CA Client ®c  ser
ActivePer] 5.8.7 Build 815

Administrative Tools alluzers
Logitach

TH (1 1] ‘\l‘|

QsRMT | Defaul

(bl ade with ZFack « hito: e izforg e, coms

| Qerrevious || Qinet || @Gaut |

Figura 4
3. Creando nuevas bases datos para su uso.

Utilizando base datos libre para su uso.
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i Anexos;

Dentro del sistema de directorios, escoger en “client” el fichero “connection.xml” que le interese en funcion
de la base de datos que se desee utilizar. Ver figura 5

Se puedes encontrar:

connection.access.xml

connection.mysql.xml

connection.oracle.xml

connection.postgresql.xmil

connection.sqlserver.xml

Basado en que sera un sistema para el uso dentro del software libre, se escogid el
connection.postgresql.xml y se copia el cédigo dentro de “connection.xml” sin modificar valores
especificos a menos que sea necesario para el uso en especifico dentro de un ambiente de trabajo. Se
pueden mantener las opciones por defecto.

€ Aplicaciones Lugares Es:ntanaa' o) & Esp & o1z af @

|w client - Mavegador de archives
Archive Editar Ver Ira Marcadoras  syuds

@, - . @ @ & B R ¥
Alrds Adelante Subir  Detener Recargar | Carpeta persenal  Equipa Bugear
Lugar: jharmepealtfosrrmipel_Sojclient Sy 754 B vercoma iconos [T
. % = 3 = 5
<] (3 < m (3 (3 (3 -
app-chant jar fnding-1.0.3, castorjar classasliZ.zp cliant, COMMgns. COMMans- COmImons.
jar praperties beanutils jar cobections-2.1.  dbep-1.2.1jar

jar

& @& (g g (@
COMMAans- COMMons- Lommans- COMMAans-ig-1, COMMGNS- rDmmﬂﬂS-DDDI- COmMMmons- connactian,
digestar.jar digaster-1.7.jar  filaupload jar 2.1.jar lagging jar j walidatar.jar Atierjee ol

@]

ernpty.mdd forns-1.0.5 jar

~
(%]

._.
w

]
O]

[
[y

ég & &

ijtree. jar itent-1.4 jar jakarta-orajar  jasperreports- jeaee jar jbassall-cliant. jdom.jar jaraphjar
1.3.1jar jar
R @ P
Har-1_ojar jsjar jtds- 1.2 jar lagdj.jar lpoks-2.0.1 jar miail.jar migraticnoml  myfaces.all jar
€ (- [ (4 [ [ *
rrysgl- asrrml.mdb oarrril-ajb ar ssupgrade jar  pastgresql-8.1-  resources.jar run bat run.sh
CONMEectar-java- 405 jdbed jar
3.1.11-ban jar
N € -
e e P P R y— ebrre_dabaile P L .',-

R TP DTS = PYRTCA-THETAR 0N =
6 elementos salaccionados (6.2 Kib)
PR S T TN 0 - . — - limm P = =]

Figura 5

Servidor necesario para el funcionamiento de la base datos.

Se necesita la instalacion de PostgreSQL 8.1.x o cualquier otra version mas reciente. Ademas de utilizar el
gestor de bases de datos que sea de su agrado para manejar y mantener el control de la base de datos.

Se propone el uso de pgadmin3. Ver figura 6
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También en lineas de comandos se puede hacer el trabajo aunque es mas tedioso.

user:-$

user:-$ psql -U postgres templatel

Ejecutar los script siguiendo el orden

Entrar en el directorio osrmt/vl_50/client/schema ahi se encuentran los script especificos segun la base
datos a utilizar.

El primer archivo a ejecutar seria postgresql_create_user.sgl que permitird establecer cuél va a ser el
usuario. De forma visual a través de la herramienta de gestién de base datos puede ser establecido este
usuario.

El segundo archivo a ejecutar seria postgresql_create_schema.sql que mediante este se establece el
sistema de tablas que tendra la base de datos necesaria para el buen funcionamiento.

Por ultimo crear la vista asociada postgresql_create_views.sql

& Aplicaciones Lugares Escritaria d. o a Esp :& alszap [j
= pgidmin i =0X
Archiva  Editar Herramientas Visualizar  fyuda
y dra Z =i @iy | [ I Gl
& w0 | B =S
- - 1k ]
f—H servidores (1) )  Sarvidor 127.0.0.1 x
e o=t (127.0.0.1:5432)) 3 =
: = "' Propiedadas | SOL
Bazes de Dates (1) R i
l &L osrmt Diraccian 127.0.0.1
% Casts (0) L
. Dascrpeidn asrmt
Lenguajes (0]
=@ Esquemas (1] Senvicio
L publi -
=+ public 37
| 5 B Agregades (0) LB R S B gru, compiled by GCC ee (GEC) 4.1.2 20
-

" Corvarsiones [0
€y Dominios (0)

2 Funcionas ()

& Funciones Drspar
-9 Operaderes (0]
& operador Classe

BD de Mantenimient termplatel it

Mambre de Usuaria pastares

almacenar contrasef.a

Conectar ahora

% Secuencias (D)
=1 Tablas (26)
oo 0 i X gancalar
wistas (0}
% Replicacian (0
£ Grupas (0]
82 Usuanas (2)

Apuda X Cancelar

A '.'d »

obteniendo propiadadas del sensdor,., Hacha, a1 s80

Figura 6

4. Importar contenido de la base datos

Se corrige connection.xml segun los pasos siguientes. Para esto se ejecuta el archivo client\upgrade.sh
Seleccione la opcién 4

Select configuration option 1, 2, 3 or 4
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1) Define a new connection

2) Test the connection

3) Save the new connection

4) Initialize a new database

5) Upgrade 1.3 to 1.4 database

6) Migrate database contents

7) Export language file

8) Import language file

9) Exit

Enter option number [Exit]

Se confirma si quiere inicializar la base datos. Ver figura 7.

Enter option number [Exit]: 4

initializing database defined in connection.xml:
jdbc:mysql://localhost/osrmt?useUnicode=true&characterEncoding=UTF-8
osrmt

pgsql

Target correct? Y|N [Y]: y

Empty schema located - initialize and populate schema? [Y]:

Solo presione y se actualizaran los datos, luego regresara al menu principal.

w Terminal

Archivo Editar Ver Terminal Solapas Ayuda

2

Figura 7
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Solo resta iniciar el servidor "server/jboss-4.0.3/bin/run" y comprobar que no hay errores de permisos, ni
puertos ocupados.
Ejecutar el cliente "client/run", usuario DEMO/demo, viene con 2 ejemplos vacios que puede utilizar para

ver el funcionamiento.

Anexo 3 Prototipos de interfaz de usuario del proyecto VideoWeb.

Requerimiento Interfaz de usuario

e

Prototipos de interfaz de usuario del requisito Adicionar usuario del proyecto VideoWeb.

Requerimiento Interfaz de usuario

--Seleccione-- V|

=

Prototipos de interfaz de usuario del requisito Modificar informacion de usuario del proyecto VideoWeb.
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Requerimiento Interfaz de usuario

[t ors |
Prototipos de interfaz de usuario del requisito Modificar rol de usuario del proyecto VideoWeb.

Requerimiento Interfaz de usuario

Lir | [ Restablecer |

Estado Rl
|activo |actor
IBquueaclo IRevisor

Eliminar usuario

Prototipos de interfaz de usuario del requisito Eliminar usuario del proyecto VideoWeb.
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Requerimiento

Interfaz de usuario

¥

Prototipos de interfaz de usuario del requisito Autenticar usuario del proyecto VideoWeb.

Requerimiento

Interfaz de usuario

A

Prototipos de interfaz de usuario del requisito Adicionar sesion del proyecto VideoWeb.

Requerimiento

Interfaz de usuario

Modificar seccion ‘
| ]

Prototipos de interfaz de usuario del requisito Modificar sesion del proyecto VideoWeb.




Requerimiento Interfaz de usuario

itro I TS "J‘

| Moticias

Videos
: _.

| Eliminar usuario \

Prototipos de interfaz de usuario del requisito Eliminar sesion del proyecto VideoWeb.
Requerimiento Interfaz de usuario

--Seleccione-- |

Adicionar categotia J

Prototipos de interfaz de usuario del requisito Adicionar Categoria del proyecto VideoWeb.

Requerimiento Interfaz de usuario

Prototipos de interfaz de usuario del requisito Modificar categoria del proyecto VideoWeb.




Requerimiento Interfaz de usuario

B recioiico: |

Internacionales [Noticias |

| Eliminar categoria J‘

Prototipos de interfaz de usuario del requisito Eliminar categoria del proyecto VideoWeb.
Requerimiento Interfaz de usuario

Insertar tipologia

Prototipos de interfaz de usuario del requisito Adicionar tipologia de media del proyecto VideoWeb.

Requerimiento Interfaz de usuario

=

Prototipos de interfaz de usuario del requisito Modificar tipologia de media del proyecto VideoWeb.




Requerimiento Interfaz de usuario

[ (e Cresaoeen

|| Pelicula

O

Eliminar tipologia

Prototipos de interfaz de usuario del requisito Eliminar tipologia de media del proyecto VideoWeb.

Requerimiento Interfaz de usuario

Adicionar archivo

Prototipos de interfaz de usuario del requisito Adicionar archivos multimedia del proyecto VideoWeb.
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Requerimiento Interfaz de usuario

Modificar

Prototipos de interfaz de usuario del requisito Modificar archivos multimedia del proyecto VideoWeb.

Requerimiento Interfaz de usuario

L[] [restattecer ]

| Tipologia |
Documental
Pelicula

==
.

Prototipos de interfaz de usuario del requisito Eliminar archivos multimedia del proyecto VideoWeb.
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Requerimiento Interfaz de usuario

| --Seleccione-- a
--Seleccione-- ﬂ

Prototipos de interfaz de usuario del requisito Crear publicacién multimedia del proyecto VideoWeb.

Requerimiento Interfaz de usuario

--Seleccione—- ¥ |

--Seleccione-- ﬁ

I |
[ oton e

Prototipos de interfaz de usuario del requisito Modificar publicacion multimedia del proyecto VideoWeb.
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Requerimiento Interfaz de usuario

Restblecer :

| Seccién | Categoria  Publicado
Videos Documertales  [Si
Lista de espera |Videos Peliculas Mo

Prototipos de interfaz de usuario del requisito Eliminar publicacion multimedia del proyecto VideoWeb.

Requerimiento Interfaz de usuario

ul | Seccidn | Categoria

Videos Documentales
1|Lista de espera Videos Peliculas

Prototipos de interfaz de usuario del requisito Publicar archivo multimedia del proyecto VideoWeb.

Requerimiento Interfaz de usuario

| Seccién | Categoria
Videos Documentales
Videos Peliculas

| Dejar de publicar |

Prototipos de interfaz de usuario del requisito Dejar de publicar archivo multimedia del proyecto
VideoWeb.
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Requerimiento Interfaz de usuario

Prototipos de interfaz de usuario del requisito Reproducir archivos multimedia del proyecto VideoWeb.

Requerimiento Interfaz de usuario

--Seleccione--

Adicionar articulo J

Prototipos de interfaz de usuario del requisito Adicionar articulo de contenido del proyecto VideoWeb.
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Requerimiento Interfaz de usuario

--Seleccione-- V|

--Seleccione--

Prototipos de interfaz de usuario del requisito Modificar articulo de contenido del proyecto VideoWeb.

Requerimiento Interfaz de usuario

[] Fiebre porcina Meticias |internacionales _
- —

Eliminar articulo J

Prototipos de interfaz de usuario del requisito Eliminar articulo de contenido del proyecto VideoWeb.




S

Requerimiento Interfaz de usuario

Fiehre porcina
[t
Prototipos de interfaz de usuario del requisito Publicar articulo de contenido del proyecto VideoWeb.

Requerimiento Interfaz de usuario

_ [ Restabiecer |

Fiebre porcina

Prototipos de interfaz de usuario del requisito Dejar de publicar articulo de contenido del proyecto
VideoWeb.

Requerimiento Interfaz de usuario

Prototipos de interfaz de usuario del requisito Visualizar articulo de contenido del proyecto VideoWeb.
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Requerimiento Interfaz de usuario

Videos

Documentales

Videos

Peliculas

| Agregar a la lista

=3

Prototipos de interfaz de usuario del requisito Crear lista de reproduccion del proyecto VideoWeb.

Requerimiento Interfaz de usuario

Lista de reproduccién

=

Prototipos de interfaz de usuario del requisito Reproducir lista de reproduccion del proyecto VideoWeb.

107



Requerimiento Interfaz de usuario

| Quitar de 1a lista J

| wosificar ista |

Prototipos de interfaz de usuario del requisito Modificar lista de reproduccién del proyecto VideoWeb.
Requerimiento Interfaz de usuario

Prototipos de interfaz de usuario del requisito Eliminar lista de reproduccién del proyecto VideoWeb.




Requerimiento Interfaz de usuario

Session1
Seccién2

: ategorial
Categoria2

B_t'xsqueda avanzada J

Prototipos de interfaz de usuario del requisito Realizar blusqueda de articulos de contenido del proyecto
VideoWeb.

Requerimiento Interfaz de usuario

'f ipologial
Tipologia2

Blsqueda avanzada }

Prototipos de interfaz de usuario del requisito Realizar busqueda de archivos multimedia del proyecto
VideoWeb.




Requerimiento Interfaz de usuario

- Correo electrdnico

Prototipos de interfaz de usuario del requisito Realizar blusqueda de los usuarios registrados del proyecto
VideoWeb.

Requerimiento Interfaz de usuario

| [ suscar

- Sessiont
Seccion2

: ategorial
Categoria2

Blsqueda avanzada

Prototipos de interfaz de usuario del requisito Realizar busqueda de publicaciones de archivos multimedia
registrados del proyecto VideoWeb.




ineyas

Requerimiento Interfaz de usuario

Crear cuenta

Prototipos de interfaz de usuario del requisito Crear cuenta de usuario registrados del proyecto VideoWeb.

Requerimiento Interfaz de usuario

--Seleccione-- R

--Seleccione-- ¥ | ¥

Prototipos de interfaz de usuario del Publicar sefial de audio o video en vivo del proyecto VideoWeb.
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Requerimiento Interfaz de usuario

| Seleccione—

—Seleccione-- ¥ |

Modlflcar sefial

Prototipos de interfaz de usuario Modificar sefial de audio o video en vivo del proyecto VideoWeb.
Requerimiento Interfaz de usuario

Requerimiento

: Cambiar interfaz \

Prototipos de interfaz de usuario Cambiar interfaz visual del proyecto VideoWeb.
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Anexo 4 Encuestarealizada a los expertos para validar el modelo propuesto.

Usted ha sido seleccionado por su conocimiento en el proceso de desarrollo de software, por sus afos de
experiencia en proyectos productivos y los resultados alcanzados en su labor profesional, como experto
para evaluar los resultados tedricos de esta investigacion.

1. ¢Considera usted que la propuesta esta a la altura de las necesidades y posibilidades de aplicacién
de los proyectos productivos del PVSD?

Si__ No___ ¢Porqué?

2. ¢Con la propuesta establecida para erradicar los problemas que existen en el proceso de ingenieria
de requisitos, cree usted que se podra aumentar la efectividad del trabajo?

Si__ No___ ¢Porqué?

3. Considera usted que la propuesta tenga éptimas posibilidades de uso en los proyectos productivos
del PVSD.

Si_ No___ ¢Porqué?

4. Le otorga usted importancia a la utilizacién del modelo propuesto en los proyectos de desarrollo del
PVSD.
Si_ No_
5. Enuna escala del 1 al 5 confiera una evaluacion a la propuesta segun los siguientes criterios:
____ Satisfaccion a las necesidades de los proyectos productivos.

____Calidad de la investigacion.

____Novedad cientifica.

____Aporte cientifico.

____Facilidades de comprension.

_____Adaptabilidad a diferentes entornos de produccion de software.

___Repercusion en los proyectos productivos.

____Contribucién al proceso de desarrollo de software.

Contribucién a la Gestion de Proyectos.
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Anexo 5

Especificacion de Requisitos. Plataforma de VideoWeb.

Introducciéon

La Plataforma de VideoWeb es un sistema web encaminado a la publicacion y administracion de archivos

multimedia, basandose en la tecnologia de streaming para brindar estos contenidos audiovisuales a

través de lared de datos.

Este documento contiene el listado de los requerimientos funcionales y no funcionales de la Plataforma

de VideoWeb, en un lenguaje entendible por el cliente y por los desarrolladores del sistema.

Alcance

Este documento esté dirigido a los Analistas y Clientes. Contiene los requerimientos funcionales, que son

condiciones o capacidades que el sistema debe cumplir y los no funcionales que son propiedades o

cualidades que el sistema debe tener. Por el lenguaje usado en la descripcion de los requerimientos

pueden considerarse entendibles tanto por los clientes como por los desarrolladores.

Requisitos Funcionales

R1. Gestionar usuarios.
Descripci6  El sistema debe permitir gestionar los datos referentes a los

n usuarios.
Prioridad Critico.
Estimado Final de la primera version.

R1.1 Adicionar usuario.
Descripci6  El sistema debe permitir crear nuevos usuarios.

n
Prioridad Critico.
Estimado Final de la primera versién.

R1.2 Modificar informacion de usuario.
Descripci6  El sistema debe permitir modificar la informacién de los usuarios.

n
Prioridad Critico.
Estimado Final de la primera versién.

R1.3 Modificar rol de usuario.
Descripci6  EIl sistema debe permitir modificar los roles de cada uno de los

n usuarios.
Prioridad Critico.
Estimado Final de la primera version.

R1.4 Eliminar usuario.

Descripcio  El sistema debe permitir eliminar los usuarios.
n
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Prioridad Critico.
Estimado Final de la primera version.

R2. Autenticar usuario.
Descripci6  El sistema debe permitir que los usuarios se autentiquen, una vez

n chequeado el rol que poseen, se les dara su acceso al sistema.
Prioridad Critico.
Estimado Final de la primera version.

R3. Gestionar secciones.
Descripci6  El sistema debe permitir a los usuarios con permisos gestionar las

n secciones.
Prioridad Secundario.
Estimado Final de la primera version.

R3.1 Adicionar seccion.
Descripci6  El sistema debe permitir a los usuarios con permisos crear una

n nueva seccién de contenido.
Prioridad Secundario.
Estimado Final de la primera version.

R3.2 Modificar seccion.
Descripci6  El sistema debe permitir a los usuarios con permisos modificar los

n datos de una seccion de contenido.
Prioridad Secundario.
Estimado Final de la primera versién.

R3.3 Eliminar seccion.
Descripci6  El sistema debe permitir a los usuarios con permisos eliminar una

n seccion de contenido.
Prioridad Secundario.
Estimado Final de la primera version.

R4. Gestionar categorias.
Descripci6  El sistema debe permitir a los usuarios con permisos gestionar las

n categorias.
Prioridad Secundario.
Estimado Final de la primera versién.

R4.1 Adicionar categoria.
Descripci6  EIl sistema debe permitir a los usuarios con permisos crear una

n nueva categoria de contenido dentro de una sesién existente.
Prioridad Secundario.
Estimado Final de la primera versién.

R4.2 Modificar categoria.
Descripcid  El sistema debe permitir a los usuarios con permisos modificar los

n datos de una categoria de contenido.
Prioridad Secundario.
Estimado Final de la primera version.

R4.3 Eliminar categoria.
Descripcid  El sistema debe permitir a los usuarios con permisos eliminar una
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n categoria de contenido.
Prioridad Secundario.
Estimado Final de la primera version.

R5. Gestionar tipologias de archivo multimedia.
Descripci6  El sistema debe permitir a los usuarios con permisos gestionar las

n tipologias de archivo multimedia.
Prioridad Critico.
Estimado Final de la primera version.

R5.1 Adicionar tipologia de archivo multimedia.
Descripci6  El sistema debe permitir a los usuarios con permisos crear una
n nueva tipologia de archivo multimedia y definir los datos que va a
incluir dicha tipologia.
Prioridad Critico.
Estimado Final de la primera version.
R5.2 Modificar tipologia de archivo multimedia.
Descripci6  El sistema debe permitir a los usuarios con permisos modificar los

n datos de una tipologia de archivo multimedia.
Prioridad Critico.
Estimado Final de la primera version.

R5.3 Eliminar tipologia de archivo multimedia.
Descripci6  El sistema debe permitir a los usuarios con permisos eliminar una

n tipologia de archivo multimedia.
Prioridad Critico.
Estimado Final de la primera version.

R6. Gestionar archivos multimedia.
Descripci6  El sistema debe permitir a los usuarios con permisos gestionar

n archivos multimedia y los datos asociados a estos.
Prioridad Critico.
Estimado Final de la primera versién.

R6.1 Adicionar archivos multimedia.
Descripci6  EIl sistema debe permitir a los usuarios con permisos almacenar
n los archivos multimedia en el servidor de medias y crear las
referencias pertinentes en la base de datos con todos los datos
asociados a estos.
Prioridad Critico.
Estimado Final de la primera version.
R6.2 Modificar datos asociados a los archivos multimedia.
Descripci6  El sistema debe permitir a los usuarios con permisos modificar los

n datos asociados a los archivos multimedia.
Prioridad Critico.
Estimado Final de la primera version.

R6.3 Eliminar archivos multimedia.
Descripcio  El sistema debe permitir a los usuarios con permisos eliminar

n archivos multimedia con los datos asociados a estos.
Prioridad Critico.
Estimado Final de la primera version.
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R7. Gestionar publicaciones multimedia.
Descripci6  El sistema debe permitir a los usuarios con permisos gestionar

n publicaciones multimedia.
Prioridad Critico.
Estimado Final de la primera version.

R7.1 Crear publicacién multimedia.
Descripci6  El sistema debe permitir a los usuarios con permisos crear
n publicaciones multimedia a partir de los archivos multimedia
previamente almacenados en el servidor de medias, permitiendo
predefinir el tiempo de publicacién acotado por un inicio y fin.
Prioridad Critico.
Estimado Final de la primera version.
R7.2 Modificar publicacion multimedia.
Descripci6  El sistema debe permitir a los usuarios con permisos modificar los

n datos de la publicacion multimedia.
Prioridad Critico.
Estimado Final de la primera version.

R7.3 Eliminar publicacion multimedia.
Descripci6  El sistema debe permitir a los usuarios con permisos eliminar

n publicaciones multimedia.
Prioridad Critico.
Estimado Final de la primera version.

R8. Publicar archivo multimedia.
Descripci6  El sistema debe permitir a los usuarios con permisos activar las

n publicaciones multimedia previamente elaboradas, copiando el
archivo multimedia asociado a la publicacién al servidor de
streaming.

Prioridad Critico.

Estimado Final de la primera versién.

R9. Dejar de publicar archivo multimedia.
Descripci6  EIl sistema debe permitir a los usuarios con permisos desactivar

n las publicaciones multimedia previamente publicadas, eliminando
el archivo multimedia asociado a la publicacion del servidor de
streaming.

Prioridad Critico.

Estimado Final de la primera version.

R10. Reproducir archivos multimedia.
Descripci6  El sistema debe ser capaz de reproducir los archivos multimedia,

n previamente publicados, especificados por el usuario.
Prioridad Critico.
Estimado Final de la primera version.

R10.1 Reproducir archivos multimedia desde un reproductor externo.
Descripcid  El sistema debe ser capaz de reproducir los archivos multimedia,
n previamente publicados, especificados por el usuario desde un
reproductor externo instalado en el sistema.
Prioridad Critico
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Estimado Final de la primera version.
R10.2 Reproducir archivos multimedia desde un reproductor embebido.
Descripci6  El sistema debe ser capaz de reproducir los archivos multimedia,
n previamente publicados, especificados por el usuario mediante un
reproductor embebido en el navegador.
Prioridad Critico.
Estimado Final de la primera version.

R11. Gestionar articulos de contenido.
Descripci6  El sistema debe permitir gestionar articulos de contenido.

n
Prioridad Secundario.
Estimado Final de la primera version.

R11.1 Adicionar articulo de contenido.
Descripci6  El sistema debe permitir a los usuarios con permisos adicionar
n articulos de contenido permitiendo predefinir el tiempo de
publicacion acotado por inicio y fin, aunque el articulo no estara
publicado hasta que un usuario con permisos de publicacién lo

publique.
Prioridad Secundario.
Estimado Final de la primera version.

R11.2 Modificar articulo de contenido.
Descripci6  El sistema debe permitir a los usuarios con permisos modificar

n articulos de contenido.
Prioridad Secundario.
Estimado Final de la primera version.

R11.3 Eliminar articulo de contenido.
Descripci6  El sistema debe permitir a los usuarios con permisos eliminar

n articulos de contenido.
Prioridad Secundario.
Estimado Final de la primera version.

R12. Publicar articulo de contenido.
Descripci6  El sistema debe permitir a los usuarios con permisos publicar los

n articulos de contenido previamente adicionados.
Prioridad Secundario.
Estimado Final de la primera version.

R13. Dejar de publicar articulo de contenido.
Descripci6  EIl sistema debe permitir a los usuarios con permisos dejar de

n publicar los articulos de contenido previamente publicadas.
Prioridad Secundario.
Estimado Final de la primera version.

R14. Visualizar articulo de contenido.
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Descripci6  El sistema debe permitir a los usuarios visualizar articulos de

n contenido previamente publicados.
Prioridad Secundario.
Estimado Final de la primera version.

R15. Gestionar lista de reproduccion.
Descripci6  El sistema debe permitir gestionar listas de reproduccion.

n
Prioridad Opcional.
Estimado Final de la segunda version.

R15.1 Crear lista de reproduccion.
Descripci6  El sistema debe permitr a los usuarios crear listas de

n reproduccion.
Prioridad Opcional.
Estimado Final de la segunda version.

R15.2 Reproducir lista de reproduccion.
Descripci6  El sistema debe permitir a los usuarios reproducir sus listas de

n reproduccion.
Prioridad Opcional.
Estimado Final de la segunda version.

R15.3 Modificar lista de reproduccion.
Descripci6  El sistema debe permitir a los usuarios modificar sus listas de

n reproduccion.
Prioridad Opcional.
Estimado Final de la segunda version.

R15.3 Eliminar lista de reproduccion.
Descripci6  El sistema debe permitir a los usuarios eliminar sus listas de
n reproduccion.

Prioridad Opcional.
Estimado Final de la segunda version.

R16. Realizar basquedas.
Descripci6  El sistema debe permitir realizar blisquedas de los contenidos que

n posee la plataforma.
Prioridad Secundario.
Estimado Final de la primera version.

R16.1 Realizar busqueda de articulos de contenido.
Descripci6  EIl sistema debe permitir realizar busquedas de las articulos de

n contenido publicados en la plataforma.
Prioridad Secundario.
Estimado Final de la primera version.

R16.2 Realizar busqueda de archivos multimedia.
Descripcid  El sistema debe permitir realizar basquedas de los archivos

n multimedia almacenados en el servidor de medias.
Prioridad Critico.
Estimado Final de la primera version.

R16.3 Realizar busqueda de los usuarios registrados.
Descripcion El sistema debe permitir a los usuarios con permisos realizar
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busquedas de los usuarios registrados.
Prioridad Secundario.
Estimado Final de la primera version.
R16.4 Realizar busqueda de publicaciones de archivos multimedia.

Descripci6  El sistema debe permitir realizar busquedas de publicaciones de

n archivos multimedia.
Prioridad Secundario.
Estimado Final de la primera version.

R17 Crear cuenta de usuario.

Descripci6  El sistema debe permitir a los invitados crearse una cuenta de

n usuario.

Prioridad Critico.
Estimado Final de la primera version.

R18 Gestionar sefal en vivo.

Descripci6  El sistema debe permitir gestionar una sefal de audio o video que

n se esté transmitiendo en vivo.
Prioridad Critico.
Estimado Final de la primera version.

R18.1 Publicar sefial de audio o video en vivo.

Descripci6  El sistema debe permitir a los usuarios con permisos publicar una

n sefal de audio o video en vivo.
Prioridad Critico.
Estimado Final de la primera versién.

R18.2 Modificar sefial de audio o video en vivo.

Descripci6  El sistema debe permitir a los usuarios con permisos modificar una

n sefal de audio o video en vivo previamente publicada.
Prioridad Critico.
Estimado Final de la primera versién.

R18.3 Eliminar sefial de audio o video en vivo.

Descripci6  El sistema debe permitir a los usuarios con permisos eliminar una

n sefal de audio o video en vivo previamente publicada.
Prioridad Critico.
Estimado Final de la primera versién.

R19. Cambiar interfaz visual.

Descripci6  El sistema debe permitir a los usuarios cambiar la interfaz visual

n de la plataforma.

Prioridad Opcional.
Estimado Final de la primera versién.

Requisitos No Funcionales
Usabilidad
Interfaz amigable, interactiva e intuitiva con el cliente.

El médulo de administracion debe caracterizarse por un alto grado de flexibilidad.
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El sistema debe ser auto gestionable y dindmico.
El tiempo requerido para que usuarios normales y avanzados sean productivos operando el sistema,

debe ser como minimo 1 mes.

Fiabilidad
El sistema debe estar disponible las 24 horas.
Disponibilidad de visualizar los materiales de media en un reproductor.

El servidor streaming debe mantener buenas prestaciones (demanda de archivos)

Rendimiento
El sistema debe responder en un tiempo relativamente rapido a las peticiones del usuario (menos de 5

segundos)

Soporte

Disefio e implementacion de una arquitectura flexible, que permita la facil integraciéon o desintegracion de
componentes.

La arquitectura debe soportar migrar la interfaz de usuario sin impactos considerables en re-
implementacion.

El soporte y/o mantenimiento del sitio no debe detener el servicio.

La capa de acceso a datos, debe soportar una migracion del Gestor de Bases de Datos en proyecciones
futuras.

Seleccionar un Gestor de Bases de Datos que posibilite migraciones futuras.

Restricciones de disefio

El lenguaje de programacion que se debe utilizar es PHP.

La arquitectura que se debe desarrollar es la modelo-vista-controlador.

Se debe utilizar como servidor web: “Apache” y como servidor Streaming: “Darwin Streaming Server” y
“Mpdlive”.

Como sistema operativo se debe recurrir a “Nova-Linux”.
Requerimiento de ayuda y documentacion

Se debe crear un conjunto de cursos de preparacion orientado al usuario para que adquieran

conocimientos de cémo utilizar el sistema.
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Adquisicion de Componentes

Servidor de archivos multimedia con un soporte de almacenamiento de 15 Terabytes.

Servidor de aplicaciones con disco duro SCSI de al menos 500 Gb, 4 Gb de RAM, procesador Intel Quad-
Core Xeon a 3.00 GHz y tarjeta de red Gigabit Ethernet.

Dos estaciones de captura con disco duro SCSI de 250 Gb, 2 Gb de RAM, Dual-Core Xeon a 3.00 GHz y
tarjeta de red Gigabit Ethernet.

Dos tarjetas de captura HAUPPAGE WINTV-PVR 350 PCI WATCH RECORD TV.

Céamara de video Sony HDR-FX1000E con sus accesorios.

Interfaz

Interfaces de Usuarios

Uso de un reproductor embebido en el navegador para la reproduccion de archivos multimedia.

Uso de un reproductor externo instalado en la PC cliente para la reproduccién de archivos multimedia.
Interfaz web para la visualizacion de articulos de contenido.

Interfaces con otros Software

Se reutilizan las funcionalidades brindadas por el Darwin Streaming Server para la transmision de los
archivos multimedia.

Se reutilizan las funcionalidades brindadas por el Mp4live para la captura y transmision de sefiales en
vivo.

Interfaces de Comunicacion

Los protocolos para la comunicacién que se deben usar son HTTP entre el cliente y el servidor web,

RTSP entre el cliente y el servidor streaming y FTP entre el servidor de medias y el servidor streaming.

Requerimientos de licencias y patentes

Legalizaciones, Copyright, y otras especificaciones legales

La parte cubana tendra todos los derechos de autor sobre el producto.
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GLOSARIO

A

Arqueologia de documentos: Es el estudio de todos los documentos que debe tener la organizacién desde
su inicio, es la revision detallada de los documentos de la organizacion que se desea informatizar.
Artefacto: Productos tangibles del proyecto que son producidos, modificados y usados por las
actividades. Pueden ser modelos, elementos dentro del modelo, codigo fuente y ejecutables.

C

Captura de Requisitos (CR): Proceso durante el cual se identifica un problema y se especifica los
requisitos que debe cumplir un producto de software.

CMM: Capacity Maturity Model fue desarrollado por el Software Engineering Institute (SEI), su principal
premisa es la calidad de un producto determinada por la calidad del proceso utilizado para desarrollarlo y
mantenerlo. Es un modelo de referencias sobre buenas practicas, consolidadas y probadas para el
desarrollo y mantenimiento de productos y servicios, cubriendo todo el ciclo de vida, desde la
concepcion a la entrega y mantenimiento. Integra la Ingenieria de Software, la Ingenieria de Sistemas y la
Adquisicién de Productos y Servicios

Cuestionario: Lista de preguntas que se proponen con cualquier fin.

E

Entrevista: Accion y efecto de entrevistar o entrevistarse. Vista, concurrencia y conferencia de dos o mas
personas en lugar determinado, para tratar o resolver un negocio.

Elicitacion: La Elicitacibn consiste en las primeras actividades a realizarse en la Ingenieria de
requisitos, aunque esta etapa no se puede “divorciar’ de las demas, ya que seguramente se iterara a
través de las mismas durante el desarrollo de los requerimientos.

I

IEEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers: Importante asociacion de técnicos
profesionales, con sede en los Estados Unidos. Fue fundada en 1884 y favorece la investigacion en
campos diversos, como la tecnologia aeroespacial, la computacién, las comunicaciones y la tecnologia
biomédica. Promueve la estandarizacion de normas

Ingenieria de Requerimiento (IR): Se define, como un conjunto de actividades en las cuales,
utilizando técnicas y herramientas, se analiza un problema y se concluye con la especificacion de una

solucion (a veces mas de una).
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ol

Ingenieria de Software (IS): Disciplina o area de la Informéatica o Ciencia de la Computadora, que
ofrece métodos y técnicas para desarrollar y mantener software de calidad que resultan problemas de
todos tipos.

Ingenieria de Requisitos (IR): Disciplina que se enmarca dentro de la Ingenieria de software, la cual
proponer métodos, técnicas y herramientas que faciliten el trabajo de definicién de lo que se quiere de un
artefacto de software.

J

JAD: Joint Application Development desarrollada por IBM en 1977, es una alternativa a las entrevistas
individuales que se desarrolla a lo largo de un conjunto de reuniones en grupo durante un periodo de 2 a
4 dias. En estas reuniones se ayuda a los clientes y usuarios a formular problemas y explorar
posibles soluciones, involucrandolos y haciéndolos sentirse participes del desarrollo.

M

Metodologia: La metodologia se entendera aqui como la parte del proceso de investigacion que sigue a la
propedéutica y permite sistematizar los métodos y las técnicas necesarios para llevarla a cabo.

O

Organizacion: La organizacibn es una unidad social coordinada, consciente, compuesta por dos
personas o mas, que funciona con relativa constancia a efecto de alcanzar una meta o una serie de
metas comunes. Segun esta definicion, las empresas productoras, los organismos de los gobiernos
locales, estatales y federal son organizaciones.

P

Procedimiento: es el modo de ejecutar determinadas acciones que suelen realizarse de la misma forma,
con una serie comun de pasos claramente definidos, que permiten realizar una ocupaciéon o trabajo
correctamente.

PVSD: Polo Video y Sonido Digital.

R

Requerimiento: Una condicién o capacidad necesaria para un usuario para resolver un problema o
alcanzar un objetivo.

Requerimiento funcional: Alguna actividad o servicio que debe realizar el software y que puede ser
comprobada.

Requerimiento no funcional: Limitacion de hardware o software bajo la cual el sistema debe operar.

Rol: Un conjunto de expectativas de conducta asociadas a una persona, un patrén de comportamiento que
se espera de quién desempefie cada puesto, con cierta independencia de la persona que sea.

T
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Sl

Tormenta de ideas: Es una herramienta de planeamiento que se puede utilizar para obtener ideas a partir
de la creatividad de un grupo y con ello resolver un problema. El fundamento del brainstorming es la
generacion de ideas, en modo individual o en grupo, evitando evaluaciones inmediatas: la
investigacion cientifica ha demostrado que este principio es altamente productivo tanto en el esfuerzo
individual como en el trabajo de grupo.

U

UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas

X

XP: Extreme Programming (Programacion Extrema), es la mas destacada de los procesos agiles de
desarrollo de software. Utilizada para proyectos de corto plazo. Consisten desarrollos rapidos e

iterativos, cuya particularidad es tener como parte del equipo al usuario final.
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