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RESUMEN

El presente trabajo tiene como base la necesidad del establecimiento de un proceso
de desarrollo de software con calidad en el proyecto productivo IMAC de la Facultad 2

de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Consta de una investigacion cuyo objetivo principal es proponer un Plan de Gestién de
la Configuracion y Cambios para el proyecto productivo IMAC que tribute, con politicas
adecuadas, a la calidad del producto y del proceso en general. Por tanto el tema
tratado a lo largo del trabajo se basard en las actividades, herramientas y
procedimientos que soporta el rol que atiende la Gestion de la Configuracion de
Software.

En el capitulo 1 se mostraran los resultados obtenidos de un estudio valorativo del
estado del tema a nivel de universidad y a nivel internacional. También se definiran los

términos importantes para el presente trabajo.

En el capitulo 2 se mostraran las caracteristicas del proyecto IMAC que son
influyentes para el presente trabajo y se desarrollara la propuesta de politicas de
gestiéon de la configuracion y cambios que conformaran el plan mencionado para el

proyecto.

En el capitulo 3 se muestran los resultados de la ejecucion de métodos de validacion

aplicados para evaluar la propuesta definida.
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INTRODUCCION

El Ministerio de Auditoria y Control de Cuba (MAC) es la entidad gubernamental
encargada de llevar el control sobre los procesos, controles y Auditorias que realizan
las entidades del pais con el objetivo de prevenir, enfrentar y detectar indisciplinas
laborales, ilegalidades y corrupcion administrativa, promover, fomentar y consolidar un
habito de control y un clima de maxima honradez. Entre sus principales funciones

estan la realizacion de las siguientes acciones de control:

Auditoria_gubernamental: auditoria externa que realiza el gobierno central a los

organos y organismos de la administracion central del estado, a las instituciones
financieras bancarias y no bancarias y a las organizaciones econdmicas estatales; asi
como, a las entidades del sector cooperativo; a las organizaciones; asociaciones;
asociaciones internacionales y demas entidades econdmicas, cuando reciban, por
disposiciones gubernamentales, subsidios, subvenciones, ventajas, exenciones y
concesiones, o presten un servicio publico o establezcan contratos 0 compromisos con
el gobierno o con entidades estatales; y a cualquier persona natural o juridica que
realice un actividad lucrativa y que esté sujeta a una obligacion tributaria generada en

el territorio nacional.

Control gubernamental: verificacion por comisiones de trabajo que se constituyen a

tales efectos con la participacion de organismos de la administracion central del
estado, de la aplicacion de las politicas de gobierno y el cumplimiento del plan y el
presupuesto, por los organismos de la administracion del estado y por las entidades de
su sistema, lo que se ejecuta acorde a un plan aprobado anualmente por el consejo de

ministros, incluyéndose en este el seguimiento a los realizados en afios anteriores.

Fiscalizacion: acto de verificacion, inspeccion, investigacion y comprobacion que se
realiza a organos y organismos de la administracion central del estado, a
organizaciones econOmicas estatales y a dirigentes y funcionarios designados o
aprobados por autoridad u érgano de gobierno facultado, con la finalidad de velar por
el cumplimiento de las disposiciones estatales y de gobierno vinculadas con la
actividad economico-financiera, preservar la disciplina y la integridad administrativa,
asi como, prevenir y detectar actos de corrupcion administrativa, lo que se ejecuta de
conformidad con los planes que se elaboren anualmente sobre la base de intereses
estatales y por quejas y denuncias de la ciudadania vinculadas con la ilegalidad en el

control y uso de los recursos del estado y actos de corrupcion administrativa.

Yunior Armando Herndndez Andrade 1
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Atencion al Sistema Nacional de Auditoria: sistema conformado por la actividad de

Auditoria del Ministerio de Auditoria y Control, por las unidades de Auditoria que
integran el Sistema de la Administracion Tributaria; las unidades centrales de Auditoria
Interna de los Organos y Organismos del Estado; las unidades de Auditoria Interna de
las organizaciones superiores de Direcciébn Empresarial; los auditores internos de las
organizaciones econdémicas y de las sociedades civiles de servicios y otras formas de

organizacion que practican la Auditoria Independiente.

Debido a sus caracteristicas el MAC controla un volumen considerable de informacion
gue debe ser examinado Yy verificado en un tiempo limitado. Informacion cuyo caréacter
muchas veces es confidencial o inclusive secreto y presenta una importancia vital para

el desarrollo apropiado del pais.

La mayoria de los procesos y el control de todo el volumen de informacion en el MAC
se hace manualmente con el uso de procesadores de texto y algunas aplicaciones
obsoletas que no cubren todas las necesidades del funcionario que las usa. Ademas
en muchos casos el volumen de documentos fisicos y el llenado de planillas dificultan
la conservacion y posterior uso de esta informacion.

Debido la situacién antes planteada y siguiendo la necesidad identificada por el pais
de informatizar la sociedad cubana para acercarse mas al desarrollo sostenible se
decidi6 mediante un convenio de cooperacion con la Universidad de las Ciencias
Informaticas (UCI) crear un sistema digital capaz de gestionar toda la informacion de
manera segura manteniéndola disponible facilmente; con la cual agilizar los procesos
que realizan los trabajadores del MAC.

Dicho sistema, por la importancia que tiene al ser el primer proyecto de informatizacion
de un ministerio completo desarrollado en el pais, cuyo proceso de desarrollo debe
servir de guia para futuros proyectos con caracteristicas similares, debe contar con
una calidad excepcional tanto el producto final como todo el proceso de desarrollo.

En la calidad del producto, asi como en la calidad del proceso de desarrollo, influyen
de manera decisiva las practicas, métodos, técnicas y herramientas usadas por los
integrantes del equipo de trabajo del proyecto durante todas las fases del ciclo de vida

del proyecto.

A la disciplina del campo de la informatica que se encarga de establecer los principios
necesarios para la obtencion de un software economico, fiable y que funcione

eficientemente se le denomina Ingenieria de Software. Esta disciplina ofrece un
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conjunto de metodologias sistematicas, predecibles y repetibles cuyo fin es mejorar la

productividad en el desarrollo y la calidad en el producto de software.

Existen ademas en el mercado muchas herramientas que brindan apoyo al equipo de
trabajo llamadas herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering) y
muchas mas herramientas de desarrollo (IDEs, Frameworks, Middleware) que facilitan
el trabajo del programador. Toda esta gama de herramientas son (Utiles para la
construccion y modificacion de artefactos durante el ciclo de vida del proyecto pero
con ellas se evidencia y acrecienta una variable temida aunque necesaria en el
desarrollo de software, el “cambio”.

Cuando los cambios ocurren en fases tempranas del proyecto, reajustar el trabajo, el
contenido y las lineas de trabajo de los desarrolladores no es muy dificil, pero cuando
ocurren en fases avanzadas puede ser muy problematico, perder parte de la integridad
del proyecto o salirse de la linea base propuesta con el evidente desastre que ello
conlleva. Esto, sumado a que las herramientas de desarrollo facilitan tanto el cambio
gue puede llegarse a ver como algo trivial, hace que la necesidad de un estricto control
sobre el cambio se imponga. Es absurdo tratar evitar el cambio, pues el sistema
siempre cambiara y los deseos de cambiarlo persistiran a lo largo de la vida del

proyecto.

Independientemente de la metodologia escogida para el desarrollo, esta debe incluir
un flujo de trabajo de soporte que contenga un conjunto de procesos dedicados a
establecer la validez de todo el producto obtenido durante cualquiera de las etapas de
desarrollo y que facilite el mantenimiento del software proporcionando una imagen
detallada del sistema en cada etapa a través de un estricto control de los cambios
realizados y de la disponibilidad de una version estable de cada elemento para toda
persona involucrada en el proyecto. A este flujo de trabajo se le conoce como Gestion

de la Configuracion.

El documento que establece las politicas de la Gestion de la Configuracion es el Plan
de Gestion de la Configuracion. En este plan se describen todas las actividades de
gestion de la configuracion y cambios que seran realizados durante el ciclo de vida del
proyecto. Ademas brinda planificaciones detalladas de las actividades,
responsabilidades asignadas y recursos necesarios que incluyen personal,
herramientas y equipamiento relacionadas con la gestion de la configuracion y
cambios del proyecto. La puesta en practica de las especificaciones descritas en el
Plan de Gestion de la Configuracion, inclusive cuando las politicas definidas en este
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no sean Optimas, aseguran cierto nivel de control sobre los cambios durante el

desarrollo lo cual contribuye en gran medida al €xito del proyecto.

Ahora, cada proyecto tiene peculiaridades que lo hacen Unico y que demandan
atencion especial durante su desarrollo. Aunque muchos enfoques permitan abordar la
produccion de software con procesos y actividades similares lo cierto es que cada ciclo
de vida obliga a establecer medidas especiales que dependen de las especificidades
del problema a resolver con el producto en cuestion, del equipo de trabajo que
interviene, de los métodos de comunicacion entre las personas vinculadas, de las
herramientas seleccionadas y disponibles, etc. Por esto cada Plan de Gestion de la
Configuracion es también uUnico y especifico del proyecto para el cual se ha creado,
constituyendo un trabajo novedoso aunque describa unas politicas muy parecidas a

ofras 0 use conceptos comunes.

En la UCI, aunque se imparte Ingenieria de Software como asignatura lectiva y se
incluye un encargado de la Gestion de Configuracion en cada proyecto la realidad es
gue de forma general los integrantes de equipos de proyecto subvaloran el control de
lo cambios y el establecimiento de métodos para controlarlos.

La suma de todo lo planteado da origen al siguiente problema cientifico:

¢ Como asegurar la liberacion de versiones estables e informes de estado de la
progresiva evolucion del proyecto productivo IMAC de manera eficiente, eficaz y

contribuyente a la calidad general del proceso de desarrollo?

Cuyo objeto de estudio es el proceso de Gestion de la Configuracion y
especificamente en el campo de accion de los procesos de Gestion de la
Configuracion en el proyecto productivo SIGAC.

El objetivo de este trabajo es proponer un Plan de Gestion de la Configuracion para el
proyecto productivo IMAC que sea eficiente, eficaz y que contribuya a la calidad

general del proceso de desarrollo.

Objetivos Especificos:

e Identificar y definir los Elementos de la Configuracion de Software (ECS) que
forman parte del sistema que requieren un control de cambios.

e Estabelecimiento y soporte de Bibliotecas de Software.

e Definir la organizacion y estructura de los objetos de la configuracion dentro de
las bibliotecas de software.
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e Definir los procesos de control de cambios.

e Definir politicas para facilitar la revision del producto y las actividades de
seguimiento de defectos y cambios.

Para darle cumplimiento a los objetivos planteados proponemos la realizacion de las
siguientes tareas de investigacion:

e Realizar un estudio de la bibliografia especializada actual sobre los procesos
de gestion de la configuracion y cambios.

e Realizar un estudio de planes de gestion de configuracion y cambios de
proyectos similares en la UCI.

e Realizar un andlisis de los artefactos generados dentro del proyecto productivo
SIGAC.

e Definir los ECS que requieren un control de cambios.

e Realizar un estudio comparativo de las herramientas existentes que permiten
el control de versiones.

e Realizar un estudio de las caracteristicas especificas del proyecto para la
seleccién de la herramienta adecuada para el control de versiones.

e Documentar el proceso de instalacion y configuracion de la herramienta de
control de versiones seleccionada.

¢ Establecer una estructura organizativa para los ECS dentro de la biblioteca
instalada.

e Documentar los procesos de control de cambios dentro del proyecto.

¢ Implementar una estrategia para el seguimiento, custodia y reporteado del
estado de la configuracion.

e Aplicar las propuestas al proyecto productivo SIGAC para probar resultados.

La idea que defiende éste estudio es: Si se crea un plan de gestion de la configuracion
adecuado y ajustado a las especificidades del proyecto; y ademéas se aplican
adecuadamente y de manera sistematica las politicas y métodos en él definidos se
lograra un ciclo de desarrollo 6ptimo, sostenido y organizado tributando a un mejor

producto y a un equipo de desarrollo mas preparado.

En la realizacion de este trabajo se usaron los métodos empiricos, métodos teoricos,
meétodos estadisticos matematicos y en especial el método Delphi para la validacion

por panel de expertos de la investigacion.
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Los métodos tedricos que se utilizaron fueron: el Analisis y Sintesis, utilizado para
extraer la informacion més importante y significativa en los estudios conceptuales y del
estado del arte. Método Histérico Logico, usado para constatar teéricamente como ha
evolucionado la gestion de la configuracion dentro de la UCI. Método Inductivo-
Deductivo que permitié llegar a un grupo de conocimientos generalizadores, tanto
desde el analisis de lo particular a lo general, como desde el andlisis de elementos

generalizadores a un nivel mas especifico.

Los métodos empiricos que se usaron fueron vinculados a las técnicas de recoleccion

de datos. Especificamente se uso la encuesta.

Los métodos estadisticos mateméticos se usaron para evaluar los resultados de los
datos recopilados en la encuesta que se realiz6 para el estudio del estado del arte en
la Universidad.

El método Delphi se utilizé para validar la propuesta de Plan de Gestion de la

Configuracion descrita en esta investigacion.

Para la organizacion de la informacion de este trabajo, el mismo consta de tres

capitulos distribuidos de la siguiente manera:

e Capitulo 1: Contiene un estudio de los elementos y conceptos relacionados con
el objeto de estudio y un andlisis del estado del arte a nivel internacional y
dentro de la universidad relacionado con el tema de la investigacion.

e Capitulo 2: Contiene un andlisis de las caracteristicas del proyecto productivo
IMAC y la descripcion de una propuesta de Plan de Gestion de la
Configuracion para este.

e Capitulo 3: Contiene los resultados de la validacion de la propuesta realizada.
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Capitulo 1: Fundamentacién Tedrica

INTRODUCCION

En este capitulo se tratan conceptos y elementos tedricos que forman los pilares de
esta investigacion. Se precisan algunos de los mas importantes conceptos y
definiciones relacionados con la Gestion de la Configuracion de Software (GCS), las
caracteristicas de los procesos que la conforman y su papel e importancia dentro de la
Ingenieria de Software. Ademas se tiene en cuenta el criterio de destacados autores
sobre el nivel de importancia que le confieren a este tema.

También se hace un analisis de las tendencias actuales en el mundo y las principales
tareas que se realizan. Finalmente se enumeran algunas de las herramientas
informéticas mas usadas para la Gestion de la Configuracion y se realiza un analisis

comparativo de estas.

CONCEPTOS E IMPORTANCIA

¢ QUE ES LA GESTION DE LA CONFIGURACION DE SOFTWARE?

La Gestion de la Configuracion de Software ha sido definida de manera ligeramente
diferente a criterio de cada autor como:

“El arte de coordinar el desarrollo de software para minimizar la confusién se
denomina Gestién de Configuracion. La Gestion de Configuracion es el arte de
identificar, organizar y controlar las modificaciones que sufre el software que construye
un equipo de programacion. El objetivo es maximizar la productividad minimizando los
errores.” (Babich, 1986)

“La gestion de configuracion del software es una actividad de proteccion que se aplica
a lo largo de todo el proceso del software. La GCS identifica, controla, audita e informa
de las modificaciones que invariablemente se dan al desarrollar el software...”
(Pressman R. , 2005)

“Describe la estructura del producto e identifica los elementos de la configuracion que
la componen y que son tratados como entidades versionables. La GCS define

configuraciones, construccion e identificacion, agrupa los artefactos versionados en
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conjuntos de componentes y brinda seguimiento entre las versiones.” (Rational Unified
Proccess, 2003)

“Gestién de Configuracion es la disciplina que abarca todo el ciclo de vida de la
produccion de software y productos asociados. Especificamente, requiere de la
identificacion de los componentes a controlar y la estructura del producto, controla
todos los cambios sobre los elementos y garantiza mecanismos para auditar todas las
acciones.” (IEEE, 1990)

La definicién que se considera mas completa en esta investigacion y por la que ésta se

va a regir es:

“Proceso de soporte cuyo propésito es identificar, definir y almacenar en una linea
base los elementos de software, controla los cambios, reporta y registra el estado de
los elementos y de las solicitudes de cambio; asegura la completitud, consistencia y
correccion de los elementos; controla, almacena, maneja y libera los elementos

asociados al producto de software.” (Jacobson, Griss, & Jonson, 2000)

¢ QUE IMPORTANCIA TIENE LA GESTION DE LA CONFIGURACION DE
SOFTWARE?

La importancia de la GCS ha sido valorada por diversos autores de cuyos textos
podemos apreciar su valor. Por ejemplo Watts Humphrey plantea que en el desarrollo
de software, los problemas maés frustrantes, son causa de un pobre proceso de
Gestion de Configuracion. Y resultan frustrantes porque toman tiempo para
solucionarlos, ocurren generalmente en momentos criticos y su ocurrencia es
totalmente innecesaria. (Humphrey, 1989) Tom Milligan, asesor de IBM Rational
Software plantea, segun referencia en (Rational, 2004), que: “La Gestién de
Configuraciéon de Software es el héroe no nombrado en el proceso de desarrollo de

software”.

En (Brown, 1998) se valora su importancia como: “La Gestion de Configuracion es el
fundamento de un proyecto software. Sin ella, no importa cuan talentoso sea el equipo,
cuan grande sea el presupuesto, cuan robusto sean los procesos de desarrollo y
prueba o cuan superior sean las herramientas de desarrollo técnicamente, la disciplina
del proyecto colapsara y se perdera la posibilidad de triunfo. Haz bien la Gestién de

Configuracion, u olvidate de avanzar en el proceso de desarrollo de Software”
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GESTION DE LA CONFIGURACION EN LOS MODELOS DE CALIDAD

Para la gestion de la configuracion a nivel internacional se han seguido dos variantes
fundamentalmente: Seguir las normas de los estdndares de las oficinas
internacionales de estandarizacion IEEE e ISO; o seguir las normas de los estandares
de calidad creados especificamente para el software como CMMI. En ambas variantes
se puede observar claramente la inclusion de la gestién de la configuraciéon como

proceso necesario dentro del modelo.

EN CMMI:

En el Modelo de Madurez de Capacidad del Software, desarrollado en 1991 por el
Instituto de Ingenieria del Software con el propésito de guiar a las organizaciones en la
seleccion de estrategias de mejora determinando la madurez del proceso actual e
identificando los puntos importantes que se deben estudiar y trabajar para mejorar
tanto el proceso como la calidad del software. Este modelo ha ido evolucionando
gradualmente y en diciembre del 2001 surge CMMI (Software Engineering Institute).
Este modelo cuenta al igual que CMM con cinco niveles, aunque algunos cambian de
nombre. Para poder escalar a un nivel superior es necesario haber cumplido todos los
aspectos que plantea el nivel actual, por lo que es posible incluso, cumplir con
aspectos de nivel 2 y de nivel 3 simultAneamente y, atn asi, mantenerse en un nivel 1.
Para obtener Nivel 2 de CMMI (Gestionado) es necesario realizar las siguientes tareas

(Software Engineering Institute) (Ema, 2002):

e Gestion de los requisitos del producto y del proyecto.

¢ Planificacion de los proyectos.

e Seguimiento y control de los proyectos.

e Gestion de acuerdos con los proveedores de productos y servicios.
e Seleccion y supervision de los proveedores.

e Medicion y andlisis.

e Aseguramiento de la calidad del producto y del proceso.

e Gestion de Configuracion de Software.

Como podemos observar la GCS ocupa un lugar importante en este modelo pues tiene
gque ser garantizada desde el segundo nivel de los 5 niveles que tiene CMMI para

considerarse que se cumple con este.
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EN ISO

ISO es una red de institutos nacionales de estandares de 156 paises que promueve la
normalizacion internacional para facilitar el intercambio de bienes y servicios como de
aplicaciones (ISO, 1995). Relacionado con los procesos de software ha sido
implementado el modelo de evaluacion y mejora del proceso de software ISO 9000,

especificamente la guia ISO 9000-3.
Entre los aspectos que tiene en cuenta la Norma ISO 9000-3 se encuentran:

e Sistema de Calidad.

e Especificacion de los requisitos a comprobar.
e Planificacion del desarrollo.

e Planificacion de la calidad.

¢ Pruebas y validaciones.

e Gestion de Configuracion de Software.

e Control de Documentos

¢ Mediciones

El hecho de que una norma tan reconocida internacionalmente incluya la GCS dentro

de su estandar ratifica la importancia que le conceden tantos autores.

EN IEEE

El estandar IEEE 730-1998 para el Plan de Aseguramiento de la calidad de Software
(EEE 730, 1998), aborda aspectos como la administracion, la documentacion, el
control de cédigo, etc. Dentro de la documentacién se le adjudica gran importancia al
Plan para la Gestion de Configuracion de Software reflejado en el estandar IEEE 828-
1998 (IEEE, 1990). Dicho plan trata todo lo referente a la asignacion de las
responsabilidades, la identificacion de las actividades que se realizaran durante todo el
proceso, la identificacion de la configuracién, el reconocimiento de los elementos de
configuracion, el control de la configuracion, el acceso a las bibliotecas, la aprobacion
o desaprobacion de un cambio y la implementacion del cambio de ser aprobado (todas

estas incluidas entre las tareas de la Gestion de Configuracion).

GESTION DE LA CONFIGURACION EN DETALLES

Si bien todas las normas o estandares vistos anteriormente incluyen la gestiéon de la

configuracion brindandole una importancia relativamente alta lo cierto es que en todas
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las variantes usadas la lista de actividades que incluye bajo esta categoria es

ligeramente diferente.

ACTIVIDADES POR MODELO

En el modelo CMM se incluyen las siguientes actividades: (Paulk, 1993)

e Planificacién de las actividades de Gestioén de Configuracion. [planif]

¢ |dentificacion de los Elementos de Configuracion de Software. [ident]

e Control de cambios a los Elementos de Configuraciéon de Software. [contr]

e Informar a los grupos e individuos involucrados de los cambios a los Elementos
de Configuracion de Software. [report]

e Auditoria de la Configuracion. [audit]

La norma ISO propone las siguientes actividades: (ISO 10007, 1995) (Burrows, 1999)
(Garcia, 2001)

¢ Identificacion de la Configuracion. [ident]
e Control de Cambios en la Configuracion. [contr]
e Generacion de Informes de Estado. [report]

e Auditoria de la Configuracion. [audit]

El estandar de la IEEE define las siguientes actividades: (IEEE, 1990)

¢ Identificacion de la Configuracion. [ident]
e Control de Cambios en la Configuracion. [contr]
e Generacion de Informes de Estado. [report]

e Auditoria de la Configuracion. [audit]

ANALISIS

Observe que las actividades marcadas como [ident], [contr], [report] y [audit] referentes
a las actividades que con diferentes titulos realizan la “identificacion de los elementos
a incluir’, “el control de cambios”, “el reporteado o aviso a los implicados” y la
“auditoria a los procesos de configuracion” respectivamente estan presentes en los
tres modelos mencionados. Sin embargo la actividad marcada como [planif] aparece
CMM pero no en ISO ni en IEEE.

Existen otros autores que han incluido una actividad mas, la “Gestion de Versiones”
[vers] (Febles, 2004). Sin embargo ninguno de los estandares analizados la incluye
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como un proceso independiente sino como parte de la actividad marcada como [contr]
(Antonio, 2001) (Gervas, 2002)

La propuesta que se ha elegido para este trabajo coincide con los estandares ISO e
IEEE pues considera que la actividad de planificacion correspondiente a CMM es la
realizacion de éste propio trabajo. (IEEE, 1990) (Burrows, 1999) (ISO 10007, 1995)
(Garcia, 2001)

A continuacion pasaremos a explicar detalladamente cada una de las actividades de la

gestion de la configuracion que propone el modelo usado en este trabajo.

IDENTIFICACION DE LA CONFIGURACION

Los artefactos resultantes del proceso de Ingenieria de Software pueden agruparse en
tres categorias: (Febles, 2004) (Pressman R. S., 2002)

e Programas de Computadora. Cédigo fuente y ejecutables.
e Documentos descriptivos de los Programas de Computadora. Tanto técnicos
como dirigidos a usuarios finales.

e Datos. Internos y Externos de los Programas de Computadora.

Todos estos elementos producidos como parte del proceso de ingenieria de software
se denominan Elementos de la Configuracion de Software [ECS] y conforman la
unidad basica para la Gestion de la Configuracion de Software.

La cantidad de ECS que se generan durante el ciclo de vida del proyecto aumenta a
medida que este avanza, asi como las relaciones entre los ECS. Esto puede provocar
confusion en etapas avanzadas, sobre todo si no se mantiene un control estricto, lo
cual puede provocar repetido de informacion o faltante de ésta por asumir su
existencia equivocadamente. De ahi la importancia de la identificacion de la
configuracion en etapas tempranas del proyecto.

Entre las definiciones de Identificacion de la Configuracion estan:

“consiste en identificar la estructura del producto de software, sus componentes y el

tipo de estos, y en hacerlos Unicos y accesibles, de alguna forma” (Antonio, 2001)

“habilidad para identificar qué informacion va a ser controlada en el uso del proyecto,
quién es el duefio de la informacion (...) Ademas de tener identificada la uUltima
liberacion.” (Brown, 1998)
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“proceso de identificar cada Linea Base a ser establecida durante el ciclo de vida del
proyecto y describir los ECS y su documentacion, que formaréan parte de cada una de
las Lineas Base. Una vez que han sido seleccionados los ECS y sus componentes, se
debe establecer una forma de identificar y acceder a estos” (NASA, 1995)

En general la actividad consiste en identificar y asignar nombres significativos a los
ECS siguiendo una convencién previamente determinada, establecer la importancia de
cada uno, su procedencia, la version correcta y la Ultima versiébn y mantener estos

datos accesibles a los implicados.

Esta actividad incluye varias tareas: (SWEBOK, 2004)

e Establecimiento de una jerarquia preliminar del producto software.
e Seleccion de los Elementos de Configuracion.

e Definicion de las relaciones en la configuracion.

e Definicion de un Esquema de Identificacion.

¢ Definicion y Establecimiento de lineas base.

e Definicion y Establecimiento de bibliotecas de software
A continuacion se describen estas tareas.

ESTABLECIMIENTO DE UNA JERARQUIA PRELIMINAR

Se trata de obtener una visidn general del sistema producto, de sus elementos
componentes y de la estructura de estos organizandolos jerarquicamente acorde a
criterios propios variados como importancia, funcionalidad, empaquetamiento, etc.
Esta actividad puede realizarse opcionalmente en los primeros pasos del proyecto. En
dependencia de la metodologia usada en el desarrollo esta tarea puede ser actividad
de otro rol dentro del proyecto como suele ser el Arquitecto.

SELECCION DE LOS ELEMENTOS DE CONFIGURACION

Es indispensable la seleccién de una cantidad adecuada de ECS y la seleccion de los
ECS adecuados. Seleccionar muy pocos ECS puede convertir el proyecto en poco
visible o poco entendible. Lo mismo sucede al seleccionar ECS de baja importancia.
Sin embargo seleccionar muchos de ellos puede llevar a un incremento excesivo de
especificaciones y documentos que resulten muy dificiles de manejar.

El mantenimiento de un ECS es costoso ya que puede requerir Especificaciones,

Manuales, Revisiones y Aprobaciones por parte del usuario, Auditorias Funcionales,
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Auditorias Fisicas, Contabilidad de Estado y Trazabilidad de Evolucién independientes

y especificas para cada uno.

Los ECS seleccionados deben incluir funcionalidades distintas en ECS distintos para
evitar la reconstruccion y liberacion de nuevas versiones muchas veces. La opcion de
separar funcionalidades diferentes en ECS distintos disminuye el impacto que un
cambio en el ECS tiene sobre el proyecto.

Existen criterios documentados que pueden tenerse en cuenta para la seleccion de
ECS: (Antonio, 2001)

e Utilizacion multiple: Numero de elementos de su mismo nivel o niveles
superiores que lo utilizan.

e Criticidad: Gravedad del impacto de un fallo en dicho componente.

e Numero de personas implicadas en su mantenimiento.

e Complejidad de su interfaz: Las interfaces de un ECS con otros deberian ser
simples. Hay que minimizar el acoplamiento entre ECS.

¢ Singularidad del componente con respecto al resto.

e Reutilizacion: Si el componente se va a disefiar especialmente para ser
reutilizado.

e Sise trata de elementos reutilizados.

e Tipo de tecnologia: Si el componente incorpora nuevas tecnologias no
utilizadas en otros componentes.

En los casos en que, al analizar un componente, caiga dentro de uno de los criterios
mencionados es muy probable que este se convierta en un nuevo ECS pues requerira
mucha atencion por parte del equipo de desarrollo.

DEFINICION DE LAS RELACIONES DE LA CONFIGURACION

Segun se expresa en la literatura consultada los ECS son objetos que pueden estar
interconectados mediante relaciones. (Antonio, 2001) (Pressman R. S., 2002)

Esta informacion es importante porque ayuda a comprender donde se sitla un
elemento con respecto a otro. Normalmente el personal dedicado a GCS no suele
llevar toda la idea del sistema que se construye, por esto es importante definir estas
relaciones. Ademas ellas ayudan a notificar cuando se hace necesaria la revision o

modificacion de otro elemento por la modificacion de otro.

Algunas de las relaciones que puede llevarse entre elementos es: (Antonio, 2001)
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¢ Equivalencia: Por ejemplo, cuando un determinado ECS que es un programa
esta almacenado en tres lugares diferentes (estacion de trabajo, un disco duro
externo y el diskette del programador), pero todas las copias corresponden al
mismo programa.

e Composicion: Por ejemplo, el ECS ‘“especificacion de disefio” estara
compuesto de otros ECS, como el “modelo de datos” o el “disefio del modulo
N”, para cada uno de los médulos que componen el producto software.

e Derivacion: A partir de qué se ha originado algo. Por ejemplo, el codigo objeto
del codigo fuente, o una determinada traza de ejecucion de un determinado
caso de prueba con un determinado programa ejecutable.

e Sucesion: En la historia de cambios sobre un elemento desde una revision a
otra. Puede ser muy util definir un Grafo de Evolucion para cada ECS. Este
grafo describe la historia de cambios de un objeto y su transicion de unas
versiones a otras.

e Interrelacién: Le permiten al Ingeniero de Software determinar que otros
objetos de configuraciéon pueden verse afectados.

e Dependencia: Cualquier otro tipo de relaciones entre ECS, fundamentalmente
en la documentacion, y sobre todo para facilitar la trazabilidad de los requisitos.

e Variante: Variacion sobre un determinado elemento, con la misma

funcionalidad, pero que, por ejemplo, funciona mas rapido.

Si se identifican y se mantienen estas relaciones se hace mucho maéas sencillo
determinar que otros ECS serian afectados si se llevara a cabo la modificacion de otro
ECS.

DEFINICION DE UN ESQUEMA DE IDENTIFICACION

Esta tarea consiste en decidir el método que se utilizara para identificar univocamente
a cada ECS. Debe decidirse un esquema que permita etiquetar cada ECS y que
incluya datos de importancia de este que permitan su diferenciacion. Algunos de los
datos importantes que deben incluirse son: (Antonio, 2001) (Febles, 2004)

¢ Numero o codigo numérico del ECS.
e Nombre del ECS.

e Descripcion del ECS.

¢ Autor(es) del ECS.

e Fecha de Creacion.

¢ |dentificacion del proyecto al que pertenece el ECS.

Yunior Armando Herndndez Andrade 15



Capitulo 1: o
U c j i Fundamentacion Tebrica \ SIGAC
Informaticas

stema In co de
Gestion de Auditoria y Control

e Identificacion de la Linea Base a la que pertenece.
e |dentificacion de la fase y subfase en que se cre6.
e Tipo de ECS (documento, programa, elemento fisico, etc.)

e Localizacion.

Esta informacion puede ser referenciada como partes separadas o codificada y
agrupada en un codigo Unico. Esta ultima opcién es la mas usada. Se pueden elegir
entre dos tipos de sistemas de codificacion:

¢ Significativos.

¢ No significativos.

El sistema mas sencillo es el de codificacién no significativa ya que consiste en la
asignacion de numeros consecutivos lo cual hace mas facil la seleccion del codigo. Sin
embargo para su implementacion requiere el establecimiento y mantenimiento de
registros de asignacion de cdodigos pues el nUmero por si solo no brinda informacion

alguna.

La codificacién significativa puede ser sencilla o compleja segun en dependencia del
tipo y cantidad de informacion que se codifica en el ECS. La ventaja es que no es
necesario consultar ningun registro para saber de que ECS se trata al hacer referencia
a un caodigo. Sin embargo debe usarse codificacion significativa solo si ello va a ser util
pues se suele hacer largos cdodigos de identificaciébn que la convierten en una
codificacion tan compleja que quienes la usen no van a ser capaces de recordar su

significado. En este caso la codificacion significativa carece de sentido.

Las herramientas de gestion automatica de la configuracion suelen ofrecer facilidades
para la identificacion de los diferentes componentes software del proyecto. Sin
embargo la mayoria de ellas no soportan la identificacién de tipos especificos de ECS
como los documentos y los dispositivos fisicos.

DEFINICION Y ESTABLECIMIENTO DE LINEAS BASE

Diferentes conceptos de linea base pueden ser encontrados en la bibliografia

consultada, como son:

“La linea base es un concepto que nos ayuda a controlar los cambios sin impedir
seriamente los cambios justificados” (Pressman R. S., 2002)
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“La linea base es una instantanea (snapshot) de una version de cada artefacto dentro
del repositorio del proyecto. La misma provee una norma oficial para guiar las
siguientes actividades dentro del proceso de desarrollo y sobre las cuales solo se
podran realizar cambios que estén autorizados” (Rational Unified Proccess, 2003)

“Una especificacion o producto que se ha revisado formalmente y sobre los que se ha
llegado a un acuerdo, y que de ahi en adelante sirve como base para un desarrollo
posterior y que puede cambiarse solamente a través de procedimientos formales de
control de cambios.” (IEEE, 1990)

Estos conceptos se complementan entre si.

Se plantea que la idea de la creacion de lineas bases consiste en permitir cambios
rapidos e informales sobre un ECS antes de que se revise, apruebe y pase a formar
parte de una linea base, pero desde entonces se debera aplicar un proceso formal
para evaluar y verificar cada nuevo cambio propuesto sobre este. (Antonio, 2001)

Se puede establecer una linea base de dos formas: (Antonio, 2001) (Febles,
MConfig.PM, Modelo de referencia para la Gestion de Configuraciéon en la pequefa y

mediana empresa de software, 2004)

e Fisicamente: Etiquetando cada ECS y almacenandolo en un archivo o libreria

de proyecto.
e Logicamente: Publicando un documento de identificacion de la configuracion

gue referencie el estado actual del producto en dicho punto del desarrollo del
proyecto.

Al comienzo del proyecto se debe precisar (Antonio, 2001)

e ciclo de vida a utilizar,

o fases del ciclo de vida,

e productos de cada fase,

e puntos de establecimiento de lineas bases y

e ECS contenidos en cada linea base.

ILUSTRACION 1 LOGICA DE UNA LINEA BASE
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Como resumen podemos decir que las lineas base son puntos de partida para futuros
desarrollos del Proceso de Desarrollo de Software. Se establecen al cumplir con un
hito del proyecto y una vez establecidas los cambios sobre los ECS que la conforman
se realiza bajo un proceso formal de control de cambios.

DEFINICION Y ESTABLECIMIENTO DE BIBLIOTECAS DE SOFTWARE

Una biblioteca de software se define como “una coleccion controlada de software y/o
documentacion relacionada cuyo objetivo es ayudar en el desarrollo, uso o
mantenimiento del software.” (Antonio, 2001) (SWEBOK, 2004)

Las bibliotecas facilitan las tareas de GCS, especialmente las de Control de Cambios y
Contabilidad de Estado. En ellas se almacenan copias oficiales de los ECS que se

encuentran bajo control de cambios. (NASA, 1995)
Existen un grupo basico de bibliotecas a definir: (Antonio, 2001)

e de Trabajo: Se establece al inicio del proyecto y comprende el area de trabajo

donde los analistas y disefiadores elaboran los documentos del proyecto y
donde los programadores desarrollan el software. En esta biblioteca el control
de cambios es informal.
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de Integracion: Es de esta biblioteca de donde se toman los ECS para su

integracion en ECS de nivel superior del sistema, que generalmente incluyen

varios ECS independientes, los cuales al ser integrados aumentan en valor
para el sistema.

e de Soporte al Proyecto: En esta biblioteca se almacenan los ECS aprobados
y transferidos desde la Biblioteca de Trabajo o desde la Biblioteca de
Integracion. Cuando un elemento pasa a esta biblioteca, se encuentra sujeto a
un control de cambios interno y semi-formal.

e de Produccién: Esta clasificacion agrupa la Biblioteca de trabajo, la de
integracion y la Biblioteca de Soporte al Proyecto

e Maestra: Se usa para almacenar ECS liberados para su entrega al cliente o
distribucion en el mercado. Los elementos en la biblioteca maestra se
encuentran sujetos a un control de cambios formal y estricto. Normalmente
esta biblioteca tiene fuertes restricciones de acceso para escritura, aunque no
asi para lectura. En esta biblioteca se almacenan las liberaciones (Release) del
sistema.

e Repositorio de Software: Es la entidad en la que se archivan los ECS de un
proyecto tras su cierre. Se transfieren a él desde la Biblioteca Maestra.
Opcionalmente se puede identificar un segmento especial en el que se
almacenaran los elementos reutilizables. Todo lo que se almacena en el
repositorio debe estar adecuadamente identificado y catalogado, para facilitar
Su recuperacion en caso de necesidad. Se supone que es un almacenamiento
a largo plazo, por lo que puede ser de recuperacion lenta. Es central y comdn a
todos los proyectos, mientras que la biblioteca de Produccion y la Maestra son
individuales para cada proyecto.

e de Seguridad: También debe estar adecuadamente identificada, aunque su

contenido no esta sujeto a Gestién de Configuracion (las copias contenidas en

ella no estan catalogadas en los registros de Gestién de Configuracion).

Los ECS pasan de una biblioteca a otra con procesos de revision en caso de pase a
una de control mas riguroso o con procesos de cambio (defecto, mejora, etc.) a una de
control menos riguroso. En este dltimo caso el ECS generaria una nueva version. La

tarea de bibliotecario suele estar encomendada a uno de los miembros del proyecto.

Ademas de elegir los tipos de biblioteca que se van a usar y mantener en el proyecto,

se deben definir procesos para:
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e Establecimiento de una biblioteca.
e Introduccién de elementos en una biblioteca.

e Elacceso a la biblioteca.

CONTROL DE CAMBIOS DE LA CONFIGURACION

Segun Pressman los cambios son un hecho inevitable durante el desarrollo de un
software (Pressman R. S., 2002) resumen que ademas se verifica claramente en la
Primera Ley de la Ingenieria de Bersoff, la cual enuncia: “No importa en que momento
en el ciclo de vida se encuentra el sistema, este va a cambiar y el deseo de cambio
persistira a lo largo de todo el ciclo de vida del mismo.” (Bersoff, 1980) Esto es un
hecho que ocurre principalmente porque, con el tiempo, varian las necesidades o
requisitos del software y aumentan los conocimientos del equipo de desarrollo.
(Febles, MConfig.PM, Modelo de referencia para la Gestion de Configuracion en la
pequefia y mediana empresa de software, 2004) (Febles, 2002)

Han de considerarse fundamentalmente dos tipos de cambios: (Antonio, 2001)

e Correccién de un Defecto: Corresponde a reparacion de una funcionalidad no
correcta en el sistema.
e Mejora del Sistema: Corresponde al agregado de nuevas funcionalidades no

existentes o mejoras a funcionalidades que ya existen y funcionan.

Para determinar de qué tipo es un cambio es importante tener en cuenta la trazabilidad
de los requisitos.

Suelen establecerse varios niveles de control de cambios, entre ellos:

e Informal: Este ocurre antes de que el ECS pase a formar parte de una linea
base, momento en el cual aquel que haya desarrollado el ECS puede realizar
cualquier cambio justificado sobre él.

e Semi-formal: También llamado “a nivel de proyecto”. Una vez que el ECS
pasa la revision técnica formal y se convierte en parte de una linea base, para
gue el encargado de su desarrollo realice cambios sobre él debe recibir la
aprobacioén de: (Pressman R. S., 2002) (Antonio, 2001)

e Eldirector o lider del proyecto, si es un cambio local.

e El Comité de Control de Cambios, si el cambio tiene impacto sobre otros ECS.
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e Formal: Se suele adoptar una vez que el producto se ha comenzado a

comercializar, cuando se transfieren los ECS a la Biblioteca Maestra. Todo
cambio debe ser aprobado por el Comité de Control de Cambios.

En los procesos con niveles formal o semi-formal aparece una nueva figura, el Comité
de Control de Cambios. Este comité es una persona o0 grupo de personas encargados
de tomar las decisiones finales acerca del estado y prioridad de las peticiones de
cambio. Su obligacién es tener una vision general del producto para poder evaluar el
impacto de cada cambio en un determinado Elemento de Configuracion sobre otros
Elementos de Configuracion, asi como el impacto sobre la calidad del producto, su
rendimiento, su fiabilidad, la vision que el cliente tiene del producto, etc. Esta labor se

suele delegar en el Comité de Revision del Disefio.

EL PROCESO DE CONTROL DE CAMBIOS

Se plantea que no existe ningun estandar para el control de cambios de tipo informal o
interno, aunque existen algunas recomendaciones en “[EEE STD 1042 Guide to

Software Configuration Management”. (Antonio, 2001)

Un proceso de control de cambios poco estricto creara problemas y en un proyecto
grande creard caos rapidamente, sin embargo un proceso de control de cambios
demasiado estricto, con mucho control también crea problemas pues las mismas
fuerzas que hacen necesario el control de cambios lo hacen molesto. Sin dudas nos
enfrentamos a una situacion de equilibrar. (Bach, 1998) (Pressman R. S., 2002)

En cuanto al control de cambios de tipo formal, existen diversas formas en las que se
puede estructurar aunque si existen etapas tipicas para el proceso de hacer cambios

sobre una linea base. (Antonio, 2001)

1. Iniciacion del Cambio, se presenta una solicitud de cambio, que puede venir
provocada por un problema que se ha detectado o por un cambio en los
requisitos.

Clasificacion y registro de la solicitud de cambio.

3. Aprobacion o rechazo inicial de la solicitud de cambio. De ello suele ser
responsable el Comité de Control de Cambios.

4. Evaluacion de la solicitud de cambio, si ha sido aprobada, para calcular el
esfuerzo técnico, los posibles efectos secundarios, el impacto global sobre
otras funciones del sistemay el coste estimado del cambio. Como resultado se

obtiene un Informe de Cambio.
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5. Se presenta el Infforme de Cambio al Comité de Control de Cambios. Si se
considera que el cambio es beneficioso se genera una Orden de Cambio
(también llamada Orden de Cambio de Ingenieria), que describe el cambio a
realizar, las restricciones que se deben respetar y los criterios de revision y de
auditoria. Esta Orden de Cambio es asignada a alguno de los ingenieros de
software para que se encargue de llevarlo a cabo. En este momento, el objeto
a cambiar se da de baja en la Biblioteca de Soporte al Proyecto.

6. Se realiza el cambio, entrando en un proceso de seguimiento y control.

7. Una vez finalizado el cambio, se certifica, mediante una revision, que se ha
efectuado correctamente el cambio y con ello se ha corregido el problema
detectado o bien se han satisfecho los requisitos modificados. El objeto se
devuelve a la Biblioteca de Soporte al Proyecto.

8. Se notifica el resultado al que origind el cambio.

ILUSTRACION 2 ESTRUCTURA TIPICA DEL PROCESO DE CONTROL FORMAL DE
CAMBIOS (ANTONIO, 2001)

Inicio de Cambio
Clasificacion y Registro

Aprobacién o Rechazo Inicial

Informe de
Evaluacién de Impacto R — Cambio
Orden de Baja del
Aprobacion o Rechazo gy e > 4 EJCS
Realizacion de Cambio
o Alta del ECS
Revision e Modificado

Notificacion

Otras fuentes (Pressman R. S., 2002) proponen un proceso de cambios formal con
pasos mas especificos pero mantienen la idea del control de cambios informal antes
de que el ECS pase a formar parte de una linea base. En este momento el
desarrollador puede realizar sobre el ECS cualquier cambio justificado por los
requisitos técnicos y las necesidades del proyecto siempre que este no influya en otros

requisitos del sistema que no formen parte del ambito de trabajo de dicho
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desarrollador. El proceso de control de cambios formal de (Pressman R. S., 2002) se

describe a continuacion.

Se hace una peticion de cambio y se evalla para calcular el esfuerzo técnico, los
posibles efectos secundarios, el impacto global sobre otras funciones del sistema y
sobre otros objetos de la configuracion. Los resultados de la evaluacion se presentan
como un informe de cambios a la autoridad de control de cambio (ACC), persona o
grupo que toma la decision del estado y la prioridad del cambio. Para cada cambio
aprobado se genera una orden de cambio de ingenieria (OCI). La OCI describe el
cambio a realizar, las restricciones que se deben respetar y los criterios de revision y
auditorias. El objeto a cambiar es “dado de baja” de la base de datos del proyecto; se
realiza el cambio y se aplican las adecuadas actividades de Gestion de Calidad de
Software (SQA). Luego el objeto es “dado de alta” en la base de datos del proyecto y
se usan los mecanismos de control de versiones apropiados para crear la siguiente
version del software.

ILUSTRACION 3 PROCESO DE CONTROL DE CAMBIOS (PRESSMAN R. S., 2002)
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Se reconoce la necesidad del cambio
El usuario subscribe la peticién de cambio
El desarrollador la evalia
Se genera un informe de cambios

La autoridad de control de cambios decide

Peticion pendiente de actuacion [OCI] Peticién de cambios denegada

Asignacion personalizada a los objetos de Informacién al usuario
configuracion

Dar de “baja” a los ECS
Realizacion del Cambio
Revision del Cambio (Auditoria)
Dar de “Alta” a los ECS modificados
Establecer Linea base para la prueba

Realizacion de las actividades de garantia de
calidad y de pruebas

“Promocién” de los cambios para incluir en la
siguiente version

Reconstruccion de la version adecuada del software

Revision de cambios en todos los ECS
Cambios incluidos en la nueva version

Distribucion de la nueva version

En ambos procesos formales de control de cambios podemos observar las tareas de
“alta” y “baja” de los ECS antes y después de su modificacion. Las tareas de “alta”’ y
“baja” implementan dos elementos importantes del Control de Cambios: (Pressman R.
S., 2002) (Antonio, 2001)

¢ Control de Acceso: Gobierna los derechos de los desarrolladores a acceder y
modificar objetos de configuracion concretos.
e Control de Sincronizacién: Asegura que los cambios en paralelo, realizados

por personas diferentes, no se sobrescriban.

El flujo de control de acceso y de sincronizacion se explica como proceso segun
Pressman: “....De acuerdo con una peticién de cambio aprobada y una orden de

cambio de ingenieria, un ingeniero de software da de baja a un objeto de
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configuraciéon. Una funcién de control de acceso comprueba que el ingeniero tiene
autoridad para dar de baja al objeto, y el control de sincronizacion bloquea el objeto en
la base de datos del proyecto, de forma que no se puedan hacer mas actualizaciones
hasta que se haya remplazado con la nueva version. Fijese que se puede dar de baja
otras copias, pero no se podra hacer otras actualizaciones. El ingeniero de software
modifica una copia del objeto de linea base, denominada version extraida. Tras la
SQAY la prueba apropiada, se da de alta la version modificada del objeto y se bloquea
el nuevo objeto de linea base.” (Pressman R. S., 2002)

ILUSTRACION 4 CONTROL DE ACCESO Y DE SINCRONIZACION (PRESSMAN R. S., 2002)

Alta
Objeto de
Configuracion Objeto de
(Modificado) / Configuracién
logqueo

(Linea Base)

Desb
Informacion
de auditoria /

Ingeni/ero Control Informacion Libreria
de de l— de — del
Software Acceso pertenencia Proyecto

\ i \ Objeto de
Objeto de :
BI .
Configuracion oqueo Configuracion
(Extraido) \ (Linea Base)

MECANISMO DE SOLICITUD DE CAMBIOS

Este es el primer mecanismo que es necesario definir. Constituye el mecanismo
necesario para solicitar cambios sobre los ECS.

El primer paso es definir una plantilla o formulario para solicitar los cambios. Este
formulario debe contener la informacion suficiente para determinar: (Antonio, 2001)

e Para que se necesita el cambio,

e qué debe ser cambiado,

e quién solicita el cambio,

e descripcion detallada del problema,

e otros ECS que puedan afectarse,
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otros cambios con los que se relacione,
aprobacioén del cambio,

como se soluciond el problema.

Este formulario debe ser simple y aceptado por las personas que lo tendrdn que

manejar.

Muchas veces se usa el formulario de Solicitud de Cambios para todas las

operaciones relacionadas con pedidos de cambios sin embargo es comun que se

definan formularios diferentes para tipo de cambio.

Al formulario usado para informar problemas y que derivaran, si son aprobados, en un

cambio de tipo “Correccion de Defecto” se les denomina “Informes de Incidencias” o

“Informes de Problemas”. Estos recogen informacion adicional sobre el incidente que

devel6 la existencia del problema. (Antonio, 2001)

Fechay hora en que ocurrio,

descripcion del incidente,

efectos producidos,

de que forma se puede repetir (duplicar) el incidente, (si se ha podido duplicar)
volcado de datos,

referencia al tipo de prueba que se estaba realizando.

Los informes de incidencias son analizados por los desarrolladores y estos pueden

recomendar una de las siguientes acciones: (Antonio, 2001)

No requiere accion: Cuando lo que se describe en el informe de incidencia no
es realmente una deficiencia. Esta situacion suele ser debida a malentendidos
acerca de la forma de funcionamiento del sistema. También se puede dar esta
situacién cuando ya se ha informado previamente de una incidencia similar, y
se estan tomando las acciones correctivas necesarias.

Solicitud de Cambio: La implementacion se corresponde con el disefio del
sistema, pero una mejora en el disefio del sistema solucionaria el problema. Se
genera entonces una Solicitud de Cambio, que se tratar4 por los cauces
normales.

Notificacion de Cambio: Cuando la deficiencia que se describe en el informe
de incidencia se debe a una mala implementacién que debe ser corregida. Se
informa entonces al CCC y se pasa a corregir la deficiencia.
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En la dltima accién se menciona un nuevo formulario, Notificacion de Cambio, en la
gue se puede dar respuesta a varios informes de incidencias con una sola de ellas,
cuando todos ellos corresponden al mismo problema.

También suele utilizarse un formulario especial para solicitar cambios en la
documentacion que suele llamarse Formulario de Seguimiento de la Documentacién a
los que también pueden dar lugar los informes de incidencia cuando la deficiencia
reportada en el informe o la mejora sugerida tiene impacto sobre la documentacion.
Sin embargo también pueden usarse los formularios anteriores para reemplazar al
Formulario de Seguimiento de la Documentacion.

MECANISMO DE DECISION SOBRE LAS SOLICITUDES DE CAMBIO

Aungue no son Unicos se proponen algunos criterios a tener en cuenta para tomar la
decision de aprobar o rechazar una solicitud de cambio: (Antonio, 2001)

e Valor del cambio para el proyecto/organizacion.

e Retorno de la inversion.

e Tamaiio.

e Complejidad.

¢ Impacto sobre el rendimiento del producto (uso de memoria 'y CPU)

e Recursos disponibles para efectuar el cambio (humanos y materiales)

e Relacion con otros cambios ya aprobados y en progreso.

e Tiempo estimado para completar el cambio.

e Relacion con las politicas de la empresa (satisfaccion del cliente,
competitividad, etc.)

e Existencia de alternativas.
Otras fuentes proponen (Alvarez Chang & Cortina Blanco, 2006)

¢ Alcance del cambio.
e Costos y recursos necesarios.
e Beneficios vs costos.

¢ Negociacién con el cliente.

SEGUIMIENTO DE LOS CAMBIOS. GESTION DE PROBLEMAS

Cuando un cambio es aprobado debido a un problema se debe hacer un seguimiento
del mismo. A este proceso se le denomina Gestién de Problemas.
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La Gestion de Problemas consiste en gestionar la evolucién de los problemas
detectados sobre el software desarrollado, ya sea los que se detectan en etapa de
pruebas como los que detecta el usuario. Se considera una actividad complementaria
al control de cambios.

Las tareas que conlleva son: (Antonio, 2001)

e Admision y registro de notificaciones de problemas (via llamadas telefénicas,
correo electrénico, herramienta especffica)

e Asignacion del problema a una persona responsable.

e Asociacion de informacion al problema y mantenimiento de la misma en una
Base de Datos de Problemas.

e Monitorizacion del estado del problema.

¢ Registro de actividades efectuadas para resolver un problema.

e Generacion de informes acerca de los problemas.

e Resolucion de interrogaciones sobre la Base de Datos de Problemas.

e Andlisis estadisticos acerca de los problemas, como por ejemplo el estudio de
correlaciones entre problemas y componentes.

De estos resulta interesante almacenar los siguientes datos:

e Descripcion.

e Severidad.

e Urgencia o prioridad.

e Causa del problema (omisiones en el andlisis, error entrada, falta de
experiencia,...)

e Solucion al problema.

e Mobdulos afectados.

e Persona que lo notifico.

e Personaresponsable.

e Fechas de notificacion, resolucion, etc.

o Fasel/etapa en la que se origind el problema.

e [Fase/etapa en la que se detecto el problema.

GENERACION DE INFORMES DE ESTADO DE LA CONFIGURACION

Esta tarea también es denominada contabilidad de estado y es la tarea que responde
a las siguientes preguntas (Pressman R. S., 2002) (Antonio, 2001)
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¢,Qué més se vio afectado?

Generar Informes de Estado de la Configuracion (IEC) reviste una importancia vital
para el desarrollo exitoso del proyecto ya que ayuda a mejorar posibles problemas de
comunicacion entre los desarrolladores del proyecto. Para su realizacion es necesario
ir registrando toda la informacion necesaria de lo que va ocurriendo en el proyecto con
cada uno de los ECS y generando los informes necesarios sobre el estado de estos
para ser informados a quienes fuese necesario (preferentemente a todos los

implicados en el proyecto).

Por lo tanto esta tarea implica la realizacion de estas actividades basicas (Antonio,
2001)

e Captura de la informacion.
¢ Almacenamiento de la informacion.

e Generacion de informes.

Los productos de esta tarea son entonces (Antonio, 2001)

¢ Reqistros.

e Informes.

Los IEC se suelen almacenar en la Base de Datos del Proyecto de forma que los
encargados del desarrollo o del mantenimiento del software puedan acceder a la
informacion de Cambio cada vez que lo necesiten. Lo que hace tan importante esta
tarea es que permite: (Antonio, 2001)

¢ Mantener la continuidad del proyecto. Se trata de permitir que el proyecto siga
adelante cuando, por ejemplo, el jefe de proyecto deja la empresa.

e Evitar la duplicidad del trabajo. Si no se guarda informacion acerca de lo que ya
se ha hecho, se puede estar repitiendo el trabajo ya hecho.

e Evitar caer en los mismos errores unay otra vez.

e Ser capaces de repetir aquello que salio bien.

¢ Ayudar a encontrar las causas de un fallo.

Basicamente la informacién necesaria para la realizacion de esta tarea proviene de las

otras 3 tareas de la GCS.
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Resulta dificil a veces seleccionar cual informacion capturar y cual no. Ya que la
cantidad y tipo de la informacién a capturar depende de las caracteristicas especificas
del proyecto, de su tamafio y su complejidad. Sin embargo al comienzo del proyecto
no se sabe que informacién puede llegar a ser util por lo que es preferible guardar la
mayor cantidad posible de informacion. Aun asi el Plan de GCS debera indicar la

informaciéon minima a capturar.

Ademas es necesario decidir donde almacenar esta informacion capturada. La mejor
solucién parece ser almacenarla en la base de datos del proyecto y gestionarla con

una herramienta automatizada.

Esta informacién contenida en la base de datos para conseguir informes de estado se
puede utilizar ademas para facilitar otras tareas no contenidas dentro de la GCS como
son el post-mortem del proyecto y la realizacion de estimaciones para futuros

proyectos.

REGISTROS

Algunos ejemplos de registros que pueden mantenerse durante el proceso de

desarrollo son: (Antonio, 2001)

e Registro de elementos de configuracion: Conteniendo toda la informacion
relativa a los diferentes elementos de configuracion.

e Registro de Lineas base: Conteniendo toda la informacion relativa a cada
linea base: Nombre, Fecha de establecimiento, Elementos de configuracion
gue la componen.

e Registro de Solicitudes de cambios: El tipo de informacion que se suele
mantener acerca de cada solicitud de cambio es la recogida a través del
formulario de Solicitud de Cambio, incluyendo:

o Cadigo de solicitud.

o Informacion acerca del solicitante.

o Descripcion del cambio.

o La documentacién que apoya la peticion de cambio, por ejemplo, una
referencia a un Informe de Incidencia.

o La resolucién o disposicion acerca del cambio (aprobado, aplazado,
denegado,...)

e Registro de Cambios: El tipo de informacién que se suele mantener acerca de

cada cambio es la recogida a través del Informe de Cambio, la Orden de
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Cambio, el proceso de Gestion de Problemas, etc. Puede contener informacién
acerca de:

o Solicitud del cambio a la que corresponde.

o Evaluacion del cambio:

=  Coste.
=  Esfuerzo.
=  Tiempo.

o Soluciones alternativas.

o Plan de implementacion del cambio.

o Restricciones y criterios de revision.

o Impacto sobre la configuracion:

» Lineas base afectadas.
= Elementos de configuracion afectados.
= Versiones afectadas.

o Historia del cambio: Puesto que un cambio es algo que evoluciona, es
necesario mantener una historia de cada cambio. En cuanto a los datos
gue se deben mantener en la historia de un cambio, se pueden
considerar:

= [Fecha de la solicitud de cambio.
» Fecha de aprobacion del cambio.
» Fecha de rechazo del cambio.
» Fecha de cancelacion del cambio.
» Fecha de implementacion del cambio.
» Fecha de cierre del cambio.
e Registro de Incidencias: El tipo de informacion que se suele mantener acerca
de cada incidencia es la recogida a través del Informe de Incidencia, del tipo:
o Informacién del incidente.
o Resultado de la Incidencia.
= Disposicion del CCC.
= NUmero de la solicitud de cambio a la que dio lugar (si es
aplicable).
* Numero de Formulario de Seguimiento de Documentacion (si es
aplicable).
= Numero de Notificacion de Cambio asignada (si es aplicable).
o Historia:

= Fecha de la incidencia.
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= Fecha de resolucion acerca de la incidencia.

= Fecha de cierre de la incidencia.

e Registro de Modificaciones del Cédigo: Puede contener informacion del tipo:

o

o

o

o

Nudmero de identificacion de la modificacion.

Descripcion de la modificacion.

Numero de notificacion de cambio a la que corresponde (si es
aplicable).

Numero de solicitud de cambio a la que corresponde (si es aplicable).
Nombre de los médulos afectados.

Versiones modificadas.

Persona responsable de la modificacion.

Fecha de inicio.

Fecha de terminacion.

e Registro de Modificaciones sobre bases de datos:

o

o

o

o

Numero de identificacion de la modificacion.

Descripcién de la modificacion.

Numero de notificacibn de cambio a la que corresponde (si es
aplicable).

Numero de solicitud de cambio a la que corresponde (si es aplicable).
Base de Datos modificada.

Ndmero de version modificada.

Registros modificados.

Persona responsable de la modificacion.

Fecha de inicio.

Fecha de terminacion.

e Registro de Modificaciones sobre documentacion:

o

o

Numero de identificacion de la modificacion.

Descripcién de la modificacion.

Numero de formulario de seguimiento de documentacion al que
corresponde.

Documento modificado.

Numero de version modificada.

Persona responsable de la modificacion.

Fecha de inicio.

Fecha de terminacion.
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¢ Registro de Liberaciones y Variantes: Su objetivo es describir

composicion y estado de una version liberada del producto:

o

o

o

o

o

o

o

o

Cadigo de liberacion o variante.

Fecha de liberacion.

Elementos de configuracion que la componen.

Version de los elementos de configuracion que la componen.
Medio en el que se encuentran.

Diferencias con la liberacion anterior.

Cambios incorporados.

Cambios pendientes.

e Actas de las reuniones del Comité de Control de Cambios:

o

o

o

o

Fecha.
Lista de miembros asistentes.
Propésito de la reunion.
Acciones del CCC:
= ECS etiquetados.
» Lineas base revisadas/cambiadas.

la

= Disposicion de Solicitudes de Cambio, Informes de Incidencias,

Notificaciones de Cambio, Formularios de Seguimiento de

Documentacion, Informes de Cambios, etc.
» Lineas base aprobadas.
Resultados de las auditorias:
= Deficiencias detectadas.
= Plan de resolucion de las deficiencias encontradas.
= Recomendaciones.

INFORMES

Los informes se pueden categorizar como: (Antonio, 2001)

e Planificados.

e Bajo demanda.

Algunos ejemplos de los tipos de informes que se pueden generar son: (Antonio, 2001)

e Informe de estado de los cambios: Es un resumen del estado en que se

encuentran todas las solicitudes de cambio registradas durante un determinado

periodo de tiempo.
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e Inventario de elementos de configuracién: Es para ofrecer visibilidad sobre
el contenido de las bibliotecas de proyecto.

e Informe de incidencias: Es un resumen del estado en que se encuentran
todas las incidencias originadas durante un determinado periodo de tiempo y
las acciones a las que han dado lugar.

e Informe de modificaciones: Es un resumen de las modificaciones que se han
efectuado en el producto software durante un determinado periodo de tiempo.

e Informe de diferencias entre versiones: Resumen de las diferencias entre

las sucesivas versiones de un elemento de configuracion.

En cualquier caso, al comienzo de cada proyecto serd necesario decidir qué tipo de

registros se van a mantener y que tipo de informes se van a generar y para quién.

AUDITORIAS DE LA CONFIGURACION

Una Auditoria de la Configuracion (ACS) se define como “una verificacion
independiente de un trabajo o del resultado de un trabajo o grupo de trabajos para
evaluar su conformidad respecto de especificaciones, estandares, acuerdos
contractuales u otros criterios. La auditoria de la Configuracion es la forma de
comprobar que efectivamente el producto que se estd construyendo es lo que
pretende ser” (Antonio, 2001)

Las ACS son el complemento de las tareas anteriores de GCS con el objetivo de
asegurar que un cambio ha sido implementado correctamente (Pressman R. S., 2002)

Se realizan dos tipos de actividades en este sentido:

e Revisiones técnicas formales.

e Auditorias de Configuracion del Software.

La Revision Técnica Formal debe realizarse para cualquier cambio que no sea trivial y
se centra en la correccioén técnica del ECS que ha sido modificado para determinar su

consistencia con otros ECS, las omisiones o posibles efectos secundarios, etc.

La Auditoria de Configuracion del Software complementa la Revision Técnica Formal
comprobando caracteristicas que generalmente no se tienen en cuenta en la revision.
Especificamente se refiere a responder las preguntas: (Antonio, 2001) (Pressman R.
S., 2002)
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1. ¢Se ha hecho el cambio especificado en la orden de cambio? ¢Se han
incorporado modificaciones adicionales?

2. ¢Se ha llevado una Revisidbn Técnica Formal para evaluar la correccion
técnica?

3. ¢Se ha seguido el proceso del software y se han implementado
adecuadamente los estandares de ingenieria del software?

4. ;Se han “resaltado” los cambios en los ECS? ;Se han especificado la fecha
del cambio y el autor? ¢Reflejan los cambios los atributos del objeto de
configuracion?

5. ¢Se han seguido procedimientos de GCS para sefialar el cambio, registralo y
divulgarlo?

6. ¢Se han actualizado adecuadamente todos los ECS relacionados?

Esta es la actividad de la GCS mas costosa pues requiere personal experimentado,

con gran conocimiento del proceso de desarrollo y que sin embargo sea ajeno al

equipo técnico para poder mantener la objetividad de la auditoria.

Dentro de ella se pueden diferenciar tres tipos de actividades (Antonio, 2001)

Revisiones de fase: Se realizan al finalizar cada fase del desarrollo y su
objetivo es examinar los productos de dicha fase. Las revisiones propias de la
Gestion de Configuracion son aquellas en las que se estableceran las lineas
base. El objetivo de esta revision es descubrir problemas, no comprobar que
todo esta bien. Hay que ser capaz de desenmascarar los problemas ocultos y
sutiles, no sélo los que son obvios.

Revisiones de cambios: Se realizan para comprobar que los cambios
aprobados sobre una linea base se han realizado correctamente.

Auditorias: Se realizan al final del proceso de desarrollo de software y su

objetivo es examinar el producto en su conjunto.

Las revisiones deben realizarse continuamente durante el proceso de desarrollo, no al

final de este.

La tarea de revision implica tres tipos de funciones (Antonio, 2001)

Verificar que la configuracion actual del software se corresponde con lo que era
en fases anteriores. Debe haber correspondencia y trazabilidad entre los
elementos de configuraciébn que aparecen en una linea base y los que
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aparecen en las lineas base que la preceden y que la siguen. La verificacion se
realiza con respecto a la linea base precedente.

e Validar que la configuracion actual del software satisface la funcion que se
esperaba del producto en cada hito del proceso de desarrollo. La validacion se
realiza con respecto a los requisitos del sistema.

e Valorar si una determinada linea base, teniendo en cuenta los resultados de la
verificaciéon y validacién, y otro tipo de comprobaciones, se debe considerar
aceptable o no.

El papel que juegan las revisiones en el proceso de Gestion de Configuracion es el
siguiente (Antonio, 2001)

e Los productos generados durante el proceso de desarrollo se agrupan, al llegar
determinados hitos, en una “linea base pendiente de aprobacion”.

e Tiene lugar la revision de fase.

e Sien la revision se encuentran deficiencias en los ECS que componen la linea
base, se generan los correspondientes Informes de Problemas, o Informes de
Discrepancias, y se entregan al CCC, el cual recomienda ciertos Cambios
sobre la Configuracion.

e Una vez implementados los cambios propuestos, se pasa a una nueva revision
de cambios en la que se comprueba si los cambios se han implementado
correctamente.

e Si en la revision no se encuentra ninguna deficiencia, se declara “aceptable” la
‘linea base pendiente de aprobacion”. Si el CCC esta de acuerdo con la

resolucion de los revisores, la linea base se aprueba.
De las auditorias podemos mencionar los siguientes clasificaciones: (Antonio, 2001)

e Auditoria Funcional: Cuyo objetivo es comprobar que se han completado
todas las pruebas necesarias para el Elemento de Configuracién auditado, y
gue, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en las pruebas, se puede
afirmar que el Elemento de Configuracién satisface los requisitos que se
impusieron sobre él.

e Auditoria Fisica: Cuyo objetivo es verificar la adecuacion, completitud y
precision de la documentacion que constituye las lineas base de disefio y del
producto. Se trata de asegurar que representa el software que se ha codificado

y probado. Tras la auditoria fisica se establece la linea base de Producto.
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Tiene lugar inmediatamente después de haberse superado la auditoria
Funcional.

e Revision Formal de Certificacion: Cuyo objetivo es certificar que el Elemento
de Configuracion del Software se comporta correctamente una vez que éste se

encuentra en su entorno operativo.

APLICACION DE LAS POLITICAS DE GCS

Cada proyecto tiene sus caracteristicas especiales que lo definen y que influyen de
manera definitiva en las politicas de GCS que se establecen en su Plan de Gestion de
la Configuracién. Sin embargo puede ser de ayuda exponer ejemplos de politicas de
gestion de la configuracion y cambios establecidos en proyectos a nivel mundial
conjuntamente con las caracteristicas del proyecto ya que las politicas establecidas
para caracteristicas especificas se pudieran reutilizar para proyectos con las mismas
caracteristicas. (Burrows, 1999)

Sin embargo practicamente ningun proyecto expone la documentacion de su
expediente de proyecto al publico lo cual hace muy dificil saber con exactitud las
politicas aplicadas en el Plan de Gestion de la Configuracion o el documento

homaologo que utilicen para el caso.

Los 3 ejemplos que a continuacion se exponen constituyen proyectos importantes

dentro del campo de accioén para los que se han disefiado.

EJEMPLO DE MANGOS

Massive Network Game Object Server (MaNGOS) o “Servidor de Objetos de Juego
Masivo en Red” es un proyecto para la creacion de una plataforma servidora de juegos
masivos en linea desarrollada en C++ por una comunidad de poco mas de 5000
miembros de todos los paises. El proyecto lleva casi 3 afios de desarrollo en los que
ha producido aproximadamente 15 versiones estables del producto. (MaNGOS
Community)

El proyecto esta enfocado a obtener las soluciones méas Optimas posibles para el
codigo fuente que desarrollan, escribiéndolas de manera comprensible, detallada y
elegante para tributar a la facilidad de entendimiento de la soluciéon y a un estilo

estandar.
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El equipo esta conformado por un lider de proyecto quien es a la vez arquitecto,
planificador y administrador de la configuracién, un equipo de organizacion que se
encarga de gestionar la informacion, realizar las decisiones importantes sobre el
proyecto y apoyar al lider en sus tareas, y el resto de la comunidad. La comunidad
también estd dividida entre desarrolladores activos, moderadores del foro,

desarrolladores ocasionales y usuarios.

El proyecto se divide en 5 componentes principales: el framework propio que es la
base para la aplicacion y contiene clases generales, el sistema de juego que son las
clases que definen las reglas del juego, la base de datos, la aplicacion que autentica'y
la aplicacion que mantiene el juego.

La documentacion del proyecto se encuentra alojada en una wiki publica (MaNGOS
Community, 2009) y el conocimiento y métodos en hilos explicativos del foro de la
comunidad. Usan un repositorio de Git con una copia modelo para cada uno de los
integrantes del grupo organizativo del proyecto y una copia base central. Para el
seguimiento y control de incidencias realizan una combinacién de reporteado eficiente
en el foro y gestiéon de incidencias usando una herramienta propia llamada Lighthouse

gue esta basada en Trac.

El flujo de trabajo de control de cambios lo tienen definido de la siguiente manera:

ILUSTRACION 5 FLUJO DE CONTROL DE CAMBIOS DEL PROYECTO MANGOS

Comunidad
_\ Reporte en
el Foro
T e— s — Incidencia
| \ Ticket de
/ . Lighthouse
., ’ ~~
Solucién "
AN
A - . *
— T\ — Y= — .
v
Repositorio Revision y Grupo
Estandarizado Organizador

v
\ Aceptacion /

Para el nombrado de archivos usan notacion acamellada mientras que para el

nombrado de directorios como identificativos palabras completamente en mindscula.
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La distribucion de archivos dentro de su repositorio es como sigue:

ILUSTRACION 6 DISTRIBUCION DEL REPOSITORIO DE MANGOS

A pesar de que usan una herramienta de control de versiones de modelo distribuido la
usan en “modo centralizado”. Esto significa que poseen un repositorio al que llaman
maestro (master) hacia el cual sélo el equipo de organizadores puede subir y que usan
como modelo estable. Poseen ademas una copia de desarrollo (develop) para cada
organizador y el resto lo conforman las ramas que tiene la comunidad. Ademas de ello

tienen un espacio especial para los liberados (tags).

Tanto el maestro como las copias de desarrollo y las ramas poseen la misma
estructura. Un directorio para las herramientas de terceros que les son necesarias
(contrib), un directorio para las herramientas de las que depende el cdédigo
desarrollado (dep), un directorio para la documentacién minima para el usuario (doc),
un directorio para los script de base de datos necesarios (sql), un directorio para el
cédigo fuente (src) el cual tiene dentro un directorio para cada médulo y un directorio

para los archivos de proyecto (win).

Para informar del estado usan un subforo especial en el foro de la comunidad al cual
solo pueden agregar nuevos hilos los organizadores del proyecto, aunque una vez
creados los informes en nuevos hilos de discusion se les permite a la comunidad

comentarlos. (MaNGOS Community)

El establecimiento de lineas base lo realizan planificando con antelacion una serie de
funcionalidades que se deben cumplir, cuando estas estén completamente funcionales
se genera una nueva version, se le asigna un identificador a esta version, se marca
como “cumplido” el hito relacionado con esas funcionalidades y se crea una nueva
linea base con todo el cadigo fuente de dicha version que se usara como base para
desarrollos futuros. También generan nuevas lineas base cuando fusionan con otras
ramas con mejores funcionalidades o fusionan otras herramientas de terceros que
aportan mejoras. En este caso se completa un hito no planificado pero no se genera

una nueva version.
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EJEMPLO DE MERINDE

MeRinde es el proyecto de Metodologia de la Red Nacional de Integraciéon y Desarrollo
de Software Libre del Centro Nacional de Tecnologias de Informacion (CNTI) del
gobierno de Venezuela. Este proyecto propone un estandar abierto para el proceso de
desarrollo de software orientado a planes especificamente disefiado para los
proyectos libres del CNTI. (CNTI)

Con el proceso de desarrollo y con las plantillas que proponen se busca a su vez
estimular la transferencia del conocimiento entre las comunidades desarrolladoras de
software libre, con lo cual no solo se pretende que sea compartido los codigos fuente
de los sistemas sino que también se compartan la documentacion como guia de
referencia para mejoras por terceros al sistema o para que sirva como modelo a otras
comunidades para el desarrollo de sus propios sistemas.

Dicho en otras palabras, MeRinde propone todo una metodologia para los proyectos
libres de la CNTI dentro de la cual existe por supuesto un area para la GCS.

La metodologia que propone esta fuertemente influida por RUP, de ahi que
mantengan muchos nombres tomados de ella y los roles sean practicamente los
mismos.

A pesar de que no proponen especificamente una herramienta de control de versiones
ni una herramienta de gestion de proyecto en su metodologia, si es importante
destacar que recomiendan el uso de una herramienta llamada FindeForge que esta
alojada en un dominio venezolano y que es propia de Rinde. También recomiendan el
uso de un gestor central de recursos de las tecnologias de informacion y
documentacion de consulta llamado ARTIC, también propio. (Equipo MeRinde)

El modelo que proponen para las politicas de control de cambios es como sigue:
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ILUSTRACION 7 FLUJO DE CONTROL DE CAMBIOS DE MERINDE (EQUIPO MERINDE)

| Componente Operacional |
-’ del Sistema J

Solicitud de Camixo |

-

_ U ®Ao®
2 - “ Enviar Solicitud
m};{. de Confirmar Cambios ge Caiio 0
Calidad en e Sistema

Solicitud de Camtxo

< |
L) Solcitud de Camixo
. Registro de Evaluacion

J

|  Solicitud de Camibxo &S

Planficacion del
Proyecto J

— J
Solicitud de Cambxo

-

Plan de Iteracion

2 - -
Revisar Sohcitudes Confirmar Duplicados o
de Camtio Rechazar Camibxos
|| Solicitud de Cambio J

J -

Solicitud de Camtxo

Plan de Iteracion
L 4
Programar y Asignar
el Trabajo

Planficacion del
Proyecto
Plan de Iteracion

Orden de Trabao

=) Artefactos del Proyecto
(-} Repositorio de Versiones
3 -

0
oD >
Lider del  Guardar y Registrar
Proyecto Cambios O

| Repositono do Versiones

MeRinde tampoco propone una distribucion especifica dentro de la biblioteca de

software escogida por el proyecto ni un sistema de establecimiento de lineas bases ni

un sistema de reportes especffico. Aunque si proponen la creacién de todos los puntos

mencionados pero dejan a cada proyecto decidir que hacer al respecto.

EJEMPLO DE RATIONAL 2003

Conocido popularmente como la “ayuda del rational” es una aplicacion web que

explica el contenido de la metodologia del Proceso Unificado de Rational (RUP). Esta

metodologia, robusta y muy completa, es una de las méas populares y conocidas a

nivel internacional. No es una metodologia Agil, por lo que muchos la han despreciado

pero también cuenta con muchisimos seguidores y en general es ascendente de

muchas otras metodologias que se han basado en ella.
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Como metodologia al fin, RUP propone una serie de politicas y procesos generales
gue pueden ser adaptados a una u otra situacion y que pueden ser usados o0

desechados segun se necesite.

El flujo de cambios que propone esta dividido en dos partes seguidas una de la otra:

Control de Pedidos de Cambio y Control de Cambios:

ILUSTRACION 8 FLUJO DE CONTROL DE PEDIDOS DE CAMBIO EN RUP

' SubmitChange Update Change
Any Role Request Request

Review C hange m — g D
Request
Ch Control q \&rify Changes
ange ontrg Change Request Test Analyst in Build

Manager D (From Test Discipline)

Confirm Duplicate
or Rejected CR

ILUSTRACION 9 FLUJO DE CONTROL DE CAMBIOS EN RUP
SUBMITTER e ASSIGNED WORKER TESTER

sign
Schedule YWork

Opened]

[Postponed]
[Assigned ]

)
Revew CR: f6sess pnonty,schedule,
[shbmitted ] resources, LOE, risk, sewrity
~

Request (CR)

[Resohed]

7 [Duplicate ¢
/ Reject] O] “NEnfyChanges -
Changes inTestBuild
. est
[ Duplicate / Failed ]
[\erifed]

Rei‘ey

[ Submitted ] [Submitted ]
Confirm Duplicate )

pdate :
or Reject

[More Infa ] A

[Closed ]
‘erifyChanges
in Release Build

Ve

[Closed ]

CR Closed

RUP tampoco propone al usuario ninguna herramienta de control de versiones

especffica, se limita a sefialar la necesidad de una.
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HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE LA CONFIGURACION

Existen en el mercado muchisimas herramientas disefiadas para facilitar el trabajo de
la gestiéon de la configuraciéon. Algunas estan enfocadas a un aspecto especifico de la
gestion de la configuraciéon o inclusive enfocadas a la integracion de las tareas de
gestion de la configuracion con otras tareas de la gestion de proyecto, denominadas
aplicaciones de gestion de ciclo de vida. Estas aplicaciones incrementan la
productividad pues eliminan en cierta medida las barreras entre la colaboracion facil y
el flujpo normal de la informacion. Existen también herramientas denominadas
especificamente como herramientas de gestion de proyecto que cubren todas, o al

menos muchas, de las necesidades de la gestion de la configuracion.

Una de las herramientas mas completas es Telelogic® Synergy™ de IBM® Telelogic,
anteriormente denominada SYNERGY/CM. Esta brinda muchas facilidades ya que
posibilita la gestién automatica de la configuracion de software. Sus caracteristicas son
definidas como: “Telelogic Synergy, una solucion de gestion de la configuracion
basada en tareas, permite a los equipos de desarrollo de software trabajar mas rapida
y facilmente aumentando la comunicacion y la colaboracién. Telelogic Synergy acelera
la gestion de releases y los procesos de gestion de builds, maximiza la eficacia de los
recursos de desarrollo limitados y une los equipos de desarrollo distribuidos. Telelogic
Synergy proporciona un eficaz repositorio distribuido y un enfoque probado de flujo de
trabajo orientado a equipos para el desarrollo de software ”

“Telelogic Synergy ofrece capacidades avanzadas para ayudar a las organizaciones a

2

mejorar la calidad de sus procesos de desarrollo, flujo de trabajo y comunicacion’

(IBM)

Telelogic IBM brinda ademas un grupo de herramientas perfectamente integrables con
Synergy que abarcan casi toda la gama de tareas del desarrollo de software, control
de cambios con Telelogic Change, eficiencia personal con Telelogic Dashboard,

administracion de pruebas con Telelogic Tester, entre otras.

Sin embargo a pesar de las bondades que ofrece, este software es privativo y tiene un
precio elevado. Su uso gratuito es por un periodo de tiempo limitado de 30 dias lo que
lo convierte en una herramienta con pocas probabilidades de ser usada por pequefios

desarrolladores 0 grupos con pocos recursos.

HERRAMIENTAS DE GESTION DE PROYECTOS
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Las herramientas denominadas de gestibn de proyecto se pueden categorizar

atendiendo a la filosofia usada en: “privativo” o “de cédigo abierto” y atendiendo a la

arquitectura usada en: “basado en web” o “de escritorio”.

Para evaluar las herramientas de gestion existentes se hace necesario definir un

conjunto de parametros que sirvan de guia puntual. Sin embargo no existen guias para

la seleccién de pardmetros de evaluacion de este tipo.

Dichos parametros deben estar sobre todo dirigidos a las bondades que los hacen

necesarios, las funcionalidades que proveen y a las politicas de su uso que, por lo

general, son las que deciden con mas fuerza sobre el uso de una u otra herramienta.

Los parametros elegidos en esta investigacion son:

Gestion de Proyecto (GP): Que permita la identificacion completa y correcta
del proyecto que alberga, sus integrantes, objetivo, etc.

Software Colaborativo (SC): Que esté enfocado a la colaboracién entre
proyectos 0 al menos que permita su uso como multiproyecto o0 con
subproyectos.

Sistema de Control de Incidencias (SCI): O control de errores, que provea un
sistema para controlar las incidencias del ciclo de vida: mejoras, errores, etc.
Portafolio del Proyecto (PF): O gestion del Expediente de proyecto especffica
para este.

Gestion de Recursos (GR): Que provea gestionado de recursos humanos,
materiales y temporales o al menos dos de esos tipos de recursos.

Gestion Documental (GD): Que provea una solucion para la gestion de
documentos independiente del SCM.

Gratuito (F): Que sea de uso funcional completamente gratuito, o al menos
gue tenga una version con todas las funcionas que queremos evaluar que sea
gratuita. Este parametro sera el de mayor fuerza.

Publicacion Personal (PP): Que provea un espacio personal por
desarrollador. Este pardmetro sera opcional y de poco valor.

Sistema de Comunicacion (CM): Que provea facilidades de comunicacion
para el equipo de desarrollo, ya sea con funciones integradas o con
integraciones con otras aplicaciones. Este pardmetro sera opcional y de poco

valor.
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Algunas de las herramientas de Gestion de Proyecto se listan en la siguiente tabla con

sus funcionalidades:

Cddigo abierto de Escritorio GP SC SClI PF GR GD  F
Open Workbench X X *x
GanttProject X X X
Cddigo abierto basado en Web GP SC SCI PF GR GD F
dotProject X X X *
Project.net X X X X | X X

Trac X X X X
SharpForge X X X X
Redmine X X X X
Privativo de Escritorio GP SC SCI PF GR GD | F
RationalPlan X X X X X
Planisware 5 X X X X X X
Privativo basado en Web GP  SC SCI | PF | GR GD | F
Trac+ X X X

Teamwork X X X X X X

Observemos en la tabla anterior que el promedio de cantidad de funcionalidades por
categoria de las herramientas es superior en las herramientas privativas,
constituyendo estas sin lugar a dudas las mas funcionales. Podemos observar también
gue las herramientas basadas en tecnologia web son, como promedio, mas
funcionales que las de escritorio. Podemos y debemos tener en cuenta ademas que

las herramientas basadas en web son independientes del sistema operativo.

La opcion més clara debiera ser sin dudas usar herramientas basadas en web y
privativas sin embargo estas son en su totalidad herramientas no gratuitas por lo que
su seleccidn y uso estd mas limitado a los grupos de desarrollo con recursos. Ademas
el uso de herramientas privativas conlleva también al estudio de posibilidades que
brinde la licencia de esta, la que usualmente incluye comisiones mayores si el software

gue desarrolla el proyecto tiene mercado.

En cuanto a las herramientas de codigo abierto debemos sefialar que algunas de ellas
también son herramientas no gratuitas que solo incluyen periodos cortos de prueba
(de 30 dias generalmente) gratuitos después de los cuales hace falta pagar una
licencia para continuar usandolos o en algunos casos la version gratuita no contiene
todas las funcionalidades necesarias para el trabajo profesional con que cuenta la
version pagada.
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Fuera de la privatizacion y/o las licencias pagadas solo quedan 4 herramientas de la

lista cuyo uso es completamente gratuito. GanttProject, dotProject, Trac y Redmine.

GANTTPROJECT

Segun sus propios desarrolladores GanttProject es una herramienta de gestion de
proyecto de escritorio escrita en Java bajo licencia GPL y probada para Windows,

Linux y MaxOS cuyas principales funcionalidades incluyen: (The GanttProject Team)

e Jerarquia y dependencias de tareas.

e Diagrama de Gantt.

e Gréfico de carga de recursos.

e Generado de diagramas PERT.

e Reportes en PDF y en HTML.

e Importado y exportado desde Microsoft Project.

e Intercambio de datos con aplicaciones de hojas de calculo.

e Basado en grupos de trabajo WebDAV.

ILUSTRACION 10 CAPTURA DE PANTALLA DE GANTTPROJECT

]

GanttProject [HouseBuildineSamplerean| ._J_JL.'JW
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Posee una interfaz grafica muy amigable y su uso es bastante intuitivo. La instalacion
es también relativamente sencilla.

Como se puede observar GanttProject es una herramienta enfocada a la planificacion
de proyecto con funcionalidades bastante completas en este sentido pero inexistentes
en cuanto a otras funciones necesarias en la gestion de proyectos.

DOTPROJECT

La descripcion puesta para dotProject por sus desarrolladores en el sitio de desarrollo
colaborativo Sourceforge.net es: “una aplicacion y un framework para la gestion de
proyecto basada en web que incluye modulos para empresas, proyectos, tareas (con
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diagrama de Gantt), foros, archivos, calendarios, contactos, incidencias, bur6 de

ayuda, soporte multiusuario y multilenguaje, permisos por usuario y por modulo y

temas.” (SourceForge,

Inc.)

dotProject es una herramienta web relativamente completa disefiada en PHP5 y

usando MySQL como base de datos. Surgié en 2001 bajo licencia BSD primeramente

y luego GPL a partir de la version 2.0 en 2005, sus funciones de gestiéon y elementos

basicos incluyen:

e Gestion empresarial (compafiias, departamentos y contactos)

e Proyectos y tareas.

¢ Recursos (equipamiento, locales, etc)

e Lista de pendientes.

También incluye elementos adicionales como:

e [oros.

Control de acceso via ACL.
Diagramas de Gantt.
Reporteado.

Historial de todas las actividades.

e Calendario.

Su interfaz es relativamente sencilla una vez que se entiende cuidadosamente pero

puede abrumar al usuario que entra por primera vez por la cantidad de informacion por

pagina que puede llegar contener la cual a veces desorienta.

ILUSTRACION 11 CAPTURA DE PANTALLA DE DOTPROJECT
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En noviembre de 2007 el equipo de desarrollo comenzé las planificaciones para una
version 3 usando el framework de Zend que debia convertirse en el mejor producto de
su tipo a nivel mundial. En julio de 2008 salié a luz la version 2.1.2 estable con la cual
para agosto de 2008 llegaron a méas de 11000 usuarios en el foro de dotProject y entre
500 y 700 descargas diarias. (SourceForge, Inc.) Sin embargo, a la espera de la
version 3 las estadisticas del proyecto cayeron casi a 0 en diciembre de 2008. Desde
julio de 2008 a mayo de 2009 no ha habido cambios de méas de 40 archivos en el
repositorio del proyecto. En abril de 2009 hubo un pequefio pico de trabajo de unos
400 archivos pero volvidé a caer en “tiempo muerto”. Estas estadisticas sugieren que
dotProject esta practicamente descontinuado.

TRAC

Segun sus desarrolladores, Trac es “un sistema de seguimiento de incidencias y wiki
mejorada para proyectos de desarrollo de software... Utiliza un acercamiento
minimalista a la gestién de proyectos basada en web cuya misidbn es ayudar a los
desarrolladores a escribir un buen software a la vez que se mantiene fuera del camino
imponiéndose lo menos posible en las politicas y procesos de desarrollo escogidos por
el equipo de trabajo” (Edgewall Software)

Es una herramienta web escrita en Python y por tanto independiente del sistema
operativo gque integra gestion de proyecto y gestion de incidencias pero que a la vez
sirve como interface web a sistemas de control de versiones (SCV) soportando los
SCV mas populares como Subversion, Git, Mercurial, Bazaar y Darcs. Trac puede
configurarse para funcionar sobre un servidor web usando tecnologias CGl, FastCGI 6
mod_Python y alternativamente posee un servidor con protocolo propio. El sistema de
Trac usa una base de datos cuyo gestor puede ser escogido libremente entre MySQL,
PostgreSQL, Sqlite. La instalacion de este sistema es relativamente sencilla pues
funciona como un médulo de Python. Hasta mediados de 2005 estaba disponible bajo
licencia GPL pero con la versién 0.9 la licencia cambi6é a BSD modificada, se distribuye
libre y gratuito.

Entre sus principales funcionalidades estan:

e Gestion de proyecto con:
o Hoja de Ruta (roadmap)
o Hitos.

e Sistema de tickets que incluye:
o Control de incidencias.
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o Seguimiento de tareas.

e Fino control de permisos.

¢ Cronologia de todas las actividades recientes.

e Wiki propia.

e Sistema de reportes personalizados.

e Interfaz web de SCV.

e Fuentes RSS.

¢ Notificaciones por correo.

e Soporte para multiples proyectos.

e Ambiente extensible usando plug-in escritos en Python.

e Exportado aiCal.

La interfaz que proporciona es bastante intuitiva aunque puede ser modificada a gusto
pues usa un motor propio de salida para la web llamado Genshi y permite
personalizaciones de la interfaz.

ILUSTRACION 12 CAPTURA DE PANTALLA DE TRAC

.
.
.
A% trac
.’ Ses
Integrated SCM & Project Management I

logged in as derno | Logout  Settings  Help/Suide  About T

[ m’ Timeline | Roadmap | Browse Source | Wiew Tickets | Mew Ticket | Search | Admir
StartPage  Indsx by Title | Index by Date | Last Char

Welcome to the Trac Sample Project!

Trac is a minimalistic approach to web-based management of software projects. Its goal is to simplify effective tracking and handling of
software issues, enhancements and overall progress.

&ll aspects of Trac have been designed with the single goal to help developers write great software while staying out of the way and
imposing as little as possible on a team's established process and culture.

Az all wiki pages, this page is editable, this means that you can modify the contents of this page simply by using your web-browser, Simply cl
on the "Edit this page" link at the bottom of the page. WikiFormatting will give you a detailed description of available Wiki formatting command

"trac-admin yYourenwvdir initeny" created a new Trac environment, containing a default set of wiki pages and some sample data, This newly
created environment also contains documentation to help you get started with your project.

You can use trac-admin to configure = Trac to better fit your project, especially in regard to components, versions and milestones,
TracGuide is a good place to start.

Enjoy!
The Trac Tearn|

Starting Points

e TracGuide -- Built-in Documentation
. The Trac project -- Trac Open Source Project
& O3 Trar Fan -- Framiently ssked Nnactinns

Se han reportado oficialmente méas de 450 instituciones en todo el mundo que usan
esta herramienta, entre las que se encuentran los laboratorios de Propulsién a Chorro
de la NASAYy el proyecto Integrated Runtime de Adobe (Edgewall Software)

Trac permite hipervinculos de informacion entre la base de datos de incidencias, el
control de versiones y el contenido de la wiki lo cual lo convierte en una poderosa

herramienta para referenciar informacion dentro del proyecto.
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Una de sus mas interesantes caracteristicas es su extensibilidad, puede agregarsele
practicamente de todo sin modificar el nicleo o base del sistema siempre que se
programe en Pyhton. Otro punto de interés es el sistema de reportes realmente
flexible.

Ademas del equipo de desarrollo principal, cuenta con una comunidad dedicada a
escribir extensiones funcionales para el sistema que contiene muchisimas
extensiones, modificaciones, scripts y temas. Algunas de estas extensiones son
realmente interesantes como AccountManager que provee caracteristicas para la
gestién de las cuentas de usuario, LDAP-Plugin que provee autenticacion contra
servidores LDAP, AgileMethodsPlugin que provee funcionalidades para el trabajo con
metodologias agiles, TimeAndEstimationPlugin que provee caracteristicas para el

registro de tiempo y la planificacion, etc. (The TracHacks Community)

Aunque Trac clasifica como una herramienta para multiples proyectos la realidad es
gue el soporte para este tipo de instalacion es pobre pues no posee por defecto un
método de consulta o administracion a nivel superior de todos los proyectos a la vez
por crear instancias separadas para cada proyecto. Sin embargo esta funcionalidad
puede extenderse usando un conjunto de plug-ins propuestos por la comunidad bajo la

categoria de “multi-project plug-ins”.

REDMINE

Segun la descripcion de sus propios desarrolladores Redmine es “...una flexible
aplicacién web para la gestion de proyectos. Escrita en Ruby usando el framework
Ruby on Rails, es multiplataforma y puede usar varios tipos de base de datos.”

(Redmine)

Redmine es una herramienta de gestion de proyecto y seguimiento de errores escrita
en Ruby usando el motor “Ruby on Rails”, cuyo disefio estd significativamente
influenciado por Trac, inclusive tiene un sistema de empaquetado similar. Ella incluye
ayudas visuales a la representacion del proyecto y que soporta multiproyectos. Sus

principales caracteristicas funcionales son:

e Soporte para multiples proyectos.

e Control de acceso flexible basado en roles.
e Sistema de control de incidencias.

e Gréficos de Gantt y calendarios.

¢ Notificaciones por correo.
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e Wikiy Foro por proyecto.
e Seguimiento de tiempo.
¢ Integracion con SCV (SVN, CVS, Git, Mercurial, Bazaar y Darcs)

e Soporte para autenticacion por LDAP multiple.

Se han reportado cerca de 30 instalaciones de esta herramienta alrededor del mundo
entre las que se encuentran la forja de cddigo de PhpBB y el “verano de codigo” de
Gentoo (Redmine)

Redmine posee una interfaz muy amigable y atractiva, fuertemente influenciada por la
arquitectura de la informacion de TRAC pero mas estilizada cuyo tema predeterminado

es muy agradable a la vista.

ILUSTRACION 13 CAPTURA DE PANTALLA DE REDMINE

Home Projects Help

Redmine

Overview [ ET]

Activity Roadmap Issues MNews Wiki Forums Repository

Overview Ads by Google Al

Scrum Project

Redmine is a flexible project management weh application
wiritten using Ruby on Rails framework.

@ Issue tracking

« Defect: 213 open f 1153
® Feature: 907 open / 1430
® Patch: 194 open /631

View all Issues

S8 Members

Administrator: Jean-Philippe Lang

Contributor: Azamat Hackimov, Chaogun Zou, Eric Davis,
Fabrice Phung, Jean-Baptiste Barth, Jim Mulhalland, Karl
Heinz Marbaise, Liwiusz Ocepa, Martin Herr, Maxim
Kruging, Mischa The Evil, Micolas Chuche, Paul Rivier,
Russell Hind, Thomas Lecavelier

Latest news

£ Redmine blog by Eric Davis (3 comments)
added by Jean-Philippe Lang 5 days ago

Redmine 0.8.3 released (2 comments)

Management

Top 7 Mistakes in
Software Projects and
haw to avoid them. Free
eBook

s dtrem eplanner.com

Project Management
Times

Earn POU's via Wehinars
Webinars, Articles,
Blogs, Books

s proje cttim es.com

Django Python IDE
Debugger, Editor,

Browser, and more Take
a Test Flight Today!

Vi i gvate oo m

Added by Jean-Philippe Lang about 1 month ago

Redmine 0.8.2 released (5 comments)
Added by Jean-Philippe Lang 2 months ago
MSc Project Mygmt (UK

Rails 2.2 and T18n (4 comments)

Quizas la caracteristica mas interesante que posee, ademéas de la cantidad de
funcionalidades que la instalacion predeterminada contiene, es su habilidad para

manejar multiples proyectos de manera amena y sencilla.

La comunidad de Redmine provee también aproximadamente 20 plug-ins completados
para extender las funcionalidades béasicas y otros tantos en proceso de desarrollo.
(Redmine)

Para la instalacion de esta herramienta, sus desarrolladores proveen, ademas del
codigo fuente, un ejecutable multiplataforma que instala Redmine por defecto con
todas sus dependencias y herramientas de terceros necesarias como el motor On

Rails de Ruby, el servidor web Apache2, etc. Sin embargo este ejecutable hace una
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instalacion expresa sin verificar la existencia anterior de estas otras herramientas

necesarias.

Redmine es muy a menudo detraido precisamente por estar escrito en Ruby y

depender de un framework poco popular.

FORJAS DE PROYECTO

Las forjas de proyecto son un concepto consensual, 0 sea que no ha sido oficialmente

definido sino que es una nominacién que se ha popularizado y adoptado con el tiempo.

El término surgi6 cédmo referencia a los prefijos o sufijos utilizados por los varios
sistemas de alojamiento y gestion de proyectos en internet que fueron representativos

en el concepto.

Cuando se habla de forja de proyecto o forja de software se refiere de manera general
a una plataforma de colaboracion que permite el trabajo de desarrollo colaborativo de
proyectos sobre la red. Estas plataformas normalmente agregan un conjunto de
aplicaciones y herramientas de gestion de proyecto, de desarrollo de software, de
comunicacion, etc. integradas mediante una interfaz web y que generalmente alojan
varios proyectos independientes. Los desarrolladores, que se registran a los proyectos
alojados, pueden hacer uso de las herramientas de la plataforma para el trabajo en el

proyecto.

Algunas de las funcionalidades més comunes que proveen estas forjas de proyecto

son:

e Gestion de cédigo fuente (usando herramientas de control de versiones)
e Listas de correo.

e Foros de discusion.

e  Wikis.

e Servicios de alojamiento y descarga de archivos.

e Sistemas de seguimiento y control de incidencias.

Algunas van un poco mas adelante proveyendo de herramientas de planificacion y

otras similares.

Existen muchas forjas de proyecto en internet, la mayoria con alojamiento gratuito y
con caracteristicas funcionales muy interesantes para la gestion de proyecto en

general. Sin embargo el uso de una de estas forjas implica el alojamiento del cédigo
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fuente del proyecto fuera de los dominios del equipo de desarrollo, caracteristica

muchas veces temida por las implicaciones subyacentes.
Algunos ejemplos de forjas de proyecto en internet:

e SourceForge: Archiconocida forja que en agosto de 2008 alojaba
aproximadamente 180000 proyectos y cerca de 1.9 millones de usuarios
registrados.

e GoogleCode: Una de las mas recientes forjas cuyo acceso esta blogueado
para Cuba.

e OpenFoundry: Forja muy popular sobre todo en la zona de Asia. Su interfaz
esta completamente en caracteres orientales.

¢ GNU Savannah: Forja de software libre de GNU, su principal caracteristica es

gue solo aloja proyectos bajo licencias libres.

Existe también software disponible para configurar forjas de proyecto propias con las
cuales se pueden usar las ventajas de estas aplicaciones sin la desventaja de tenerlas
fuera del dominio controlado por el equipo de desarrollo. Entre ellos se encuentran:

¢ SourceForge Enterprise Edition.
e GForge.
e Trac.

e FusionForge.

SourceForge Enterprise Edition (SFEE) es el software sobre el que funciona la forja
de SourceForge.net. Originalmente concebido como software libre SFEE fue
comercializado en su version 2.5 y eventualmente relanzado con una licencia
propietaria. El cédigo base original fue utilizado por otros desarrolladores de forjas
como base para sus propios software como Savane de GNU y GForge de uno de los

desarrolladores del SourceForge original.

GForge surgié como una bifurcacion de proyecto (del inglés “project fork”) de la ultima
version libre de SourceForge, la 2.6 y se fusion6 con Debian-SF que era otra
bifurcacion de proyecto del mismo SourceForge mantenida libremente. Distribuida bajo
licencia GPL. Sin embargo en junio de 2006 los desarrolladores de GForge sacaron a
luz GForge Advanced Server (GForgeAS) que esta vez no era de cbdigo abierto y su
uso gratuito estaba, aunque ilimitado en tiempo, limitado a una cantidad especifica de
proyectos. El sitio entero y el equipo de desarrollo dejaron a un lado el soporte del

antiguo GForge para enfocarse Unicamente en GForgeAS. La rama GPL de GForge
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fue nuevamente bifurcada en FusionForge en febrero de 2009 en un intento renovado
por revivir la rechazada base de cddigo libre y fusionar algunas otras bifurcaciones
libres de GForge en un solo proyecto.

Trac aunque comenzO y aun se considera solo una herramienta para el control y
seguimiento de incidencias; la realidad es que con la configuracién adecuada y los
plug-ins de la comunidad especificos Trac puede convertirse facilmente en una
aplicacién web con las caracteristicas de una forja de proyectos. Las recomendaciones
para ello pueden encontrarse en la lista de correo y en los foros de discusion de Trac
en http://www.trac.edgewall.org. Existe también un proyecto comunitario libre que
implementa una solucién empaquetada para usar Trac como forja de proyectos
integrada con algunas otras herramientas. Dicho proyecto se denomina OForge y
aunque su Ultima actualizacion es de diciembre de 2008, el equipo de desarrollo no ha
cumplido con los plazos de 4 versiones estables al afio y el proyecto apunta hacia la
descontinuacion; sin embargo es que es una herramienta muy interesante. (OForge,
2009)

FusionForge es un descendiente del SourceForge original y del GForge GPL
relativamente nueva. Surge como alternativa libre al SFEE y al GForgeAS.
FusionForge puede encontrarse en los repositorios de sistemas operativos libres como
Debian, Ubuntu, RedHat y Fedora en un paquete llamado GForge, hombre que debe
cambiar pronto a la nueva denominacion pero que de momento es usable al cambiar el
GForge original a GForgeAS.

HERRAMIENTAS DE CONTROL DE VERSIONES

El nimero de herramientas para el control de versiones en el mercado es tan amplio
como la existencia de herramientas de gestiébn y quizds mas. Se les conoce
comunmente como “Sistemas de Control de Versiones” (SCV) o control de revisiones,
nombre adoptado y adaptado del inglés “Source Code Management” (SCM). A pesar
de ser control de versiones conceptualmente diferente a control de revisiones la jerga

popular los utiliza indistintamente para referirse a lo mismo.

El control de versiones es popularmente conocido por herramientas independientes
disefiadas para esa tarea. Sin embargo el control de versiones se encuentra
incrustado en muchas aplicaciones de uso comun como los procesadores de texto

(Microsoft Word, OpenOffice.org Writer, etc), de hojas de célculo (Microsoft Excel,
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OpenOffice.org Calc) y en varios sistemas de control de contenido. También es una

funcionalidad clave para aplicaciones de wiki como MediaWiki, TWiki, etc.

Las herramientas de control de versiones son cada vez mas reconocidas como

necesarias para proyectos de multiples desarrolladores (EETimes, 2007)

Existen dos modelos de sistemas de control de versiones, uno centralizado y otro
distribuido. Existen controversias sobre que modelo es mejor pero la realidad es que
cada modelo resuelve un problema especifico para el que practicamente no puede ser

reemplazado.

EL MODELO CENTRALIZADO

Tradicionalmente los sistemas de control de versiones usan un modelo centralizado
(SCVC) en el que todas las funciones de control de versiones se ejecutan en un
servidor compartido. De esta manera el servidor compartido o servidor central es la
copia de fe o copia buena de los cambios del producto al que se le hace control de
versiones y todos los desarrolladores chequean esta copia para obtener la mejor

version a la vez que registran sus cambios en esa copia central.

Si dos desarrolladores acceden al mismo archivo sin un método de gestion de acceso
pueden terminar ambos sobrescribiendo el trabajo del otro. Para prevenir esto los

sistemas de control de versiones usan dos enfoques:

e Bloqueo de Archivos.

e Fusion de Versiones.

El bloqueo de archivos es el método més simple: Consiste en “bloquear” el acceso
de escritura al archivo en cuestion mientras haya un desarrollador trabajando en él. De
esta manera se asegura que en cada uno de todos los momentos dados solo haya una
persona escribiendo en cada archivo por vez. Aun asi todos tienen acceso de lectura
al archivo por el tiempo que dura el bloqueo. Este enfoque tiene ventajas y
desventajas. Puede proveer cierta proteccion contra conflictos de fusion dificiles
cuando un usuario esta haciendo cambios radicales a muchas porciones de archivos o
grupos de estos. Sin embargo si algun usuario deja archivos bloqueados
exclusivamente por mucho tiempo otros desarrolladores pueden intentar sobrepasar el

bloqueo para poder hacer modificaciones y conducir a problemas mas graves.

La fusidn de versiones es la méas usada actualmente pues la mayoria de los sistemas

de control de versiones permiten multiples usuarios trabajando sobre el mismo archivo
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a la vez. El primer desarrollador que “termine” sus modificaciones siempre tiene éxito
en registrar sus cambios en el servidor compartido. El sistema provee entonces
facilidades para “fusionar” los cambios en el servidor central de manera que los
proXimos usuarios que vayan a registrar sus cambios preserven los cambios hechos
por el usuario que registr6 antes. Los prOXimos usuarios que registren cambios
deberan tener en cuenta la fusion para asegurarse de que sus propias modificaciones
son compatibles con los cambios hechos anteriormente y la fusion no introduzca
errores logicos en la funcionalidad propia del software desarrollado.

EL MODELO DISTRIBUIDO

El control de versiones distribuido o descentralizado (SCVD) es una innovacion
relativamente reciente en el software de control de versiones. EI SCVD tiene
caracteristicas que lo diferencian del SCVC maés tradicional, a pesar de esto la linea
divisoria entre SCVC y SCVD es algo borrosa ya que los SCVD pueden ser usados en
“modo centralizado”.

Los SCVD usan un enfoque de “igual a igual” (peer-to-peer) opuesto al enfoque de
“cliente-servidor” de los SCVC. Este enfoque de “igual a igual” significa que cada copia
de la base de cddigo en un “igual”’ es una copia de fidelidad, copia de fe o copia buena
del repositorio. La sincronizacion es conducida intercambiando parches de igual a
igual. Esto crea las diferencias fundamentales con los SCVC que pueden resumirse

en.

e No existencia de una copia candnica o de referencia por defecto, solo copias
de trabajo.

e La comunicacion solo es necesaria cuando “empujas” o “tiras” cambios de
otros iguales, por tanto las operaciones basicas son realmente rapidas.

e Cada copia de trabajo es efectivamente una copia de respaldo de la base de
codigo y del historial de cambios proveyendo seguridad natural contra la
pérdida de datos.

Existen en este enfoque usuarios especiales llamados “Tenientes” que son los
encargados de decidir que ramas deben fusionarse y cuales no.

Este enfoque tiene algunas ventajas y desventajas con respecto al enfoque

centralizado. Veamos algunas ventajas:
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e Permite a los usuarios trabajar productivamente aungque no estén conectados a
la red.

e Hace las operaciones mas rapido pues no se involucra la red.

e Permite la participacion en proyectos sin requerir permiso de las autoridades de
proyecto y por tanto fomenta una cultura de méritos en vez de requerir un
estado.

¢ Permite el trabajo privado de manera que se pueda usar control de versiones
incluso de contenido que aun no se quiere publicar.

e Evita confiar en una Unica maquina fisica o en politicas externas de resguardo
de datos, un accidente con el disco duro del servidor no es un evento
preocupante con el enfoque distribuido.

Algunas desventajas pueden ser:

e El concepto de SCVD es mas dificil de aprovechar por los desarrolladores pues
requiere mas conocimientos de infraestructura.

e No es posible cambiar o eliminar el historial por un solo grupo de personas lo
cual puede ser un problema para equipos que quieren tener control total del
historial.

e Los servidores centralizados son mas favorecidos en ambientes corporativos
pues se logra la gestion de acceso y visibilidad de cédigo mas facilmente, por
tanto en este sentido se refuerza la seguridad de los datos. No asi con
servidores distribuidos en los que es mucho mas dificil lograr esto.

¢ No existe una version dedicada en cada momento, solo variantes.

COMPARACION DE HERRAMIENTAS

Para comparar algunas herramientas de control de versiones utilizaremos parametros

de interés especifico definidos por esta investigacion clasificados en tres grupos:

e Generales.
e Por funcionalidades.

¢ Por Interfaces.

GENERALES

e Modelo de Repositorio (MR): Especifica si usa modelo centralizado (C) o
distribuido (D).
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Modelo de Concurrencia (MC): Especifica si usa bloqueo (B), fusiéon (F) o
permite el uso de ambos (A).

Licencia (LS): Tipo de licencia que se usa en su distribucion, Propietaria
(Prop), GNU Public License (GPL), Berkley Software Distribution 0 una de sus
derivadas (BSD).

Gratuito (G): Especifica si es de distribucion gratuita o pagada.

Identificador de Revision (IR): Especifica el tipo de identificador usado
internamente para referirse a una version especifica, Nombre (NMS),
Identificador pseudo-aleatorio (PSA), Hash en SHA-1 (SHA), Numérico con
hash en SHA-1 (NSH).

Protocolos de Red (PR): Especifica los protocolos de red que puede usar

para la comunicacion.

AccuRev C A Prop No NMS propio
: http, sftp, ftp, propio, sobre ssh,
D
Bazaar FGPL 51 PSA paguetes de correo, WebDAV
ClearCase C A Prop No NMS http, propio (ccfs), driver mvfs
CVsS C F GPL Si NMS pserver, ssh
. . propio (git), sobre ssh, rsync,
Cll D FGPL Si SHA paquetes de correo
. : http, propio sobre ssh, paquete
Mercurial D F GPL Si NSH de correo
. 1 : propio(svn), sobre ssh, http+ssl|
Subversion C A BSD" Si NMS sobre WebDAV
(T.I?gg; Fundation Server C A Prop No NMS soap sobre http o https
Visual Source Safe C A Prop No NMS Ninguno®

' Subversion es distribuido bajo una licencia libre al estilo de Apache2/BSD pero no es

especificamente ninguna de ellas.

% Visual Source Safe no usa protocolos de red especfficos, accede a archivos remotos

mediante compartido fisico.

POR FUNCIONALIDADES

e Envios atdmicos (EA): Si permite envios en modo transaccion, o se hacen

todos los cambios o0 no se hace ninguno.

e Versionado de Directorios (VD): Si permite versionado de directorios.

¢ Renombrado (RN): Si permite renombrado de archivos y directorios.

e Ganchos pre y post eventos (GE): Indica la capacidad para desencadenar

comandos antes y después de una operacion.

¢ Firmado digital de revisiones (FD): Si posee firmado digital de las de

revisiones integrado.
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¢ Registro interactivo de cambios (RI): Si permite al usuario escoger gue
partes de sus cambios, inclusive dentro de archivos, quiere aplicar.

e Actualizacion parcial (AP): Si permite la habilidad para obtener solo un
subdirectorio especifico del repositorio.

e Referencias Externas (RE): Embebido de repositorios remotos dentro del
arbol de directorios del repositorio actual.

¢ (Dribin, 2007) (Dribin, 2007)

AccuRev SiSi SiSi Si  Des® Si Si
Bazaar Sl No Si Si Pa® Des’ No No
ClearCase No Des® Si Si Si  Des® Des® Des®
CVS No No No Lm'" No No Si Des®
Git Si Si Si Si Si Si No Si
Mercurial Si Si Si Si Si Si Si Si
Subversion Si Si Si Si No No Si Si
TFS Si Si Si  Si Des® Des’® Des® Des®
Visual Source Safe No No Si Si No Des® Des® Des®

' CVS solo admite ganchos para algunos pocos eventos.

? El firmado digital de Bazaar es parcial.

® Estas funcionalidades no pudieron probarse ni encontrarse documentadas, por eso
estan marcadas como Desconocidas (Des).

POR INTERFACES

¢ GUI (GUI): Describe la tenencia de aplicaciones propias o de terceros que
provean interfaz grafica para usuario y/o para administracion. Pueden ser
aplicaciones para Windows (W), Windows con integracion de Explorador (W+),
Windows con Tortoise, (W*), para en general Linux (L), para Unix (U), para
MacOS, o plataformas especificadas (GTK), (Qt), (KDE), (Solaris), (JavavVM),
etc.

e Web (Web): Describe la tenencia de interfaces web. Puede ser con interfaz
incluida propia (incluida), o mediante otras aplicaciones o0 plug-ins de
integracién web especiales.

e Plug-ins e Integracion (Pl): Describe si las funcionalidades estan disponibles
desde algun IDE usando algun plug-in o aplicacion de integracion ya sea por
defecto o usando aplicaciones de terceros.

W+, L, U, Mac,
BeOS
Bazaar GTK, Qt, W* webserve, Trac Eclipse, VisualStudio,

AccuRev Incluida Idea, Eclipse, VisualStudio
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TeamMate
Eclipse, VisualStudio,

ClearCase W, U Incluida
KDevelop, Idea
. .
cVs W, Mant, GTK, cvsweb, ViewVC Eclipse, }éaz\éilop, Idea,
Git gr;gil:l,v%lik, gitweb, github, trac Ecllpse,\lilr'r\lﬂacljé;extMate,
: . Eclipse, NetBeans
* 1 ]
Mercurial W*, L Incluida, Trac VisualStudio9, Emacs, Vim
Qt, W*, KDE Apache2, WebSVN, Eclipse, VisualStudio,
Sulsverelan J;—,\va ’Mac " ViewSVN, ViewVC, NetBeans, Idea, KDevelp,
N aL’JtiIu 5 ' Trac, SharpForge, TextMate, Emacs,
sventon MonoDevelop
TFS W, Mac, Unix Incluido VisualStudio, Java for Eclipse
W, L, Mac,
Visual Source Safe Solaris, SRS ) }[./SS VisualStudio, Idea
JavaVM emofting
ANALISIS

En cuanto a los pardmetros generales consideramos de mayor importancia el modelo
del repositorio (MR), el tipo de licencia bajo la que se distribuye la aplicacion (LS) y la
gratuidad (G) de esta que es el parametro de mayor valor. En este sentido las mejores
aplicaciones son Git, Bazaar, CVS, Mercurial y Subversion.

De los parametros de comparacion por funcionalidades consideramos mas
importantes los envios atémicos (EA), el versionado de directorios (VD), la habilidad
de usar ganchos pre o post eventos (GE) y la posibilidad de realizar referencias
externas (RE). Segun estos parametros las mejores aplicaciones son AccuRev, Git,
Mercurial, Subversion y Team Fundation Server (TFS) de Microsoft.

Por ultimo, de los pardmetros de comparacion por interfaces consideramos que la
importancia esta dada por la cantidad de sistemas populares para los que existe
interfaz de grafica usuario, la cantidad de IDEs populares para los que tiene
integracion y las facilidades de acceso web. En este sentido casi todas estan al mismo
nivel, excepto Subversion que se destaca por encima de las demas en cuanto a

interfaces e integracion.

Cruzando los resultados de las comparaciones por las tres categorias de parametros
seleccionados podemos concluir que las aplicaciones para el control de versiones mas
completas son: Git, Mercurial y Subversion. Destacandose ésta Ultima por la cantidad

de interfaces que posee.
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GESTION DE LA CONFIGURACION EN LA UCI

Es importante saber como se comporta la GCS en los proyectos de la Universidad de
las Ciencias Informéticas. Conocer las tendencias actuales, las politicas mas
comunmente aplicadas, las herramientas mas usadas Y las justificaciones de todo ello
pues un proceso de soporte tan importante en el desarrollo de software debe estar ya
hace mucho tiempo documentado para las especificidades de la UCI, debe estarse

aplicandose centralizadamente y controlado con rigor.

Los primeros trabajos de diploma que se pueden encontrar en la biblioteca UCIl y en el
sitio tesis.uci.cu datan del afio 2006. Sin embargo los medios digitales de la UCI para
guardar tesis son escasos y no excluimos que existan tesis anteriores sobre el tema.
De cualquier modo parece probable que el tema se ha investigado solo desde hace

muy poco en la universidad.

Aproximadamente en el afio 2004 en los proyectos de la UCI se realizaba control
manual de versiones o se utilizaba Visual Source Safe, sobre todo en aquellos
proyectos que podian permitirse usar el naciente Visual Studio como IDE para
desarrollar. Se utilizaba sobre todo porque venia junto con el paquete de Visual Studio
y estaba muy comodamente integrado con este.

Algunos afios mas tarde comenzo a usarse Subversion, casi de manera puntual, por
las increibles capacidades que proveia. La buena experiencia rapidamente se

distribuy6 por los proyectos de la universidad.

El estado actual de la gestion de la configuracién en los proyectos de la universidad,
las politicas que se siguen mas frecuentemente, las herramientas que usan y sus

justificaciones, etc. es un tema para el cual se decidi6 la realizacion de una encuesta.

ENCUESTA PARA DETERMINAR EL ESTADO ACTUAL GCS EN LA UCI

El objetivo de la encuesta era determinar el estado de la GCS en los proyectos de la
Universidad de las Ciencias Informéticas, identificar las politicas mas comunmente
establecidas y usadas, determinar las herramientas mas usadas y sus justificaciones,
determinar la preparacion de los integrantes de proyecto en el tema de GCS y saber si
las politicas definidas se ajustaban a las necesidades para las cuales se habian
descrito.

POBLACION Y MUESTRA
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Definimos como poblacion para la encuesta los 127 proyectos existentes en la UCI, los
cuales pueden categorizarse como Nacionales, de Exportacion o propios de la
universidad. La idea Optima era realizar la encuesta al menos a dos integrantes de
cada proyecto, intentando que estos fueran en la medida de lo posible, el lider del
proyecto y el administrador de la configuracion.

ILUSTRACION 14 DISTRIBUCION DE LOS PROYECTOS UCI

B Nacionales
B Exportacién

Universidad

Sin embargo si se lograba una mayor participacion que solo dos estudiantes por
proyecto el resultado de esta seria mucho menos aproximado. Por ello se distribuy6 la
encuesta en formato digital utilizando un enfoque spam y tentando a responder con
comentarios y facilidades como: “solo le tomara 5 minutos”, “los datos que puedan
relacionar su respuesta con Ud. o con su proyecto no se brindaran a terceros”, “sea
franco y escriba sin tapujos, que buscamos la verdad no la oficialidad”, “es una

encuesta para un trabajo de tesis”, etc.

AUn asi previmos que no iban a responder todas las personas que queriamos y mas
aun, que probablemente no respondieran desde todos los proyectos como sucede en
muchas encuestas, ya sea por apatia, desinterés, posponer continuamente, no recibir
la encuesta por problemas técnicos u otros factores, etc. Por ello y apoyandonos en
(Alvarez, 1997) decidimos que con un 15% que los 127 proyectos que respondieran

estaba bien lo cual nos deja en aproximadamente 19 proyectos.

¢ POR QUE AL LIDER Y AL ADMINISTRADOR DE LA CONFIGURACION?

El Administrador de la Configuracion, o su equivalente, es el encargado de definir y
planificar de antemano todas las politicas relacionadas con la GCS al comenzar el
proyecto y ademas es el principal encargado de hacer valer estas politicas. El lider por
Su parte, a pesar de que no es su principal preocupacion si debe estar muy empapado
con el proceso de desarrollo seleccionado por el proyecto y por ende con el trabajo del

Administrador de la Configuracion. Por estas razones consideramos que son los dos
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integrantes de proyecto que mejor pueden responder las preguntas que necesitamos

encuestar.

DISENO DE LA ENCUESTA

El disefio de la encuesta lleva una atencién especial ya que es este el aspecto
preponderante para la obtencion de la informacién que se requiere. La encuesta debe
ser precisa, directa, encaminada a cubrir los aspectos que se necesitan de manera
concreta y usando un lenguaje claro. Asegurando asi minimizar la posibilidad de

respuestas erréneas o en blanco.

La encuesta usada tiene 54 preguntas, de ellas 33 son preguntas cuya respuesta es

(T

solo “Si”, “No” 0 “No se”; 4 son preguntas cuya respuesta es un rango numérico; 9 son
preguntas abiertas, que son menos eficaces pero necesarias para obtener cierta

informacion necesaria, las demas preguntas son de seleccion dentro de un conjunto.

En todos los casos en que la pregunta no era abierta se configuré la encuesta de

manera que solo se pudiese seleccionar facilmente una de las respuestas brindadas,

inclusive en las preguntas de rango numéerico.

Identificar el rol de quien respondia para determinar la 1,2y3
cantidad de conocimiento que debia poseer

Introducir al encuestado en el tema de la encuesta 4y5
Determinar carga de trabajo del Administrador de la 6,7y8

Configuracion y posibles relaciones inherentes con otros
roles

Determinar la existencia, conocimiento y uso de politicas de
GCS en el proyecto

9,10, 11, 12, 13, 14,
15, 16,17, 18,19y 20

Determinar la eficiencia de la organizacion de la biblioteca 21

de software del proyecto

Determinar la existencia, composicion, trabajo activo, 22,23,24y25
seguimiento y control del Comité de Control de Cambios en

el proyecto

Determinar la existencia, funcionamiento correcto, 26, 27,28 y 29
periodicidad y eficiencia de los reportes de estado de la

configuracion en el proyecto

Determinar la cantidad de conocimiento del encuestado 30,31y32
sobre control automatico de versiones en la practica

Determinar el uso y justificacion de herramientas de control 33,34y 35

de versiones en el proyecto
Determinar el estado practico de la cultura de GCS en el
encuestado y el proyecto

36, 37, 38, 39y 40

Determinar la necesidad, uso y modo de uso de la gestion 41,42,43 y 44
documental en el proyecto
Determinar uso activo y justificacion de herramientas de 45, 46, 47 y 48

gestién de proyecto
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Determinar la cantidad de conocimiento del encuestado 49y 50
sobre gestion automatica de proyecto en la practica
Determinar cobertura de la herramienta de gestion de 51,52y 53
proyecto seleccionada
Conocer la opinion del encuestado respecto a la GCS de su 54
proyecto

ANALISIS DE LOS DATOS DE LA ENCUESTA

Se respondieron 20 encuestas, una mas que las el nimero que consideramos

aceptable. Las respuestas vinieron de roles diferentes como se ve en la gréfica:

ILUSTRACION 15 COMPORTAMIENTO DE ROLES ENCUESTADOS

B Lider de Proyecto

B Administrador de la
Configuracién

Disefiador de BD

B Analista

B Programador

A pesar de que la encuesta estaba pensada principalmente para lideres de proyecto y
administradores de la configuracion la mayoria entre los roles encuestados esta en
lideres de proyecto y programadores. Esto, lejos de empafar el resultado de la
encuesta da una perspectiva mas desde el individuo que usa las politicas de GCS en
vez de quien las define lo cual nos permitira saber ademas si estas politicas llegan

realmente y ayudan en el desarrollo de proyectos en la UCI.

Los resultados més transcendentes de la encuesta son como sigue:
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Preguntad Pregunta5 Pregunta6 Pregunta?

No se
H No

o Si

ILUSTRACION 16 ROLES ADICIONALES DEL ADMINISTRADOR DE LA CONFIGURACION

H Arquitecto
i Planificador
® Programador

M Ninguno

ILUSTRACION 17 EXISTENCIA DE PLAN DE GCS DEFINIDO

& si
& No

LI No se
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ILUSTRACION 19 EXISTENCIA DE COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS

B Desconoce su
existencia

E No existe

il Desconoce su
composicion

kl Conocensu
composicién

ILUSTRACION 20 COMPOSICION DEL COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS

P
-
-

15

o l l
5 77
0 T T T T T T
Lider Analista Jefe Enc. Arquitecto Adm. GCS
Moddulo Calidad
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ILUSTRACION 21 FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS

20 7 -
15 = No se
10+  No
’ mSi
5 -
0
Considerafuncional Documenta cambios

ILUSTRACION 22 PROTAGONISMO DEL CCC

H No se

E No

& Desconoce su
composicidon

LI Conocensu
composicidon

ILUSTRACION 23 REALIZACION DE INFORMES DE ESTADO

| sj
& No
LI No se

ILUSTRACION 24 PERIODICIDAD DE LOS INFORMES

6 7
47
0 = T T T T l'/
Indefinido Diario Semanal Mensual Cambios
importantes
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ILUSTRACION 25 DESTINATARIOS DE LOS INFORMES

8 ~
6
4 -
.-"'z
2 4 .
O T T T T T T 1
Nadie Solose Algunos Jefes Interesados  Todos
publican roles

ILUSTRACION 26 CONTENIDO DE LOS INFORMES

M Estado del producto y artefactos
E Cambios importantes realizados
E Proximos cambios y tareas
il Estadisticas delrepositorio

kd No se

ILUSTRACION 27 USO DE HERRAMIENTAS DE CONTROL DE VERSIONES

H No se
5% E No
5% i Otras

kd Subversion

ILUSTRACION 28 JUSTIFICACION DEL USO DE SUBVERSION

H popularidad

H Mejoras respecto a CVS
H No se

i Facilidad de Uso

i Experiencia previade uso

kil Politica de la Universidad
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ILUSTRACION 29 EXISTENCIA Y FRECUENCIA DE CAMBIOS SIN COMENTARIO

E No se
& No
&l No comunes

ki Comunes

ILUSTRACION 30 USO ACTIVO DE HERRAMIENTAS DE GESTION DE PROYECTO

H No se
& No
& No activa

L Uso activo

ILUSTRACION 31 SELECCION DE HERRAMIENTAS DE GESTION DE PROYECTO

B Gforge

B Trac

B dotProject
O Redmine

O Microsoft Project

CONCLUSIONES

La Gestion de la Configuracion de Software, como se ha podido observar a lo largo de
este primer capitulo, es una disciplina que se encuentra reconocida en los estandares
y modelos de calidad mas utilizados a nivel internacional como son las normas ISO,
IEEE y el modelo CMMI. Autores de renombra en el mundo del software han situado a
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la GCS como una disciplina esencial para el éxito de un proyecto software. Ella juega
un papel primordial en el proceso de desarrollo de software, tiene como objetivo
mantener la integridad de los productos que se obtienen a lo largo del desarrollo de los
sistemas de informacion, garantizando que no se realizan cambios incontrolados y que
todos los participantes en el desarrollo del sistema disponen de la version adecuada
de los productos que manejan. Ademas es una actividad de proteccién que facilita el
mantenimiento del sistema, ya que aporta informacion precisa para valorar el impacto
de los cambios solicitados y reduce el tiempo de implementaciéon de un cambio, tanto
evolutivo como correctivo. Asimismo, permite controlar el sistema como producto
global a lo largo de su desarrollo, obtener informes sobre el estado de desarrollo en
gue se encuentra y reducir el nimero de errores de adaptacion del sistema, lo que se
traduce en un aumento de calidad del producto, de la satisfaccion del cliente y, en
consecuencia, de mejora de la organizacion.

La definicion de los procesos de GCS especificos para un proyecto dado y que estas
sean, sino Optimas, al menos saludablemente eficientes es un proceso arduo,

complicado, minucioso y que requiere de mejora constante.

En la universidad, los procesos de Gestion de la Configuracion de Software se realizan
en casi todos los proyectos, sin embargo se realiza como respuesta a politicas de la
universidad que la marcan como requerida y no por reconocimiento real de su
necesidad. Las herramientas y politicas definidas en la mayoria de los proyectos no
cubren las necesidades de este o no llegan a los desarrolladores. Se puede calificar

de manera general el estado de la GCS en la UCI como pobre o de baja eficiencia.
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INTRODUCCION

En este capitulo se desarrollara la propuesta de Plan de Gestion de la Configuraciony
Cambios que esta dirigida al proyecto IMAC y alcanzara a todas las actividades y los
implicados relacionados con el desarrollo del proyecto, los archivos que se generen

por el equipo de desarrollo y las herramientas que se usan en é€l.

El propésito de este plan es describir las politicas de gestién de la configuracion de
software que se aplicaran para el transcurso del ciclo de vida del proyecto IMAC
atendiendo a:

¢ Responsables e involucrados en las actividades de GCS.
e ECS acontrolar.

e Bibliotecas de Software.

¢ Planificacion de las tareas con los ECS.

e Establecimiento de las Lineas Base.

e Proceso de Control de Cambios.

e Generacion de Informes de Estado.

Para el establecimiento correcto de estos elementos primero estudiaremos algunas
caracteristicas del proyecto IMAC, tanto de su equipo de desarrollo como de su

organizacion logica.

CARACTERISTICAS DEL PROYECTO IMAC

Como se explico en la introduccion de esta investigacion el proyecto IMAC es el primer
proyecto de informatizacién de un ministerio completo en el pais, especificamente del
Ministerio de Auditoria y Control (MAC). En especial el producto SIGAC es la solucion
de gestion de la informacién que se utilizara en dicho ministerio y en todas sus sedes

provinciales.

El producto solucion va a ser utilizado en el dia a dia por los especialistas del MAC
para procesar la informacién por todo el flujo de trabajo que tienen definido en el

ministerio. Se definié por ende como “clientes” a estos especialistas.
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Al ser un proyecto de colaboracién y teniendo el MAC un departamento de informéatica
se habilité un compafiero del MAC para realizar como intermediario entre el proyecto y
los clientes. Este compafiero aunque no forma parte del equipo de desarrollo si puede
realizar revisiones de estado y ademas coordina el trabajo directo con los clientes.

Se debe tener en cuenta que existen una serie de parametros en todas las areas del
proyecto cuya adopcion es de tipo obligatoria pues forman parte de las estrategias de
estandarizacion de la universidad, como pueden ser las plantillas del expediente de

proyecto.

Existe ademas un conjunto de relaciones entre el proyecto y las entidades superiores
gue se deben tener también en cuenta para disefiar la estrategia a utilizar. Un ejemplo
de ello es la necesidad de revisiones periddicas del estado del proyecto y de los ECS
de este por la direccion de la facultad, por la direccion de calidad de la universidad.
Otro ejemplo puede ser la necesidad de cooperacion con otros proyectos de la

universidad.

METODOLOGIA DE DESARROLLO Y DOCUMENTACION GENERADA

La metodologia escogida para aplicar de manera general es RUP aunque se usa
IDEFO para los diagramas de casos de uso del negocio por ser méas faciles de
comprender por los clientes que hacen uso de éstos para ayudar al equipo de
desarrollo a comprender el flujo de trabajo del negocio. Esto significa que el ciclo de

vida estara sujeto a las fases y procesos que indica RUP.

Para generar la documentacion y el expediente de proyecto, se usan las plantillas
propuestas por la Direccion Técnica de la Infraestructura Productiva de la UCI en su
version numero 2.0 que son los modelos establecidos por el Departamento de Calidad
UCI como estandares para la documentacion del expediente de proyecto y que fueron

disefadas tomando como modelo a RUP.

Esta Plantilla de Expediente de Proyecto brinda no solo una guia y un estandar para
los documentos que se generan en el proyecto sino también una distribucion
estandarizada para el guardado de toda esta documentaciéon. Las plantillas estan
distribuidas como sigue:
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ILUSTRACION 32 DISTRIBUCION DE LAS PLANTILLAS DEL EXPEDIENTE 2.0

= E Expediente 2.0
= F 1. Ingenieria
E 1.1 Requisitos
E 1.2 Arquitectura v disefio
= E 1.3 Implementacion v prueba
E Manual de usuario
F Codiga fuente
E 1.4 Despliegue & instalacion
= E 2, Gestion de provecto
E 2.1 Plan de provecto
E 2.2 Riesgos
E 2.3 Recursos
E 2.4 Acuerdos de trabajo
E 2.8 Informacion del cliente
E 2.6 Informes
F 2.7 Reuniones
= E 3. Soparte
E 3.1 Aseguramiento de la calidad
E 3.2 Gestion de configuracion

La plantilla de expediente de proyecto incluye una plantilla especffica para el Plan de

Gestion de la Configuracion de Software. Esta plantilla de plan contiene los siguientes
elementos a llenar:

e Gestion de configuracion de software.
o Organizacion de la gestion de configuracion de software.
o Responsabilidades.
o Relacion de la gestion de configuracion con el ciclo de vida del
proyecto.
= Interfaces con otras organizaciones dentro del proyecto.
= Responsabilidades con otras organizaciones dentro del
proyecto.
e Actividades de gestion de configuracion de software.
o Identificacién de la configuracion.
= Especificacion de la identificacion.
» Lineas base del proyecto.
e Bibliotecas.
e Control de la configuracion.
o Procedimiento para procesar pedidos de cambios y su aceptacion.
o Comité de control de cambios.

o Revision de documentos.
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o Herramientas automatizadas para el Control de cambios.
e Estado de la configuracion.

o Reportes.

o Proceso de entregas.

e Hitos.

COMPONENTES DE LA SOLUCION

Segun las necesidades del proyecto y la arquitectura establecida la solucion esta

dividida en los siguientes componentes:

e Mobdulo de Acciones de Planificacion: Aplicacion web desarrollada por el
proyecto en PHP usando como base frameworks como el marco de trabajo del
ERP UCI. Su principal misién es proveer de un sistema de gestiéon, seguimiento
y control para los planes anuales de acciones de control del MAC.

e Modulo de Acciones de Control: Una de las necesidades del MAC es la
gestion de contenido de documentos por lo que este modulo es una
personalizacion de la herramienta de gestion documental Alfresco Labs para el
flujo de trabajo del MAC.

e Mobdulo de Integracion: Es un médulo de servicio desarrollado por el proyecto
para permitir la gestién del contenido de Alfresco Labs desde el mdodulo de
planificacion.

COMPOSICION DEL EQUIPO DE DESARROLLO

El equipo de desarrollo del proyecto esta constituido por los siguientes roles:

e Lider de Proyecto.

e Sublider.

e Arquitecto.

e Analista Principal.

e Planificador.

¢ Jefe de Equipo de Programadores.
e Disefiador de Base de Datos.

e Encargado de Calidad.

e Administrador de la Configuracion.
e Jefe de Modulo.

e Analista.
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ILUSTRACION 33 DISTRIBUCION JERARQUICA DE ROLES EN IMAC (EQUIPO IMAC,

2009)
Arquitecto
Intermediario
MAC
Analista
Principal
Lider de Planificador
Proyecto Jefes de
’ J Equipo de Mobdulo
Sublider Programadores

Administrador
Configuracion

Encargado de

Calidad

Disefnador de
BD

Analista

Programador

El equipo ademas esta compuesto por 20 personas, algunos de ellos cumplen con

varios roles cada uno tal y como se muestra en la tabla.

Tomas Rodriguez Barrios
Yasser Azan Basallo
Ariel Diaz Rodriguez

Aymara Marin Diaz

Ivette Barrientos Nufiez
Cecilia Oro Rivera

Leydis de la Luz Paredes
Yunior A. Hdez. Andrade
Andrés B. Glez. Morales
Anay Diaz Estrada

Aliuska Dominguez Rosales
Antonio Hdez. Dominguez
Annia Pimentel Rivero

Alexander Raventos Liranza
Leslye Bravo Garcia

Luis E. Ledesma Garcia
Liudmila Hidalgo Ricardo
René A. Pifieiro Hdez.

Lider de proyecto

Sublider, Arquitecto, J’ Médulo
J' Equipo Programadores, J’
Mbdulo

Analista Principal

J’ Modulo

Encargado de Calidad
Encargado de Calidad
Planificador, Administrador GCS
Programador

Analista

Programador

Disefiador de BD

Analista

Programador

Analista

Analista

Programador

Analista, Programador

Yunior Armando Herndndez Andrade

Integracion
Planificacion

Acciones de Control

Integracion
Integracion
Planificacion

Planificacion,
Acciones de Control
Planificacién
Acciones de Control
Acciones de Control
Acciones de Control
Planificacién
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Rangel Hurtado Diaz Programador Acciones de Control
Sucel Ochoa Ochoa Programador Acciones de Control

Yumara Garcia Rodriguez Programador Planificacion

Una caracteristica que es importante resaltar es que del equipo de trabajo solamente
los 5 profesores que cubren los roles principales y dos estudiantes més, poseen
experiencia en el trabajo en proyecto anteriores. Los demas conocen el trabajo de

proyecto solo por sus asignaturas.

Ademas, la mayoria de los integrantes del proyecto mantiene una concepcion poco
enfocada a la colaboracién en su trabajo, caracteristica comun en las personas que se
forman principalmente como programadores y que no han chocado adn con

necesidades reales de colaboracion y medidas establecidas para su facilidad.

Otra caracteristica del equipo de desarrollo que es importante destacar es que los
profesores que integran el equipo de direccién del proyecto son ndveles con uno o dos
aflo de experiencia como profesionales solamente y que se estrenan como

responsables maximos de un proyecto productivo.

Cabe destacar también que dichos profesores tampoco tienen mas de un afio de
experiencia usando sistemas de gestion de la configuracién y nunca han necesitado

crear politicas de gestion de la configuracion o evaluarlas.

RECURSOS MATERIALES ASIGNADOS

Al proyecto se le asignaron 15 PCs en el laboratorio de proyecto numero 301 del
docente 1. Cada una de las PCs cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Placa: Asus P5LD2-VM

e Procesador: Intel Pentium 1V a 3.0Ghz (2 CPU) 64bits

e RAM DDR2 512Mb

¢ Video: Intel 82945G Express Chipset Family (on board) 128Mb
e Disco duro: 160Gb

e Red: Intel Tekoa PRO/1000 Adapter (100,0Mbps)

La distribucion de uso de estas PCs incluye una para la instalacion de pruebas de
Alfresco Labs, gestor documental que formard parte de la solucion que brindara el
proyecto para el moédulo de Acciones de Control. Otra para la instalacion de un

servidor central de bases de datos PostgreSQL y un servidor web Apache2 habilitado
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para ejecutar codigo de PHP5 que servira para los médulos de Planificacion e
Integracion. El gestor de Alfresco Labs necesita ejecutarse en una PC exclusiva para
€l pues sus requerimientos minimos son exactamente las capacidades de las PCs con
gue cuenta el proyecto y los intentos por instalar Alfresco Labs compartiendo los
mismos recursos con el servidor Apache2 y PostgreSQL 8.3 fueron infructuosos.
Ambas PCs funcionaran con sistema operativo Ubuntu Linux 9.04 en su version para
servidores.

También es necesario utilizar un PC para las bibliotecas de codigo y documentos del
proyecto que se establezcan aunque, en dependencia de las caracteristicas
necesarias y las herramientas que se seleccionen para las bibliotecas, probablemente
sea posible instalar estas en la misma PC de los servidores Apache2 y PostgreSQL
8.3.

Siguiendo estos parametros se puede estimar que se utilizaran 2 PCs como servidores
de servicios para el proyecto y las restantes 13 como estaciones de trabajo para los 21
desarrolladores.

Se hara referencia al servidor que ejecuta los servicios de Apache2, PostgreSQL y
Subversion como “Server01” o “Servidor01” y al servidor que ejecuta los servicios de

Alfresco Labs para las pruebas como “Server02” o “Servidor02”.

FORMATOS DE DOCUMENTOS GENERADOS

La decision tomada en conjunto para el desarrollo del proyecto fue la de realizarlo
completamente sobre soporte libre por esto se instruyo la instalacion de las PCs con
sistema operativo Ubuntu 9.04 Jaunty Jacklope en el documento de la Arquitectura.

Sin embargo la mayoria de los clientes de la solucion usan Windows XP en alguna de
sus modificaciones y por tanto se hacia necesario las pruebas también bajo este
sistema operativo. Ademas todas las plantillas del Expediente de Proyecto 2.0 de
Calidad UCI estan hechas para usarse con Microsoft Office. Por tanto es de esperar
gue coexistan en el proyecto los documentos con formato generado por herramientas
libres y otros generados por herramientas privativas.

Segun el documento de Arquitectura del proyecto los formatos de archivos cuya
existencia se puede anticipar comun en el proyecto son:

e .DOC Documento de texto con formato de Microsoft Word y OpenOffice.org

Writer para la documentacion del expediente de proyecto, asuntos legales, etc.
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.DOCX Documento de texto con formato y funciones especiales de Microsoft

Word 2007 y OpenOfice.org 3.0

¢ XLS Documento de hoja de célculo de Microsoft Word y OpenOffice.org Calc.
Para listados especificos del expediente de proyecto.

e . XLSX Documento de hoja de célculo con funciones especiales de Microsoft
Excel 2007 y OpenOffice.org Calc 3.0.

e PHP Cddigo para aplicaciones web ejecutadas en el lado del servidor. Para el
cbdigo fuente de los médulos de Planificacion e Integracion.

e _ACP Archivo de salva de configuraciones y personalizaciones de Alfresco
Labs.

e .SQL Scripts de salvas de las bases de datos necesarias.

e .PHTML Archivo de carga de interfaz del framework del ERP. Para médulo de
Planificacion.

e .HTML Archivo de cddigo para la web. Para modulo de Planificacion.

e .CSS Archivo de hoja de estilos en cascada para paginas web.

¢ _MPP Archivo de proyecto de Microsoft Project. Para la planificacion del
cronograma.

e . TXT Archivo de texto plano.

e VPP Archivo de proyecto de Visual Paradigm Suite. Para los diagramas de
ingenieria.

e JPG Archivo de imagen comprimida Joint Photographic Expert Group. Para
visualizaciones de algunos diagramas e imagenes disefiadas.

e .GIF Archivo de imagen para la Web. Para imagenes disefiadas.

e .PNG Archivo de imagen por capas. Para imagenes disefiadas.

e JS Archivo de cddigo de JavaScript. Para modulo de Panificacion.

¢ .RAR Archivo de datos comprimidos de WInRAR. Para tags y algunos
documentos de referencia muy grandes.

e .PDF Documento seguro de Adobe Acrobat. Para documentacion de consulta e
informes estaticos.

e .PPT Archivo de presentacion con diapositivas de Microsoft PowerPoint o
OpenOffice.org Impress. Para documentacion de cursos, tutoriales, etc.

e PPTX Archivo de presentacion con diapositivas y funciones especiales de
Microsoft PowerPoint 2007 6 OpenOffice.org Impress 3.0.

e .VSD Documento de diagrama de Microsoft Visio. Para diagramas especificos.

e DOT Plantilla de documento de texto de Microsoft Word.
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MODELO DE GCS PARA IMAC

Para la propuesta de GCS para el proyecto IMAC se hace necesario definir la
estrategia a seguir de manera que esta permita llevar a cabo los procesos de CGS con
resultados satisfactorios segun las caracteristicas del proyecto definidas en el epigrafe

anterior.

La estrategia consiste en adaptar los modelos definidos en IEEE e ISO y los puntos
requeridos en la plantilla de Plan de Gestion de la Configuracion del Expediente de
proyecto de la Direccién de Técnica UCI para las necesidades y restricciones del

proyecto. En general las actividades que se realizaran se resumen como sigue:

Identificacion de la Configuracion.
o Seleccioén de los ECS.
o Establecimiento de relaciones entre los ECS.
o Definicion del esquema de nombrado.
o Organizacion de los ECS.
o Definicion de las bibliotecas de software.
e Gestion y Control de Cambios.
o Definiciéon del proceso de control de cambios.
= Establecimiento de lineas base.
=  Cumplimiento de hitos.
o Definicion del mecanismo de solicitud de cambios.
e Generacion de Informes de Estado.
o Establecimiento de registros.
o Generacion de Informes de estado.
¢ Inspecciones de la Configuracion.

o Definicion del proceso de auditoria de la configuracion.

IDENTIFICACION DE LA CONFIGURACION

SELECCION DE LOS ECS

Para la seleccion de los ECS se siguieron los criterios documentados en (Antonio,
2001) que fueron explicados en el capitulo anterior.

Otros datos a tener en cuenta de cada ECS son:

e Disciplina a la que tributa.
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e Fases en gque se modifican.

e Roles que lo usan.

Los elementos de la configuracion de software que se generaran segun la metodologia

usada y las especificaciones de politicas de la universidad, que necesitamos controlar

se pueden dividir en tres grandes grupos:

¢ Elementos del Expediente.

e Elementos de la Ingenieria.

e Elementos de la Solucién.

En la siguiente tabla se detalla cada ECS con el grupo al que pertenece y los datos

adicionales.

ELEMENTOS DEL EXPEDIENTE

Vision

Plan de Desarrollo de
Software
Plan de Estimaciones

Cronograma de Proyecto

Planificaciones
Individuales

Ambiente de Desarrollo
Plan de Capacitacién
Roles y Responsabilidades

Tecnologias de Trabajo
Levantamiento de Software
Minutas de Reunion

Lista de Riesgos

Plan de Mitigacion de
Riesgos

Plan de Aseguramiento de
la Calidad

Plan de Medicion

Glosario de Términos

Yunior Armando Herndndez Andrade

Describe a alto nivel los principales aspectos
relacionados con la solucion en términos de
necesidad del usuario final.

Describe de manera detallada como sera el
desarrollo del proyecto.

Estimacion del tamafio del producto y del esfuerzo
necesario para el desarrollo.

Define las tareas a realizar, los recursos empleados
en cada unay las fechas estimadas de realizacion.
Describe las tareas y fechas de éstas para un
desarrollador como parte de la estrategia de
planificacion.

Describe los recursos materiales asignados al
proyecto y sus usos.

Describe las actividades de preparacion del
personal.

Describe los recursos humanos asignados al

proyecto, sus roles y las actividades de cada rol
Define las herramientas de trabajo a usar.

Describe los recursos las herramientas de trabajo.
ReslUmenes de acuerdos de reuniones.

Describe los riegos del proyecto y sus efectos
Describe las acciones para mitigar cada uno de los
riesgos de la lista de riesgos.

Describe las acciones de revision a realizar para
asegurar la calidad del producto final.

Define las métricas y medidas a aplicar durante el
ciclo de vida del proyecto.

Define los términos necesarios para la comprension
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Informes de Auditorias
Listas de Chequeos

Listas de
Recomendaciones
Convenio de Colaboraciéon
Plan de Gestion de la
Configuracion

Registro de ECS

Registro de Componentes

Registro de LB e HT
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del proyecto.

Lista las recomendaciones y no conformidades
detectadas durante auditorias al proyecto.

Lista los puntos eficientes e ineficientes detectados
durante las revisiones.

Lista las recomendaciones de mejorias y cambios
detectados durante revisiones y pruebas.

Términos del acuerdo de colaboracion entre las
entidades interesadas en el proyecto.

Describe las politicas que se definen en esta
investigacion.

Lista los ECS del proyecto con sus respectivos
identificadores significativos
Lista de los componentes
identificadores.

Lista de los hitos pasados y planificados y las lineas
bases creadas con sus identificadores.

con su tipo e

ELEMENTOS DE LA INGENIERIA

Arquitectura del Software
Arquitectura de la
Informacion

Estandares de Trabajo

Metodologia de Desarrollo
Descripcion de los CU
Plan de Gestion de
Requisitos

Modelo del Sistema

Requisitos Funcionales

Requisitos No Funcionales
Diagramas de Flujo

Disefio de Interfaces
Modelo de Datos

Disefio de la Base de Datos
Modelo de Despliegue

Vista de Datos de la
Arquitectura

Requerimientos del Hardware

Estrategia de Respaldo y
Recuperacion
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Describe la arquitectura de la solucion.

Aclara y justifica la arquitectura de la informacion
usada.

Define las normas y estandares de codificacion,
de ficheros, etc.

Define la metodologia a utilizar.

Describe y prioriza los Casos de Uso.

Describe las directrices para requisitos y su
trazabilidad en funcién del proyecto.

Explica los procesos resultantes de la
automatizacion a partir de los CU y cada una de
las interfaces.

Describe los requisitos funcionales que debe
cumplir el software.

Describe los requisitos no funcionales.

Describe los flujos de trabajo de procesos del
sistema por sus modulos.

Describe las interfaces para cada CU del sistema.
Describe los datos persistentes del proceso.
Describe la base de datos fisica a generar.
Describe los elementos del despliegue de la
solucion.

Modela desde el punto de vista arquitectonico las
bases de datos del proyecto.

Describe el hardware necesario para desplegar la
solucion.

Describe los procesos de respaldo y recuperacion
de datos para la solucién una vez instalada.

81



Capitulo 2: ”~ SIGAC
\ Sistema [nformatice

U c j i Propuesta a Aplicar a
Informaticas uditoria y Control

Estrategia de Soporte Describe los procesos e involucrados en el

Técnico soporte técnico de la solucion.

Planes de Pruebas Describe la estrategia de pruebas para cada

componente del sistema.

ELEMENTOS DE DE LA SOLUCION

Personalizaciéon y Contiene los datos de las modificaciones para
Configuracion de Alfresco  Alfresco Labs requeridos para el médulo de Acciones
Labs de Control

Fuente de Planificacion Contiene el codigo fuente generado para el médulo de
planificacion dentro del marco de trabajo del ERP

Fuente de Integracion Contiene el codigo fuente generado para el médulo de
Integracion contenido en Planificacion

Manual de Usuario Describe las funcionalidades de la solucion y las

explica para el usuario final
RELACIONES ENTRE LOS ECS

Las relaciones entre los ECS han sido definidas siguiendo las recomendaciones de
(Antonio, 2001) y analizando cada ECS para determinar, con el modelo recomendado,

las relaciones que, de manera légica, estan creadas y necesitan ser controladas.

Existen una serie de relaciones de dependencias y derivacion establecidas por los
procesos de la metodologia de desarrollo utilizada que pueden ser facilmente
detectadas. Por ejemplo, de los ECS de los flujos de trabajo de andlisis y disefio se
derivan los ECS de los flujos de implementacion. Asi mismo los ECS de los flujos de
trabajo de analisis y disefio son derivados de los ECS de requerimientos. Otras
relaciones son establecidas a simple vista como relaciones de composicion. Por
ejemplo el Plan de Desarrollo del Software esta compuesto por los documentos de

Roles y Responsabilidades, Vision, etc. mas otras informaciones propias.

ILUSTRACION 34 DEPENDENCIAS Y ASOCIACIONES ENTRE LOS ECS DE LOS FLUJOS DE

SOPORTE
:’_G_e_s ti6n de Calidad |  Gestion de Configuracion ! :'éégtfé},_d_e_ﬁrbg,égta]
T ! ! y Cambios ! e - :
Plan de Politica de
GCS Gestion de Mitigacién de
Cambios Riesgos Plan de
Plan de Desarrollo
Aseguramiento ECS Control de
de la Calidad Versiones
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ILUSTRACION 35 DEPENDENCIAS Y ASOCIACIONES ENTRE LOS ECS DE LOS
FLUJOS INGENIERILES

Plan de Gestion Vision Manual de Estandares
de Usuario de Trabajo
Requerimientos Prototipo de
Interfaz Arquitectura
Especificacion \/Iste} de
de Requisitos Despliegue
Modelo de
CU Sistema Despliegue Plan de
Despliegue
:— ~ Andlisis Disefio de
(L la BD
:_ " Disefio Arquitectura
L ---—" Vista de Modelo de
————————— e Implementacion Datos
'Im plementacion,
o e---- Codigo
- : : ______ Modelo de Casos de = Fuente
1 Evaluacion
' Pruebas ' Prueba
: ! Prueba de Prueba

Las siguientes tablas muestran las relaciones especificas encontradas entre los ECS

seleccionados. Los ECS que no se encuentran en la lista no tienen relaciones con

ningun otro.

Plan de Desarrollo de Software

Tecnologias de Trabajo

Plan de Mitigacion de Riesgos

Plan de Aseguramiento de la Calidad
Listas de Recomendaciones

Plan de Gestién de la Configuracion

Requisitos Funcionales
Requisitos No Funcionales
Diagramas de Flujo

Disefio de la BD

Vista de Datos de la Arquitectura
Requerimientos del Hardware

Modelo de Despliegue

Yunior Armando Herndndez Andrade

Compuesto: Vision, Roles y
Responsabilidades, Plan de Estimacion,
Cronograma, Recursos materiales, Plan
de riesgos, Plan de GCS, Plan de
Aseguramiento de la Calidad,
Metodologias

Depende: Arquitectura

Depende: Lista de Riesgos

Compuesto: Plan de Medicién

Depende: Lista de Chequeos

Depende: Arquitectura, Metodologias,
Tecnologias de Trabajo

Depende: Plan de Gestion de Requisitos
Depende: Plan de Gestion de Requisitos
Deriva: Descripciéon de CU

Deriva: Modelo de Datos

Depende: Arquitectura, Modelo de Datos
Depende: Arquitectura, Tecnologias de
Trabajo

Depende: Arquitectura, Requerimientos
de Hardware
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Estrategia de Respaldo y Recuperacion  Depende: Modelo de Despliegue
Estrategia de Soporte Técnico Depende: Acuerdo de Colaboracion
Planes de Pruebas Depende: Cronograma, CU
Personalizacion de Alfresco Depende: Requerimientos Funcionales,
Requerimientos no funcionales

Cadigo fuente Depende: Arquitectura, CU Sistema,
Diagramas de Flujo

Manual de Usuario Depende: Interfaces

ESQUEMA DE NOMBRADO

Para el nombrado de ECS se usara un esquema referenciado para el tratamiento
normal de los ECS, pero ademas se utilizara una codificacién significativa para crear
identificadores méas cortos para los casos en que se necesite un identificador corto.
Estos identificadores significativos cortos seran faciles de recordar para hacer valer la
significacion pero ademéas se mantendrd un registro de identificadores para evitar
posibles confusiones y permitir el referenciado directo desde otros ECS.

En general el nombre de un ECS sera escrito en forma de titulo, es decir con la letra
inicial de cada palabra significativa en mayuscula y el resto en minascula. Las palabras
no significativas se escribirdn completamente en minUscula. Los espacios en el
nombre seran sustituidos por el caracter “guion bajo” (underscore), caracter ASCIl 95
(). Por ejemplo: “Plan_de_Gestiéon_de la_Configuracién.doc”.

Los identificadores significativos de cada ECS seran creados por el administrador de la
configuracién una vez pasado el ECS a revision formal. Estos identificadores
constaran de las letras iniciales de las palabras significativas del nombre del ECS
escritas en mindscula y tendran como maximo 5 caracteres. Detras de los 5 0 menos
caracteres se agregara un caracter guion bajo y a continuacién el identificador de la
linea base a la que pertenece. (Ver Establecimiento de las Lineas Base)

Cada ECS cuyo formato lo permita contara internamente con una tabla de versionado
en la que constara cada evento realizado sobre el ECS con los datos adicionales a
éste como son: Fecha del Evento, Tipo de Evento, Descripcion del Evento, Nimero de
la revision y Autor(es). Los tipos de eventos pueden ser: Creacion, Revision y
Actualizacion.

Cuando se necesite sacar un ECS fuera del ambito del control formal del proyecto y de
manera independiente se agregara al nombre de éste el nombre del proyecto en
mayusculas y el nUmero de la revision exacta que tenia el ECS cuando se extrajo del

control formal del proyecto separados entre si y del nombre del ECS por un guion
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(hyphen), caracter ASCII 45 (-). Por ejemplo: “Plan_de Gestién_de la_Configuracion-
IMAC-2867"

Para el nombrado de directorios, se utllizard un esquema idéntico al de los ECS
puntuales sin embargo no se aplicara ninguna codificacion para estos. Si se necesita
hacer referencias a directorios se haran utilizando el nombre completo de éste y su
ubicacion. Los nombres de directorios se escogeran atendiendo a los ECS que van a
contener, al paquete que representa o a la funcion, proceso, o flujo al que tributan los
ECS contenidos en él. Los espacios en los nombres de directorios deberan ser
sustituidos por guiones bajos ().

Para el nombrado de componentes se utilizara un esquema de codificacion
significativa doble en el cual cada componente tendra una codificacién larga para su
nombre y una codificacion corta para identificaciones cortas que sean necesarias y
referencias. Para la codificacion larga se utilizara el nombre del grupo de casos de uso
del sistema cuya funcionalidad engloba este componente o el nombre de la
funcionalidad misma antecedido por el tipo de componente en mindscula y un guién
bajo. Para el tipo de componente se usaran identificadores de 3 caracteres que
estaran recogidos en un registro. Algunos de los tipos de componentes con sus
identificadores son: “Modulo del Proyecto” (mod), “Tabla de la Base de Datos” (tbl),
etc. Un ejemplo de nombre de componente puede ser. ‘mod_Planificacion’,
‘tbl_usuario”. Para la codificaciébn corta de componentes se usara el tipo de
componente en mindscula seguido de hasta 6 caracteres de cada palabra que forme
parte del nombre de la funcionalidad o grupo de funcionalidades que engloba. Por

ejemplo: “modAccContr”, “modPlanif”.

Para el nombrado de entregables se utilizara un esquema de codificacion significativa
diferente a las de los ECS puntuales. Los entregables se brindardn comprimidos en
formato RAR a menos que sea absolutamente necesaria la entrega en otro formato. El
nombrado de estos archivos entregables comprimidos comenzara por el nombre del
proyecto en mayusculas, un guién bajo y el identificador del tipo de entregable también
en mayuscula. Los tipos de entregable y sus identificadores seran: “de documentacion”
(DOC), “de expediente” (EXP), “de aplicacion” (APL) y “entregables compuestos”
(SIS). Seguidamente se le agregara el numero de la dltima revision que tenga el ECS
contenido en el entregable con el nUmero mayor de revision en el momento de la
creacion del entregable y la fecha de creacion de éste separados del resto por
guiones. La fecha al final del nombre sera un solo numero de 8 cifras en el cual los

primeros 4 nimeros seran el afio, los 2 siguientes indicaran el mes y los 2 ultimos el
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dia. El en caso del mes y el dia se usaran ceros para rellenar los faltantes que
pudieran generar meses y dias cuyo nimero es de una sola cifra. Un ejemplo de
nombre de entregable puede ser: “IMAC-DOC-2867-20090520".

Para el nombrado de lineas base e hitos se utilizaran cadenas sin especificaciones
gue seran determinadas por el lider el Comité de Control de Cambios (CCC) pero
agregandole al principio el numero de orden de éste antecedido por “LB” para las
lineas base 6 “HT” para los hitos y la fecha de creacion con el mismo formato de fecha
usado para los entregables todos separados por guiones. Por ejemplo: “HT017-
20081016-Primer ciclo completo”, “LB004-20080220-Todos los requerimientos”. Para
referenciar a hitos o0 a lineas base se puede usar la primera parte del nombrado de
estos, que para el ejemplo anterior seria “HT017”, “LB004” que, por conformar una
codificacion no completamente significativa se guardara en un registro de lineas bases
e hitos.

DEFINICION DE LAS BIBLIOTECAS DE SOFTWARE

Para el proyecto se estableceran las siguientes bibliotecas de software:

e Biblioteca Maestra: En esta biblioteca se almacenaran entregables, las lineas
base aprobadas y establecidas y las liberaciones (releases) del sistema. Los
elementos almacenados en esta biblioteca se encontraran comprimidos en
formato RAR y se mantendra un control de cambios formal sobre ellos
brindando acceso de lectura a todos los implicados en el proyecto y de
escritura solo a los miembros del comité de control de cambios (CCC).

e Biblioteca de Soporte: Almacenara elementos de desarrollo que sirvan de
ayuda al proyecto y ramas paralelas que puedan separarse de la linea principal
de desarrollo. El acceso de lectura sera para todos y la escritura solo a quien
interese.

e Biblioteca de Trabajo: Comprende el area de trabajo de cada grupo de
desarrollo de manera organizada. Estara dividida en dos partes: un area para
cada grupo de desarrolladores por rol, equipo de trabajo o médulo del proyecto
segln se necesite, en la que se establecera un control de cambios semi-formal
y otra area individual para cada desarrollador con acceso total para él y control

informal de cambios.
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e Biblioteca de Salvas: Almacenara salvas periddicas de las demas bibliotecas
en formato comprimido RAR. Sobre esta biblioteca no se establecera control de
cambios y el acceso a ella estara limitado exclusivamente al Administrador de
la Configuracion del Proyecto.

Teniendo en cuenta que los implicados en el proyecto son exclusivamente:

1- El coordinador del MAC y los clientes que este invite los cuales requieren ver el
funcionamiento de la solucion

2- Los grupos de la direccién administrativa de la universidad como los grupos de
calidad de la facultad y de la IP y otros implicados en la produccion en la
facultad los cuales requieren ver el funcionamiento de la aplicacion, el
funcionamiento del proyecto y el cumplimiento del equipo de desarrollo

3- Y los desarrolladores del proyecto que requieren modificar los ECS de sus

respectivas areas y ver los de las otras éreas.

Y ademas atendiendo a las politicas de la universidad que establecen confidencialidad
para los ECS de proyecto de modo que se asegure cierto nivel de seguridad sobre
ellos, se decidié usar un control automatizado de versiones que funcione en modo
centralizado, que permita la asignaciéon de permisos de acceso a usuarios, que permita
el control a nivel de linea de archivo para asegurar el control necesario sobre el cédigo
fuente y que provea facilidades para el acceso y visualizacion suficientes para los
recursos y las necesidades del proyecto.

Segun los estudios realizados en el primer capitulo de esta investigacion y las
tendencias de los proyectos de la universidad se decidié usar Subversion como
herramienta de control automético de versiones.

Como Subversion permite el establecimiento de permisos a usuario por directorio y la
actualizacion parcial de contenido se pueden establecer las bibliotecas Maestra, de
Soporte y de Trabajo en un mismo repositorio de Subversion pues bastaria con
configurar permisos especiales para los subdirectorios que representardn cada
biblioteca y asignar a cada desarrollador o grupo de desarrolladores la direccién
completa del directorio sobre el que necesitan trabajar. Con esto ademas se obtiene
un beneficio agregado y que es la posibilidad de hacer seguimiento de todos los
cambios ocurridos sobre los ECS a la vez, incluso se puede hacer seguimiento de
cambios en las areas donde el control de cambios es informal; opcion que puede
ayudar a la gerencia a determinar la cantidad de trabajo por dia que realiza cada
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desarrollador basado en los cambios sobre sus areas de trabajo dentro del control

automatico de versiones.

Para un acceso mas comodo Subversion permite la comunicacion sobre protocolo
HTTP usando WebDav. Sobre este punto y basandose en experiencias practicas se
decidio instalar Subversion en la misma PC que el servidor PostgreSQL y Apache2,
beneficiandose de este Udltimo para la comunicaciéon HTTP. Los pasos para la
instalacion y configuracion de repositorio de Subversion con comunicacion por HTTP y
autenticacion contra el controlador de dominio UCI sobre el sistema operativo Ubuntu
9.04 se encuentran en los anexos de este trabajo.

Para los usuarios que necesiten acceso de lectura al repositorio descritos
anteriormente como implicados de tipo 1y 2 se podra usar el acceso via HTTP usando
un navegador web cualquiera como Mozilla Firefox 3.04 o Internet Explorer 7. Para los
implicados de tipo 3, 0 sea los desarrolladores que requieren acceso de lectura a todo

el repositorio y de escritura a sus areas de trabajo se usaré:

¢ Desde Windows XP
o TortoiseSVN: Disponible gratuito en http:/tortoisesvn.tigris.org/. Esta

herramienta se integra con el Explorador de Windows para brindar un acceso
realmente sencillo de usar. Tiene ciertos problemas con renombrar y mover
archivos dentro del repositorio pero estos se ven opacados por su facilidad de
uso.

¢ Desde Ubuntu 9.04

o svnclient: Disponible en el repositorio de Ubuntu en el mismo paquete de
Subversion Es una aplicacion de consola brindada por los propios
desarrolladores de Subversion. ES un poco engorroso de usar precisamente
por la interaccién por comandos pero implementa todas las funcionalidades de
la comunicacioén con el servidor Subversion a la perfeccion.

o RapidSVN: Disponible en el repositorio de Ubuntu. Es una herramienta
especifica con interfaz grafica que permite trabajo bastante sencillo con el
repositorio. Es bastante mas cdmodo que el cliente de consola pero ha
presentado problemas en operaciones de renombrar y mover archivos dentro

del repositorio.

Una breve presentacion de guia sobre el uso de estos clientes de Subversion para el

proyecto IMAC se encuentra en los anexos de este trabajo.

Yunior Armando Herndndez Andrade 88


http://tortoisesvn.tigris.org/

stema Infol ico d
Gestion de Auditoria y Control

Capitulo 2: ’ SIGAC
U c i wm-mm Propuesta a Aplicar \ Sirema 1 .

DISTRIBUCION DE LOS ECS

Uno de los puntos importantes a tener en cuenta para la organizacion de los ECS,
ademds de las relaciones entre ellos y su esquema de nombrado, es la distribucion

gue estos ocuparan.

Los ECS seran agrupados en directorios siguiendo un orden similar al descrito en la
plantilla de expediente de proyecto propuesta por la Direccion Técnica de la IP de la
universidad (DT-IP). Los nombres de directorios que se proponen seran ligeramente
modificados para ajustarse al esquema de nombrado de directorios establecido con
anterioridad, se les eliminard la numeracion en el nombre y se les sustituiran los
espacios por guiones bajos. A ésta propuesta se le agregaran ademas algunos
directorios que son necesarios por IMAC. Algunos de ellos con su direccion dentro de

la propuesta de expediente de la DT-IP son:

e Planificacion (/Gestion_de_Proyecto/Recursos/): Alberga el cronograma de
trabajo del proyecto.

e Individuales (/Gestién_de_Proyecto/Recursos/Planificacion/):  Alberga las
planificaciones individuales de cada desarrollador.

e Cronogramas Antiguos (/Gestion_de_Proyecto/Recursos/Planificacion/):
Alberga cronogramas que han sido descartados por una u otra razén y que ya
no se usaran mas que para referenciar hechos antiguos que no se generaron.

e Base de Datos (/Ingenieria/Arquitectura_y Disefio/): Alberga los modelos de
datos, modelos de BD, diagramas ER, diccionario de datos, etc.

¢ Mod_Acciones_de_Control
(/Ingenieria/iImplementacion_y_Pruebas/Codigo_Fuente/): Alberga los archivos
de personalizacion y configuracion de Alfresco Labs para el gestor documental
necesario en el modulo de Acciones de Control.

e Mod_Planificacién (/Ingenieria/Implementacion_y Pruebas/Cédigo_Fuente/):

Alberga los codigos fuentes generados del médulo de Planificacion.

Se debiera establecer el nivel de profundidad en el control que se le quiere dar a cada
ECS con el objetivo de evitar controlar los ECS a un nivel superior al que ellos
requieren. El nivel al que se controla un ECS es directamente inverso la fortaleza del
control. Si se establece el control de un ECS a un nivel superior al que requiere

pudiera perderse informacién necesaria a la hora de realizar verificaciones de los
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cambios. Si, por el contrario, se establecen niveles por inferiores a los necesarios para
un ECS se estaran dedicando recursos extras para algo que no es necesario mantener

con un control tan estricto.

Los ECS que constituyen parte del codigo fuente de la solucion son archivos de texto
plano que requieren un control a nivel de linea dentro del archivo. Esto sucede porque
cuando se trabaja con codigo fuente los cambios muy pequefios en el texto pueden
representar grandes cambios en la funcionalidad y ser, por lo general, muy dificiles de
encontrar. Entre estos ECS estan los archivos con extension .PHP, .HTML, .CSS,
PHTML, .SQL, .ACP, algunos archivos .TXT, . XML,

Por otra parte, los ECS que forman parte del expediente de proyecto, de la
documentacion de ingenieria, las imagenes, los entregables comprimidos y otros ECS
que son generados como archivos binarios por herramientas, no necesitan un control a
nivel de linea pues un solo elemento del contenido importante de estos ECS puede
estar contenido en varias lineas del archivo. Es por ello que para estos ECS con un

control a nivel de archivo completo es suficiente.

Teniendo en cuenta esta division por nivel de control requerido se debiera dividir en
dos partes la distribucion de los ECS y reagruparlos siguiendo las especificaciones

antes planteadas e incluyendo este nuevo elemento organizativo.

Ademas, el control de algunos ECS a nivel de archivo hace logico pensar en una
solucion de gestién documental para ellos, que ya se trata en el proyecto y que es el
mismo Alfresco Labs. Sin embargo, como se describié en el epigrafe “Recursos
Materiales Asignados” de este mismo capitulo, el gestor documental se instalara para
realizar pruebas de funcionamiento, configuracion y personalizacion de Alfresco Labs,
lo que lo convierte en una instancia muy mutable y riesgosa. También se explicd que,
debido a sus requerimientos minimos de funcionamiento, cada instancia de Alfresco
Labs requeriria un PC completamente dedicado para él, lo que comprimiria aun mas el
horario de trabajo de las solamente 13 restantes estaciones de trabajo. Como
resultado se decidi6 mantener todos los ECS bajo el nivel de control mas estricto
necesario en aras de mantener la mayor cantidad posible de PCs como estaciones de
trabajo.

Teniendo en cuenta ademas la creacion de las bibliotecas definidas anteriormente bajo
un mismo repositorio se propone la siguiente organizacién dentro de este:
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ILUSTRACION 36 DISTRIBUCION DEL REPOSITORIO PARA IMAC

tags - Ciclol Plan_de_Proyecto

f

branches Riesgos

Cronogramas_

e, Antiguos
Recursos Planificacion g

test Desarrollador _ Individuales
; Acuerdos_de_Trabajo

Informacion_al_Cliente
raiz -
Gestion_de_ Informes
| Proyecto Reuniones

Requisitos

Arquitectura_ - Base_de_Datos
y_Disefio
trunk Ingenieria .. Manual de_Usuario  Mod_Acciones_
Implementacion de” Control
_y Pruebas —

Cadigo_Fuente

Despliegue_e_ Mod_Planificacion
Instalacion

~ Aseguramiento_
de_la_Calidad

Soporte ~ Gestion_de_la_
Configuracion

Los directorios tags, branches, test y trunk responderan a cada una de las bibliotecas
gue son necesarias.

e tags: Representa la Biblioteca Maestra.
e Dbranches: Representa la Biblioteca de Soporte.

e test: Representa el area individual de cada desarrollador dentro de la
Biblioteca de Trabajo.

e trunk: Representa la Biblioteca de Trabajo de los grupos de usuarios.

Para establecer los permisos de acceso a las diferentes areas del repositorio se han

creado los siguientes grupos de usuarios:

e Todos: Incluye todos los desarrolladores del proyecto. Tienen acceso de solo

lectura a todo el repositorio y escritura en el directorio Individuales y en sus
directorios propios dentro de del directorio test.
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e Organizad: Lider, Sublider, Analista Principal, Arquitecto, Jefe del Equipo de
Programadores y Administrador de la Configuracion. Tienen acceso de
escritura a todo el repositorio.

e Calidad: Encargados de Calidad del proyecto. Tienen acceso de escritura al
directorio de Aseguramiento de la Calidad.

e Datos: Disefiadores de BD. Tienen acceso de escritura al directorio de Base
de Datos.

¢ Analista: Analistas del proyecto. Tienen acceso de escritura al directorio de
Requisitos, Arquitectura y Disefio, Manual de Usuario y algunos de ellos, por
necesidades especiales, a Despliegue e Instalacion.

e ProgAccCntrl: Programadores del modulo de Acciones de Control. Tienen
acceso de escritura a Mod_Acciones_de_Control.

e ProgPlanif: Programadores del moédulo de Planificacion. Tienen acceso de
escritura a Mod_Planificacion.

e Progintegr: Programadores del modulo de Integraciéon. Tienen acceso de
escrita a partes especificas dentro de Mod_Planificacion.

e AuditExter: Incluye los usuarios de los implicados de tipo 1. Tienen acceso de
solo lectura al directorio tags.

e Auditinter: Incluye los usuarios de los implicados de tipo 2. Tienen acceso de

solo lectura a todo el repositorio.

Observe que los grupos a partir del segundo y con excepcion de los dos ultimos,
ademdas de sus permisos propios, heredan los permisos definidos para el grupo
Todos.

HERRAMIENTA DE GESTION

Para lograr un acceso mas facil a las estadisticas del repositorio y contribuir al control
simple pero robusto se decidi6 instalar una herramienta de gestién de proyecto que
permita realizar trabajo colaborativo centralizado en un solo proyecto, control de
incidencias, gestion de recursos, publicacion, que se integre con el repositorio de
Subversion, que sea accesible via web, que permita generar reportes variados segun
las necesidades, que sea extensible de manera relativamente facil y que sea gratuito.

De las herramientas que se exponen en el capitulo 1 de este trabajo, dos cumplen con
estos requisitos que hemos definido para la herramienta de gestion de proyecto
necesaria: Trac y Redmine. Sin embargo Redmine tienen algunos elementos que

influencian negativamente en su seleccién. Primero, su flexibilidad sin entrar en cédigo
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es inferior a la de Trac como puede facilmente observarse comparando la cantidad de
plug-ins que ofrecen ambas comunidades de soporte. Ademas el lenguaje Ruby y la
dependencia del motor intermedio “Ruby on Rails” lo hacen mas dificil de estudiar en
con el objetivo de implementar futuras funcionalidades necesarias. Por Ultimo,
Redmine no se encuentra en los repositorios de Ubuntu 9.04 por lo que es necesario
descargarlo desde el sitio de sus desarrolladores en internet el cual solo provee del
codigo fuente para su instalacion manual y un instalador expreso muy bueno para
sistemas virgenes pero de muy poca flexibilidad.

Trac, por otra parte, usa Python, lenguaje de programacion de amplia aceptacion y
cuyas dependencias son instaladas por defecto cuando se instala Ubuntu 9.04. La
instalacion de Trac puede hacerse a través de los estables que estan dentro del
repositorio de Ubuntu 9.04, el cual contiene Trac y todas sus dependencias, o también
puede descargarse como archivo en formato comprimido TAR.GZ e instalarse como
maodulo del Python ya existente con solo 1 comando en la consola.

Por las razones expuestas en el capitulo 1 de este trabajo y las expuestas en los dos
parrafos anteriores se decidié6 usar Trac como herramienta de gestion de proyecto,
instalandose en la PC que ejecuta el servidor de Subversion, el servidor Apache2 y
servidor PostgreSQL beneficiandose de estos. En los anexos de este trabajo se
encuentra una guia paso a paso para la instalacion y configuracion de Trac.

ESTRATEGIA DE SALVA Y RECUPERACION

La Biblioteca de Salvas establecida para salvaguardar copias periddicas de la
informacién contenida en las demas bibliotecas estara constituida por dos directorios
fisicos dentro del sistema de archivos de las 2 PCs usadas como proveedoras de
servicios para el proyecto, los servidores del proyecto.

El acceso local a las PCs servidoras estara limitado al Lider del Proyecto, al Sublider,
al Administrador de la Configuracion. Al Servidor02, que se usa para las pruebas de
Alfresco Labs, tendran acceso local también los analistas encargados de dichas

pruebas.

Como toda la informacion de las bibliotecas esta contenida en un solo repositorio, las
salvas se realizardn mediante un solo archivo de exportado del repositorio completo.
Todos los dias a las 0000h se realizard de manera manual la creacion del exportado
del repositorio a un archivo local dentro del directorio definido para la Biblioteca de

Salvas conteniendo el exportado incremental para ese dia.
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La idea de realizar el exportado de manera incremental responde a que el tamafio del
repositorio puede crecer mucho. La salva incremental se realizara usando el comando
de Subversion para ello: “svnadmin dump /RUTA/REPOSITORIO >
/IRUTA_S/SALVA --incremental” donde RUTA es la direccion local donde se
encuentra el repositorio, REPORITORIO es el nombre del directorio de este, RUTA S
es la direccion local del directorio de salvas y SALVA es el nombre del archivo de
salva incremental. Este proceso se realizara en el ServidorOl y el archivo de salva
incremental sera copiado después de su creacion diaria al otro directorio de la
biblioteca de salvas que se encontrard en el Servidor02. Esta actividad sera
responsable del Administrador de la Configuracién y sera supervisada semanalmente

por el Lider y el Sublider del proyecto.

El proceso de recuperacion en caso de pérdida de datos serd responsabilidad del
Administrador de la Configuracion que realizaré esta tarea bajo supervision del Lider y
Sublider del proyecto. Se realizar4 a partir de las salvas usando “svhadmin load
/RUTA/REPOSITORIO/ < /RUTA_S/SALVA”. Des pues de esta actividad se realizara
una revision de la copia local de cada desarrollador para prevenir pérdida de datos por
concepto de sincronizacion de las versiones poseidas por los desarrolladores y la

version actual en el repositorio.

GESTION Y CONTROL DE CAMBIOS

COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS

El Comité de Control de Cambios (CCC) es la entidad encargada de tomar las
decisiones importantes sobre los cambios durante el ciclo de vida del proyecto. El
CCC debera valorar la posible aceptacion o rechazo de los cambios propuestos sobre
los ECS que se encuentran bajo control formal de cambios. EI CCC estaré integrado

por miembros permanentes y miembros especiales.

Los miembros permanentes seran los roles mas importante en la direccién del

proyecto, cuya decisiéon tendra el mayor peso. Entre ellos se encontrara:

e Lider del proyecto.
e Sublider.

e Planificador.

e Arquitecto.

e Analista Principal.

e Jefe del Equipo de Programadores.
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e Jefe del Equipo de Aseguramiento de la Calidad.

e Administrador de la Configuracion.

Las opiniones de todos los miembros permanentes del CCC tendran igual peso en las
decisiones aunque el lider de proyecto puede acotar dicha equidad si la situacion lo

requiere.

Los miembros especiales seran aquellos roles cuya decision es importante solo en

determinados asuntos. Entre ellos se encontrara:

e Jefes de Mddulo.
e Disenador de Base de Datos.

¢ Equipo de Aseguramiento de la Calidad.

DEFINICION DEL PROCESO DE CONTROL DE CAMBIOS

En todo momento el area individual de la biblioteca de trabajo representara trabajo no
validado de los desarrolladores y el area de trabajo de equipo de la biblioteca de
trabajo representara el trabajo colaborativo pre-validado de los integrantes del equipo

de desarrollo desde la dltima linea base establecida y aprobada hasta la actualidad.

De manera general los ECS se encontraran en el momento de su creacion y mientras
no formen parte de ninguna linea base en la biblioteca de trabajo, ya sea en el area
individual del desarrollador que lo ha creado o en el area del equipo de trabajo a que
su creador pertenece. Mientras el ECS no pertenezca a ninguna linea base se
considerar4 bajo control informal permitiendo al desarrollador hacerle todos los
cambios justificados que estime conveniente. Cuando los ECS son pre-revisados
pasan a control semi-informal de cambios, si se encontraban en el area de trabajo
individual son pasados al area de trabajo del equipo y una vez alli los cambios
importantes, de gran envergadura o que tengan repercusion en otros ECS deben
tramitarse a través del Lider de proyecto. Una vez que los ECS son incluidos en una
linea base pasan al control formal de cambios y los cambios en ellos deben ser

estrictamente controlador por el CCC.

Los cambios en los ECS que se encuentren bajo control formal o semi-formal solo
ocurrirdn para satisfacer el cumplimiento de tareas asignadas que impliquen estos

cambios. Estas tareas pueden aparecer de dos maneras:
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¢ Planificadas: Son los cambios para los que se han planeado con anterioridad
su ocurrencia mediante tareas en el cronograma de proyecto con fecha
tentativa y que tributan a un hito planificado.

e Por Incidencia: Son los cambios que no se encuentran con anterioridad en el
cronograma de proyecto y que responden a tareas asignadas a partir de

solicitudes de mejora o reportes de errores.

PROCESO DE CAMBIO PLANIFICADO

El proceso de cambio planificado comenzara con la planificacion de macro-tareas por
parte de los responsables de equipo, el lider de proyecto y el planificador. Esta macro-
planificacion del trabajo se dividir4 en etapas cuyo final conformara hitos planificados.
Para cada hito se definird el conjunto de ECS, funcionalidades o tareas que deben
estar cumplidas, funcionales o completos segun el caso y una fecha tentativa. Esta
primera planificacién sera revisada por el lider de proyecto y una vez aceptada pasara
a conformar el cronograma de proyecto quedando este desde el inicio bajo control

semi-formal por parte del planificador.

Cada macro-tarea asignada a un rol, a un desarrollador, a un grupo de desarrolladores
0 a un grupo de roles deberé ser desglosada en tareas simples por cada uno de los
implicados en ella, definiendo para cada tarea simple: una fecha tentativa y una
duracion estimada. Si la macro-tarea es asignada a un grupo de roles o a un grupo de
desarrolladores el desglose lo debe hacer el jefe o responsable de dicho equipo,
desglosando en sub-tareas para cada integrante de manera que este pueda luego
desglosar la sub-tarea en tareas simples propias. El aviso de asignacion de tareas,

sub-tareas o tareas simples se realizara a través de los tickets de tipo “Tarea” de Trac.

El listado de tareas simples y sub-tareas a controlar en caso de ser responsable de
equipo se incluira en la Planificacion Individual de cada desarrollador y se mantendra
bajo control semi-formal de cambios. Los cambios hechos sobre la planificacion
individual deberan ser revisados por el Planificador del proyecto para verificar que
estan acordes a la planificacion general del proyecto y aceptados o denegados por
este segun se requiera. Si la planificacién individual es aceptada el planificador incluye
estos desgloses en el cronograma del proyecto. Si es rechazada se envia una
notificacion al responsable de la tarea o lista de tareas con la razon del rechazo y este
debe re-planificarlas.
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Cuando se cumpla completamente una tarea y se suban al repositorio del equipo de
trabajo los cambios que finalizan la ejecucion de esta tarea se debe cerrar el ticket
referente a la tarea en Trac y actualizar la planificacion individual. El jefe de equipo o
quien haya enviado la tarea debera verificar que esta se ha cumplido. Si la tarea no se
cumplid correctamente el revisor debera reabrir el ticket relacionado y notificar al
desarrollador. Si la tarea se cumplié correctamente el o los ECS modificados pasaran
a ser revisados por los encargados de calidad del proyecto para ser incluidos bajo el

control formal de cambios y posteriormente en la proxima linea base.

PROCESO DE CAMBIO POR INCIDENCIA

El proceso de cambio por incidencia comienza con el levantamiento de una incidencia

por alguno de los implicados. Esta puede tener dos variantes:

e Por correccion de defecto

e Por mejora de elemento

Cualquier implicado puede levantar una incidencia pero por lo general las incidencias
levantadas por los implicados de tipo 1 son siempre clasificadas como “correccion de
defecto” aunque no lo sean. Las incidencias levantadas por el equipo de desarrollo y
los implicados de tipo 2 suelen ser mas precisas en su clasificacion. Ademas es
comun el levantamiento de incidencias repetidas, erréneas o con datos insuficientes
para su procesamiento. Es por ello que al levantarse una incidencia el equipo de
desarrollo debe analizarla para establecer validez y su clasificacion correcta antes de
pasar a procesarla.

Para levantar una incidencia el implicado que vaya a realizarlo debera crear un nuevo
ticket de “mejora” o de “defecto” segun sea el caso en el ambiente Trac. Si la
incidencia es levantada por un cliente a través del coordinador del MAC, un implicado
de tipo 2 u otra persona que no tiene acceso al Trac, ho posee permisos en este para
levantar incidencias o no se encuentra en posicién de acceder al Trac en el momento
en que va a hacer el levantamiento, este debe llenar un informe de incidencia y
hacerlo llegar al lider de proyecto para que este lo tramite el Trac. Este informe debera

contener la siguiente informacion:

e Fecha de incidencia.
e Implicado que realiza el levantamiento.
e Descripcion del incidente.

e Proceso de duplicado del incidente. (Si se puede repetir)
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e Tipo de prueba que se realizaba. (Si es aplicable)

e Observaciones.

Cada informe de incidencia debera ser archivado y procesado como si la incidencia
hubiera llegado a través de un ticket de Trac.

El procesamiento de las incidencias lo realiza el comité de control de cambios. Este
comienza por decidir si el cambio implicado en la incidencia puede llevarse a cabo.

Para ello el CCC debe tener en cuenta aspectos como:

e Valor del cambio para el proyecto.

¢ Tamafo.

¢ Complejidad.

e Impacto sobre el rendimiento del producto (uso de memoria 'y CPU)

e Recursos disponibles para efectuar el cambio (humanos y materiales)

e Relacion con otros cambios ya aprobados y en progreso.

e Tiempo estimado para completar el cambio.

e Relacion con las politicas de la empresa (satisfaccion del cliente,
competitividad, etc.)

e Existencia de alternativas.

Si el CCC decide no proceder con el cambio se envia un informe de denegacién al
implicado que realiz6 el levantamiento de la incidencia explicando las razones por las
cuales no se procede.

Si el CCC decide proceder con el cambio, este genera las macro-tareas y asigna los
responsables necesarios para el proceso. Desde ese momento el cambio se tramita
como un cambio planificado pero se mantiene abierta la incidencia que lo generé hasta
el dltimo paso del proceso planificado de cambios en el que los ECS generados son
revisados y pasados a control semi-formal o formal segun se entienda, entonces la
incidencia es cerrada.

Si el proceso de cambios generado a partir de una incidencia provoca cambios
sustanciales que modifiquen una parte importante del proyecto o que el CCC
considere necesario, se generara un hito relacionado con el cierre de la incidencia en

cuestion.

CREACION DE LINEAS BASE
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Las lineas base del proyecto contendran los archivos que han sido revisados
formalmente por el equipo de aseguramiento de la calidad y han recibido el visto
bueno del CCC.

Se establecera una linea base al final de cada una de las fases de RUP vy al final de
cada iteracion. Al comienzo de cada fase se tomara como linea base la que fue
generada al final de la fase anterior y se comenzara a trabajar sobre esta. Las lineas
base se planificaran para realizarse:

e Alfinal de la primera iteracion de la fase de inicio. LB1.

e Alfinal de la Ultima iteracion de la fase de inicio. LB2.

e Alfinal de la fase de elaboracion. LBS3.

e Alfinal de la segunda iteracién de la fase de construccion. LB4.

e Alfinal de la fase de construccion. LB5.

e Alfinalizar las pruebas de aceptacion en la fase de transiciéon. LB6.

e Alfinalizar el piloto en la fase de transicion. LB7.

Las lineas base contendran: los ECS de las lineas base anteriores y que se han
refinado o se mantienen vigentes y un conjunto de ECS propios segun la fase de
creacion que tributen a los siguientes aspectos:

e Inicio: Vision, Recursos, Cronograma inicial, Aspectos Legales, Arquitectura
general, Plan de Desarrollo del Software, Gestion de la Configuracion,
Metodologia de desarrollo, Requerimientos, Casos de Uso del Negocio,
Estandares.

e Elaboracion: Plan de Aseguramiento de la Calidad, Modelo de Pruebas,
Casos de uso del Sistema, Componentes, Disefio del Sistema, Prototipo de
Interfaz, Modelo de Datos, Modelo del Despliegue, Modelo de Implementacion,
Manual del Usuario.

e Construccion: Cédigo Fuente, Modelos Fisicos de las BD.

e Transicion: Listados de deficiencias, Resultados de las pruebas, Acciones

Correctivas.

Las creaciones de lineas base constituiran hitos en el ciclo de desarrollo del software.
Si en las fases de Inicio y Elaboracion aparecieran cambios no planificados cuya
importancia o magnitud fuese importante, el CCC pudiera decidir la creacion de una
nueva linea base. No asi en las fases de Construccion y Transicion en las cuales

cambios de tal magnitud deberan esperar a la préxima version.
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HITOS

Los hitos son momentos dentro de ciclo de vida del proyecto en los que se han
completado una serie de actividades y funcionalidades o se han obtenido una serie de
logros. Cada hito tiene asociado una serie de ECS y/o tareas cuyo completamiento
indica el cumplimiento del hito asociado. En general pueden establecerse hitos para
denotar el completamiento de cualquier tarea o grupo de ellas. Para cada hito se debe

especificar:

e Nombre del Hito.
e Fecha tentativa.
e Tareas, actividades o elementos que deben completarse para alcanzarlo.

e Fecha real de completamiento.
Existen dos tipos de hitos:

e Planificados: Son aquellos hitos que se definen con anterioridad cuando se
realiza la planificacién del proyecto y se les espera completarlos para una
fecha tentativa. Estos hitos por lo general marcan pautas en el ciclo de
desarrollo. Ejemplos de estos son los hitos definidos para completarse con la
creacion de las Lineas Base establecidas o los hitos de fin de fase.

e No Planificados: Son hitos que no se encontraban en la planificacion inicial y
gue fueron incluidos durante el transcurso del proyecto. Por lo general estos
hitos provienen de cambios importantes surgidos de incidencias. Por ejemplo
los hitos que representan fusiones con otras ramas cuya existencia o
funcionalidad se desconocia.

Todos los hitos se son definidos por el comité de control de cambios y son agregados
al cronograma y controlados por el planificador del proyecto.

En el diagrama se muestra el proceso de control de cambios tanto formal como semi-
formal en sus dos variantes de inicio, planificado o por incidencia. Los hexagonos
representan la entidad que realiza el proceso descrito. Estas son: Direc: Equipo de
direccion del proyecto, CCC: Comité de Control de Cambios, Resp: Responsable de
revision del proceso que se describe o Jefe de equipo, Planif: Planificador del
proyecto, ACS: Administrador de la Configuracién, Calid: Equipo de Aseguramiento

de la Calidad y Desar: Desarrollador.
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ILUSTRACION 37 PROCESO DE CONTROL DE CAMBIOS EN IMAC

Direc

Reporte
Planificacion Incidencia
Tareas General
Resp Reabiert Y
\_R/ bri eabiertas Notificacion cccC

eabrr  — de Cambio \_An/a'disis de

JA Macro- \ Incidencia
- Tareas Solicitud
.NOJ / de Cambio Informar

N )/ Desar
esglose J p ——
de Tareas Po==S===-
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Si Mejora Si
| Resp Tipo de No,
Informar al \% Tareas Cambio T
ccc Pre-revision Simples CCC [
Calid = Emitir
ECS — it
informe
Cambiado Desar l
N =5
Biblioteca ECS orr(;prlobalrzecs;ado Informe de
Trabajo Cambiado €los Denegacion
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Informe E/ cs \ Desar
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Informe o -
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Revision Cambiado de Estado
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SUBIENDO CAMBIOS AL REPOSITORIO
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Al subir cambios al repositorio desde el cliente para Windows XP se debe prestar
atencion a la lista de modificaciones que se va a subir. Un error muy comun es el de
subir archivos temporales como caché de imagenes (Thumbs.db), archivos de
autoguardado (~$*.*), etc. Estos archivos temporales no son ECS y por lo tanto no
forman parte del repositorio del proyecto.

Cuando se sube un cambio al repositorio se debe asignar un comentario significativo
para este, que describa lo mejor posible el cambio que se esta subiendo. Para ello se

utilizara una construccion como sigue:

e [verbo en participio] [ECS modificado por la accién del verbo] [detalles de la

modificacion en caso necesario].

Los verbos en participio denotaran la accion realizada sobre el ECS y pueden ser:
“agregado”, “creado”, “modificado”, “actualizado”, “eliminado”, “renombrado” o
“movido”. Por ejemplo: “Actualizado Cronograma de Proyecto. Cerradas las tareas que
han sido culminadas del 20 al 25 de febrero de 2009.”

En caso de haber més de un ECS modificado en el cambio que se sube se pondra
cada modificacion con el formato descrito en forma de lista con un asterisco delante.
Por ejemplo:

“* Actualizado Cronograma de Proyecto. Cerradas las tareas que han sido culminadas
del 20 al 25 de febrero de 2009.

* Agregado Plantilla de Planificacién Individual. Plantilla para establecer el nuevo
sistema de planificacion®

Se agregara al repositorio un gancho pre subida que no permitira configurado para no
aceptar la subida de cambios sin texto de comentario. Los pasos para la configuracion

de este gancho esta en los anexos de este trabajo.

El repositorio Subversion y el ambiente Trac estaran ademas integrados para modificar
los datos de Trac desde los comentarios de subida de cambios de Subversion. Esto se
logra instalando el plug-in “RepositoryHookSystemPlugin” disponible en el sitio de la
comunidad de extensiones de Trac. (The TracHacks Community) El gancho para

lograr esta integracion se encuentra en los anexos de esta investigacion.
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Se podran cerrar y referenciar automaticamente desde los comentarios de Subversion
los tickets de Trac agregando una linea al final del comentario de subida del cambio
con el siguiente formato:

e [comando] #X & [comando] #Y & #Z

Donde “X’, “Y” y “Z’ son numeros de tickets existentes en Trac, “&” es la conjuncién

I6gica “y” y “comando” puede ser:

o fix: para cerrar un ticket

¢ see: para referenciar un ticket

Por ejemplo, si se agrega al final de un comentario de subida de cambios al repositorio
el siguiente texto: “fix #3 & #6, and see #2”al subirse el cambio se cerraran los tickets
numero 3 y nUmero 6 y se agregara una nota al ticket nimero 2 con el texto del
comentario de esta subida de cambios.

GESTIONANDO CON TRAC

Trac obtiene mucha de la informacion que gestiona directamente del repositorio de
Subversion brindandola de manera légica y concisa al usuario. Sin embargo existe
informacion que Trac necesita que sea gestionada manualmente, como la gestién de
incidencias y tareas, la gestion de hitos y la configuracion y actualizacién periddica del

flujo de trabajo de los tickets.

ILUSTRACION 38 PANTALLA PRINCIPAL DEL TRAC DE IMAC
\‘ G‘.,"' trac

| m’ Timeline " Roadmap " Browse Source " view Tickets " Mew Ticket |' Search " Adrnin |
Start Page  Index | Histary  Last Change

Search

logged in as yahernandez Logout  Prefersnces  Help/Guide  About Trac

Bienvenido al Trac de SiGAC
£ Qué es SIGAC?

Sistema Informatico de Gestion de Auditoria y Control es una plataforma de trabajo que automatiza la mayoria de los procesos de gestion que
ocurren en el Ministerio de auditaria y Control{MacC).

& Qué es Trac?

Trac es un acercamiento minimalista a la gestion web de proyectos de software que permite seguir y manejar problemas del software
proyectado, mejoras y hacer seguimiento del progresa.

& Qué hacer?

» Publicar contenido para los demas.

o Yer el Horario de Trabajo

s Buscar contenido,

» ‘er tareas del proyecto,

* Crear nuewvas tareas,

s Comprobar el estadao del proyecto.

» ‘er el codigo fuente.

e Indice General de paginas existentes
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La pantalla principal de Trac muestra por defecto la pagina de inicio de la wiki

integrada (WikiStart). En dependencia de la plantilla instalada Trac puede verte

ligeramente diferente, mas o menos colorido y con las barras y elementos en

diferentes posiciones de la pantalla. Sin embargo siempre estaran presentes los

elementos principales que son:

e La barra de usuario (UserBar): Contiene la interfaz de autenticaciéon (Login),

el acceso al panel de preferencias (Preferences), el acceso a la ayuda

(Help/Guide) y el panel de créditos e informacién de contacto (About Trac).

e La barra de navegacion principal (MainNav): Contiene el acceso a los

componentes de Trac. En dependencia de los permisos asignados al usuario

actual y de las extensiones instaladas esta barra contendra mas o menos

elementos pero los principales son:

o

o

Wiki: Sistema de publicado de informacion en la wiki integrada.
Timeline: “Linea de tiempo”, contiene el listado de actividades
realizadas sobre el repositorio, la wiki, el sistema de tickets y el sistema
de hitos.

Roadmap: “Camino por recorrer”, contiene los hitos definidos con sus
respectivas fechas tentativas, su estado de completamiento y los tickets
asociados a él.

Browse Source: Contiene una interfaz web del repositorio con la que
se puede navegar por los directorios del repositorio y por las versiones
de cada directorio.

View Tickets: Brinda acceso al sistema de reportes.

New Ticket: Es un acceso directo a la interfaz de creacion de nuevos
tickets.

Search: Brinda acceso a la interfaz de blusqueda con la que se pueden
realizar basquedas sobre los tickets, la wiki, los hitos y hasta dentro del
repositorio.

Admin: Brinda acceso al panel de administracion de Trac. Este
elemento solo se muestra para usuarios con derechos administrativos

sobre Trac.

e La barra de navegacion secundaria (SecNav): Esta barra cambia sus

opciones segun el modulo o componente de Trac en el que se esté navegando

e inclusive puede desaparecer para modulos que no la necesiten. Por lo

general contiene funciones para avanzar y retroceder en sistemas continuos.

Por ejemplo permite moverse entre periodos de tiempo del timeline.
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La gestion de incidencias y tareas se realiza en Trac a través de tickets. Un ticket de
Trac es un elemento basico de informacion que Trac obtiene a través de los usuarios
gue interactien con él y que debe ser mantenido y gestionado. La opcién de “Tipos de
Ticket” del panel de administracion permite configurar Trac para gestionar cualquier
elemento diferenciadamente a través de tickets.

Para crear nuevos tickets se selecciona la opcién “New Ticket” de la barra de
navegacion principal. Con esto se accede a la ventana de nuevo ticket. Al llenar el
formulario y presionar sobre el boton “Create Ticket” se creara un nuevo ticket con los
datos que se hayan seleccionado. Quizas la parte mas importante es la caja
combinada denominada “Type”; en ella se selecciona el tipo de ticket a crear, que
puede ser “Tarea” para crear tareas, “Defecto” para crear reportes de defectos o

“Mejora” para solicitar mejoras.

Algunas cajas de texto son llenadas automéaticamente por Trac con los valores
predeterminados que estas poseen. Por ejemplo la caja “Reporter’ que representa
quien realiza el reporte de ticket es llenada automaticamente por Trac con el nombre
del usuario actualmente identificado. Todas las cajas que Trac llena con valores

predeterminados pueden ser modificadas antes de enviar el ticket.

Las cajas combinadas, sin embargo, poseen valores estaticos que se llenan por
seleccion de la lista de valores permitidos. Por ejemplo la caja “Priority” que representa
la prioridad que se le quiere asignar al ticket.

Los valores de las cajas combinadas se pueden configurar en el panel de
administrador de Trac, actividad que pertenece a las responsabilidades del
Administrador de la Configuracion en coordinacion con el equipo de directivo del

proyecto.

También pueden generarse atributos personalizados para los tickets que constituyan
nuevas cajas de texto o combinadas a llenar para la creacion de nuevos tickets. Estas
cajas pueden representar cualquier informacion que se requiera guardar para todos los
tickets y pueden ser configuradas como obligatorias u opcionales.

Para solicitar la creacién de nuevos valores para los atributos de cajas combinadas y
nuevos atributos personalizados para los tickets se creara un ticket de tarea para el
Administrador de la Configuracion quien, de conjunto con el CCC, valorara la
propuesta.
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ILUSTRACION 39 INTERFAZ DE CREACION DE TICKETS DE TRAC

Create New Ticket

SUMmmary:
Reporter:

Description:

Type:

Milestone:

Wersion:

o

Este depende de:
Add Hours to Ticket:
Billable?:

Internal?:

yahermandez

B I A% E—1 « @

tarea W
Tareas de Seguimiento, Calidad v Soporte

s

numero cel ticket
1)
O

Priority:

e Component:
Keywords:

Fecha de Entrega:

Estimated Mumber of Hours:
Dependen de este:

Total Hours:

Alta -~

Base de Datos -

AR DID A,
0
numero del ticket

il

Assign to:
[1 1 have files to attach to this ticket

Frewiew | Create ticket |

Es importante observar que cuando se crea un ticket el ambiente Trac le asigna un
namero identificativo con el que se puede referenciar al ticket. Este identificador puede
observarse en el titulo de la pagina una vez creado el nuevo ticket y en el resumen del

ticket que aparece sobre un recuadro amarillo en la parte superior de la pagina.

ILUSTRACION 40 RESUMEN DE TICKET DE TRAC

ticket de prueba # 1 5 minutes
2 seconds
Feported by: yvahernandez Owned by: yazan
Priority: critical Milestone: rmilestonez
Component: cormponentl Wersion! 1.0
Feywards: ©=
Description

Este es un ticket de pruebas Reply

Al final de la pagina del ticket se encuentra el formulario para cambiar los estados del
ticket. Este formulario es de importancia vital, pues controla el estado del ticket por el
flujo de trabajo pre-configurado para €l por el administrador.

Las opciones que posee este formulario dependen del estado actual del ticket y del
flujo de trabajo establecido. Normalmente para un ticket recién abierto las opciones
serian Asignarlo, Aceptarlo, Resolverlo o Dejarlo abierto. Para un ticket asignado se
tendria Reasignarlo (a otro desarrollador), Resolverlo, Dejarlo asignado. Para un ticket
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cerrado se tendria Reabrirlo, Dejarlo cerrado. Logicamente estos estados dependen

de la configuracion del flujo de trabajo establecido para los tickets del tipo especifico.

La otra parte mas importante del ticket es el historial de cambios. Trac guarda un
historial de todas las acciones realizadas sobre un ticket. Este historial puede verse

debajo del resumen del ticket.

ILUSTRACION 41 HISTORIAL DE UN TICKET DE TRAC

Change History
Esta es una prueba de comentario sobre el ticket Reply
= priority changed from major to critical Reply

s milestone changed from mitestonel to milestones

= owner changed from somebody to vahernandesz Reply
m status changed from new to accepted

= owner changed from yahernandez to vazan Reply
m status changed from sccepted to assigned

m status changed from assighed to closed Reply
= resolution set to fived

m status changed from closed to reopened Reply
= resolution fixved deleted

Esta es una prueba de comentario sobre reabrir el ticket

m status changed from reopened to closed Reply
= resolution set to fived

Prueba de tarea terminada

Las demas ventanas de los componentes de Trac son bastante auto explicativas.

REPORTES DE ESTADO

El conocimiento del estado de los ECS es vital para el desarrollo del proyecto. Es por
ello que se llevaran los siguientes registros y se crearan los siguientes informes en
aras de mantener siempre informados a los implicados sobre el estado de la

configuracion.

Yunior Armando Herndndez Andrade 107



stema Infol ico d
Gestion de Auditoria y Control

Capitulo 2: ’ SIGAC
U c i wm-mm Propuesta a Aplicar \ Sirema 1 .

REGISTROS

El proyecto mantendra los siguientes registros:

e Registro de elementos de la configuracion: Lista cada ECS del proyecto que
se encuentre bajo control formal o semi-formal, con su estado actual y el tipo
de control que se realiza sobre él.

e Registro de lineas base e hitos: Lista todas las lineas base que se han
establecido en el proyecto con sus respectivos nombres, fecha de
establecimiento y ECS que la componen y los hitos que se han cumplido con
su fecha, nombre y descripcion. Este registro se llevard& de manera
semiautomatica usando “camino por recorrer” del ambiente Trac y el registro
real dentro del repositorio.

¢ Registro de Componentes: Lista todos los componentes de la arquitectura de
la solucién con sus respectivos identificadores.

e Registro de Cambios: Lista todos los cambios realizados a los ECS del
repositorio con sus tareas o incidencias a las que responde, fecha de
realizacion del cambio, ECS afectados, versiones afectadas y el desarrollador
que lo realiz6. Este registro se llevara de manera automatica usando la “linea
de tiempo” del ambiente Trac.

e Registro de Incidencias: Listado de todas las incidencias ocurridas durante el
proceso de desarrollo con su tipo, fecha de levantamiento, implicado la levanté,
e historial evolutivo de la incidencia. Este registro se llevara automaticamente
usando el “sistema de tickets” y el “sistema de reportes” del ambiente Trac.

e Registro de Liberaciones y Variantes: Lista las liberaciones realizadas y las
variantes creadas con su nombre, cddigo, fecha de liberacion, ECS que la
componen con su version, cambios incorporados y cambios pendientes.

e Actas de reuniones: Contiene todas las actas de reuniones del equipo
directivo y/o del CCC con su fecha, asistentes, propésito, deficiencias

discutidas y disposiciones tomadas.

La actualizacion y/o modificacion de estos registros es responsabilidad del
Administrador de la Configuracion de conjunto con otros roles que necesite en cada

caso. Por ejemplo el Arquitecto del proyecto para el Registro de Componentes.

INFORMES

Se mantendra un sistema de informacién constante para los desarrolladores usando el
“sistema de reportes” y el “sistema de wiki” del ambiente Trac. En la pagina de inicio
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de wiki de Trac se mantendra un listado de las ultimas noticias del proyecto. La
creaciéon y actualizacion de estas sera responsabilidad del Administrador de la
Configuracion aunque cualquier miembro del equipo directivo podra enviar nuevas

noticias.

El informe mas actualizado a que se tendra acceso siempre esta en el sistema de
reportes de Trac, en el cual se mantendran una serie de reportes pre-configurados
cuyo resultado el ambiente Trac calculard automéaticamente con los datos actuales.
Algunos de estos reportes son: listado de incidencias levantadas, listado de tareas
abiertas, listado de tareas del usuario actual, listado de tareas terminadas, etc.

Para solicitar la creacion de un nuevo reporte pre-configurado se creara un ticket de
tarea en el ambiente Trac asignado directamente al Administrador de la Configuracién
con la solicitud incluyendo la descripciéon detallada del reporte que se necesita. El
Administrador de la Configuracion procederd a la creacion de este luego de la

aprobacion por el Lider del proyecto.

Ademas de manera semanal y con fecha de salida para el jueves de cada semana se
generara un informe general que incluird la informacion siguiente en el periodo de
jueves a jueves: Estado de los cambios, Resumen de incidencias, Tareas atrasadas,
Resumen de Auditoria Semanal, Otras noticias. Este informe semanal es
responsabilidad del Administrador de la Configuracion respaldado por el Jefe del
Equipo de Aseguramiento de la Calidad y el Lider del Proyecto.

También se crearan informes bajo demanda en situaciones especiales como:

e Alincluirse un Hito no planificado.

o Informe de estado de los cambios, de tareas pendientes, de incidencias
abiertas, de estado de la planificacion. Lo reciben los implicados de tipo
2y3.

e Al completarse un Hito no planificado.

o Informe de estado de los cambios. Lo reciben los implicados de tipo 2 y
3.

e Al establecerse una linea base no planificada.

o Informe de estado de los cambios y de estado de los ECS. Lo reciben
los implicados de tipo 3.

e Al planificarse una visita de los clientes.
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o Informe de tareas pendientes, de incidencias abiertas. Lo reciben los
implicados de tipo 3.
e Al generarse una liberacion.
o Informe de novedad y de incidencias abiertas. Lo reciben los implicados
detipol, 2y 3.
o Informe de estado de los cambios. Lo reciben los implicados de tipo 3.

e En las situaciones en las que el CCC y/o el equipo directivo del proyecto lo
estime necesario.

Estos informes especiales los realizara el CCC, los incluird en el directorio de reportes,
creara una nueva noticia en el sistema de wiki del ambiente Trac y ademéas lo enviara

por correo a los implicados designados.

AUDITORIAS DE LA CONFIGURACION

Las revisiones dentro del proyecto seran rigurosas aunque muy comunes. En general
el colofon de todos los cambios sera el paso por 3 revisiones a diferentes escalas.
Como se pudo observar con anterioridad en el epigrafe de “Definicion del proceso de
cambios” de este capitulo, a todos los cambios realizados les sigue una pre-revision
técnica por parte del responsable o encargado del equipo de realizacion del cambio
para comprobar su consistencia con respecto a otros ECS, las omisiones o posibles
efectos secundarios. El gestionado de esta revision se realizara integramente sobre
los comentarios del sistema de tickets del ambiente de Trac para que se guarden los
resultados de estas pero a la vez se agilice el proceso.

Después de ello el equipo de Aseguramiento de la Calidad realiza una revision del
conjunto de ECS modificados para asegurar que estos cumplen con las
especificaciones requeridas para el cambio que se ha solicitado sobre ellos y confirmar
su calidad para el paso de estos al control semi-formal. Al concluir esta revision el
encargado debera emitir un resumen de esta que se debera guardar entre los informes

de estado del proyecto. El resumen contendra:

e ECS revisados.
e Encargado de la revision.
e Resultado de la revision.

e Recomendaciones.

Para mantener el historial de cambios, los resimenes de revisiones deberan

adjuntarse al ticket de Trac que genero la revision.
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El dltimo paso de revisiones se realizara cuando el CCC decide el establecimiento de
una nueva linea base. En este momento el CCC realiza una revision formal de los
ECS que se van a incluir en esta asegurandose de que tienen cumplen con las
caracteristicas y la calidad necesaria para pasar conformar una linea base y pasar al
control formal.

Cada semana el CCC realizara una auditoria general al proceso para determinar:

e Si se han llevando a cabo las revisiones técnicas de forma correcta y con
calidad.

e Sise han seguido los procedimientos descritos para el trabajo definidos en el
Plan de GCS.

e Sise han actualizado los ECS que se afectan con los cambios.

Estas auditorias semanales terminaran con un resumen de lo encontrado en ellas que

se guardaré con los informes de estado y se distribuird entre los implicados de tipo 3.

Ademas, cada vez que los implicados de tipo 2 lo decidan se realizaran auditorias al
proyecto por parte del grupo de calidad de la facultad o del grupo de calidad UCI
segun sea el caso. En estas auditorias se comprobara la cormecta realizacion del
proceso de control de cambios y revisiones definido. Las recomendaciones y no
conformidades encontradas en la auditoria se recogeran en un informe que se
guardara para la realizacion de actividades de acciones correctivas por cada uno de
los equipos del proyecto.

CONCLUSIONES

Han quedado definidos y descritos los procesos de Gestion de la Configuraciéon de
Software para el proyecto IMAC segun los aspectos que se consideran de importancia

por los diferentes estandares y autores destacados en el tema.

Las politicas definidas para el proyecto se han definido ajustandose a las
caracteristicas del proyecto IMAC, teniendo en cuenta los acuerdos con los clientes,
las disposiciones de los organismos administrativamente superiores y las necesidades
del equipo de desarrollo.

Se espera que, con la puesta en préactica de estas politicas, se logre una estabilidad
en el proceso de desarrollo que tribute a aumentar la eficiencia, eficacia y calidad
general de este.

Yunior Armando Herndndez Andrade 111



i Sistema Informatico de
I Gestion de Auditoria y Control
Informaticas

CAPITULO 3: RESULTADOS OBTENIDOS

INTRODUCCION

La propuesta descrita en el capitulo anterior cubre, adaptandose a las caracteristicas
del proyecto IMAC, todos los aspectos importantes de la Gestion de la Configuracion
qgue fueron descritos en el primer capitulo sobre el analisis de documentos de
destacados autores y estandares internacionales como parte de las actividades de
GCsS.

Sin embargo, ¢Como puede asegurarse que la propuesta descrita en el segundo
capitulo de esta investigacion es realmente eficiente y eficaz? La respuesta a esta
interrogante se encuentra en el desarrollo de este capitulo.

¢ COMO VALIDAR?

Una buena manera de validar la propuesta hubiese sido un informe de resultados de la
aplicacién controlada de la propuesta en el proyecto productivo para el que fue
disefiada. Este informe contendria una descripcién del estado del proyecto antes de la
aplicacion de la propuesta, una tabulacion de elementos surgidos de la aplicacion
misma de la propuesta que incluyera puntos fuertes y puntos probleméticos con el fin
de mejoras futuras y al final una descripcion del estado del proyecto después de
aplicada la propuesta. Con ese tipo de estudio se pudiese haber validado sin lugar a
dudas la propuesta descrita.

Este tipo de validacion se intenté realizar en el proyecto desde la primera version de
Plan de Gestion de la Configuracion propuesto para el expediente de proyecto. Sin
embargo las politicas definidas en dicho plan se desestimaron sin razén descrita o
aparente resultando en la no aplicacion de dichas propuestas. Después de diversas
conversaciones y mejoras realizadas al plan se comenzaron a aplicar algunos de los
puntos establecidos en el plan, como la organizacion del repositorio y el
establecimiento logico de las bibliotecas de software, pero dichas politicas se aplicaron
descontroladamente y por muy poco tiempo lo cual imposibilita la validacion inclusive
de estas pocas politicas aplicadas.

La propuesta de plan se mejoré desde su version inicial hasta la actual usando
métodos analiticos y deductivos basados en la observacion de eventos ocurridos
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durante la parte del ciclo de desarrollo que se ha cumplido y analizando estos bajo la
idea de como hacer para prevenir futuros eventos negativos del mismo tipo y cémo

propiciar la ocurrencia futura mas frecuente de eventos positivos.

Aln asi la propuesta debe ser validada de algin modo. Para ello, como consecuencia
de la no existencia de datos historicos sobre los cuales trabajar, se propone la
utilizaciéon del método Delphi, método de validacién basado en el método de expertos y

ampliamente utilizado en validacion de trabajos investigativos.

EL METODO DELPHI

El método Delphi se inspira en el oraculo Delphos, de la antigua Grecia al que se
acudia para hacer preguntas al Dios a través de una sacerdotisa. A pesar de ser
ambiguo en las respuestas, era el que tenia mejor reputacion por la certeza de sus
predicciones. Fue ideado a comienzos de los 50 en el Centro de Investigacion
estadounidense RAND Corporation (Centro de investigacion y desarrollo de las
fuerzas armadas) por Olaf Helmer y Theodore J. Gordon, como un instrumento para
realizar predicciones sobre un caso de catastrofe nuclear. Desde entonces, ha sido

utilizado frecuentemente como sistema para obtener informacion sobre el futuro.

El Delphi es uno de los métodos de pronosticacion méas confiables, constituye un
procedimiento para confeccionar un cuadro de la evolucion de situaciones complejas,
a través de la elaboracion estadistica de las opiniones de un grupo de expertos en el
tema tratado. Permite rebasar el marco de las condiciones actuales mas sefialadas de
un fendbmeno y alcanzar una imagen integral y mas amplia de su posible evolucion,
reflejando las valoraciones individuales de los expertos que pueden estar basadas en

un analisis l6gico, como en su experiencia intuitiva (El método Delphi, 2007)
Para la aplicacion del método se siguieron 3 etapas fundamentales:

e Eleccion de los expertos.
e Elaboracion del cuestionario de validacién de la propuesta.

e Desarrollo practico y evaluacion de los resultados.

ELECCION DE LOS EXPERTOS

Se ha considerado como experto una persona capaz de ofrecer valoraciones
conclusivas sobre la Gestion de la Configuracion de Software y de hacer

recomendaciones sobre este tema con determinado nivel de competencia.
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Especialmente en cuanto a la Gestion de la Configuracién asociada a proyectos

productivos en el entorno de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

La seleccion de los posibles candidatos se realizd bajo los criterios siguientes:

e Graduado de nivel superior.

¢ Vinculacion al desarrollo de proyectos informéticos.

¢ Minimo de un afio de experiencia.

e Conocimientos sobre el proceso de Gestion de la Configuracion de Software.

e [Experiencia practica en el establecimiento de politicas y/o herramientas para la
GCS en proyectos.

Los posibles candidatos se buscaron en la UCI preguntando en diversos
departamentos, equipos de trabajo y grupos por indicaciones sobre personal que
cumpliera con los criterios establecidos para la seleccion. Entre los diversos

departamentos donde se busco candidatos estan:

e Grupo de Gestidon de la Configuracion del equipo de la Direccion Técnica de
Calidad UCL.

e Proyectos cuyos resultados, segun la encuestas sobre GCS cuya aplicacion se
describe en el capitulo 1, estaban por encima de la media.

e Polos productivos que realizan tareas de organizacién y estandarizacion de sus
procesos en la UCI.

La cantidad de candidatos propuestos teniendo en cuenta el total de lugares
consultados es relativamente pequefia. Tan solo se pudieron identificar 7 candidatos a
expertos en la materia. Esto quiza se ajuste a la situacion que arrojo la encuesta
descrita en el primer capitulo pudiendo establecerse un posible vinculo entre la
situacién negativa general de la gestion de la configuracion en los proyectos de la UCI

y la poca cantidad disponible de personal calificado en el tema.

A los candidatos encontrados se les aplicd la encuesta de autoevaluacion que se
muestra en los anexos de este trabajo, con el fin de determinar su coeficiente de
competencia. Los datos de esta encuesta de autoevaluacién se procesaron para

decidir que candidatos integrarian el panel de expertos.

Los datos de estos resultados se encuentran en el epigrafe “Evaluacion de los
Resultados” mas adelante en este capitulo.
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ELABORACION DEL CUESTIONARIO

El cuestionario de validacion aplicado a los expertos seleccionados para el panel del

presente trabajo de diploma se encuentra en los anexos de esta investigacion.

El mismo consta de tres preguntas enfocadas a conocer la opinion del experto para
cada punto de la propuesta, asi como su opinion sobre la validez del trabajo en
general y las recomendaciones o sugerencias que pudiese realizar.

La pregunta nUmero 1 consiste en una tabla en cuya primera columna se encuentran
los elementos puntuales de cada parte de la propuesta realizada. Entre ellos:

e Seleccion de los Elementos de la Configuracion del Software (ECS).
e Definicion de relaciones entre los ECS.

¢ Esquema de nombrado.

o Definicion de las Bibliotecas de Software.

e Distribucion de los ECS.

e Herramientas de Gestion.

e Estrategia de Salva y Recuperacion.

e Definicion del Comité de Control de Cambios.

e Politicas para la Solicitud y el Control de Cambios.
e Definicion de Registros.

e Descripcion de Informes.

e Definicion de las Auditorias de la Configuracion.

En la segunda columna el encuestado respondera calificando el elemento de la
propuesta que corresponde por cada fila con las siguientes categorias de acuerdo a su

opinion:

e Muy Adecuado (MA)

e Bastante Adecuado (BA)
e Adecuado (A)

e Poco Adecuado (PA)

¢ No Adecuado (NA)

La pregunta nimero 2 consta de tres incisos en los cada no de los cuales el
encuestado debera responder marcando en casillas de “Si’, “No” 0 “No sé”. Los
incisos a contestar preguntan si, a consideracion del encuestado, los elementos de la

propuesta en general son:
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a) Necesarios.
b) Suficientes.
c) Optimos.

La pregunta 3 es de tipo abierta, lo que la convierte en poco eficiente, pero es
necesaria para conocer elementos que escapen a la concepcion de la propuesta y del
cuestionario de validacion y que el experto encuestado pueda aportar.

EVALUACION DE LOS RESULTADOS

Durante la identificacién de candidatos se pudieron encontrar solamente 7 personas
que, por consenso general se identificaban como posibles expertos en el tema. A
estos se le explico en que consistia el proceso de validacion y se le consulté para
obtener su consentimiento para la participacion en el panel de evaluacion. De los 7,
accedieron a participar en el proceso solo 6 individuos. Ellos fueron los siguientes:

e Eduardo Garcia Hernandez, Ingeniero Informatico, Especialista de Gestién de
la Configuracion de la Direccion Técnica de la Infraestructura Productiva de la
UCI.

e Marcos Ortiz Valmaseda, Instructor no graduado, Gerente del proyecto
O2PMigration.

e Angel Gofii Oramas, Ingeniero Informatico Adiestrado, Lider del proyecto
NOVA, Facultad 10.

e Abel Meneses Abad, Ingeniero Informatico, Instructor, Asesor de
Investigaciones, Scrum Master del proyecto Unicornios, Facultad 10.

e Karel Perez Ramirez, Ingeniero Informatico, Jefe y Organizador del Polo de
Realidad Virtual, Facultad 5.

e Osmany Valdez Puga, Ingeniero Informatico, Jefe de Asignatura Programacion
Facultad 5, Consultor de Ontoloxia del Centro de Consultoria.

AUTOEVALUACION DEL COEFICIENTE DE COMPETENCIA

A los 6 se les aplicé la encuesta de autoevaluacion que se menciond anteriormente. A
la tabla “Grado de Influencia” se le aplicd entonces los valores que propone Delphi (El
método Delphi, 2007):

Grado de influencia de cada una de las
FUENTES DE ARGUMENTACION fuentes en sus criterios.
A (alto) M (medio) B (bajo)
Andlisis tedricos realizados por usted 0.3 0.2 0.1
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Su experiencia obtenida 0.5 0.4 0.2

Trabajos de autores nacionales 0.05 0.05 0.05

Trabajos de autores extranjeros 0.05 0.05 0.05

Su propio conocimiento del tema 0.05 0.05 0.05

Su intuicion 0.05 0.05 0.05

Obteniéndose los siguientes resultados de cada experto:

Preg 1 Preg 2

No [Nombre del Experto CON |P1|(P2| P3| P4 | P5 | P6 |Ka|Kc| K |Competencia
1 |Eduardo Garcia Hernandez 7 0,3/05(005|005(0,05|005| 1(0,7{0,85 ALTO
2 |Marcos Ortiz Valmaseda 3 0,3/0,4(0,05(0,05(0,05/005/09(0,3| 0,6 MEDIO
3 |Angel Gofii Oramas 7 0,1({05(0,05|005(0,05|005(0,8(0,7[0,75 MEDIO
4 |Osmany Valdez Puga 6 0,2/10,410,05|/0,05|005|005(0,8({0,6( 0,7 MEDIO
5 |Abel Meneses Abad 7 0,2(0,5(0,05|005(0,05|005(09(0,7| 0,8 ALTO
6 |Karel Perez Ramirez 7 0,3/10,410,05/0,05|0,05|005(0,9(0,7| 0,8 ALTO

El grado o coeficiente de competencia de todos los candidatos es suficiente para

usarlos como expertos por lo que se paso a la aplicacion del cuestionario de validacion

a los 6 individuos.

CUESTIONARIO DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

Los resultados de la aplicacion del cuestionario de validaciébn a los 6 expertos,

divididos por preguntas, fueron los siguientes:

Tabla de frecuencias absolutas:

Z
o

Elementos
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w
>
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MA: Muy adecuado, B A: Bastante adecuado, A: Adecuado, PA: Poco adecuado, NA:
No adecuado.

Tabla de frecuencias absolutas acumuladas:

No Aspectos MA BA A PA NA

1 |Seleccion de los ECS 5 6 6 6 6

2 |Relaciones entre los ECS 3 6 6 6 6

3 |Esquema de Nombrado 5 6 6 6 6

4 |Bibliotecas de Software 2 4 6 6 6

5 |Distribucion de los ECS 4 6 6 6 6

6 |Herramientas de Gestion 3 6 6 6 6

7 |Estrategia de Salva y Recuperacion 2 6 6 6 6

8 | Definicion del CCC 6 6 6 6 6

9 |Solicitud y Control de Cambio 4 6 6 6 6

10| Registros 2 5 5 5 6

11 |Informes 4 6 6 6 6

12 | Auditorias de la Configuracion 4 5 6 6 6

Tabla de frecuencias relativas acumuladas

No Aspectos [ va |l Ba| A | Pa] Na
1 |Seleccion de los ECS 0,8333 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999
2 |Relaciones entre los ECS 0,5000 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999
3 |Esquema de Nombrado 0,8333 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999
4 |Bibliotecas de Software 0,3333 0,6667 0,9999 0,9999 0,9999
5 |Distribucion de los ECS 0,6667 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999
6 |Herramientas de Gestion 0,5000 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999
7 |Estrategia de Salva 'y Recuperacion 0,3333 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999
8 |Definicion del CCC 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999
9 |Solicitud y Control de Cambio 0,6667 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999
10 | Registros 0,3333 0,8333 0,8333 0,8333 0,9999
11 |Informes 0,6667 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999
12 |Auditorias de la Configuracion 0,6667 0,8333 0,9999 0,9999 0,9999

Tabla de puntos de corte
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Total= 12 = 2,09
No Aspectos MA | BA| A [ PAa|sumal P [ NP
1 |Seleccion de los ECS 0,97 3,72 3,72 3,72| 12,12 |3,03]-0,94] Muy adecuado
2 |Relaciones entre los ECS 0,00 3,72 3,72 3,72| 11,16 |2,79]-0,69] Muy adecuado
3 |Esquema de Nombrado 0,97 3,72 3,72 3,72| 12,12 |3,03]-0,94 Muy adecuado
4 |Bibliotecas de Software -0,43 0,43 3,72 3,72| 7,44 ]1,86] 0,24 Muy adecuado
5 |Distribucion de los ECS 0,43 3,72 3,72 3,72| 11,59 |2,90]-0,80] Muy adecuado
6 |Herramientas de Gestion 0,00 3,72 3,72 3,72] 11,16 ]2,79]-0,69 Muy adecuado
7 |Estrategia de Salva y Recuperacion | -0,43 3,72 3,72 3,72| 10,73]2,68]-0,59] Muy adecuado
8 |Definicion del CCC 3,72 3,72 3,72 3,72| 14,88 3,72|-1,62] Muy adecuado
9 |Solicitud y Control de Cambio 0,43 3,72 3,72 3,72| 11,59 |2,90/-0,80] Muy adecuado
10 | Registros -0,43 0,97 0,97 0,97 2,47 |0,62] 1,48 |Bastante Adecuado
11 |Informes 0,43 3,72 3,72 3,72| 11,59 |2,90]-0,80 Muy adecuado
12 | Auditorias de la Configuracion 0,43 0,97 3,72 3,72] 8,84 |2,21]-0,12] Muy adecuado
Suma 6,09 |35,84]41,88|41,88]125,68
P.de corte 0,51 | 2,99] 3,49 3,49
PREGUNTA 2
100%
80% 1
No se
60% -
B No
40% - -
uSi
20%
0% +- . . f
Necesarios Suficientes Optimos
PREGUNTA 3

De los 6 expertos encuestados 3 respondieron que la propuesta les parecia correcta 'y
gue no tenian nada que moadificar, eliminar o agregar pues la propuesta les parecia
bastante completa.

Dos expertos sin embargo sugirieron el uso de una herramienta de control de
versiones con enfoque distribuido, especificamente propusieron el uso de Git o Bazaar
pues segun argumentan, estas presentan un enfoque mas acorde con las politicas de
software libre que defiende la universidad.

La sugerencia de la herramienta distribuida, aunque es valida, agrega un conjunto de
complicaciones en cuanto a la productividad pues, Git por ejemplo, posee muy pobres
interfaces graficas y un concepto dificil de manipular por un equipo de desarrollo
relativamente novel en el desarrollo de proyectos y en los temas de gestion de
proyecto y gestion de la configuracion.
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Un experto argumentd que la estrategia de salva y recuperacion, si bien estaba muy
bien definida y funcional, era también un poco primitiva. Sugeria el estudio y uso de
una herramienta de salvas autométicas como Bacula.

Esta sugerencia es muy valida y debera ser estudiada con cuidado para su posible
aplicacion.

CONCLUSIONES

La propuesta de Plan de Gestion de la Configuracion ha sido evaluada por un panel de
6 expertos que representan aproximadamente el 85,7% de la poblacion de posibles
expertos en gestion de la configuracion encontrados en la universidad y seleccionados

con un nivel de competencia de medio a alto.

Segun las estadisticas de las respuestas de los cuestionarios de los expertos, la
propuesta es bastante adecuada.

Hubo una recomendacion del panel de expertos con respecto a la estrategia de salva 'y
recuperacion que debe ser evaluada y estudiada para su aplicacion.
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CONCLUSIONES GENERALES

Al finalizar este trabajo se consideran cumplidos los objetivos trazados, lo cual puede

apoyarse en el arribo a las siguientes conclusiones:

e Se identificaron los ECS que forman parte del proyecto y se establecieron las
relaciones entre ellos.

e Se establecieron bibliotecas de software para el proyecto, asi como politicas
para su explotacion.

e Se defini6 una estructura organizativa para los ECS en las bibliotecas de
software.

e Se defini6 el proceso de control de cambios y solicitud de cambios de la
configuracion con sus actividades, artefactos, métodos e implicados.

e Se definieron las politicas de revision y las actividades de seguimiento de

defectos y cambios.

Ademés vale mencionar que, de manera general:

e Se desarrollo integramente el modelo que permite establecer la gestion de la
configuracion de software para el proyecto productivo IMAC siguiendo modelos
y estandares internacionales.

e La propuesta fue validada por un panel de expertos por lo que debe contribuir a
organizar, gestionar y controlar la informacién que se genera durante el
proceso de desarrollo del proyecto IMAC.

Yunior Armando Herndndez Andrade 121



dpadpati Sistema Informatico de
I = Gestion de Auditoria y Control
Informaticas

RECOMENDACIONES

Para completar este trabajo se proponen las siguientes recomendaciones:

e Aplicar la propuesta al proyecto productivo IMAC para mejorar los resultados
obtenidos al menos durante la Ultima etapa del desarrollo.

e Realizar estudios para lograr una integracion completa de las tareas de los
roles del proyecto sobre las herramientas de gestion de proyecto propuestas.

e Continuar perfeccionando la propuesta actual para elevar su eficiencia y
eficacia.

e Publicar las investigaciones realizadas para fomentar el conocimiento general
sobre la gestion de la configuracion de software.
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ANEXOS

ANEXO 1: PASOS PARA LA INSTALACION Y CONFIGURACION DE
SUBVERSION SOBRE HTTP AUTENTICANDO CONTRA DOMINIO
UCIEN UBUNTU 9.04

Se asume que se tiene configurado con anterioridad un repositorio de Ubuntu 9.04
actualizado y que ya se ha instalado Apache2. Los comandos y textos entre comillas,
en cursiva y negrita deberan ser escritos tal y como se exponen, con todos sus

espacios y sin las comillas.

1- Instalacion de los componentes necesarios. Abra una consola y escriba: “sudo
apt-get install subversion subversion-tools libapache2-svn”.

2- Habilitar los modulos requeridos de Apache2. Escriba en la consola: “a2enmod
authnz_ldap®“. Debera recibir un mensaje anunciando que los médulos “ldap”y
“authnz_ldap”se han activado.

3- Crear el directorio para el repositorio. Escriba en la consola: “mkdir
/RUTA/DIRECTORIO”. Al escribir el comando reemplace la palabra RUTA por
la ruta desde el directorio raiz al directorio donde quiere crear fisicamente el
repositorio y reemplace la palabra DIRECTORIO por el nombre que quiere
asignarle a su repositorio. Recomendamos para mayor facilidad que el nombre
escogido para el directorio esté escrito en mindscula y no contenga espacios.
Debe asegurarse de tener derechos de escritura en la localizacion escogida.

4- Crear el repositorio. Escriba en la consola: “svnadmin create
/RUTA/DIRECTORIO” al escribir el comando sustituya la palabra RUTA vy la
palabra DIRECTORIO por los datos que utilizé en el paso anterior.

5- Permitir a Apache2 manipular el repositorio. Escriba en la consola: “‘chown R
www-data:www-data /RUTA/”. Puede que requiera permisos de super-usuario
para realizar esta operacion.

6- Crear el archivo de permisos. En un directorio donde Apache2 pueda leer cree
un archivo de texto y editelo usando un editor de textos (como “nano”, “vim”,
“mcedit” o “gedit”). Dentro de este archivo escriba el texto siguiente respetando
mayusculas, minusculas, espacios y saltos de linea:
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[groups]

GRUPO1 = USUARIO1,USUARIOZ,...
GRUPO2 = USUARIO3,USUARIO4,...
GRUPQOS3 = USUARIOS5,USUARIOG,...

U
@GRUPOL1 = rw
USUARIO7 =1

[DIRECTORIO:/]
@GRUPO2 = rw

[DIRECTORIO:/RUTA L]
@GRUPO3 = rw
USUARIOS = w

Reemplace la palabra DIRECTORIO por el mismo dato que utilizé en el paso 4.
Reemplace las palabras GRUPO# por los nhombres que quiere ponerle a los
grupos de usuarios a crear, Ssin espacios ni caracteres especiales.
Recomendamos que use los nombres de los roles de su metodologia.
Reemplace las palabras USUARIO# por los nombres de usuario que
perteneceran a es0S grupos y que requieren algun tipo de acceso al
repositorio. Reemplace la palabra RUTA L por la ruta exacta dentro del
repositorio del directorio al que quiere asignar permisos. Observe que cuando
se asignan permisos “r” significa lectura, ‘w” significa escritura y “rw” significa
lectura y escritura. Observe también que [/] indica la raiz de todos los
repositorios, o sea indica el dato RUTA del paso 4. Observe ademas que los
permisos se heredan de directorios padres a directorios hijos si no se
especifican permisos especificos en los hijos.

7- Salve los cambios en el archivo y cierre el editor de texto.

8- Configurar acceso desde Apache2 usando WebDav. Con un editor de texto
abra el archivo “etc/apache2/mods-avaliable/dav_svn.conf” Al final del
archivo agregue el siguiente texto respetando mayudsculas, minudsculas,

espacios y saltos de linea:
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<Location /LINK>
DAV svn
SVNParentPath “/RUTA//”
SVNPathAuthz on
AuthType Basic
AuthBasicProvider Idap
AuthzLDAP Authoritative off
AuthName “TEXTO”

AuthLDAPURL “ldap://10.0.0.3:389/0U=UCI Domain Users, DC=uci,

DC=cu,?sAMAccountName?sub?(objectClass=*)"

AuthLDAPBIndDN “CN=ad search,0U=Systems, OU=UCI Domain Impersonals, DC=uci,

DC=cu’
AuthLDAPBIindPassword uF2SODW AHIW0eJboFFQEAwWzJ
AuthSVNAccessFile /RUTA_P/ARCHIVO

Require valid-user
<LimitExcept GET PROPFIND OPTIONS REPORT>
Require valid-user
</LimitExcept>
</Location>
Reemplace la palabra LINK por un nombre significativo para el acceso HTTP a

la raiz de repositorios. Esto significa que para acceder al repositorio que Ud.
cre6 en el paso 4, llamado DIRECTORIO, la URL a entrar seria
http://DIRECCION IP/LINK/DIRECTORIO/. Reemplace la palabra RUTA por el
mismo dato asignado en el paso 4. Reemplace la palabra RUTA P por la ruta

desde el directorio raiz hasta el directorio donde guardoé el archivo de permisos
creado en el paso 6 y reemplace la palabra ARCHIVO por el nombre completo
de ese mismo archivo. Reemplace la palabra TEXTO por un texto de
autenticacion. Por ejemplo: “Bienvenido al Repositorio X. Autentiquese con su
usuario de dominio UCI”.

9- Salve los cambios en el archivo y cierre el editor de texto.

10- Reiniciar Apache2. Escriba en la consola: “sudo /etc/init.d/apache2 restart”.
Observe que requiere permisos de super-usuario para realizar esta operacion.

11- Para probar el funcionamiento correcto del repositorio acceda via HTTP a este
usando la URL http://DIRECCION IP/LINK/DIRECTORIO.

ANEXO 2: PRESENTACION INSTRUCTIVA SOBRE EL USO DE
CLIENTES DE SUBVERSION
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ANEXO 3: CONFIGURACION DE UN GANCHO PRE SUBIDA PARA
PREVENIR CAMBIOS SIN COMENTARIO EN SUBVERSION

Se asume que posee un repositorio de Subversion configurado siguiendo los pasos
definidos en el anexo 1.

1- Antes de realizar modificaciones haga una copia de seguridad del archivo
‘IRUTA/hooks/pre-commit.tmpl” donde RUTA es la ruta completa desde la
raiz hasta el directorio del repositorio de Subversion.

2- Con un editor de texto (como “nano”, “vim”, “mcedit” o “gedit”) abra el archivo

‘IRUTA/hooks/pre-commit.tmpl”, sustituya su contenido por el siguiente texto:

#!/usr/bin/python
import sys, 0s, string
SVNLOOK-="/usr/bin/svnlook'
def main(repos, txn):
log_cmd ="'%s log -t "%s" "%s™ % (SVNLOOK, txn, repos)
log_msg = os.popen(log_cmd, 'r').readline().rstrip('\n’)
if len(log_msg) < 10:
sys.stderr.write ("Por favor, inserte un comentario no menor a 10 caracteres
describiendo sus cambios.\n")
sys.exit(1)
else:
sys.exit(0)
if _name__=='_main__"
if len(sys.argv) < 3:
sys.stderr.write("Usage: %s REPOS TXN\n" % (sys.argv[0]))
else:

main(sys.argv[1], sys.argv[2])
3- Salve los cambios en el archivo y cierre el editor.
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4- Renombre el archivo /RUTA/hooks/pre-commit.tmpl” que edité en el paso 2
eliminandole la extension. Quedara: Y/RUTA/hooks/pre-commit”.

5- Permitir la ejecucion del archivo. En la consola escriba: “‘chmod 777
/RUTA/hooks/pre-commit”.

ANEXO 4: PASOS PARA LA INSTALACION Y CONFIGURACION DE
TRAC SOBRE HTTP CON POSTGRESQL, SUBVERSION Y
AUTENTICANDO CONTRA DOMINIO UCI

Se asume gue se ha ejecutado la instalacion de Subversion tal y como se explica en el
primer anexo, que se ha instalado, configurado y se encuentra funcionando un gestor
PostgreSQL.

1- Instalacion de los componentes necesarios. Escriba en la linea de comandos:
“‘sudo apt-get install trac python-psycopg2 python-genshi libapache2-
mod-python”. Observe que requiere permisos de super-usuario para realizar
esta operacion. Con esto instalard los componentes de necesarios para la
ejecutar Trac en la version estable de estos que contiene el repositorio de
Ubuntu 9.04. Si quiere instalar la version mas reciente de Trac puede
descargarlo en formato comprimido TAR.GZ desde http://trac.edgewall.org/ asi

como la ultima version del motor de estilos genshi. Debe tener en cuenta que
cada version de Trac requiere una version minima de Python. Por ejemplo en
el momento en que se escribe la Ultima version de Trac disponible es la 0.11.4
gue requiere Python 2.5 o superior. Normalmente no deben existir problemas
con esta dependencia pues, con un repositorio de Ubuntu bien configurado,
Python se actualiza automaticamente. Para instalar Trac usando el comprimido
TAR.GZ
a. Instalar las otras dependencias desde el repositorio. Escriba en la
consola: “sudo apt-get install python-psycopg2 libapache2-mod-
python” y alternativamente incluya “python-genshi” si no piensa
instalar genshi desde un comprimido también.
b. Descomprimir el TAR.GZ en cualquier directorio donde pueda escribir
c. Instalar usando Python. Acceda desde la consola al directorio donde
descomprimi6 los datos del TAR.GZ. Escriba en la consola: “python
setup.py install”.
2- Activar el modulo de Python para Apache2. Escriba en la consola: “a2enmod
python”. Puede requerir permisos de super-usuario para ello.
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3- Crear el directorio de ambientes de Trac. Escriba en la consola: “mkdir
/RUTA/DIRECTORIO”. Al escribir el comando reemplace la palabra RUTA por
la ruta desde el directorio raiz al directorio donde quiere crear fisicamente el
directorio de ambientes de Trac y reemplace la palabra DIRECTORIO por el
nombre que quiere asignarle a su directorio de ambientes. Recomendamaos
para mayor facilidad que el nombre escogido para el directorio esté escrito en
minUscula y no contenga espacios. Debe asegurarse de tener derechos de
escritura en la localizacion escogida.

4- Preparar la base de datos de Trac. Mediante un cliente de PostgreSQL
cualquiera (como “pgsql” o “pgAdmin3”), cree un rol de login para Trac (un
usuario) con derecho a conectar al gestor de BD. Asegurese de asighar una
contrasefia o clave para el rol de login. Cree luego una base de datos para
Trac y asignele como duefio al rol de login que creé anteriormente.
Recomendamos que use nombres en mindscula y sin caracteres especiales
para el usuario y para la base de datos. Revise que el usuario que creo tiene
acceso a dicha base de datos.

5- Crear el ambiente de Trac. Acceda por la consola al directorio que cred para
los ambientes de Trac y escriba: “trac-admin /RUTA/DIRECTORIO/ initenv”al
escribir el comando sustituya la palabra RUTA por la ruta desde el directorio
raiz al directorio que cre6 para los ambientes de Trac y sustituya la palabra
DIRECTORIO por un nombre significativo para su Trac. Recomendamos que el
nombre significativo se escriba en minlsculas y sin caracteres especiales o
espacios. Debe asegurarse de tener derechos de escritura en la localizacién
escogida.

6- Ofrecer los datos. Al realizar el paso anterior se ejecutara un asistente que lo
guiara a través del proceso. Dicho asistente le pide datos como:

a. Nombre del Proyecto: Escriba una cadena de nombrado tal y como
desea que se muestre en el titulo de su Trac, sin restricciones de
formato.

b. Cadena de conexion a la Base de Datos: Aqui escriba el texto siguiente:
“postgres://USUARIO:CLAVE@IPBD:PUERTO/BD” al escribir el
comando sustituya las palabras USUARIO por el nombre del rol de login
gue creo en el paso 3, CLAVE por la contrasefa que le asigné a dicho
rol de login, IPBD por la direccién IP del equipo que ejecuta el gestor
PostgreSQL o escriba simplemente “ocalhost” si se encuentra en la

misma PC donde esta instalando Trac (recomendado), PUERTO por el
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puerto por el que escucha el gestor PostgreSQL o simplemente elimine
la parte de “PUERTO” si PostgreSQL esta escuchando por el puerto
predeterminado y finalmente sustituya BD por el nombre de la base de
datos que creo para Trac en el paso 3.

c. Tipo de repositorio. Escriba “svn” o déjelo en blanco para usar
Subversion.

d. Localizacion fisica del repositorio. Escriba la ruta fisica completa de la
localizacion del repositorio de Subversion del proyecto para el cual se
instala este ambiente Trac.

7- Permitir a Apache2 acceder al ambiente Trac. Escriba en la consola: “chown -
R www-data:www-data /RUTA/".

8- Crear directorio para caché. Acceda mediante la consola a un directorio que
sea accesible por Apache2 y escriba: “mkdir CACHE” sustituyendo la palabra
CACHE por un nombre significativo para el caché de Trac.

9- Permitir a Apache2 escribir en el directorio de caché. Escriba en la consola:
‘chown -R www-data:www-data /RUTA/CACHE" sustituyendo RUTA por la
ruta completa desde la raiz hasta el directorio de caché y CACHE por el
nombre de directorio que cred para el caché de Trac en el paso 8.

10- Configurar el acceso a través de Apache2. Con un editor de texto (como

” [T ”

‘nano”, “vim”, “mcedit” o “gedit’) abra el archivo “etc/apache2/httpd.conf”.
Necesita derechos de super-usuario para ello. Al final del archivo agregue el
siguiente texto respetando mayusculas, mindsculas, espacios y saltos de linea:

<Location “/LINKTRAC/’>
SetHandler mod_python
PythonInterpreter main_interpreter
PythonHandler trac.web.modpython_frontend
PythonOption TracEnvParentDir /RUTA/
PythonOption TracUriRoot /LINKTRAC/
PythonOption TracEggCache /CACHE/
Order deny,allow
Allow from all
</Location>
<LocationMatch “LINKTRAC/[Y]+/login”>
AuthType Basic
AuthBasicProvider |dap
AuthName “TEXTO”
AuthLDAPURL  “Idap://10.0.0.3:389/0U=UCI Domain Users, DC-=uci,
DC=cu,?sAMAccountName?sub?(objectClass=*)”
AuthLDAPBIndDN  “CN=ad search,OU=Systems, OU=UCI Domain
Impersonals, DC=uci, DC=cu”
AuthLDAPBIndPassword uF2SODW AHIW0eJboFFQEAwWzJ
require valid-user
</LocationMatch>
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Sustituya las palabras LINKTRAC por un nombre significativo para acceder via
HTTP a la raiz de ambientes Trac. Esto significa que para acceder via HTTP al
ambiente Trac que Ud. creo en el paso 5 llamado DIRECTORIO debera usar la
URL http://DIRECCION IP/LINKTRAC/DIRECTORIO. Reemplace la palabra
RUTA por la ruta completa desde la raiz hasta el directorio de ambientes Trac

creado en el paso 3, CACHE por la ruta completa hasta el directorio de caché
de Trac que creo6 en el paso 8 y TEXTO por un texto de autenticacion. Por
ejemplo: “Bienvenido al Trac del proyecto X. Autentiquese con su usuario de
dominio UCI”

11- Pruebe el funcionamiento de su ambiente Trac accediendo via HTTP con
cualquier navegador (Mozilla Firefox o Internet Explorer) a la URL
http://DIRECCION IP/LINKTRAC/DIRECTORIO.

12- Modificar los permisos de seguridad de Trac por primera vez. Desde la consola
escriba: ‘trac-admin /RUTA/AMBIENTE”, sustituya la palabra RUTA por la ruta
completa desde la raiz hasta el directorio de ambientes de Trac y AMBIENTE

por el nombre del directorio especifico del ambiente Trac que creo en el paso
5. Se ejecutara un intérprete de comandos de Trac. Escriba “permission add
USUARIO TRAC_ADMIN”, sustituya la palabra USUARIO por un nombre de
usuario de dominio UCI (en minasculas) que Ud. quiera que posea todos los
derechos sobre este ambiente Trac. Salga del intérprete de Trac escribiendo
“exit”. Ahora podra usar el usuario de dominio que puso anteriormente para
administrar el ambiente Trac desde el panel de administracion de Trac en la

web.

ANEXO 5: GANCHO PARA INTEGRAR EL ESTADO DE TRAC CON
LOS COMMITS DE SUBVERSION

Este gancho se configura en el archivo post-commit del directorio hooks de su

repositorio de la misma manera que el proceso descrito en el anexo 3.

El texto del gancho esta en el archivo adjunto a continuacion:

dea

trac-post-commit-hook
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ANEXO 6: ENCUESTA DE AUTOEVALUACION PARA DETERMINAR
EL COEFICIENTE DE COMPETENCIA

Nombre y Apellidos:

Centro de Trabajo:

Departamento:

Labor que realiza:

Afios de Experiencia:
Categoria docente: Categoria Cientffica:

1- Indigue el grado de conocimiento que posee en materia de Gestion de la
Configuracion en una escala de 1 a 10 proporcional el grado de conocimiento
al valor numérico seleccionado:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2- Marque con una cruz (X) las fuentes que le han servido para argumentar el
conocimiento que tiene Ud. de Gestion de la Configuracion. Marque con dos
cruces (XX) la que més ha influido.

Grado de Influenda
Alto Medio Bajo

Fuentes de Argumentacion

Anilisis realizado por Ud.

Experiencia

Trabajos de autores nacionales.
Trabajos de autores extranjeros
Su propio conocimiento del tema.
Su intuidén.

ANEXO 7: CUESTIONARIO DE VALIDACION APLICADO AL PANEL
DE EXPERTOS

Compainiero(a):

En la ejecucion del presente trabajo de diploma, deseamos someter a la valoracion de
un grupo de expertos, la propuesta de Plan de Gestion de la Configuracion establecido
para el proyecto productivo Informatizacion del Ministerio de Auditoria y Control
(IMAC).

Para ello necesitamos primeramente conocer el grado de dominio que Ud. posee
sobre Gestion de la Configuracién de Software y con este fin deseamos que se sirva

de responder la encuesta “Grado_de_Competencia.xlsx” que se adjunta y a
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continuacién proceder a responder las preguntas que se encuentran mas abajo en

este documento.

La propuesta del presente trabajo de diploma, creada a través del estudio del estado
del arte, las tendencias actuales, la situacion de la Gestion de la Configuracion de
Software (GCS) en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) y las
caracteristicas especfificas del proyecto, incluye:

e Seleccion de los Elementos de la Configuracién del Software (ECS).
o Definicion de relaciones entre los ECS.

e Esquema de nombrado.

e Definicion de las Bibliotecas de Software.

e Distribucion de los ECS.

e Herramientas de Gestion.

e Definicion del Comité de Control de Cambios.

e Politicas para la Solicitud y el Control de Cambios.

¢ Definicion de Registros.

e Descripcion de Informes.

e Definicion de las Auditorias de la Configuracion.

Para responder a las siguientes preguntas Ud. deber& haber leido el segundo capitulo

de la presente tesis.

1. Segun los detalles de la propuesta valore el grado de factibilidad de cada

elemento proporcionado de acuerdo con la siguiente escala: Muy Adecuado
(MA), Bastante Adecuado (BA), Adecuado (A), Poco Adecuado (PA), No
Adecuado (NA).

No Elemento Valoracion

1 Seleccion de los Elementos de la Configuracion del Software
(ECS).

Definicién de relaciones entre los ECS.

Esquema de nombrado.

Definicion de las Bibliotecas de Software.

Distribucion de los ECS.

Herramientas de Gestion.

o o1~ WD

Estrategia de Salva y Recuperacion.
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Definicién del Comité de Control de Cambios.
Politicas para la Solicitud y el Control de Cambios.
Definicion de Registros.

10 Descripcién de Informes.

11 Definicién de las Auditorias de la Configuracion.

2. Determine si los elementos descritos son:

Necesarios: Si , No ,Nose ___
Suficientes:  Si , No ,Nose ___
Optimos: Si , No ,Nosé

3. Exprese otros criterios, observaciones o recomendaciones que pudieran servir
para perfeccionar la propuesta realizada en el trabajo de diploma. (¢Qué
modificar? ¢Qué agregar? ¢Qué eliminar? ¢Esta correcta completamente?
Etc.)
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Glosario de Términos

Alfresco Labs: Herramienta de gestibn documental desarrollada por Alfresco
Software. (Alfresco Software, 2009)

BSD: Es la licencia de software otorgada principalmente para los sistemas BSD
(Berkeley Software Distribution). Es una licencia de software libre permisiva. Tiene
menos restricciones en comparaciéon con otras como la GPL estando muy cercana al
dominio publico. La licencia BSD al contrario que la GPL permite el uso del cddigo

fuente en software no libre.

CASE: Computer Aided Software Engineering. (Ingenieria de Software Ayudada por
Computadora) Es una clasificacion de herramientas dedicadas a los diferentes
procesos de la ingenieria de software. Entre ellas: Visual Paradigm, Rational Rose,
Planner, Microsoft Project, etc.

DT: Direccion Técnica, se refiere generalmente a la direccion técnica de la IP.
ECS: Elemento de la Configuracion del Software.

Framework: Del inglés, marco de trabajo. Conjunto de herramientas reutilizables por

separado o en conjunto con el objetivo de crear nuevas herramientas.

GPL: Licencia Publica General de GNU, es una licencia creada por la Free Software
Foundation a mediados de los 80, y esta orientada principalmente a proteger la libre

distribucion, modificacion y uso de software.

HTTP: Protocolo de Transferencia de Hipertexto. Es el protocolo mas comun de para

la transferencia web.

iCal: Uno de los formatos estandar de calendarios electronicos.

IDE: Integrated Development Environment, (Ambiente Integrado de Desarrollo)
IMAC: Proyecto de Informatizacion del Ministerio de Auditoria y Control.

IP: Infraestructura Productiva, nombre costo con el que se conoce a la infraestructura

gue soporta la produccion en la UCI.

MAC: Ministerio de Auditoria y Control
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Middleware: Del inglés, software intermedio. Es una clasificacion dada a un conjunto

de librerias que funcionan como “intermediarios” reutilizables para facilitar trabajos
€engorrosos.

Plug-in: Del inglés: “complemento”, es una aplicacion que se relaciona con otra para

aportarle una funciéon nueva y generalmente muy especifica.

RSS: Es una familia de formatos de fuentes web codificados en XML. Se utiliza para

suministrar a suscriptores de informacién actualizada frecuentemente. El formato
permite distribuir contenido sin necesidad de un navegador, utilizando un software
disefiado para leer estos contenidos RSS.

SIGAC: Sistema Informatico de Gestion de Auditoria y Control la soluciéon propuesta
como parte del proyecto IMAC para gestionar la informacion del flujo de trabajo del
MAC.

SCV: Sistema de Control de Versiones, también conocidos como Gestores de Cédigo
Fuente (GCF, SCM en inglés). Herramientas dedicadas a la gestién de cambios sobre

archivos.
UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas

WebDav: Es un protocolo, 0 mas precisamente una extension de un protocolo que
proporciona funcionalidades para crear, cambiar y mover documentos en un servidor

remoto.
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