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Resumen

Un principio fundamental en la constitucién de cada nacion lo constituye la seguridad ciudadana, la
proteccion de la poblacion, el logro del bienestar publico, el predominio del orden. Es responsabilidad de
los 6rganos de seguridad del estado lograr que dicho principio se cumpla y que la poblacion quede
satisfecha con el servicio prestado.

El Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia (MPPRIJ) de Venezuela crea el
Centro de Tratamiento y Andlisis de Informacion de Seguridad Ciudadana (CTAISC), y especificamente el
subproyecto SINSEC, Sistema de Informacién Nacional de Seguridad Ciudadana con el objetivo de lograr
la integracion y el analisis multidisciplinario de la informacion generada por los diferentes 6rganos de
seguridad ciudadana del pais, buscando elevar la efectividad de las estrategias y politicas disefiadas por
el estado, y mejorar los valores de inseguridad ciudadana.

El SINSEC es un Almacén de Datos que integra informacion de seguridad ciudadana provenientes del
Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas (CICPC), la Coordinacion Nacional de
Ciencias Forenses (CNCF), y el Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

En el presente trabajo se propone una solucién de Inteligencia Institucional, basada en herramientas y
técnicas de Inteligencia de Negocios, para garantizar una correcta explotacién de los datos almacenados
en el SINSEC, con el objetivo de apoyar la toma de decisiones de los directivos gubernamentales en
funcién de contribuir a la disminucion de los indices delictivos en el pais.

En el documento se exponen los resultados del trabajo realizado, se muestra en detalle la solucion
desarrollada, la validacion de sus funcionalidades y ademas algunas recomendaciones para préximos

trabajos.
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INTRODUCCION

a seguridad ciudadana se define como el derecho de los integrantes de la sociedad a
desenvolverse cotidianamente con el menor nivel posible de amenazas a su integridad
personal, sus derechos y el goce de sus bienes. Se asienta en la obligacién del Estado de
satisfacer las necesidades del ciudadano, a cambio de la delegacion de poder que éste ha

hecho en los responsables de conducir el aparato estatal. [1]

En la dltima década uno de los temas centrales de inquietud social ha pasado a ser la falta de seguridad
ciudadana, y por lo tanto se ha convertido en unas de las principales razones de trabajo de los dirigentes

Estatales a nivel mundial.

El incremento de la inseguridad ciudadana a escala mundial puede tomarse como una sefial de alarma a
una sociedad gque se encuentra en una intensa crisis; las medidas simplistas que se han tomado por parte

de los gobiernos solo atacan los sintomas del problema pero no las causas.

En la Republica Bolivariana de Venezuela los valores de incidencia delictiva han despertado el sentido de
prevencion por parte de los ciudadanos y las entidades gubernamentales, por lo que el Estado se ha dado
a la tarea de disminuir estos valores. Para ello se basa en lo establecido en la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela de 1999, especificamente el tema referido en los Articulos 55 y 332.

En el articulo 55 queda declarado el derecho de las personas a la proteccion por parte del estado y el

compromiso de los 6érganos estatales de mantener el bienestar social, concretamente sefiala lo siguiente:

“Toda persona tiene derecho a la proteccion por parte del Estado a través de los 6rganos de seguridad
ciudadana regulados por ley, frente a situaciones que constituyan amenazas, vulnerabilidad o riesgo para
la integridad fisica de las personas, sus propiedades, el disfrute de sus derechos y el cumplimiento de sus
deberes. (...)

Los cuerpos de seguridad del Estado respetaran la dignidad y los derechos humanos de todas las
personas. El uso de armas o sustancias toxicas por parte del funcionariado policial y de seguridad estara

limitado por principios de necesidad, conveniencia, oportunidad y proporcionalidad, conforme a la ley.”



En el articulo 332 queda declarado que se estableceran 6rganos de seguridad ciudadana de caracter civil
para proteger a la poblacién ante cualquier situaciéon. Este articulo indica lo siguiente:

“(...) Los organos de seguridad ciudadana son de caracter civil y respetaran la dignidad y los derechos
humanos, sin discriminacion alguna. La funcion de los 6rganos de seguridad ciudadana constituye una
competencia concurrente con los Estados y Municipios en los términos establecidos en esta Constitucion y

enlaley.”

En la Republica Bolivariana de Venezuela, el Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores y
Justicia (MPPRIJ) es el encargado de dirigir los temas de seguridad ciudadana del pais. A la hora de

tomar decisiones, este ministerio veia limitada su capacidad, principalmente por las siguientes razones:

e Ausencia, a nivel nacional, de un Sistema de Informacién Integrado de los datos de los 6rganos de
seguridad ciudadana. EI MPPRIJ recibia diariamente informes estadisticos provenientes de los
diferentes 6rganos de seguridad, y se le dificultaba consolidar e integrar estos datos en la emisién
de reportes diarios al Viceministro de Seguridad Ciudadana®.

e Dificultad para lograr efectividad en las estrategias y politicas en materia de garantia de seguridad.
En muchos casos, se debia a que las estrategias y politicas definidas se disefiaban en base a
hipétesis y suposiciones por carencia de informacion fidedigna.

e Limitaciones para el acceso a la informacién de las bases de datos de los 6rganos de seguridad.
Cada uno de los 6rganos de seguridad manejaba sus datos de forma independiente, por lo que la
estructura de informacion era descentralizada y dispersa.

e Ausencias de mecanismos centralizados que permitan dar seguimiento y control a politicas y

estrategias en relacion con hechos y situaciones extraordinarias o relevantes.

'Dentro de las principales funciones del despacho del viceministro de Seguridad Ciudadana destacan: organizar,
coordinar y supervisar los cuerpos de Policia Nacional; formular, coordinar y evaluar politicas y programas
relacionados con la prevencion del delito y asistencia a las comunidades; promover y ejecutar las politicas del Estado
en materia de investigacion del fenédmeno delictivo; promover la participacion de la comunidad en los programas de

prevencion del delito y administrar los establecimientos penitenciarios, carceles e internados judiciales.



¢ No se cumplen las expectativas que tiene la ciudadania en todas las transformaciones anunciadas

por el Estado.

Teniendo en cuenta las causas antes expuestas, el MPPRIJ se dio a la tarea de crear el Centro de
Tratamiento y Analisis de Informacion de Seguridad Ciudadana (CTAISC), de cuyo reglamento organico

formaban parte los siguientes elementos:

¢ Andlisis de datos brindados por los érganos de seguridad del pais.
e Propuestas de estrategia al gobierno, tras el estudio de los posibles factores que dan lugar a la

inseguridad en la poblacion.

Para el cumplimiento de este reglamento se hacia necesario relacionar las informaciones contenidas en
las distintas fuentes empleando herramientas informaticas que propiciaran su integracion, transformacion

y almacenamiento, con vista al analisis.

Una solucién factible y validada para el almacenamiento de las estadisticas delictivas y otro tipo de
informacién, son los Almacenes de Datos, Bill H. Inmon padre reconocido del almacenamiento de datos?,
define el término de la siguiente manera:”’El Almacén de Datos, es una coleccién de datos orientados al

tema, integrados, no volatiles e historiados, que facilitan la toma de decisiones.”

Su objetivo es hacer consultable los datos que se tienen de una empresa u organizacion, tanto de meses

como de afos anteriores, organizando y orientando los datos desde una perspectiva de usuario final.

Teniendo en cuenta los factores anteriores, el CTAISC incluye un subsistema denominado SINSEC, o
Sistema de Informacion Nacional de Seguridad Ciudadana, que contiene un Almacén de Datos de
seguridad ciudadana, en el que se encuentran disponibles a los analistas (usuarios finales), los datos
operacionales de los diferentes érganos de seguridad, u otros organismos para el analisis y toma de

decisiones en términos de seguridad ciudadana.

% Del inglés Data Warehousing



Al tenerse el Almacén poblado, se hace necesario explotar sus datos y transformarlos en informacion util a
las personas encargadas de tomar decisiones, en la definicion de estrategias y politicas de seguridad

ciudadana, para lograr realizar modelos eficaces que conviertan a Venezuela en un pais mas seguro.

Por los elementos antes expuestos surge el siguiente problema cientifico:

¢Cémo la Inteligencia de Negocios facilita el andlisis de los datos integrados en el SINSEC para la

formulacion de medidas y estrategias de intervencion social?

Donde el objeto de estudio lo constituye la Inteligencia de Negocios, centrando su campo de accién en
las técnicas y herramientas de Inteligencia de Negocios en el andlisis de informacion de seguridad

ciudadana.

Para dar solucién al problema planteado se trazé como objetivo general aplicar las técnicas y
herramientas de Inteligencia de Negocios necesarias para facilitar el analisis de los datos integrados en el

SINSEC, teniéndose como objetivos especificos:

e Decidir, a partir de un estudio de las herramientas existentes para Inteligencia de Negocios, cuales

se aplican con mejor calidad al SINSEC.
e Disefar el modelo de las plantillas a utilizarse en la emision de reportes del SINSEC.
e Construir los reportes especializados del SINSEC.
e Validar los resultados obtenidos.

Para cumplir con los objetivos planteados y darle una solucion adecuada a la situacion problémica

abordada, se proponen las siguientes tareas de la investigacion:

e Identificar las caracteristicas de las técnicas y herramientas de Inteligencia de Negocios que

existen en el mundo.
e Seleccionar las técnicas y herramientas de Inteligencia de Negocios a aplicarse en el SINSEC.
e Instalar las herramientas seleccionadas.
e Configurar las herramientas seleccionadas.

e Implementar los reportes especializados del SINSEC.



e Evaluar la solucién propuesta.

Para finalizar se describe la organizacién que tiene este documento, que esta estructurado en:

e Un primer capitulo donde se describen detalladamente los principales conceptos que se abordan
durante el desarrollo la investigacion. Se realiza un estudio del estado del arte sobre las técnicas y
herramientas de Inteligencia de Negocios que son usadas para el tratamiento y analisis de
informacion, especialmente en Almacenes de Datos, proponiéndose el uso de las mas adecuadas

para la explotacion del Almacén de Datos del SINSEC.

e Un segundo capitulo donde se describe en detalle la solucién propuesta. Se especifica la
arquitectura de la Capa de Visualizacion del SINSEC, la herramienta utilizada para desarrollar la
solucidn, se definen las plantillas que seran usadas por los reportes, se presenta el médulo de
reportes construido, las vistas materializadas que apoyan a estos reportes, y ademas se especifica
como incluir mapas tematicos a los reportes provenientes de una solucion de Mapificacion incluida
en el SINSEC.

e Un tercer capitulo donde se describe la forma en que se validd que la solucion cumpliera con las
expectativas y necesidades de los usuarios finales y por tanto con el objetivo principal de una
solucion de Inteligencia Institucional, apoyar la toma de decisiones. Para esto se realizaron
pruebas internas de la solucién y pruebas por parte de los especialistas de la empresa Calisoft. La
solucion quedd aprobada y firmada en el Acta de Aceptacion de la solucién de la Capa de

Visualizacion del Almacén de Datos del SINSEC.

También contiene las conclusiones donde se realiza un breve resumen acerca del cumplimiento de los

objetivos de esta investigacion y se proponen recomendaciones para la continuidad de la misma.

Se incluye un glosario de términos definido para la solucién, en el cual se explican aquellos términos que

se utilizan en el documento y son propios del objeto de estudio; y las referencias bibliograficas.

Por ultimo se encuentran a modo de anexos, un conjunto de documentos que complementan el cuerpo del

trabajo.



CAPITULO 1 FUNDAMENTACION TEORICA.

1.1Introduccién

n este capitulo se describen aspectos tedricos relacionados con la evolucion de las

tecnologias utilizadas para el tratamiento y analisis de informacion existentes en el mundo.

Se presentan las herramientas idéneas para la explotacion de un Almacén de Datos de
seguridad ciudadana que se obtuvieron tras una investigacion de las herramientas existentes para el

andlisis de informacion empresarial o institucional.

Se presentan conceptos importantes que permiten una comprension significativa de la investigacién y una

justificaciéon primordial para la solucion escogida.

1.2 Inteligencia de Negocios

Al igual que otros conceptos o términos, el de Inteligencia de Negocios® no escapa a la variedad de
interpretaciones. Sin embargo queda esencialmente claro que: “no es una metodologia, software, sistema
o herramienta especifica, es mas bien una coleccion de tecnologias que van desde arquitecturas para
almacenar datos, metodologias, técnicas para analizar informacion y software, entre otros, con un fin

comun para el apoyo a la toma de decisiones”. [2]

De acuerdo al Data Warehousing Institute, la definicion de Inteligencia de Negocios es la siguiente:

“...Son los procesos, tecnologias, y herramientas que se necesitan para convertir los datos en
informacién, la informacion en conocimiento, y el conocimiento en planes que impulsan acciones rentables
para el negocio. La Inteligencia de Negocios abarca el almacenamiento de datos, herramientas analiticas,

y contenido y gestién del conocimiento...” [3]

De este modo, dentro de las empresas grandes, las soluciones de Inteligencia de Negocios se han

convertido en un apoyo indispensable para la Toma de Decisiones, en cualquier nivel de la organizacion y

® Del inglés Business Intelligence, conocido por sus siglas Bl



mucha gente esté explotando el potencial estratégico de los datos operativos. Bien utilizada, Bl puede ser
un arma estratégica para los cargos directivos, sustentada en tecnologia de sistemas informaticos. [2]

Bl se compone de todas las actividades relacionadas con la organizacion y entrega de informacion asi

como el andlisis del negocio. Algunas de estas actividades son:

e Data Warehousing y Data Marts (Sistemas de Almacenamiento de Datos.)
e Aplicaciones analiticas.

e Data Mining®.

e OLAP®, (herramientas de procesamiento analitico de datos.).

e Herramientas de consulta y reporte de datos.

e Herramientas de produccién de reportes personalizados.

e ETL, (herramientas de extraccion, traduccion y carga de datos.).

e Herramientas de administracion de sistemas.

e Portales de informacion empresarial.

e Sistemas de base de datos.

e Sistemas de administracion del conocimiento. [4]

Las soluciones de Inteligencia de Negocios proporcionan amplias ventajas ya sean competitivas para las
empresas o de indole cognoscitivo en temas no empresariales, al permitir que los datos se conviertan en
un centro de beneficios, facilitando el andlisis de informacién util a las organizaciones para la toma de

decisiones.

Entre las principales ventajas que ofrece una solucién de Inteligencia de Negocio se tienen:

e Control de costes, al tener un solo sistema que permite manejar facilmente los distintos programas

gue se encuentran en los diferentes departamentos de su compafia.

e Mejora de la colaboracion y la calidad de las decisiones, facilitando el acceso a la informacion en

todos los niveles de la organizacion.

* Del inglés Data Mining o conocido por sus siglas DM

® Del inglés Online Analytical Processing, conocido por sus siglas OLAP



e Orienta las soluciones tecnoldgicas hacia el usuario, porque reduce los tiempos de aprendizaje
mediante el uso de herramientas de uso cotidiano.

e Proporciona una profunda vision del negocio a través de un sistema integrado de usos: Cuadros de
Mando Integrales, Dashboards Digital, Consultas y Reportes, Mineria de Datos, y Almacenamiento
Analitico.

e Asiste a los ejecutivos para planear y pronosticar el trabajo, presentando una descripcion comun

de los procesos del negocio de una compaiiia. [5]

Teniendo un conocimiento previo del término Inteligencia de Negocio podria definirse entonces ¢ qué es

Inteligencia Institucional?
1.3 Inteligencia Institucional

La Inteligencia Institucional es una especializacion de la Inteligencia de Negocios, cuya diferencia clave

radica en los indicadores que permiten medir el desempefio de las organizaciones.

La informacion sobre el desempefio de una organizaciéon es la Unica fuente para evaluar su
funcionamiento, y la herramienta primaria para planificar su futuro. Esta actividad no quedé restringida al
mundo empresarial; para la administracion publica fue creado el concepto Inteligencia Institucional, que
gana en precision y pertinencia al advertir en su desarrollo las complejidades y rasgos caracteristicos de la

tarea gubernamental.

La Medicion del Retorno de Inversién® es en este caso el factor esencial que diferencia los términos de
Inteligencia de Negocios e Inteligencia Institucional. Para las instituciones gubernamentales el ROI no
significa Gnicamente un balance de resultados financieros, su medicién genera indicadores tales como
mejor educacion, mejores empleos, mas seguridad ciudadana, etc. Es por esta causa que los datos que
son utilizados para medir el desempefio de los gobiernos se encuentra en los pueblos, las ciudades, es

decir en la satisfaccion ciudadana y en una mejor calidad de vida para todos. [6]

® Del inglés Return On Investment conocido por sus siglas ROI



1.4 Metodologia Utilizada

Cuando se habla de metodologias de desarrollo de Almacenes de Datos se siguen en cuestion dos
grandes corrientes, la propuesta por Ralph Kimball” y la propuesta Bill H. Inmon,? reconocidos estudiosos
del tema.

La metodologia de Kimball de dividir el mundo de Bl en hechos y dimensiones es muy eficaz y conduce a
una solucion completa en una cantidad muy pequefia de tiempo. Ademas, la técnica de Kimball tiene una
gran cantidad de documentacién y se puede encontrar una respuesta a casi todas las preguntas que se

puedan tener. [7]

Provee un disefio ligero permitiendo que los Data Marts resultantes sean faciles de consultar tanto por los
desarrolladores como por el usuario final de las herramientas. La relaciéon directa entre los hechos y las
dimensiones concede a cualquiera la habilidad de construir las consultas muy sencillas, la mayoria de las
veces sin tener que dar un vistazo a la documentacién de metadatos, proporcionando tiempos de

respuesta razonables.

Cuando se considera que la complejidad de toda la solucién de Bl est4 demasiado alta (se integran en el
Almacén un numero elevado de fuentes de datos), poco a poco se comienza a integrar la estructura de
Inmon en la solucién y se da lugar a un Almacén de Datos mas complejo. Por supuesto, como se es
consciente de esta posible transicion desde el comienzo de la construccion del Almacén de Datos, se crea

toda la estructura de la tuberia ETL para que este cambio sea posible. [7]

" Ralph Kimball, es un autor ampliamente publicado sobre el tema de los Almacén de Datos e Inteligencia de
Negocios. Es considerado el “Gura del Data Warehousing'.

8 Bill Inmon (1945), experto, orador y autor de los Almacenes de Datos, de renombre mundial. Es reconocido como

“el padre del Data Warehousing .
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Fig. 1. Metodologia de Kimball

1.5 Herramientas de Inteligencia de Negocios

Las herramientas de Inteligencia de Negocios estan disefiadas para apoyar la toma de decisiones dentro
de las empresas o instituciones del estado, mostrando una vision general de todos los procesos de la

entidad a sus directivos, facilitando el andlisis y la presentacion de los datos.
A continuacién se presentan algunas de estas herramientas y sus principales caracteristicas.

1.5.1 Cuadro de Mando Integral
El Cuadro de Mando Integral® un modelo de gestién que ayuda a las organizaciones a transformar la
estrategia en objetivos operativos, que a su vez constituyen la guia para la obtencion de resultados del

negocio y comportamientos estratégicamente alineados del personal de la empresa o instituciéon. [8]. Es

° Del inglés Balanced Scorecard, conocido por sus siglas BSC
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una herramienta de control que permite establecer y monitorear los objetivos de una empresa o institucion

y de sus diferentes areas o unidades.

Los objetivos e indicadores de Cuadro de Mando se derivan de la vision y estrategia de una organizacion;
y contemplan la actuacion de la organizacién desde cuatro perspectivas: la financiera, la del cliente, la del
proceso interno y la de formacion y crecimiento. Estas cuatro perspectivas proporcionan la estructura

necesaria para el Cuadro de Mando Integral. [9]

Las ventajas que aporta a la organizacion el establecimiento de un Cuadro de Mando Integral son las

siguientes:
e Clarifica la estrategia y consigue el consenso sobre ella.
e Comunica la estrategia a toda la organizacion.

e Facilita la convergencia entre los objetivos personales y departamentales con los objetivos de la

organizacion.

¢ Vincula los objetivos estratégicos con los objetivos a largo plazo y los presupuestos anuales.

e Ofrece informacion sobre factores clave de éxito.

¢ Realiza revisiones estratégicas periddicas y sistematicas.

e Se retroalimenta’® para aprender sobre la estrategia y mejorarla. [10]
El Cuadro de Mando Integral llena el vacio que existe en la mayoria de los sistemas de gestion: la falta de
un proceso sistematico para poner en practica y retroalimentase sobre la estrategia. Los procesos de
gestion alrededor del Cuadro de Mando Integral permiten que la organizacién se equipare y se centre en

la puesta en practica de la estrategia a largo plazo. Utilizado de este modo, el Cuadro de Mando Integral

se convierte en los cimientos para gestionar las organizaciones de la era de la informacion.

1% Del inglés Feedback
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El Cuadro de Mando Integral es un modelo de gestidén y control de procesos, adoptar una solucion de esta
indole en el CTAISC, estaria dirigida a organizar los procesos de la organizaciéon y a la clarificacién su
estrategia, no propiamente al analisis de la informacion de seguridad ciudadana proveniente del SINSEC.

1.5.2 Dashboard Digital
Un Dashboard o Cuadro de Mando Digital como también es conocido, es una herramienta tecnolégica
capaz de entregar los datos que la mayoria de los usuarios de nivel estratégico y tactico de las

organizaciones requieren, pero solo los que ellos necesitan y cuando los necesitan. [11]

Un Dashboard es ademas una pantalla de visualizacion de la informacién mas importante, necesaria para
lograr uno o0 mas objetivos, consolidada y organizada en una sola pantalla de modo que la informacién se

pueda controlar de un vistazo. [12]

Es una herramienta de visualizaciéon de los indicadores criticos del negocio que ayudan a la toma de
decisiones. De esta forma, un directivo o cualquier persona que lo necesite en la organizacién, puede ver
al momento cdémo evoluciona el negocio y decidir en qué areas hay que incidir para corregir

comportamientos que podrian desviar potencialmente los resultados esperados.

Los Dashboard pueden ser clasificados segun las siguientes variables [12]:

Variable Valores

Rol » Estratégico
» Analitico

» Operacional

Tipo de datos » Cuantitativo

Y

No Cuantitativo

Dominio de datos Ventas
Finanzas

Marketing

vV V Vv V

Manufactura
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» Recursos Humanos

Intervalo de datos » Toda la empresa

» Departamental

A\

Individual

Frecuencia de Mensualmente

Actualizacién Semanal
Diaria
Cada hora

En tiempo real o cerca del tiempo real

Interactividad Pantalla estatica

YV V| V VYV VY V VY

Pantalla interactiva

A\

Mecanismos de Primordialmente graficos

Visualizacion > Primordialmente textos

» Integracién de graficos y textos

La mayoria de los Dashboards sélo hace andlisis multidimensionales en una forma limitada dependiendo
de las herramientas Inteligencia de Negocios que utilice para ello. Es importante de tener en cuenta, que
si la informaciébn que quiere ingresar al Dashboard requiere de una necesidad multidimensional
importante, se hace necesario entonces complementar el Dashboard con algun tipo de herramienta de

analisis multidimensional.

Poseen ademas un enfoque de arriba hacia abajo, o sea, estan destinados a las personas encargadas de
la toma de decisiones en la organizacion, enfoque contrario al que opera en el CTAISC, cuyos analistas
son los encargados de realizar el analisis de la informacidn y proponer estrategias a los altos mandos del
MPPRIJ.
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1.5.3 Procesamiento Analitico en Linea

El término procesamiento analitico en linea fue propuesto por Edgar Frank Codd** para reflejar el proceso
en que se muestran los datos empresariales en la perspectiva multidimensional, realizandose el andlisis
en linea de los mismos, utilizando férmulas matematicas y de analisis estadistico para consolidar y

sumarizar los datos.

OLAP define una tecnologia que se basa en el analisis multidimensional de los datos y que le permite al
usuario final tener una visién mas rapida e interactiva de los mismos. Este analisis, también conocido
como andlisis del hipercubo, organiza la informacién segun los parametros que se consulten, de manera
tal que a partir de estructuras multidimensionales que contienen los datos resumidos de Sistemas

Transaccionales'?, se obtendra la informacion requerida. [14].

La principal razén de usar OLAP para las consultas es la velocidad de respuesta. Una base de datos
relacional almacena entidades en tablas discretas si han sido normalizadas. Esta estructura es buena en
un sistema OLTP pero para las complejas consultas multitabla es relativamente lenta. La principal
caracteristica que potencia a OLAP, es que es mas rapido a la hora de ejecutar sentencias SQL de tipo
SELECT, en contraposicion con OLTP que es la mejor opcidn para operaciones de tipo INSERT, UPDATE
Y DELETE.

OLAP acelera la entrega de informacién a los usuarios finales que ven estas estructuras de datos como
cubos denominadas multidimensionales debido a que la informacion es vista en varias dimensiones. La
combinacion de navegacion facil y rapida le permite a los usuarios ver y analizar informacién mas rapida y
eficientemente que lo que es posible solo con tecnhologias de bases de datos relacionales. El resultado
final: se pasa mas tiempo analizando los datos y menos tiempo analizando las bases de datos. [15]
Las caracteristicas principales del OLAP son:

e RA4apido: proporciona la informacién al usuario a una velocidad constante. La mayoria de las

peticiones se deben de responder al usuario en cinco segundos 0 menos.

' Edgar Frank Codd: Cientifico informatico inglés conocido por sus aportes a la teoria de las bases de datos
relacionales.

!2 Del inglés Online Transactional Processing, conocido por sus siglas OLTP
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e Andlisis: realiza analisis estadisticos y numeéricos bésicos de los datos, predefinidos por el
desarrollador de la aplicacion o definido especificamente por el usuario.

e Compartido: implementa los requerimientos de seguridad necesarios para compartir datos
potencialmente confidenciales a través de una gran poblacion de usuarios.

e Multidimensional: llena la caracteristica esencial del OLAP, que es ver la informacion en
determinadas vistas o dimensiones.

e Informacion: acceden a todos los datos y a la informacién necesaria y relevante para la

aplicacion, donde sea que ésta resida y no esté limitada por el volumen.

El OLAP es un componente clave en el proceso de almacenamiento de datos, sus servicios proporcionan
la funcionalidad esencial para una gran variedad de aplicaciones que van desde reportes corporativos

hasta soporte avanzado de decisiones. [15]

1.5.4 Aplicaciones de Reportes

La generacion de reportes es el andlisis mas basico, y el mas extendido que ofrecen los sistemas de BI.
Las herramientas de reporteo orientadas al usuario final es un software que aisla la compleja capa técnica
propia del lenguaje de sistemas, tal como lenguaje SQL, uniones de tablas y nombres cripticos, al
organizar los datos en la terminologia de negocios. El resultado es que el usuario final o intermedio tiene
una vista mucho mas parecida a su concepcion del negocio, o al menos lo suficiente como para poder

generar sus propios reportes y publicacion de los mismos, sin depender de los usuarios técnicos. [16]

El usuario de sistemas continta participando, pero basicamente en el control sobre el acceso a bases de
datos, administracion, mantenimiento, seguridad, impacto en la red e incluso, creacién Unica de reportes
complejos; el usuario final tiene solo un ambiente amigable en el que es posible crear sus propias

consultas y reportes.

La evolucion de estas herramientas ha permitido que en la actualidad posean ciertas caracteristicas y

utilidades que las ubican en la preferencia de los usuarios:

e Intuitivo
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Como cualquier herramienta de Bl, la caracteristica comun es su facilidad de uso e intuicion. Con apoyo
en interfaces gréficas y visuales, un usuario con una formacién estdndar podra hacer uso de una

herramienta de este tipo.

e Seguridad

Deben brindar seguridad para el acceso a los reportes, tanto a nivel de usuario como por grupos e,
incluso, en el grado de profundidad de cada usuario a la informacion. Esto es con el objetivo de que la

informacién privada no sea accesible por cualquier persona.

e Publicacion y distribucion

Una funcién importante de estas herramientas es eliminar la doble actividad de ejecutar y publicar primero
un reporte y, posteriormente, distribuirlo a quien lo necesita. La publicacién de una consulta normalmente
se realiza mediante fax, correo electronico, archivo e, incluso, de mano en mano. El objetivo con las
nuevas herramientas es facilitar estas actividades. En el momento que un usuario pueda ejecutar, desde
cualquier lugar, una consulta y mandarla a imprimir desde la misma herramienta, se esta eliminando la
doble funcién de publicacion y distribucion. Las herramientas de reporteo deben permitir realizar consultas

desde su PC en modo Cliente / Servidor, Intranet o Internet e imprimir cualquier consulta.

e Programacion automética

Estas herramientas permiten la generacion de instrucciones para que los reportes se ejecuten
automaticamente, es decir que se ejecuten un dia especifico y a una hora especifica, e incluso se
distribuyan mediante correo electronico. Esta funcionalidad es Optima para los usuarios que emiten

informes con una frecuencia determinada.

e Reportes Dinamicos

Permitir el ingreso de parametros de valor que hagan un reporte flexible y dinamico en el momento de su

ejecucion. Con esto se economizan esfuerzos al ejecutar muchas consultas a partir de un solo reporte.

e Reportes por excepcion
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Para no consultar una cantidad muy grande de informacion debe existir la posibilidad de brindar reportes
por excepcion, es decir, los que no cumplan con las condiciones de generalidad. [16]

1.5.5 Mineria de Datos
Se define a la Mineria de Datos como el proceso de extraer conocimiento util y comprensible,
previamente desconocido, desde grandes cantidades de datos almacenados en distintos formatos. [17]

Este término se emplea a menudo para designar el conjunto de herramientas que permiten al usuario
acceder a los datos de la empresa, especialmente los datos histéricos, descubriendo modelos implicitos

en ellos y asi como analizarlos. [18]

Se puede decir que la Mineria de Datos consiste en la extraccion no trivial de informacion que reside de
manera implicita en los datos. Dicha informacién era previamente desconocida y podra resultar Gtil para
algun proceso. En otras palabras, la Mineria de Datos prepara, sondea y explora los datos para sacar la

informacion oculta en ellos.

Las razones para usar Mineria de Datos tienen mucho que ver los resultados que se alcanzan, se pueden

sefalar las siguientes como las principales:

e Contribuye a la toma de decisiones tacticas y estratégicas proporcionando un sentido automatizado
para identificar informacion clave desde volimenes de datos generados por procesos tradicionales

y de E-Business.

e Permite a los usuarios dar prioridad a decisiones y acciones mostrando factores que tienen una

mayor relevancia en un objetivo.

e Proporciona poderes de decision a los usuarios del negocio que mejor entienden el problema y el

entorno y es capaz de medir las acciones y los resultados de la mejor forma.

e En contextos de objetivos definidos, permite realizar modelos descriptivos a empresas sin tener en

cuenta la industria ni el tamafio, logrando soluciones que impactan en los resultados finales.

e Permite realizar modelos predictivos, lo cual posibilita que relaciones no descubiertas e
identificadas a través de proceso de Mineria de Datos sean expresadas como reglas de negocio o

modelos predictivos. [19]
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El desarrollo de un proceso de Mineria en un Almacén de Datos requiere dos precondiciones
fundamentales: que el Almacén posea un disefio que soporte el proceso, y que cuente con varios afos de
informacién histérica consolidada, con el objetivo de garantizar la fiabilidad de la informacién que esta
ofreciendo.

1.6 Centro de Tratamiento y Analisis de Informacion de Seguridad Ciudadana (CTAISC)

El CTAISC garantiza la integracion, el seguimiento y el analisis multidisciplinario de la informacion de
seguridad ciudadana generada tanto por las bases de datos de los 6rganos de seguridad, como por los
medios de comunicacién, a fin de coadyuvar a la generacién de politicas y estrategias efectivas y

eficientes en favor de los valores de seguridad ciudadana del pais.

Se crea en la estructura del MPPRIJ, subordinado al despacho del Viceministro de Seguridad Ciudadana.

Este permitird en un sentido mas detallado:

v' Garantizar la integracion y el andlisis multidisciplinario de la informacion generada por las

diferentes bases de datos de los 6rganos de seguridad ciudadana del pais.

v' Coadyuvar a la concepcion de politicas y estrategias a fin de mejorar los niveles de seguridad

ciudadana.
v Brindar seguimiento en tiempo real a hechos y situaciones extraordinarias.

v' Obtener integralmente la dimension de las actividades e informaciones que gestionan los centros
171 del pais, asi como de otros 6rganos implicados en la seguridad ciudadana que permita una

proyeccion nacional coherente sobre las principales emergencias que afectan a la poblacion.

v' Mantener un registro histérico de los hechos, situaciones relevantes ocurridas y principales

actuaciones de los érganos participantes.

El Centro estar4 conformado por una estructura organizativa y tecnoldgica que garantice la recoleccion,
procesamiento, despliegue y seguimiento de la informacién necesaria para apoyar la gestién de Direccion

del MPPRIJ en materia de seguridad ciudadana. [20]
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1.7 Sistema de Informacion Nacional de Seguridad Ciudadana (SINSEC)

El SINSEC constituye una soluciobn que garantiza la integracion y el analisis multidisciplinario de la
informacion generada por los diferentes 6rganos de seguridad ciudadana del pais para elevar la
efectividad de las estrategias y politicas disefiadas y asi mejorar los valores de seguridad ciudadana. [21]

Contiene el AlImacén de Datos de seguridad Ciudadana donde se encuentran disponibles a los analistas
(usuarios), los datos operacionales de los diferentes 6rganos de seguridad u otros organismos para el
andlisis y toma de decisiones. En el primer Dominio Informativo, se cuenta con los datos que brinda el
Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas (CICPC), el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), y la Coordinacion Nacional de Ciencias Forenses (CNCF).

La composicién general de capas del SINSEC es la siguiente:

e Esquema del Almacén de Datos Detallado (EADD), donde se definen las estructuras de
almacenamiento en las que reside la informacion del Almacén, que son el foco de analisis por
parte de los Analistas de Informacion. Esta capa es la comunmente llamada “el Almacén de

Datos”.

e Capa de Integracién de Datos o ETL , que permite la integracion de los datos provenientes de los
organos de seguridad, posteriormente la limpieza y la correspondencia de los términos utilizados
por las fuentes a la taxonomia del Almacén de Datos. Esta capa cuenta con un Area Temporal de
Carga (AD_AREATEMPORAL) que permite una carga inicial de los datos crudos recibidos, y un
Esquema de Almacén de Datos Integrado (EADI) donde se depura la informacién y se combina

para darle entrada posterior al Almacén de Datos Detallado (EADI) descrito anteriormente.

e Capa de Visualizacién a través de las Herramientas de Inteligencia de Negocios de Oracle (Oracle
Business Intelligence) para la consulta y el andlisis de los datos provenientes del Almacén de
Datos. [21]

1.8 Conclusiones del capitulo

Al culminar este capitulo se puede concluir que:

19



Inteligencia de Negocio es un término "agrupador”. El que sea considerado como una coleccion de
conceptos le da un poder enorme, pues pueden integrarse funciones que tradicionalmente estaban
separadas, tales como el acceso a datos, reporteo, explotacion, pronéstico y analisis.

Se realiz6 un andlisis de los principales conceptos que constituyen el estudio del estado del arte de

la investigacion. Se decidio adoptar:

¢ Una solucién de Inteligencia Institucional, orientada a la presentacion de datos de seguridad
ciudadana.

e La metodologia de desarrollo de Almacenes de Datos propuesta por Ralph Kimball por ser la
mas adecuada para la primera iteracién de esta solucién, dejando sin embargo las estructuras
de ETL preparadas para adoptar la metodologia de Inmon en préximas iteraciones.

e Utilizar el disefio multidimensional con los cubos OLAP, para navegar en los grandes
volumenes de datos almacenados en el SINSEC.

e El uso de una herramienta de disefio de reportes del proveedor de tecnologias de Bases de
Datos Oracle, Oracle Reports Builder, componente de Oracle Reports Developer perteneciente

a Oracle Developer Suite.
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CAPITULO 2 DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

2.1 Introduccién

n el presente capitulo se describe la Capa de Visualizacion del SINSEC, especificamente la
Linea Programada, se presenta la arquitectura de la Capa de Visualizacién, y se muestran
las potencialidades y funcionalidades de la herramienta seleccionada en el capitulo 1.

Partiendo de esto se presentan las plantillas disefiadas y aprobadas por los clientes para su
uso en los reportes del SINSEC. Se especifican las areas de andlisis identificadas para agrupar los

reportes construidos y se incluye una descripcion detallada de cada uno.

Finalmente se explica cémo incluir mapas tematicos en los reportes con el objetivo de brindar una solucion

Optima.
2.2 Arquitectura del SINSEC

A continuacién se describe la arquitectura del SINSEC orientada a las tres capas con que consta la
solucion.

ARQUITECTURA DEL SISTEMA DE INFORMACION NACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA, 2009

- ESTADISTICAS
DE CICPC

Incidencias Delictivas y Actuar
Policial

Relacion de cadaveres y sus
causas reales de muerte

= Por
V DIVISION DE | CENTRO DE TRATAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION DE SEGURIDAD CIUDADANA
! ; SINSEC DI1 ‘
9

o
HERRAMIENTAS
oe

ALMACEN DE ALMACEN DE ESTRUCTURAS D

r\ [Svadalsco2] TEMPORAL PRE- V|SUAL|ZAC|ON e G
0 PR Ty TR\
Instituto Nacional de _AREA A “EADD) ORACLE
o EADI] ORACLE =
Estadistica - ORACLE

-
& @ ¢ 3 2
& © @ Guely

/4

Gobierno Bolivariano Ministerio (
“ de Venezuela Relaciones Interiores y Justicia

Fig.2. Arquitectura del SINSEC
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2.2.1 Arquitectura de la Capa de Integracion de Datos (ETL)
Componente 1. [FTP]

FTP como via de comunicacion e integracion de las fuentes con el CTAISC. Cada Fuente de Datos tiene
credenciales para acceder a su Area de Transferencia y de esta forma, hacer llegar la informacion hacia el

Ministerio. La transferencia de informacion se realiza de forma segura y personalizada.
Componente 2. [AD_XML]

Almacén de archivos XML (en disco) con vistas a almacenar la historia de los Archivos de Intercambio de
Datos XML como mecanismo paralelo de respaldo. En este punto se tendrian todos los archivos de

Intercambio provenientes de las fuentes. Un ejemplo de ello se muestra en la figura 3.

i

frchivo  Edicidn  Wer  Eavaoritos  Herramientas  Ayuda ;1.'

) Atrds v ) - k1 | ! Blsqueda Carpetas | B 3 P

Direccicn I":' Ol =ML j Ir

|““firicpc_200807158_dec, xml:
|2 cicpe_20030718 _del. =l
|2 cicpc_20030715 _det,<ml
|| cicpc_200307 18 _exp. =l
|2 cicpe_20080718_rec.:<ml
|2 cicpe_200307 18 _rpt. =l
|22 pf_200280718_cad.=ml
|22 pf_200280724 _cad.=ml

& objetas 321 KB | MiPC &

Fig. 3. Aimacén de Datos de XML (AD_XML)

Componente 3. [Area _Temporal]

Area temporal en disco con vistas a preparar los Archivos de Intercambio de Datos XML antes de su

integracion. Los archivos recibidos de las fuentes de informacion vienen estructurados, en su nombre, en
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base a algunas reglas para poder ser identificados. En el AREA_TEMPORAL se prepara el archivo para

ser integrado. Se elimina la fecha para que la integracién no sea relativa, sino absoluta a un nombre Unico.
Componente 4. [Almacén de Datos Temporal]

Entre los componentes mas importantes de la arquitectura del SINSEC se encuentra la Integracion de
Datos. Este componente se encarga de:

1. La carga de los archivos de intercambio de datos, provenientes de las fuentes de informacion.
2. La extraccién de los datos que contienen los archivos de intercambio de datos.
3. Lavalidacion de integridad y limpieza de los datos cargados.

4. Permite aplicar las reglas de correspondencia, proceso que se basa en un Diccionario de
Correspondencia debidamente formado, cuya funcion es traducir los términos utilizados por las fuentes

de datos, a los términos que maneja el SINSEC.

En base a este punto, el SINSEC maneja un lenguaje o terminologia que aunque partié de un estudio
exhaustivo de los términos de negocio de las fuentes de datos, se generaliza, permitiendo que aunque
cambien los valores de las fuentes de informacién, los analistas del SINSEC puedan continuar
haciendo sus andlisis, posteriormente que se reconfigure el Diccionario de Correspondencia para

poder interpretar los valores que se refinen de las fuentes.

Este componente ademds, luego de la depuracién e interpretacion de datos anteriormente
mencionada, permite integrar los datos de varias fuentes de datos en un repositorio libre de errores

con una vision Unica donde puede tenerse una interrelacion entre los datos de una fuente con otra.
Estos procesos se realizan en dos momentos:
Componente AD_ AREATEMPORAL, encargada de la depuracion y la interpretacion.

Componente Estructura de Almacén de Datos Integrados, que permite combinar y hacer corresponder

la informacién de mas de una fuente, por algiin concepto de unién.
Fuentes de Datos

Se hace necesario relacionar las informaciones contenidas en las distintas fuentes de informacion

empleando herramientas informaticas que propicien su integracion, transformacién y almacenamiento.
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Por tal motivo, es sumamente importante establecer los Procesos de Integracion de los datos brindados
por los diferentes 6rganos de seguridad para garantizar de esta forma una visién integradora.

La definicién o establecimiento de un patrén de integracion, es un punto vital para garantizar el éxito de
este tipo de problematica. Por ende, se especifican algunos puntos referentes a los Procesos de
Integracion de Fuentes de Informacion a Almacenes de Datos de seguridad ciudadana, que incluye como
fuente motora de la aplicacion del Almacén de Datos, la necesidad de ampliacion del Dominio de Analisis,
la identificacion de nuevas fuentes de Informacion que cubran con el dominio a alcanzar, la clasificacion

de las fuentes identificadas, y en base a la clasificacién de cada fuente, la forma de integracion.

El SINSEC en su primer Dominio Informativo integra la Informacion del CICPC, Patologia Forense y en

Instituto Nacional de Estadisticas.

Componente 9. [Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas, CICPC]

CICPC brinda informacion de los Hechos Delictivos y el Actuar Policial. Para esta fuente se configuré el
Diccionario de Correspondencia del Componente 4 que traduce toda la terminologia de este 6rgano de
seguridad hacia el Dialecto del SINSEC. Actualmente se reciben de CICPC 5 Archivos de Intercambio,

utilizando un protocolo de comunicacion FTP (File Transfer Protocol).

Componente 10. [Coordinacion Nacional de Ciencias Forenses, CNCF]

Patologia Forense, brinda informacién de los Cadaveres que se reciben cada dia. A cada cadaver se le
realiza una autopsia dando como resultado un Dictamen (también llamado Protocolo). Para esta fuente se
configurd el Diccionario de Correspondencia del Componente 4 que traduce toda la terminologia de este
Ente del Estado hacia el Dialecto del SINSEC. Actualmente se recibe de Patologia Forense un Archivo de

Intercambio, utilizando un protocolo de comunicacion FTP (File Transfer Protocol).
Componente 11. [Instituto Nacional de Estadistica, INE]

Si bien el concepto de seguridad, dentro del marco constitucional, rebasa la cuestién delictiva, esta Ultima
representa un aspecto importante de la seguridad y un desafio para la sociedad venezolana actual, tanto
en términos de costos de vidas humanas, problemas econdmicos y disminucion de la calidad de vida,
como en términos de erosion de la confianza ciudadana en las instituciones del Estado, cuando no hay

respuestas efectivas y adecuadas para enfrentarla.
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Para determinar los factores asociados a la delincuencia se requiere informacion estadistica sobre la
poblacién, y sus caracteristicas a diferentes niveles espaciales (geogréficos). De esta forma se formularan
medidas y estrategias mas ajustadas a las caracteristicas regionales y locales. Se le realizd una solicitud
de Informacién al Instituto Nacional de Estadistica (INE) en junio de 2008.

2.2.2 Arquitectura del Esquema del Almacén de Datos Detallado
Componente 5. [EADD]

Este componente constituye explicitamente, el Almacén de Datos del SINSEC. En él se almacena, en
forma de cubos, los datos provenientes de las fuentes de informacion, ya listos para el analisis en el
SINSEC.

2.2.3 Arquitectura de la Capa de Visualizacién

En esta seccién de la arquitectura del SINSEC es donde se enmarca la solucion propuesta.

w

RIAL APPLICATION
QUSTER
’ v

ALMACEN DE  ESTRUCTURAS DE ‘
DATOS  PRE-VISUALIZACION — G
DETALLE

SiE. LoMaE oo

@ @ o

Fig. 4. Arquitectura de la Capa de Visualizacion del SINSEC

HERRAMIENTAS
d  DE

® @ w Gne

Componente 6. [Estructura de Pre-visualizacion]

En el transcurso del tiempo, los datos del Almacén suelen aumentar substancialmente y por tal motivo se

hace necesario preparar el sistema para que pueda dar resultados en tiempos légicos y oportunos, de lo
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contrario recuperar informacion del Almacén seria una tarea muy dificil debido al tiempo en que tardaria
este tipo de actividad. Una consulta a un Almacén de Datos que no considere este punto, podria tardar
horas y horas, e incluso dias, para mostrar el resultado deseado, en el mejor de los casos.

Este componente permite preparar la informacion para ser consultada, por medio de vistas materializadas

gue pueden programarse para ser actualizadas en horarios en que la inactividad del centro lo permita.
Componente 7. [Oracle BI]

Herramientas de Inteligencia de Negocios Oracle Business Intelligence Discoverer Standard Edition,
Oracle Reports Builder y Mapificacién de Estadisticas para la preparacion y presentacion de los datos a
los usuarios finales. Sus componentes facilitan el andlisis de los datos, en forma dindmica, a los analistas
y expertos del CTAISC.

Esta componente se estructura a partir de la concepcion de:
e Areas de Andlisis
e Libros de Trabajo
e Horas de Datos o Reportes.

Componente 8. [Clientes]

Los clientes forman parte y son beneficiarios directos de la solucién. Cada rol o comportamiento de
personas ante el sistema fue debidamente concebido. EI CTAISC como Centro de Analisis de Informacion
de Seguridad Ciudadana tiene responsabilidades ante otros entes a los cuales debe entregar informacion
periodicamente en muchos casos. Asimismo, la informaciébn puede ser consultada a partir de las

herramientas de Inteligencia de Negocios implantadas.
2.3 Lineas de Trabajo

Con el objetivo de solucionar las problematicas que presentaban los analistas del CTAISC, capacidad
informativa y analitica limitada para proyectar estrategias de prevencion e intervencién en materia de
seguridad ciudadana, se implementaron dos vertientes principales para regir la gestion de los reportes.

Ellas son:

e Linea de Trabajo Programada.

e Linea de Trabajo Investigativa.
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2.3.1 Linea Programada
Es la linea donde se gestionan aquellos reportes que tienen definida una frecuencia de emision especifica
(diaria, semanal, mensual, trimestral, o anual) con datos provenientes de diferentes entidades o fuentes

activas, y que estan dirigidos a Analistas y Directivos, entre otros.
Por tanto, cada reporte de esta linea debe tener definidos:

e Titulo del reporte

e Descripcion del reporte

e Frecuencia de emision.

e Fuente de informacién
Los reportes que forman parte de la Linea de Trabajo Programada estan preparados en la herramienta
Oracle Reports Builder, y aportan al trabajo de los analistas facilidades de emision para el seguimiento de

las estrategias y politicas llevadas a cabo por el MPPRIJ.

Un ejemplo de ello lo constituye el area de analisis Plan Caracas Segura, la cual tiene como objetivo darle
seguimiento a los indices de criminalidad en las parroquias y municipios del Distrito Capital. Los reportes
gue conforman esta area de analisis se emiten con una frecuencia semanal, y tienen como receptor al

Ministro y Viceministro de Seguridad Ciudadana.

2.3.2 Linea Investigativa
Los reportes de esta vertiente hacen producto de la evolucién de las necesidades de informacién para la

toma de decisiones.

La Linea de Trabajo Investigativa permite realizar estudios puntuales de comportamiento de situaciones
determinadas, y que por su relevancia sea necesario tener en cuenta para estudios de patrones,
tendencias delictivas, etc. Esta linea se materializa a través de la creacién de reportes, que a semejanza
de la Linea Programada, satisfacen la solicitud de informacién o analisis de un receptor, pero no necesitan

una frecuencia de emisién establecida para su despliegue.

Puede ocurrir que el resultado de un andlisis en esta linea requiera de un seguimiento futuro y por tanto
los reportes estarian sujetos a una frecuencia de emisién, por tal motivo un reporte de la Linea de

Investigacion puede pasar a formar parte de la Linea Programada.

Este trabajo estd enmarcado especificamente en la Linea de Trabajo Programada.
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2.4 Herramienta Utilizada

El Reports Builder es una poderosa herramienta para el desarrollo de informes. Es un componente de

Oracle Reports Developer perteneciente a

Oracle Developer Suite. Comprende substanciales

caracteristicas que realzan su uso, entre ellas utilizar diversas fuentes de datos entre las que incluimos

BD Oracle, JDBC, XML, archivos de texto y oracle OLAP. Permite publicar sus informes en una serie de
formatos incluidos HTML, XML, PDF, texto delimitado, Postcript, PCL y RTF y diferentes destinos.

Oracle® Reports
Building Reports

10g Release 2 (10.1.2)

ORACLE

/

[ Mustrar & [nicio

Bienvenido a Reports Builder

~iPor dinde empezar?

Dizefiando:

Aprendienda:

{¥ Usar el Asistente de Informes

(" Crear un Informe Nueva Maruahnente

{" brir un Infarme Existente

" Inhoduceitn

LCancelar | Ayuda |

Fig. 5. Herramienta Oracle Reports Builder

X

Uzuaria: ||

Contrazefia: I

Baze de Datos: I

Conectar I

Canicelar

Ayuda

Fig. 6. Conector a las fuentes de datos
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La herramienta Reports Builder es empleada para el disefio de reportes especializados, y su uso es muy

demandado en Empresas y otras entidades, pues permite personalizar el estdndar de disefio haciendo
particular su uso para cada entidad. El Reports Builder permite desarrollar y desplegar rapidamente

sofisticados informes web y en papel, incluyendo gréficos detallados y especializados para cada

especificacion de datos mostrados.

Estos informes pueden tener varios formatos de salida segun las

necesidades del usuario, y varios destinos, pueden ser mandados por correo o impresos desde la misma

herramienta facilitando el trabajo por parte de los analistas.

Posee estructuras que en su conjunto permiten un buen disefio de los reportes. Ellas son:

Modelo de Datos
Disposicion de Papel
Origen Web

Disefio Papel
Parametros de usuario

Parametros del Sistema

A continuacion se detalla cada una de estas estructuras. [22]

2.4.1 Modelo de Datos

' Reports Builder -

ﬁ Archiva Editar Wer Insertar Formato Disefio Frograma Herramientas Yentana Ayuda
NER| 88 = | «BE|pa| 2R ?
[mfsaleslea = ARERERRANCRNER NS AN Ar Ao o Nz

Fig. 7. Modelo de datos. Seccion de la herramienta
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En la ventana Modelo de Datos se definen los grupos de datos a visualizar, a través de constructores de
consultas como: Consultas SQL, ya sea por intermedio del Query Builder o editando directamente el
coédigo SQL (esta ultima opcion gusta mas pues permite apropiarse directamente del lenguaje de
consulta), ademas de este existen otros editores de consulta como PL SQL y JDBC Query. En este editor
guedan representados los datos en forma de tablas, a las cuales se les puede incluir columna con

funciones matematicas, enlaces con otras tablas, etc.

Sentencia de Consulta SQL _ ol x|

Euery Builder. .. | Importar Conzulta SGL... | Conectar... |

-

Sentencia de Conzulta SCIL:

— |

Fig. 8. Editor de consultas SQL.

2.4.2 Disposicién de Papel

Es un editor donde se disefia al informe a visualizar, este disefio se divide en tres partes: seccién
cabecera, seccion principal y seccion final. Es aqui donde se definen los colores y estilos del texto a
mostrar, lo colores de relleno y los aspectos de disefio en general. Brinda la opcién de insertar graficos

especializados que hagan mas comprensible la informacién mostrada en el reporte etc.

2.4.3 Origen Web

Muestra el codigo HTML generado por el informe, haciendo posible agregar funcionalidades en el codigo
HTML que permitan una salida dindmica del informe origen web mediante la integracion de etiquetas JSP.
Para los usuarios de la herramienta es fundamental poder contar con este cédigo, pues facilita el trabajo

sobre la web, proporcionando mejores resultados.
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2.4.4 Disefio Papel
Es en esta ventana donde vemos el informe visualizado, aqui tenemos la posibilidad de editar el estilo y
color del texto, el color de relleno y de las lineas. Podemos ademas insertar graficos que resuman la

informacion mostrada e incluir el logotipo representativo de la empresa o entidad a quien pertenece el
informe.

2.4.5 Parametros de usuario
Se incluyen en el informe para enmarcarlo segun algun aspecto especifico, por ejemplo puede ser una

fecha, un estado o un tipo de delito. Ayudan al usuario a hacer mas comprensible el informe generado.

_ioi x|
|E|||I?|E|}?|Euscar:l m?

| Parametro del Usuarnio; P_MES

| = Informacion General —
@ Mombre P_MES

@ Comentarios

= Parametro
@ Tipode Dato
@ Ancho

@ alar Inicial

Date
MHumber

@ Dizparador de Validacidn

@ |izta deValores

= Conexidn

@ Tipa de Origen de Datos de Conexidn

Fig. 9. Propiedades de los parametros de usuario
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Lista de ¥alores de Parametros

Ligta de Y alores:
[r‘ Valores Estdticos 0 5

v Bestingir Lista a % alores Predeterminados

Sentencia de Conzulta SOL: [~ Deultar Prirmera Columing

zelect fecha_inicia ||* - ' |l fecha_fin ﬂ
fromn

[zelect distinct EADD.dim_temporal. zemana_fecha_inicio as fecha_inicio,

EADD . dim_temporal zemana_fecha_fin az fecha_fin

fror EADD. dim_temporal

where EADD . dim_temporal. semana_fecha_fin < spedate

ORDER BY EADD. dimn_temporal. semana_fecha_inicio);

Huery Euilder...l Aceptar | Cancelar I Apuda |

[

X

Fig. 10. Editor para definir los valores del parametro de usuario.

I Homicidios por Ubicacién Geografica: Pa

] s
KEE | #x|HH| ?
Homicidios por Ubicacién Geografica
Introduzca valores para los parametros
Semana (01701701 - 01/01/01  ~|
T S R
2612704 - 01701705
02701705 - 08701705
09701405 - 15/01/05
1601705 - 22701705
23701705 - 29701705
30/01705 - 05702705
06702705 - 12702705
13702405 - 19702705
20/02/05 - 26/02/05
Ad|
4 |+

Fig. 11. Especificacion visual de los parametros de usuario.
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2.4.6 Parametros del Sistema

Permiten configurar aspectos sobre la forma del informe que sera generado. Estos parametros son fijados
por defecto para todo reporte y no pueden ser borrados o renombrados; sus valores pueden ser
configurados tanto en tiempo de disefio usando el navegador de objetos, como en tiempo de ejecucion

usando la ventana de parametros.

Parametros del Informe

Introduzca valores para los parametros

Tipo de Destino |File j

Mombre de Destino |miarn:hiw:u.pu:|F|

Formato de Destino |P'DF

Fig. 12. Especificacién Visual de los parametros del Sistema

2.5 Dominio informativo

Los datos provenientes de las fuentes integradas en el Almacén de Datos pueden clasificarse atendiendo
a diferentes conceptos o variables. Una variable puede ser: edad, sexo, estado civil, tipo de delito, movil o

motivo, entre otros. El conjunto total de variables y sus cruces determinan el dominio informativo.

Las variables permiten analizar los diferentes escenarios que pueden tener los datos del almacén. Entre
ellos tendriamos las posibles combinaciones de cruces entre las dimensiones en situaciones

determinadas, con lo que se analizarian las tendencias de inseguridad o cambios sociales.

Cada una de las conclusiones que aportan estos indicadores, demuestran y guian las decisiones a tomar
en cuestiones de seguridad ciudadana. Entre las variables de mas influencia en los analisis a realizar

estan las siguientes:

e Variable temporal: Se refiere a fechas y horarios.
e Variable espacial: Se refiere a la ubicacién geografica: estado, municipio, parroquia, sector.
Otras variables que permiten analizar la informacién de diversas formas son las que caracterizan los

hechos delictivos, las victimas y los imputados de los delitos. Ellas serian:

Edad, Sexo, Estado Civil, Desempleado, Nivel Educativo, Ubicacién del Delito, Motivos del Delito, Tipos

de Armas, etc.
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2.6 Plantillas Aprobadas

Después de varios encuentros con Analistas e Informaticos del equipo del CTAISC, y de la presentacion

de varias propuestas de Plantillas para el uso de los reportes especializados del SINSEC, quedaron
aprobadas las siguientes:

2.6.1 Plantillas horizontales aprobadas

MINISTERID DEL PODER POPULAR PARA RELACIONES INTERIORES ¥ JUSTICIA
CENTRO DE TRATAMIENTO ¥ ANALISIS DE INFORMACION DE SEGURIDAD CIUDADANA
(CTAISC)
. Fecha Reporte: Migrcoles, Julio 16 2008

e RHDLDH-150408. Area de Analisis: Homicidios. Hora Reporte: 02:05 FM

Titulo:

Hamicidios s2gin =l Motiva en la Repiblica Bolivariana de Venezusla, Afio: 2005

Descripcion:

Reporte Grafico que muestra la cantidad de Hemicidios distribuides por motive o mavil del hecho en Wenezuela en un Afio.
Frecuencia de emision del reporte:

Feparte Anual.

Fuente:

CICRC,

El CTAISC garantica la integracidn, el seguimients y & andlsis multidisciplinario de la informacidn de seguridsd dudadana generads tanto por las bases de datos de los deganos de ’J"c‘t'.“‘
sequridad, coma por los medics de comunicadén, a fin de coadyuvar & la generacion die politizas v estrategia: efectivas v eficientes en Favor de los niveles de seguridad dudadana del pais, i “i
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Fig. 13. Reporte Horizontal para Impresion. Portada.
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ESTADISTICA ANUAL
RHDLDH-150408. Area de Analisis: Homicidios.
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Fig. 14. Reporte Horizontal para Impresion, Gréficos.
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2.6.2 Plantillas verticales aprobadas

MINISTERIO DEL FODER POFULAR PARA RELACIONES INTERIORES ¥ JUSTICIA
CENTRO DE TRATAMIENTO ¥ ANALISIS DE INFORMACION DE SEGURIDAD CIUDADANA

[(CTAISC)

Gssansae  RHDLDH-150408. Area de Andlisis: Plan Caracas Ficha Reporte  Mignoles, Julic 16 2003
Ees= Segura. Hora Reporte: 11:20 &M

Titulo:

Homicidios en Distrito CapialSemana: 26712404 - 0101105
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Fig. 15. Reporte Vertical para Impresion, Portada.
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ESTADISTICA SEMANAL

Fuente: CICPC
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2.7 Visualizacién de Estadisticas Delictivas

Teniendo en cuenta que los reportes especializados del SINSEC estan destinados a las personas
encargadas de la toma de decisiones, deben ser capaces de visualizar la informacion de forma

comprensible para cada uno de los escenarios que muestren.
Se identificaron tres formas de mostrar las estadisticas delictivas:

e Tablas
Son ideales para cuando se desea buscar valores particulares o exactos.

e Graficos
Sacan a la luz significados en datos cuantitativos, que no pueden discernirse a simple vista en una
tabla. Comunican o visualizan significativamente las tendencias, patrones y excepciones en los

datos cuantitativos.

e Mapas Teméticos
Representan datos estadisticos sobre mapas geograficos, permitiendo al receptor, con un solo
vistazo, saber la distribucion de los incidentes delictivos por lugar geogréfico, las zonas mas
criticas y los tipos de incidentes con mayor ocurrencia. Al igual que los gréficos, con este tipo de
representacion se pueden descubrir relaciones o patrones que en las tablas no se identifican con

facilidad. [Consultar Anexo 1]
2.8 Areas de Analisis

Las areas de andlisis son definidas usando los datos contenidos dentro las estructuras de pre-
visualizacién o del propio Almacén. Con ella se forman grupos tematicos de la informacién del Almacén de
Datos, agrupando las necesidades de los usuarios finales en carpetas y ficheros, que pueden estar o no
relacionados, y que para mantener su seguridad se le puede asignar su acceso a un usuario o a un rol

determinado.
2.9 Distribucion por Areas de Analisis

Los Reportes Especializados que son propuestos a emitirse para el despacho del Ministro y Viceministro

quedaran distribuidos por Areas de Analisis. En este caso se implantaron las siguientes:
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2.9.1 Delitos Generales
Esta area agrupa los reportes que no se refieren a un tipo de delito en especifico. Estos reportes son
genéricos, cuentan con parametros que le permiten satisfacer todas las posibilidades de informacion

requeridas en su disefio.

2.9.2 Plan Caracas Segura
Esta area agrupa los reportes del Plan Caracas Segura, que concentra las estadisticas del

comportamiento de los delitos del Plan de Seguridad en los municipios y parroquias de Caracas.

2.9.3 Homicidios
Esta area agrupa los reportes especificos del tipo de delito Homicidio, que es el patrén culminante de la

delincuencia y uno de los delitos incluidos en el Plan de Seguridad por su importancia.

2.10 Reportes Especializados distribuidos por Areas de Analisis

2.10.1 AA: DELITOS_GENERALES

2.10.1.1 RPT: Estadistica de Delitos por Semanas
Reporte Estadistica de Delitos por Semanas
Descripcion Reporte que muestra las cantidades de delitos ocurridos por dia de

la semana en un estado.

Variables Tipos de Delito, Dias de la Semana, Semana del Afio, Ubicacion

Geografica y Cantidad de Delitos

Frecuencia de emision Semanal
Fuente de los datos CICPC
2.10.1.2 RPT: Delitos del Plan de Seguridad Distribuidos por Tipo de Delito.

Reporte Delitos del Plan de Seguridad Distribuidos por Tipo de Delito.




Descripcion Reporte que muestra la cantidad de delitos del Plan de Seguridad
distribuidos por geografia de Distrito Capital en un afio.
Variables Tipo de Delito, Afo, Cantidad de Delitos y Ubicacion Geografica
Frecuencia de emisién Anual
Fuente de los datos CICPC
2.10.1.3 RPT: Ranking de Delitos por Estados.

Reporte

Ranking de Delitos por Estados.

Descripcion

Reporte grafico que muestra el ranking de delitos distribuidos por

estados durante un afo.

Variables Afno, Cantidad de Delitos y Ubicacién Geografica
Frecuencia de emision Anual

Fuente de los datos CICPC

2.10.1.4 RPT: Ranking de Delitos por Municipios.

Reporte

Descripcion Reporte grafico que muestra el ranking de delitos, distribuidos por
municipios en un estado durante un afo.
Variables Ao, Cantidad de Delitos y Ubicacién Geografica.

Frecuencia de emision

Anual

40



Fuente de los datos

CICPC

2.10.1.5 RPT: Tasa de Delitos en Venezuela en un Afio.

Reporte Tasa de Delitos en Venezuela en un Afo.

Descripcion Reporte gréafico que muestra la evolucién de la tasa de un delito
especifico en Venezuela durante un afio.

Variables Afo, Cantidad de Delitos y Ubicacion Geografica

Frecuencia de emisién Anual

Fuente de los datos CICPC

2.10.1.6 RPT: Principales Delitos Discriminados por Estados.

Reporte

Principales Delitos Discriminados por Estados.

Descripcion Reporte que muestra la cantidad de delitos distribuidos por estados
de la Republica Bolivariana de Venezuela diariamente.
Variables Tipo de Delito, Fecha, Cantidad de Delitos y Ubicacién Geografica

Frecuencia de emision

Diario

Fuente de los datos

CICPC
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2.10.2 AA: PLAN_CARACAS_SEGURA

2.10.2.1 RPT: Homicidios por Ubicacién Geogréfica.

Reporte Homicidios por Ubicacion Geografica.

Descripcion Reporte que muestra la cantidad de homicidios ocurridos en Distrito

Capital Distribuidos por municipios y parroguias en una semana.

Variables Semana del Afio, Cantidad de Delitos y Ubicacion Geografica
Frecuencia de emisién Semanal

Fuente de los datos CICPC

2.10.2.2 RPT: Incidencia Delictiva de las Parroquias de Distrito Capital

Reporte Incidencia Delictiva de las Parroquias de Distrito Capital

Descripcion Reporte que muestra la cantidad de delitos del Plan de Seguridad en
un area geografica en una semana.

Variables Tipo de Delito, Semana del Afio, Cantidad de Delitos y Ubicacion
Geografica

Frecuencia de emision Semanal

Fuente de los datos CICPC

2.10.2.3 RPT: Incidencia Delictiva por Parroquias.

Reporte Incidencia Delictiva de las Parroquias de los municipios

Libertador y Sucre.
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Descripcion Reporte que muestra la cantidad de delitos del Plan de Seguridad en

un area geogréfica en una semana.

Variables Tipo de Delito, Semana del Afo, Cantidad de Delitos y Ubicacion
Geografica

Frecuencia de emisién Semanal

Fuente de los datos CICPC

2.10.3 AA: HOMICIDIOS

2.10.3.1 RPT: Homicidios por Zona Geogréafica

Reporte Homicidios por Zona Geogréafica

Descripcion Reporte que muestra la cantidad de cadaveres por motivos de

homicidio en una fecha por area geografica determinada

Variables Tipo de Delito, Motivos del Delito, fecha, Cantidad de Cadaveres y

Ubicacién Geografica.

Frecuencia de emision Diario
Fuente de los datos CICPC
2.10.3.2 RPT: Homicidios por Tipo de Arma.

Reporte Homicidios en la Republica Bolivariana de Venezuela segun

arma o medio.

Descripcion Reporte grafico que muestra la cantidad de homicidios distribuidos

por arma o medio utilizado en un afio.
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Variables Afo, Cantidad de delitos, Ubicacion Geografica y Arma utilizada.
Frecuencia de emisién Anual

Fuente de los datos CICPC

2.10.3.3 RPT: Homicidios por Tipo de Arma, por Estado

Reporte

Homicidios segun arma o medio en un Estado Especifico.

Descripcion

Reporte grafico que muestra la cantidad de homicidios distribuidos

por arma o medio utilizado en un Estado durante un afio.

Variables Ao, Cantidad de delitos y Arma Utilizada
Frecuencia de emision Anual

Fuente de los datos CICPC

2.10.34 RPT: Homicidios por Motivo.

Reporte

Cantidad Homicidios segun el Motivo en La Republica

Bolivariana de Venezuela.

Descripcion Reporte grafico que muestra la cantidad de homicidios distribuidos
por motivo o mévil del hecho en Venezuela en un afio.
Variables Afo, Cantidad de delitos, Tipo de Delito y Motivo del Delito y

Ubicacion Geografica.

Frecuencia de emision

Anual

Fuente de los datos

CICPC
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2.10.3.5 RPT: Homicidios por Motivo por Estados.

Reporte Cantidad Homicidios segun el Motivo por Estados.

Descripcion Reporte grafico que muestra la cantidad de homicidios distribuidos

por motivo o mévil del hecho en un Estado especifico en un afio.

Variables Afo, Cantidad de delitos , Tipo de Delito, Motivo del Delito y

Ubicacién Geogréfica

Frecuencia de emisiéon Anual
Fuente de los datos CICPC
2.10.3.6 RPT: Homicidios por Sexo en un Afio.

Reporte Homicidios Distribuidos por Sexo en La Republica Bolivariana de

Venezuela en un Afo.

Descripcion Reporte grafico que muestra la cantidad de victimas de homicidios
distribuidas por sexo, ocurridos en Venezuela en un afio.

Variables Ano, Cantidad de Delitos, Sexo, Ubicacién Geografica y Rango de
Edad

Frecuencia de emisién Anual

Fuente de los datos CICPC

2.10.3.7 RPT: Homicidios por Sexo, por Rango de Edad, por Estado, por Afio.

Reporte
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Descripcion Reporte grafico que muestra la cantidad de victimas de homicidio
distribuidas por sexo y rango de edad ocurridos en un Estado en un
afio.

Variables Afo, Cantidad de Delitos, Sexo , Ubicacion Geogréafica Edad

Frecuencia de emisién Anual

Fuente de los datos CICPC

Con los reportes implantados, los datos almacenados en el SINSEC, cobran sentido I6gico, lo que apoya
el seguimiento y evolucién de las estrategias y politicas de intervencién social trazadas por el MPPRIJ.
Igualmente, le permite a los encargados de la toma de decisiones, el conocer si estas estrategias y

politicas estan bien aplicadas, y saber si son medibles sus resultados en positivos o no.

Los reportes propuestos les permiten a los usuarios finales de la solucién, poder presentar de forma
consolidada la informacion extraida de los datos provenientes de las fuentes, cubriendo sus necesidades
basicas de informacién, dadas por los problemas presentados al sumarizar todos los datos de los

incidentes delictivos enviados desde los 6rganos de seguridad.

Sin embargo, es necesario aclarar que el uso de esta herramienta al igual que las demas que se incluyen
dentro de la capa de visualizacion, especificamente las de analisis y presentacion de datos, no deben
guedar restringidas a una serie de reportes sino deben ser plenamente conocidas por los usuarios finales

para que estos puedan explotar toda la informacién disponible.

Con el objetivo de agilizar la velocidad de respuesta de los reportes se construyen Vistas Materializadas.

2.11 Vistas Materializadas

Con el transcurso del tiempo, el volumen de los datos almacenados en el Almacén de Datos crece,
dificultando la velocidad de las consultas, la obtencion de los reportes y consecuentemente, la capacidad y
oportunidad de analisis del Centro. Ademas del aumento del volumen de los datos, otro punto que atenta

contra la rapida obtencion de los resultados lo constituye el uso de férmulas en los reportes.
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Por esta razon, surge la necesidad de crear estructuras de pre-visualizacion que tengan los valores
previamente calculados y sumariados desde los niveles basicos en cada jerarquia definida. Con lo que se
aumenta la velocidad de respuesta a las consultas. Existen varias formas de almacenar los datos para que
se obtengan estos resultados: Una de ellas es tener todas las combinaciones de consultas almacenadas y
la otra es mediante el uso de Vistas Materializadas. En el SINSEC se hace uso de las Vistas
Materializadas.

2.11.1 Plantilla de Solicitud de Creacion de nuevas Sumarizaciones

El uso de esta plantilla estd dado por la necesidad de reportes nuevos. En el caso de que se quiera
construir un nuevo reporte, y la variable que se quiera mostrar no esté pre-calculada, pues se solicita al
informético encargado del Almacén de Datos la construccién de una nueva Vista Materializada a partir de

la plantilla que se detalla a continuacion.

2.11.2 Elementos que componen la Plantilla.
e Area de analisis: especifica el area de andlisis fundamental sobre la cual estara basada

esencialmente la sumarizacion.

¢ Relacion con otras areas de existir, especificar cuales.

e Variables independientes que se utilizaran en el estudio, especificandose en cada caso a quién
pertenecen si existe relacidbn con mas de un area de analisis.

e Especificar (condiciones de filtro) existencia o no de algun criterio para la seleccién de elementos
particulares que representen la variable.

e Solicitud de elementos de sumarizacién o conteo, para estimar totales y el o los elementos que
enmarcaran con respecto a que unidad se miden estos totales.

e Solicitud de elementos para establecimiento de frecuencias o promedios, definir el elemento base y
el elemento totalitario para obtener la frecuencia.

e Solicitud de elementos para obtener minimos y maximos, especificar el o los elementos que
definirdn con respecto a que unidad se miden los mismos.

e Determinar existencia de algun criterio de ordenamiento y la o las variables que lo regiran.

o Definir frecuencia de disponibilidad de analisis o necesidad de actualizacién de los datos.

e Especificar, usuario o grupo de usuarios con permisos de acceso.

e Observacion: cualquier informacion extra que requiera ser incluida.
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2.11.3 Estructura de la Plantilla

Categorias

Area de Analisis

Detalles

Areas de Analisis relacionadas

Variables por Area de Analisis

Condicion de filtro

Elementos de sumarizacién o
conteo

Elementos de frecuencia o
average

Elementos de minimos o
maximos

Criterios de ordenamiento

Frecuencia de disposicion de
los datos.

Usuarios con permiso

Observaciones

2.12 Solicitudes de Vistas Materializadas para el modulo de reportes de impresion.

2.12.1 Solicitud de Vista Materializada VMR_DELITOS_ARMA

Categorias Detalles

Area de Anélisis

Delitos Generales

Areas de Analisis relacionadas

Variables por Area de Analisis

Condicion de filtro

Tipo de Delitos, Categoria de Armas

Elementos de sumarizacién o
conteo

Cantidad de Delitos
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Elementos de frecuencia o
average

Elementos de Minimos o
maximos

Criterios de ordenamiento

Ascendente

Frecuencia de disposicion de
los datos.

Semanal

Usuarios con permiso

Observaciones

Categorias

Area de Andlisis

2.12.2 Solicitud de Vista Materializada VMR_DELITOS_GEOGRAFIA_ANNO

Detalles

Delitos Generales

Areas de Andlisis relacionadas

Variables por Area de Analisis

Condicion de filtro

Tipo de Delitos, Estado, Afio

Elementos de sumarizacién o
conteo

Cantidad de Delitos

Elementos de frecuencia o
average

Elementos de Minimos o
maximos

Criterios de ordenamiento

Ascendente

Frecuencia de disposicion de
los datos.

Anual

Usuarios con permiso

Observaciones
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2.12.3 Solicitud de Vista Materializada VMR_DELITOS_PLAN_SEGURIDAD

Categorias Detalles

Area de Analisis Plan Caracas Segura

Areas de Analisis relacionadas

Variables por Area de Analisis

Condicién de filtro Tipo de Delitos, Municipios

Elementos de sumarizacién o Cantidad de Delitos
conteo

Elementos de frecuencia o
average

Elementos de Minimos o
maximos

Criterios de ordenamiento Ascendente

Frecuencia de disposicion de Diaria
los datos.

Usuarios con permiso

Observaciones

2.12.4 Solicitud de Vista Materializada VMR_DELITOS_VICTIMA

Categorias Detalles

Area de Anélisis Homicidios

Areas de Analisis relacionadas

Variables por Area de Analisis

Condicion de filtro Estado, Semana del Afo, Motivo del Delito

Elementos de sumarizacién o Cantidad de Delitos
conteo




Elementos de frecuencia o

los datos.

average

Elementos de Minimos o

maximos

Criterios de ordenamiento Ascendente
Frecuencia de disposicion de Semanal

Usuarios con permiso

Observaciones

2.13 Mapificacion de Estadisticas

La herramienta Oracle Reports Builder permite incluir en los reportes mapas tematicos que permiten

visualizar la informacion de forma geo-referenciada, y asi como facilitar que la informacion fluya como un

todo.

La herramienta como tal no es capaz de generar estos mapas, por lo que fue necesario vincularla con una

herramienta de Mapificacion de Estadisticas y la herramienta Oracle Discoverer Plus para brindar una

solucion optima. El proceso de generar e incluir en el reporte un mapa tematico se desarrolla de la

siguiente forma:

Desde el Oracle Discoverer Plus se exporta el Excel con los datos que quieren imprimirse en el Oracle

Reports Builder. Este Excel es cargado en la herramienta de Mapificacion de Estadisticas como una capa

del Mapa. Se exporta como una imagen ese mapa con los datos y se inserta en el Oracle Reports Builder,

obteniéndose un reporte con Tabla de Datos, Grafico e Informacién geo-referenciada.

2.14 Conclusiones del capitulo

En este capitulo se describe en detalle la solucion propuesta, especificando:
1- Laarquitectura de la Capa de Visualizacién del SINSEC.
2- Las potencialidades y funcionalidades de la herramienta escogida para el desarrollo.

3- Las plantillas aprobadas por los clientes para el uso de los reportes especializados.
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4- La estructura del modulo de reportes por areas de anlisis.

5- La inclusion de mapas tematicos en los reportes con el objetivo de brindar informacién desde
diferentes perspectivas.
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CAPITULO 3 VALIDACION DE LA SOLUCION

3.1 Introduccién

n el presente capitulo se describe el proceso seguido para la validacion de la Capa de
Visualizacion del SINSEC, especificamente la Linea Programada. En este proceso se
realizaron varias iteraciones, con diferente personal involucrado. Luego de implantarse la
solucién en el MPPRIJ, durante la etapa de capacitacion se realizaron pruebas por parte de
los usuarios funcionales al sistema, verificando la integridad de los datos de los reportes y

el alcance del dominio informativo.
3.2 Pruebas aplicadas

A la Capa de Visualizacion del SINSEC se le aplicaron un conjunto de pruebas, generales y especificas.
Un subgrupo de las pruebas especificas estuvo orientado a validar la Linea Programada. Como principal
objetivo de estas pruebas estaba: comprobar la consistencia e integridad de los datos presentados en los

reportes, y el alcance del dominio informativo.

A continuacion se detallan las pruebas realizadas, con sus resultados.

3.2.1 Prueba de Consistencia de los Datos.

En esta prueba se insertaron un nimero finito de datos a través de los procesos de ETL, buscando que se
ejecutara el ciclo completo de la solucién, que incluye desde el almacenamiento de los datos en el
Almacén hasta la presentacion de los mismos, verificandose que los datos insertados fuesen los mismos

gue los visualizados en los reportes.

Para ejecutar esta prueba, se deben tener datos confiables y sin existencia de duplicidad, u otros errores

de célculos en las estructuras, o sea, ya validados con las ETL. Se mide con los criterios siguientes:

e Eficiente: El conjunto de datos de entrada debe ser el mismo que el de salida.
e Parcial: El conjunto de datos de salida es el 80 % del conjunto de datos de entrada.
e Deficiente: El conjunto de datos de salida es menor del 80 % del conjunto de datos de entrada.

El resultado obtenido fue: Eficiente.
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3.2.2 Pruebade las estructuras de pre-visualizacion o estructuras multidimensionales.

Con esta prueba se verifica que las estructuras construidas respondan al dominio informativo definido en
el alcance de la soluciéon. Para ello, se debe contar con estructuras sélidas que respondan a las
necesidades de informacion que se definieron en la fase de requerimientos. La forma de evaluar los

resultados es la siguiente:
e Eficiente: Las estructuras cumplen con el alcance de informacion previsto.
e Parcial: Las estructuras cumplen en un 80% con el alcance de informacion previsto.
o Deficiente: Las estructuras cumplen con menos del 80% del alcance de informacion previsto.

El resultado obtenido fue: Eficiente.

3.2.3 Prueba de capacitacion a los usuarios sobre el manejo de los metadatos.

Para la realizacion de esta prueba, fue necesario impartir un curso de capacitacion [Consultar anexo 2] a
los usuarios finales del sistema desplegado, donde se les ensefiara el funcionamiento del mismo. Al final
de este curso se les aplic6 un examen practico, donde se verificd que tuviesen pleno conocimiento del

manejo de las herramientas de visualizacion y el manejo de las estructuras multidimensionales.

La forma de evaluar los resultados es la siguiente:
e Eficiente: Usuarios que cumplen con el 100% de los conocimientos adquiridos en la capacitacion.
e Parcial: Usuarios que cumplen con el 80 % de los conocimientos adquiridos en la capacitacion.
e Deficiente: Usuarios que cumplen con menos del 80% de los cocimientos adquiridos en la
capacitacion.
El resultado obtenido fue: Parcial. En este caso debido a la falta de practica con la herramienta.
Durante la capacitacion los analistas del CTAISC realizaron ademas un conjunto de pruebas a la solucion,
con el objetivo de verificar la integridad de los datos de los reportes y el alcance del dominio informativo,

de las cuales no resulté ninguna no conformidad.

3.2.4 Pruebas de Calisoft
Una vez concluido el ciclo de pruebas internas de la solucion, llevadas a cabo por los integrantes del
equipo de desarrollo, el sistema pas6 a ser revisado por los especialistas de Calisoft quienes validaron

gue la solucién cumpliera con la calidad requerida. Para mayor informacion consultar anexo 3.
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Como resultado de estas pruebas, no se encontraron inconformidades en la Linea Programada, por lo que

finalmente quedo aprobada la solucion si ninguna dificultad.
3.3 Especialistas involucrados

Durante la etapa de pruebas, estuvieron involucrados un grupo de especialistas de diferentes esferas,
comenzando por el equipo desarrollador de la solucidn, por especialistas de la empresa experta en temas
de calidad: Calisoft, y analistas de informacién pertenecientes al MPPRIJ: abogados, criminélogos,
periodistas, psicélogos, socidlogos e informaticos.

3.4 Actas de aceptacién de la solucion

El Acta de Aceptacion de la conclusién del desarrollo, implantacion y capacitacion de la Capa de
Visualizacion, referente a las herramientas de Inteligencia de Negocios, en el CTAISC, con Referencia CT-
SW-CC-011, fue aprobada en agosto del 2008, quedando constancia de ello en el Acta de Entrega con

Referencia CT-CC-021, en agosto del 2008. Para mas informacion, consultar Anexo 4.
3.5 Conclusiones del capitulo
En este capitulo se describen:

1. Laforma en que se realizé la validacion de la solucion, incluyendo los tipos de pruebas realizadas

y resultados obtenidos, buscando eficiencia y rendimiento.

2. Se referencia la certificacion de calidad emitida por los especialistas de Calisoft y el Acta de

Aceptacion de la Capa de Visualizacion firmada por el cliente.

55



CONCLUSIONES GENERALES

Al finalizar el trabajo de diploma “Herramientas de Inteligencia de Negocios Aplicadas a Temas de
Seguridad Ciudadana” se puede concluir que se ha cumplido con el objetivo general y los objetivos

especificos planteados.
1. A partir de un estudio de las técnicas y herramientas existentes para Inteligencia de Negocios:

a. Fueron seleccionadas las técnicas de disefio multidimensionales (OLAP), y las
herramientas de consultas y reporteo de datos (especificamente Oracle Reports Builder),

para el apoyo a la toma de decisiones en materia de seguridad ciudadana.
2. Se definio el estandar de plantillas a utilizar en los reportes emitidos por el SINSEC.
3. Se construyeron los reportes especializados del SINSEC, estructurados por areas de analisis.

4. Se valido la solucién con las pruebas realizadas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda:
1. Incorporar nuevas fuentes de datos al Almacén para ampliar el alcance del dominio informativo.

2. El uso de herramientas de Inteligencia de Negocios libres, por el costo elevado de las herramientas

propietarias de este tipo, y el giro que estan dando muchos estados de migrar sus sistemas
informaticos a software libre.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Almacén de Datos: Se trata, sobre todo, de un expediente completo de una organizacién, mas alla de la
informacién transaccional y operacional, almacenada en una base de datos disefiada para favorecer el

andlisis y la divulgacion eficiente de datos.
Bill Inmon define un Almacén de Datos en términos de las caracteristicas del repositorio de datos:

v' Orientado a temas: Los datos en la base de datos estan organizados de manera que todos los

elementos de datos relativos al mismo evento u objeto del mundo real queden unidos entre si.

v' Variante en el tiempo: Los cambios producidos en los datos a lo largo del tiempo quedan

registrados para que los informes que se puedan generar reflejen esas variaciones.

v" No volatil: La informacidon no se modifica ni se elimina, una vez almacenado un dato, éste se

convierte en informacién de sélo lectura, y se mantiene para futuras consultas.

v Integrado: La base de datos contiene los datos de todos los sistemas operacionales de la

organizacion, y dichos datos deben ser consistentes.

Ralph Kimball por su parte define un Almacén de Datos como: "una copia de las transacciones de datos

especificamente estructurada para la consulta y el analisis

API: Una API o Interfaz de Programacién de Aplicaciones™ es el conjunto de funciones y procedimientos
(o métodos si se refiere a programacion orientada a objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado

por otro software como una capa de abstraccién.

Aristételes: (Estagira, Macedonia 384 a. C. — Calcis Eubea, Grecia 322 a. C.), es uno de los mas grandes

filésofos de la antigiiedad y de la historia de la filosofia occidental. Fue creador de la légica formal,
precursor de la anatomia y la biologia y un creador de la taxonomia (es considerado el padre de la
zoologia). Esta considerado Aristételes (junto a Platon) como el determinante de gran parte del corpus de
creencias del Pensamiento Occidental del hombre corriente (aquello que hoy denominamos "sentido

comun" del hombre occidental).
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Data Mart: Es una version especial del Alimacén de Datos. Son subconjuntos de datos con el propésito de
ayudar a que un area especifica dentro del negocio pueda tomar mejores decisiones. Los datos existentes
en este contexto pueden ser agrupados, explorados y propagados de multiples formas para que diversos
grupos de usuarios realicen la explotacion de los mismos de la forma mas conveniente segun sus

necesidades.

Data Warehousing: Se entiende por Data Warehousing el proceso de extraer y filtrar datos de las
operaciones comunes de la organizacion, procedentes de los distintos sistemas de informacion
operacionales y/o sistemas externos, para transformarlos, integrarlos y almacenarlos en un depésito o
Almacén de Datos con el fin de acceder a ellos para dar soporte en el proceso de toma de decisiones de
una organizacioén. Es decir, la finalidad es convertir los datos operacionales en informacion relacionada y
estructurada, homogénea y de mayor calidad, identificada convenientemente y que se mantenga en el
tiempo, o sea, los datos mas recientes no sustituyen a los precedentes, pero tampoco se acumulan de
cualguier manera, sino que se suelen mantener con un mayor nivel de detalle los datos actuales, y de
manera mas agregada los datos anteriores. Se pretende crear un circulo virtuoso para la informacion.
Llegando a una conclusion operativa se definiria Data Warehousing como todas las técnicas u

operaciones que se realizan sobre un Almacén de Datos.

Dimensiones: Las dimensiones de un cubo son atributos relativos a las variables, son las perspectivas de
analisis de las variables. Son catalogos de informacion complementaria necesaria para la presentacion de
los datos a los usuarios, como por ejemplo: descripciones, nombres, zonas, rangos de tiempo, etc. Es

decir, la informacién general complementaria a cada uno de los registros de la tabla de hechos.

Feedback: Conocido como realimentacion o retroalimentacion es, en una organizacion, el proceso de
compartir observaciones, preocupaciones y sugerencias con la intencion de recabar informacién, a nivel
individual o colectivo, para mejorar o modificar diversos aspectos del funcionamiento de dicha
organizacion. La realimentacion tiene que ser bidireccional de modo que la mejora continua sea posible,

en el escalafén jerarquico, de arriba para abajo y de abajo para arriba.

Herramientas de administracion de sistemas: En su totalidad permiten definir parametros para la

utilizacién del sistema, como por ejemplo, el lugar de acceso a los datos, y el nivel de seguridad de acceso

'3 Del inglés Application Programming Interface
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a los distintos niveles o perfiles de usuario. Estas herramientas pueden permitir administrar servidores,

usuarios, la red, los datos, la web y los niveles de seguridad.

Java Server Pages (JSP): Es una tecnologia Java que permite generar contenido dinamico para web, en
forma de documentos HTML, XML o de otro tipo. Las JSP's permiten la utilizacion de codigo Java
mediante scripts. Ademas es posible utilizar algunas acciones JSP predefinidas mediante etiquetas. Estas
etiquetas pueden ser enriquecidas mediante la utilizacién de Librerias de Etiquetas'® externas e incluso

personalizadas.

JDBC: Es el acronimo de Java Database Connectivity, un APl que permite la ejecucion de operaciones
sobre bases de datos desde el lenguaje de programacion Java independientemente del sistema operativo
donde se ejecute o de la base de datos a la cual se accede utilizando el dialecto SQL del modelo de base
de datos que se utilice. EI APl JDBC se presenta como una coleccion de interfaces Java y métodos de
gestién de manejadores de conexidn hacia cada modelo especifico de base de datos. Un manejador de
conexiones hacia un modelo de base de datos en particular es un conjunto de clases que implementan las
interfaces Java y que utilizan los métodos de registro para declarar los tipos de localizadores a base de

datos (URL) que pueden manejar.

Parametro: Son los valores de entrada que recibe una funcién. Los parametros se usan para mandar
valores a la funcién, con los que ella trabajara para realizar las acciones. Por ejemplo, una funcién que
realizase una suma de dos nimeros tendria como parametros a esos dos numeros. Los dos himeros son

la entrada, asi como la salida seria el resultado.

PCL: El lenguaje PCL™, es un lenguaje de descripcion de paginas muy sofisticado. Es méas simple que
PostScript pero consume menos recursos. Por lo general, una secuencia de comandos de PCL proviene
del driver de la impresora y éstos son necesarios para realizar una cierta impresion. El sistema envia la
secuencia de comandos resultantes a la impresora, quien la interpreta e imprime la pagina. En PCL
existen comandos para escoger un cierto tipo de letra (almacenado dentro de la impresora), para
posicionar el cursor en la pagina, para transmitir la informaciéon de una imagen a la impresora, etc. Estos

comandos tienen la forma de secuencias de escape: cadenas de caracteres que comienzan con un

!4 Del inglés TagLibs o Tag Libraries

'* Del inglés Printer Command Language
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caracter de escape. Las versiones mas nuevas de PCL tienen una secuencia de escape para iniciar el

modo HP-GL, que permite la transmision de gréaficos vectorizados.

PostScript: Es un Lenguaje de Descripcidbn de Pagina utilizado en muchas impresoras y, de manera
usual, como formato de transporte de archivos graficos en talleres de impresion profesional. El concepto
PostScript se diferencio, fundamentalmente, por utilizar un lenguaje de programacion completo, para
describir una imagen de impresion. Imagen que mas tarde seria impresa en una impresora laser o algun
otro dispositivo de salida de gran calidad, en lugar de una serie de secuencias de escapes de bajo nivel.
Una de las peculiaridades de PostScript es que usa Reverse Polish Notation. En otras palabras, los
parametros de un comando se dan antes que el comando. Los comandos se separan con espacios en

blanco. Usa operaciones de pila para procesar datos y ejecutar comandos.

Query Builder: Es un editor de consultas que permite al usuario trabajar con la herramienta sin

relacionarse directamente con el lenguaje usado.

RTF: El Formato de Texto Enriquecido®™, es un lenguaje de descripcién desarrollado para intercambiar
informacién entre programas de edicién de texto. EI RTF es un formato sencillo estandarizado con
diversas incompatibilidades incluso entre distintas aplicaciones de Microsoft y rara vez se usa para
guardar documentacién. El formato RTF es el formato de texto enriquecido por defecto del editor de textos
de Mac OS X TextEdit y del de Microsoft Windows WordPad.

'® Del inglés Rich Text Format, conocido por sus siglas RTF
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ANEXOS

Anexo 1. Ejemplo de reporte especializado emitido por el SINSEC.

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA RELACIONES INTERIORES Y JUSTICIA
CENTRO DE TRATAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION DE SEGURIDAD CIUDADANA

(CTAISC)

i A . Fecha Reporte: viernes, Julio 11 2008
= RHDLDH-150408. Area de Analisis Delitos Generales Hora Reporte: 03:53 FPM

Titulo:

Celitos del Plan de Seguridad distribuidas por tipos de delitos, Distrito Capital. Af2005

Descripcidn:

Reporte que muestra la cantidad de delitos del Plan de Segquridad ubicados en la geografia de Distrito Capital en un afio

espedfico.

Frecuencia de emision del reporte.
Informe Anual

Fuente:

CICPC

Fuente: CICPC

El CTAISC garentiza |z integracidn, el seguimiento v el andlisis multidiscipinario de |z informacion de seguidad ciudadana generada tanto por las bases de datos de los drganos de

saguridad, como por los

wiww.Ctaisc.gobave

medios de comunicacion, a fin de coadywvar a |a generacidn de politicas y estrategias efectivas y eficientes en favor de los niveles de sequiidad dudadana del pais.

<
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ESTADISTICA SEMANAL Fecha: Viernes, Julio 11 2008

RHDLDH-150408. Area de Analisis Hechos Delictivos Hora: 03:53 FM
SRRLE DL

Fawiy

Municipioc  Libertador

Famogquia Homicidic Hurio Hurio de Auto Lesicnes | Resisiencia de Robo Robo de Ao | Secuestro Violacion oital
Personales autoridad
Altagracia [} 2 i [1] o i il 2 3 13
(Bnfimanc E] 4 1 [1] 1} [y i} 2 [4 10
(Candelana E] 3 1 [1] 1} [y i} 3 T 17
[Cancuac [1] L 1] [1] 1] 1] i} 2 3 10
(Catedral [:] 3 1] [1] 1] 1] i} 4 [ 18
(Coche 5 L 1 [1] 1] 1] i} 4 1] 14
Jungquito 14 ] 1 [1] 1] 1 i} 17 i 45
Faraso E] L] 1 [1] 1} [y i} 3 5 17
Recreo T T 1 [1] 1} [y i} 3 2 18
Vae z L 1] [1] 1] 1] i} 1] 4 16
Fastcra 3 E 1 [1] 1] 1] i} [ 3 14
lLaViega 2 T i [1] o i il 5 3 17
Macaran 3 ] 0 [1] 1] 1 0 8 3 18
o Ceclarado 2 2 0 [1] o 1 i} 4 1 9
[5an Agustin 2 2 i [1] o 1 i} 3 3 10
I5an Bemardno H ] i [1] 1] 1] i} [ 1] 17
[5an Joze 3 ] 1 [1] 1] 1 i} T 1 17T
[Zan Juan 1 1 1 [1] 1} [y i} 3 2z 7
[Zan Fedro E] 1 1 [1] 1} [y i} ] [i 19
(Zanta Fosalia I 5 1 [1] 1} [y i} i 3 23
(Zanta Teresa z L 1] [1] 1] 1] i} 1] i 13
[Sucne 5 E 1 [1] 1] 1] i} T g 26
(73 de Enarc e 3 1 [1] 1] 1 i} 4 1 10
Total a5 107 o [} o [] [} 118 68 386
Fuente: CICPC

El CTAISC garantiza la integracion, &l seguimiento v &l analisis multidiscolinario de |z informecion de seguridad dudadana generada o por les bases de datos de los orgenos de seguridad,
como por los medios de comunicacidn, a fin de coadyweer 2 la generacion de politicas y estrategias efectivas y eficientes en favor de los niveles de seguridad ciudadana del pats.
WL Ct2isr.goh.ve

i,

)
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ESTADISTICA SEMANAL

RHDLDH-150408. Area de Analisis Hechos Delictivos

AL L

o e

Municipio  No Declarado

Fecha: Viernes, Julic 11 2008
Hora: 03:53 PM

Pamoquia Homicadio: Hurio Hurip die Auto | Lesiones | Resistencia de Robo de Auto Violazion oital
Personales autoridad

o Declarado 5 i [1] 1] 14

Total 5 ] [ (1] ] 14

Total: 400

Fuente: CICPC

El CTAISC garantiza la integracion, &l ssquirtients v &l analiss multidiscpinario de la informacion de seguidad ciudadana generada tanto por s bases de datos de los orgenos de seguridad,
como por bos medios de comunicacian, & fin de cosdyuwver 2 la generacion de politicas v esrategias efectivas v eficientes an favor de ks niveles de seguridad ciudadans del paiz

WWW.CTE S0 000 ve

i.-a-..,\
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ESTADISTICA SEMANAL Fecha: Viernes, Julio 11 2008
RHDLDH-150408. Area de Analisis Hechos Delictivos Hora: 03:53 PM
SRR OO

Fumre T

Distrito Capital 2005
Homicidios
100
a0
E &0
a
=
E W Homicidin
E
& a0
0
0 I
NHo Declarada Libeartadar
Moricipics

Fuente: CICPC

El CTAISC garentiza la integracidn, &l sequimients y &l analiss multidiscicinario de |z informacion de seguridad dudadanz genecada tanto por les bases de datos de los drgenos de seguridad,
como por los medios de comunicacian, & fin de cosdyuver 2 la gereracion de politices v estategias efectivas v eficientes en favor de los niveles de seguridad ciudadana del pais
Www.chasn.goo.e

i.-«.,ﬁ\
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ESTADISTICA SEMANAL
RHDLDH-150408. Area de Analisis Hechos Delictivos

Fecha: Viernes, Julio 11 2008

Hora: 03:53 PM

SUBA

SANTATC

!,
| SAN CRISTORAL

R

USME

CIUDAD BOLIVAR

Fuente: CICPC

El CTAISC garantiza la intagracion, ! sequimiento y el anélis's multidiscpinario de |z informacidn de seguridad ciudadanz generada tanto por las bases de datos de los organos de seguridad, ""\
como por Jos medios de comunicacion, & fin de coadywvar 2 la generacion de politicas y esrategias efectivas y eficientes en favor de los niveles de seguridad ciudadana del pais. @
Www.ctaisc.gob.ve y
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Anexo 2. Curso de Capacitacion.

PROGRAMA ANALITICO PARA CURSO DE
— a I bet CAPACITACION COMO PARTE DE ENTREGA
INGENIERIA Y SISTEMAS TECNOLOGICA
ORACLE REPORT BUILDER

DATOS GENERALES

Curso: Oracle Reports Builder

Duracién Total: 6 horas

Objetivos Generales

Objetivos Instructivos:

1. Ejecutar de forma eficiente la tarea de preparacion y presentacion de reportes especializados a
enviarse al Ministro o a quien pueda interesar, en la herramienta Oracle Report Builder instalada
en el Ministerio del Poder Popular para las Relaciones Interiores y Justicia (MPPRIJ).

2. Conocer el funcionamiento de la herramienta.
Aplicar técnicas especializadas para el analisis de informacién en temas de seguridad ciudadana.

4. Aplicar practicas adecuadas para la observacion de la informacion generada en funcién de la
necesidad de garantizar el cumplimiento de los intereses de la seguridad y defensa del pais.

Objetivos Educativos:

1. Lograr que los analistas del Centro de Tratamiento y Analisis de Informacion de Seguridad
Ciudadana (CTAISC) tengan una conciencia comprometida con su trabajo y conozcan la
importancia del mismo para su nacion, contribuyendo ademas a desarrollar en ellos los habitos de
organizacién personal y responsabilidad que requieren las actividades relacionadas con su
desempefio profesional.

2. Contribuir a que los analistas desarrollen y utilicen una forma dialéctica de pensamiento y la
apliguen consecuentemente en su enfoque sistémico de analisis.

3. Desarrollar en el analista un fuerte espiritu de auto superacién que le permita mantenerse
actualizado en los avances de la ciencia y la técnica en su campo profesional.

4. Lograr que el profesional se plantee y ejecute su trabajo con una ética revolucionaria, tomando en
cuenta prioritariamente las necesidades e intereses sociales, manteniendo un compromiso con el
desarrollo social y tecnoldgico del pais.
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5. Preparar al analista para que comprenda y aplique la concepcioén de la preparacion para la defensa
del pais.

Sistema de Habilidades:
1. Uso de los reportes predefinidos.
2. Configuracion de Impresion.
3. Uso del correo electrénico para el envio de reportes.
4. Uso del M6dulo de consultas especializadas:
a) Modelo de Datos.
b) Consultas SQL.
c) Enlace de datos.
d) Inclusién de parametros de usuario en un reporte.
e) Configuracion de parametros del sistema.
5. Uso del Moédulo de Disefio:
a) Editores de Disefio.
b) Estilos de informes.
c) Plantillas de disefio.
Sistema de valores:

Criterio estético, lo que se logra mediante el disefio y creacién de los reportes construidos.

Modestia y sencillez, lo cual debe manifestarse en su trato con las personas con las que se relacionen en
sus practicas profesionales, tanto los especialistas del centro como los que no lo sean; evitando adoptar
actitudes autosuficientes o elitistas motivadas por el estrecho vinculo con tecnologias de avanzada.

Desarrollo de la responsabilidad individual y el colectivismo, lo que se logra al trabajar en equipo por el
bien de la sociedad venezolana, en la elaboracion de planes de seguridad ciudadana.

Espiritu critico, que se desarrolla al evaluar la calidad de un reporte y las posibilidades de cualquier otro
construido por otro analista.

Indicaciones Metodolbgicas del Curso

Este curso para capacitar a los analistas del Centro de Tratamiento y Anadlisis de Informacién de
Seguridad Ciudadana se fundamenta por la necesidad de crear en ellos un conocimiento sistematico y
creciente del trabajo con la herramienta instalada en el MPPRIJ, desarrollando ademas capacidad de
ejecutar tareas dentro del equipo del centro.

Entonces como parte de las tareas y actividades del curso impartido se considerara:

a. Paralos analistas del equipo del CTAISC que trabajan en la linea programada:
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i. El desempeiio en actividades propias del trabajo con la herramienta Oracle Report
Builder en el rol de Analista Avanzado.

i. El desempefio asociado a las actividades orientadas para la investigacion de temas de
seguridad ciudadana.

Cada uno de los roles asignados a los profesionales del CTAISC debe tener vencidos los cursos que
aparecen a continuacion:

ROL CURSO
Consultor Oracle Bl Discoverer Viewer
Analista Oracle BI Discoverer Viewer

Oracle Bl Discoverer Plus

Analista avanzado Oracle BI Discoverer Viewer
Oracle Bl Discoverer Plus

Oracle Report Builder

Administrador Oracle Report Builder

Oracle Administrator

Indicaciones Metodologicas del Curso

La evaluacion sera de forma sistematica a lo largo del curso, a través de ejercicios evaluativos en cada
clase, y un ejercicio practico completo al culminar el curso, donde se pondrdn en practica los
conocimientos adquiridos. Cada analista avanzado del equipo del CTAISC debera resolver una solicitud
de reporte asignada por el profesor, de forma independiente y en un rango de tiempo determinado. Al

terminarlo, debera presentarlo al profesor, explicando el procedimiento seguido para construirlo.

Este ejercicio demostrara si el curso ha sido asimilado por los analistas del centro y la evaluacion quedara

registrada en el documento generado como constancia de la terminacion de la capacitacion.

Elaborado

Nombre: Ing. Yanet Pefia Vazquez
Cargo: Analista-Desarrollador SINSEC
Fecha: Junio

Afo de confeccion: 2008
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Anexo 3. Certificacion de Calidad de Calisoft.

18 de noviembre de 2008
“Afio 50 de la Revolucién”

A coordinador de la maestria de Informatica Aplicada:

Por este medio se certifica que los sistemas desarrollados en el proyecto Centro de
Tratamiento y Andlisis de la Informacién de Seguridad Ciudadana (CTAISC) bajo el convenio
Cuba-Venezuela, cumplen con las normas y estandares de calidad establecidos por Calisoft,
luego de realizadas todas las pruebas a los sistemas, y resueltas todas las No Conformidades
presentadas, quedando aprobados por los respectivos clientes.

Se nombran los productos de software desarrollados en el Proyecto:

1. SIGESC - Sistema de Gestion de Emergencias de Seguridad Ciudadana
2. SIGEPOL - Sistema de Gestién Policial
3. SINSEC - Sistema de Informacién Nacional de Seguridad Ciudadana

A continuacién se nombran los maestrantes que participaron en el desarrollo de los sistemas
de los proyectos:

Adonis Rodriguez Fernandez
Adrian Maranje Agramonte
Asnioby Hernandez Lépez
Ariagnis Yero Guevara

Daniel Ernesto Vargas Allegue
Ivan Maykel Cardenas Tandrén
Karel Osorio Ramirez

Michel Arias Arias

Wilfredo Rios Milanes

Yahima Vigo Valdez

Yanet Pefia Vazquez

Yisel Alonso Riverén

Yordanis Tornés Medina

Avalado por:

8 O,

e
lyn Febles Estrada
irecciéon de Calisoft
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Anexo 4. Acta de Aceptacidon del SINSEC.

albet

INGENIERIA Y SISTEMAS I PROYECTOS

ACTA DE ACEPTACION

Entre la Republica Bolivariana de Venezuela, actuando por organo del Ministerio del Poder
Popular para Relaciones Interiores y Justicia de la Republica Bolivariana de Venezuela,
representado en este acto por la ciudadana venezolana Saida Vielma Angulo, mayor de edad,
portador de la cedula de identidad V.8.042.995 en su condicién de Gerente General, quien a I0s fines
y efectos derivados del presente documento se denominara "Parte Venezolana®, de una parte y de
otra parte, la Republica de Cuba por medio de la Sociedad Mercantil ALBET Ingenieria y
Sistemas, conocida de forma abreviada como ALBET, S.A. representada en este acto por la
ciudadana cubana Mailin Ochoa Calzadilla, mayor de edad, portador de pasaporte N® 0847531 en
su condicidén de Gerente General, quien a los fines y efectos derivados del presente documento se
denominara “Parte Cubana”.

AMBAS PARTES, considerando que en cumplimiento del CONTRATO E06-005-000 de Diseiio e
Implementacién del Centro de Comando y Control de Seguridad Ciudadana y Modelo para la
Implementacién de Centros de Atencién de Emergencias 171, del Ministerio del Interior y
Justicia de la Republica Bolivariana de Venezuela, ha guedado concluido, en el Centro de
Tratamiento y Analisis de Informacion de Seguridad Ciudadana (CTAISC), el desarrollo, implantacién
y capacitacion de la Capa de Visualizacion referente a las herramientas de Inteligencia de Negocios, a
saber: Oracle Bl Discover Plus, Oracle Bl Discover Viewer, Oracle Bl Discover Administrator y Report
Builder. Ademas ha sido entregada la documentacion correspondiente.

UNICA: Considerando que ha quedado debidamente concluido lo antes mencionado v ademas, ha
sido entregada la documentacibn que antes se relaciona, Las Partes acuerdan:

1. Formalizar mediante la presente Acta la aceptacion del desarrollo, implantacion y
capacitacion de la Capa de Visualizacion, referente a las herramientas de Inteligencia de
Negocios y la documentacién correspondiente, asi como su contenido en cuestion.

Y a todos los efectos legales procedentes, Ambas Partes suscriben la presente, en dos (2)
ejemplares a un mismo tenor y efectos, en la ciudad de Caracas a los ﬁd[as del mes de Julio del afio
2008

POR LA PARTE VENEZOLANA POR LA PARTE CUBANA
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ALBET, s.A.

Centro de Negocios Miramar. Edificio
Barcelona, Oficina 322, Avenida Staef 76 y
78. Miramar. Playa, Ciudad Habana, Cuba
TellFax: +53 (7) 837 2407

Referencia:CT_SW__CC_011 E-mail: albet@albet.cu
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