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RESUMEN

El desarrollo de nuevas tecnologias y/o técnicas de comunicacion con el usuario a través de
la Web, unido al incremento de los servicios que se prestan dentro de la intranet universitaria,
conllevaron a la concepcidn e implementacidn del sistema Intranet 2.0; el cual serd el punto de
acceso a los servicios brindados por los diferentes sistemas de gestidon dentro de la Intranet
UCI. De ahi, que se considere necesaria la inclusion de componentes o servicios de estos
sistemas que sirvan de enlace dentro de la nueva aplicacidon. Uno de dichos componentes o
modulos es el relacionado con la Direccidn de Formacién Postgraduada de la Universidad de
las Ciendas Informaticas (UCI). Como respuesta a la problemética planteada, se propone el
Moddulo de Servicios de Postgrado de la Intranet 2.0.

En el presente documento, se propone el desarrollo agil de un componente para la Intranet
2.0 que posibilite el acceso a los servicios publicos del sistema de Postgrado de la UCI. Dentro
de las acciones a trabajar se encuentran: desarrollar el servicio web de dicho sistema; y crear
un componente que posibilite la integracion de los servicios brindados por el sistema de
Formacion Postgraduada UCI dentro del CMS Drupal.

Para guiar y controlar el proceso de desarrollo, se utilizd la metodologia MA-GMPR-UR2 o
Metodologia dgil para proyectos de software libre, la cual estd basada en las metodologias

agiles SCRUMy XP.

Palabras clave:

Desarrollo agil, desarrollo Web, Drupal, Intranet 2.0, médulo Drupal, SCRUM, XP.
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INTRODUCCION

Cuba ha identificado la necesidad y conveniencia de dominar e introducir los servicios en la
red como parte de la practica social. Esta determinacidn va encaminada a lograr una cultura
digital imprescindible, logrando acercar a la sociedad a un desarrollo cada vez mas sostenible.

A la par del auge de la informatica a nivel mundial, en Cuba, la Universidad de las Ciencias
Informaticas (UCI), juega un papel cada vez mas importante, y desde sus inicios ha
desempeiiado la intensa tarea de informatizar varios sectores de la sodedad. Aparejado al
progreso de lainstitucion, se ha llevado un proceso de digitalizacion de innumerables servicios
internos con diversos fines, como la Intranet Universitaria, Sistema de Opiniones, Akademos,
Directorio de Personas, entre otros.

El desarrollo de nuevas tecnologias y/o técnicas de comunicacién con el usuario a través de
la Web, unido al incremento de los servidos que se prestan dentro de la intranet universitaria,
conllevaron a la concepcidn e implementacion del sistema denominado Intranet 2.0; el cual
sera el punto de acceso alos servicios brindados por los diferentes sistemas de gestién dentro
de la Intranet UCI. De ahi, que se considere necesario la indusién de componentes o servicios
de estos sistemas, que sirvan de enlace dentro de la nueva aplicaciéon. Uno de dichos
componentes o mddulos es el relacionado con la Direccidn de Formacion Postgraduada de |a
UCI. Como respuesta a la problematica planteada, se propone el Mddulo de Servicios de
Postgrado de la Intranet 2.0.

Analizando y teniendo en cuenta lo planteado anteriormente, queda expuesto el siguiente
Problema a Resolver, {Como el sistema Intranet 2.0 se comunicard con el sistema de
Formacidon Postgraduada UCI? Es por ello que el Objeto de Estudio es el proceso de
comunicacion de la Intranet con sistemas externos; y dentro de éste, como campo de accion,
el proceso de comunicacién de la Intranet 2.0 con el sistema de Formacion Postgraduada UCI.
El objetivo general que se persigue es desarrollar un componente de integracidon para la
Intranet 2.0 que posibilite el acceso a los servicios publicos del sistema anteriormente
nombrado.

Se persiguen los siguientes objetivos especificos:

1. Desarrollar el servicio web del sistema de Formacién Postgraduada UCI.
2. Desarrollar un médulo que posibilite la integracidon de los servicios brindados por el

sistema de Formacidn Postgraduada UCI.
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Para cumplir con los objetivos descritos, se trazaron las siguientes Tareas a teneren cuenta:

e Realizar unestudio de las tecnologias para desarrollar servicios web.

e Evaluar las alternativas de implementacion de servicios web que se adecien a las
condiciones de la institucion.

e |dentificar las necesidades de la Direccién de Formacién Postgraduada UCI en
cuanto al proceso de gestién de lainformacddnen la Intranet 2.0.

e Definirlos requisitos funcionales y no funcionales del componente.

e Describir el estado del arte sobre componentes de este tipo ya creados tanto en el
campo nacional comointernacional.

e Disefiar e implementar un servicio web que gestione informacion del sistema de
Formacion Postgraduada UCI.

e Disefiar e implementar un moédulo que permita la integracién de los servicios del
sistema de Formacidn Postgraduada UCI dentro de la Intranet 2.0.

e Aplicar codificacion de caracteres estandar UTF-8 a la base de datos del sistema

de Postgrado UCI.
Los Aportes Practicos que se obtienen conla solucidon propuesta son los siguientes:

e Moddulo o componente que posibilitara la integracién de los servicios del sistema
de Formacion Postgraduada UCI en cualquier otro basado en Drupal versiéon 6.x o

superior.

El presente documento se estructura en cuatro capitulos y las correspondientes
conclusiones, recomendaciones, referencia bibliografica, bibliografia, anexos y glosario de

términos.

e Capitulo 1- Fundamentacion tedrica. Se describen algunos conceptos vy
caracteristicas de los modulos de Drupal que se deben tener en cuenta para
comprender los objetivos del trabajo y se realiza un andlisis de las tecnologias de

software empleadas para desarrollar el sistema.

1 Tener en cuenta que el sistema Intranet 2.0 esta desarrollado sobre Drupal 6.6.
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Capitulo 2- Caracteristicas del Sistema. Se abordan las descripciones iniciales del
sistema (servicio web y mddulo), se hace un estudio del sistema de Formacién
Postgraduada UCI y un analisis critico de los procesos involucrados.

Capitulo 3- Disefio del sistema propuesto. Se describe el disefio del sistema que se
propone.

Capitulo 4- Validacion de la solucion. En este capitulo se plasman los casos de
prueba o test de aceptacidn a las que fue sometida la aplicacién en cada una de las

iteraciones.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. INTRODUCCION

En este capitulo se exponen los fundamentos generales que sirven de base tedrica a la
solucion y concepcién del problema. Se tratan las tendencias actuales, los antecedentes y

sistemas existentes.

1.2. ANTECEDENTES

Internet ha dejado de ser una web pasiva y unidireccional para convertirse en una Web
social, dinamica, abierta, mas humana y que promueve el dialogo, ala que se ha convenido en
[lamar Web 2.0. La Web 2.0 se refiere a una nueva generacién de Webs basadas en la creacidn
de pdginas Web donde los contenidos son compartidos y producidos por los propios usuarios
del portal. El término Web 2.0 se utilizd por primera vez en el afio 2004 cuando Dale
Dougherty de O’Reilly Media utilizé este término en una conferencia en la que hablaba del
renacimiento y evoludon de la Web.

Si hay una Web 2.0 necesariamente debe existir una Web 1.0 de donde evoluciona la
primera. La Web 1.0 es la Web tradiconal y que se caracteriza porque el contenido e
informacién de un sitio web es producido por un editor o Webmaster para luego ser
consumido por los usuarios. En el modelo de la Web 2.0, la informacién y contenidos se
producen directa o indirectamente por los usuarios del sitio Web y adicionalmente es
compartida por varios portales Web de estas caracteristicas.

Segun Tim O'Reilly, presidente y maximo ejecutivo de O'Reilly Media, Inc., quién escribié un
articulo fundacional para explicar sus caracteristicas, ésta se puede agrupar en estos seis

grandes conceptos:

e La web es una plataforma sobre la cual se entregan los servicios que las personas
utilizan; ademas mientras mas los usan, estos mejoran.

e Los nuevos servicios impulsan la inteligencia colectiva, gracias a la conexién ofrecida
por los hiperenlaces y a la capacidad de las personas de ir mejorando los productos
gue se ofrecen.

e Se le da la mayor importancia posible al contenido, mas que a la tecnologia. Estan

soportados por una base de datos complejay completa.
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e Se acaba con el ciclo del software, porque deja de ser un producto y se transforma en
servicio que cuenta con modelos de programacién simples y estables, haciendo que
incluso los usuarios ayuden al desarrollo.

e El software ya no sdlo trabaja en una computadora sino en cualquier equipo, debido a
que las aplicaciones estan construidas para funcionar sobre el web.

e Laexperienda del usuario es cada vez mas rica porque se da énfasis en la capacidad de

interaccién sobre cualquier otro elemento. (C. Camus, 2006) (Piedra & Chicaiza)

1.2.1. TECNOLOGIAS EN LA WEB 2.0

La infraestructura de la Web 2.0 esta relacionada con nuevas tecnologias que han hecho que
sea mas facil publicar informacidon y compartirla con otros sitios Web. Por un lado, se han
actualizado los sistemas gestores de contenido haciendo que cualquier persona que no sepa
nada sobre programacion Web pueda, por ejemplo, gestionar su propio blog. Por otro lado, la
tecnologia de la Web 2.0 ha evolucionado hasta crear microformatos' estandarizados para
compartir automaticamente la informacion de otros sitios Web. Un ejemplo conocdido es la
sindicacion de contenidos bajo el formato RSS' que nos permite acceder a fuentes de
informacién (feeds) publicadas en otros portales de forma rapida y sencilla.

Una web estd construida usando tecnologia de la Web 2.0 si cumple con las siguientes

técnicas: (Wikipedia)

e CSS, marcado XHTML valido semanticamente y microformatos
e Técnicas de aplicaciones ricas nointrusivas (como AJAX)

o XUL"

o Redifusion/Agregacion de datos en RSS/ATOM

e URLs sencillas con significado semantico

e Soporte para postear en un blog

e JCCy APIs REST o XML

e JSON

e Algunos aspectos de redes sociales

Motivados por este desarrollo, se decide implementar una nueva version de la Intranet UCI,

gue integre todos los servidos brindados por otros sistemas externos a través de una Unica
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interfaz. En este proceso se propone un nuevo modelo de Arquitectura de la Informacidn asi
como lograr enfocarla a los servicios (SOA").

Ambas, tecnologias Web 2.0 y SOA, conciben el software como servicio. Quizas e induso mas
importante, estas ven los servicios como plataformas. En vez de observarlos como ofertas
independientes disefiados para ser consumidos exactamente como fueron escritos, ambos sets
de tecnologias empiezan con la visidon de que el rol de cualquier servicio es transformarse en la

piedra de base para mas servicios que se podran construir sobre el original.

1.2.2. SOA

La arquitectura orientada a servidos es tanto un marco de trabajo para el desarrollo de
software como un marco de trabajo de implementacién. Para que un proyecto SOA tenga éxito
los desarrolladores de software deben orientarse ellos mismos a esta mentalidad de crear
servicios comunes que son orquestados por dientes o middleware para implementar los
procesos de negocio. El desarrollo de sistemas usando SOA requiere un compromiso con este
modelo en términos de planificacion, herramientas e infraestructura. (SOA Agenda, 2009)

Cuando la mayoria de la gente habla de una arquitectura orientada a servicios hacen
referencia a un juego de servicios residentes en Internet o en una intranet, usando servicios

web. Existen diversos estdndares relacionados a los servicios web. Incluyen los siguientes:

e XML (en lapagina 20)
e HTTP

e SOAP (en lapdgina 21)
e WSDL (enlapagina21)
e UDDI

1.2.2.1. BENEFICIOS DE SOA

Los beneficios que puede obtener una organizacion que adopte SOA son:

e Mejoraenlos tiempos de realizaciéon de cambios en procesos.
e Facilidad paraevoluconar a modelos de negocios basados en tercerizacion.
e Facilidad para abordar modelos de negocios basados en colaboracién con otros entes

(sodos, proveedores).
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e Poder para reemplazar elementos de la capa aplicativa SOA sin disrupcion en el
proceso de negocio.

e Facilidad paralaintegracion de tecnologias disimiles.

Al analizar el sistema de Formacién Postgraduada UCI, nos percatamos que no cuenta con un

servicio que permita su utilizacidn por entes externos.

1.3. TENDENCIAS DE LAS TECNOLOGIAS EN LAS POLITICAS DE INFORMATIZACION

Organizar el trabajo, garantiza siempre en gran medida la eficiencia de la actividad que se
realiza. La UCI esta trabajando arduamente para informatizar los procesos internos de todas
sus areas. La Direccion de Informatizacidn UCI, a cargo de ejecutarlas, ha definido un conjunto
de politicas de desarrollo que se deben seguir para realizar todas las aplicaciones dentro la
intranet universitaria. Este trabajo forma parte de ese gran proyecto, por lo que a continuacién

se mencionan algunas pautas por las que se rige. (Direccion de Informatizacion, 2007)

1.3.1. SERVICIO WEB

Los servicios web son sistemas de software que permiten el intercambio de datos vy
funcdionalidades entre aplicaciones sobre una red. Estan soportados en diferentes estandares
que garantizan la interoperabilidad de los servicios. (World Wide Web Consortium)

Se comunica con otras aplicaciones codificando los mensajes en XML’ y enviando estos
mensajes a través de protocolos estandares de Internet tales como el HTTP (Hypertext Transfer
Protocol). Intuitivamente, es similar a un sitio web pero no cuenta con una interfaz de usuario
ya que da servicios a aplicaciones y no a las personas, pues en vez de obtener solicitudes desde
el navegadory retomar paginas web como respuesta, lo que hace es recibir solicitudes a través
de un mensaje formateado en XML desde una aplicacion, realiza una tarea y devuelve un
mensaje de respuesta también formateado en XML (Saumell Reyes & Rodriguez Lazo, 2007).
Se puede definir de manera mas sencilla como un conjunto de tecnologias estandares de
software para el intercambio de datos entre aplicadones tales como SOAP, WDSL y UDDI".
Estos pueden ser desarrollados en una gran variedad de lenguajes para ser implementados
sobre muchos tipos de redes de computadores.

Los servicios web exponen funcionalidad util a los usuarios web mediante un protocolo web

estandar. En la mayoria de los casos, el protocolo utilizado es SOAP. Distintas aplicaciones de
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software desarrolladas en diferentes lenguajes de programacién y ejecutadas sobre cualquier
plataforma, pueden utilizar estos servicios para intercambiar datos en redes de ordenadores

como Internet.

Experiencios

Fig. 1 Esquema general de un servicio Web

A la hora de disefiar servicios web que luego sirvan como base para crear orquestacion de los
mismos (y asi generar valor afiadido a las empresas con los procesos de negocio), para que
sean facilmente reorganizados segun surjan las necesidades (en este punto, es donde SOA
muestra su potencial); es necesario que tengan una base de datos totalmente orientados a
negodo. Asi, cuando se hable de datos a este nivel, se deberian tratar conceptos totalmente
relacionados con el negocio de la empresa, a un nivel légico y funcional (tipos de datos como

”n u

“cliente”, “contrato” o “servicio”).

La abstraccién con una capa de datos permite ocultar la complejidad de los mismos,
permitiendo una estructura totalmente organizada a nivel del middleware. El resultado es que
una aplicacién o servicio puede pedir datos a nivel légico y de una manera totalmente
organizada sin preocuparse por la capa mas fisica.

Normalmente esta capa de datos, se construye con XML, pues es un estandar muy facil de
utilizar y que permite generar datos complejos independientes de la capa fisica.

Para ello, se utilizan esquemas de datos XML (conocddo como XSD). Existen ya estructuras de
datos XML a nivel de negocio totalmente “estandarizadas” por distintas empresas (ejemplos
como ACORD para seguros, HR-XML para Recursos Humanos, etc.), aunque la definicén de
una estructura totalmente orientada al negocio de una empresa por las personas que tienen el
conocimiento de la misma suele ser la mejor opcidn (a partir de una estructura de datos

particular, si fuera necesario, siempre existen maneras de transformar los datos a otras

estructuras que sean mas “estandar de facto” o no que la propia de cada uno).
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Por esto generalmente la creacion de una capa de datos en la creacién de una Arquitectura
SOA es un beneficio a la misma, ya que en caso de ser necesario reordenar los datos a nivel
fisico (cosas como por ejemplo, la restructuracion de una base de datos) no deberia afectarle a

nivel légico y por tanto tampoco a las aplicaciones y servicios construidos por encima.

1.3.1.1. VENTAIJAS DE LOS SERVICIOS WEB

e Aportan interoperabilidad entre aplicaciones de software independientemente de sus
propiedades o de las plataformas sobre las que se instalen.

e Los servicios Web fomentan los estandares y protocolos basados en texto, que hacen
mas facil acceder a su contenido y entender su funcdonamiento.

e Al apoyarse en HTTP, pueden aprovecharse de los sistemas de seguridad firewall sin
necesidad de cambiar las reglas de filtrado.

e Permiten que servicios y software de diferentes compafiias ubicadas en diferentes
lugares geograficos puedan ser combinados facilmente para proveer servicios
integrados.

e Permiten la interoperabilidad entre plataformas de distintos fabricantes por medio de
protocolos estdndar y abiertos. Las especificaciones son gestionadas por una
organizacion abierta, la W3C, por tanto no hay secretismos por intereses particulares

de fabricantes concretos y se garantiza la plenainteroperabilidad entre aplicaciones.

1.3.1.2. ALTERNATIVAS DE IMPLEMENTACION

Las alternativas mas utilizadas en la actualidad para laimplementacidn de servicios web, son

.NET, J2EE y PHP.

J2EE y Microsoft .NET.

Tanto J2EE y .NET suponen la evolucidn de las tecnologias existentes hasta el momento para
la construccion de aplicaciones distribuidas. Las anteriores versiones de estas tecnologias no
incluian la posibilidad de construir servicios web, pero ahora ambas han hecho evolucionar sus
plataformas para proporcionar esta posibilidad.

Java es uno de los lenguajes mas utilizados para el desarrollo de Servicios Web junto con C#
debido a que la plataforma Java facilita la interaccién de aplicaciones sobre distintas

plataformas (tanto software como hardware) gracias a su codigo portable.
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.NET puede considerarse en ciertos aspectos como la respuesta de Microsoft a Java, aunque
tiene bastantes diferencias. Reline en una misma plataforma un conjunto interesante de
caracteristicas, como independencia de plataforma, independencia de lenguaje, soporte de
bases de datos, soporte para XML, servicios Web y aplicaciones Web, entre otras.

Aligual que en Java, el cédigo .NET no se compila a cddigo mdquina, sino a un cddigo en un
formato intermedio, independiente de la plataforma. Esto pemmite llevar los binarios
producidos de una plataforma a otra, tal como sucede en Java.

En el documento Lineamientos de Arquitectura UCl, se orienta que los servicios web a utilizar
dentro de la red universitaria sean basados en el lenguaje PHP, y esta es una de las razones por

la cual se escoge dicho lenguaje. Mas adelante, se le hara referencia.

1.3.2. XML

XML es uno de los lenguajes mas utilizados para el intercambio de datos sobre la web. Esta
concebido para describir objetos de datos llamados Documentos XML y describir de cierta
forma los programas que los procesan. Estd restringido bajo la norma ISO 8879, el estandar
Generalizated Markup Language. Un documento XML es un objeto de datos que estd bien
formado, y se dice que lo estd cuando tomado en su conjunto coincide con la produccién del
documento etiquetado, redne todas las especificaciones de formato definidas y cada una de
las entidades que se llaman directa o indirectamente estdn también bien definidas.

El XML es un lenguaje etiquetado, caracteristica que le permite definir objetos de datos
estructurados en partes bien definidas llamadas elementos. Una etiqueta es una sefial
realizada dentro del documento XML que delimita un segmento definido y con sentido de este
documento.

Es un lenguaje muy similar a HTML pero su funcién principal es describir datos y no
mostrarlos. XML es un formato que permite la lectura de datos a través de diferentes
aplicaciones.

Las tecnologias XML son un conjunto de médulos que ofrecen servicios Utiles a las demandas
mas frecuentes por parte de los usuarios. XML sirve para estructurar, almacenar e
intercambiar informacion.

Sirve para que muchos programas interpreten bien cualquier tipo de datos y se comuniquen
entre ellos sin intervencién humana. Constituye el lenguaje base de los Servicios Web. (W3C

Consortium, 2009)
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1.3.3. SOAP

SOAP es un protocolo de la capa de aplicacidn para el intercambio de mensajes basados en
XML sobre redes de computadores. Basicamente, es una via de transmisidén entre un SOAP
Sender y un SOAP Receiver, pero los mensajes SOAP deben interactuar con un conjunto de
aplicaciones para que se pueda generar un “didlogo” a través de mensajes SOAP. Un mensaje
SOAP es la unidad fundamental de una comunicacion entre nodos SOAP (W3C Consortium).

SOAP es basicamente un paradigma de una sola via pero con la ayuda de las aplicaciones se
puede llegar a crear patrones mas complejos. Ademas, es independiente de la plataforma, y
del lenguaje. Estd basadoen XMLy es la base principal de los servicios web.

SOAP basicamente esta constituido por:

e Un marco que describe el contenido del mensaje e instrucciones de proceso.
e Un conjunto de reglas para representarlos tipos de datos definidos.
e Convendones para representar llamadas a procedimientos remotos y respuestas.

e Yalgunoslineamientos entre SOAPy HTTP.

El lenguaje PHP incorpora desde su version 5.0.0 una implementacion del protocolo dentro

de su nudeo, através de laextension soap.

1.3.4. WSDL

WEB SERVICES DESCRIPTION LANGUAGE (WSDL) es un tipo de documento XML que describe
lo que hace un servicio web, donde se encuentray laforma de serinvocado (WSDL, 2007). Este
provee informacién muy importante para los desarrolladores; ademas, este lenguaje describe
el formato de los mensajes que utiliza y a cudles puede responder.

Un documento WSDL proporciona la informacidon necesaria al cliente parainteraccionar con
el servicio Web. WSDL es extensible y se pude utilizar para describir, practicamente, cualquier
servicio de red, incluyendo SOAP sobre HTTP e incuso protocolos que no se basan en XML
como DCOM sobre UDP.

Los documentos WSDL definen los servicios como colecdones de puntos finales de red o
puertos. En WSDL, la definicidn abstracta de puntos finales y de mensajes se separa de la
instalacién concreta de red o de los enlaces del formato de datos. Esto permite la reutilizacién
de definiciones abstractas: mensajes, que son descripciones abstractas de los datos que se

estan intercambiando y tipos de puertos, que son colecciones abstractas de operaciones. Las
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especificaciones concretas del protocolo y del formato de datos para un tipo de puerto
determinado constituyen un enlace reutilizable. Un puerto se define por la asociaciéon de una
direccién de red y un enlace reutilizable; una coleccién de puertos define un servicio. Por esta
razon, un documento WSDL utiliza los siguientes elementos en la definicidn de servicios de

red:

e Types: contenedor de definiciones del tipo de datos que utiliza algin sistema de tipos
(por ejemplo XSD).

e Message: definicion abstracta y escrita de los datos que se estdn comunicando.

e Operation: descripcion abstracta de una accidon admitida por el servido.

e Port Type: conjunto abstracto de operaciones admitidas por uno o mas puntos finales.

e Binding: especificacién del protocolo y del formato de datos para un tipo de puerto
determinado.

e Port: punto final Unico que se define como la combinacién de un enlace y una
direccién de red.

e Service: coleccidon de puntos finales relacionados.

1.3.5. PHP

Se trata de unlenguaje interpretado de alto nivel, embebido en paginas HTMLy ejecutado en
el servidor. Estd muy orientado al desarrollo de aplicaciones web y permite insertar
contenidos dindmicos en las paginas.

A continuacidn, se describen algunas de sus caracteristicas:

e Rapidez de ejecucion.

e Es un lenguaje especificamente disefiado para realizar aplicaciones web, mientras que
otros lenguajes son adaptaciones de lenguajes preexistentes, no pensados para la
web.

e El software necesario para ejecutar aplicaciones es software libre. (GNU/Linux)

e Mantiene un bajo consumo de recursos de maquina.

e Gran seguridad, muy poca probabilidad de corromper los datos.

e Trabaja con una diversidad de bases de datos.

e Ricoenfunciones predefinidas.

e Multiplataforma.
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e Facil aprendizaje

e Esunlenguajelibre.

e Dispone de recursos Open Source.

e Trabaja en combinacidon con otras tecnologias como Perl, JavaScript, Phyton, DHMTL,
etc., donde puedes usarlo, porejemplo, para la creacién de graficos interactivos.

e Creacion o uso de binarios ejecutables por parte del propio usuario.

e Crear paginas que obtienen informacién, como si del servidor se tratase.

e Permite embeber fragmentos de cddigo dentro de la pagina HTML

e Presenta una filosofia totalmente diferente y, con un espiritu mas generoso, es
progresivamente construido por colaboradores desinteresados que implementan
nuevas funciones en nuevas versiones del lenguaje.

e Combina excelentemente con otras inmejorables herramientas, como son el servidor
Apache y base de datos como MySQL o PostgreSQL, todas ellas gratuitas.

e Dispone de librerias para la programacién de entorno de escritorio, como GTKy QT.

e Buenadocumentacion.

Principales Ventajas:

e Muy sencillo de aprender.

e Similarensintaxisa Cya PERL.

e A partir de PHPS5, utiliza el paradigma de la programacion orientada a objetos. Clasesy
herencia.

e El analisis Iéxico para recoger las variables que se pasan en la direccion, lo hace de
forma automatica; librandose el usuario de tener que separar las variables y sus
valores.

e Se puede incrustar codigo PHP con etiquetas HTML.

e Excelente soporte de acceso a base de datos.

e La comprobacion de que los parametros son validos puede hacerse en el servidor y no
en el cliente (como es el caso de JavaScript), de forma que se puede evitar el tener que
chequear que no se reciban solicitudes adulteradas. Ademds, PHP viene equipado con
un conjunto de funciones de seguridad que previenen la insercidon de 6rdenes dentro
de una solicitud de datos.

e Se puede hacer de todo lo que se pueda transmitir por via HTTP. (Comunidad PHP,

2007)
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La versiéon de PHP utilizadafue la 5.2.5.

1.3.6. EXTENSIONES
1.3.6.1. SOAP

Extension SOAP incorporada a partir de PHP 5.0.0 para ofrecer interoperabilidad con los

servicios web.

1.3.6.2.PDO

PDO (PHP Data Objects) es una libreria estandard disponible a partir de PHP5.0 como PECL""
y en PHP5.1 como libreria de serie que se puede usar para acceder a distintas bases de datos.
Ofrece unainterfaz orientada a objetos que se puede extender con facilidad.

PDO no es simplemente otra capa de abstraccion como PearDB, aunque ésta lo utiliza como
“backend” al igual que otros frameworks PHP modernos dentro de sus respectivas capas de
abstraccién. La necesidad de una libreria como PDO nace de la gran cantidad de bases de datos
soportadas por PHP. Cada una de estas bases de datos necesita de su propia APl para hacer
tareas generalmente comunes al resto. Esto provoca que nuestro cddigo no sea fécil portar de
una base de datos a otray ayuda (con la colaboracion de muchas otras cosas) a complicarnos
la vida.

Para solucionareste problema en PHP existen multiples librerias ofrecidas por terceros. Entre
ellas, ADODB, PEAR DBy MDB2 son algunas de las mas populares.

Aunque la mayoria de estas librerias son mucho mas maduras que PDO y en algunos aspectos
ofrecen muchas mas funcionalidades, PDO tiene ciertas ventajas que no podemos obviar.

Para empezar: |la velocidad. PDO esta compilado en C/C++, porlo que ofrece mayor rapidez
de ejecucidn que sus competidoras (de cddigo interpretado). Por otra parte: viene incorporado

III

en PHP5 (es la solucién “oficial” y en continua evolucién) y desde PHP 5.1 viene habilitada por
defecto. De esta manera no tienes que importar ni cargar codigo de terceros cuando quieres

usarlo. (PHP.net, 2009)

Actualmente PDO soportalas bases de datos mas populares, como:

e DBLIB: FreeTDS
e Firebird
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IBM DB2

IBM INFORMIX

MySsaL

OClI (Oracle Call Interface)
ODBC: ODBCVv3

PGSQL (PosgreSQl)
SQLITE

MSSQL (Microsoft SQL)

SISTEMA GESTION DE CONTENIDOS

Los Sistemas de Gestion de Contenidos (CMS) logran resolver infinidad de cuestiones relativas

a la administracion y publicacion de informacién online. Excepto en casos muy particulares

donde se requiere un programa web a medida (ya sea para gestion especifica como para cubrir

funcionalidades y servicios que surgen "en demanda"), los CMS son la solucién ideal para

cualquier tipo de sitios web.

Esto es asi porque:

Resuelven muy bien la categorizacion y jerarquia de contenidos.

Facilita tremendamente la administracién.

Separan contenidos de presentacion.

Se logra separar eficientemente la informacion "estatica" de las novedades y
publicaciones de vigenda efimera.

Ya estan preparados para bloggear’, y para agregar funcionalidades sociales.

Ya vienen listos para gestionar registros de usuarios, y separacion entre contenidos y
servicios publicos, y accesos a recursos privados.

Entre otros.

Un sistema de administracion de contenidos a menudo funciona en el servidor del sitio web.

Muchos proporcionan diferentes niveles de acceso dependiendo del usuario, variando si es el

administrador, editor, o creador de contenido. El acceso al CMS se realiza generalmente a

través del navegador web, y a veces se requiere el uso de FTP para subir contenido,

normalmente fotografias o audio.

2 Disponer o publicar materiales en un blog.
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Los creadores de contenido publican sus documentos en el sistema. Los editores comentan,
aceptan o rechazan los documentos. El editor en jefe es responsable por publicar el trabajo en
el sitio. EI CMS controla y ayuda a manejar cada paso de este proceso, incluyendo las labores
técnicas de publicar los documentos a uno o mas sitios. En muchos sitios con CMS una sola

viii

persona hace el papel de creadory editor, como porejemplo los blogs™.

1.3.7.1. DRUPAL

Drupal es una solucion de portal dinamico profesional concebida para el
desarrollo de sitios Web corporativos e intranets. Permite lograr una sendilla
administracion de contenidos online.

Caracteristicas

Es un paquete de software que permite publicar facilmente, manejar y organizar una gran
variedad de contenido. Drupal es utilizado en todo el mundo para distintos tipos de sitios a

saber:

e portales Web de comunidades
e sitios de discusion

e sitios Web corporativos

e intranets

e blogsy sitios personales

e sitios de e-commerce

e directorios online

e otros

Drupal posee una gran cantidad de expansiones que le permiten cubrir funcionalidades como

por ejemplo:

e sistema de manejo de contenidos.

e blogs

e ambientes colaborativos de generacién de contenidos.
e foros.

e Peer-to-peer networking.

e Boletines web.

e podcasting.
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e galerias de fotos.
e Carga/descarga de ficheros.

e ymucho mas...

Es una solucidon Open-Source distribuida bajo la licencia GPL ("General Public License") y es
mantenido y desarrollado por una gran cantidad de usuarios y desarrolladores en todo el
mundo.

Por su disefio modular, puede ser facilmente ampliado y adaptado a las necesidades de
diversas empresas y proyectos de cualquier envergadura, ya que este producto ha sido
concebido desde el comienzo para proveer una escalabilidad inmejorable comparado con
otras soluciones similares disponibles en el mercado.

Su terminologia difiere de la de otros gestores de contenido. La siguiente seccién explora las
partes masimportantes de un sistema Drupal y explica los terminos mas relevantes.

Un nodo es el bloque basico con el que construimos una pagina Web con Drupal: este puede
ser un articulo, unaimagen o una entrada de un foro. Los siguientes tipos de nodo se habilitan
por defecto:

e page: para paginas estaticas,
e story: para articulos

Se pueden anadir mas tipos de nodos instalando y habilitando mddulos. Por ejemplo, el
maodulo forum define un nuevo tipo de contenido llamado forum topic. El médulo blog ofrece
el nodo personal blog entry. El menu de administracién da una lista de los tipos de nodos en
create content.

Un bloque es un cuadro con contenido que aparece a la izquierda o derecha en una pagina
Web. Drupal nos ofrece varios bloques preconfigurados, como User Login, Who’s online o
Recent Comments.

Adicionalmente, cualquier nuevo modulo que se instale puede proporcionar bloques, nuevos

tipos de contenido, entre otros elementos, que habilitard en su caso el administrador.

1.3.7.1.1. DESARROLLO DE MODULOS EN DRUPAL

Uno de los puntos fuertes de Drupal es la facilidad con la que puede extenderse o
modificarse el funcionamiento del mismo a través de modulos. No es frecuente encontrar

software que lo ponga tan facil.
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Un moddulo es una coleccidon de funciones que se enlazan dentro de Drupal, ofreciendo

funcionalidades adicionales a la instalacion Drupal. Normalmente se compone de un archivo

PHP llamado nombremodulo.module y otros ficheros opcionales como imdagenes u hojas de

estilo.

El drea de descarga del portal de Drupal en su portal en Internet’ tiene una enorme seleccién

de mdédulos que cubren una amplia gama de nuevas caracteristicas, todos ellos creados porla

comunidad de desarrolladores y guardados en repositorios CSV (Drupal.org), donde continuan

desarrolldndose. Por supuesto, dichos mddulos estdn bajo licencia GPL.

Image
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Custom
Module
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Library of Common Functions

Fig. 2 Mddulos para Drupal.

Tiene una sdlida infraestructura de desarrollo y una API™ (Documentacién APl de Drupal 6.x)

bien documentada. (Hermann, 2008)

1.3.8. HERRAMIENTAS, LENGUAJES Y METODOLOGIAS DE DESARROLLO

A continuacidn, se presenta una descripcidon de las herramientas y metodologias empleadas

el desarrollo de la aplicacion.

1.3.8.1.

3 http://www.drupal.org

ZEND STUDIO FOR ECLIPSE
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Zend Studio for Eclipse es un plugin desarrollado por la empresa para ayudar en

el desarrollo PHP por medio de la IDE Eclipse. O/

El software estd destinado a todo tipo de desarrolladores en PHP, pero

principalmente serd de gran utilidad para aquellos profesionales en la materia, debido a las

posibilidades que este brinda.

Zend brinda la posibilidad de utilizar el Zend Studio for Eclipse para mejorar la calidad de los
proyectos en PHP, agilizar los ciclos de desarrollos y simplificar la complejidad de los
proyectos. El plugin induye herramientas para edicion, debugging, andlisis, optimizacién y
bases de datos, e incluso soportando los procesos del desarrollo por programacién agil. Es una
herramienta multiplataforma.

Basado en Zend Studio y el proyecto Eclipse PHP Developers Tools (PDT), Zend Studio for
Eclipse se convierte asi en el IDE para PHP mds potente del mercado, ofreciendo asi al
desarrollador profesional de PHP la potencia de Zend Studio y el soporte multilenguaje de
Eclipse y suenorme conjunto de extensiones (plugins).

En concreto, Zend Studio para Eclipse aporta:

Las ventajas de Eclipse/PDT:

e Unacomunidad de millones de usuarios y miles de desarrolladores

e Cientos de plugins

e Soporte multi-lenguaje en una Unica herramienta (Eclipse)

e Coloreado de sintaxis PHP, autocompletado de cédigo e inspeccion de métodos y
atributos.

e Soporte basico de depuracion de scripts PHP

Valor afiadido de Zend Studio:

e Soporte de depuracion mas avanzada (permitiendo debugging local como remoto)
e Soporte alarefactorizacién de cddigo

e Andlisis de rendimiento y Code Coverage

e Soporte de baterias de test PHPUnit

e Integracidon mejorada con Zend Framework

e Posibilidad de edicién HTML WYSIWYG

e Integracdn con Zend Platform

e Herramientas de migracién para los usuarios de Zend Studio

e Integracion BIRT
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e Instalacion simplificada

1.3.8.2. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

En la actualidad existe un marcado progreso en el desarrollo de software, pero crearlo con la
calidad requerida y que los clientes queden satisfechos con el trabajo logrado, no es tarea facil
si no se sigue una metodologia que indique qué pasos seguir en cada etapa de desarrollo.

Ahora, en cuanto a la dependencia del tiempo de vida y la complejidad del proyecto que se
vaya a desarrollar se proponen diferentes metodologias, pudiendo ser tradicionales o dgiles,
dentro de las agiles se encuentran: Programacion extrema o XP, formulado (Extreme
Programming), es la mas destacada de las de su tipo; enfatiza mucho mds la adaptabilidad que
la previsibilidad también esta Microsoft Solution Framework, entre otras. Dentro de las
tradicionales estd RUP, la cual constituye la metodologia estandar mds utilizada para el
analisis, implementacidn y documentacidn de sistemas orientados a objetos.

A continuacién, se mencdonan algunas diferencias entre las metodologias tradicionales vy las

agiles.

Metodologias agiles

Metodologias tradicionales

Basadas en heuristicas provenientes de
practicas de produccidn de cédigo.

Basadas en normas provenientes de estandares
seguidos por el entorno de desarrollo.

Especialmente preparados para cambios
durante el proyecto.

Cierta resistencia a los cambios.

Impuestasinternamente (por el equipo)

Impuestas externamente

Proceso menos controlado, con pocos
principios.

Proceso mucho mas controlado, con numerosas
politicas/normas.

No existe contrato tradicional o al menos
es bastante flexible.

Existe un contrato prefijado.

El cliente es parte del equipo de
desarrollo.

El cliente interactla con el equipo de desarrollo
mediante reuniones.

Grupos pequeiios (<10 integrantes) y
trabajando en el mismo sitio.

Grupos grandes y posiblemente distribuidos.

Pocos artefactos.

Mas artefactos.

Pocos roles.

Mas roles.

Menos énfasis en la arquitectura del
software.

La arquitectura del software esesencial y se
expresa mediante modelos.
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Tabla 1 Diferencias entre metodologias agiles y no agiles

Las metodologias agiles forman parte del movimiento de desarrollo &agil de software
conocidos anteriormente como metodologias livianas, que se basan en la adaptabilidad de
cualquier cambio como medio para aumentar las posibilidades de éxito de un proyecto. Se le
denomina dgil por la habilidad de responder de forma versatil al cambio para maximizar los
beneficios. Intentan evitar los tortuosos y burocraticos caminos de las metodologias
tradicionales enfocdndose en la gente y los resultados.

Después de realizar un estudio sobre las metodologias de desarrollo de software existentes,

o .7 . s s . 4
se opta porla utilizacién de las denominadas metodologias dgiles.

1.3.8.3. METODOLOGIAS AGILES

Las metodologias de desarrollo de software &gil son una supuesta solucion a los
inconvenientes que muestran o presentan los tradicionales métodos de desarrollo (en otras
palabras una extension de los métodos comunes).

Surgen como una extensidon a las metodologias tradicionales para mejorar el desarrollo de
sistemas, segln el tipo de proyecto y empresa, afiadiendo y mejorando (optimizando) las
practicas de desarrollo de software.

Las AMS (agile methods) metodologias agiles de desarrollo de software son una agrupacion
de las practicas tradicionales pero llevadas al extremo, tomando la esencia y aplicdndolas
buscando la calidad en el desarrollo desde el inicio, entregas oportunas y la entrega final del
sistema, teniendo en cuenta el soporte, mantenimiento, auditoria y capacitaciones al usuario
final. Esto conlleva a que se reduzcan considerablemente el coste de desarrollo vy
mantenimiento de los proyectos en cuestion del tiempo. (Cands, Letelier, & Penadé)

Segun el Manifiesto Agil “se valora:

e Al individuo y las interacciones del equipo de desarrollo sobre el proceso y las
herramientas.

e Desarrollar software que funciona mas que conseguir una buena documentacion.

e Lacolaboracion con el cliente mds que la negociacién de un contrato.

e Responder alos cambios mas que seguir estrictamente un plan.

4 En parte de la decisién sobre el uso de la metodologia para el desarrollo de esta solucion, influy6 el hecho de formar parte de la

estrategia de trabajo de los proy ectos pertenecientes o atendidos por la Direccién de Informatizacion.
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Dentro del amplio espectro de AMS se encuentran Scrum, MSF (Microsoft Solutions
framework), FDD (Feature Driven Development), Crystal Methods, XP, entre otras.

Dada la dinamica regente en los proyectos que estdn a cargo de la Direccién de
Informatizacién de la Universidad, se contempla el uso de metodologias 4agiles;
especificamente, Scrum en la Gestién de Proyectos, y la denominada Extreme Programming o
XP para el desarrollo; razén por la cual se adopta la metodologia MA-GMPR-UR2 o
Metodologia dgil para proyectos de software libre (Pefialver Romero, 2008), la cual contiene la
organizadon de los procedimientos a seguir paso a paso, con la generacién de cada uno de los
artefactos necesarios para lograr una documentacion con el éxito y la eficiencia necesaria que

requiere un proceso de software.

1.3.8.3.1. SCRUM

Scrum es un proceso agil y liviano que sirve para administrar y controlar el desarrollo de
software. El desarrollo se realiza en forma iterativa e incremental (una iteraciéon es un cido
corto de construcdon repetitivo). Cada cido o iteracidon termina con una pieza de software
ejecutable que incorpora nueva fundonalidad. Las iteraciones en general tienen una duracién
entre 2 y 4 semanas. Scrum se utiliza como marco para otras practicas de ingenieria de
software como RUP o Extreme Programming.

Se trata de priorizar el trabajo en funcién del valor que tenga para el negocio, maximizando
la utilidad de lo que se construye y el retorno de inversion. Esta disefiado especialmente para
adaptarse a los cambios en los requerimientos, por ejemplo en un mercado de alta
competitividad. Los requerimientos y las prioridades se revisan y ajustan durante el proyecto
en intervalos muy cortos y regulares. De esta forma se puede adaptar en tiempo real el
producto que se esta construyendo a las necesidades del cliente. Se busca entregar software
gue realmente resuelva las necesidades, aumentando la satisfaccion del cliente.

En Scrum, el equipo se concentra en una Unica cosa: construir software de calidad. Por el
otro lado, la gestién de un proyecto Scrum se enfoca en definir cuales son las caracteristicas
que debe tener el producto a construir (qué construir, qué no y en qué orden) y en remover
cualquier obstaculo que pudiera entorpecer la tarea del equipo de desarrollo. Se busca que los
equipos sean lo mas efectivos y productivos que sea posible.

Scrum tiene un conjunto de reglas muy pequefio y muy simple y esta basado en los principios
de inspeccidn continua, adaptacion, auto-gestidon e innovacion. El cliente se entusiasmay se

compromete con el proyecto dado que ve crecer el producto iteracién aiteracién y encuentra



33|Pagina

las herramientas para alinear el desarrollo con los objetivos de negocio de su empresa. Por
otro lado, los desarrolladores encuentran un dmbito propicio para desarrollar sus capacidades
profesionales y esto resulta en un incremento en la motivacidon de los integrantes del equipo.
(Alliance)

Segun diversos estudios estadisticos de la industria del software, se muestra que casi la
mitad de la funcionalidad que se implementa en los proyectos no es utilizada. En Scrum se
construye primero la funcionalidad que resulte en el mayor beneficio para el negodio y se evita
en todo momento desarrollar cosas que no serdn de utilidad para el cliente. De esta manera,
se puede desarrollar un sistema en menos tiempo evitando el trabajo innecesario.

Define un marco para la gestién de proyectos, que se ha utilizado con éxito durante los
ultimos 10 afios.

Estd especialmente indicada para proyectos con un rdpido cambio de requisitos. Sus
principales caracteristicas se pueden resumir en dos. El desarrollo de software se realiza
mediante iteraciones, denominadas sprints, con una duracién de 30 dias. El resultado de cada
sprint es un incremento ejecutable que se muestra al diente. La segunda caracteristica
importante son las reuniones a lo largo proyecto, entre ellas destaca la reunién diaria de 15

minutos del equipo de desarrollo para coordinacién e integracion.

1.3.8.3.2. EXTREME PROGRAMMING

EXTREME PROGRAMMING o XP es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones
interpersonales como dave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en
equipo, preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen dima
de trabajo. XP se basa en retroalimentacidn continua entre el cliente y el equipo de desarrollo,
comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicddad en las soluciones
implementadas y coraje para enfrentar los cambios. Se define como especialmente adecuada
para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo
técnico.

En 1996, Kent Back y Ward Cunningham pusieron en practica una nueva metodologia
primando la simplicddad y evitando los hdbitos que convertian las cosas faciles en dificiles
durante el desarrollo de un proyecto en DaimlerChrysler. El resultado fue |la metodologia
eXtreme Programming o XP (que por supuesto nada tiene que ver con software de la

compaiiia Microsoft).
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Fig. 3 Representacion de un proyecto basado en la metodologia XP

Los procesos y practicas de esta metodologia estan basados en la experiencia de equipos de
desarrollo, y en los errores cometidos o encontrados una y otra vez al utilizar metodologias
mas tradicionales. Sin embargo, algunas de sus propuestas pudieran resultar incompatibles
con grandes organizaciones o grandes proyectos.

La proximidad de esta metodologia al entorno del software libre viene dada por sus
principios basicos, mas que por su aplicacion concreta. XP puede dividirse en cuatro principios
sobre los que se va iterando hasta que el proyecto ha finalizado (el cliente aprueba el

proyecto). Estas fases o principios son planificacidn, disefio, desarrollo y pruebas. (SALAZAR

GUTIERREZ)
Trabajando con Extreme Programming
| Extreme Programming |

1 1 . 1 1

| I. Planificacion | | Il. Dizefio | | lll. De=zarrollo | | IV. Pruebas |
I I I I

| 1. Historias de Usuario | | 1. Metafora del Sistema | | 1. Digponikilidad del cliente | | 1. Implantacién |
I I I I

I 2. Plan de Entregas I | 2. Tarjetas CRC I | 2. Unidad de Pruehas I | 2. Pruebas de Aceptacion I

| 3. Velocidad de Proyecto | | 3. Scluciones Punfuales | |3. Programacion por par&jasl

| 4 lteraciones | |4. Funcionalida min mal | 4. Imtegracion |

6. Reunicnes

Fig. 4 Representacion de las fases de la Metodologia XP
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1.3.8.4. UML

UML son las siglas de Unified Modeling Language (lLenguaje Unificado de Modelado),
notacion (esquemadtica en su mayor parte) con que se construyen sistemas por medio de
conceptos orientados a objetos. (Fowler & Scott, 1997)

Como todo lenguaje, UML proporciona un vocabulario y unas reglas para permitir una
comunicacion. Este particularmente, estd compuesto por elementos que no son mas que
abstracciones que constituyen los bloques basicos de construccidn, los cuales pueden unirse
mediante relaciones para conformar los diagramas. UML facilita la representacion grafica de
un sistema, teniendo como objetivo sustancial, brindar un material de apoyo que le permita al
lector poder definir diagramas propios, como también entender diagramas ya existentes. Sus
principales funciones son visualizar, especificar, construir y documentar cada una de las partes
que comprende el desarrollo de software.

UML tiene tres caracteristicas que lo hacenideal:

e Sirve para el modelado completo de sistemas complejos, tanto en el disefio de los
sistemas software como para la arquitectura hardware donde se ejecuten.
e Se pueden automatizar determinados procesos y permite

generar codigo a partir de los modelos y a la inversa (a partir  yniFED 0

del cédigo fuente generar los modelos) (Orallo Herndndez). MODELING
Esto permite que el modelo y el cédigo estén actualizados, por ot !
lo que siempre se puede mantener la vision en el disefio, de la
estructura del proyecto.

e Es completamente independiente del lenguaje de implementacidn, de tal forma que
los disefios realizados usando UML, se pueda implementar en cualquier lenguaje que

soporte las posibilidades de UML (principalmente lenguajes orientados a objetos).

(Orallo Herndndez)

Producto de todas estas ventajas, UML no solo es el lenguaje de modelado de sistemas de
software mas conocido vy utilizado en la actualidad; sino que ademads, se ha convertido en el

estandar para describirel "plano" de los sistemas informaticos.

1.3.8.5. HERRAMIENTA CASE
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Las Herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software
Asistida por Ordenador) son aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la productividad
en el desarrollo de software reduciendo el coste de las mismas.

Estas herramientas son utilizadas en todos los aspectos del cido de vida de desarrollo del
software en tareas como el proceso de realizar un disefio del proyecto, calculo de costes,

implementacion de parte del cédigo automadticamente con el

disefio dado, compilacién automatica, documentacion o deteccion

de errores entre otras.

Dentro de sus objetivos se encuentran:

e Mejorar la productividad en el desarrollo y

mantenimiento del software.

e Aumentar la calidad del software.

e Redudr el tiempo y coste de desarrollo y mantenimiento de los sistemasinformaticos.

e Mejorar la planificacién de un proyecto

e Aumentar la biblioteca de conocimiento informatico de una empresa ayudando a la
busqueda de soluciones para los requisitos.

e Automatizar el desarrollo del software, la documentacién, la generacion de cédigo, las
pruebas de errores y la gestidn del proyecto.

e Ayuda a la reutilizacion del software, portabilidad y estandarizacion de la
documentacién

e Gestidon global en todas las fases de desarrollo de software con una misma
herramienta.

e Facilitar el uso de las distintas metodologias propias de laingenieria del software.

1.3.8.5.1. VISUAL PARADIGM

Visual Paradigm es una poderosa herramienta CASE que al igual que el Rational Rose utiliza
UML para el modelado, es la herramienta por excelencia para ser utilizada en un ambiente de
software libre. Permite crear tipos diferentes de diagramas en un ambiente totalmente visual.

Es muy sencillo de usar, facil de instalar y actualizar. Genera cédigo para varios lenguajes.

El Visual Paradigm ofrece ademss:

e Soporte de UML version 2.1.
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Diagramas de Procesos de Negocio - Proceso, Decisidn, Actor de negodio, Documento.
Modelado colaborativo con CVSy Subversion.

Interoperabilidad con modelos UML2 (metamodelos UML 2.x para plataforma Eclipse)
a través de XML.

Ingenieria inversa - Cédigo a modelo, cédigo a diagrama.

Ingenieria inversa Java, C++, Esquemas XML, XML,.NET exe/dll, CORBA IDL.

Generacdoén de cédigo - Modelo a cédigo, diagrama a cédigo.

Editor de Detalles de Casos de Uso - Entorno todo-en-uno para la especificacion de los
detalles de los casos de uso, induyendo la especificacion del modelo general y de las
descripciones de los casos de uso.

Generacién de cédigo y despliegue de EIB’s - Generacion de beans para el desarrolloy
despliegue de aplicaciones.

Diagramas de flujo de datos.

Generadoén de bases de datos - Transformacién de diagramas de Entidad-Relacién en
tablas de base de datos.

Ingenieria inversa de bases de datos - Desde Sistemas Gestores de Bases de Datos
(DBMS) existentes a diagramas de Entidad-Relacién.

Generador de informes para generacidon de documentacion.

Distribucidn automatica de diagramas - Reorganizacion de las figuras y conectores de
los diagramas UML.

Importadon y exportacion de ficheros XMI.

Integracion con Visio - Dibujo de diagramas UML con plantillas (stencils) de MS Visio.
Editor de figuras.

Mas... Otras herramientas y plugins de modelado UML:

Plataforma Java (Windows/Linux/Mac OS X). (Visual Paradigm)

Posibilita la representaciéon gréfica de los diagramas permitiendo ver el sistema desde

diferentes perspectivas, como el de componentes, despliegue, secuencia, casos de uso, dase,

actividad, estado, entre otros. Ademas, identifica requisitos y comunica informacién, se centra

en como los componentes del sistema interactlan entre ellos, sin entrar en detalles excesivos,

ademas, permite ver las relaciones entre los componentes del disefio y mejora la

comunicacion entre los miembros del equipo usando un lenguaje gréfico. Facilita licendas

especiales para fines académicos.
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1.4. CONCLUSIONES

En este capitulo se hizo un estudio y valoracién de las herramientas, lenguaje y herramientas
propuestas para el desarrollo del sistema; asi como también de la metodologia de desarrollo

de software a utilizar, abordando las caracteristicas principales de las mismas.
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CAPITULO 2. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA.

2.1. INTRODUCCION

En este capitulo se realizard el andlisis propuesto por el analista para la solucdn del
problema. Se analizaran posibles componentes ya existentes los cuales pueden ser utilizados

nuevamente asi como la estrategia de integracion al sistema.

2.2. OBJETO DE ESTUDIO
2.2.1. INTRANET2.0

En los inicios de la UCI, se concibié un proyecto denominado Ciudad Digital cuyo resultado
fundamental fue la Intranet 1.0. Posteriormente se realiza una actualizacion (version 1.5,
actual), aunque la misma no cumple con las necesidades que la comunidad universitaria exige
dado el incremento del personal y de los multiples servicos que se ofertan.

Segun estudios realizados por la Direccidn de Informatizacdén UCI, la intranet que se
encuentra publicada en la actualidad introdujo un concepto erréneo a la comunidad. Una
intranet es una “infraestructura de aplicaciones y servicios montada sobre una red de
telecomunicaciones que interrelacione todas las computadoras existentes”. Las intranets
interconectan los recursos de cémputo con que cuenta una empresa o institucién; con un
punto de acceso Unico a todos los usuarios facilitando la gestion y presentacion de la
informacién. El portal de la intranet actual rompe, ademas, con la gama cromatica que rige
nuestra institucdén. No refleja el quehacer universitario y estd orientada a estructuras
administrativas, y no a procesos enfocados en el usuario final, por lo que podemos afirmar que
la arquitectura de informacién no esla mas adecuada.

Debido a esta situacidn, se decide crear un sistema de gestion por cada una de las
vicerrectorias o direcciones de la universidad para que controlen o gestionen las actividades
internas propias del darea administrativa, y que a su vez sean el soporte del portal Intranet 2.0.
Basicamente este portal dispondrd de los servidos que los anteriores deseen brindar al
publico. Esta nueva intranet lograra tener un respaldo institucional de forma que se garantice
que toda la informacion mostrada sea oficial. (Direccién de Informatizacién UCI)

¢Cuales son las principales caracteristicas del nuevo portal universitario?
e Identidad visual.

¢ Personalizacién al usuario.
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* Integracién de servicios.

e Usabilidad y comunicacion.

* Accesoaunclic.

e Retroalimentacion implicita.

* Incorporacién de elementos de la prensa digital.

* Modernidad y nuevas tecnologias.

* Respaldo de lainstitucionalidad.

e Vitalidad al proyecto Ciudad Digital.

* Reladones de trabajo con las areas.

e Prioridad en el desarrollo y respaldo de servicios.

e Dindmica de desarrollo a la par de la Informatizacion de la UCI.
En resumen, el producto Intranet 2.0 propone:

* Integracién de los servicios de gestion de sistemas externos desde un solo sistema.

* Incorporacién de mejoras en cuanto a experiencia de usuario, arquitectura de la

informacion, etc.

Fig. 5 Evolucion hacia Intranet 2.0

Una de las areas a incorporar en este proceso es la referente a la Direccidon de Formacién
Postgraduada, la cual cuenta con su propio sistema de gestion. Como parte del proceso de
implementacion y despliegue del sistema Intranet 2.0, se decide integrae un mddulo que
sirviese de enlace a los servicios de postgrado. La solucidon propuesta incluye la incorporacion

de un servicioweb al sistema de Formacion Postgraduada UCI.

2.3. VALORACION DISENO PROPUESTO POR EL SISTEMA DE POSTGRADO UCI

El disefio propuesto por el sistema de Postgrado UCI fue valorado como bueno, facil de
entender y muy especifico pues permitié adquirir una comprension de los aspectos

relacionados con los requisitos funcionales y no funcionales del sistema, que sirvieron de base
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para iniciar el desarrollo del servicio web y del componente modular que permitiese su
integracién en cualquier entormno basado en Drupal.

Se obtuvieron ademds, diagramas como los de clases de disefio que mostraron la parte
estatica del sistema, la representacion de las dases y sus relaciones, aspecto que facilita en
gran medida laimplementacién de las mismas dada sus definiciones.

Unido a esto se encuentran los diagramas de interaccidn, que explican la colaboracidon que
existe entre las clases y cdmo son llamados los métodos y sentencias dentro de cada una, de
los cuales se obtiene la informacidon necesaria para conocer el orden de las acciones a
implementar. Mientras mas legible sea el disefio propuesto mas facil es la adaptacién de los
programadores al mismo y por ende se agiliza el proceso de traduccién de dases del disefio a
clases de implementacion.

No obstante, tras un andlisis efectuado a dicho sistema se proponen efectuar las siguientes

modificaciones que realizan un trabajo mas completo y éptimo que las propuestas:

e Ajuste del modelo de datos.

e La consulta de los datos y reservacion se realizaran mediante previa autenticacion
usando el dominio UCI.CU.

e Agregar nuevos filtros de busqueda.

e Establecer codificacion de caracteres estandar UTF-8 a la base de datos.

2.4. PROPUESTA DE SISTEMA

En la presente investigacion, con el propésito de darle cumplimiento al problema planteadoy
de acuerdo a los estudios realizados, se propone el desarrollo de un servicio web al sistema de
Formaciéon Postgraduada; y un mddulo denominado Servicios de Postgrado para el CMS
Drupal que utilice dichos servicios. El nuevo componente serd implementado sobre la base del

entomo en que se encuentra desplegado el sistema Intranet 2.0, o sea, Drupal.
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Maédulo
Servicios de
————— — Postgrado

Sistema
Postgrado

CMS Drupal 6.x
[ Intranet, FEL,

etc... ] P
WSDL

Fig. 6 Propuesta de sistema

Se plantea esta solucion partiendo ya que existen constantes cambios en cuanto a las
tecnologias de desarrollo de la intranet, a la cual se pretenden integrar cada uno de los
modulos desarrollados bajo el lenguaje de programacién PHP, en este caso se encuentra el de
servicios de postgrado.

El servicio web expondra funciones que permitiran el acceso alos procesos definidos dentro
del negocio definido al sistema de Formacidén Postgraduada, entre ellas, el registro de las
solicitudes de locales para impartir cursos o conferencias; consulta y procesamiento de las
reservaciones; mientras que el mddulo permitira la integracion de los servicios de Postgrado
dentro de la Intranet 2.0.

Para llevar a cabo el desarrollo de esta propuesta, se partié del andlisis realizado de los
procesos que se desarrollan dentro del negocio del sistema de postgrado y las necesidades de
Intranet 2.0; se tuvo en cuenta el estudio de tecnologias, las cuales fueron reflejadas en el
capitulo 1, con el objetivo de tener conocimientos de los mismos en cuanto a funcionalidades y
caracteristicas, destacando que dentro de las investigaciones efectuadas no se detectaron
servicios web similares al que se deseaimplementar ni médulo alguno que sirviera con tal fin.

La propuesta de utilizar un servicio web y mddulo estd basada fundamentalmente en la
necesidad de tener estos componentes en un entorno desacoplado, que permita una
independencia de lenguaje y sistema operativo, de acuerdo con los requerimientos del

sistema.

2.5. ESPECIFICACION DE LOS REQUISITOS DE SOFTWARE
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Los requerimientos de un software son las condiciones o capacidades que tiene que tener un

sistema para satisfacer un contrato o documento formal.

2.5.1. PILA DE PRODUCTO

La pila de producto o product backlog es el inventario de funcionalidades, mejoras,
tecnologia y correccién de errores que deben incorporarse al producto a través de las
sucesivas iteraciones de desarrollo. Representa todo aquello que esperan los dientes,

usuarios, y en general los interesados en el producto. Todo lo que suponga un trabajo que

debe realizar el equipo tiene que estar reflejado en el backlog.
A diferencia de un documento de requisitos del sistema, el product backlog nunca se da por
completo; esta en continuo crecimiento y evolucién.

La aplicacion a desarrollar debe brindar funciones capaces de:

Historias de Usuario | Descripcién

Solicitudes de locales

1. Registrar solicitud
2. Modificar solicitud
3. Eliminar solicitud

Gestionar reservaciones

4, Crear reservacion

5 Modificar reservacion
6. Eliminar reservacion

7 Mostrar reservaciones

Filtrar busqueda
8. Filtrar resultados por local
9. Filtrar resultados por sesion de trabajo
10. Filtrar resultados por responsable
11. Filtrar resultados por area de trabajo’
12. Gestion de locales®

Tabla 2 Historias de Usuario

5 Hasta el momento del desarrollo del componente, no existe un servicio web que permita tener acceso a las areas de trabajo UCI. Se
encuentra en fase de construccion.

6 No fue definido por el cliente. Constituy e un nuevo sew icio.
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2.5.1.1. HISTORIAS TECNICAS

Las historias técnicas o requerimientos no funcionales son propiedades que el sistema debe
poseer. A continuacion, se presentan separados por categorias.

[J Apariencia o interfaz externa

e Uso de técnicas de disefio adecuadas al entorno UCI. Esto incluye el uso de colores y

otros factores de accesibilidad.
[ Usabilidad

e El mddulo debe proporcionar materiales de ayuda para hacer uso de los servicios que
ofrece.

e Correcta visualizaddn en cualquier navegador y/o plataforma.
[J Rendimiento

e Debe ser eficiente, preciso, cortos tiempos de respuesta y gran velocidad de

procesamiento de lainformacion.

[ Soporte

e Funcionara sobre una solucdn desarrollada utilizando software libre.

e Facilinstalacidon, mantenimiento y adaptable a cualquier plataforma.

(] Portatibilidad
o Esaccesible desde cualquier plataforma.
o Integrable con cualquier sistema web basado en el CMS *Drupal.

[ Seguridad

e Se realizan validaciones de lainformacion.
[ Legales

e La aplicacién y toda la documentacion generada pertenecen a la Universidad de las

Ciencias Informaticas.



[ Confiabilidad y Seguridad
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e El nuevo mddulo permitird ejecutar las acciones de Postgrado desde la Intranet o

desde cualquier otro basado en Drupal, lo que garantiza el trabajo de los usuarios y las

acciones de mantenimiento.

] Software

e El méduloestard disponible para el CMS Drupal.

2.6. DEFINICION DE LAS HISTORIAS DE USUARIO
2.6.1. HISTORIAS DE USUARIO

ID | ORDEN

ESTIMADO

DESCRIPCION

CRITERIO
VALIDACION

OBSERVACIONES

DEBE ESTAR LA
. PANTALLA DE
SOLIATAR RESERVAQON INTERFAZ PARA LAS
1 1 20 INTERFAZ PARA LA
DE LOCALES DE POSGRADO FUNQONALDADES DE
FUNQONALDAD.
LA PILA AFECHA.
2 2 20 IMOSTRAR RESERVAQONES PANTALLA DE DEBE ESTAR LA
DE LOCALES DE POSGRADO | INTERFAZ PARA LA INTERFAZ PARA LAS
FUNOONALDAD. FUNQONAL DADES DE
LA PILA AFECHA.
3 3 10 FILTRADO DE EL SISTEMA DEBE ESTAR LA
RESERVAQONES MUESTRA UN INTERFAZ PARA LAS
LISTADO DE LAS FUNQONAL DADES DE
RESERVAQONES Y LA PILA AFECHA.
PERMITE
FILTRARLAS SEGUN
LOS CRITERIOS:
LOCAL, SESION DE
TRABAJO,
RESPONSABLE.
4 4 30 GESTION DE SOLCITUDES
PANTALLA DE
DE LOCALES PERTENECE A
INTERFAZ PARA LA ,
5 5 10 MODIFICAR SOLIATUD ADMINISTRACION.
FUNOONALDAD.
6 6 10 ELIMINAR SOLATUD
7 7 30 GESTION DE PANTALLA DE PERTENECE A
RESERVAQONES INTERFAZ PARA LA ADMINISTRACION.
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8 10 ARNADIR RESERVAQ ON FUNGONALDAD.

9 8 10 MODIFICAR RESERVAQON

10 9 10 ELIMINAR RESERVACION

11 10 30 GESTION DE LOCALES PANTALLA DE

12 11 10 ARNADIR LOCAL PERTENECE A
INTERFAZ PARA LA )

13 12 10 MODIFICAR LOCAL ADMINISTRACION.
FUNOONALDAD.

14 13 10 ELIMINAR LOCAL

Tabla 3 Historias de Usuario

2.7. HISTORIAS DE USUARIO POR ITERACION

NOMBRE DE HISTORIA DE USUARIO
REGISTRAR SOLATUD
| ITERACION MOSTRAR RESERVAQONES

FILTRAR BUSQUEDA
GESTIONAR SOLATUDES DE LOCALES
Il ITERACION GESTIONAR RESERVACIONES
GESTIONAR LOCALES

Tabla 4 Historias de Usuario poriteracion



CAPITULO 3. DISENO DEL SISTEMA PROPUESTO.

INTRODUCCION

El presente capitulo se centra en el desarrollo agil del mddulo Servicios de Postgrado,
utilizando la metodologia seleccionada. La fase de Desarrollo, es la segunda que define la
metodologia XP - Scrum, utilizada por los proyectos productivos de la Direccién de

Informatizacion UCI.

3.1. HISTORIAS DE USUARIO Y PROTOTIPOS Ul

A continuacidn se exponen las historias de usuario, los prototipos Ul y las tareas asodiadas a
ellas; se relacionan con la prioridad que tienen y los usuarios que se encargan de
desarrollarlas. Esta es solo una planificacion inical, el proceso escambiante para ir
adecuandolo a las necesidades y nuevas propuestas. Todas las decisiones se toman de

conjunto con el cliente que es parte del equipo de desarrollo.

3.1.1. HU SOLICITAR RESERVACION DE LOCALES DE POSGRADO

NUMERO: USUARIO:
HU.1 ALEXANDER F. VINENT PENA

NOMBRE HISTORIA DE USUARIO:
SOLICITAR RESERVACION DE LOCALES DE POSGRADO

ITERACION ASIGNADA:
IRA. ITERACION

PRIORIDAD EN NEGOCIO: PUNTOS ESTIMADOS:
ALTA 20
RIESGO EN DESARROLLO: PUNTOS REALES:

MEDIA 50




DESCRIPCION:
EL SISTEMA MUESTRA EL FORMULARIO DE SOLICITUD DE RESERVACION DE LOCALES DE POSGRADO, DONDE EL USUARIO

INTRODUCE LOS SIGUIENTES DATOS:
e FECHA
e RESPONSABLE (NOMBRE Y APELLIDOS DE LA PERSONA UCI QUE REALIZA LA SOLICITUD)
e TIpo DE LOCAL (AULA DE 30 PERSONAS, SALON DE 90 PERSONAS Y LABORATORIOS DE 20 PERSONAS),
o  SESION (MANANA, TARDE, NOCHE Y TODO EL DIA),
e DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD.

UNA VEZ INTRODUCIDOS TODOS LOS CAMPOS DEL FORMULARIO EL USUARIO PRESIONA EL BOTON SOLICITAR RESERVAY
LA SOLICITUD PASA A FORMAR PARTE DEL LISTADO DE SOLICITUDES EN ESPERA DE CONFIRMACION POR LA PERSONA
CORRESPONDIENTE.

UNA VEZ REALIZADA LA SOLICITUD DE RESERVACION DE LOCAL SE MUESTRA UNA INTERFAZ CON LA POSIBILIDAD DE
DADA UNA FECHA ESCOGIDA POR EL USUARIO ESCOGER LAS SIGUIENTES OPCIONES: REALIZAR OTRA SOLICITUD, Y VER
LAS RESERVACIONES QUE EXISTEN ACTUALMENTE.

OBSERVACIONES:
CONFIRMADO CON EL CLIENTE. DEBE ESTAR AUTENTICADO PARA REALIZAR ESTA OPERACION.

PROTOTIPO Ul:

Abril 2009 SISTEMA DE RESERVAS DE LOCALES
== PARA LA ACTIVIDAD DE POSTGRADO

300310 1 2 3 4 S
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 1 2 3

SOLICITUD DE LOCAL FECHA DE RESERVA :  2/04/2009
TIPO DE LOCAL SESION RESPONSABLE AREA
Aula i | mafiana Yamills Fernandez Direccién Formacién Posgraduada

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Discusién de Tesis

SOLICITAR RESERVA w

Tabla 5 HU Solicitar Reservaciéon de Locales de Postgrado

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
T.11 HU_1
NOMBRE TAREA:

CREAR FUNCIONALIDAD PARA REGISTRAR SOLICITUD VIA SERVICIO WEB.

Tipo DE TAREA: PUNTOS ESTIMADOS:
DESARROLLO 3




FECHA INICIO:
24/02/2009

FECHA FIN:
26/02/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:

CREAR FUNCIONALIDAD PARA REGISTRAR SOLICITUD VIA SERVICIO WEB.

Tabla 6 Tarea de Ingenieria: Crear funcionalidad para registrar solicitud mediante servicio web.

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA:
T.12

NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
HU_1

NOMBRE TAREA:

CREAR FUNCIONALIDAD PARA REGISTRAR SOLICITUD MEDIANTE MODULO DE DRUPAL.

TiPo DE TAREA:

PUNTOS ESTIMADOS:

DESARROLLO 3
FECHA INICIO: FECHA FIN:
25/03/2009 10/04/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:

CREAR FUNCIONALIDAD PARA REGISTRAR SOLICITUD MEDIANTE MODULO DE DRUPAL VIA SERVICIO WEB.

Tabla 7 Tarea de Ingenieria: Crear funcionalidad para registrar solicitud mediante médulo de Drupal.

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA:
T.13

NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
HU_1

NOMBRE TAREA:

DiseNO Ul DE LA FUNCIONALIDAD REGISTRAR SOLICITUD.

TiPo DE TAREA:

PUNTOS ESTIMADOS:

MEJORA 3
FECHA INICIO: FECHA FIN:
24/03/2009 31/03/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:

DiseNO Ul DE LA FUNCIONALIDAD REGISTRAR SOLICITUD.




Tabla 8 Tarea de Ingenieria: Disefio Ul de la funcionalidad registrar solicitud.

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA:
T.14

NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
HU_1

NOMBRE TAREA:
NOTIFICAR USUARIO SOBRE SOLICITUD REALIZADA.

TiPo DE TAREA: PUNTOS ESTIMADOS:
DESARROLLO 3

FECHA INICIO: FECHA FIN:
24/03/2009 31/03/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:

NOTIFICAR AL USUARIO INTERESADO QUE LA SOLICITUD DE RESERVACION FUE REALIZADA.

Tabla 9 Tarea de Ingenieria: Notificar usuario.

3.1.2. HU MOSTRAR RESERVACIONES DE LOCALES DE POSGRADO

USUARIO:
ALEXANDER F. VINENT PENA

NUMERO:
HU.2

NoMmBRE HISTORIA DE USUARIO:
MOSTRAR RESERVACIONES DE LOCALES DE POSGRADO

ITERACION ASIGNADA:
IRA. ITERACION

PRIORIDAD EN NEGOCIO:

PUNTOS ESTIMADOS:

ALTA 20
RIESGO EN DESARROLLO: PUNTOS REALES:
MEDIA 50




DESCRIPCION:

EL ESCENARIO COMIENZA CUANDO EL ACTOR SELECCIONA LA OPCION VER RESERVAS. EL SISTEMA MUESTRA UN
LISTADO DE LAS RESERVACIONES PLANIFICADAS PARA LA FECHA ACTUAL Y UN CALENDARIO, BRINDANDO LA POSIBILIDAD
DE ESCOGER UNA FECHA EN EL CALENDARIO Y MOSTRAR LAS RESERVACIONES REALIZADAS EN LA FECHA ESCOGIDA POR
EL USUARIO.

DE LA RESERVACION SE MUESTRAN LOS SIGUIENTES DATOS:

o AULA (AULA 1,2,3,4 v 5 DE GASTEX, LAB. 1,2,3,4 DE GASTEX, AULA 1, 2 RECTORADO, SALON 1,2,3
RECTORADO),

e  SESION (MANANA, TARDE Y NOCHE),

e  RESPONSABLE (CUALQUIER PERSONA UCl AUTENTICADA PREVIAMENTE),

o AREA(AREA A LA QUE PERTENECE LA PERSONA QUE REALIZA LA SOLICITUD DE RESERVACION)

e  ACTIVIDAD (DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD QUE SE VA A REALIZAR EN EL LOCAL RESERVADO).

OBSERVACIONES:
CONFIRMADO CON EL CLIENTE.

PROTOTIPO Ul:
G e SISTEMA DE RESERVAS DE LOCALES
LHHI 758 PARA LA ACTIVIDAD DE POSTGRADO
[ 7 g 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
2¥ 28 29 30 1 2 3
RESERVAS DE LOCALES FECHA DE RESERVA :  2/04/2009
AULA SESION ACTIVIDAD RESPONSABLE AREA
mafiana Discusién de Tesis Yamilis Ferndndez Direccién Formacién Posgraduada
Aula 1 GASTEX tarde Discusién de Tesis Yamilis Ferndndez Direccién Formacidn Posgraduada
noche Discusién de Tesis Yamills Fernindez Direccién Farmacion Posgraduada
mafiana Discusién de Tesis Yamills Ferndndez Direccién Formacién Posgraduada
Aula 2 GAXTEX tarde Discuslén de Tesis Yamills Ferndndez Direccidn Farmacién Posgraduada
noche Discusién de Tesis Yamilis Ferndndez Direccién Formacidn Posgraduada
Tabla 10 HU Mostrar Reservaciones de Locales de Posgrado
TAREA DE INGENIERIA
NUMERO DE TAREA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
T.21 HU_2
NOMBRE TAREA:

CREAR FUNCIONALIDAD PARA DEVOLVER LOSREGISTROS CORRESPONDIENTES A LAS RESERVACIONES VIA SERVICIO WEB.

TiPO DE TAREA: PUNTOS ESTIMADOS:
DESARROLLO 3

FECHA INICIO: FECHA FIN:
26/02/2009 28/02/2009




PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:
CREAR FUNCIONALIDAD PARA DEVOLVER LOS REGISTROS CORRESPONDIENTES A LAS RESERVACIONES VIA SERVICIO WEB.

Tabla 11 Tarea de Ingenieria: Crear funcionalidad para devolver los registros correspondientes a las
reservaciones via servicio web.

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
T.22 HU_2

NOMBRE TAREA:
CREAR FUNCIONALIDAD PARA DEVOLVER LOS REGISTROS CORRESPONDIENTES A LAS RESERVACIONES MEDIANTE
MODULO DE DRUPAL.

TiPo DE TAREA: PUNTOS ESTIMADOS:
DESARROLLO 3

FECHA INICIO: FECHA FIN:
26/03/2009 10/04/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:
CREAR FUNCIONALIDAD PARA DEVOLVER LOS REGISTROS CORRESPONDIENTES A LAS RESERVACIONES MEDIANTE
MODULO DE DRUPAL.

Tabla 12 Tarea de Ingenieria: Crear funcionalidad para devolver los registros correspondientes a las
reservaciones mediante médulo de Drupal.

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
T.23 HU_2
NOMBRE TAREA:

DiseNo Ul DE LA FUNCIONALIDAD MOSTRAR RESERVACIONES DE LOCALES DE POSGRADO.

TiPpO DE TAREA:

PUNTOS ESTIMADOS:

MEJORA 3
FECHA INICIO: FECHA FIN:
24/03/2009 31/03/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:

ALEXANDER F. VINENT PENA




DESCRIPCION:
DiSENO Ul DE LA FUNCIONALIDAD MIOSTRAR RESERVACIONES DE LOCALES DE POSGRADO.

Tabla 13 Tarea de Ingenieria: Disefio Ul de la funcionalidad Mostrar Reservaciones de Locales de

Posgrado.

3.1.3. HU FILTRADO DE RESERVACIONES

NUMERO: USUARIO:
HU.3 ALEXANDER F. VINENT PENA

NOMBRE HISTORIA DE USUARIO:
FILTRADO DE RESERVACIONES

ITERACION ASIGNADA:
IRA. ITERACION

PRIORIDAD EN NEGOCIO: PUNTOS ESTIMADOS:
ALTA 10

RIESGO EN DESARROLLO: PUNTOS REALES:
MEDIA 80

DESCRIPCION:

EL SISTEMA MUESTRA UN LISTADO DE LAS RESERVACIONES.
APARECEN LAS SIGUIENTES OPCIONES:

e  FILTRAR RESULTADOS POR LOCAL.

®  FILTRAR RESULTADOS POR SESION DE TRABAJO
e  FILTRAR RESULTADOS POR RESPONSABLE

e  FILTRAR RESULTADOS POR AREA DE TRABAJO

OBSERVACIONES:
CONFIRMADO CON EL CLIENTE.

PROTOTIPO Ul:
e SISTEMA DE RESERVAS DE LOCALES
ESHUSISWSSSSS  pARA LA ACTIVIDAD DE POSTGRADO
RESERVAS DE LOCALES FECHA DE RESERVA:  2/04/2009
marcastex B matana  J Vamills Ferndndez

FILTRAR RESERVACIONES

7 No disponible por no existir un servicio web que pemita accede a las areas definidas dentro de la Universidad.




Tabla 14 HU Filtrado de reservaciones

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
T.31 HU_3
NOMBRE TAREA:

CREAR FUNCIONALIDAD PARA DEVOLVER LOSREGISTROS CORRESPONDIENTES A LAS RESERVACIONES VIA SERVICIO WEB.
FILTRO POR LOCAL.

TIPO DE TAREA: PUNTOS ESTIMADOS:
DESARROLLO 3

FECHA INICIO: FECHA FIN:
03/03/2009 06/03/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:
CREAR FUNCIONALIDAD PARA DEVOLVER LOSREGISTROS CORRESPONDIENTES A LAS RESERVACIONES VIA SERVICIO WEB.

Tabla 15 Tarea de Ingenieria: Filtro por locales. Servicio Web

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
T.32 HU_3

NOMBRE TAREA:
CREAR FUNCIONALIDAD PARA DEVOLVER LOSREGISTROS CORRESPONDIENTES A LAS RESERVACIONES VIA SERVICIO WEB.
FILTRO POR SESION DE TRABAJO.

TiPO DE TAREA: PUNTOS ESTIMADOS:
DESARROLLO 3

FECHA INICIO: FECHA FIN:
03/03/2009 06/03/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:
CREAR FUNCIONALIDAD PARA DEVOLVER LOS REGISTROS CORRESPONDIENTES A LAS RESERVACIONES VIA SERVICIO WEB.

Tabla 16 Tarea de Ingenieria: Filtro por sesion de trabajo. Servicio Web

TAREA DE INGENIERIA




NUMERO DE TAREA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:

T.33 HU_3

NOMBRE TAREA:
CREAR FUNCIONALIDAD PARA DEVOLVER LOSREGISTROS CORRESPONDIENTES A LAS RESERVACIONES VIA SERVICIO WEB.
FILTRO POR RESPONSABLE.

TIPO DE TAREA: PUNTOS ESTIMADOS:
DESARROLLO 3

FECHA INICIO: FECHA FIN:
10/03/2009 12/03/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:
CREAR FUNCIONALIDAD PARA DEVOLVER LOSREGISTROS CORRESPONDIENTES A LAS RESERVACIONES VIA SERVICIO WEB.

Tabla 17 Tarea de Ingenieria: Filtro por responsable. Servicio Web

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
T.34 HU_3
NOMBRE TAREA:

CREAR FUNCIONALIDAD PARA DEVOLVER LOSREGISTROS CORRESPONDIENTES A LAS RESERVACIONES VIA MODULO
DRUPAL. FILTRO POR RESPONSABLE.

TIPO DE TAREA: PUNTOS ESTIMADOS:
DESARROLLO 3

FECHA INICIO: FECHA FIN:
27/03/2009 10/04/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:
CREAR FUNCIONALIDAD PARA DEVOLVER LOS REGISTROS CORRESPONDIENTES A LAS RESERVACIONES VIA MODULO
DRUPAL.

Tabla 18 Tarea de Ingenieria: Filtro por responsable. Médulo Drupal

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
T.35 HU_3




NOMBRE TAREA:
CREAR FUNCIONALIDAD PARA DEVOLVER LOSREGISTROS CORRESPONDIENTES A LAS RESERVACIONES VIA MODULO
DRUPAL. FILTRO POR SESION DE TRABAJO.

Tipo DE TAREA:

PUNTOS ESTIMADOS:

DESARROLLO 3
FECHA INICIO: FECHA FIN:
27/03/2009 10/04/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:

CREAR FUNCIONALIDAD PARA DEVOLVER LOS REGISTROS CORRESPONDIENTES A LAS RESERVACIONES VIA MODULO

DRUPAL.

Tabla 19 Tarea de Ingenieria: Filtro por sesion de trabajo. Médulo Drupal

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA:
T.36

NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
HU_3

NOMBRE TAREA:

CREAR FUNCIONALIDAD PARA DEVOLVER LOSREGISTROS CORRESPONDIENTES A LAS RESERVACIONES VIA MODULO

DRUPAL. FILTRO POR RESPONSABLE.

TiPo DE TAREA:

PUNTOS ESTIMADOS:

DESARROLLO 3
FECHA INICIO: FECHA FIN:
27/03/2009 10/04/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:

CREAR FUNCIONALIDAD PARA DEVOLVER LOS REGISTROS CORRESPONDIENTES A LAS RESERVACIONES VIA MODULO

DRUPAL.

Tabla 20 Tarea de Ingenieria: Filtro por responsable. Médulo Drupal

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA:
T.37

NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
HU_3

NOMBRE TAREA:

DiseNO Ul DE LA FUNCIONALIDAD PARA DEVOLVER LOSREGISTROS CORRESPONDIENTES A LAS RESERVACIONES.

TiPO DE TAREA:
DESARROLLO

PUNTOS ESTIMADOS:
3




FECHA INICIO: FECHA FIN:
24/03/2009 31/03/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:
CREAR FUNCIONALIDAD PARA DEVOLVER LOS REGISTROS CORRESPONDIENTES A LAS RESERVACIONES VIA MODULO
DRUPAL.

Tabla 21 Tarea de Ingenieria. Disefio Ul Filtro de reservaciones

3.1.4. HU GESTION DE SOLICITUDES

NUMERO: USUARIO:
HU.4 ALEXANDER F. VINENT PENA

NoMmBRE HISTORIA DE USUARIO:
GESTION DE SOLICITUDES

ITERACION ASIGNADA:
IRA. ITERACION

PRIORIDAD EN NEGOCIO: PUNTOS ESTIMADOS:
ALTA 10

RIESGO EN DESARROLLO: PUNTOS REALES:
MEDIA 80

DESCRIPCION:

SE LE MUESTRA AL ADMINISTRADOR UN LISTADO CON TODAS LAS SOLICITUDES QUE SE HAYAN REALIZADO HASTA LA
FECHA ACTUAL, BRINDANDOLE LA OPCION DE MODIFICAR O ELIMINAR CUALQUIERA DE LAS SOLIATUDES QUE EXISTAN.

OBSERVACIONES:
CONFIRMADO CON EL CLIENTE.

PROTOTIPO Ul:




Abril 2009 SISTEMA DE RESERVAS DE LOCALES

R .eL PARA LA ACTIVIDAD DE POSTGRADO

30 031 1 z 3 4 5
) 7 = 9 10 11 12
13 14 15 16 17 1§ 19
20 21 22 23 24 25 Zb
27 28 29 1 2 3

SOLICITUDES DE LOCALES FECHA : 09/04/2009
RESPONSABLE ACTIVIDAD PROCESAR MODIFICAR  ELIMINAR
- -
1. Yamilis Ferndndez  Discusién de Tesis o v ‘@
[ =
2. Yamilis Ferndndez  Discusién de Tesis o e Q
e 3. Yamilis Ferndndez  Discusién de Tesis v - (2]
(== —
( > 4.Yamilis Fernandez  Discusién de Tesis [ Y €
e/ — -
5. Yamilis Ferndndez  Discuslén de Tesis o 4
T — o (%)
= a =.
w 6.Yamills Ferndndez  Discusién de Tesis o e Q

Tabla 22 HU Gestion de solicitudes

La historia de usuario definida en la tabla anterior, se decidié dividir en historias mas

pequeiias, las cuales se muestran a continuacion.

3.1.4.1. HU GESTION DE SOLICITUDES. MODIFICAR SOLICITUD

NUMERO: USUARIO:
HU.5 ALEXANDER F. VINENT PENA

NOMBRE HISTORIA DE USUARIO:
GESTION DE SOLICITUDES. MIODIFICAR SOLICITUD

ITERACION ASIGNADA:
IRA. ITERACION

PRIORIDAD EN NEGOCIO: PUNTOS ESTIMADOS:
ALTA 10

RIESGO EN DESARROLLO: PUNTOS REALES:
MEDIA 80

DESCRIPCION:

EL SISTEMA MUESTRA LOS DATOS DE LA SOLICITUD SELECCIONADA.

OBSERVACIONES:
CONFIRMADO CON EL CLIENTE.

PROTOTIPO Ul:




Abril 2009 SISTEMA DE RESERVAS DE LOCALES

ESMINIISWISISS  pARA LA ACTIVIDAD DE POSTGRADO
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 1 2 3
RESERVAR LOCAL FECHA DE RESERVA :  2/04/2009
TIPO DE LOCAL SESION RESPONSABLE AREA
Avaicastex B maana Yamills Fernandez Direccidn Formacién Posgraduada

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Discusién de Tesis

GUARDAR DATOS w

Tabla 23 HU Gestidn de solicitudes. Modificar solicitud

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
T.51 HU 5
NOMBRE TAREA:

CREAR FUNCIONALIDAD PARA MODIFICAR LA SOLICITUD VIA SERVICIO WEB.

TiPo DE TAREA: PUNTOS ESTIMADOS:
DESARROLLO 3

FECHA INICIO: FECHA FIN:
24/02/2009 26/02/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:
CREAR FUNCIONALIDAD PARA MODIFICAR LA SOLICITUD VIiA SERVICIO WEB.

Tabla 24 Tarea de Ingenieria: Crear funcionalidad para modificar la solicitud via servicio web.

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
T.52 HU_5
NOMBRE TAREA:

CREAR FUNCIONALIDAD PARA MODIFICAR LA SOLICITUD MEDIANTE MODULO DE DRUPAL.




TipO DE TAREA:

PUNTOS ESTIMADOS:

DESARROLLO 3
FECHA INICIO: FECHA FIN:
25/03/2009 10/04/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:

CREAR FUNCIONALIDAD PARA MODIFICAR LA SOLICITUD MEDIANTE MODULO DE DRUPAL VIA SERVICIO WEB.

Tabla 25 Tarea de Ingenieria: Crear funcionalidad para Modificar solicitud mediante médulo de Drupal.

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA:
T.53

NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
HU_5

NOMBRE TAREA:
DiseNo Ul DE LA FUNCIONALIDAD MODIFICAR SOLICITUD.

Tipo DE TAREA:

PUNTOS ESTIMADOS:

MEJORA 3
FECHA INICIO: FECHA FIN:
24/03/2009 31/03/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:
DIseNoO Ul DE LA FUNCIONALIDAD MODIFICAR SOLICITUD.

Tabla 26 Tarea de Ingenieria: Disefio Ul de |a funcionalidad Modificar solicitud.

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA:
T.53

NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
HU_5

NOMBRE TAREA:
NOTIFICAR USUARIO SOBRE RESERVACION ACEPTADA.

TiPO DE TAREA:

PUNTOS ESTIMADOS:

DESARROLLO 3
FECHA INICIO: FECHA FIN:
24/03/2009 31/03/2009




PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:
NOTIFICAR AL USUARIO INTERESADO QUE LA SOLICITUD DE RESERVACION FUE MODIFICADA.

Tabla 27 Tarea de Ingenieria: Notificar usuario.

3.1.4.2. HU GESTION DE SOLICITUDES. ELIMINAR SOLICITUD

NUMERO: USUARIO:
HU.6 ALEXANDER F. VINENT PENA

NoMmBRE HISTORIA DE USUARIO:
GESTION DE SOLICITUDES. ELIMINAR SOLICITUD

ITERACION ASIGNADA:
IRA. ITERACION

PRIORIDAD EN NEGOCIO: PUNTOS ESTIMADOS:
ALTA 10

RIESGO EN DESARROLLO: PUNTOS REALES:
MEDIA 80

DESCRIPCION:

CUANDO EL ADMINISTRADOR SELECCIONA LA OPCION ELIMINAR SOLICITUD, EL SISTEMA MUESTRA UN MENSAJE DE
CONFIRMACION.

OBSERVACIONES:
CONFIRMADO CON EL CLIENTE.

PROTOTIPO Ul:

Abril 2009 SISTEMA DE RESERVAS DE LOCALES
LMW ¥vs D PARA LA ACTIVIDAD DE POSTGRADO

3} 03 1 2 3 4 5
6 7 g 9 10 11 12
13 14 15 16 17 13 19
z0 21 22 23 24 25 26
2¥ 2B 29 30 1 2 3

SOLICITUDES DE LOCALES

RESPONSABLE ACTIVIDAD APROBAR MODIFICAR ELIMINAR

® £Esta seguro de eliminar la solicitud? Los datos se perderan.

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA
Yamills Ferndndez Discusién de Tesis 11 Abril 2009

CONFIRMAR ELIMINAR €% | | CANCELAR €

Tabla 28 HU Gestion de solicitudes. Eliminar solicitud




TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
T.61 HU_6
NOMBRE TAREA:

CREAR FUNCIONALIDAD PARA ELIMINAR LA SOLICITUD VIA SERVICIO WEB.

Tipo DE TAREA: PUNTOS ESTIMADOS:
DESARROLLO 3

FECHA INICIO: FECHA FIN:
24/02/2009 26/02/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:
CREAR FUNCIONALIDAD PARA ELIMINAR LA SOLICITUD VIA SERVICIO WEB.

Tabla 29 Tarea de Ingenieria: Crear funcionalidad para eliminar la solicitud via servicio web.

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
T.62 HU_6
NOMBRE TAREA:

CREAR FUNCIONALIDAD PARA ELIMINAR LA SOLICITUD MEDIANTE MODULO DE DRUPAL.

TIPO DE TAREA: PUNTOS ESTIMADOS:
DESARROLLO 3

FECHA INICIO: FECHA FIN:
25/03/2009 10/04/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:
CREAR FUNCIONALIDAD PARA ELIMINAR LA SOLICITUD MEDIANTE MODULO DE DRUPAL VIA SERVICIO WEB.

Tabla 30 Tarea de Ingenieria: Crear funcionalidad para eliminar solicitud mediante médulo de Drupal.

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
T.63 HU 6




NOMBRE TAREA:
DiseNo Ul DE LA FUNCIONALIDAD ELIMINAR SOLICITUD.

TIPO DE TAREA: PUNTOS ESTIMADOS:
MEJORA 3

FECHA INICIO: FECHA FIN:
24/03/2009 31/03/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:
DISENO Ul DE LA FUNCIONALIDAD ELIMINAR SOLICITUD.

Tabla 31 Tarea de Ingenieria: Disefio Ul de |a funcionalidad Eliminar solicitud.

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
T.63 HU_6
NOMBRE TAREA:

NOTIFICAR USUARIO SOBRE SOLICITUD ELIMINADA.

TiPo DE TAREA: PUNTOS ESTIMADOS:
DESARROLLO 3

FECHA INICIO: FECHA FIN:
24/03/2009 31/03/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:
NOTIFICAR AL USUARIO INTERESADO QUE LA SOLICITUD DE RESERVACION FUE ELIMINADA.

Tabla 32 Tarea de Ingenieria: Notificar usuario.

3.1.5. HU GESTION DE RESERVACIONES

NUMERO: USUARIO:
HU.7 ALEXANDER F. VINENT PENA

NOMBRE HISTORIA DE USUARIO:
GESTION DE RESERVACIONES

ITERACION ASIGNADA:
IRA. ITERACION

PRIORIDAD EN NEGOCIO: PUNTOS ESTIMADOS:
ALTA 10




RIESGO EN DESARROLLO: PUNTOS REALES:
MEDIA 80

DESCRIPCION:
SE LE MUESTRA AL ADMINISTRADOR UN LISTADO DE LAS RESERVAQONES QUE SE HAN REALIZADO BRINDANDOLE LA
OPCION DE AGREGAR, MODIFICAR O ELIMINAR CUALQUIERA DE LAS RESERVAQONES QUE EXISTAN.

OBSERVACIONES:
CONFIRMADO CON EL CLIENTE.

PROTOTIPO Ul:

Abril 2009 SISTEMA DE RESERVAS DE LOCALES
L mmivseo PARA LA ACTIVIDAD DE POSTGRADO

3} 03 1 2 3 4 5
6 7 g 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
z0 21 22 23 24 25 26
2¥ 2B 29 30 1 2 3

RESERVACIONES DE LOCALES FECHA : 09/04/2009
RESPONSABLE  ACTIVIDAD DETALLES MODIFICAR  ELIMINAR

1. Yamills Ferndndez  Discusién de Tesis (_9 { @

2 Yamilis Ferndndez  Discusién de Tesis (7] i (2

— 3. Yamills Fernandez  Discusion de Tesis (7] " ©

( > 4. Yamilis Fernindez  Discusién de Tesis (7 ] e [ )
- .

§ : 4 5. Yamills Fernandez  Discusion de Tesis (j 74 [ %]

w 6. Yamills Ferndndez  Discusion de Tesis (_8 v €

Tabla 33 HU Gestion de solicitudes

La historia de usuario definida en la tabla anterior, se decidié dividir en historias mas

pequeiias, las cuales se muestran a continuacion.

3.1.5.1. HU GESTION DE RESERVACIONES. DETALLES DE RESERVACION

NUMERO: USUARIO:
HU.8 ALEXANDER F. VINENT PENA

NOMBRE HISTORIA DE USUARIO:
GESTION DE RESERVACIONES. DETALLES DE RESERVACION

ITERACION ASIGNADA:
2DA. ITERACION

PRIORIDAD EN NEGOCIO: PUNTOS ESTIMADOS:
ALTA 10
RIESGO EN DESARROLLO: PUNTOS REALES:

MEDIA 80




DESCRIPCION:
SE LE MUESTRA AL ADMINISTRADOR LA INFORMACION COMPLETA PERTENECIENTE A LA RESERVACION SELECCIONADA:
SE MUESTRAN LOS CAMPOS:

e  FECHA DE RESERVACION

o  RESPONSABLE

e DESCRIPCION

e [OCAL ASIGNADO

e  SESION

OBSERVACIONES:
CONFIRMADO CON EL CLIENTE.

PROTOTIPO Ul:

Tabla 34 HU Gestion de reservaciones. Detalles de la reservacion.

3.1.5.2. HU GESTION DE RESERVACIONES. ADICIONAR RESERVACION

NUMERO: USUARIO:
HU.9 ALEXANDER F. VINENT PENA

NOMBRE HISTORIA DE USUARIO:
GESTION DE RESERVACIONES. ADICIONAR RESERVACION

ITERACION ASIGNADA:
2DA. ITERACION

PRIORIDAD EN NEGOCIO: PUNTOS ESTIMADOS:
ALTA 10

RIESGO EN DESARROLLO: PUNTOS REALES:
MEDIA 80

DESCRIPCION:

PROCESAR SOLICITUD DE RESERVACION DE LOCALES DE POSTGRADO. SE LE MUESTRA AL ADMINISTRADOR UN LISTADO
CON TODAS LAS SOLICITUDES QUE SE HAYAN REALIZADO HASTA LA FECHA ACTUAL:
DE LAS SOLICITUDES SE MUESTRAN LOS CAMPOS:

e  FECHA DE SOLICITUD

®  RESPONSABLE

e DESCRIPCION

e TIPO DE LOCAL

e  SESION

e [ OCAL (LISTADO DE LOCALES EXISTENTES EN POSTGRADO)
PERMITIENDO ASIGNARLE UN LOCAL SEGUN EL TIPO DE LOCAL SOLICITADO POR EL USUARIO. EL ADMINISTRADOR
ASIGNA UN LOCAL A LA SOLICITUD Y PASA A CONVERTIRSE DICHA SOLICITUD EN UNA RESERVACION. NOTIFICANDO ESTA
AL USUARIO INTERESADO.

OBSERVACIONES:
CONFIRMADO CON EL CLIENTE.

PROTOTIPO Ul:




Abril 2009 SISTEMA DE RESERVAS DE LOCALES
= PARA LA ACTIVIDAD DE POSTGRADO

30 31 1 2 3 4 S

6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 1 2 3

PROCESAR SOLICITUD DE RESERVACION DE LOCAL  FECHA DE RESERVA: 2/04/2009
LOCAL QUE SOLICITA ASIGNAR LOCAL RESPONSABLE AREA
Aula Auatcastex B Yamills Fernéndez Direccién Formacion Posgraduada
SESION
mafiana

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Discusién de Tesis

CREAR RESERVA v DENEGAR RESERVA (y

Tabla 35 HU Gestién de solicitudes. Adicionar reservacion.

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
T.91 HU_9

NOMBRE TAREA:
CREAR FUNCIONALIDAD PARA ADICIONAR RESERVACION VIA SERVICIO WEB.

TiPo DE TAREA: PUNTOS ESTIMADOS:
DESARROLLO 3

FECHA INICIO: FECHA FIN:
24/02/2009 26/02/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:
CREAR FUNCIONALIDAD PARA ADICIONAR RESERVACION VIA SERVICIO WEB.

Tabla 36 Tarea de Ingenieria: Crear funcionalidad para registrar solicitud mediante servicio web.

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
7.92 HU_9
NOMBRE TAREA:

CREAR FUNCIONALIDAD PARA ADICIONAR RESERVACION MEDIANTE MODULO DE DRUPAL




TipO DE TAREA:

PUNTOS ESTIMADOS:

DESARROLLO 3
FECHA INICIO: FECHA FIN:
25/03/2009 10/04/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:

CREAR FUNCIONALIDAD PARA ADICIONAR RESERVACION MEDIANTE MODULO DE DRUPAL VIA SERVICIO WEB.

Tabla 37 Tarea de Ingenieria: Crear funcionalidad para registrar solicitud mediante médulo de Drupal.

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA:
T.93

NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
HU_9

NOMBRE TAREA:

DISENO Ul DE LA FUNCIONALIDAD ADICIONAR RESERVACION.

Tipo DE TAREA:

PUNTOS ESTIMADOS:

MEJORA 3
FECHA INICIO: FECHA FIN:
24/03/2009 31/03/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:

DISENO Ul DE LA FUNCIONALIDAD ADICIONAR RESERVACION.

Tabla 38 Tarea de Ingenieria: Disefio Ul de la funcionalidad registrar solicitud.

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA:
T.93

NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
HU_9

NOMBRE TAREA:

NOTIFICAR USUARIO SOBRE SOLICITUD REALIZADA.

TipO DE TAREA:

PUNTOS ESTIMADOS:

DESARROLLO 3
FECHA INICIO: FECHA FIN:
20/05/2009 20/05/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA




DESCRIPCION:
NOTIFICAR AL USUARIO INTERESADO QUE LA SOLICITUD DE RESERVACION FUE ACEPTADA.

Tabla 39 Tarea de Ingenieria: Notificar usuario.

3.1.5.3. HU GESTION DE RESERVACIONES. MODIFICAR RESERVACION

NUMERO: USUARIO:
HU.10 ALEXANDER F. VINENT PENA

NOMBRE HISTORIA DE USUARIO:
GESTION DE RESERVACIONES. MODIFICAR RESERVACION

ITERACION ASIGNADA:
IRA. ITERACION

PRIORIDAD EN NEGOCIO: PUNTOS ESTIMADOS:
ALTA 10

RIESGO EN DESARROLLO: PUNTOS REALES:
MEDIA 80

DESCRIPCION:

EL SISTEMA MUESTRA LOS DATOS DE LA RESERVACION SELECCIONADA:
® TIPO DE LOCAL QUE SOLICITA
® [OCAL ASIGNADO
®  SESION
®  DATOS DEL RESPONSABLE (NOMBRES Y APELLIDOS, IMAGEN DEL USUARIO)
e  AREA A LAQUE PERTENECE
®  DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD A REALIZAR

OBSERVACIONES:
CONFIRMADO CON EL CLIENTE.

PROTOTIPO Ul:

SISTEMA DE RESERVAS DE LOCALES
LMMoa v s PARA LA ACTIVIDAD DE POSTGRADO

SON3IN 1. 2 3 4 |5
6 7 8 9 10 11 @12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 1 2 3

MODIFICAR DATOS DE RESERVACION DE LOCAL FECHA DE RESERVA: 2/04/2009
LOCAL QUE SOLICITA ASIGNAR LOCAL RESPONSABLE AREA
Aula Aula 1 GASTEX i | Yamilis Fernandez Direccién Formacién Posgraduada
SESION
mafiana

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Discusién de Tesis

GUARDAR DATOS v

Tabla 40 HU Gestion de reservaciones. Modificar reservacion




TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
T.101 HU_10
NOMBRE TAREA:

CREAR FUNCIONALIDAD PARA MODIFICAR LA RESERVACION VIA SERVICIO WEB.

TiPO DE TAREA: PUNTOS ESTIMADOS:
DESARROLLO 3

FECHA INICIO: FECHA FIN:
24/02/2009 26/02/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:
CREAR FUNCIONALIDAD PARA MODIFICAR LA SOLICITUD ViA SERVICIO WEB.

Tabla 41 Tarea de Ingenieria: Crear funcionalidad para modificar la reservacion via servicio web.

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
T.102 HU_10

NOMBRE TAREA:
CREAR FUNCIONALIDAD PARA MODIFICAR LA RESERVACION MEDIANTE MODULO DE DRUPAL.

TIPO DE TAREA: PUNTOS ESTIMADOS:
DESARROLLO 3

FECHA INICIO: FECHA FIN:
25/03/2009 10/04/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:
CREAR FUNCIONALIDAD PARA MODIFICAR LA RESERVACION MEDIANTE MODULO DE DRUPAL VIA SERVICIO WEB.

Tabla 42 Tarea de Ingenieria: Crear funcionalidad para Modificar reservacidon mediante modulo de
Drupal.

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
T.93 HU_9




NOMBRE TAREA:
DiseNO Ul DE LA FUNCIONALIDAD MODIFICAR RESERVACION.

TIPO DE TAREA: PUNTOS ESTIMADOS:
MEJORA 3

FECHA INICIO: FECHA FIN:
24/03/2009 31/03/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:
DiseNo Ul DE LA FUNCIONALIDAD MODIFICAR RESERVACION.

Tabla 43 Tarea de Ingenieria: Disefio Ul de |a funcionalidad Modificar reservacion.

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
T.104 HU_10
NOMBRE TAREA:

NOTIFICAR USUARIO SOBRE RESERVACION MODIFICADA.

TiPO DE TAREA: PUNTOS ESTIMADOS:
DESARROLLO 3

FECHA INICIO: FECHA FIN:
20/05/2009 20/05/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:
NOTIFICAR AL USUARIO INTERESADO QUE LA SOLICITUD DE RESERVACION FUE MODIFICADA.

Tabla 44 Tarea de Ingenieria: Notificar usuario.

3.1.5.4. HU GESTION DE RESERVACIONES. ELIMINAR RESERVACION

NUMERO: USUARIO:
HU.11 ALEXANDER F. VINENT PENA

NOMBRE HISTORIA DE USUARIO:
GESTION DE RESERVACIONES. ELIMINAR RESERVACION

ITERACION ASIGNADA:
2DA. ITERACION




PRIORIDAD EN NEGOCIO: PUNTOS ESTIMADOS:
ALTA 10

RIESGO EN DESARROLLO: PUNTOS REALES:
MEDIA 80

DESCRIPCION:

CUANDO EL ADMINISTRADOR SELECCIONA LA OPCION ELIMINAR SOLICITUD, EL SISTEMA MUESTRA UN MENSAJE DE
CONFIRMACION.

OBSERVACIONES:
CONFIRMADO CON EL CLIENTE.

PROTOTIPO Ul:
CErd] e SISTEMA DE RESERVAS DE LOCALES
LCHHI VST PARA LA ACTIVIDAD DE POSTGRADO
[ 7 g 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 26 29 30 1 2 3
RESERVACIONES DE LOCALES
@ &Esta seguro de eliminar la reservacion? Los datos se perderan.
RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA
Yamilis Fernandez Discusién de Tesis 11 Abril 2009
CONFIRMAR ELIMINAR € | CANCELAR [ 2]
Tabla 45 HU Gestion de reservaciones. Eliminar reservacion
TAREA DE INGENIERIA
NUMERO DE TAREA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
T.111 HU_11

NOMBRE TAREA:
CREAR FUNCIONALIDAD PARA ELIMINAR LA RESERVACION VIA SERVICIO WEB.

TiPo DE TAREA: PUNTOS ESTIMADOS:
DESARROLLO 3

FECHA INICIO: FECHA FIN:
24/02/2009 26/02/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:
CREAR FUNCIONALIDAD PARA ELIMINAR LA RESERVACION VIA SERVICIO WEB.




Tabla 46 Tarea de Ingenieria: Crear funcionalidad para eliminar |la reservacién via servicio web.

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA:
T.112

NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
HU_11

NOMBRE TAREA:

CREAR FUNCIONALIDAD PARA ELIMINAR LA RESERVACION MEDIANTE MODULO DE DRUPAL.

TipO DE TAREA:

PUNTOS ESTIMADOS:

DESARROLLO 3
FECHA INICIO: FECHA FIN:
25/03/2009 10/04/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:

CREAR FUNCIONALIDAD PARA ELIMINAR LA RESERVACION MEDIANTE MODULO DE DRUPAL VIA SERVICIO WEB.

Tabla 47 Tarea de Ingenieria: Crear funcionalidad para eliminar reservacion mediante médulo de

Drupal.

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA:
T.113

NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
HU_11

NOMBRE TAREA:

DISENO Ul DE LA FUNCIONALIDAD ELIMINAR RESERVACION.

TipO DE TAREA:

PUNTOS ESTIMADOS:

MEJORA 3
FECHA INICIO: FECHA FIN:
24/03/2009 31/03/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:

DISENO Ul DE LA FUNCIONALIDAD ELIMINAR RESERVACION.

Tabla 48 Tarea de Ingenieria: Disefio Ul de la funcionalidad Eliminar reservacion.

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA:
T.114

NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
HU_11




NOMBRE TAREA:
NOTIFICAR USUARIO SOBRE RESERVACION ELIMINADA.

TIPO DE TAREA: PUNTOS ESTIMADOS:
DESARROLLO 3

FECHA INICIO: FECHA FIN:
20/05/2009 20/05/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:

ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:

NOTIFICAR AL USUARIO INTERESADO QUE LA SOLICITUD DE RESERVACION FUE ELIMINADA.

Tabla 49 Tarea de Ingenieria: Notificar usuario.

3.1.6. HU GESTION DE LOCALES

NUMERO:
HU.12

USUARIO:
ALEXANDER F. VINENT PENA

NOMBRE HISTORIA DE USUARIO:

GESTION DE SOLICITUDES

ITERACION ASIGNADA:
2DA. ITERACION

PRIORIDAD EN NEGOCIO:

PUNTOS ESTIMADOS:

ALTA 10
RIESGO EN DESARROLLO: PUNTOS REALES:
MEDIA 80

DESCRIPCION:

SE LE MUESTRA AL ADMINISTRADOR UN LISTADO CON TODAS LOS LOCALES QUE SE ENCUENTRAN DISPONIBLES HASTA LA
FECHA ACTUAL, BRINDANDOLE LA OPCION DE MODIFICAR O ELIMINAR. ADEMAS, SE LE MUESTRA UN ENLACE PARA

ADICIONAR NUEVOS LOCALES.

OBSERVACIONES:

NO FORMA PARTE DE LOS REQUERIMIENTOS INICIALES.

PROTOTIPO Ul:




SISTEMA DE RESERVAS DE LOCALES
PARA LA ACTIVIDAD DE POSTGRADO

GESTION DE LOCALES

NOMBRE DE LOCAL TIPO DE LOCAL MODIFICAR ELIMINAR

1 Aula Gastex 1 Aula L

2 Aula Gastex 1 Aula
3.Aula Gastex 1 Aula
4 Aula Gastex 1 Aula

5.Aula Gastex 1 Aula 7

oo0o0000

.3, ADICIONAR NUEVO LOCAL
4

Tabla 50 HU Gestion de locales

La historia de usuario definida en la tabla anterior, se decidié dividir en historias mas

pequefias, las cuales se muestran a continuacion.

3.1.6.1. HU GESTION DE RESERVACIONES. ADICIONAR LOCAL

NUMERO: USUARIO:
HU.13 ALEXANDER F. VINENT PENA

NoMBRE HISTORIA DE USUARIO:
GESTION DE LOCALES. ADICIONAR LOCAL

ITERACION ASIGNADA:
2DA. ITERACION

PRIORIDAD EN NEGOCIO: PUNTOS ESTIMADOS:
ALTA 10

RIESGO EN DESARROLLO: PUNTOS REALES:
MEDIA 80

DESCRIPCION:

EL ADMINISTRADOR CREA UN LOCAL Y ESTE PASA AL LISTADO DE LOS LOCALES DISPONIBLES.

OBSERVACIONES:
NO FORMA PARTE DE LOS REQUERIMIENTOS INICIALES.

PROTOTIPO Ul:




ADICIONAR LOCAL

TIPO DE LOCAL NOMBRE DE LOCAL
Aula i | Aula 1 GASTEX
GUARDAR DATOS (%]

Tabla 51 HU Gestion de locales. Adicionar local.

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
T.131 HU_13
NOMBRE TAREA:

CREAR FUNCIONALIDAD PARA ADICIONAR LOCAL VIA SERVICIO WEB.

TiPpO DE TAREA: PUNTOS ESTIMADOS:
DESARROLLO 3

FECHA INICIO: FECHA FIN:
08/05/2009 10/05/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:
CREAR FUNCIONALIDAD PARA ADICIONAR LOCAL VIA SERVICIO WEB.

Tabla 52 Tarea de Ingenieria: Crear funcionalidad para registrar local mediante servicio web.

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
T.132 HU_13

NOMBRE TAREA:
CREAR FUNCIONALIDAD PARA ADICIONAR LOCAL MEDIANTE MODULO DE DRUPAL.




TipO DE TAREA:

PUNTOS ESTIMADOS:

DESARROLLO 3
FECHA INICIO: FECHA FIN:
08/05/2009 15/05/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:

CREAR FUNCIONALIDAD PARA ADICIONAR LOCAL MEDIANTE MODULO DE DRUPAL VIA SERVICIO WEB.

Tabla 53 Tarea de Ingenieria: Crear funcionalidad para adicionar unlocal mediante médulo de Drupal.

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA:
T.133

NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
HU_13

NOMBRE TAREA:
DiseNo Ul DE LA FUNCIONALIDAD ADICIONAR LOCAL.

Tipo DE TAREA:

PUNTOS ESTIMADOS:

MEJORA 3
FECHA INICIO: FECHA FIN:
14/05/2009 14/05/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:
DISENO Ul DE LA FUNCIONALIDAD ADICIONAR LOCAL.

Tabla 54 Tarea de Ingenieria: Disefio Ul de la funcionalidad adicionar local.

3.1.6.2. HU GESTION DE LOCALES. MODIFICAR LOCAL

NUMERO: USUARIO:

HU.14

ALEXANDER F. VINENT PENA

NOMBRE HISTORIA DE USUARIO:
GESTION DE LOCALES. MODIFICAR LOCAL

ITERACION ASIGNADA:
2DA. ITERACION

PRIORIDAD EN NEGOCIO:

PUNTOS ESTIMADOS:

ALTA 10
RIESGO EN DESARROLLO: PUNTOS REALES:
MEDIA 80




DESCRIPCION:
EL SISTEMA MUESTRA LOS DATOS DEL LOCAL SELECCIONADO.

OBSERVACIONES:

NO FORMA PARTE DE LOS REQUERIMIENTOS INICIALES.

PROTOTIPO Ul:

TIPO DE LOCAL

Aula

MODIFICAR LOCAL

NOMBRE DE LOCAL

Aula 1 GASTEX

GUARDAR DATOS w

Tabla 55 HU Gestion de locales. Modificar local

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA:
T.141

NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
HU_14

NOMBRE TAREA:

CREAR FUNCIONALIDAD PARA MODIFICAR EL LOCAL VIA SERVICIO WEB.

Tipo DE TAREA:

PUNTOS ESTIMADOS:

DESARROLLO 3
FECHA INICIO: FECHA FIN:
08/05/2009 10/05/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:

CREAR FUNCIONALIDAD PARA MODIFICAR LOCAL VIA SERVICIO WEB.

Tabla 56 Tarea de Ingenieria: Crear funcionalidad para modificar local via servicio web.

TAREA DE INGENIERIA




NUMERO DE TAREA:
T.142

NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
HU_14

NOMBRE TAREA:

CREAR FUNCIONALIDAD PARA MODIFICAR LOCAL MEDIANTE MODULO DE DRUPAL.

Tipo DE TAREA:

PUNTOS ESTIMADOS:

DESARROLLO 3
FECHA INICIO: FECHA FIN:
11/05/2009 13/05/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:

CREAR FUNCIONALIDAD PARA MODIFICAR EL LOCAL MEDIANTE MODULO DE DRUPAL VIA SERVICIO WEB.

Tabla 57 Tarea de Ingenieria: Crear funcionalidad para Modificar local mediante médulo de Drupal.

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA:
T.143

NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
HU_14

NOMBRE TAREA:

DiseNo Ul DE LA FUNCIONALIDAD MODIFICAR LOCAL.

TiPpO DE TAREA:

PUNTOS ESTIMADOS:

MEJORA 3
FECHA INICIO: FECHA FIN:
14/05/2009 14/05/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:

DiseNo Ul DE LA FUNCIONALIDAD MODIFICAR LOCAL.

Tabla 58 Tarea de Ingenieria: Disefio Ul de |a funcionalidad Modificar local.

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA:
T.144

NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
HU_14

NOMBRE TAREA:

NOTIFICAR USUARIO SOBRE DATOS DE LOCAL MODIFICADOS.




TIPO DE TAREA: PUNTOS ESTIMADOS:
DESARROLLO 3

FECHA INICIO: FECHA FIN:
20/05/2009 20/05/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:
SI EL LOCAL HA MODIFICAR TIENE RESERVACIONES ASOCIADAS, NOTIFICAR AL USUARIO INTERESADO DE LOS CAMBIOS.

Tabla 59 Tarea de Ingenieria: Notificar usuario.

3.1.6.3. HU GESTION DE LOCALES. ELIMINAR LOCAL

NUMERO: USUARIO:
HU.15 ALEXANDER F. VINENT PENA

NOMBRE HISTORIA DE USUARIO:
GESTION DE LOCALES. ELIMINAR LOCAL

ITERACION ASIGNADA:
2DA. ITERACION

PRIORIDAD EN NEGOCIO: PUNTOS ESTIMADOS:
ALTA 10

RIESGO EN DESARROLLO: PUNTOS REALES:
MEDIA 80

DESCRIPCION:

CUANDO EL ADMINISTRADOR SELECCIONA LA OPCION ELIMINAR LOCAL, EL SISTEMA MUESTRA UN MENSAJE DE
CONFIRMACION. SI SE DECIDE ELIMINAR EL LOCAL, ENTONCES SE DEBEN ELIMINAR EN CASCADA TODAS LAS
RESERVACIONES ASOCIADAS A DICHO LOCAL.

EN CASO QUE EXISTIESE UN USUARIO AFECTADO, SE NOTIFICARA VIA EMAIL.

OBSERVACIONES:
CONFIRMADO CON EL CLIENTE.

PROTOTIPO Ul:




GESTION DE LOCALES

¢Esta seguro de eliminar el local? Los datos asociados a
las solicitudes/ reservaciones asociadas se perderan .

NOMBRE DE LOCAL TIPO

o Salén B Rectorado Salén
CONFIRMAR ELIMINAR % | | CANCELAR [ %}

Tabla 60 HU Gestion de reservaciones. Eliminar reservacion

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
T.151 HU_15
NOMBRE TAREA:

CREAR FUNCIONALIDAD PARA ELIMINAR LOCAL VIA SERVICIO WEB.

TiPo DE TAREA: PUNTOS ESTIMADOS:
DESARROLLO 3

FECHA INICIO: FECHA FIN:
08/05/2009 10/05/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:
CREAR FUNCIONALIDAD PARA ELIMINAR LOCAL VIA SERVICIO WEB.

Tabla 61 Tarea de Ingenieria: Crear funcionalidad para eliminar local via servicio web.

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
T.152 HU_15
NOMBRE TAREA:

CREAR FUNCIONALIDAD PARA ELIMINAR LOCAL MEDIANTE MODULO DE DRUPAL

TiPo DE TAREA: PUNTOS ESTIMADOS:
DESARROLLO 3




FECHA INICIO:
11/05/2009

FECHA FIN:
13/05/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:

CREAR FUNCIONALIDAD PARA ELIMINAR LOCAL MEDIANTE MODULO DE DRUPAL VIA SERVICIO WEB.
NOTA: TENER EN CUENTA QUE LAS RELACIONES DE DEPENDENCIA CON LAS RESERVACIONES.

Tabla 62 Tarea de Ingenieria: Crear funcionalidad para eliminar local mediante mdédulo de Drupal.

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA:
T.153

NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
HU_15

NOMBRE TAREA:

DiseNO Ul DE LA FUNCIONALIDAD ELIMINAR LOCAL.

Tipo DE TAREA:

PUNTOS ESTIMADOS:

MEJORA 3
FECHA INICIO: FECHA FIN:
14/05/2009 14/05/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:

DiseNo Ul DE LA FUNCIONALIDAD ELIMINAR LOCAL.

Tabla 63 Tarea de Ingenieria: Disefio Ul de la funcionalidad Eli minar local.

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA:
T.154

NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
HU_15

NOMBRE TAREA:
NOTIFICAR USUARIO SOBRE LOCAL ELIMINADO.

TiPpO DE TAREA:

PUNTOS ESTIMADOS:

DESARROLLO 3
FECHA INICIO: FECHA FIN:
20/05/2009 20/05/2009

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
ALEXANDER F. VINENT PENA

DESCRIPCION:

NOTIFICAR AL USUARIO INTERESADO QUE EL LOCAL DE RESERVACION FUE ELIMINADO.




Tabla 64 Tarea de Ingenieria: Notificar usuario.

3.2. MODELO DE DESPLIEGUE

El modelo de despliegue contiene los nodos que conforman la topologia de hardware sobre

la cual se ejecutael sistema software implementado (mddulo y servicio web).

PDO

«SERVER=»

«SERVER=» base de datos

Servicio Web

Fig. 7 Diagrama de despliegue

3.3. DIAGRAMA DE COMPONENTES

Los diagramas de componentes describen los elementos fisicos del sistemay sus relaciones.
Muestran las opciones de realizacién, incluyendo cdédigo fuente, binario y ejecutable. Los
componentes representan todos los tipos de elementos de software que entran en la
fabricacién de aplicaciones informaticas. Pueden ser simples ficheros, paquetes, bibliotecas
cargadas dindamicamente, etc.

A continuacidn, se presenta el diagrama de componentes para el sistema que se propone.

— Drupal core 4
«subsystem>»
. Servicios Web
«subsystem» || 7T
Médulo Servicios de Postgrado

Fig. 8 Diagrama de componentes
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Fig. 9 Diagrama de componentes. Paquete Mddulo Servicios de Postgrado
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Fig. 10 Diagrama de componentes. Paquete Servicios Web

3.4. DESCRIPCION DE PAQUETES

e Paquete servicios web

Se encuentran los componentes que contienen las implementaciones de las dases interfaz
del servicio web, donde se exponen todas las funcionalidades que brinda el mismo, a través de

la extensién soap.

e Paquete Mddulo Servicios de Postgrado




En este paquete se encuentran los componentes que contienen la implementacion del
modulo.



CAPITULO 4. VALIDACION DE LA SOLUCION PROPUESTA.

4.1. INTRODUCCION

Para lograr un producto con calidad es necesario trazarse un plan de pruebas desde el
principio. Darle seguimiento a los cambios y desarrollar iterativamente. En este capitulo se
plasman los casos de pruebas o test de aceptacidn a las que fue sometida la aplicacién en cada
una de las iteraciones. El cumplimiento de los anteriores fue el criterio fundamental para
avanzar hacia la proxima iteracidon. Se expone ademas una relacién de las funcionalidades con

las que cuenta el sistema hasta la fecha.

4.2. CASOS DE PRUEBA

Durante el desarrollo del servicio web y el Mddulo de Servicios de Postgrado, se disefiaron un
conjunto de casos de prueba para comprobar el funcionamiento de acuerdo a las Historias de
Usuarios definidas en capitulos anteriores.

Uno de los pilares de la metodologia XP es el proceso de pruebas. XP anima aprobar
constantemente tanto como sea posible. Esto permite aumentar la calidad de los sistemas,
reduciendo el nimero de errores no detectados y disminuyendo el tiempo transcurrido entre
la aparicién de un error y su deteccion. Divide las pruebas del sistema en dos grupos: pruebas
unitarias®, y pruebas de aceptacién o pruebas fundonales, destinadas a evaluar si al final de
una iteracion se consiguié la fundonalidad requerida disefiadas por el cliente final.

La produccién de cddigo estd dirigida por las pruebas unitarias; las cuales son preestablecidas
y son ejecutadas constantemente ante cada modificacién del sistema. Como se menciona en la
seccion TENDENCIAS DE LAS TECNOLOGIAS EN LAS POLITICAS DE INFORMATIZACION, se toman
en cuenta los estandares de codificacion definidos para el lenguaje de programacién PHP® y
para la produccién basadaen Drupal®.

Segun la propuesta establecida en la tesis Metodologia Agil para Proyectos de Software Libre
(Pefialver Romero, 2008), el desarrollador escribe las pruebas realizadas seglin la historia de
usuario seleccionada para realizar la comprobacién y validar las funcionalidades del sistema, y

de esta forma saber si estd apto para ser liberado.

8 http://pear.php.net/manual/en/standards.php
® http://drupal.org/node/318




. . . - 10
De acuerdo a lo anterior, se genera el artefacto plantilla de Caso de Prueba de aceptacion™.

4.2.1. CASO DE PRUEBA INSTALACION DEL MODULO SERVICIOS DE POSTGRADO

Esta seccdn cubre el conjunto de pruebas funcionales relacionadas con la instalaciéon del
mddulo Servicios de Postgrado.
En esta historia se intenta probar que el mdédulo es capaz de establecer conexidon con el

servicio web del sistema de Formacidn Postgraduada.

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

CODIGO DE CASO DE PRUEBA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
CPINSTALL1 -

DESCRIPCION DE LA PRUEBA:
INSTALACION DEL COMPONENTE EN EL ENTORNO DEL CMS DRUPAL V 6.X
SE COPIAN LOS FICHEROS DEL MODULO DENTRO DE LA CARPETA CORRESPONDIENTE, ESTAS PUEDEN SER:
®  SITES/MODULES/POSTGRADO, O
e  MODULES/POSTGRADO
NOTA: DRUPAL RECOMIENDA UBICAR LOS MODULOS QUE NO PERTENECEN A LA INSTALACION ORIGINAL EN LA
PRIMERA.

CONDICIONES DE EJECUCION:
®  SE NECESITA TENER INSTALADO DRUPALV 6.X.
e AUTENTICADO COMO USUARIO CON PERMISOS DE ADMINISTRACION DEL DRUPAL

ENTRADA / PAs0Os DE EJECUCION: (K. VanDyk & Westgate, 2007)
o  PARA INSTALAR EL MODULO, ACCEDER A LA SECCION DE MODULOS"".
e SELECCIONARLO EN LALISTA, Y
o CLICEN ELBOTON ‘GUARDAR CONFIGURACION™>.

RESULTADO ESPERADO:

AL EFECTUAR LA ACTIVACION DEL MODULO, EL SISTEMA UN MENSAJE, ALERTANDO QUE LOS CAMBIOS SE REALIZARON Y
SE GUARDARON. (VER EN ANEXO RESULTADO DE LA INSTALAQON DEL COMPONENTE EN ELENTORNO CMS DRUPALV
6.X)

EVALUACION DE LA PRUEBA:

SATISFACTORIA
Tabla 65 Caso de Prueba alainstalacion no.1
CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION
C6Dp1Go DE CASO DE PRUEBA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
CPINSTALL2 -

19 Se anexa la plantilla suministrada por la metodologia.

™ http://sitio.mido minio/mi_drupal /ad min/build/modules

2 El nombre de los componentes de Ul pudiera variar segun el idioma que se encuentre activo dentro de su instalacion
Drupal. Trae por defecto idioma inglés.




DESCRIPCION DE LA PRUEBA:
LUEGO DE INSTALADO EL COMPONENTE SE PROCEDE ACCEDER A LA SECCION DE POSTGRADO.

CONDICIONES DE EJECUCION:
AUTENTICADO COMO USUARIO CON PERMISOS DE ADMINISTRACION DEL DRUPAL

ENTRADA / PASOS DE EJECUCION:
ACCEDER A LA SECCION DE POSTGRADO "> YA DISPONIBLE DENTRO DEL SISTEMA. EN CASO DE NO TENER ACCESO,
VERIFICAR PERMISOS EN LA SECCION DE GESTION DE USUARIOS.

RESULTADO ESPERADO:
SE MUESTRA LA INTERFAZ CORRESPONDIENTE A POSTGRADO EN LA DIRECCION DEFINIDA.

EVALUACION DE LA PRUEBA:
SATISFACTORIA

Tabla 66 Caso de Prueba alainstalacién no.2

4.2.2. CASO DE PRUEBA HISTORIA DE USUARIO HU.1

Esta seccidon cubre el conjunto de pruebas funcionales relacionadas con la historia de usuario
Solicitar reservacion de locales de Postgrado.

En esta historia se intenta probar que el mddulo es capaz de establecer realizar la operacién

solicitada.

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION
CADIGO DE CASO DE PRUEBA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
CPHU1.11 HU1

DESCRIPCION DE LA PRUEBA:
SE PRUEBA LA CONEXION DEL SISTEMA CON EL SERVICIO WEB DEL SISTEMA DE POSTGRADO.

CONDICIONES DE EJECUCION:
SE NECESITA CONEXION CON EL SERVICIO WEB.

ENTRADA / PASOS DE EJECUCION:
ACCEDER A LA OPCION DE SOLICITAR LOCAL, DE LA SECCION DE POSTGRADO.

RESULTADO ESPERADO:
SE ESTABLECE LA CONEXION Y SE COMIENZA A RECIBIR DATOS DEL MISMO.

EVALUACION DE LA PRUEBA:
SATISFACTORIA

Tabla 67 Caso de Prueba a HU1

2 http://sitio.midominio/mi_drupal /postgrado




CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

CODIGO DE CASO DE PRUEBA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
CPHU1.12 HU1

DESCRIPCION DE LA PRUEBA:
SE LLENAN LOS DATOS QUE PIDE EL FORMULARIO PARA SOLICITAR LOCALES. (VER TABLA 5 HU SoLiaTarR
RESERVACION DE LOCALES DE POSTGRADO)

CONDICIONES DE EJECUCION:
SE NECESITA CONEXION CON EL SERVICIO WEB.

ENTRADA / PASOS DE EJECUCION:
SE LLENAN LOS DATOS QUE PIDE EL FORMULARIO PARA SOLICITAR LOCALES. EN ESTA VENTANA SE MOSTRARA UN
BOTON QUE PERMITA ENVIAR LA INFORMACION.

RESULTADO ESPERADO:
SE MUESTRA UN MENSAJE QUE SE EFECTUO CORRECTAMENTE.

EVALUACION DE LA PRUEBA:
SATISFACTORIA

Tabla 68 Caso de Pruebaa HU1

4.2.3. CASO DE PRUEBA HISTORIA DE USUARIO HU.2

Esta seccidn cubre el conjunto de pruebas funcionales relacionadas con la historia de usuario
Mostrar reservaciones de locales de Postgrado.

En esta historia se intenta probar que el mddulo es capaz de establecer realizar la operacién

solicitada.

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION
CHDIGO DE CASO DE PRUEBA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
CPHUZ2.21 HU2

DESCRIPCION DE LA PRUEBA:
MOSTRAR LAS RESERVACIONES REALIZADAS.

CONDICIONES DE EJECUCION:
SE NECESITA CONEXION CON EL SERVICIO WEB.

ENTRADA / PASOS DE EJECUCION:
ACCEDER A LA OPCION DE RESERVACIONES, DE LA SECCION DE POSTGRADO.

RESULTADO ESPERADO:
SE ESTABLECE LA CONEXION Y SE COMIENZA A RECIBIR DATOS DEL MISMO.

EVALUACION DE LA PRUEBA:
SATISFACTORIA

Tabla 69 Caso de Prueba a HU1




4.2.4. CASO DE PRUEBA HISTORIA DE USUARIO HU.3

Esta seccidon cubre el conjunto de pruebas funcionales relacionadas con la historia de usuario
Filtrado de reservaciones de locales de Postgrado.

En esta historia se intenta probar que el mddulo es capaz de establecer realizar la operacién

solicitada.

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION
C6DpI1Go DE CASO DE PRUEBA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
CPHU3.31 HU3

DESCRIPCION DE LA PRUEBA:
MOSTRAR LAS RESERVACIONES REALIZADAS A TRAVES DE FILTROS (VER Tabla 14 HU Filtrado de reservaciones)

CONDICIONES DE EJECUCION:
SE NECESITA CONEXION CON EL SERVICIO WEB.

ENTRADA / PASOS DE EJECUCION:
SE LLENAN LOS DATOS QUE PIDE EL FORMULARIO PARA EL FILTRO SELECCIONADO. EN ESTA VENTANA SE MOSTRARA UN
BOTON QUE PERMITA ENVIAR LA INFORMACION.

RESULTADO ESPERADO:
SE MUESTRA UNA LISTA DE LAS RESERVACIONES REALIZADAS. EN CASO DE NO EXISTIR, SE MUESTRA UN MENSAJE.

EVALUACION DE LA PRUEBA:
SATISFACTORIA

Tabla 70 Caso de Prueba a HU3

4.2.5. CASO DE PRUEBA HISTORIA DE USUARIO HU .4

Esta secddn cubre el conjunto de pruebas funconales relacionadas con la historia de usuario
Gestion de Solicitudes de locales de Postgrado.

En esta historia se intenta probar que el médulo es capaz de establecer realizar la operacién

solicitada.

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION
CODIGO DE CASO DE PRUEBA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
CPHU4.41 HU4

DESCRIPCION DE LA PRUEBA:
MOSTRAR LA Ul DE GESTION DE SOLICITUDES DE LOCALES. (VER Tabla 22 HU Gestidn de solicitudes)

CONDICIONES DE EJECUCION:
®  SENECESITA CONEXION CON EL SERVICIO WEB.
®  SE NECESITA SER USUARIO DEL DOMINIO UCI CON PRIVILEGIOS DE ADMINISTRACION DENTRO DEL SISTEMA DE




PostGrADO UdI.

ENTRADA / PASOS DE EJECUCION:
ACCEDER A LA OPCION DE ADMINISTRACION/ SOLICITUDES, DE LA SECCION DE POSTGRADO.

RESULTADO ESPERADO:
®  EN CASO DE TENER PERMISO DE NO SER USUARIO AUTORIZADO, SE MUESTRA UN MENSAJE DE ERROR.
®  SE MUESTRA UNA LISTA DE LAS SOLICITUDES REALIZADAS. EN CASO DE NO EXISTIR, SE MUESTRA UN MENSAJE.
e POR SOLICITUD, SE MUESTRA LA OPCION DE ‘PROCESAR’, “MODIFICAR’ Y ‘ELIMINAR’.

EVALUACION DE LA PRUEBA:
SATISFACTORIA

Tabla 71 Caso de Prueba a HU4

4.2.6. CASO DE PRUEBA HISTORIA DE USUARIO HU.5

Esta seccidn cubre el conjunto de pruebas funcionales relacionadas con la historia de usuario
GESTION DE SOLICITUDES. MODIFICAR SOLICITUD.

En esta historia se intenta probar que el mddulo es capaz de establecer realizar la operacién

solicitada.

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION
CODIGO DE CASO DE PRUEBA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
CPHUS5.51 HU5

DESCRIPCION DE LA PRUEBA:
SE MOSTRARAN LOS DATOS DE LA SOLICITUD SELECCIONADA. (VER Tabla 23 HU Gestidén de solicitudes.

Modificar solicitud)

CONDICIONES DE EJECUCION:
SE NECESITA CONEXION CON EL SERVICIO WEB.

ENTRADA / PASOS DE EJECUCION:
SELECCIONAR LA OPCION CORRESPONDIENTE A MODIFICAR LA SOLICITUD.

RESULTADO ESPERADO:
SE DEBEN MOSTRAR LOS DATOS ACTUALES DE LA SOLICITUD, Y CAMPOS PARA MODIFICAR SU CONTENIDO.

EVALUACION DE LA PRUEBA:
SATISFACTORIA

Tabla 72 Caso de Prueba a HU5

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION




CODIGO DE CASO DE PRUEBA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:

CPHU5.52 HU5

DESCRIPCION DE LA PRUEBA:
VALIDACION Y MODIFICACION DE LOS DATOS DE LA soLiciTuD. (VER Tabla 23 HU Gestién de solicitudes.
Modificar solicitud)

CONDICIONES DE EJECUCION:
SE NECESITA CONEXION CON EL SERVICIO WEB.

ENTRADA / PASOS DE EJECUCION:
SELECCIONAR LA OPCION CORRESPONDIENTE A MODIFICAR LA SOLICITUD.

RESULTADO ESPERADO:
EN CASO DE OMISION DE ALGUNO DE LOS DATOS QUE SE SOLICITAN EN EL FORMULARIO, SE MUESTRA UN MENSAJE DE
ERROR.

EVALUACION DE LA PRUEBA:
SATISFACTORIA

Tabla 73 Caso de Prueba a HU5

4.2.7. CASO DE PRUEBA HISTORIA DE USUARIO HU.6

Esta seccion cubre el conjunto de pruebas funcionales relacionadas con la historia de usuario
GESTION DE SOLICITUDES. ELIMINAR SOLICITUD.

En esta historia se intenta probar que el mddulo es capaz de establecer realizar la operacién

solicitada.

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION
CopIGo DE CASO DE PRUEBA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
CPHUG6.61 HU6

DESCRIPCION DE LA PRUEBA:
SE ELIMINARA LA SOLICITUD SELECCIONADA.

CONDICIONES DE EJECUCION:
SE NECESITA CONEXION CON EL SERVICIO WEB.

ENTRADA / PASOS DE EJECUCION:
SELECCIONAR LA OPCION CORRESPONDIENTE A ELIMINAR LA SOLICITUD.

RESULTADO ESPERADO:
AL ELIMINAR LA SOLICITUD, SE DEBE ACTUALIZAR EL LISTADO DE SOLICITUDES REALIZADAS.

EVALUACION DE LA PRUEBA:
SATISFACTORIA

Tabla 74 Caso de Prueba a HU6

4.2.8. CASO DE PRUEBA HISTORIA DE USUARIO HU.7




Esta seccidn cubre el conjunto de pruebas funcionales relacionadas con la historia de usuario

Gestion de Reservaciones de locales de Postgrado.

En esta historia se intenta probar que el médulo es capaz de establecer realizar la operacidn

solicitada.

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION
CADIGO DE CASO DE PRUEBA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
CPHU7.71 HU7

DESCRIPCION DE LA PRUEBA:
MOSTRAR LA Ul DE GESTION DE RESERVACIONES DE LOCALES.

CONDICIONES DE EJECUCION:
®  SE NECESITA CONEXION CON EL SERVICIO WEB.
®  SE NECESITA SER USUARIO DEL DOMINIO UCI CON PRIVILEGIOS DE ADMINISTRACION DENTRO DEL SISTEMA DE
PostGrADO UdI.

ENTRADA / PASOS DE EJECUCION:
ACCEDER A LA OPCION DE ADMINISTRACION/ RESERVACIONES, DE LA SECCION DE POSTGRADO.

RESULTADO ESPERADO:
®  EN CASO DE TENER PERMISO DE NO SER USUARIO AUTORIZADO, SE MUESTRA UN MENSAJE DE ERROR.
®  SE MUESTRA UNA LISTA DE LAS RESERVACIONES REALIZADAS. EN CASO DE NO EXISTIR, SE MUESTRA UN
MENSAJE.
®  PORRESERVACION, SE MUESTRA LA OPCION DE ‘VER DETALLES, ‘MODIFICAR” Y ‘ELIMINAR’.

EVALUACION DE LA PRUEBA:
SATISFACTORIA

Tabla 75 Caso de Prueba a HU7

4.2.9. CASO DE PRUEBA HISTORIA DE USUARIO HU.8

Esta secddn cubre el conjunto de pruebas funcionales relacionadas con la historia de usuario
GESTION DE RESERVACIONES. DETALLES DE RESERVACION.

En esta historia se intenta probar que el mddulo es capaz de establecer realizar la operacién

solicitada.

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION
Co6Dp1Go DE CASO DE PRUEBA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
CPHUS.81 HUS8

DESCRIPCION DE LA PRUEBA:
SE MOSTRARAN LOS DATOS DE LA RESERVACION SELECCIONADA.




CONDICIONES DE EJECUCION:
SE NECESITA CONEXION CON EL SERVICIO WEB.

ENTRADA / PASOS DE EJECUCION:
SELECCIONAR LA OPCION CORRESPONDIENTE A MODIFICAR LA SOLICITUD.

RESULTADO ESPERADO:
SE DEBEN MOSTRAR LOS DATOS DE LA RESERVACION.

EVALUACION DE LA PRUEBA:
SATISFACTORIA

Tabla 76 Caso de Prueba a HU8

4.2.10. CASO DE PRUEBA HISTORIA DE USUARIO HU.9

Esta seccidn cubre el conjunto de pruebas funcionales relacionadas con la historia de usuario
GESTION DE RESERVACIONES. ADICIONAR RESERVACION.

En esta historia se intenta probar que el mddulo es capaz de establecer realizar la operacién

solicitada.

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION
CODIGO DE CASO DE PRUEBA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
CPHU9.91 HU9

DESCRIPCION DE LA PRUEBA:
SE SELECCIONA UNA SOLICITUD, SE MUESTRAN SUS DATOS Y SE ASIGNA UN LOCAL.

CONDICIONES DE EJECUCION:
SE NECESITA CONEXION CON EL SERVICIO WEB.

ENTRADA / PASOS DE EJECUCION:
SELECCIONAR LA OPCION CORRESPONDIENTE A PROCESAR LA SOLICITUD.

RESULTADO ESPERADO:
SE DEBE ACTUALIZAR LAS SOLICITUDES Y LAS RESERVACIONES.

EVALUACION DE LA PRUEBA:
SATISFACTORIA

Tabla 77 Caso de Prueba a HU9

4.2.11. CASO DE PRUEBA HISTORIA DE USUARIO HU.10

Esta seccion cubre el conjunto de pruebas funcionales relacionadas con la historia de usuario
GESTION DE RESERVACIONES. MODIFICAR RESERVACION.
En esta historia se intenta probar que el mddulo es capaz de establecer realizar |la operacion

solicitada.




CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

CODIGO DE CASO DE PRUEBA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
CPHU10.101 HU10

DESCRIPCION DE LA PRUEBA:
SE MOSTRARAN LOS DATOS DE LA RESERVACION SELECCIONADA.

CONDICIONES DE EJECUCION:
SE NECESITA CONEXION CON EL SERVICIO WEB.

ENTRADA / PAsOS DE EJECUCION:
SELECCIONAR LA OPCION CORRESPONDIENTE A MODIFICAR LA RESERVACION.

RESULTADO ESPERADO:
SE DEBEN MOSTRAR LOS DATOS ACTUALES DE LA RESERVACION, Y CAMPOS PARA MODIFICAR SU CONTENIDO.

EVALUACION DE LA PRUEBA:

SATISFACTORIA
Tabla 78 Caso de Prueba a HU10
CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION
CHpIGO DE CASO DE PRUEBA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
CPHU10.102 HU10

DESCRIPCION DE LA PRUEBA:
VALIDACION Y MODIFICACION DE LOS DATOS DE LA RESERVACION.

CONDICIONES DE EJECUCION:
SE NECESITA CONEXION CON EL SERVICIO WEB.

ENTRADA / PASOS DE EJECUCION:
SELECCIONAR LA OPCION CORRESPONDIENTE A MODIFICAR LA RESERVACION.

RESULTADO ESPERADO:
EN CASO DE OMISION DE ALGUNO DE LOS DATOS QUE SE SOLICITAN EN EL FORMULARIO, SE MUESTRA UN MENSAJE DE
ERROR.

EVALUACION DE LA PRUEBA:
SATISFACTORIA

Tabla 79 Caso de Prueba a HU10

4.2.12. CASO DE PRUEBA HISTORIA DE USUARIO HU.11

Esta seccidn cubre el conjunto de pruebas funcionales relacionadas con la historia de usuario
GESTION DE RESERVACIONES. ELIMINAR RESERVACION.
En esta historia se intenta probar que el médulo es capaz de establecer realizar la operacién

solicitada.




CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

CODIGO DE CASO DE PRUEBA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
CPHU11.111 HU11

DESCRIPCION DE LA PRUEBA:
SE ELIMINARA LA RESERVACION SELECCIONADA.

CONDICIONES DE EJECUCION:
SE NECESITA CONEXION CON EL SERVICIO WEB.

ENTRADA / PASOS DE EJECUCION:
SELECCIONAR LA OPCION CORRESPONDIENTE A ELIMINAR LA RESERVACION.

RESULTADO ESPERADO:
AL ELIMINAR LA RESERVACION, SE DEBE ACTUALIZAR EL LISTADO DE RESERVACIONES REALIZADAS.

EVALUACION DE LA PRUEBA:
SATISFACTORIA

Tabla 80 Caso de Pruebaa HU11

4.2.13. CASO DE PRUEBA HISTORIA DE USUARIO HU.12

Esta seccion cubre el conjunto de pruebas funcionales relacionadas con la historia de usuario
Gestion de locales de Postgrado.

En esta historia se intenta probar que el mddulo es capaz de establecer realizar la operacién

solicitada.

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION
CopIGo DE CASO DE PRUEBA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
CPHU12.121 HU12

DESCRIPCION DE LA PRUEBA:
MOSTRAR LA Ul DE GESTION DE LOCALES.

CONDICIONES DE EJECUCION:
®  SE NECESITA CONEXION CON EL SERVICIO WEB.
®  SE NECESITA SER USUARIO DEL DOMINIO UCI CON PRIVILEGIOS DE ADMINISTRACION DENTRO DEL SISTEMA DE
PostGrADO UC.

ENTRADA / PASOS DE EJECUCION:
ACCEDER A LA OPCION DE ADMINISTRACION/ NOMENCLADORES, DE LA SECCION DE POSTGRADO.

RESULTADO ESPERADO:
® EN CASO DE TENER PERMISO DE NO SER USUARIO AUTORIZADO, SE MUESTRA UN MENSAJE DE ERROR.

®  SE MUESTRA UNA LISTA DE LOS LOCALES CON QUE CUENTA LA DIRECCION DE FORMACION POSTGRADUADA.
EN CASO DE NO EXISTIR, SE MUESTRA UN MENSAJE.

e POR LOCAL, SE MUESTRA LA OPCION DE ‘MODIFICAR” Y ‘ELIMINAR’.




EVALUACION DE LA PRUEBA:
SATISFACTORIA

Tabla 81 Caso de Pruebaa HU12

4.2.14. CASO DE PRUEBA HISTORIA DE USUARIO HU.13

Esta seccidn cubre el conjunto de pruebas funcionales relacionadas con la historia de usuario
GESTION DE LOCALES. ADICIONAR LOCAL.

En esta historia se intenta probar que el médulo es capaz de establecer realizar |a operacién

solicitada.

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION
CODIGO DE CASO DE PRUEBA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
CPHU13.131 HU13

DESCRIPCION DE LA PRUEBA:
SE ADICIONARA UN NUEVO LOCAL.

CONDICIONES DE EJECUCION:
SE NECESITA CONEXION CON EL SERVICIO WEB.

ENTRADA / PASOS DE EJECUCION:
SE PROPORCIONA EL NOMBRE DEL LOCAL Y EL TIPO AL QUE PERTENECE (AULA/LABORATORIO/SALON).

RESULTADO ESPERADO:
SE DEBE ACTUALIZAR LA LISTA DE LOCALES.

EVALUACION DE LA PRUEBA:
SATISFACTORIA

Tabla 82 Caso de Pruebaa HU13

4.2.15. CASO DE PRUEBA HISTORIA DE USUARIO HU.14

Esta seccidon cubre el conjunto de pruebas funcionales relacionadas con la historia de usuario
GESTION DE LOCALES. MODIFICAR LOCAL.

En esta historia se intenta probar que el mddulo es capaz de establecer realizar la operacién

solicitada.

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

C6Dp1Go DE CASO DE PRUEBA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
CPHU14.141 HU14




DESCRIPCION DE LA PRUEBA:
SE MOSTRARAN LOS DATOS DEL LOCAL SELECCIONADO.

CONDICIONES DE EJECUCION:
SE NECESITA CONEXION CON EL SERVICIO WEB.

ENTRADA / PASOS DE EJECUCION:
SELECCIONAR LA OPCION CORRESPONDIENTE A MODIFICAR LOCAL.

RESULTADO ESPERADO:
SE DEBEN MOSTRAR LOS DATOS ACTUALES DEL LOCAL, Y CAMPOS PARA MODIFICAR SU CONTENIDO.

EVALUACION DE LA PRUEBA:

SATISFACTORIA
Tabla 83 Caso de Prueba a HU14
CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION
CopIGo DE CASO DE PRUEBA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
CPHU14.142 HU14

DESCRIPCION DE LA PRUEBA:
VALIDACION Y MODIFICACION DE LOS DATOS DEL LOCAL.

CONDICIONES DE EJECUCION:
SE NECESITA CONEXION CON EL SERVICIO WEB.

ENTRADA / PASOS DE EJECUCION:
SELECCIONAR LA OPCION CORRESPONDIENTE A MODIFICAR LOCAL.

RESULTADO ESPERADO:
EN CASO DE OMISION DE ALGUNO DE LOS DATOS QUE SE SOLICITAN EN EL FORMULARIO, SE MUESTRA UN MENSAJE DE
ERROR.

EVALUACION DE LA PRUEBA:
SATISFACTORIA

Tabla 84 Caso de Prueba a HU14

4.2.16. CASO DE PRUEBA HISTORIA DE USUARIO HU.15

Esta seccidn cubre el conjunto de pruebas funcionales relacionadas con la historia de usuario
GESTION DE LOCALES. ELIMINAR LOCAL.
En esta historia se intenta probar que el mddulo es capaz de establecer realizar |a operacién

solicitada.

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION




CODIGO DE CASO DE PRUEBA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:

CPHU15.151 HU15

DESCRIPCION DE LA PRUEBA:
SE ELIMINARA EL LOCAL SELECCIONADO.

CONDICIONES DE EJECUCION:
SE NECESITA CONEXION CON EL SERVICIO WEB.

ENTRADA / PAsOS DE EJECUCION:
SELECCIONAR LA OPCION CORRESPONDIENTE A ELIMINAR EL LOCAL.

RESULTADO ESPERADO:
AL ELIMINAR EL LOCAL, SE DEBEN ELIMINAR LAS RESERVACIONES ASOCIADAS A DICHO LOCAL (SI LAS HUBIESE), Y
ACTUALIZAR EL LISTADO DE LOCALES.

EVALUACION DE LA PRUEBA:
SATISFACTORIA

Tabla 85 Caso de Prueba a HU15

4.3. RESULTADOS OBTENIDOS

El desarrollo de una nueva intranet universitaria acorde a la situacdén actual suponia un
trabajo colosal pues se requeria que en un periodo relativamente corto se lograse la migracién
de los sistemas existentes a una nueva plataforma donde todos los servicios estuviesen
integrados. En base alo anterior, se logrd crear un médulo que permite integrar tanto la parte
publica como la gestion del sistema de la Direccion de Postgrado, dentro del nuevo sistema

Intranet 2.0.

4.4. CONCLUSIONES

Se presentaron algunos casos de pruebas que guiaron la calidad del sistema, y determinaron

en cada momento si se estaba 0 no en condiciones de continuar avanzando.




CONCLUSIONES GENERALES

La implantacion de nuevos conceptos para el desarrollo de las aplicaciones a brindar dentro
de la Intranet UCI supone cambios importantes en el modo de interactuar con los sistemas
informaticos. Durante la investigacidn se demostrd la necesidad de desarrollar el componente
para integrar el area de Postgrado dentro de la Intranet 2.0. Se ha realizado un estudio de las
técnicas de desarrollo de componentes basados en el CMS Drupal, se ha analizado su
funcionamiento y caracteristicas fundamentales. Se implementd y probé un nuevo maédulo
gue permite acceder a las funcionalidades definidas por el servicio web del sistema de la
Direcciéon de Postgrado UC, lo cual satisface las necesidades de los dientes. Por todo lo
anteriormente expuesto se concluye que los objetivos trazados para el presente trabajo se han

cumplido satisfactoriamente.



RECOMENDACIONES

e Que el presente trabajo se siga desarrollando para implementar nuevas
funcionalidades y mejorar su calidad y robustez.

e Que se tracen nuevas metas en el desarrollo del producto con el objetivo de mejorar
su rendimiento.

e Que el producto sea probado en el sistema Intranet 2.0, a fin de validar su

fundonamiento.

Se tengan en cuentas nuevas funcionalidades como:
e Solicitudes

Que el usuario antes de realizar solictud pueda ver el listado de las solicitudes que ha
realizado y que aun no tienen respuesta de reservacion.

e Reservaciones

Realizar Notificacién de Reservacidn por correo, para ello la Direccidn de Postgrado debe tener
una cuenta de correo activa.
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ANEXOS

ANEXO I. PLANTILLA DESCRIPCION DE LAS HISTORIAS DE USUARIO

(Rodriguez Villar, 2007)

NUMERO: USUARIO:
[NUMERO DE LA

HISTORIA]

[ROL DE USUARIO QUE REALIZA LA ACCION]

NoMBRE HISTORIA DE USUARIO:
[NOMBRE QUE IDENTIFICA LA HISTORIA]

USUARIO:
[PROGRAMADOR RESPONSABLE DE SU
IMPLEMENTACION]

ITERACION ASIGNADA:
[QUE ITERACION SE DESARROLLARA (SEGUN SU
IMPORTANCIA)]

PRIORIDAD EN NEGOCIO:
[PRIORIDAD PUEDE SER ALTA, MEDIA O BAJA](SEGUN
CLIENTE)

PUNTOS ESTIMADOS:
[TIEMPO EN SEMANAS (ESTIMADO)]

RIESGO EN DESARROLLO:
[RIESGO PUEDE SER ALTO, MEDIO O BAJO (SEGUN
PROGRAMADORES)]

PUNTOS REALES:
[TIEMPO REAL DEDICADO A LA REALIZACION DE LA HU EN
SEMANAS]

DESCRIPCION:

[BREVE DESCRIPCION DEL PROCESO QUE DEFINE LA HISTORIA]

OBSERVACIONES:

[ALGUNA ACOTACION IMPORTANTE A SENALAR ACERCA DE LA HU]

PROTOTIPO Ul:

[IMAGEN DE CADA UNA DE LAS INTERFACES RELACIONADAS CON LA HU]

ANEXO Il. PLANTILLA DESCRIPCION DE TAREA DE INGENIERIA

(Rodriguez Villar, 2007)

TAREA DE INGENIERIA

NUMERO DE TAREA:
[NUMERO QUE IDENTIFICA LA TAREA]

NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
[HU A LA QUE PERTENECE]

NOMBRE TAREA:
[NOMBRE DE LA TAREA]

TiPO DE TAREA:
[DESARROLLO / CORRECCION / MIEJORA / OTRA

PUNTOS ESTIMADOS:
[TIEMPO EN SEMANAS (ESTIMADO)]

(ESPECIFICAR)]
FECHA INICIO: FECHAFIN:
[DD/MM/AAAA] [DD/MM/AAAA]

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
[RESPONSABLE DE IMPLEMENTACION]




DESCRIPCION:
[DESCRIPCION BREVE DE LA TAREA. P.E: CREA EL SOCKET PARA PODER ESTABLECER LA CONEXION POR TCP/IP
CON EL SERVIDOR Y INICIALIZA TODAS LAS VARIABLES DEL ENTORNO.]

ANEXO 11l PLANTILLA CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION
(Rodriguez Villar, 2007)

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

C6pIGO DE CASO DE PRUEBA: NUMERO HISTORIA DE USUARIO:
[CODIGO QUE IDENTIFICA LA PRUEBA] [HU A LA QUE PERTENECE]

DESCRIPCION DE LA PRUEBA:
[DESCRIPCION BREVE DE LA PRUEBA.]

CONDICIONES DE EJECUCION:
[CONDICIONES IMPRESCINDIBLES PARA EFECTUAR LA PRUEBA.]

ENTRADA / PASOS DE EJECUCION:
[BREVE DESCRIPCION DE LOS PASOS PARA EFECTUAR LA VERIFICACION DEL CASO DE PRUEBA.]

RESULTADO ESPERADO:
[PONER EL RESULTADO DE LA PRUEBA. SE PUEDEN INCLUIR OBSERVACIONES. ]

EVALUACION DE LA PRUEBA:
[SATISFACTORIA /NO SATISFACTORIA]

ANEXO IV RESULTADOS DE PRUEBAS DE ACEPTACION

Home » Administer » Site building

afvinent Modules Uninstall
i Perfil
My account The configuration options have been saved.,

Crieali® Earitznit Madules are plugins that extend Drupal's care functionality. Enable modules by selecting the Enabled

Administer checkboxes below and clicking the Save configuration button. Once a module is enabled, new permissions may
Content management be available. To reduce server load, modules with their Throttle checkbor selected are temporarily disabled
Site building wihen your site becomes extremely busy, (Note that the fhrottle checkbox is only available if the Throtde module
is enabled.)
Blocks
Menus It is important that update.php is run every time a module is updated to 3 newer version,
Modules

vou can find all administration tasks belonging to a particular module on the administration by module page.
Themes

. . To extend the functionality of your site, 2 number of contributed modules are available.
Site configuration

User management Ciudad Digital
Reports
Help Enabled MName Version Description
Log out E componente- 6.5-0.1.0 Cormmponente de postgrado a integrar en ls Intranet
DSt arndo ALY o pends oni companente-ws (enabled), Perfil (enabled)
= Componente de ws comunes
v componente-ws "

Requirad by Perfil (=nabled), companante-postarade (=nabled) -

FIG. 11 Resultado de la Instalacion del componente en el entorno CMS DRUPALV 6.X




GLOSARIO DE TERMINOS

' MICROFOMATO

Es una forma simple de agregar significado semantico a un contenido legible por el humano y
que para la mdaquina es sélo texto plano. Estan ideados para ser usadas en pdginas web que
usen HTML o XHTML, de manera tal de que la informacién pueda ser indexada, guardada,
referenciada, reusada o combinada.

ii RSS

Es el acronimo para “Really Simple Syndication”, RSS es una tecnologia que crea el contenido
sindicado de un sitio web y permite a los usuarios web suscribirse a sitios web o blogs. Los
usuarios de RSS reciben el contenido de varios sitios web o blogs de donde se han suscrito en
una forma agregada. El contenido que es leido en un solo lugar a través de un Lector de Feed.

LECTOR DE FEED:

Es la herramienta utilizada para leer RSS Feeds. Un usuario puede suscribirse a varios Feeds y
leerlos en un solo lector que le sea mas conveniente. Los lectores de Feeds estan disponibles
gratuitamente en muchos sitios. Alternativamente, existen lectores que son pagados los cuales
el usuario los puede descargar e instalar en el disco duro de su computadora.

iii XUL

XUL (acrénimo de XML-based User-interface Language, lenguaje basado en XML para la
interfaz de usuario) es la aplicacién de XML a la descripcion de la interfaz de usuario en el
navegador Mozilla.

ivSOA
(en inglés, Service Oriented Architecture), es un concepto de arquitectura de software que
define la utilizacion de servicios para dar soporte a los requisitos del negocio.

Permite la creacidn de sistemas altamente escalables que reflejan el negocio de la
organizadon, a su vez brinda una forma estdndar de exposicién e invocaciéon de servicios
(comunmente pero no exdusivamente servicdos web), lo cual facilita la interaccion entre
diferentes sistemas propios o de terceros.

v XML:

Es un lenguaje desarrollado por el W3 Consortium para permitir la descripcién de informacidn
contenidaen la red de redes a través de estandares y formatos comunes, de manera que tanto
los usuarios de Internet como programas especificos (agentes) puedan buscar, comparar y
compartir informacion en la red. El formato de XML es muy parecido al del HTML aunque noes
una extensién ni un componente de éste. Sirve para que muchos programas interpreten bien
cualquier tipo de dato y se comuniquen entre ellos sin intervencion humana. Constituye el
lenguaje base de los Servicios Web.

vi UDDI (UNIVERSAL DESCRIPTION DISCOVERY AND INTEGRATION):

UDDI es un marco independiente de la plataforma para describir servicios, negocios e integrar
servicios de negocios. La estructura de UDDI estd basada sobre los servicios estandares de la
web, lo que quiere decir que UDDI es accesible como otros servicios web. Los propietarios de
los servicios web Servicios Web los publican en el registro UDDI. Una vez publicados se
mantienen alli apuntadores a la descripcidn del Servicio Web y al servicio. UDDI permite a los
clientes buscar tal registro, encontrar el servicio deseado y extraer sus detalles. Estos detalles
incluyen el punto de invocacion asi como otras caracteristicas del servicioy su funcionalidad.




vii EXTENSION PECL

(PHP Extension Community Library) es un conjunto de mdédulos para ampliar las capacidades
de PHP (creacidn de pdf, manipulacion de archivos zip, etc.). Varios de estos médulos estaban
incluidos en PHP 4, pero ya no loestanen PHP 5.

viii BLOG

Contraccion de Weblog. Sitio web que contiene textos, enlaces o fotos publicados
cronoldgicamente, en general por una sola persona, desde una perspectiva personal. [En el
idioma espafiol también se utiliza el término bitacora]

ix API

Una interfaz de programaciéon de aplicaciones o API (del inglés Application Programming
Interface) es el conjunto de funciones y procedimientos (o métodos, si se refiere a
programacién orientada a objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro
software como una capa de abstraccion.

Representa una interfaz de comunicacion entre componentes software. Se trata del conjunto
de llamadas a dertas bibliotecas que ofrecen acceso a dertos servicios desde los procesos y
representa un método para conseguir abstraccion en la programacion, generalmente (aunque
no necesariamente) entre los niveles o capas inferiores y los superiores del software. Uno de
los principales propdsitos de una APl consiste en proporcionar un conjunto de funciones de
uso general, por ejemplo, para dibujar ventanas o iconos en la pantalla. De esta forma, los
programadores se benefician de las ventajas de la APl hadendo uso de su funcionalidad,
evitandose el trabajo de programar todo desde el principio. Las APIs asimismo son abstractas:
el software que proporciona una cierta APl generalmente esllamado la implementacion de esa
API.

x MANIFIESTO AGIL

The Agile Alliance, una organizacion, sin animo de lucro, dedicada a promover los conceptos
relacionados con el desarrollo 4gil de software y ayudar a las organizaciones para que adopten
dichos conceptos. El punto de partida es fue el Manifiesto Agil, un documento que resume la
filosofia agil.

Xi SISTEMAS GESTORES DE CONTENIDOS

Logran resolver infinidad de cuestiones relativas a la administracién y publicacién de
informacién online. Excepto en casos muy particulares donde se requiere un programa web a
medida (ya sea para gestion especifica como para cubrir funcionalidades y servicios que surgen
"on demand"), los CMS son la solucién ideal para cualquier tipo de sitios web.

xii PRUEBAS UNITARIAS
Encargadas de verificar el codigo y disefiada por los programadores.



