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RESUMEN

El control de la informacién de forma automatizada, es una solucién técnica para agilizar todo el
proceso de gestién de informacién almacenada en empresas, centros de ensefianzas o
cualquier otra institucion en general que guarde grandes volumenes de informacion. Después
del estudio realizado en la Universidad, debido a las problematicas existentes para el control de
las violaciones del reglamento para el uso de la energia eléctrica, surge la necesidad de
desarrollar un nuevo sistema para la elaboracién de los reportes que muestran el cumplimiento
que se le da en la UCI' al reglamento para el ahorro de la energia eléctrica. El nuevo sistema
que se desarroll6 esta disefiado para que corra sobre un servidor Web, cuenta con una base de
datos donde se guarda toda la informacion que se va a gestionar para su funcionamiento. En
aras de lograr dicho objetivo se utilizé el framework de Symfony y se eligi6 RUP? para guiar el
proceso a través de sus fases y flujos de desarrollo, las facilidades que brinda el framework
escogido hace posible obtener una aplicacion web amigable, funcional y eficiente que permita
realizar el control de reportes a la Direccion Energética de la UCI de forma facil y sencilla.

Palabras Claves: electricidad, violaciones, reporte.

! Universidad de Ciencias Informéticas.
? Proceso Unificado de Software.
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INTRODUCCION

Con el impulso de las nuevas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y su
impacto para el desarrollo de aplicaciones informaticas con un amplio nivel de utilizacion en las
operaciones relacionadas con la gestion de informacion, la sociedad actual estd mas
digitalizada, lo que provoca la necesidad de un mayor equipamiento electrénico en las
diferentes areas y ademas supone un incremento en su intensidad de uso, lo que se traduce en

una mayor demanda energética.

En Cuba, se desarrolla la Revolucion Energética, la misma estd conformada por varios
programas, desde inicios de 2004 ha permitido a la nacion ahorrar cuantiosos volumenes de
combustible y de recursos en general. Desde distintas entidades se esta trabajando para
controlar el uso eficiente de la energia eléctrica, debido a la ignorancia de personas que no
perciben los esfuerzos que realiza el pais por mejorar el nivel de vida de la poblacion, y poner
fin a los molestos apagones.

La Universidad de Ciencias Informaticas (UCI), segun datos estadisticos de las entidades
consumidoras de energia en la Ciudad de La Habana, ocupa el 2do lugar dentro de los
mayores consumidores energéticos. Por lo que se crea por parte de la Direccion Energética en
la UCI el reglamento del uso eficiente de la electricidad, por el cual velan un conjunto de
auditores energéticos en todas las areas de la Universidad.

El control del reglamento por parte de los auditores energéticos se lleva de forma manual lo
que dificulta la rapidez, e incrementa el tiempo de busqueda de informaciones relevantes

provocando un atraso en las medidas a aplicar para los incumplimientos.

Como parte del proceso de informatizacién de la UCI, se propone automatizar el proceso de
control del reglamento para el uso eficiente de la electricidad, lo que facilitara gestionar la
informacion de forma rpida y la salida eficaz de informes o reportes de incumplidores.

Por lo antes expuesto se propone el siguiente Problema Cientifico: ; Cémo lograr el control de
las violaciones que se cometen a diario en la universidad con el incorrecto uso de la energia

eléctrica?

La presente investigacion, tiene como objeto de estudio el proceso de adquisicion, auditoria y
control de datos del uso de la energia eléctrica en la UCI.
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Campo de accion: proceso de control de las violaciones del reglamento para el correcto uso

de la energia eléctrica en la UCI

Partiendo de la Hipoétesis de que si se disefia e implementa el sistema para el control de
reportes de las violaciones del reglamento en el uso de la energia eléctrica en la UCI
incrementara la eficiencia en el desarrollo del proceso de control de reportes de violaciones y
gestién de la informacion en la Direccion Energética de la UCI.

Variables independientes: Sistema para el control de reportes de las violaciones del

reglamento en el uso de la energia eléctrica en la UCI.

Variable dependiente: eficiencia en el desarrollo del proceso de control de reportes de

violaciones y gestién de la informacién en la Direccion Energética.

Para ello se plante6 como objetivo general: Desarrollar un sistema que permita realizar el
control de reportes de las violaciones del reglamento para el uso eficiente de la energia
eléctrica de forma facil y sencilla, en la Direccion Energética de la UCI.
Objetivos especificos:
1. Caracterizar las aplicaciones Web a partir de la fundamentacion teérica asociada a
ellas.
Analizar y disefar todos los médulos del Sistema para el control de reportes.
Implementar todos los modulos del sistema para el control de reportes.

Para dar cumplimiento estos objetivos especificos se trazaron las siguientes Tareas
Investigativas:
v Entrevistas a personas implicadas en el proceso de control de violaciones para
identificar correctamente todas las funcionalidades necesarias y llevar a cabo una
adecuada automatizacién de cada uno de los médulos.
v Estudio del proceso actual de control y tratamiento de las violaciones del reglamento
del uso eficiente de la energia eléctrica en la UCI para realizar la captura de requisitos.
v Estudio y seleccion de las tecnologias y herramientas adecuadas para el desarrollo
de la aplicacién, teniendo en cuenta lenguaje de programacién, framework a utilizar,
gestor de base datos y metodologia de desarrollo.
v Estudio e investigacion de las funcionalidades e importancia de la arquitectura MVC
(Modelo Vista Controlador) que propone el framework de Symfony.
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La realizacion de las tareas estuvo sustentada en un conjunto de metodos de investigacion
que ahorran esfuerzos y tiempo. Estos métodos se dividen en dos grandes grupos: los métodos
tedricos y los empiricos.

En el grupo de los métodos tedricos utilizados se encuentra el analitico-sintético, el cual
plantea que el analisis y la sintesis son dos procesos inherentes al pensamiento, operaciones
l6gicas importantes que permiten, como métodos teoricos, buscar la esencia de los fenémenos,
los rasgos que los caracterizan y los distinguen. Este método se utilizé para realizar el analisis y
la sintesis a las bibliografias consultadas cuyas tematicas esenciales fueran: sistemas
informaticos para reportes, lenguajes de programacién, herramientas de modelado, asi como

otros temas de interés relacionados con la energia eléctrica.

También se empledé el método inductivo—deductivo que consiste en aplicar formas de
razonamiento que permiten llegar a un grupo de conocimientos generalizadores, tanto desde el
andlisis de lo particular a lo general, como desde el andlisis de elementos generalizadores a
uno de menor nivel de generalizacion, siendo éste uno de los métodos esenciales para lograr la
generalizacién de un conjunto de entidades en el disefio de la base de datos para la
herramienta informatica que facilite el control y tratamiento de las violaciones del reglamento del
uso eficiente de la electricidad en la UCI.

Por su parte, del grupo de los metodos empiricos se emplea la observacién a través de un
registro visual de lo que ocurre en las inspecciones de la residencia, docentes y otras entidades
laborales, clasificando y consignando los hechos y acontecimientos pertinentes. Se utilizé
ademas la entrevista a auditores energéticos, con el fin de obtener informaciéon relacionada con
el tratamiento que se le da a las infracciones del reglamento cometidos por el personal que
labora y reside en la UCI.

Aportes practicos del trabajo:
El desarrollo de una herramienta informatica automatizada, que permita facilitar el control y

tratamiento de las violaciones del reglamento del uso eficiente de la energia eléctrica en la UCI.

El documento esta estructurado en cuatro capitulos, permitiendo dar solucion al problema
que guid la investigacion:

v' Capitulo No 1- Fundamentaciéon Tedrica: Este capitulo constituye la base teérica del
presente trabajo. En él se describen tendencias actuales de sistemas de control de
reportes existentes, ademas se describen y justifican las tecnologias, herramientas,
metodologias y lenguajes a utilizar para la implementacién del sistema.
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v' Capitulo No 2- Propuesta de solucién al problema existente: Contiene una propuesta de
solucién al problema existente. Se describen los artefactos generados en la etapa de
Modelo de Negocio como diagrama de caso de uso del negocio, diagrama de
actividades, el modelo de datos. Se realiza el levantamiento de requerimientos
funcionales y no funcionales que debera cumplir el sistema, la construccion del
diagrama de casos de usos del sistema, realizdndosele a cada caso de uso del sistema
la descripcidn textual.

v' Capitulo No 3- Andlisis y disefo del sistema: Representa el analisis y disefio del
sistema que se propone mostrandose los diagramas de clases del analisis para cada
caso de uso del sistema, la realizacién de los diagramas de iteracién del sistema en
este caso los diagramas de secuencia y los diagramas de clases del disefio donde se
presentan los estereotipos Web y el patron de disefio a usar debido al tipo de aplicacién

que se va a construir, asi como la descripcion de la arquitectura usada.
v' Capitulo No 4- Implementacion y Resultados: En este capitulo se detalla el diagrama de

despliegue y los diagramas de componentes para la base de datos, asi como el cédigo
fuente y los resultados.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccion

El siglo XXI llegéb acompafnado de grandes transformaciones tecnoldgicas, que se ampliaron
notablemente en el conocimiento del hombre acerca del mundo que le rodeaba y que, a su vez,
condujeron a cambios en la forma de interactuar con él. Poco a poco, ocurrieron cambios en los
soportes de la informacion y se aplicaron las nuevas tecnologias para la organizacion,
almacenamiento y recuperacion de la informacion. El surgimiento de control de reportes ha sido
uno de estos cambios significativos, pues constituyen el punto de apoyo para controlar la
informacion que se maneja en cualquier empresa que lo use. El objetivo en este capitulo, es
realizar el estudio del estado del arte de la situacion actual para la elaboracién de aplicaciones
web que faciliten el control de reportes, desarrollar un estudio de las aplicaciones web en
general teniendo en cuenta caracteristicas, ventajas y desventajas desde el surgimiento de las
mismas y hacer un estudio detallado de las tecnologias actuales para la seleccién de las
posibles herramientas y lenguajes a utilizar en el desarrollo de una herramienta informatica
automatizada que facilite el control y tratamiento de las violaciones del reglamento del uso
eficiente de la energia eléctrica en la UCI.

1.2 Trabajos similares

El control de reportes, es una forma mas de gestionar informacion almacenada en empresas,
instituciones y demas entidades. El control de reportes de violaciones para el uso eficiente de
energia es un sistema de este tipo de gestion, por lo que se hizo necesario un estudio de los

sistemas similares que pudieran existir.

1.2.1 Ambito Nacional e Internacional

En el marco particular de los sistemas para el control de reportes a partir de grandes
volumenes de informaciéon almacenada. La construccién de aplicaciones web es la solucién
mas utilizada para el control de reportes, ya que son sistemas faciles de disefiar e implementar,
teniendo en cuenta la amplia comunidad informatica existente, los mismos estan disefiados en
disimiles formas, en dependencia de las necesidades de los clientes. Después de un amplio
estudio realizado no se encontré ningun sistema especificamente para el control de violaciones
en el uso de la electricidad. En el mundo existen leyes y normativas que rigen el uso de la
energia eléctrica pero ningun sistema automatizado para el control de violaciones a partir de un

reglamento especifico.
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1.2.1.1 Enla UCP

Centrados en la construccién de este tipo de sistemas disefiados para dar solucién al control de
reportes para el uso eficiente de la energia eléctrica en la Universidad se encontr6 una
propuesta de sistema, pero la misma no da cumplimiento a los requisitos funcionales que el
cliente solicita, por lo que el sistema que se propone constituira la Unica solucién funcional al

problema en cuestion.

1.3 Aplicaciones Web.

La Web tiene una influencia diaria y permanente en la vida de los seres humanos; es tal que
se ha extendido a sectores como la economia, industria, educacién, salud, administracién
publica y entretenimiento. Actualmente es dificil encontrar un area que no haya sido infiltrada
por la misma. Uno de los factores existentes para esta omnipresencia descansa en la
naturaleza de la Web, que es caracterizada por su disponibilidad global y permanente, asi
como por el acceso cémodo y uniforme a la gran cantidad de informacion distribuida y
producida por cualquiera en forma de paginas Web*. Los criterios anteriores muestran el
alcance e impacto de la Web en la sociedad humana y permiten vislumbrar cual es y sera su
importancia para la vida. Uno de los factores que han impulsado esto es la evolucion y
desarrollo de las aplicaciones Web.

1.3.1 ¢ Que son las aplicaciones Web?

La Web fue disefiada originalmente como un medio puramente informativo pero ha
evolucionado hasta convertirse en un medio de aplicacién, pero antes de analizar cual ha sido
su historia y evolucién, es importante definir qué se entiende como tal. El primer pasé para
diferenciar las aplicaciones Web de los tradicionales sitios Web centrados en el contenido
consiste, segin Bob Baxley®, al enfocarse en el significado de la palabra aplicacion. La
mayoria de las definiciones expresan que una aplicacion es un software o programa de
computadora que tiene como objetivo realizar una tarea especifica. A partir de este concepto
una aplicacion Web puede definirse de forma sencilla como un software al que se accede
mediante un navegador Web y cuyo propdsito es la realizacion de una o varias tareas
solicitadas por un usuario. La siguiente definicion aporta otros elementos importantes a tener
en cuenta: Una aplicacion Web es un software basado en tecnologias y estandares de W3C

3 Universidad de Ciencias Informaticas

® Bob Baxley (2003). What is a Web Application? [Internet]. Disponible en: <http:/www.
boxesandarrows.com/view/what_is_a_web_application_> [Citado 13 Mayo 2008].
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que provee recursos especificos tales como contenidos y servicios a través de una interfaz de
usuario a la que puede accederse utilizando un navegador Web.®

Ventajas:

Son independientes de las tecnologias de hardware y software (sistema operativo) que se
utilicen. Una empresa podria realizar un proceso de migraciéon y todo quedaria funcionando
correctamente. La centralizacion del cédigo implica que los cambios en el software no tengan
riesgos ni incompatibilidades, asi como la actualizacion inmediata a todos los clientes. No es
necesario descargarlas, instalarlas y configurarlas. Simplemente se acceden a través de un
navegador. Poseen menos errores ya que todos los clientes utilizan la misma versién y una
vez que un error es detectado se corrige rapidamente y todos se benefician. Sé pueden utilizar
diferentes lenguajes de programacion del lado del servidor y quedar de modo transparente

para los usuarios.

Desventajas:

Se precisa de una conexion de red constante, elemento que no esta al alcance de todos. Los
usuarios contintan desconfiando de la seguridad de sus datos personales, relacionados con
las compras en linea, cuentas bancarias, entre otras. Aun quedan algunas deficiencias frente

aplicaciones de escritorio.

1.3.2. Historia o evolucion de las aplicaciones Web

La evolucién de las aplicaciones Web ha transformado los sistemas informaticos, rompiendo
barreras fisicas (debido a la distancia), econdémicas y l6gicas (debido a los diferentes sistemas
operativos) y ha abierto un abanico de nuevas posibilidades’. En este proceso ha existido una
retroalimentacion entre el desarrollo de la Web y las aplicaciones que en la misma se pueden
construir. Se puede enmarcar su desarrollo en cuatro grandes etapas o generaciones [8] y
aunque en la actualidad las cuatro conviven, ya casi nadie utiliza las dos primeras. La primera
generacion abarca desde el 1992 (nacimiento de la Web) hasta mediados de 1994. En esta
etapa se emplea la Web como un medio de comunicacion tradicional (libros, revistas, etc.), una
simple colecciébn de documentos estaticos. Puede definirse como la Web 1.0 donde las
paginas tienen las siguientes caracteristicas:

v Tiempo de carga rapido. Uso de textos, pocas imagenes y ningun recurso multimedia.
v Navegacion poco estructurada.

® Gerti Kappel et al. Web Engineering: The Discipline of Systematic Development of Web Applications,chapter An
Introduction to Web Engineering, pages 1—22. John Wiley & Sons Ltd., 2006.
! Sergio Lujan Mora. Programacion de aplicaciones Web: historia, principios béasicos y clientes Web,

Pages llI-1V. Editorial Club Universitario, 2002.
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v

Paginas largas que parece que nunca se acaban.

Poco uso de enlaces entre paginas.

Paginas que poseen un contenido educativo o cientifico. Empleo de listas para
organizar la informacion.

Se pueden visualizar practicamente en cualquier navegador.

A finales de este periodo aparece la tecnologia Common Gateway Interface (CGl), que permite

la creacién de paginas dinamicas dando lugar a la segunda generacién que se extiende desde

1995 hasta la actualidad. Su diferencia principal con la primera generacion esta dada por la

incorporacién de elementos gréficos:

v
v
v

Los iconos sustituyen las palabras.
El color de fondo se sustituye por una imagen.
Los banners sustituyen los encabezados de las paginas.

Aunque en esta etapa la mayoria de las paginas continian siendo estaticas se emplea cada

vez mas la tecnologia CGl, mostrandose mucho mas interés en su uso que en el proposito

final de la aplicacion. La aparicion de esta tecnologia revolucion6 el mundo de las aplicaciones

Web y a partir de ese momento comenz6 el proceso de interaccién con base de datos para la

creacion de aplicaciones de entretenimiento y educacion, entre otras. Se habia evolucionado a

una etapa superior, ya se hablaba de la Web 1.5. Las principales caracteristicas de esta etapa

son:
v

Tiempo de carga mas lento. Empleo excesivo de imagenes y animaciones debido a la
novedad de su uso.

Empleo de tablas, aunque no con el propésito del disefio, sino para mostrar datos
tabulados.

Las paginas poseen una estructura de arriba hacia abajo.

Prima el uso de tecnologias multimedia (imagenes y sonido), aunque no puedan ser
visualizadas por el publico correctamente.

Aun no existe una filosofia de navegacién, aunque existe una navegacion jerarquica a

partir de la pagina principal.

La tercera generacion aparece a mediados de 1996. Durante esta etapa ocurre una explosion

en el nimero de herramientas relacionadas con la Web. En cuanto a la generacion de paginas
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dindmicas se logré un notable avance por el uso extendido de CGI®, pero debido a sus
limitantes aparecen nuevas tecnologias. La primera solucion fue Internet Database Conector
(IDC) de Microsoft, le siguid Active Server Page (ASP) que result6 ser la verdadera revolucion
de las paginas dinamicas. Después de esto aparecieron otras como: ColdFusion, PHP y Java
Server Page (JSP) basada en Java. En esta etapa aun la Web se encuentra en su versién 1.5
pero tuvo a su favor una serie de herramientas que hacian de las aplicaciones Web un fuerte
rival frente a las aplicaciones de escritorio. Se utilizaban en la construccion de sistemas
empresariales y practicamente cualquier otro tipo. Las paginas pertenecientes a esta

generacion son las mas comunes en la actualidad. Se caracterizan por:

v' Tiempo de carga rapido. Uso de Cascading Style Sheets (CSS) y optimizacién del
codigo Hipertexto Markup Lenguaje (HTML).

v' Las pdginas se limitan para que se puedan visualizar completamente en una pantalla
sin tener que realizar desplazamiento (scroll).

v' Se crean pensando en el usuario final, teniendo como objetivos ofrecer servicios,

informar, vender, etc.

Se tienen en cuenta principios tipo grafico y de organizacion visual de la informacién.

Se incorporan los principios de usabilidad y accesibilidad.

Se comprueba con usuarios reales su funcionamiento.

<N XX

Se emplean de forma coherente los colores, las imagenes, tipos de letras, los simbolos

e iconos, etc.

Esta etapa senté bases muy sélidas para el desarrollo de la cuarta generacién que comenzé
en 1999 y llega hasta nuestros dias, donde la mayoria de las paginas Web se crean a partir de
informacién almacenada en una base de datos. Representa un salto en la forma de ver
Internet con la aparicion del concepto Web 2.0. Las aplicaciones Web alcanzan su maximo
esplendor y son utilizadas tanto en la gestién de la informacién de las empresas como en

sistemas de transferencia de voz y video. Las caracteristicas de las paginas de esta etapa son:

v' Se emplean nuevamente los recursos graficos.

v" HTML evoluciona: se extiende el uso de tecnologias poco empleadas hasta ese
momento, como CSS y aparecen nuevas como Dynamic HTML (DHTML). Estas
tecnologias generan incompatibilidad entre distintos navegadores, a pesar de introducir
considerables ventajas.

8 Common Gateway Interface. Estandar que permite el intercambio de informacion entre el servidor y un programa
externo al servidor. Un programa CGl es un programa preparado para recibir y enviar datos desde y hacia un
servidor Web segun este estandar. Normalmente de programan en C o en Perl, aunque se puede usar cualquier
lenguaje de proposito general.
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v" Uso de nuevas tecnologias multimedia: Se puede crear un sitio Web sin emplear
HTML.

v" Crean a los usuarios una experiencia agradable desde que visita la primera pagina
hasta que abandona el sitio.

Aunque el desarrollo actual llega hasta la Web 2.0, se tienen aspiraciones en las cuales ya se
incursiona. La Web 3.0 pretende anadirle significado a la Web y promete transformar la
experiencia de los usuarios desde todos los puntos de vista, contribuyendo al desarrollo de
aplicaciones Web; se asocia en gran medida al término de Web Semantica y aunque no es lo
mismo, sera la principal caracteristica que se incorpore. Mecanismos con inteligencia artificial
seran los encargados de sentar las bases de esta etapa de desarrollo. Hablar de la Web 4.0
(WebOS) puede que suene a ciencia ficcion, pero Raymond Kurzweil9, afirma que .Para el
2029 las computadoras tendran la potencia de proceso equivalente al de un cerebro humano.
La WebOS como se le atribuye, pretende convertir la Web en un sistema operativo virtual, los
usuarios podran conectarse usando un navegador y trabajar en linea del mismo modo que lo
hacen hoy en sus puestos de trabajo.

1.3.3. Caracteristicas

Las aplicaciones Web poseen una serie de caracteristicas que las diferencian de las
aplicaciones tradicionales. Las que se mencionan a continuacion estan basadas en las que
presenta Roger S. Pressman. A partir de su propia naturaleza son intensivas de red, dado que

residen en una red (Intranet, Extranet, Internet) y brindan servicios a los usuarios.

En muchos casos una aplicacién Web brinda a los usuarios contenidos como textos, graficos,
sonido y video, haciendo que sean controladas por el contenido. Junto a esta caracteristica
puede identificarse la estética y no es de extrafnar que el éxito o fracaso de este tipo de
aplicaciones este estrechamente ligado a la apariencia que poseen y la facilidad con que los
usuarios puedan interactuar con ellas. A diferencia del software convencional, que evoluciona
con una serie de versiones planificadas y espaciadas en el tiempo, las aplicaciones Web estan
en constante evolucién. Existen otras dos propiedades importantes, la inmediatez y la
seguridad. La primera responde a que el proceso para desarrollar una aplicacion Web es
generalmente mas rapido que el seguido para el software tradicional. La segunda se debe a la
necesidad de tener en cuenta los controles de seguridad apropiados para evitar accesos
indebidos a la informacién o funcionalidades que se brinden por parte de los usuarios que
acceden a estas aplicaciones. En sentido general las aplicaciones Web siguen las
caracteristicas anteriores, pero no todas las presentan en el mismo grado. Seguidamente se
mencionan cuales son las categorias que existen para este tipo de aplicaciones.
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1.3.4. Categorias o tipos

Las aplicaciones Web se pueden categorizar de varias maneras y en este aspecto, al igual que
en muchos otros, no existe un criterio ampliamente aceptado. En esta seccion se presentaran
dos nuevos criterios que se consideran adecuados para lograr una mayor comprension del
tema. El primero, basado en la funcionalidad, es resaltado por algunos autores (Murugesan y
Ginige) argumentando su utilidad en la compresion de los requerimientos necesarios para el
desarrollo y despliegue de las mismas. El segundo, esta basado en el grado de complejidad o
tamano. Existen ademas enfoques donde se mezclan los criterios anteriores con la evolucion
que han tenido este tipo de aplicaciones para realizar una categorizacién que abarca desde
aquellas centradas en el contenido, hasta las que siguen tendencias mas actuales en el marco
de la Web semantica.

Atendiendo a las funcionalidades que brindan, las aplicaciones Web pueden ser agrupadas en
las categorias que se describen a continuacién, aunque es importante sefalar que algunas

pueden clasificarse en varias de ellas.

Las aplicaciones Web informacionales o centradas en el contenido son precursoras de las
actuales. Generalmente las paginas Web que las componen son estéticas y actualizadas a
mano mediante herramientas especificas, lo cual puede considerarse un factor de costo
cuando son numerosas, esto trae como resultado que usualmente estén desactualizadas. Los
principales beneficios son la simplicidad y estabilidad asi como los cortos tiempos de
respuesta que presentan. Los catalogos de productos y la prensa digital se enmarcan en esta
categoria.

El uso de formularios que permiten la realizacién de peticiones con diversos parametros y la
generacion dinamica de enlaces y paginas nuevas de acuerdo con dichas solicitudes, es una
de las caracteristicas de las aplicaciones Web interactivas.

Los sistemas bancarios, los de reservacion aérea y de los pago, son algunos ejemplos de las
aplicaciones orientadas a transacciones que permiten a los usuarios una mayor interactividad,
teniendo como requisito el uso de bases de datos para el almacenamiento de informacién y la
posibilidad de realizar consultas sobre las mismas de forma eficiente y consistente.

EL manejo de operaciones y procesos son objetivos de las aplicaciones Web orientadas a
flujos de trabajo. El uso de servicios Web es necesario para poder manejar la interoperabilidad,
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siendo la necesidad de flexibilidad y robustez el reto mas importante para este tipo de
aplicaciones, ejemplificadas en los sistemas B2B11 de comercio electronico.

Las aplicaciones Web colaborativas estan orientadas a grupos de usuarios que colaboran
entre si en la realizacion de diferentes tareas y que por lo general residen en lugares distantes.
Los sistemas de planificacién de tareas y las plataformas de aprendizaje electrdénico son
ejemplos de esta categoria.

En correspondencia con las funcionalidades y objetivos que posea una aplicacion Web, sera el
tamano y complejidad de la misma. Esto da lugar al segundo criterio antes mencionado, segun
el cual muchas aplicaciones pertenecen a la categoria de pequefias a mediana escala® . Estas
utilizan lenguajes scripts en los que se mezclan etiquetas HTML, funciones y consultas a las
bases de datos que utilizan, ademas el tiempo de desarrollo es corto y sus requerimientos son
bastante sencillos. Sin embargo, si las funcionalidades que se ofrecen son numerosas, se
necesita un alto rendimiento y disponibilidad y se trabaja con grandes volimenes de datos
teniendo en cuenta la consistencia de los mismos, entonces puede hablarse de una aplicacion
a gran escala. Los conocimientos y actividades ingenieriles que se requieren son mucho
mayores y elementos como la seguridad y usabilidad adquieren mas importancia.

1.4 Metodologias de desarrollo

La tendencia actual de la produccion de software requiere cada dia la construccion de sistemas
mas grandes, complejos y rapidos, que se ajusten a las necesidades de los usuarios. Para esto
se necesita lograr la productividad del software, que integre las multiples facetas del desarrollo.
Por razones como estas, se hizo necesario realizar un estudio de las metodologias de
ingenieria de software que guiaran el proceso de automatizacion de la herramienta informética

que se propone en este trabajo.

1.4.1 Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)
RUP es un proceso de desarrollo de software que constituye una de las metodologias mas

utilizadas para el analisis, implementacién y documentacién de sistemas orientados a objetos.

Es un marco de desarrollo de software (conjunto de actividades necesarias para transformar los
requisitos de un usuario en un sistema de software), esta basado en componentes, lo cual
quiere decir que el sistema de software en construccion estd formado por componentes de
software interconectados a través de interfaces bien definidas.

® Andrew van der Stock et al. What are web applications? [Internet]. Disponible en:
<http://www.owasp.org/index.php/What_are_web_applications%3F> [Citado 13 Mayo 2008]
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Esta metodologia de desarrollo se basa en casos de uso para describir lo que se espera del
software y para guiar el proceso ademas de prestar atencion especial al establecimiento
temprano de una buena arquitectura la cual se basa en componentes, se caracteriza por su
forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quien hace qué, cuando y como),
RUP pretende implementar las mejores practicas de Ingenieria de Software, acepta los cambios
que se realiza a lo largo del desarrollo del software llevando para el mismo el control. RUP
divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto final al concluir cada ciclo; estos
se dividen en 4 fases:

v Inicio: El objetivo en esta etapa es determinar la visién del proyecto.

v' Elaboracion: En esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura 6ptima.

v' Construccion: En esta etapa el objetivo es llegar a obtener la capacidad operacional

inicial.

v" Transmision: El objetivo es llegar a obtener el reléase del proyecto.

Cada una de estas etapas es desarrollada mediante el ciclo de iteraciones, consisten en
reproducir el ciclo de vida en cascada a menor escala. Los objetivos de una iteracién se
establecen en funcién de la evaluacion de las iteraciones precedentes.

El ciclo de vida que se desarrolla por cada iteracion, es llevado bajo dos disciplinas:
1. Disciplina de Desarrollo
v Ingenieria de Negocios: Entendiendo las necesidades del negocio.
v Requerimientos: Trasladando las necesidades del negocio a un sistema automatizado.
v Andlisis y Disefo: Trasladando los requerimientos dentro de la arquitectura de software.
v Implementacién: Creando software que se ajuste a la arquitectura y que tenga el
comportamiento deseado.
v' Pruebas: Asegurandose que el comportamiento requerido es el correcto y que todo los
solicitado esta presente.

2. Disciplina de Soporte
v Configuracion y administracién del cambio: Guardando todas las versiones del proyecto.
v Administrando el proyecto: Administrando horarios y recursos.
v" Ambiente: Administrando el ambiente de desarrollo.
v" Distribucién: Hacer todo lo necesario para la salida del proyecto.
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Es recomendable que a cada una de estas iteraciones se les clasifique y ordene segun su
prioridad, y que cada una se convierta luego en un entregable al cliente. Esto trae como
beneficio la retroalimentaciéon que se tendria en cada entregable o en cada iteracion.

En la figura 1.1 Se muestra la distribucién de las fases del proceso unificado de desarrollo.
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En la figura 1.1 proceso unificado de desarrollo.

1.4.2 Programacion Externa (XP)

Mientras que RUP intenta reducir la complejidad del software por medio de estructura y la
preparacion de las tareas pendientes en funcion de los objetivos de la fase y la actividad actual,
XP, como toda metodologia &gil, lo intenta por medio de un trabajo orientado al objetivo basado
en las relaciones interpersonales. XP intenta minimizar el riesgo de fallo del proceso de la
disposicion permanente de un representante competente del cliente a disposicion del equipo de
desarrollo. Este representante deberia estar en condiciones de contestar rapido y
correctamente a cualquier pregunta del equipo de desarrollo de forma que no se retrase la toma
de decisiones, de ahi lo competente. Es una de las metodologias de desarrollo de software mas
exitosas usadas en la actualidad para proyectos de corto plazo y equipos de pequefo
desarrollo.

La metodologia consiste en una programacion rapida o extrema, cuya particularidad es tener
como parte del equipo, al usuario final, pues es uno de los requisitos para llegar al éxito del

proyecto.



La metodologia se basa en:

v

Pruebas unitarias: se basa en las pruebas realizadas a los principales procesos, de tal
manera que adelantandonos en algo hacia el futuro, podamos hacer pruebas de las
fallas que pudieran ocurrir. Es como si nos adelantaramos a obtener los posibles

errores.

v' Refabricacion: se basa en la reutilizacién de cédigo, para lo cual se crean patrones o

v

modelos estandares, siendo mas flexible al cambio.

Programacién en pares: una particularidad de esta metodologia es que propone la
programacion en pares, la cual consiste en que dos desarrolladores participen en un
proyecto en una misma estacién de trabajo. Cada miembro lleva a cabo la accién que el
otro no esta haciendo en ese momento. Es como el chofer y el copiloto: mientras uno

conduce, el otro consulta el mapa.

XP como metodologia:

v

v
v
v
v

Empieza en pequefio y anade funcionalidad con retroalimentacion continua.
El manejo del cambio se convierte en parte sustantiva del proceso.

El costo del cambio no depende de la fase o etapa.

No introduce funcionalidades antes que sean necesarias.

El cliente o el usuario se convierten en miembro del equipo.

Esta metodologia garantiza los derechos tantos del cliente como del desarrollador que lo utiliza,

en el caso del cliente estan dadas de la siguiente manera:

4

v
v
v
v

Decidir que se implementa.

Saber el estado real y el progreso del proyecto.

Anadir, cambiar o quitar requerimientos en cualquier momento.
Obtener lo maximo de cada semana de trabajo.

Obtener un sistema funcionando cada 3 0 4 meses.

Esto garantiza que el cliente obtenga en momentos determinados cuando lo solicite el

estado del software de cdmo marcha hasta que punto se han cumplido los requisitos, mientras

para el desarrollador las siguientes:

v

v
v
v
v

Decidir como se implementan los procesos.

Crear el sistema con la mejor calidad posible.

Pedir al cliente en cualquier momento aclaraciones de los requerimientos.
Estimar el esfuerzo para implementar el sistema.

Cambiar los requerimientos en base a nuevos descubrimientos.
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Con el andlisis de los derechos de clientes y desarrolladores la metodologia XP se fundamenta.

Lo fundamental en este tipo de metodologia es:
v La comunicacion, entre los usuarios y los desarrolladores.
v' La simplicidad, al desarrollar y codificar los médulos del sistema.
v La retroalimentacion, concreta y frecuente del equipo de desarrollo, el cliente y los

usuarios finales.

Se concluye que la metodologia a usar para el desarrollo del sistema, es RUP por ser la
metodologia mas adaptable para proyectos de largo plazo. Caracterizado ademas por ser
iterativo e incremental, elemento que permitird el refinamiento constante del sistema asi como
la adicién de nuevas funcionalidades a cada una de las iteraciones. RUP incluye artefactos'® y
roles’’. Esta metodologia utiliza ademas el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para
modelar cada una de las fases del software, por lo que se propone el siguiente epigrafe para
cararterizar UML.

1.5 Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

El Lenguaje Unificado de Modelado es un lenguaje gréafico de modelado visual que se usa para
especificar, visualizar, construir y documentar artefactos, pueden ser artefactos: un modelo, una
descripcion que comprende el desarrollo de software que se basen en el enfoque orientado a
objetos, utilizandose también en el disefio Web, de un sistema de software orientado a objetos
(00).

Se usa para entender, disefar, configurar, mantener y controlar la informacién sobre los
sistemas a construir. No es un lenguaje de programacién pero las herramientas pueden ofrecer
generadores de codigo de UML para una gran variedad de lenguajes de programacién, asi
como construir modelos por ingenieria inversa a partir de programas existentes. Es lo
suficientemente expresivo para manejar todos los conceptos que se originan en un sistema
moderno, tales como la concurrencia y distribucién, asi como también los mecanismos de la

ingenieria de software, como son la encapsulacién y componentes.

UML es el lenguaje de modelado orientado a objetos estdndar predominante ahora y en los
préximos anos, ya que cuenta con la participacion de metoddélogos influyentes, de importantes
empresas y un estandar del Object Management Group (OMG), siendo utilizado diariamente
por grandes organizaciones como: Microsoft, Oracle y Rational.

' Son los productos tangibles del proceso como por ejemplo, el modelo de casos de uso, el coédigo fuente, etc.
i Papel que desempena una persona en un determinado momento, una persona puede desempenar distintos
roles a lo largo del proceso.
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1.6 Herramienta CASE

Las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering) son diversas aplicaciones
informaticas destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de software reduciendo el
coste de las mismas en términos de tiempo y de dinero. Estas herramientas nos pueden ayudar
en todos los aspectos del ciclo de vida de desarrollo del software en tareas como el proceso de
realizar un disefio del proyecto, calculo de costes, implementacion de parte del cédigo
automaticamente con el disefio dado, compilacién automatica, documentacion o deteccién de

errores entre otras.

1.6.1 Rational Rose

Es la herramienta CASE que cubre todo el ciclo de ayuda de un proyecto: concepcion y
formalizacién del modelo, construccion de los componentes y certificacidén de las distintas fases.
Permite trazabilidad real entre modelo (andlisis y disefio) y el cédigo ejecutable.

Sus principales caracteristicas son:
v" Mantiene la consistencia de los modelos del sistema software.
v Disefo centrado en casos de uso y enfocado al negocio que genera un software de
mayor calidad.
Chequeo de la sintaxis UML.
Generacion documentacion automaticamente.
Generacion de codigo a partir de los modelos.
Disponibilidad en multiples plataformas.

DN N N NN

Capacidades de Ingenieria Inversa'.

Rational Rose es una herramienta que se puede encuadrar dentro del grupo de
herramientas mas técnicas debido a que se encarga de llevar a cabo la automatizaciéon de los
sistemas para la posterior generacion de cédigo. Entre las diferentes ventajas que ofrece el
Rose, la mas importante es que utiliza la notacién estandar en la arquitectura de software UML,
permitiendo esta a los desarrolladores y arquitectos de software utilizar un lenguaje comun para
poder visualizar el sistema completo. También pueden los disefiadores modelar sus
componentes e interfaces en forma individual y luego unirlos con otros componentes del

proyecto.

'2 Crear modelos a partir de sistemas existentes.
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1.6.2 Visual Paradigm

Visual Paradigm es una herramienta CASE que utiliza UML como lenguaje de modelado que
soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software: analisis y disefio orientados a
objetos, construccién, pruebas y despliegue. El software de modelado UML ayuda a una mas
rapida construccion de aplicaciones de calidad, mejores y a un menor coste. Permite dibujar
todos los tipos de diagramas de clases, importacion desde Rational Rose
exportacion/importacién XMI, generador de informes, editor de figuras, etc.

Soporta un conjunto de lenguajes, tanto en generacién de cédigo e ingenieria inversa en: Java,
C++, CORBA IDL, PHP, y Python.

En fin, Visual Paradigm ofrece:

v" Entorno de creacioén de diagramas para UMP 2.0.

v Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de mayor
calidad.

v" Uso de lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacion.
v' Capacidades de ingenieria directa (version profesional) e inversa.

v Disponibilidad en multiples plataforma.

v" Modelo y cédigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo.
v Disponibilidad de multiples versiones, para cada necesidad.

1.7 Sistemas Gestores de Bases de Datos

Un servidor de Base de Datos, es el encargado de garantizar el almacenamiento, integridad,

protecciéon y manipulaciéon de la informacion de sistema.

La Base de Datos es un conjunto de datos interrelacionados entre si, almacenados con
caracter mas o menos permanente en la computadora. O sea, que una base de datos puede
considerarse una coleccion de datos variables en el tiempo.

Un Sistema de Gestién de Base de Datos (SGDB'™) es un software especifico, que permite
crear y mantener una (o varias) Base (s) de Datos, asegurando mantener su integridad,
confidencialidad y seguridad. Un SGDB esta compuesto por un lenguaje de definicién de datos,
un lenguaje de manipulacién de datos y un lenguaje de consulta.

Los SGDB deben cumplir algunos objetivos especificos como:
v" Abstraccién de la informacion.
v Independencia.

B sistemas gestores de bases de datos.
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Redundancia minima.
Consistencia.

Seguridad.

Integridad.

Respaldo y recuperacion.
Control de la concurrencia.

\ 2B NEE N N N NN

Tiempo de respuesta.

1.7.1 Lenguaje de Consulta Estructurado (SQL).

El Lenguaje de Consulta Estructurado (Structured Query Language), es un lenguaje de base de
datos normalizado, utilizado por el motor de base de datos de Microsoft Jet, es un lenguaje
declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de
operaciones sobre las mismas. Una de sus caracteristicas es el manejo del algebra y el calculo
relacional permitiendo lanzar consultas con el fin de recuperar -de una forma sencilla-

informacién de interés de una base de datos, asi como también hacer cambios sobre la misma.

En la actualidad diversos SGDB utilizan el SQL para realizar el tratamiento de los datos
almacenado como son Sistema de Administracién de Bases de Datos (MySQL) y SQL Server.

1.7.2 My SQL

MySQL es un sistema de administracién de bases de datos (Database Management System,
DBMS) para bases de datos relacionales. MySQL utiliza una arquitectura cliente/servidor
compuesta por un servidor SQL multihilo, varios programas clientes y bibliotecas, herramientas
administrativas, y una gran variedad de interfaces de programacién, (APIs'). MySQL, como
base de datos relacional, utiliza multiples tablas para almacenar y organizar la informacion.

El servidor de bases de datos MySQL es muy rapido, seguro, y facil de usar. Aunque se
encuentra en desarrollo constante, este servidor ofrece hoy un conjunto rico y Gtil de funciones.
Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de él un servidor bastante apropiado para

acceder a bases de datos en Internet.

1.7.3 PostGreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de base de datos relacional orientada a objetos de
software libre, publicado bajo la licencia BSD'™, lo cual permite el uso y distribucion sin costo,
tanto para aplicaciones comerciales como no comerciales. Entre sus caracteristicas mas

sobresalientes esta la del soporte variado de tipos de datos como tipos de fecha, gréfico y

" Interfaz de Programacion de Aplicaciones (APIs).
!> Gestor de base de datos (BSD).
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permite la creacion de tipos propios. PostgreSQL es un descendiente “open-source” de este
codigo original de Berkeley.

Es considerado uno de los mejores gestores de base de datos en open source, es por eso que
un gigante como google aloja sus datos en este gestor.

Ventajas

v Instalacién llimitada.
Mejor soporte que los proveedores comerciales.
Ahorros considerables en costos de operacion.
Estabilidad y confiabilidad legendarias.
Extensible.
Multiplataforma.
Disefiado para ambientes de alto volumen.

S N N N RN

Herramientas gréficas de disefio y administracion de bases de datos.

Desventajas
v' Sobre la plataforma de Windows en ocasiones se vuelve inestable.
v Sobre plataformas Windows no tiene el beneficio de afios de uso en ambientes de
produccion que tiene sobre plataformas Unix.
v' Para aplicaciones OLAP, como Data Warehouses y Data Mining, PostgreSQL no es la

mejor alternativa.

1.8 Lenguajes de programacion.

Para la construccién del sistema, se necesita realizar un estudio de los posibles lenguajes de
programacion que permita crear con mayor facilidad y rapidez dicho sistema. A continuacién la
descripcion de algunos lenguajes para ver caracteristicas, usos y ventajas para tomar la
decisién del que sera utilizado para la implementacién del sistema.

1.8.1 C#
C# es un lenguaje de programacion simple pero eficaz, disefiado para escribir aplicaciones
empresariales. Este toma las mejores caracteristicas de lenguajes preexistentes como Visual

Basic, Java o C++ y las combina en uno solo.

Es el Unico lenguaje que ha sido disefiado especificamente para ser utilizado en la Plataforma
.NET. Programarla usando C# es mucho mas sencillo e intuitivo que hacerlo con cualquiera de
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los otros lenguajes soportados. Por esta razon, se suele decir que es el lenguaje nativo de
.NET.

1.8.2 PHP

PHP (PHP Hypertext Preprocessor) es un lenguaje multiplataforma, multiparadigma, script (no
se compila para conseguir cédigos maquina sino que existe un intérprete que lee el cédigo y se
encarga de ejecutar las instrucciones que contiene éste codigo) para el desarrollo de paginas
Web dinamicas del lado del servidor, cuyos fragmentos de cédigo se intercalan facilmente en
paginas HTML, debido a esto y a que es de cbdigo abierto, es el mas popular y extendido en la
Web.

Cada dia son mas los programadores que utilizan PHP. Actualmente la red de Internet
compuesta por paginas Web sirve de soporte a una gran cantidad de sistemas de informacion y
comunicaciones que engloban areas tan importantes como la investigacion, el comercio

electronico, la visualizacion de informacion y el correo electrénico.

La ultima versién es PHP5, presenta mejoras significativas y un entorno de programacion
orientado a objetos mucho méas completo que permite que el PHP proporcione un alto
rendimiento a las aplicaciones Web empresariales a nivel de las plataformas J2EE y .NET. Una
diferencia sensible es que PHP ha sido desarrollado inicialmente para entornos UNIX y es en
este sistema operativo donde se aprovechan mejor sus prestaciones y consigue un mayor

rendimiento.

Dentro de las principales ventajas que ofrece el lenguaje PHP se encuentran:

v' Es multiplataforma, multiparadigma, libre y gratuito.

v" Cuenta con una buena capacidad de conexién con la mayoria de los manejadores
de base de datos que se utilizan en la actualidad.

v' Permite leer y manipular datos desde diversas fuentes, incluyendo datos que
pueden ingresar los usuarios desde formularios HTML.

v" Posee una amplia documentacién en su pagina oficial, entre la cual se destaca que
todas las funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un Unico
archivo de ayuda.

v Permite crear los formularios para la Web.

AN

Presenta una buena integracién con Apache y MySQL.
v Su sintaxis es bastante clara, facil de aprender, es seguro y popular. (10)
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Luego del estudio realizado a los posibles lenguajes de programacién para la implementacion

del sistema, se decide utilizar el lenguaje PHP 5 por varias causas:

1. El cliente solicitdé dentro de los requisitos que dicha aplicacion se realizara en este

lenguaje.

2. Paralalicencia no habria problemas pues el lenguaje es libre.

3. Presenta ventajas que los hace totalmente diferente frente a otros lenguajes tales como:

v
v
v

1.8.3 PHP 5

El codigo se puede tratar integramente como un objeto.

Es un lenguaje orientado a objetos y a componentes.

Se ahorra tiempo en la programacién pues cuenta con una libreria de clases muy
completa y bien disefiada.

PHP es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la creacion de

paginas web

dinamicas. Generalmente se ejecuta en un servidor web, tomando el cddigo en

PHP como su entrada y creando paginas web como salida. Puede ser desplegado en la

mayoria de los servidores web y en casi todos los sistemas operativos y plataformas sin costo

alguno. Esta disefiado especificamente para ser un lenguaje mas seguro, para escribir

programas y con la seleccién correcta de configuracion en tiempos de compilacién y ejecucion,

y siguiendo algunas practicas correctas de programacion.

Ventajas

NN NN

ANERN

\

Desventajas
v

Muy facil de aprender.

Se caracteriza por ser un simple lenguaje muy rapido.

Soporta en cierta medida la orientacion a objetos. Clases y Herencias.

Es un lenguaje multiplataforma. Windows, Linux, entre otros.

Capacidad de conexién con a mayoria de los manejadores de bases de datos:
MySQL, PostGreSQL, Oracle, MS SQL Server, entre otros.

Capacidad de expandir su potencial utilizando médulos.

Posee documentacién en su pagina oficial la cual incluye descripcién y ejemplos
de cada una de sus funciones.

Es libre, por lo que se representa como una alternativa de facil acceso para todos.
Incluye gran cantidad de funciones.

No requiere definicion de tipos de variables ni manejo detallado del bajo nivel.

Se necesita instalar en un servidor.
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v" Todo el trabajo lo realiza el servidor y no delega al cliente. Por tanto puede ser

mas ineficiente a medida que las solicitudes aumenten de numero.

v' La legibilidad del codigo puede verse afectada al mezclar sentencias HTML vy

PHP.

v' La programaciéon orientada a objetos es aun muy dificil para aplicaciones

grandes.

v Dificulta la modularizacién.
v Dificulta la organizacién por capas de aplicaciones.

1.9 Framework para aplicaciones Web en PHP

1.9.1 Symfony

Es un completo framework disefiado para optimizar el desarrollo de las aplicaciones web,

preparado para aplicaciones empresariales y adaptables a las politicas y arquitecturas propias

de cada empresa, ademas de ser lo suficientemente estable como para desarrollar aplicaciones

a largo plazo, su cédigo es facil de leer e incluye comentarios de phpDocumentor que permiten

un mantenimiento muy sencillo.

Symfony automatiza la mayoria de elementos comunes de los proyectos web, como son:

v

La capa de internacionalizacién que incluye Symfony permite la traduccion de los
datos y de la interfaz, asi como la adaptacion local de los contenidos.

Los formularios incluyen validacién automatizada y relleno automético de datos
(“repopulation”), lo que asegura la obtencién de datos correctos y mejora la
experiencia del usuario.

Los datos incluyen mecanismos de escape que permiten una mejor proteccion
contra los ataques producidos por datos corruptos.

La gestion de la caché reduce el ancho de banda utilizado y la carga del servidor.
La autenticacion y la gestion de credenciales simplifican la creacion de secciones
restringidas y la gestion de la seguridad de usuario.

El sistema de enrutamiento y las URL limpias permiten considerar a las direcciones
de las paginas como parte de la interfaz, ademas de estar optimizadas para los
buscadores.

El soporte de e-mail incluido y la gestién de APIs'® permiten a las aplicaciones web
interactuar mas alla de los navegadores.

Los listados son mas faciles de utilizar debido a la paginacién automatizada, el
filtrado y la ordenacion de datos.

'® Librerias.
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Symfony puede ser completamente personalizado para cumplir con los requisitos de las

empresas que disponen de sus propias politicas y reglas para la gestion de proyectos y la

programacion de aplicaciones. Por defecto incorpora varios entornos de desarrollo diferentes e

incluye varias herramientas que permiten automatizar las tareas mas comunes de la ingenieria

del software:
v

Ventajas

Desventajas
v

Las herramientas que generan autométicamente cddigo han sido disefiadas
para hacer prototipos de aplicaciones y para crear facilmente la parte de gestion
de las aplicaciones.

La interfaz de linea de comandos automatiza la instalacién de las aplicaciones
entre servidores.

Es posible realizar cambios “en caliente” de la configuracién (sin necesidad de
reiniciar el servidor).

El completo sistema de log'’ permite a los administradores acceder hasta el
ultimo detalle de las actividades que realiza la aplicacién.

Simplifica el desarrollo de una aplicacién mediante la automatizacion de algunos
de los patrones utilizados para resolver las tareas comunes.

Proporciona estructura al codigo fuente, forzando al desarrollador a crear cédigo
mas legible y mas facil de mantener.

Facilita la programacion de aplicaciones, ya que encapsula operaciones
complejas en instrucciones sencillas.

Nos permite reutilizar codigo entre los proyectos.

Extensible a través de multitud de plugins disponibles para su descarga e

instalacién.

Fuerte curva de aprendizaje, aunque la documentacion disponible facilita
enormemente esta tarea. Este es un factor a tener en cuenta ya que la
productividad del equipo de desarrollo no sera alta en los primeros meses.
Todavia hay muchas aplicaciones y desarrolladores que programan en PHP4.
Esto puede plantear un problema ya que para extraer toda la potencia del
framework, el programador debe tener un buen conocimiento del paradigma de
programacion orientado a objetos.

v Registro (Log).
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v Aumenta el peso de la aplicacion, ya que la implementacion del patrén MVC
introduce varias capas de objetos que debe procesar el intérprete. La parte que
mas afecta al rendimiento es Propel, el sistema ORM utilizado por defecto en
Symfony. En cualquier caso, este puede ser sustituido por otros sistemas mas
eficientes (propel 1.3, doctrine) a través de plugins.

1.9.2 Codelgniter

Es un buen framework, utilizado por una gran comunidad de usuarios. Construido para
codificadores PHP que necesitan una herramienta de desarrollo facil para crear aplicaciones
web simples y elegantes.

Ventajas:

v Amplia documentacion disponible.

v Ligero, y sin instalacion (para comenzar a desarrollar una aplicacién basta con copiar
los archivos, y ponerse a trabajar).

v Compatibilidad con una amplia variedad de servidores y configuraciones (la aplicacién
se concebiria para ejecutarse en un hosting compartido con otros clientes, y con
relativamente poca posibilidad de configuracion).

v Flexibilidad, ya que no obliga a tener una determinada estructura de tablas, nombres de

campos, ni adherirse a una forma de programar concreta.

Desventajas:
v' Curva de aprendizaje: necesidad de aprender nuevas funciones, estructuras y métodos
de programacion.
v" Dificultad para adaptar el codigo escrito en PHP tradicional.

1.9.3 CakePHP

Es un framework para php que permite programar mas rapido evitando escribir codigo tedioso
de tareas muy comunes.

Ventajas:

v' Tiene una comunidad muy activa, desde la bakery hasta los grupos en google y este
grupo en espanol CakePHP-es.
Licencia flexible - CakePHP esta distribuido bajo la MIT License.
IP limpia - Cada linea de cédigo esta escrita por el equipo de desarrollo de CakePHP.
Extremadamente simple.

AN NN

Desarrollo rapido.
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v' Buenas practicas - Cake es muy facil de entender y cumple los estandares en
seguridad y autentificacion, manejo de sesiones y muchas otras caracteristicas.

v Orientado a Objetos - Si te gusta la programacion orientada a objetos que bien y si eres
principiante te sentiras cémodo.

v Cero Configuracion - Solamente pon la informacién de la base de datos y la magia

comenzara.

Desventajas:
v Ninguna oferta de formacién esta disponible para este framework.
v" No ofrecen mas apoyo que foros, listas de correo y Google Grupos.
v Ninguna proteccion por definicién de la licencia MIT.

Nota: Un framework es un conjunto de herramientas que facilita la programacion: por ejemplo
automatizar las tareas mas rutinarias, generar cédigo de forma automatica y reutilizable en

diferentes proyectos.

1.10 Conclusiones

Teniendo en cuenta la necesidad de realizar un sistema que permita llevar el control de los
reportes de las violaciones de la electricidad en la UCI, se realiz6 un estudio de los sistemas
existentes de control de reportes, una caracterizacion y andlisis de las aplicaciones web y por
ultimo se estudiaron algunas de las tecnologias actuales para el desarrollo de aplicaciones web
con el fin de seleccionar las mas adecuadas para el disefio e implantacion del sistema en
cuestion. Por lo que se escoge PHP 5 como lenguaje de programacion unido al framework
Symfony, como entorno compilado para realizar aplicaciones Web y como gestor de bases de
datos PostGreSQL, se eligi6 RUP'® para guiar todo el proceso a través de sus fases y flujos de
desarrollo, las facilidades que brindé el framework escogido hizo posible obtener una aplicacion
web amigable, funcional y eficiente que permite realizar el control de reportes a la Direccién
Energética de la UCI de forma facil y sencilla.

'8 proceso Unificado de Software.
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CAPITULO 2: PROPUESTA DE SOLUCION AL
PROBLEMA EXISTENTE

2.1 Introduccion

Antes de comenzar a desarrollar un sistema es necesario comprender el entorno de trabajo
donde se va aplicar la herramienta informatica, bajo el estudio de los procesos que en ella
se desarrollan. Primeramente se realiza la modelacién del negocio, durante esta etapa se
definen y se describen los actores y trabajadores del negocio, se realizan los diagramas de
actividades, modelo de objetos, se analizan los requerimientos funcionales para dar paso a
la solucion del problema, pues serian las funcionalidades a implementar en el sistema, es
ahi donde entra toda lo referente al sistema, definicién de los actores del sistema, diagrama
de casos de usos del sistema asi como las especificaciones de cada uno de estos casos de
usos para tener una idea de como interactlan actor-sistema. Son precisamente tales

elementos los que se desarrollan en este capitulo.

2.2 Propuesta de sistema

Para dar solucion al problema existente, se ha decidido realizar una aplicacion Web que
facilite el control de las violaciones que se cometen a diario en la Universidad, a fin de lograr
una mejor organizacion de los datos, posibilitando a las personas autorizadas la rapidez
necesaria para la generacién de reportes. Para ello, se han definido varios mddulos:
Autenticar usuario, Gestionar usuario, Gestionar violacion, Gestionar reportes, Gestionar
Auditor y Visualizar datos.

2.3 Modelo de negocio

El modelo del negocio se realiza con el propésito de comprender las caracteristicas y
actividades que se llevan a cabo en el contexto a automatizar. En él, se modelan los
clientes y trabajadores del negocio y su interaccién con los procesos y objetos que lo
componen. Esta formado por el modelo de casos de uso del negocio y el modelo de objetos
del negocio.

Cada uno de los epigrafes que siguen a continuacién describe textualmente y graficamente
todas las etapas del modelo del negocio.

36



2.3.1 Definicion de actor del negocio
Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacién, maquina o
sistema de informacién externos que interactian con el negocio y se benefician de sus

resultados. El nombre de un actor debe expresar su rol dentro del negocio.

Nombre del actor Descripcion

Direccion Energética de | Institucion que se encargara de controlar todo lo referente
la UCI a la electricidad en la UCI.

Tabla 2. 1 Descripcién del actor del negocio

2.3.2 Trabajadores del negocio
Un trabajador del negocio representa a personas, o sistemas (software) dentro del negocio
qgue son las que realizan las actividades que estan comprendidas dentro de un caso de uso.

Son los candidatos a futuros usuarios del sistema que se quiere construir.

Nombre del trabajador Descripcion
Jefe de Auditores Es la persona que se encargara del control y el
energéticos chequeo del trabajo de los auditores energéticos.

Ademas de gestionar los auditores y los usuarios que

interactlian con el sistema.

AuditorEncargado Persona que se encarga de interactuar con el sistema.

Tabla 2. 2 Descripcion de los trabajadores del negocio

2.3.3 Diagrama de casos de uso del negocio

solicitar Reportes
Direccidn Energética de la UC P

(from Uze Case Wien)
(from Actores del Megocio)

Figura 2.2 Diagrama de Caso de Uso del Negocio

2.3.4 Descripcion textual del caso de uso del negocio
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La descripcion textual de los casos de uso del negocio, ayuda a comprender la légica del

mismo, mostrando ademas como ocurre la relacion actor-negocio.

Caso de uso Solicitar Reportes

Actores Direccion Energética de la
UCl

Trabajadores del negocio Jefe de auditores
energéticos, auditores
energéticos

Resumen El caso de uso comienza
cuando la Direccién

Energética de la UCI solicita
un reporte completo de
todas las sanciones,
violaciones cometidas,
personas implicadas, etc. El
caso de uso termina cuando
la  Direccion  Energética
obtiene el reporte.

Precondiciones Que los reportes estén
archivados.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Negocio

1. La Direccién Energética de la UCI solicita el estado de los | 2. El jefe de los auditores
reportes de las inspecciones en la UCI. energéticos solicita a los
auditores  energéticos la
informacion de todo lo
referente a las inspecciones

y sanciones aplicadas.

3. Los auditores energéticos
entregan un informe de las
inspecciones y sanciones

aplicadas.

4. El jefe de los auditores
energéticos recibe la

informacion de los auditores
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energéticos y crea un

reporte completo.

5. El jefe de los auditores
energéticos  entrega el
reporte completo a la
Direccion Energética de la
UCl.

6. La Direccion Energética de la UCI recibe el reporte enviado
por el jefe de los auditores energéticos.

Poscondiciones

Se actualiza la informacién
acerca de la electricidad en
la UCI.

Mejoras

El registro de los reportes
permitira tener un mayor
control de la electricidad en
la UCI, asi como de tener el
conocimiento de si se mejora
0 no en cuanto al ahorro de

la misma.

Prioridad

Importante para tener el
control del wuso de la
electricidad en la UCI.

Tabla 2.3 Descripcion textual CU Solicitar Reportes

2.4 Diagrama de actividades

Los casos de uso del negocio tienen realizaciones mostradas por diagramas de actividades
o descripciones textuales. Un diagrama de actividades es una manera de modelar el flujo de
eventos internos de un proceso de manera grafica, mostrando pasos, puntos de decision y

entidades que intervienen.

A continuacion se muestra el diagrama de actividades para el CU Solicitar Reportes:
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Direczion Energetica de [a UCI Jefepuditares Auditores
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Figura 2. 3 Diagrama de Actividades

2.5 Modelo de objetos del negocio

El modelo de objetos del negocio describe como colaboran los trabajadores y entidades del
negocio dentro del flujo.
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Rep%es_ﬁen&gales

from Entidades del Negacia) :
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(fromy Trabajadores del Megocio )
(from Trabajadores del Negocio ) ’

Repotes_Generales

(from Entidades del Negocio))

Figura 2. 4 Diagrama de Modelo de Objetos

2.6 Relacion de los requerimientos

Para lograr un sistema automatizado con eficiencia y calidad se debe tener en cuenta los
requerimientos funcionales y no funcionales, la captura de requisitos constituye el paso
fundamental para desarrollar cualquier sistema, a continuacion se muestran las
especificaciones encontradas durante el proceso.

2.6.1 Requerimientos funcionales

Los Requerimientos funcionales especifican acciones que el sistema debe ser capaz de
realizar, sin tomar en consideracion ningun tipo de restriccién fisica. Por lo general se
describen mejor a través del modelo de Casos de uso. Por lo tanto los requerimientos
funcionales especifican el comportamiento de entrada y salida del sistema y surgen de la
razén fundamental de la existencia del producto. (13)

R1. Autenticar Usuario

v Registrar usuario, contrasefa (del dominio UCI)
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R2. Gestionar usuario (de los usuarios se conoce generalmente: nombre, apellidos, sexo,
Cl, correo, provincia, municipio).

v Adicionar Usuario

v Modificar Usuario

v Eliminar Usuario

R3. Gestionar reportes segun los criterios:
v’ Salvar reportes
v" Modificar Reporte
v Eliminar Reporte

R4. Gestionar violacion
v" Adicionar violacion
v" Modificar violacién

v" Eliminar violacion

R5.Gestionar Auditor
v" Adicionar Auditor
v" Modificar Auditor

R6.Visualizar Datos segun los criterios especificados:
v" Fecha
Facultad

v

v Auditores
v Area

v

Violacion

2.6.2 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe
tener. Debe pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto
atractivo, usable, rapido y confiable.

v Requerimientos de software: En la computadora de los usuarios solo se necesita
un navegador Web, bajo cualquier sistema de Windows. Para su implementacion
se utilizard como herramienta de desarrollo: PHP5 y como gestor de base de
datos: PostGreSQL: para la optimizaciéon de cédigo se utilizo el Framework:
Symfony.
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v" Requerimientos de hardware: El cliente necesita, al menos una computadora
que contenga como minimo 128 MB de RAM, el servidor Web tener 256 MB de
RAM, todas las PC implicadas en la funcionalidad de la aplicacién deben estar
conectadas a la red al menos con una velocidad de 100 Mbps.

v Restricciones en el disefo y la implementacion: Sé debe crear una herramienta
que permita dar respuesta lo mas rapido posible, garantizando asi la calidad del
sistema y las conexiones al servidor Web. Para garantizar que la aplicacion se
desarrolle con la calidad requerida se utilizara la metodologia RUP, para obtener
la documentacién con los artefactos propuestos, y para realizar los modelos del
sistema UML se utilizara la herramienta Rational Rose Suite 2003.

v" Requerimientos de apariencia o interfaz externa: La interfaz debe ser amigable y
facil de usar, de manera que no ocasione problemas a los usuarios. La
comunicacion entre el servidor Web y la Base de Datos sera a través del
protocolo TCP/IP, entre las maquinas clientes y el servidor Web mediante
HTTP.

v" Requerimientos de Seguridad: El sistema debe autenticar al usuario antes de
que pueda realizar cualquier actividad en el sistema. Garantizar que la
informacion solo sea vista por aquella persona que tiene privilegios para verla.

v" Requerimientos de Usabilidad: La aplicaciéon solo sera usada por aquellas
personas que tienen previa autorizacion para tener acceso a la informacién que
se maneja, en este caso que guarden relacion con la Direccion Energética (los
auditores energéticos y el jefe de auditores energéticos).

v" Requerimientos de Soporte: El sistema debe de tener una garantia de instalacién
y prueba del mismo.

2.7 Modelo de casos de uso del sistema

2.7.1 Definicion de los actores del sistema a automatizar

Nombre del actor Descripcion

Administrador Es la persona que controla toda la

informacion de la aplicacion.

Usuario Es toda persona que se autentica en el
sistema, independientemente del tipo de

usuario que este sea.

Tabla 2. 4 Descripcion de los actores del sistema
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2.7.2 Diagrama de casos de uso a automatizar
Un diagrama de casos de uso del sistema, describe una parte del modelo de casos de uso y
muestra un conjunto de casos de uso y actores con una asociacion entre cada par de ellos

que interactua.

s il

Gestionar Auditor Gestionar Usuario

Adrministradaor

f CUSist f CUSist
(from istema) rfrom Actores del 5. (from istema)

e )

Gestionar Yiolacidn Autenticar Usuario

AuditarEncargado

(fram CUSistema) (fram CUSistemna)
rfrom Actores del 5.

(o

“isualizarDatos GestionarReporte

(fram CUSistema) ffrom CUSistema)

Figura 2. 5 Diagrama de Casos de Uso del Sistema

2.7.3 Descripcion textual de los casos de uso del sistema

Mediante la descripcién de los casos de uso del sistema se detalla paso a paso la
secuencia de eventos que los actores utilizan para completar un proceso a través del
sistema. Este seria el Ultimo paso para pasar a la construccion de la solucién propuesta.

A continuacion se muestran las descripciones de los casos de uso a automatizar en el

sistema, donde se muestra de forma especificada la interaccién de los actores con el

sistema.
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2.7.3.1 CU Autenticar Usuario

Caso de uso CU Autenticar Usuario
Actores Administrador , AuditorEncargado
Resumen El caso de uso comienza cuando el usuario abre el

navegador para entrar al sistema, y este pide que
se autentique con usuario y contrasena del dominio
UCl

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor abre la aplicacion.

1.1 La aplicacién muestra una interfaz de inicio de

sesion.

2. El actor introduce usuario y clave
de acceso, y da clic en entrar o
presiona la tecla Enter.

2.1 El sistema verifica que estén los campos llenos.

2.2 El sistema verifica que sea usuario del dominio
UCI.

2.3 El sistema verifica que el usuario esté
registrado en la Base de Datos.

2.4 Se configura el sistema con los privilegios
correspondientes al usuario autenticado.

Tabla 2. 5 Descripcion: Caso de uso Autenticar Usuario

Flujos Alternos

Accién3 F1: Silos campos no estan completos.

Accién3 F2: Si el usuario y la contrasefa no son validos

Accion3 F3: Si el usuario no esta registrado

Flujos alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Acciéon 3 F1

3 F1.1 La aplicacion muestra el
mensaje de advertencia
"Especifigue el (usuario o

contrasena)".

3 F1.1.2 El actor acepta el mensaje

3 F1.2 La aplicacién pasa a la
accion 2.

Acciéon 3 F2

3 F2.1 La aplicacion muestra el
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mensaje “usuario o contrasefna

son invalidos”.

3 F2.2 La aplicacién pasa a la

accion 2 automaticamente.

Accién 3 F3

3 F3.1 La aplicacion muestra el
mensaje de error "El usuario no

esta registrado”.

3 F3.2 La aplicacién pasa a la

accion 2 automaticamente.

Precondiciones

Que el sistema esté disponible.

Poscondiciones

El usuario accede al sistema
segun sus privilegios o es
denegado segun las acciones

anteriores.

Interfaz vinculada al caso de uso:

Tabla 2. 6 Flujos Alternos: CU Autenticar Usuario

Usuario:

Contrasena:

Aceptar

Figura 2. 6 Interfaz Autenticar

2.7.3.2 Caso de Uso Visualizar Datos

Caso de Uso

Visualizar Datos
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Actores

Administrador , AuditorEncargado

Resumen

El caso de uso comienza cuando el

Usuario selecciona la accion
Visualizar Datos, el sistema
muestra las  opciones  para

Visualizar los Datos de los reportes

seguin el o los criterios

seleccionados por el usuario.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor escoge la opcion Visualizar Datos

1.1 El sistema muestra los criterios
de:

Fecha

Facultad

Auditor

Area

YV V. V V V

Violacion

2.El actor selecciona una de las opciones para
Visualizar los datos de los reportes:
2.1 Selecciona la opcion Fecha
Ver Seccién Fecha
2.2 Selecciona la opcion facultad
Ver Seccién facultad
2.3 Selecciona la opcion Auditor
Ver Seccién Auditor
2.4 Seleccionar la opcién Area
Ver seccién Area
2.5 Seleccionar la opcién Violacion
Ver seccién Violacion

Seccion Fecha
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2.1.2 El actor introduce las fechas para obtener el
reporte.

211 El

campos a llenar.

sistema muestra los
2.1.3 El sistema verifica que estén
todos los campos llenos.

2.1.4 El sistema verifica que las
fechas estén registradas.

2.1.5 El sistema muestra el reporte.
2.1.6 Se pasa a la accion 2.

Seccion Facultad

2.21 El actor escoge la opcién facultad.

2.2.3 El actor selecciona la facultad para obtener el
reporte de las personas de la facultad implicada.

2.2.2 El sistema muestra el campo
con la lista de facultades.

2.2.4 El sistema muestra el reporte.
2.2.5 Se pasa a la accion 2.

Seccion Auditor

2.3.1 El actor escoge la opcion Auditor.

2.3.3 El actor selecciona el Auditor para obtener los
reportes realizados por Auditor en cuestion.

2.3.2 El sistema muestra el campo
con una lista de auditores.

2.3.5 El sistema muestra el reporte.
2.3.6 Se pasa a la accion 2.

Seccion Area

2.4.1 El actor escoge la opcion Area.

2.4.3 El actor selecciona el Area.

2.4.2 El sistema muestra el campo
con la lista de Areas.

2.4.4 El sistema muestra el reporte.
2.4.5 Se pasa a la accion 3.

Seccion Violacion

2.5.1 El actor escoge la seccién Violacion.
2.5.3 El actor selecciona la violacién.

2.5.2 El sistema muestra el campo
con la lista de violaciones.

2.5.4 el sistema muestra el reporte
2.5.5 se pasa a la accion 3.

Tabla 2. 7 Descripcion: CU Visualizar Datos
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Flujos Alternos

Accidén 4F1: Si los campos no estan completos.

Accién 4F2: Si la fecha introducida no existe.

Accién 5F1: Debe seleccionar una facultad.

Accién 5F2: Si los campos no estan completos.

Accién 6F1: Debe seleccionar un auditor.

Accién 6F2: Si los campos no estan completos.

Flujos Alternos

Accion del actor

Respuesta del sistema

Accién 4 F1

4F1.1

mensaje de advertencia.

El sistema muestra un

4 F1.2 El actor acepta el mensaje.

4F1.2 Pasa a la accién 2.1.

Accién 4 F2

4F2.1 El

mensaje: “La fecha introducida no

sistema muestra un

existe.”

4 F2.2 El actor acepta el mensaje.

4 F2.2 Pasa a la accién 2.2.

Acciéon 5 F1

5 F1.1 El sistema muestra un
mensaje: “Debe seleccionar una

facultad.”

5F1.2 El actor acepta el mensaje.

5 F1.2 Se pasa a la accién 2.2.

Accién 5 F2 5 F2.1 El sistema muestra un
mensaje de advertencia.

5 F2.2 El actor acepta el mensaje. 5 F2.2 Pasa a la accion 3.

Accion 6F1 6F1.1 el sistema muestra un
mensaje:” Debe seleccionar un
auditor “.

6F1.2 El actor acepta el mensaje. 6F1.2 Se pasa a la accién 2.3.

Accibn 6F2 6F2.1 El sistema muestra un
mensaje de advertencia.

6F2.2 El actor acepta el mensaje. 6F2.2 Pasa a la accion 3.

Precondiciones Que esté autenticado en el

sistema.
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Pos condiciones

Se actualiza la Base de Datos.

Tabla 2. 8 Flujos alternos: CU Visualizar Datos

2.7.3.3 Caso de Uso Gestionar Usuario

Casos de uso

Gestionar Usuario

Actor

Administrador

Resumen

El caso de uso comienza cuando el

Administrador  selecciona la  opcién

gestionar usuario. ElI  Administrador
selecciona una de las opciones para
modificar, adicionar o eliminar. El caso de
uso termina cuando el Administrador

termina la accion seleccionada.

Flujos Alternos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. EI Administrador selecciona la opcién
Gestionar Usuario.

1.1 El
usuarios registrados y las opciones de:

sistema muestra el listado de

adicionar, modificar/Eliminar al usuario.

2. El Administrador selecciona una de las
opciones:

2.1 Adicionar usuario

Ver Seccién Adicionar Usuario

2.2 Modificar Usuario

Ver Seccién Modificar/Eliminar Usuario

Seccion Adicionar Usuario

2.1.2 El sistema muestra una interfaz con
los campos a llenar:

a) usuario

b) tipo

2.1.3 El Administrador introduce los datos
del nuevo usuario que vamos a crear y
presiona el botén correspondiente para
salvar los datos agregados.

2.1.4 El sistema chequea que estén todos
los datos.

2.1.5 El sistema verifica que el usuario no
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esté registrado.

2.1.6 El sistema muestra un mensaje de

confirmacion “Usuario adicionado
correctamente” y limpia los campos para

adicionar un nuevo usuario.

2.1.7 Se pasa a la Accion 2.

Seccion (Modificar Usuario/Eliminar Usuario)

2.2.1 E
usuario que desea modificar.

Administrador selecciona el

2.2.2 El sistema muestra una interfaz con
los campos a modificar:

a) usuario

b) tipo

2.2.3 El Administrador modifica los datos
del usuario.

2.2.4 El sistema verifica que los campos

estén llenos.

2.2.5 El sistema brinda la posibilidad de
Modificar, cancelar, o eliminar los datos

del usuario.

2.2.6 El Administrador escoge la opcion
que desea.

2.2.7 El sistema Actualiza los datos.

2.2.8 ElI Administrador escoge la opcion

cancelar para visualizar los datos

actualizados.

Tabla 2. 9 Descripcion: CU Gestionar Usuario

Flujos Alternos

Accion 7 F1: Silos datos del usuario que se quiere adicionar estan incompletos.

Accion 7 F2: Si el usuario que se quiere adicionar ya existe.

Accion 7 F3: Si los datos del usuario que se desean modificar o eliminar estan incompletos.

Flujos Alternos

Accion del actor

Respuesta del sistema

Acciéon 7 F1

7 F1.1 El sistema muestra un mensaje

de advertencia.

7 F1.2 El Administrador acepta el mensaje.

7 F1.3 Pasa ala Accion 3.1

Accion 7 F2

7 F2.1 El sistema muestra un mensaje

de error.

7 F2.2 El Administrador acepta el mensaje.

7 F2.3 Pasa a la Accién 3.
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Accién 7 F3

7 F3.1 El sistema muestra un mensaje
de advertencia.

7 F3.2 El Administrador acepta el mensaje.

7 F3.3 Pasa ala Accion 3.2

Precondiciones

Que esté autenticado en el sistema

Poscondiciones

Que se actualice la Base de Datos

Tabla 2. 10 Flujos Alternos: CU Gestionar Usuario

2.7.3.4 Caso de Uso Gestionar Violacion

Caso de uso Gestionar Violaciéon
Actor Administrador , AuditorEncargado
Resumen El caso de uso comienza cuando el actor

selecciona una de las opciones para

modificar, adicionar o eliminar una

violacion. El caso de uso termina cuando

el usuario termina la accién seleccionada.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. El actor escoge la opciéon Gestionar
Violacion.

1.1 El
violaciones registradas y las opciones

sistema muestra todas las

adicionar, modificar y eliminar.

2.El actor selecciona una de las opciones:
2.1
Violacién.

Selecciona la opcion Adicionar

Ver Seccién Adicionar Violacion.

2.2 Selecciona la opcion Modificar

Violacion.
Ver Secciéon Modificar /Eliminar

(Violacién).
Seccion Adicionar Violacion
2.1.1 El sistema muestra una interfaz con
2.1.2 El actor introduce los datos Yy | las campos a llenar:

presiona sobre el boton que brinda la
opcién de salvar los datos.

> Nombre
> Grado de la violacién
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2.1.3 El sistema verifica que estén todos
los campos llenos.

2.1.4 El sistema verifica que la nueva
violacién que se va a adicionar no exista.
2.1.5 El sistema limpia los campos para
adicionar una nueva Violacion.

2.1.6 Se pasa a la accion 2.

Seccion ( Modificar/Eliminar ) Violacion

2.2.1 El actor selecciona la violacién que

va a modificar o a eliminar.

2.2.3 El
reporte y

actor modifica los datos del

presiona el boton

correspondiente a la accién a realizar.

2.2.6 El actor selecciona el botén cancelar
para ver los datos actualizados en la

pagina correspondiente.

2.2.2 El sistema muestra la interfaz con
los campos a introducir:

» nombre

> el grado de violacion

2.2.4 El sistema verifica que los campos
estén llenos.
2.2.5 El

realizados.

sistema guarda los cambios

2.2.7 Se pasa a la accion 2.

Tabla 2. 11 Descripcién: CU Gestionar Violacién

Flujos Alternos

Accién 3 F1: Silos campos no estan completos.

Accién 3 F2: Si la violacion que se va a adicionar ya existe.

Accioén 4 F1: Si el Usuario no selecciona la violacion que desea modificar o eliminar.

Accibn 4 F2: Silos campos no estan completos.

Flujos Alternos

Accion del actor

Respuesta del sistema

Acciéon 3 F1

3 F1.1 E

mensaje de advertencia.

sistema muestra un

3 F1.2 El actor acepta el mensaje.

3 F1.3 Pasa a la accién 2

53




Accién 3 F2

3 F2.1

mensaje: “ La violacion ya existe”

El sistema muestra un

3 F2.2 El actor acepta el mensaje.

3 F2.3 Pasa a la accién 2.

Accioén 4 F1

4 F1.1

mensaje de advertencia.

El sistema muestra un

4 F1.2 El actor acepta el mensaje.

4 F1.3 Se pasa a la accién 2

Accién 4 F2

4 F2.1

mensaje de advertencia.

El sistema muestra un

4 F2.2 El usuario acepta el mensaje.

4 F2.3 Pasa a la accién 2.2

Precondiciones

Que esté autenticado en el

sistema.

Poscondiciones

Se actualiza la Base de Datos.

Tabla 2. 12 Flujos Alternos: Gestionar Violacion

2.7.3.5 Caso de uso Gestionar Reportes

Caso de uso Gestionar Reportes
Actor Administrador , AuditorEncargado
Resumen El caso de uso comienza cuando el Usuario

selecciona la opciébn para Gestionar
Reporte. El caso de uso termina cuando el

Usuario termina la accion seleccionada.

Flujos Al

ternos

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. El actor escoge la opcion Gestionar
reportes.

1.1 El sistema muestra el formulario a
llenar y brinda las opciones de editar,

salvar o cancelar.

2. El actor selecciona una de las opciones:

2.1 Selecciona la opcion Salvar Reporte
Ver Seccién Salvar reporte

2.2 Selecciona la opcion Editar Reporte

Ver seccién Editar reporte

2.3 Selecciona la opcion de cancelar

Ver seccién de Cancelar reporte

Seccion Salvar
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2.1.1 El actor pasa a llenar el reporte lo
primero que hace es introducir el solapin del
implicado o del testigo.

2.1.3 El actor pasa a terminar de llenar los
campos restantes del reporte. Y va a la

opcién de salvar.

2.1.2 El sistema verifica que el solapin
exista, si existe el sistema muestra en la
del

informacion referente al solapin introducido.

parte superior formulario toda la

2.1.4 El sistema verifica que todos los datos
sean correctos.

2.1.5 Se pasa a la accion 2.

Editar Reporte

2.2.1 El actor selecciona la opcion de Editar

reporte.

2.2.3 El actor escoge una de la opciones:
2.2.4 Modificar Reporte

Ver seccion Modificar Reporte

2.2.5 Eliminar reporte

Ver seccidn Eliminar Reportes

2.2.2 El sistema muestra los datos de
todos los reportes salvados con la fecha
actual del sistema y brinda las opciones de

eliminar o modificar el reporte.

Seccion Modificar Reporte

2.2.4.1 El actor escoge la opcion de
Modificar reporte.

2.2.4.3 El actor hace los cambios.

2.2.4.5 El actor escoge la accién de cancelar
para pasar a la accién 2.2.

2.2.4.2 El sistema muestra el formulario con

el reporte que escogio el usuario.

2.2.4.4 El sistema verifica que los datos

sean correctos.

Seccion Eliminar reporte

2.2.5.1

Eliminar reporte.

El actor selecciona la opcion de

2252 EI
actualizados.

sistema muestra los datos

2.2.5.3 Pasa a la accion 2.

Seccion Cancelar
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2.3 El actor escoge la accion de cancelar

Tabla 2.13 Descripcién: CU Gestionar Reporte

Flujos Alternos
Accién 3 F1: Si los datos no estan completos.
Accién 3 F2: Si los datos son incorrectos.

Accion 4 F1: Si el actor no selecciona la opcién correcta.

Flujos Alternos

Accion del actor

Respuesta del sistema

Accién 3 F1

3 F1.1 El sistema muestra un

mensaje de advertencia.

3 F1.2 El actor acepta el mensaje.

3 F1.3 Pasa a la accién 2

Accién 4 F1

4 F1.1 El sistema muestra un

mensaje de advertencia.

4 F1.2 El actor acepta el mensaje.

4 F1.3 Se pasa a la accién 2.

Accién 4 F2

4 F2.1 El sistema muestra un

mensaje de advertencia.

4 F2.2 el actor acepta el mensaje.

4 F2.3 Pasa ala accién 2.2

Precondiciones

Que no existan los datos.

Poscondiciones

Salir de la seccidn.

Tabla 2. 14 Flujos Alternos: Gestionar Reporte

2.7.3.6 Caso de Uso Gestionar Auditor

Casos de uso

Gestionar Auditor

Actor

Administrador

Resumen

El caso de uso comienza cuando el
Administrador  selecciona la  opcion
gestionar  Auditor. EI  Administrador
selecciona una de las opciones para,
Adicionar, Modificar el auditor. El caso de
uso termina cuando el Administrador

termina la accion seleccionada.

Flujos Alternos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El Administrador selecciona la opcién
Gestionar Auditor

1.1 El sistema muestra un listado con

todos los auditores.
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2. El Administrador selecciona el Auditor
que desea gestionar.

2.1 El
Auditores registrados y las opciones de:

sistema muestra el listado

adicionar y modificar.

3.El Administrador selecciona una de las
opciones:

3.1 Adicionar Auditor

Ver Seccion Adicionar Auditor

3.2 Modificar Auditor

Ver Seccién Modificar

Seccion Adici

onar Auditor

3.1.2 El sistema muestra una interfaz con
los campos a llenar:

a) Nombre

b) Apellidos

3.1.3 El Administrador introduce los datos
del nuevo Auditor y presiona el botén para
salvar los datos

3.1.4 El sistema chequea que estén todos
los datos.

3.1.5 El sistema verifica que el Auditor no
esté registrado.

3.1.6 El sistema muestra un mensaje de
“Auditor

correctamente” y limpia los campos para

confirmacién adicionado

adicionar un nuevo usuario.

3.1.7 El Administrador selecciona el boton

cancelar.

3.1.8 Se pasa a la Accion 3.

Seccion (Modi

ficar Auditor)

3.2.1 El Administrador selecciona el auditor
que desea modificar.

3.2.2 El sistema muestra una interfaz con
los campos a modificar:

a)Nombre

b)Apellidos

c)Habilitado

3.2.3 El Administrador modifica los datos
del usuario.

3.2.4 El sistema verifica que los campos

estén llenos.
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3.2.5 El sistema brinda la posibilidad de
Modificar los datos, cancelar.

3.2.6 ElI Administrador escoge la opcion | 3.2.7 El sistema Actualiza los datos.
correspondiente.

3.2.8 El Administrador selecciona cancelar | 3.2.9 Se pasa a la accién 3.

para visualizar los datos actualizados.

Tabla 2. 15 Descripcién: CU Gestionar Auditor

Flujos Alternos

Accion 8 F1: Si los datos del usuario que se quiere adicionar estan incompletos.

Accion 8 F2: Si el usuario que se quiere adicionar ya existe.

Accion 8 F3: Si el administrador no selecciona el usuario que quiere editar.

Accion 8 F4: Si los datos del usuario que se desea modificar o eliminar estan incompletos.

Flujos Alternos

Accion del actor

Respuesta del sistema

Accién 8F1

8 F1.1 El sistema muestra un mensaje de

advertencia.

8 F1.2 El Administrador acepta el mensaje.

8 F1.3 Pasa a la Accion 3.1

Accién 8 F2

8 F2.1 El sistema muestra un mensaje de

error.

8 F2.2 El Administrador acepta el mensaje.

8 F2.3 Pasa a la Accion 3.

Accién 8 F3

8 F3.1 El sistema muestra un mensaje de

advertencia.

8 F3.2 El Administrador acepta el mensaje.

8 F3.3 Pasa a la Accién 3.

Accién 8 F4

8 F4.1 El sistema muestra un mensaje de

advertencia.

8 F4.2 El Administrador acepta el mensaje.

8 F4.3 Pasa a la Accion 3.2

Accién 8 F5

8 F5.1 El sistema muestra un mensaje de

advertencia.

8 F5.2 El Administrador acepta el mensaje.

8 F5.3 Pasa a la Accién 3

Precondiciones

Que esté autenticado en el sistema.

Poscondiciones

Que se actualice la Base de Datos.

Tabla 2. 16 Flujos Alternos: CU Gestionar Auditor
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2.8 Conclusiones

Este capitulo muestra una clara definicion de los requisitos que debera cumplir el sistema,
ademas se hizo una representacion de las funcionalidades a construir mediante el diagrama
de casos de usos del sistema, donde finalmente se describieron detalladamente todas las
acciones del actor del sistema con los casos de uso que interactuan. El uso de los modelos
de casos de usos para describir el sistema propuesto permite una adecuada captacién y
modelacion de requerimientos, dejando demostrado su importancia en esta etapa. Gana
claridad en cuanto a la concepcion del sistema a construir y se establecen las bases para
las restantes fases del proceso de analisis, disefio e implementacién del sistema. Estos
resultados seran utilizados como entrada en las etapas posteriores del trabajo.

59



CAPITULO3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

3.1 Introduccion

En este capitulo, se aborda todo lo referido a los flujos de trabajo, y parte del analisis, disefio
para el desarrollo de la aplicacion, teniendo en cuenta lo que se obtuvo en las etapas
anteriores a estas, se representan los artefactos fundamentales generados; en el andlisis se
define el modelo de clases de analisis y en el disefio los diagramas de interaccion; en el
diseno, el diagrama de clases del disefio y el disefio de la base de datos utilizado.

3.2 Analisis

Con el flujo de trabajo analisis se obtiene una vision general del futuro sistema en funciéon de
los requisitos funcionales anteriormente definidos. En dicha etapa se analizan cada caso de
uso siendo transformados a un lenguaje técnico para obtener la primera aproximacién al
disefo e incluso la arquitectura. De forma general, en esta etapa se han definido por caso de
uso todas las clases de la interfaz externa expresando la interaccion del usuario con el
sistema en dependencia del nivel jerarquico que ocupe, una clase de control encapsula
funciones complejas para el manejo de la informacion almacenada mostrando el
comportamiento de los casos de usos y se definen también todas las clases entidades que

modelan la informacién utilizada por el sistema.

3.2.1 Modelo del analisis

“El modelo de anadlisis nos ayuda a refinar los requisitos y permite razonar sobre los
aspectos internos del sistema, incluido sus recursos compartidos internos, ademas, el
modelo de andlisis ofrece un mayor poder expresivo y una mayor formalizacién, como por
ejemplo las que proporcionan los diagramas de interaccion que se utilizan para describir los
aspectos dinamicos del sistema.

El modelo de analisis también ayuda a estructurar los requisitos y proporciona una
arquitectura centrada en el mantenimiento, en aspectos tales como la flexibilidad ante los

cambios y la reutilizacion...

Esta estructura no solo es util para el mantenimiento de los requisitos como tales, sino que

también se utiliza como entrada en las actividades de disefo y de implementacién”. (16)

A continuacion se muestran los diagramas de clases de andlisis:
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3.2.1.1 Diagrama de Clases de Analisis: Autenticar Usuario

Diagrama Clase Analisis CLU_Autenticarlsuario

Cl_LDatos_LCI
suario Cl_Autenticarl)suario CC_Autenticarlsuario CE_Autenticarllsuario

(from Actores del 5.0

Figura 3. 1 Diagrama de Clases de Andlisis: Cu _ Autenticar Usuario

3.2.1.2 Diagrama de Clases de Analisis: Gestionar Usuario

Cl_Adicionarlsuario

Adrrinistrador  C1_Gestionar Usuano CC_Gestionarlsuario  CE_GestionarUsuario
(from Actores del 5.0 \ /

Cl Modificar_Eliminar{Usuario)

Figura 3. 2 Diagrama de Clases de Andlisis: Cu _ Gestionar Usuario
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3.2.1.1 Diagrama de Clases de Analisis: Gestionar Reporte

@

Cl_AdicionarReporte

LN
—tO @ O

Lsuario C|_GestionarReportes CC_GestionarReportes CE_GestionarReportes
(from Actores del 5.0
I
}_Q |
CI_EditarReportes CI_MuodificarReporte

Figura 3. 3 Diagrama de Clases de Analisis: Cu _ Gestionar Reporte

El resto de los diagramas de Clase Analisis en los Anexos A.

3.3 Arquitectura y Patrones utilizados

Todo sistema o aplicacion requiere de una vision futura, una arquitectura para tener una idea
de como se va a implementar, para ver la forma que va a tener dicha aplicacién o sistema,

en este caso de software, pues bien, primero partir, ; Qué es una arquitectura de software?

Definicién:

La arquitectura de software (AS) es la parte de la ingenieria de software que se encarga de
la descripcion de la estructura de un sistema como una serie de componentes, con el
objetivo de organizar los distintos subsistemas adecuadamente que conforman el sistema y
permitir la integracién de diversos grupos de desarrollo en mismo proyecto.

3.3.1 El patrén de acceso a datos ORM (Mapeo Relacional de Objetos).

Librerias de Mapeo Relacional de Objetos (mas conocida por sus siglas en inglés como
ORM) que se encargan de, como su nombre lo indica, mapear las bases de datos de manera
tal que se trabaje con ellas como si fueran mas objetos de desarrollo. La mayoria de los
framework completos traen por defecto incluido estas librerias. Como es el caso de Symfony

que es el framework que se usara durante la implementacion del sistema.

3.3.2 Arquitectura en n-capas
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El modelo n-tiers (n-capas) de informatica ha emergido como la arquitectura predominante
para la construccién de aplicaciones multiplataforma en la mayor parte de las empresas
debido a sus grandes ventajas.

Esta arquitectura nos permite hacer que tanto la interfaz de usuario, las reglas de negocios y
el motor de datos se conviertan en entidades separadas unas de otras, lo importante es
mantener bien definidas las interfaces que cada una de estas expongan para comunicarse
con la otra. La que mas comunmente tenemos entre nosotros es la de cuatro capas, la capa
que se agrega es la que surge de separar definitivamente las reglas de negocio de la de
"Acceso a Datos". Esta arquitectura nos brinda la ventaja de aislar definitivamente nuestra
l6gica de negocios de todo lo que tenga que ver con el origen de datos, ya que desde el
manejo de la conexién, hasta la ejecucion de una consulta, la manejara la capa de Acceso a
Datos. De este modo, ante cualquier eventual cambio, solo se debera tocar un modulo
especifico, asi como al momento de plantear la escalabilidad del sistema, si se respetan las
reglas bésicas de disefio no deberiamos afrontar grandes modificaciones.

Principales ventajas:

v Abstraccion total acerca del origen de datos: las distintas capas se especializan
absolutamente en la funcionalidad que deben brindar, sin importar cual es el origen
de los datos procesados.

v" Bajo costo de desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones: es mas sencillo
cambiar un componente que modificar una aplicacién monolitica, ademas de que
brinda un control mas cercano de cada componente, asi como también la posibilidad
de una verdadera reutilizacion del cédigo.

v Aplicaciones mas robustas: debido al encapsulamiento.

v" Mayor flexibilidad: se pueden afadir nuevos modulos para dotar al sistema de nueva
funcionalidad.

v Alta escalabilidad: la principal ventaja de una aplicacion distribuida bien disefiada es
su buen escalado, es decir, que puede manejar muchas peticiones con el mismo
rendimiento simplemente anadiendo mas hardware. El crecimiento es casi lineal y no
es necesario anadir mas cédigo para conseguir esta escalabilidad.

v" Mejor calidad en las aplicaciones: como las aplicaciones son construidas en unidades
separadas, estas pueden ser testeadas independientemente y con mucho mas
detalle, esto conduce a obtener un producto mucho mas sélido.
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El Sistema se implementara en la arquitectura de 3 capas (MVC).

3.3.2.1 Arquitectura de 3 capas (MVC):
v Capa de presentacion o interfaz de usuario

Esta capa esta formada por los formularios y los controles que se encuentran en los
formularios. Capa que interactia con el usuario, es decir son las vistas y las clases
controladoras relacionadas con cada médulo.

Capa de negocio

Esta capa esta formada por las operaciones logicas que se realizaran sobre las
entidades del negocio, objetos que van a ser manejados o consumidos por toda la
aplicacion, es decir las clases modelos de cada médulo.

v' Capa de acceso a datos

Esta capa contiene las clases que interactuan directamente con la base de datos,
las operaciones que estas realizan son transparente para la capa de negocio, en

este caso son la clase modelo principal, la clase que permite la conexion con la base

de datos.
Formularios

Légica de Componentes de —

Negocio Acceso a Datos (
= ° <> e

| Capa de Acceso a '

Eouce F;[f; by Capa de Negoco Datos Basa de Datos
: Pgsal

Figura 3. 4 Arquitectura en tres capas

La utilizacién de este tipo de arquitectura proporciona las siguientes ventajas:

v

AN

Centralizacion de los aspectos de seguridad y transaccionalidad, que serian
responsabilidad del modelo.

No replicacion de logica de negocio en los clientes: esto permite que las
modificaciones y mejoras sean automaticamente aprovechadas por el conjunto de
los usuarios, reduciendo los costes de mantenimiento. Mayor sencillez de los
clientes.

Desarrollos paralelos (en cada capa).

Aplicaciones mas robustas debido al encapsulamiento.

Mantenimiento y soporte mas sencillo (es mas sencillo cambiar un componente que

modificar una aplicacién monolitica).
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v" Mayor flexibilidad (se pueden afadir nuevos médulos para dotar al sistema de nueva
funcionalidad).

v Alta escalabilidad. La principal ventaja de una aplicacién distribuida bien disefiada es
su buen escalado, es decir, que puede manejar muchas peticiones con el mismo
rendimiento simplemente afiadiendo mas hardware. El crecimiento es casi lineal y

no es necesario afadir mas codigo para conseguir esta escalabilidad.

Como tecnologia, la arquitectura de 3 capas proporciona gran cantidad de beneficios para
las empresas que necesitan soluciones flexibles y fiables para resolver complejos

problemas inmersos en cambios constantes.

3.3.3 Symfony

Tal como se describe Symfony en el Capitulo 1, Symfony es un framework disefiado para
agilizar el desarrollo de aplicaciones Web a partir de sus caracteristicas claves. Separa la
l6gica del negocio, la légica del servidor y la presentacion de la aplicacion. Contiene
numerosas herramientas y clases con el objetivo de acortar el tiempo. De desarrollo de una
aplicacion compleja y le permite al desarrollador centrarse en los aspectos especificos de la
aplicacién al automatizar las tareas comunes. El resultado de estas ventajas es que no se

necesita reinventar la rueda cada vez que se construye una nueva aplicacion.

3.3.4 Implementacion del MVC por Symfony

Symfony ha sido escrito completamente en PHP5 con el objetivo de aprovechar todas las
ventajas de esta Versién del lenguaje y se basa en el patron arquitecténico MVC,
implementandolo de modo que el desarrollo de aplicaciones sea rapido y sencillo. Ademas
se hace una separacion en capas mas alla del MVC tal como se muestra en la figura 3.4
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- T T T T T T T T T T T T T I — — 1
| Cliente

Intermnet

_F'El.iclﬁl'l Raspuasia

| Controlador Frontal I

> 1

| Ao ciom

I Layowut I
I Lagica de 1a
Acceso a los vista
datos A

¢ Plantilla I

Abstraccion de
base de datos

Figura 3.4: Esquema del MVC en Symfony
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En esta variante el controlador que contiene el codigo que liga la l6gica de negocio con la
presentacion, estd compuesto por el controlador frontal que es el Unico punto de entrada a
la aplicacion y las acciones que se encargan de verificar la validez de las peticiones y
preparar los datos para la vista. Esta Gltima esta formada por el layout que posee el codigo
comun a todas las acciones, las plantillas que contienen el cédigo asociado a cada accion
en particular y la légica que se puede manipular a través de un fichero de configuracion
sencillo sin necesidad de programarla. Por ultimo, el modelo esta formado por la capa de
acceso a datos cuyas clases son generadas automaticamente por Propel (ORM) en funcion
de las estructura de datos de la aplicacion y por la capa de abstraccion de la base de datos
Creole, que es completamente transparente al programador; asi si se cambia el sistema
gestor de bases de datos en cualquier momento, no se debe reescribir ni una linea de

cédigo, siendo necesario solamente modificar un pardmetro en un archivo de configuracién.

3.3.4.1 Tareas del controlador frontal
El controlador frontal es el encargado de despachar las peticiones de los usuarios, pero ello
implica algo mas que detectar cual es la accion que se ejecuta. A continuacion se muestran

cuales son las tareas que realiza:

1. Define las constantes del nucleo.

2. Localiza las librerias de Symfony.

3. Carga e inicializa las clases del nucleo del framework.

4. Carga la configuracion.

5. Decodifica la URL de la peticion para determinar la accion a ejecutar y los parametros de
la peticion.

6. Si la accién no existe, redirecciona a la accién error 404.
7. Activa los filtros.

8. Ejecuta los filtros, primera pasada.

9. Ejecuta la accion y produce la vista.

10. Ejecuta los filtros, segunda pasada.

11. Muestra la respuesta.

3.3.4.2 Filtros

Los filtros son un mecanismo que Symfony usa para realizar las tareas que son comunes a
toda la aplicacion, tales como la validacion y la seguridad. Cada peticion se procesa como
una cadena de filtros que son ejecutados de forma sucesiva.
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. sfRenderingFilter: encargado de renderizar la vista.

. sfBasicSecurityFilter: chequea la seguridad de cada peticion.

. sfCachefFilter: controla el mecanismo de cache del framework.

. sfCommonfFilter: afade los ficheros java script y css a la respuesta.
. sfFlashFilter: elimina las variables flash de la sesién.

o O~ WO =

. sfExecutionFilter: se encarga de validar los parametros de la peticién, la ejecucion de la
accion y de la vista.

Representacion grafica en la figura 3.8

SC0_Swmfony_Filter

=fRenderingFilter =fHazicSecurityfilter =fCacheFilter AFCammonFilte =AFlazhFilter =fExecutianFilt
I 1

H: FfilterChain-->executel)

|TL: FfilterChain--=exedute

B FilterChain--zekecuter)

T4 FfiltarChain-- F dwacutal)

|5 ffilte rChain- > ekecuter)

! G: Yalidacion

- ejecuciin de la accién
ajecucion de la wista

i zime]

N !

o e s el

Figura 3.5: Cadena de filtros.

3.3.5 Organizacion de la aplicacion
Symfony organiza el cédigo fuente en una estructura de tipo proyecto y almacena los
archivos del proyecto en una estructura estandarizada de tipo arbol.

En Symfony un proyecto se considera como “un conjunto de servicios y operaciones
disponibles bajo un determinado nombre de dominio y que comparten el mismo modelo de
objetos”. Dentro de un proyecto, las operaciones se agrupan de forma légica en
aplicaciones y cada aplicacién estd formada por uno o mas mddulos. Un modulo
normalmente representa a una pagina Web o un grupo de paginas con un proposito
relacionado y almacenan las acciones, que representan cada una de las operaciones que
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se pueden realizar en un médulo. La IAW seguird una estructura aproximada a la que se
muestra en la figura 3.9

proyecto iaw
aplicacion frontend
modulos user domain category url report
scciones —— adminAdd ~ }—— adminAdd ~ |— adminAdd L —— adminAdd = adminCategoyBySite
SdminDelete —— adminDelete = adminDelete | adminDelete f—— adminCateqoyBySiteList
| innipien — index — adminUpdate |—— adminUpdata | adminDay0MWeekincidences
— index — it
serlpdate — adminDay0fWeekincidencesList
— index nirDenied|
—— adminDeniedUrls
—— adminChangePasswd
— L adminDeniedUrlsList
—— userChangePassw

— adminincidencesByUser
—adminRefuseNavigation

L adminincidencesByUserlist
—— adminAllowNavigation

— adminincorrectRequlation

— login

L adminNoTypeUserincidences
— logout

— adminhloTypeliserincidencesLis
— index

L adminTypeUserincidencesList

— adminTypeUserincidences

| userlncedencestist

— index

Figura 3.6: Organizacién de la aplicacion

3.3.6 Patrones de diseio que se usan
Symfony sigue las mejores practicas y patrones de disefio para el desarrollo de aplicaciones
Web. Seguidamente se mencionan cuales son lo patrones de disefio mas significativos que
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se utilizan. Las clases que conforman el nicleo estan basadas en el patron Factory Method
permitiendo de la creacién facil de los objetos y su extension de forma sencilla. El patron
Decorator es usado para decorar el layout de la aplicacién con el témplate asociado a cada
accién, dando como resultado la vista que es mostrada al usuario. Esto se ilustra en la
figura 3.7.

Layout Layout

* Template - Template

Final Page

Figura 3.7: Patrén Decorator entre el layout y el templete

El patron Singleton es usado en Symfony para permitir el acceso desde cualquier lugar de
la aplicacion a los objetos relacionado con el nucleo del framework.

La ejecucion de la secuencia de filtros se basa en el patron Chain of Responsibility que
permite que mas de un objeto pueda manejar una peticién.

Los patrones anteriores pertenecen a los conocidos como GoF 1. Ademas de ellos se
utilizan otros descritos por Martin Fowler en, entre los que estan Front controller, Row Data
Gateway y Table Data Gateway.

Los dos ultimos son usados en las clases de acceso a datos y permiten realizar
operaciones sobre un registro de una tabla y un conjunto de estos respectivamente.
Patrones de diserio orientado a objetos.

3.3.7 Validacidn y tratamiento de errores

La validacion y el tratamiento de errores en la aplicacion se han disefiado en torno a los
mecanismos que Symfony provee. Posee un mecanismo de validacién en el servidor a
través del uso de ficheros de validaciéon y una serie de validadores que permite hacer este
proceso mas facil y extensible, sin la consecuente promocion de errores que puede traer
consigo la programacion relacionada con este aspecto. No obstante hay casos especiales
donde es necesario hacer la validacion manualmente o combinar ambos métodos. Una
caracteristica importante de Symfony en este sentido es que permite el relleno automatico
de datos repopulacion, lo que asegura la obtencion de datos correctos y mejora la
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experiencia de los usuarios. Tal como se mencion6 anteriormente la validacion se realiza
como parte de la ejecuciéon del filtro sfExecutionFilter. La figura 3.11 muestra como se
realiza este proceso. Para el tratamiento de excepciones se utilizara el mecanismo provisto

por PHP y las clases que para este fin Symfony posee.

3.3.8 Seguridad

Autenticacién y autorizacion

Cuando se disena una aplicacion Web es importante definir los aspectos relacionados con
la seguridad de la misma. En este contexto es importante prestar atencion a la autenticacién
y autorizacion de los usuarios. Symfony provee todo lo necesario para que ambas cosas
puedan realizarse de forma sencilla, mejorando el mecanismo de sesiones que utiliza PHP
y haciéndolo més configurable y facil de usar. Una vez que un usuario se autentica, se le
asignan los privilegios necesarios (credenciales) para que pueda utilizar las funcionalidades
que brinda la aplicacion segun el rol que desemperie. A partir de los requisitos funcionales y
no funcionales, y tal como se habia planteado, la IAW poseera dos tipos de usuarios
diferentes, un administrador y un usuario comun o basico. De este modo solo sera
necesario definir la seguridad y la credencial o credenciales que se requieran para la
ejecucion de cada una de las acciones, pues la responsabilidad de chequear que un usuario
esté correctamente autenticado y posea los privilegios necesarios sera del filtro
sfBasicSecurityFilter.
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peticion de la
accion test

ejecutar el método
validateTest()

iExiste
validateTest()?

iExiste
handleError(}?

iExiste
handleErrorTest()?

validateTest()
retornd

ejecutar el método ejecutar el método
handleErrorTest() handleError()

no

iExiste
executeTest()?

si

A

no

ejecutar 404 Action ejecutar el método
executeTest()

sfView::Error

executeTest()
retornd

sfView::Success

b

render template
testError.php  [%

render template
testSuccess.php

Figura 3.8 Diagrama de flujo del proceso de validacién.

3.3.9 Defensa contra ataques

Existen numerosos ataques informaticos que pueden afectar a las aplicaciones Web.
Cuando se produce alguno de ellos es porque se explota alguna vulnerabilidad existente
relacionada con los principios de disefio e implementacién y con los mecanismos de control
o defensa con que se cuenten. A continuacién se describen brevemente los principales
ataques que podrian afectar la seguridad de la aplicacién y por tanto la integridad de los
datos que se manejan, asi como los principios que regiran la prevencion de los mismos en
el contexto de Symfony. Cross Site Scripting (XSS) es un tipo de ataque que aprovecha la
confianza que un usuario posee en un sitio determinado, se basa en la inyeccion de codigos
hechos en java script que pueden impedir el uso normal de una aplicacion. Para su
prevencion Symfony posee un mecanismo de escape que puede ser activado mediante un
pardmetro en un fichero de configuracion.
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Cross Site Request Forguery (CSRF) aunque parezca parecido, es contrario al XSS ya que
este se basa en aprovechar la confianza que un sitio posee en un usuario para realizar
peticiones, al mismo tiempo que puede comprometer su seguridad. Aunque la version que
se utiliza no posee defensa contra el mismo, existe una extensién que permite afadirlo al
framework como un filtro, que se insertara en la secuencia de filtros después del
sfBasicSecurityFilter. SQL injection es un tipo de ataque que permite realizar acciones con
el objetivo de corromper la informacion de un sistema o ganar acceso al mismo través de la
entrada de sentencias SQL maliciosas por medio de formularios 0 como parametros de la
peticién en la URL. EL uso de Propel y Creole ayuda a prevenirlo, ya que ambos poseen los
mecanismos de escape necesarios para este tipo de ataque. La mayor preocupacién
relacionada con el uso de sesiones esta relacionada con el identificador de la sesion.
Generalmente para obtener un identificador valido, un atacante puede utilizar tres variantes,
la pre-diccion, la captura y una tercera conocida en inglés como Sesidn Fixation. La primera
y la segunda pueden ser mitigadas por el caracter altamente aleatorio que posee la
generacién de identificadores de sesion en PHP y por el uso de SSL para la transmision de
datos entre cliente y servidor. Sin embargo, en la ultima el atacante puede lograr que la
victima use un identificador de sesién elegido por él, para asi obtener un identificador
valido. Como medio para prevenirlo no se utilizard la URL para enviar el identificador de
sesidén y se regenerard uno nuevo para cada usuario una vez que se autentique en la
aplicacion. Tal como se menciond anteriormente el uso de SSL para la transmisién de los
datos contribuye a la integridad de los mismos y a la vez fortalece la defensa prevista contra
los ataques anteriores. Por ello la aplicacion utilizara el protocolo HTTPS para todas sus
funcionalidades. Otros ataques que pueden afectar la aplicacion es la denegacion de
servicios (DoS) a partir del envio masivo de peticiones al servidor, pueden ser prevenidos a
través de reglas en el cortafuegos que utiliza el sistema Filpacon y con las configuraciones
del servidor Web relacionadas con la cantidad de usuarios permitidos de forma concurrente,
en relacion con el consumo de la aplicacién y los recursos que este posea. La proteccion
contra el acceso fisico al servidor recae en la institucion donde se utilice el Sistema de

Filtrado y en los controles de seguridad que ella posea la misma.

3.4 Diseno del sistema

Con el flujo de trabajo Disefio, se modela el futuro sistema que da soporte a los requisitos
funcionales planteados en la etapa de la captura de requisitos. También se aterrizan todos
los aspectos con las restricciones y caracteristicas del sistema como lo son el lenguaje de
programacion a utilizar, el sistema operativo donde se podra ejecutar la aplicacién, las
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tecnologias de interfaz de usuario, en fin agrupar en el disefio los requerimientos no
funcionales definidos.

3.4.1 Modelo del disefio

El modelo de diseno es un modelo de objetos que describe la realizacién fisica de los casos
de uso centrandose en coémo los requisitos funcionales y no funcionales, junto con otras
restricciones relacionadas con el entorno de implementacién, tienen impacto en el sistema a
considerar. Ademas, el modelo de disefio sirve de abstraccion de la implementacion del
sistema y es, de ese modo, utilizada como una entrada fundamental de las actividades de
implementacion.

3.4.2 Extension para el modelado de aplicaciones Web

En el caso del presente trabajo se lleva a cabo el disefio para una aplicacion Web siendo la
aproximacion mas concreta del diagrama de clases del analisis y utilizandose los
estereotipos para las clases en funcién de este tipo de aplicacion que es una extension que
propone UML.

Los estereotipos son los que se muestran a continuacién:

i

<<Client Page>>: una instancia de pagina cliente, es una pagina Web con
formato HTML; mezcla datos, presentacién y l6gica. Son interpretadas por el
browser. Cada pagina cliente solo puede ser construida por una pagina servidor.

<<Form>>: grupo de elementos entrada que son parte de una pagina
cliente. Se relaciona directamente con la etiqueta de igual nombre del HTML. Sus
atributos son los elementos de entrada al formulario (Text Field, Text Area,
Button, Label, radio Button, radio Group, Select, Check Box y Hidden Fields).

<<Server Page>> representa la pagina Web que tiene el cédigo que se
ejecuta en el servidor. Este cédigo interactia con recursos del servidor. Las
operaciones representan las funciones del codigo y los atributos las variables
dentro del alcance de la pagina.
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3.4.3 Diagramas de Iteracion

Los Diagramas de Interaccion no son mas que la forma de representar el modo en que
interactian los objetos en una secuencia de tiempo, ademas de los mensajes que se envian
entre ellos ordenadamente. En UML los Diagramas de Interaccién pueden representarse a
través de los Diagramas de Secuencia y/o Diagramas de Colaboracion.

Para la construccién de los Diagramas de Interaccion para los casos de uso, se selecciond el
Diagrama de Secuencia porque muestra de forma més detallada la interaccion entre los
objetos.

A continuacion se muestran algunos diagramas:

3.4.4 Diagramas de Secuencia

3.4.4.1 Diagrama de Secuencia: Autenticar Usuario

s rrs [ o
Lagin :
. _ CPAutenticarlsuario  CP pagPrincipal Form -l C;rchiue
Usuarig ; Autenticarlsuario  Autenticarilsuario :CC Autenticarlzuaria —_—
: : 1: <<builldz> | i
: 2 :f-‘xutentiéa :

%D atoz

4 Enwia Datos

" F -

usuario, contrasen al
)

—

5. Buscarlsuario
{usuario,contrazenal

G Merificallsuario

R I e

8: Enwiarlsuario

8: <<buil] #=Retormo

H
st e i s e m ]

Figura 3. 9 Diagrama de Secuencia: CU Autenticar Usuario

3.4.4.2 Diagrama de Secuencia: Gestionar Usuario (Escenario Adicionar Usuario).
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Faslink=® g achillss | :

b Introduce los datos : , : i

E L;Ia':\ralida los datnsi E E

; : — ; : ;
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E E '7:manda los dates E E

E E i U ' 8:guardar datos E
i ! ' ' ' 0:retorna dates

E E E E1III: manda mensaje: E

! ' 11: <=2submit>>mostrar datos usuar!_val |_| ;

Figura 3.10 Diagrama de Secuencia: Gestionar Usuario (Escenario Adicionar Usuario).

3.4.4.3 Diagrama de Secuencia: Gestionar Usuario (Escenario Modificar Usuario).

X = €D
cAadministrador SR PrincipalCP GestllsugForm ModifllsusER Gestllsug O GestionarUsuariu

5999 Q 2

1I: Solicita Ge U:sua :
1 2 2=link== :
E]. 3 ==huill== !

troduce los dE[EIS

L]
a:wglida los datos
[PER—
manda datgs: modificados :
i: envia datos modificados

J actualiza los datos

4

s SRl i T

\—L L
8 retorna datos ac I alizados

10: manda dato

11: ==submit=+muestra datoyactualizados I_I
[ : [ :

Figura 3. 11 Diagrama de Secuencia: Gestionar Usuario (Escenario Modificar Usuario).
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3.4.4.4 Diagrama de Secuencia: Gestionar Usuario (Escenario Eliminar Usuario).
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-

]
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Figura 3. 12 Diagrama de Secuencia: Gestionar Usuario (Escenario Eliminar Usuario).

3.4.4.5 Diagrama de Secuencia: Gestionar Reporte (Escenario Salvar Reporte).
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Figura 3.13 Diagrama de Secuencia: Gestionar Reporte (Escenario Salvar Reporte).
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3.4.4.6 Diagrama de Secuencia: Gestionar Reporte (Escenario Editar Reporte).

LB E O

Uszyaris CP Principal EP GestRepod roim primerEditar Form EditarRepone  SP 2ectReport L GedionaRepores

i i i :

1: Solicita GestRaport
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lafecha zolic
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: |
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5 WalidaDatos

PE—

L 8: Enviadatos

L-I 10: Enwialr atoz

[:] 11: Actualizalatos

13- MandaDatos 12:RetornaDatosD

1 tomabats

P |
s o e e e e

Figura 3.14 Diagrama de Secuencia: Gestionar Reporte (Escenario Editar Reporte).

El resto de los diagramas se encuentran en el Anexo C.

3.4.5 Diagramas de clases del diseno
El diagrama de disefio se obtiene a partir del refinamiento del modelo conceptual y se
basa fundamentalmente en los diagramas de interaccion. A continuacién se muestran tres

de los diagramas:
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3.4.5.1 Diagrama de clase de diseio Autenticar Usuario
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Figura 3.15 Diagrama de clase de disefio Autenticar Usuario
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3.4.5.2 Diagrama de clase de diseio Gestionar Usuario
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Figura 3.16 Diagrama de clase de disefio Gestionar Usuario
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3.4.5.5 Diagrama de clase de diseio Gestionar Reporte
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Figura 3.17 Diagrama de clase de disefio Gestionar Reporte

3.5 Diseno de la base de datos
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Las tablas se originan a partir del modelo conceptual. A continuacién se muestran los

diagramas del modelo légico y fisico de datos.

3.5.1 Modelo légico de datos (diagrama de clases persistentes)
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Figura 3.18 Diagrama de Clases Persistentes
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3.5.2 Modelo fisico de datos (modelo de datos)
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Figura 3.19 Modelo fisico de datos
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3.5 Conclusiones

La elaboracién de algunos artefactos relacionados con el flujo de analisis y disefo
teniendo en cuenta el funcionamiento de la arquitectura MVC que Symfony establece,
permitié obtener una mejor comprension del sistema y definir los principios que guiaran la
implementacion y organizaciéon del mismo. Ademas se analizaron las estrategias a seguir
para dar respuesta a los requisitos no funcionales relacionados con la seguridad, se obtuvo
un prototipo de interfaz y el disefo para el sistema.

84



CAPITULO 4: IMPLEMENTACION Y
RESULTADOS.

4.1 Introduccion

El flujo de implementacién y prueba es el méas eminente de la fase de construccion en RUP.
Como resultado del mismo, deben traducirse los modelos generados en las fases previas
en componentes que formen el sistema final, reflejando cuales son, su relacion y como
habran de distribuirse en los nodos fisicos a través de nuevos diagramas. La realizacion de
pruebas también adquiere alta importancia pues permite vislumbrar la existencia de

defectos en la implementacion realizada.
4.2 Implementacion

4.2.1 Diagrama de Despliegue
El diagrama de despliegue muestra las relaciones entre los componentes hardware y
software en el sistema final, es decir, la configuracion de los elementos de procesamiento

en tiempo de ejecucion y los componentes software.

Diagrama de Despliegue

PC Zliente SarvidoiWeb
- aHT TP

<< TCPAP:>

SeridoB0 e DAPSS S_enfidur
Directorio

Figura 4. 1 Diagrama de Despliegue
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4.2.2 Diagramas de Componentes.

Un diagrama de componentes muestra las organizaciones y dependencias l6gicas entre
componentes software, sean éstos componentes de cddigo fuente, binarios o ejecutables.
Desde el punto de vista del diagrama de componentes se tienen en consideracion los
requisitos relacionados con la facilidad de desarrollo, la gestién del software, la reutilizacién,
y las restricciones impuestas por los lenguajes de programacién y las herramientas
utilizadas en el desarrollo. Los elementos de modelado dentro de un diagrama de
componentes seran componentes y paquetes.

4.2.2.1 Diagrama de componentes: Base de Datos

=2<4Clags==
Capa de Acceso
a Datos

N e

Base de Datos (LDAP) Base de Datos(Cy)

Figura 4. 2 Diagrama de Componentes: Base de Datos
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4.2.2.2 Diagrama de Componentes: codigo fuente

e - S e
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" Modelidatos) \} !

Figura 4.3 Diagrama de Componentes: Cadigo Fuente

4.3 Conclusiones

Tras el flujo de implementacién y prueba el sistema quedd desarrollado. En los diagramas
generados pudo mostrarse la relacion entre lo principales componentes del sistema y
distribucion del mismo. Las pruebas realizadas arrojaron algunos errores que fueron
corregidos durante la implementacién, estos permitieron aumentar la calidad final del

sistema. El sistema final cultivé las ventajas de Symfony y quedé listo para entrar en
funcionamiento.
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CONCLUSIONES GENERALES

Después de haber realizado un profundo estudio del proceso a automatizar y haber pasado
por las distintas etapas que lleva la construccién de un software; las etapas de Negocio,
Requerimientos, Analisis y Disefio e Implementacion, se obtuvieron todos los artefactos
pertenecientes a las mismas que permitieron dar solucion al problema propuesto.

Durante la etapa de negocio, se realizaron entrevistas para conocer la necesidad de la
Direccion Energética y ademas conocer profundamente el proceso de control de
violaciones. Se definieron cada uno de los actores y trabajadores del negocio, asi como
construir el diagrama de actividad, modelo de objetos y diagrama de casos de uso del
negocio. Ademas se describieron cada uno de los requerimientos funcionales y no

funcionales.

En la etapa de modelado del sistema, se refinaron y describieron los casos de uso,

obteniendo el diagrama de casos de uso del sistema.

En la etapa de analisis, se obtuvieron los artefactos de modelo de analisis, diagrama de
clases de analisis donde se definieron cada una de las clases (interfaz, control y entidad), y
se construyeron los diagramas por cada caso de uso. En la etapa del disefio, se realizaron
los diagramas de clases del disefio y los diagramas de secuencia. Ademas se obtuvo el
diagrama de clases persistentes y el modelo de datos para la base de datos que tendra la
aplicacién donde se guardaran los datos necesarios.

Se disend e implement6 una aplicacion para la representacién del proceso de control de
violaciones de la electricidad.

El sistema cuenta con una interfaz amigable y fécil de usar para el usuario, el cual cumple

con los estandares de disefio y los requerimientos de software trazados.
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RECOMENDACIONES

Aunque al objetivo de este trabajo se le da cumplimiento con las funcionalidades del
sistema, han surgido nuevas ideas durante el desarrollo del mismo, por lo que se
recomienda:

1. Agregar un médulo para la gestion del corte eléctrico.

2. Aplicar el sistema si es posible en otras instituciones del pais con el fin de contribuir

con la revolucién energética.
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Anexos A.

Diagramas de Clase de Analisis

Diagrama de Clases de Analisis: Cu _ Gestionar Auditor

@

Cl_AdicionarAuditor

i
X0 \O—Q

(from Actores del ...

C_Modificar_Auditor

Diagrama de Clases de Analisis: Cu _ Gestionar Violacion
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Diagrama de Clases de Analisis: Cu _ Visualizar Dato
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) M
Y \J

C1 VisualizarDatas CC VisualizarDatos

CE WisualizatDatos
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Anexos B.

Diagramas de Clase de Diseho

Diagrama de clase de diseio Gestionar Auditor
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Diagrama de clase de disefio Gestionar Violacion
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Diagrama de clase de diseio Visualizar Datos
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Anexos C.

Diagramas de Secuencia

Diagrama de Secuencia Gestionar Auditor (Escenario Adicionar Auditor).
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Diagrama de Secuencia Gestionar Auditor (Escenario Modificar Auditor).
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Diagrama de Secuencia Gestionar Violacion (Escenario Adicionar Violacién).
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Diagrama de Secuencia Visualizar Datos.
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