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Resumen

Resumen

La aplicacién de métricas para el proyecto es actualmente un proceso fundamental para todas
las empresas productoras de software tanto a nivel mundial como en nuestro pais. El objetivo
fundamental de la aplicacién de estas métricas es llevar el control y seguimiento de los
resultados de las mediciones realizadas durante el tiempo el desarrollo del proyecto.

En la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), existen numerosos proyectos productivos,
pero no en todos emplean o utilizan métricas, ademas en no todos se guardan datos histéricos
de los resultados obtenidos con las mediciones realizadas al proyecto de desarrollo de software
en caso de que se realicen estas mediciones. Esto no impide que se produzca con calidad pero
si puede provocar retardo en el término del producto en si, pues al no tener datos histéricos en
gue basarse, entonces se debe hacer todo desde cero y no se podran hacer correctas
estimaciones asi como tampoco tendrian alguna experiencia anterior en que apoyarse en el

momento de tomar una decision.

El tema del trabajo surge como respuesta a los planteamientos anteriores para tratar de dar
solucion a dichos problemas, es por ello que el objetivo del mismo es proponer un paquete de
métricas incorporado a una extension para la herramienta de gestion de proyecto Trac que
permitan el control y seguimiento de los proyectos de Software en el Polo de Hardware y
Automética con el fin de facilitar el registro de los datos histéricos de las mediciones que se

realizan en los proyectos y validar la propuesta del paquete de métricas.

PALABRAS CLAVE: Métricas para el proyecto, data historica, control, seguimiento, software,

extension, Trac.
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Introduccion

Introduccion

La industria del software se desarrolla a un ritmo acelerado, aunque la produccién no es lo
suficientemente alta, esto se debe en la mayoria de los casos, a la no aplicacion de técnicas de
Ingenieria y Gestion del Software. Estas técnicas son de vital importancia pues les indica
seguridad a los usuarios y clientes de estos productos, proporcionandoles a los mismos sus
pedidos a tiempo y con buena calidad. Nuestro pais no se encuentra exento del incremento del
uso de las Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones, hecho que lo demuestra es la
creciente formaciéon de profesionales en la esfera de la informatica. La Universidad de las
Ciencias Informaticas, creada al calor de la Batalla de Ideas, es una universidad innovadora de
excelencia cientifica, académica y productiva que forma profesionales integrales altamente
comprometidos con la Revolucién, cuya misién es producir software y servicios informaticos a
partir de la vinculacién estudio-trabajo. Para ello integra los procesos de formacion,
investigacion y produccion en torno a una tematica para convertirla en una rama productiva.

La UCI promueve el desarrollo de productos y servicios informaticos en aquellas ramas donde
Cuba tiene un reconocido prestigio en el mundo, a través del concurso de los mejores
especialistas del pais para lograr una solucién de calidad e impacto tanto en la sociedad

cubana actual como a nivel internacional.

En el curso 2006-2007 se propuso implantar en la universidad el modelo de Polo Productivo,
gue tuvo su antecedente en la Infraestructura Productiva (IP) que ya se habia creado. La idea
de los polos es crear un espacio natural para ejecutar proyectos tematicos. Dentro de estos

polos se encuentra el “Polo de Hardware y Automatica” a desarrollar por la Facultad 5.

En la universidad, de manera general, no se realiza un registro de los datos histéricos con los
resultados de las mediciones que se realizan a los proyectos productivos. En la facultad 5 y
especialmente en el Polo de Hardware y Automatica se han realizado esfuerzos para registrar
las mediciones que se realizan en cada uno de los proyectos, pero alin queda mucho por hacer
en ese sentido. Esto podria traer como consecuencia varios problemas y efectos negativos,
como por ejemplo, no se podria hacer una correcta y acertada estimacién de tiempo, esfuerzo,

costo, asi como tampoco se podria tener como referencia dichas mediciones para futuras
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Introduccion

tomas de decisiones, también podria retrasar el desarrollo de los proyectos y la calidad de los
mismos se veria comprometida.

Para dar respuesta a la situacién problematica expuesta anteriormente se considera el
siguiente problema cientifico ¢ Como gestionar los datos histéricos de las mediciones realizadas
en los proyectos del polo de Hardware y Automatica?

Segun el problema cientifico expuesto anteriormente se plantea como objeto de estudio: El
proyecto de desarrollo de software y dentro de este el campo de accién Las mediciones que
se realizan a los proyectos de software en el Polo de Hardware y Automatica.

Luego de este andlisis se formula como objetivo general: proponer un paquete de métricas
incorporado a una extensién que permitan el control y seguimiento de los proyectos de

Software en el Polo de Hardware y Automatica.
Del objetivo general de la investigacion se derivaron las siguientes tareas investigativas.

Tareas Investigativas:

e Realizacién de un estudio de las métricas mas utilizadas en los proyectos de software para
adquirir conocimiento sobre el tema.

o Definicién de las variables a evaluar para seleccionar las métricas adecuadas.
e Elaboracion de un paquete de métricas para incorporarlas al Trac.

¢ Implementacion de una extension para comenzar a registrar los datos histéricos de las

mediciones que se realicen.

De acuerdo con el problema cientifico la idea a defender es la siguiente: La propuesta de un
paquete de Métricas incorporado a una extension para la herramienta de gestién de proyecto
Trac, facilitara tener un mayor control y seguimiento de los proyectos de software en el Polo de
Hardware y Automatica.
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Introduccion

Para el cumplimiento de estos objetivos se llevan a cabo varios métodos y técnicas en la

basqueda y procesamiento de la informacién como son:

A nivel teorico:
Métodos de andlisis-sintesis: Para el estudio de las concepciones y los conceptos empleados
dentro del uso de las métricas en el proyecto, analizando todos los documentos para la

extraccion de los elementos mas importantes sobre el tema en cuestion.

Andlisis historico—l6gico: Para conocer, con mayor profundidad los antecedentes y las
tendencias actuales referidas al uso de las métricas en el proyecto de software sabiendo asi la

trayectoria historica que tiene a través de su origen.

A nivel empirico:
Encuesta: Para conocer la realidad en cuanto a la aplicaciéon de estas métricas en la

universidad, y sobre el registro de los datos histéricos generados a partir de estas mediciones.

Con el paquete de métricas que se propondra en la presente investigacion y la implementacion
de un extension para incorporar dichas métricas al Trac de cada proyecto, posibilitar4 guardar
los datos histéricos de las mediciones que se realicen, aportando informacion relevante para la
toma de decisiones. Esto serd de gran beneficio pues estos datos histéricos permitirdn realizar
estimaciones de tiempo, esfuerzo, contribuyendo a lograr una correcta gestibn en los

proyectos del polo.
El presente trabajo consta de una Introduccion, el Desarrollo dividido en tres capitulos, las
conclusiones generales, recomendaciones, referencias bibliograficas, bibliografia consultada,

los Anexos y el glosario de términos.

Capitulo 1 Fundamentacidon Tedrica En este capitulo se mostrara los conceptos de medida,

medicién, métrica, métricas de software, métricas para el proyecto, indicadores, sistema de
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Introduccion

métricas y el estado del arte de las empresas de software en el mundo, en el pais y en la
Universidad. Se definen las tecnologias utilizadas para implementar la solucion.

Capitulo 2 Disefio _de la Solucién En este capitulo se expondran las métricas que fueron

seleccionadas para comenzar a registrar sus resultados en los proyectos del Polo, se enuncia
una breve descripcion de las mismas. Ademas se listan las funcionalidades definidas para la

extension y a partir de ellas se realizara el disefio e implementacién del mismo.

Capitulo 3 Pruebas y Sequimiento de la Solucion Planteada En este capitulo disefiaran y

realizaran pruebas a la extension obtenida con el objetivo de comprobar que cumple con todos
los objetivos planteados, ademas se realizara un manual de usuario con el objetivo de explicar
el funcionamiento de la extension, facilitar su utilizacion asi como contribuir a realizar un

correcto uso de la misma.
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Capitulo 1 Fundamentacion Tebrica

Introduccion

En la actualidad el término métricas de software es ampliamente difundido y utilizado. En el
polo de Hardware y Automética de la facultad 5 se estdn haciendo esfuerzos para lograr
registrar los datos histéricos de las mediciones que se realizan en cada uno de los proyectos,
para esto es necesario utilizar un paquete de métricas que posibiliten lograr un mayor control y
seguimiento de los proyectos de software. Durante la Gestion del Proyecto se realiza una
planificacién de los recursos que se necesitan para el desarrollo del mismo, por lo que se
deben obtener estimaciones del costo, tiempo, presupuesto y el esfuerzo humano requeridos.
Una de las formas de lograr una correcta Gestion de Proyecto es sin dudas por medio de las
mediciones de software y de las métricas que se utilicen en el proyecto para recolectar datos

historicos que permitan realizar estimaciones mas exactas.

Durante mas de cinco décadas, el area de los conocimientos que explora la medicion del
software ha generado definiciones que han traido confusién en la utilizacién de los términos
métricas de software y mediciones de software, sin embargo, en muchas literaturas los

términos métrica, medida o0 medicién son usados como vocablos analogos. (Zuse, 1998).

1.1 Medicidon

Medicién es la terminologia relacionada con el acto de medir software. Una medicion es un
conjunto de operaciones cuyo objetivo es determinar el valor de un atributo dado de una
entidad, utilizando una forma de medir. Los resultados de la medicion son las medidas.
(PFLEEGER, 2001).

La medicion del software se refiere a derivar a un valor numérico para algun atributo de un
producto de software o un proceso de software. Comparando estos valores entre ellos y con los
estdndares aplicados en la organizacién, es posible sacar conclusiones de la calidad del

software o de los procesos del software. (Sommerville, 2002).
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Capitulo 1 Fundamentacion Tedrica

Algunos aspectos importantes sobre medicion.
e Debe llevar a la accién, y no ser empleada simplemente para acumular datos.

e Deben tener un propésito claramente definido. La medicion del software apoya la
gestion y la mejora de los procesos y productos de software.

e Es una herramienta primaria para las actividades del ciclo de vida de la gestién de
sistemas y software, la evaluacion de la viabilidad de los planes de proyecto, y la

supervision de la correspondencia de las actividades del proyecto con estos planes.

e Es una disciplina importante en la evaluacion de la calidad de los productos de software

y de la capacidad de los procesos del software organizacionales.

1.2 Medida

Un Medida proporciona una indicacién cuantitativa de extension, cantidad, dimensiones,

capacidad y tamafio de algunos atributos de un proceso dado. Es el resultado de una medicion.

Segun la Norma ISO Medida es valor nhumérico para un atributo cuya magnitud se desea

valorar en funcion de una escala concreta. (PFLEEGER, 2001).

Cuando puedas medir lo que estas diciendo y expresarlo en nameros, sabras algo acerca de
eso; pero cuando no puedes medirlo, cuando no puedes expresarlo en numeros, tus
conocimientos seran escasos y no satisfactorios.

Lord Kelvin

1.3 Importancia de realizar una medicidon

Una de las razones principales del incremento masivo en el interés por la medicién de software
ha sido la percepcion de que las métricas son necesarias para la mejora de la calidad del

proceso.
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Capitulo 1 Fundamentacion Tedrica

Hay cuatro razones para medir los procesos del software, los productos y los recursos,
(PRESSMAN, 1998):

e Caracterizar: Para comprender mejor los procesos, los productos, los recursos y los
entornos y para establecer las lineas base para las comparaciones con evaluaciones
futuras.

e Evaluar: Para determinar el estado con respecto al disefio. Las medidas permiten
conocer cuando los proyectos y procesos estan perdiendo la pista, de modo que
puedan ponerse bajo control. Ademas para valorar si se cumplen o no los objetivos de
calidad trazados y para evaluar el impacto de la tecnologia y las mejoras en los
productos y procesos.

e Predecir. Para poder planificar. Los valores que se observan para algunos atributos
pueden ser utilizados para predecir otros, lo que contribuye a establecer objetivos
alcanzables para el coste, planificacion, y calidad, de manera que se puedan aplicar los
recursos apropiados, ademas permite analizar los riesgos y realizar intercambios disefio
coste.

e Mejorar: Se mide para mejorar cuando se recoge la informacién cuantitativa que ayuda
a identificar obstaculos, problemas de raiz, ineficiencias y otras oportunidades para

mejorar la calidad del producto y el rendimiento del proceso.

1.4. Proceso de medicion

El proceso de medicion se describe a través de un modelo que define las actividades y tareas
gue se necesitan para especificar adecuadamente qué informacion de la medicién se requiere,
cémo los resultados de las mediciones y del analisis seran aplicados, y como determinar si los
resultados del andlisis son validos. El proceso de medicién de software debe ser flexible,

ajustable y adaptable a las necesidades de diferentes usuarios.

El Proceso de Medicion especificado en [ISO/IEC 15939] comprende las siguientes

actividades:
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Capitulo 1 Fundamentacion Tedrica

e Establecer y mantener el compromiso con respecto a la medicion.
¢ Planificar el proceso de medicion.
¢ Realizar el proceso de medicion.

e Evaluar la medicion.

1.4.1 Actividades vy tareas que se deben tener en cuenta en el

momento de realizar una medicion

1.4.2.1 Establecer y mantener el compromiso con respecto a la medicion

e Aceptar los requisitos para la medicion
e Asignar los recursos

1.4.2.2 Planificar el proceso de medicidn

e Caracterizar la unidad organizacional.

e Identificar las necesidades de informacion.

e Seleccionar medidas.

e Definir los procedimientos para la recopilacion, el analisis, y el reporte de los datos.

o Definir los criterios para evaluar los productos de informacion y el proceso de medicion.
e Revisar, aprobar, y suministrar los recursos a las tareas de medicion.

e Adquirir y desplegar las tecnologias de apoyo.

1.4.2.3 Realizar el proceso de medicién

e Integrar los procedimientos.
e Recopilar los datos.
e Analizar los datos y desarrollar los productos de informacion.

e Comunicar los resultados.
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Capitulo 1 Fundamentacion Tedrica

1.4.2.4 Evaluar la medicién

e Evaluar los productos de informacién y el proceso de medicion.

e Identificar las mejoras potenciales.

1.5 Conjunto de mediciones basicas para proyectos de software

Mediciones de Desempefio: Si no hay métricas de desempefio no habra seguimiento efectivo

del estado del proyecto, no se conoceria el estado actual de tiempos y esfuerzos y no se

pudiera comparar planificado con real.

Mediciones de Desarrollo: Si no hay métricas de desarrollo no habra evaluaciéon del proceso

de desarrollo ni de sus resultados, no se puede cuantificar cuan bien esta resultando un nuevo

proceso y no se puede comparar el desempefio actual con una linea base.

Mediciones del Producto: Si no hay métricas del producto entonces no habran productos

estables, no existiran criterios consistentes para decidir cuando un producto es estable y no se

conocerian las tasas de defectos y de soluciones.

1. 6 Métrica

Las métricas son un medio para entender, monitorizar, controlar, predecir y probar el

desarrollo software (Briand, 1996).

Una métrica es una medida cuantitativa del grado en que un sistema, componente 0 proceso

posee un atributo dado. (IEEE “Estandard Glosary of Software Engering Terms “)

Es un criterio para determinar la distancia entre dos entidades. (Zuse, 1998)

Toda métrica es una medida, pero una medida no tiene por qué ser una métrica. El término

adecuado es “métrica” a pesar de que ambos se usan indistintamente. (Zuse, 1998)
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Una métrica es un algoritmo o céalculo realizado para combinar dos o0 mas medidas base. La
escala y la unidad de las medidas derivadas dependeran de las escalas y unidades de las

medidas base que la componen, asi como la forma en que se combinan por la funcién.

1.7 Métricas de Software

Una métrica de software es una correspondencia entre uno o mas atributos del entorno de

desarrollo del software, y cualquier otro atributo. (Fenton, 1997).

Las métricas de software proporcionan formulas matematicas para medir diferentes atributos
del software. Entre los mas frecuentes se encuentran el tamafio, la complejidad. (Briand, 1997).
Se definen las métricas de software como “La aplicaciéon continua de mediciones basadas en
técnicas para el proceso de desarrollo del software y sus productos, para suministrar
informacion relevante a tiempo, asi el administrador junto con el empleo de estas técnicas

mejorara el proceso y sus productos” (GONZALEZ, 2001).(Ver Figura 1)

= D

. hIejorar T
Mediciones Procesos Ingenieria ¥
hasadas en Productos administracion de

técnicas Servicios informacion

Aplicar

Figura 1. Aplicacion de Métricas.

Se han propuesto cientos de métricas para el software, pero no todas proporcionan suficiente
soporte practico para su desarrollo. Algunas demandan mediciones que son demasiado

complejas, otras son tan esotéricas que pocos profesionales tienen la esperanza de
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entenderlas, y otras violan las nociones basicas intuitivas de lo que realmente es el software de
alta calidad. Es por eso que se han definido una serie de caracteristicas o propiedades que
deben acompanfiar a las métricas efectivas de software, ver acépite 1.8.

1.8 Caracteristicas de las métricas del software

Simples y faciles de calcular: Deberian ser relativamente facil aprender a obtener la métrica y

su calculo no deberia demandar un esfuerzo o cantidad de tiempo inusuales.

Empirica e intuitivamente persuasivas: Satisfacer las nociones intuitivas del ingeniero sobre

el atributo del producto en cuestion.
Consistentes y objetivas: Deberian siempre producir resultados sin ambigiedad. Un tercer
equipo deberia ser capaz de obtener el mismo valor de métrica usando la misma informacion

del software.

Consistentes en el empleo de unidades y tamafos: El calculo matematico de la métrica

deberia emplear medidas que eviten extrafias combinaciones de unidades.

Independientes del lenguaje de programacion: Deben basarse en el modelo de analisis,

disefio o en la estructura del programa.

Eficaces en el mecanismo para la realimentacién de la calidad: Proporcionar al

desarrollador de software informacién que le lleve a un producto final de mayor calidad.

Ventajas de las métricas de software

Se considera que las métricas de software ayudan a los desarrolladores a valorar el trabajo
desarrollado, proveen la informacibn necesaria para la toma de decisiones técnicas,

proporcionan datos objetivos que pueden ser usados en la planificacion de futuros proyectos,
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ayudan a la evaluacion de los modelos de andlisis y de disefio, y a la formulacién de casos de
prueba, valoran la productividad de los desarrolladores, ayudan a evaluar la calidad de los
productos o sistemas que se construyen asi como también a entender que ocurre durante el

desarrollo y el mantenimiento.

A continuacion se muestra el proceso de recopilacion de métricas del software.

Proceso de
ingenieria de
software

MIedidas
Recopilacion [———— ™

de datos j
- Metricas
Producto del Calculo de

software metricas ﬁ

Evaluacion
de métricas

Proyecto del
software

Lo

Indicadores
———

Figura 2 Proceso de recopilacion de métricas del Software.

1.9 Establecimiento de una linea base

Un punto de partida para realizar estimaciones es establecer una linea base de métricas que
permita a una organizacién sintonizar su proceso de ingenieria del software para eliminar las
causas de los defectos que tienen el mayor impacto en el desarrollo del software, es
fundamental que una linea base contenga datos recopilados de proyectos desarrollados
anteriormente lo que requiere una investigacion histérica de los mismos, la linea base no es
mas que la recopilacién de medidas, métricas e indicadores que guien el proyecto de desarrollo
del software. Las métricas permiten entender tanto el proceso técnico que se utiliza para
desarrollar un producto, como el propio producto. El proceso para intentar mejorarlo, midiendo
el producto para intentar perfeccionar su calidad. Existen disciplinas dentro del tema Métricas
entre las que se encuentran las cuales se aplican durante todo el proceso de desarrollo de un

proyecto de software. El uso fundamental de estas métricas es proveer de informacion al
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equipo de desarrollo. El valor de la informacion esta en analizar los datos de tendencias, dia a
dia. Dentro de las disciplinas antes mencionadas se encuentran Métricas para el Proceso,
Métricas para el Producto y Métricas par el Proyecto. La investigacién se centra en el estudio
de las Métricas para el Proyecto debido a la importancia que estas implican para obtener un
producto con la calidad esperada.

1.10 Métricas en el Proyecto

Las Métricas en el proyecto permiten entender, monitorizar, controlar, predecir y probar el
desarrollo de proyectos de software. Estas métricas evallan el estado del proyecto actual,
realizan un seguimiento de los riesgos potenciales, detectan aéreas de problemas antes de
gue se conviertan en criticas, ajusta el flujo y las tareas de trabajo. De forma general las
métricas son utilizadas para que profesionales e investigadores tomen mejores decisiones que
actien directamente en la mejora continua del proyecto.

Una Métrica de un proyecto es la medida de alguna propiedad de un entregable del proyecto o
del proceso de administracion de proyecto, efectuada para conocer el avance o los desvios al
Plan original. Las métricas son utilizadas para medir el estado, efectividad o progreso de las
actividades de un proyecto y asi contribuir a la toma de decisiones estratégicas ante los

desvios, incidentes o diferentes problemas que surgen en la ejecucion.

1.11 Caracteristicas de las Métricas para el proyecto

Las Métricas para el Proyecto permiten al Jefe de Proyecto de software y a la alta direccion
evaluar el estado de un proyecto terminado o en ejecucion asi como estimar el desempefio de
un nuevo proyecto. Seguir la pista de los riesgos potenciales basada en experiencias
anteriores. Detectar los procesos de realizacién de software con problemas antes de que se
conviertan en criticos, ajustar el Proceso de Realizacion de Software. Evaluar la habilidad del

equipo de proyecto y de las Areas productoras divisionarias.
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1.12 Indicador

Un indicador es una métrica o una combinacién de métricas que proporcionan una Vvision

profunda del proceso del software, del proyecto de software o del producto en si.

Los indicadores son una medida que proporciona la evaluacion o estimacion de determinados
atributos derivados de un modelo con respecto a las necesidades de informacién definidas, no

son mas que la base para el andlisis y la toma de decisiones.

1.13 Aplicacion de métricas para proyectos de software en el mundo

Durante muchos afios el proceso de desarrollo de software ha sido considerado como un arte
dejado a la improvisacion del jefe del proyecto. Los proyectos se dirigian guiados por las
consideraciones técnicas, y no por una correcta Gestion. Las actividades de estimaciéon y de
planificacion quedaban relegadas a un mero acto protocolario al comienzo del proyecto.
Posteriormente, el seguimiento y control se realizaban sin un minimo de rigor, dada la baja
calidad de la estimacion y la planificacion realizada. Las desviaciones en costos y tiempo han
sido consideradas como algo natural en un proyecto software. No se recogen datos sobre el
proceso de desarrollo del software, sin datos histéricos como guia, la estimacién de los costos
no es buena y los resultados previstos muy pobres, sin una indicacién soélida de la
productividad, no es posible evaluar con precisién la eficacia de las nuevas herramientas,

técnicas o estandares.

La Industria del Software actual afronta una crisis debido a una serie de factores entre los que
se encuentra:
e Insuficiente calidad del producto final.
e Estimaciones de duracién de proyectos y asignaciéon de recursos inexactas.
e Retrasos en la entrega de productos terminados, estan fuera de control los
costos de desarrollo y mantenimiento de productos.
e Escasez de personal calificado en un mercado laboral de alta demanda.

e Tendencia al crecimiento del volumen y de la complejidad de los productos.
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De manera general las empresas productoras de software estan reconociendo la importancia
gue tienen las mediciones y con ellas las métricas para lograr producir software con calidad. En
empresas que se dedican exclusivamente a la informatica, se tiene nocion de la necesidad de
formalizar los mecanismos de estimacion, comprendiendo que los registros histéricos de
antiguos proyectos realizados podrian ser de mucha ayuda a la hora de estimar con exactitud
el esfuerzo, tiempo de desarrollo, costo, posibles errores, recursos y tamafio para los nuevos
proyectos. Es valido aclarar que en ocasiones los resultados de los procesos de medicion no
son interpretados de la mejor manera, pues aun existen compafiias que no tienen una cultura
adecuada sobre la medicién, desconociendo el alcance de madurez y calidad que pudiera
alcanzar el producto final.

Existe una extension del Trac que se llama TracMetricsPlugin, en esta extension estan
incluidas varias métricas, dentro de las funcionalidades de la extensién se encuentra el llevar
un control de las tareas o sistema de tickets que se maneja dentro del trac, mostrando graficos
de tendencias respecto a los tickets y también a cerca de las versiones y las actualizaciones
gue se realizan al Subversion. Es muy Util pero no permite introducir valores o nuevas métricas
las cuales sean de interés de proyectos de software de manera particular solo e basa en la

arquitectura y la informacién que tiene el Trac por defecto.

Varios estandares y modelos de madurez han incluido métricas de software, a continuacién se
muestran algunos de ellos (PROCESS 2001)

ISO 15504
Incluye dentro de la categoria de los procesos organizacionales (en la segunda parte de la
norma) al proceso de medicion, incluyendo la definicion de métricas, la gestion de los datos

(incluidos los historicos), y el uso de las métricas en la organizacion.

Familia ISO 9000-2000
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Se establece la necesidad de implementar el proceso de medicidon con el objetivo de controlar
la calidad del producto, la capacidad del proceso y la satisfaccion del cliente, la gestion utiliza
métricas como entrada fundamental para la planificacion, control y gestion del proyecto.

CMMI

Incorpora un area de proceso denominada “Medicion y Analisis”, cuyo objetivo es desarrollar y

establecer una capacidad de medicion que se pueda usar para dar soporte a las necesidades
de informacion de la organizacién y que proporcionen resultados objetivos que sean Utiles para

la toma de decisiones y acciones correctivas.

PSM
PSM constituye el documento base a partir del que se ha elaborado el nuevo estandar ISO/IEC
15939 sobre la medicion del software, para la que proporciona detalles adicionales respecto de

las actividades y tareas.

1.13.1 Métricas en Cuba

La produccién de software en Cuba se encuentra en un proceso de evolucién pues inicialmente
se producian pocos software y no existian empresas que se dedicaran especificamente a esto,
y actualmente ya existe una cultura de produccién de software existiendo numerosas empresas
dedicadas a esta rama de la economia. Incidir en el desarrollo de la industria informatica y
establecer en ella parametros de excelencia es imprescindible. Para esto es necesario medir el
producto los procesos y los proyectos. Las mediciones, a pesar de ser una de las areas en la
ingenieria de software donde se ha investigado hace muchos afios, no han sido bien
comprendidas, ni aplicadas. La implementacién de las mediciones requiere un cambio cultural
importante. Como parte de las mediciones se encuentran las métricas, como antes se dijo se
ha investigado mucho, pero aun no se han aplicado los conocimientos adquiridos en ese
campo. A pesar de que se reconoce su importancia en el momento de realizar un trabajo con

calidad, y hacer correctas estimaciones de esfuerzo, costo y tiempo.
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1.13.2 Métricas en la Universidad de las Ciencias Informaticas

En la Universidad de las Ciencias Informaticas también se ha investigado en estas disciplinas
de la Ingenieria de Software, pero al igual que en el resto del pais aun queda mucho por hacer
en este sentido. El proceso de estimaciones y las mediciones se tiene actualmente concebido
COmo un proceso poco productivo. Pero esto no es acertado pues, estas mediciones se utilizan
para corregir errores a tiempo que pudieran producirse durante el proceso de desarrollo del
software. Existen insuficiencias en la calidad del producto final, asi como estimaciones de
duracion de proyectos y asignacion de recursos inexactas. También hay retrasos en la entrega
de productos. Muchos de estas ineficiencias o errores podrian ser eliminados realizando

mediciones y con la aplicacién de métricas.

Como parte de la investigacion, se realizo un estudio de los principales proyectos dentro de la
Universidad y se aplic6 una encuesta con el objetivo de saber la realidad en cuanto al empleo
de métricas, y la realizacion de mediciones y estimaciones. Partiendo del andlisis de la
encuesta realizada se puede concluir que se obtuvieron resultados ilustrativos, por ejemplo
varios directivos o miembros de los proyectos han realizado estudios sobre métricas el 76.92%
del total realiz6 los estudios antes mencionados sin embargo aun asi el conocimiento sobre el
tema es bastante bajo, se puede apreciar que el 53.85% de las personas encuestadas,
consideran que su el conocimiento sobre el tema es bajo. En el 75.00% de los proyectos no se
guardan registros histéricos esto puede traer como consecuencia errores de estimaciones en
caso de que estas se realicen pues por ejemplo en la universidad el 76.92% de los proyectos
si realizan estimaciones pero un 15,38% de ellos no las realizan, y en el 73.33% de los

proyectos de la UCI no aplican métricas.

En el polo de Hardware y Automatica se realizé un estudio similar, investigando sobre la
aplicacion de métricas y la salva de los datos de las mediciones en caso que se realicen.
Finalmente se concluyé que dentro del polo existen los mismos problemas que arrojé la
encuesta. Pues no se hacen correctas estimaciones debido a la no existencia de registros

historicos.
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A continuacion se muestran algunos de los gréficos ilustrando los resultados de dicha

encuesta en el formato de pregunta y seguidamente el grafico, ver anexo # 2.

Pregunta # 2 ¢ Su proyecto tiene almacenados registros histéricos?

Pregunta 2

0,00%

W5

H No

Mo Se

Pregunta # 3 ¢ Realizan estimaciones?

Pregunta3

7.69%

B 1538%

W Si
H No

No Se

Con el objetivo de aportar una solucién y contribuir a mejorar este proceso en la universidad y
en el polo, se propone la implementacién de una extension para incorporarselo al Trac, la
extensiéon contendra un paquete de métricas que permitan guardar los datos historicos de las
mediciones que se realizan dentro de los proyectos de software. A continuacién se describiran
las tecnologias a utilizar para la realizacion de la extension.

VA8 | Autores: Adanlay Rivero Montero y Yoderky Vivas Gandara




Capitulo 1 Fundamentacion Tedrica

1.14 Tendencias y Tecnologias actuales

1.14.1 Sistema Operativo GNU/Linux

GNU/Linux es un término que se utiliza al referirse a sistemas operativos que son similares a
Unix, pero que son basados en el nucleo de Linux, el cual es el encargado de administrar la
memoria adecuadamente, repartir el tiempo de procesamiento para todos los programas y
comunicarse con los dispositivos de almacenamiento Yy aplicaciones instaladas para guardar

los archivos necesarios.

Gran parte de las herramientas que contiene el sistema, vienen dada por el proyecto GNU, de
ahi que su nombre sea GNU/Linux, presentando gran estabilidad y garantizando que los
usuarios trabajen de manera confiada y segura, a través de las actualizaciones realizadas por
el sistema. Es un sistema operativo multitarea, multiusuario y multiplataforma, permite ejecutar
hasta siete terminales virtuales que pueden ser utilizadas por diferentes usuarios y posee un
poderoso entorno grafico, que se encuentra basado en el modelo cliente — servidor, soportando

conexiones de red local, utilizando el protocolo TCP/IP.

Es totalmente gratuito y aunque posea versiones que se pagan, es aun mas barato que
comprar Windows, las distribuciones tienen muchos programas Utiles que son facilmente
instalables y desinstalables, y totalmente seguros, sin versiones de prueba o peligrosos
freeware con virus, no necesita reiniciarse a menos que haya una modificacién directa en el
nucleo y es completamente configurable y optimizable en todos sus aspectos, facilitando que

corra sobre cualquier sistema sin importar el hardware.

Su gran estabilidad ha hecho de este sistema operativo una opcién muy a tener en cuenta por
aquellos usuarios que se dediquen a trabajar a través de redes, naveguen por Internet o se

dediquen a la programacion.
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Esta investigacion sera desarrollada a partir de las herramientas que brinda el software libre.
Utilizando su independencia tecnoldgica al posibilitar la libertad de uso y distribucién de los
programas.

1.14.2 Distribucion de Linux: Debian GNU/Linux

Una distribucion GNU/Linux es un agrupamiento del ntcleo del sistema operativo (Linux) y otra
serie de aplicaciones de uso general. Su objetivo es facilitar la instalacion, la configuracién y el
mantenimiento de un sistema GNU/Linux. En la actualidad existen una gran variedad de
distribuciones cada una de ellas creada para satisfacer las necesidades de los usuarios,
brindandoles facilidad y seguridad a la hora de usarlo, entre las mas importantes se
encuentran: Ubuntu, Knoppix, RedHat, SUSE y Debian, siendo esta Ultima la mas utilizada en el

Polo de Hardware y Automatica en la Universidad de las Ciencias Informéaticas.

Debian o Proyecto Debian (en inglés Debian Project) es la Unica distribucion de GNU/Linux
conformada por usuarios voluntarios que pretenden crear y mantener un sistema operativo
GNU basado en software libre. Es la Unica de las grandes distribuciones que no tiene intereses
comerciales ni empresariales, son sus propios usuarios, quienes mantienen la distribuciéon de
modo comunitario, actualizando la distribucion diariamente, auxiliando a través de las listas de
correo a los usuarios que pertenezcan a la comunidad e implementando nuevos paquetes de
software. Colectivamente, existe un compromiso de disposicion y calidad, permitiendo para ello
gue no se distribuyan software con errores. El objetivo de esta gran comunidad, es recopilar,
difundir y promover el uso del software libre, proporcionando un sistema operativo maduro,

estable y configurable.

Lo que mas distingue a Debian de otras distribuciones GNU/Linux es su sistema de gestion de
paquetes. Estas herramientas dan al administrador de un sistema Debian, control completo
sobre los paquetes instalados en su sistema, incluyendo la capacidad de instalar un sélo

paquete o actualizar el sistema operativo por completo.
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Se decidié usar Debian porque presenta una amplia coleccion de software disponible, asi
como un grupo de herramientas que facilitan el proceso de instalacion y actualizacion. A
diferencia de otras distribuciones, no tiene marcado ningun entorno grafico y posee un
magnifico soporte de estabilidad en las aplicaciones. Los mdédulos del LDAP (Lighweight
Directory Access Protocol) se pueden ejecutar sin problemas permitiendo que los usuarios
usen sus sesiones en cualquier maquina dentro del area de trabajo, ahorrando recursos de
hardware. Ademas de ser la distribucion utilizada por el proyecto SCADA Nacional, al cual va
dirigida la aplicacién de la propuesta de la investigacion es decir la extension.

1.14.3 Herramientas para la gestion de proyectos

En la actualidad, el uso de las nuevas tecnologias de informacion ha traido consigo la
utilizacién de herramientas que posibilitan la recopilacion, la seguridad y la administracion

sistematica de la informacion.

Las herramientas para la Gestion de Proyecto pueden definirse como aquellas herramientas o
instrumentos que soportan la realizacion de aplicaciones, actividades o acciones como la

generacidn, codificacion o transferencia del conocimiento (Ruggles, 1997).

Dichas herramientas permitiran almacenar y gestionar la informacion obtenida o generada
durante el desarrollo de los proyectos. Cada hito, tarea o subtarea puede implicar la obtencién
0 generacion de documentacién (actas de reuniones, talleres, seminarios, o investigaciones,
etc.); el sistema debe permitir un mayor rendimiento, al reducir los tiempos para el

almacenamiento, localizacion, y busqueda de la informacion.
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1.14.4 Herramienta Trac

La herramienta Trac es un sistema Web libre para la gestion de proyectos y seguimiento de
errores, es ligera, simple, extensible y permite enlazar informacién entre una base de datos de

errores de software, un sistema de control de versiones y el contenido de una Wiki.

Cubre las necesidades técnicas para el desarrollo de proyectos de software. Integra una Wiki,
gue permite mantener activa y en uso la documentacién, una vista de los cambios recientes
(Timeline), un control de hitos (Roadmap) para conocer el estado del desarrollo del proyecto,
una interface para la revision del cédigo fuente (Browse Source), una gestién de bugs (Tickets)
con posibilidad de abrir, asignar y cerrar incidencias y un potente buscador (Search).

Esta desarrollado en torno a la idea de un nucleo al que se le pueden afadir Extensiones que
proporcionan distintas funcionalidades (casi todos los componentes estandar son moédulos que

pueden ser activados, desactivados o reemplazados o modificados por otros).

EL Trac posee varias caracteristicas, dentro de ellas se puede destacar una vision abierta de la
gestion de proyectos, no obliga a utilizar ninguna metodologia determinada, proporcionando
para ello tres elementos basicos: un gestor de hilos, un navegador de control de versiones
(svn) y un sistema de control de tareas. Todo esto a través de una interfaz Web con edicion de
tipo wikipedia. Otras caracteristicas que presenta esta herramienta es que es un proyecto que
no requiere la compra de licencias para el uso de la misma, sino que permite la insercion de
errores a través de 6rdenes de trabajo como son los tickets, para el control de versiones en el
desarrollo, brindando ademds facilidades para la administracion desde la web para los
usuarios, componentes, etc., y permitiendo chequear desde este ambiente web todas las
actualizaciones realizadas, asi como mantener el control de acceso y la asignacion de tareas
usando los usuarios que ya se poseen para el control de versiones. Permite la definicion de las
listas para la mayor parte de los campos, tales como componentes, versiones, hitos,

clasificaciones de errores por tipos, prioridades, etc.
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A diferencia de otras plataformas de gestién de proyectos, no se lleva una contabilidad tan
estricta del tiempo dedicado al proyecto por cada uno de los miembros, sino que persigue que
el desarrollador tenga mayor naturalidad a la hora de trabajar. La funcién de esta herramienta
es servir como aplicacion de gestion de tareas, que permita cruzar los datos de las tareas con

las introducciones en el sistema de control de versiones.

La herramienta Trac puede ser configurada de tres maneras diferentes, como modulo de
python junto con apache, como un sitio por cgi-bin o como un servidor independiente. El Trac
funciona desde un servidor web, que puede ser uno propio (que seria en este caso el trac) o
puede ser uno estandar (digase lighttpd, apache2) sirviendo de soporte para ejecutar cédigo
python usando scripts de CGl, FastCGI o mod_python.

1.14.5 Extensiones para el Trac

Las Extensiones son un modulo de software, que se le afiaden a un sistema mas grande para
aumentar sus funcionalidades, en este caso el Trac, sin afectar las ya existentes que posee

dicho sistema. En el Trac se encuentra las siguientes extensiones:

e Autenticacion con formularios y usuarios en LDAP, BD o fichero.
e Uso de otros VCS como Bzr, GIT, Mercurial o Monotone.

e Servicios adicionales como blogs, foros, etc.

La implementacién de las extensiones ofrece nuevas ventajas, algunas de ellas se puntualizan
a continuacion:

e Sencillez y limpieza en la instalacién: debido a la arquitectura modular, se puede decir
gue una extension se conecta con la aplicacion (en este caso Trac) de la manera mas
limpia y sin la necesidad de configurarse. Por lo general, una extension puede ser
eliminado de un modo similar sin afectar siquiera al funcionamiento habitual de la

aplicacion. La extensiébn se comunica con la aplicacion destino manejando asi los
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mecanismos que son proporcionados por la aplicacion, siendo la integracion total con la
plataforma. El conjunto completo de la aplicacion adicionado a los extension hacen
visible al usuario como un todo sin presentar division, ya que en todo momento el
usuario tendra la sensacion de estar manejando las funcionalidades suministradas por
la aplicacion mientras que la realidad se trata Gnicamente de un conjunto de elementos

independientes trabajando en union.

e Multiplataforma: este es el caso en que la aplicaciéon (Trac) se encuentra disponible para
otras plataformas, el cambio de las extensiones seria insignificante ya que por lo

general, se utilizaria la misma interfaz de comunicacion.

1.14.6 Lenquaje de Programacion

Python es un lenguaje de programacion orientada a objetos creado por Guido Van Rossum,
actualmente es desarrollado y mantenido por una comunidad de desarrolladores de cédigo
abierto bajo la control de la Python Software Foundation.

Es un lenguaje interpretado, logrando ser modificado instantdneamente sin necesidad de ser
recompilado, lo cual ayuda a hacer mejoras de forma rapida y simple, es multiplataforma
facilitando que cualquier sistema operativo sea compatible con el, siempre y cuando exista un
intérprete programado para el. Posee una de las documentaciones mas grandes y detalladas
en el mundo de la informatica, admitiendo varios estilos de programacion: Programacion

orientada a objetos, programacion estructurada y programacion funcional.

Permite mantener de forma sencilla la interaccion con el sistema operativo, y resulta muy
adecuado para manipular archivos de texto. Esta caracteristica hace que muchas distribuciones
de GNUJ/Linux utilicen Python para sus herramientas de configuracion. También es
ampliamente utilizado en la Web. Actualmente tiene una licencia compatible con GPL, lo que

significa que se puede modificar y distribuir libremente su cédigo.
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La sencilla sintaxis de Python y el poder ejecutar en tiempo real el cddigo, hacen de el un
lenguaje ideal para la implementacion de Extensiones para la herramienta Trac. En Python no
es necesario declarar el tipo de dato que va a contener una determinada variable, sino que su
tipo se determinara en tiempo de ejecucion segun el tipo del valor al que se asigne, y el tipo de
esta variable puede cambiar si se le asigna un valor de otro tipo.

Python es adecuado para tareas de manipulacién de texto. Con la ayuda de sus bibliotecas
permite que varias aplicaciones trabajen conjuntamente, siendo usado para desarrollar
entornos graficos de aplicaciones, disponiendo de un intérprete por linea de comandos en el
gue se pueden introducir sentencias. Cada sentencia se ejecuta y produce un resultado visible,
gue puede ayudar a entender mejor el lenguaje y probar los resultados de la ejecucion del

cédigo rapidamente.

1.14.7 Lenguaje de Modelado NET BEANS

NetBeans es un proyecto exitoso de cédigo abierto con una gran base de usuarios, una
comunidad en constante crecimiento, fue fundado por Sun MicroSystems en junio 2000 y
contintia siendo el patrocinador principal de los proyectos de cédigo abierto. Actualmente se
encuentran disponibles dos productos: el NetBeans IDE y NetBeans Platform. NetBeans IDE es
un entorno de desarrollo - una herramienta para que los programadores puedan escribir,
compilar, depurar y ejecutar programas. Esta escrito en Java pero puede servir para cualquier
otro lenguaje de programacion. Existe ademas un nimero importante de modulos para
extender el NetBeans IDE. NetBeans IDE es un producto libre y gratuito sin restricciones de
uso. También esta disponible NetBeans Plataform: una base modular y extensible usada como
estructura de integracion para crear grandes aplicaciones de escritorio. Empresas
independientes asociadas, especializadas en desarrollo de software, proporcionan extensiones
adicionales que se integran facilmente en la plataforma y que pueden también utilizarse para
desarrollar sus propias herramientas y soluciones. Ambos productos son de cédigo abierto y
gratuito para uso tanto comercial como no comercial. El cédigo fuente esta disponible para su
reutilizacion de acuerdo con la Common Development and Distribution License (CDDL) v1.0

and the GNU General Public License (GPL) v2.Dispone de soporte para crear interfaces
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gréficas de forma visual, desarrollo de aplicaciones web, control de versiones, colaboracion
entre varias personas, creacion de aplicaciones compatibles con teléfonos moviles, resaltado
de sintaxis y ademas sus funcionalidades son ampliables mediante la instalacién de packs.

1.14.8 Metodologia de Desarrollo de Soft: Open-Up

Open Up es un proceso de desarrollo de software completo ya que puede ser manifestado
como todo el proceso para construir un sistema. Es extensible ya que en el proceso se puede
agregar o adaptar segun lo vayan requiriendo los sistemas, sin embargo solo esta incluido lo
fundamental (menos de 20 artefactos). Open UP es agil, ligero y proporciona una comprension
detallada del proyecto, beneficiando a clientes y desarrolladores sobre productos a entregar y
su formalidad. Se centra en una arquitectura temprana para reducir al minimo los riesgos y
organizar el desarrollo. Es la metodologia utilizada por desarrolladores de alto nivel en todo el

mundo por sus altas cualidades administrativas. Su desarrollo es dirigido por casos de uso.

1.14.9 Eclipse

La plataforma Eclipse consiste en un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE, Integrated
Development Environment) abierto y extensible. Un IDE es un programa compuesto por un
conjunto de herramientas Utiles para un desarrollador de software. Como elementos basicos,

un IDE cuenta con en un editor de codigo, un compilador/intérprete y un depurador. Eclipse
sirve como IDE Java y cuenta con numerosas herramientas de desarrollo de software. También
da soporte a otros lenguajes de programacion, como son C/C++, Cobol, Fortran, PHP o Python.
A la plataforma base de Eclipse se le pueden afadir extensiones (extensiones) para extender la
funcionalidad. El término Eclipse ademas identifica a la comunidad de software libre para el
desarrollo de la plataforma Eclipse. Este trabajo se divide en proyectos que tienen el objetivo
de proporcionar una plataforma robusta, escalable y de calidad para el desarrollo de software
con el IDE Eclipse. Este trabajo esta coordinado por la Fundacion Eclipse, que es una
organizacion sin animo de lucro creado la promocién y evolucién de la plataforma Eclipse

dando soporte tanto a la comunidad como al ecosistema Eclipse.
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1.14.10 Matplotlib

Matplotlib es una potente libreria grafica, muy parecida en su concepcion a los comandos
gréaficos de Matlab, con los que cualquiera puede hacer unas graficas cientificas mas o menos
apafadas. Matplotlib es una biblioteca para la generacion de graficos a partir de datos
contenidos en listas o arrays en el lenguaje de programacion Python y su extension matematica
NumPy. Proporciona una API, pylab, disefiada para recordar a la de MATLAB. Software grafico
SO: multiplataforma, Ultima versién: 0.98.5.2 (2008-12-11) Matplotlib es una libreria de trazado
de graficos del python puro con la meta de los diagramas de la calidad del makingpublication
usando a un familiar del sintaxis a los usuarios del matlab. Las aplicaciones de la biblioteca
numeéricas para dirigir largedata fijan y apoyan una variedad de salida se centralizan
Descripcion: Matplotlib es una libreria de funciones para integrar a Python la capacidad de
generar graficas en formatos apropiados para Agg, Cairo, GTK, GTKAgg, GTKCairo, PS
(postscript), TkAgg, WX, WXAgg, Paint, GD, EMF. El objetivo es que los alumnos aprendan a

generar graficas con esta herramienta.

1.14.11 Sqlite

SQLlite es una pequenia libreria programada en lenguaje C que implementa motor de base de
datos multiplataforma que no precisa configuraciones, es rapido y la ventaja fundamental es
gue permite utilizar un amplio subconjunto del lenguaje estandar SQL. Combina el motor y la
interfaz de la base de datos en una Unica biblioteca, y almacena los datos en un Unico archivo
de texto plano. Esto hace que cada usuario pueda crear tantas bases de datos como desee sin
la necesidad de la intervencion de un administrador de bases de datos que gestione los
espacios de trabajo, usuarios y permisos de acceso. Su potencia se basa fundamentalmente en
la simplicidad, lo que hace que no sea una buena solucién en entornos de trafico muy elevado.

SQLite encapsula toda la base de datos en un unico fichero.

De manera general podemos decir que en el desarrollo del capitulo actual se ha realizado un

estudio del estado del arte de las empresas con respecto a la utilizacion de métricas. También
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se estudiaron los conceptos fundamentales como son métricas de software, métricas para el
proyecto entre otras, también se hizo un profundo estudio de las tendencias y tecnologias
actuales para poder seleccionar las mas apropiadas para darle solucion a los problemas
planteados entre las principales se encuentra el lenguaje para el desarrollo del extension asi

como el IDE de programacion a utilizar y el IDE para el disefio del extension como tal.
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Capitulo 2: Disefio de la Solucion

Introduccion

En el presente capitulo se propondra un paquete de métricas que contribuyan a mejorar o
corregir algunos de los principales problemas existentes en el Polo de Hardware y Automatica

de la facultad 5 en cuanto a guardar los datos histéricos de las mediciones que se realicen
dentro de los proyectos. Se analizara la arquitectura que tendra la extension, asi como los

casos de uso que describen el proceso de recolectar los datos historicos.

2.1 Situacion actual de los proyectos del Polo de Hardware y

Automatica

En los proyectos del Polo de Hardware y Automética de la facultad 5 se han creado nuevos
proyectos que en el momento de realizar la planificacion inicial estimaron sin contar con
valores histdricos que sustente dichas estimaciones, por lo que la planificacion corre el riesgo
de no ser la mas acertada. Para tratar de dar solucién a algunos de estos problemas surge la
propuesta de esta investigacion, la implementacion de una extension que contenga un paquete
de métricas para adicionarlo al Trac y asi poder guardar los datos histéricos de todas las

mediciones que se realicen dentro de cualquier proyecto del polo.

2.2 Propuesta del paquete de Métricas

Segun el estudio realizado tanto en la universidad como las necesidades existentes en el polo

se decidio escoger las siguientes métricas:

Métrica LOC:
Cantidad de lineas de cédigo fuente. (La cantidad esta en dependencia del lenguaje en que se

este programando.)
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Métrica HPD:
Horas del programador diarias. A mayor numero de horas mejor resultado mas rapido acabara
proyecto, recordar que siempre va a ser menor que 24h (dia completo).

Métrica CED:
Cantidad de errores al culminar la jornada diaria. Entre menor sea el numero de errores mejor

serad mientras mas se acerca a 0.

Métrica Personas:

Cantidad de personas en el proyecto. (Debe estar en dependencia del proyecto, del tiempo que
se necesita para terminar si son muchos, algunos no tendran trabajo, si son pocos la carga

serd mucha y no se lograra terminar a tiempo).

Métrica HPT:

HPT es la sumatoria de todas las horas diarias del programador (HPD), esta métrica se
expresa en unidades de tiempo. Es el total de horas que el programador dedic6 una tarea o

proyecto en si.

Métrica CHF:

CHF =LOC/HPD

Donde:

LOC: Lineas de codigos fuente

HPD: Horas del programador diarias.

Métrica que se encarga de medir la productividad del programador, mientras mayor sea el

resultado mayor sera la productividad del programador.
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Métrica Esfuerzo:

Esfuerzo = Personas / Meses
Métrica que se encarga de medir el esfuerzo del equipo de desarrollo, mientras mayor sea el
resultado, mayor esfuerzo se habra realizado.

Métrica Calidad:
Calidad = (D / KLDC)

D: Numero de defectos encontrados

LOC: Lineas de cdédigo fuente

D: Defectos

Mientras menor sea el nUmero de errores mayor sera la calidad, mientras sea mas cercano a 0

mejor sera el resultado.

Estimacion de Errores:

EED =E/ (E + D)

Donde:

E: Errores encontrados antes de entregar el software al usuario.

D: Defectos encontrados después de la entrega

Valor ideal EED =1 No se encontraron defectos— mientras mas cercano a 1 sea el valor

menor serd la cantidad de errores por lo que serd mejor resultados)

Métrica Por ciento de tareas completadas:

Es de vital importancia llevar un registro y mediciones de las tareas que se desarrollan durante
el proyecto, pues de esta manera pueden realizarse mejores asignaciones de recursos y
tiempo asi como tener una medida del progreso del trabajo realizado respecto al planificado

teniendo en cuenta el cumplimiento de las tareas.
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El porciento de tareas completadas se calcula mediante la férmula:
TaC% = (TaC/TaP) *100
Donde:
TaC: Numero de tareas completadas
TaP: Numero de tareas planificadas
TaC %: Porciento de tareas Completadas

Anadlisis del Procedimiento:
A medida que el porciento de tareas completadas se acerca a 100% sera mejor pues el nimero
de tareas completadas estarda proximo al numero de tareas planificadas. Esta métrica
proporciona una medida de cuantas tareas se han completado con respecto a las planificadas
al acercarse un determinado hito o fase en el desarrollo del software, siendo una indicacion del

progreso alcanzado.

Métrica Productividad:

El término productividad tiene diferentes interpretaciones en las distintas bibliografias, en
algunos casos se refiere a la producciéon de cddigo por hora y en otros al esfuerzo necesario
para desarrollar un software, en sentido general puede definirse como la relacion que existe
entre el tamafio del software por unidad de tiempo o esfuerzo realizado. Las medidas de
productividad mas utilizadas estan basadas en lineas de codigo o puntos de funcién. A medida

gue se avanza en los ciclos de desarrollo del proyecto, la productividad se incrementa.

La productividad esta definida por las siguientes ecuaciones:
Productividad = LOC/Horas
Productividad = KLDC/Esfuerzo
Productividad = PF / Esfuerzo

Donde:

LOC: Lineas de cdédigo
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KLDC: Miles de lineas de codigo
PF: Puntos de Funcién.

Métrica Por ciento de error de estimacién de Tamafio:
La estimacion es una de las actividades prioritarias en la gestién de proyectos, por lo que es
importante estimar el tamafio basado en datos histdricos. La estimacién del tamafio es un

punto de partida para realizar calculos y estimaciones de tiempo, costo y esfuerzo, por lo
general el tamafio puede medirse en lineas de cdédigo, puntos de funcion, puntos de
caracteristicas, entre otros, aunque en el (Personal Software Process) PSP por sus siglas en
ingles y en espafiol significa Proceso Personal de Software) se define esta métrica basada en
lineas de cddigo. La hipotesis a probar es: “a través de los diferentes ciclos de desarrollo del
proyecto la estimacién de tamafio se ajusta gradualmente al tamafio real del producto a

realizar’.

El por ciento de error de estimacion del Tamafio esta dado por:
EET % = ((TR-TE)/ TE)*100
EET=TR-TE

Donde:

EET %: Por ciento de Error de Estimacion del Tamafio.
EET: Error de Estimacion Tamafio.

TR: Tamafio Real.

TE: Tamarfio Estimado.

En esta métrica mientras menor sea el por ciento de error de estimacion de tamafio sera mejor
pues indicara que el error esta oscilando en valores cercanos a cero, lo cual significa que el

tamafo real esta proximo al estimado por lo tanto no se ha sobre estimado o subestimado
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durante la planificacion. Si el valor de por ciento es negativo significa el tamafio real estuvo por
debajo del estimado y en caso contrario el tamafio real estuvo por encima del estimado.
Teniendo registros de cuanto puede desviarse el tamafio real del software respecto al
planificado pueden realizarse mejores estimaciones para futuros trabajos con caracteristicas
similares, de manera que pueda minimizarse lo mas posible el por ciento de error en la

estimacion del tamafio.

Métrica Porciento de error de estimacion de Tiempo:

De manera analoga a la métrica anterior también puede analizarse el error de estimacion del
tiempo. Estos registros ayudaran a hacer mejores estimaciones de tiempo para trabajos

futuros. El porciento de error de estimacion de Tiempo esta dado por la siguiente ecuacion:

EETi % = ((TiR - TiE) / TiE)* 100
EETi = TiR — TiE

] p— 100%

EETi - EETi %

Donde:

EETi: Error Estimacién Tiempo
TiR: Tiempo Real

TIiE: Tiempo Estimado

Métrica por ciento de cumplimiento de tareas en el periodo:

Esta métrica ayudara a tener una idea de cuanto se ha avanzado en la realizacion o el
cumplimiento de las tareas planificadas. Cuando este valor sea mayor y tienda a 100%

entonces el resultado serd mejor.

TCf/TPf * 100
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Donde:
TCf=tareas completadas a la fecha

TPf= tareas planificadas a la fecha

2.4 Arquitectura

La extension que se desea implementar utilizara la arquitectura del Trac, a continuacion se

muestran las caracteristicas fundamentales de la misma.

trac.core

ManejadorComponente ~ Componente

1

*

PuntoExtension Interfaz

Figura 3: Arquitectura del Trac.

Dentro del sistema arquitectonico que se muestra, la herramienta para el trabajo con métricas a
desarrollar en la investigacion quedaria enmarcada dentro del subsistema Componente. En la
figura se muestra que el trac esta compuesto por un ndcleo. Dentro del ndcleo del trac se
tienen varios subsistemas como son ManejadorComponente, Componente, PuntoExtensién e
Interface. El subsistema ManejadorComponente esta formado por uno o varios Componentes
este subsistema es el encargado de que en todo momento exista solo una instancia de cada
componente en el sistema. Aplicando asi el patrén Singleton. El subsistema Componente no es
mas que los servicios o funcionalidades que brinda el dicho componente. Debido a que la

aplicacion a realizar solo agregara funcionalidades al trac entonces encaja perfectamente en el

V8 | Autores: Adanlay Rivero Montero y Yoderky Vivas Gandara




Capitulo 2 Disefio de la Solucion

subsistema Componente. También existen los PuntoExtensiébn que son como su nombre lo
indica puntos de extensiéon que se le hace a los componentes permitiendo crear interfaces del

nuevo componente que pueda ser implementado por otros componentes.

2.5 - Diseno del Extension

Segun las necesidades observadas en el polo y con el objetivo de tener un registro de los datos

histéricos se definieron las siguientes funcionalidades.

2.5.1 - Funcionalidades definidas

RF1- Permitir Insertar modificar o eliminar una métrica.

RF2- Registrar los valores tanto de las mediciones como de las métricas.
RF3- Realizar el célculo de una métrica determinada.
RF4- Visualizar el comportamiento de una métrica en el tiempo.

RF5- Mostrar un reporte general de las tendencias de cada una de las métricas.

2.5.2 Requisitos no Funcionales

Usabilidad
» La Extension luego de instalado debera visualizarse con calidad en los principales
navegadores existentes (Internet Explorer, Opera, Firefox y otros).
Fiabilidad
» El sistema debe ser capaz de mantener la calidad del dato de manera que garantice su
integridad durante su aplicacion, procesamiento y almacenamiento en el BD.
» Cada vez que se detecta un cambio en la BD se debe replicar de manera automética los
cambios.
Funcionamiento
» Los tiempos de respuestas del sistema seran de corta duracion, asi como la evaluacion

gue se efectuara.
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Soportabilidad

> El sistema debe ser:
- De facil instalacion, configuracion y puesta en marcha.
- De arquitectura abierta y distribuida, modular, de capacidad escalable.
- Programado orientado a objeto.
» El sistema debe correr sobre un Servidor Apache 2.0 y utilizar SQLite como sistema
gestor de Base de Datos.

> El sistema presenta dependencias con las siguientes librerias, lib mod_python,
libapache2-mod-pam, python-genshi, libapache2-mod-python, python-matplotlib.

2.6 Casos de Uso Definidos
Para dar cumplimiento a las funcionalidades se identificé al actor y se definieron los siguientes

casos de uso.

CU1- Gestionar Métricas.
CU2- Registrar Valores.
CU3- Realizar Calculo.

CU4- Mostrar Reportes.

2.6.1 ldentificar el actor

El actor del sistema sera el usuario (lider del proyecto o encargado de realizar el proceso de
medicion en el proyecto) el cual podra insertar modificar o eliminar alguna métrica, asi como
Registrar valores para las métricas en el sistema (Proceso de medicién) y tener un reporte de la

tendencia tanto de una métrica como de todas las métricas en el sistema.

2.6.2 Diagrama de CU
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Gestionar Métricas

Registrar Valores

Realizar Calculo
<<extend>>

Usuario

Mostrar Reportes

Figura 4: Diagrama de casos de uso.

2.6.3 Descripcion de los CU

2.6.3.1 Caso de Uso: Gestionar Métricas.

Breve Descripcion

Este caso de uso representa la funcionalidad de que un usuario pueda insertar, modificar o
eliminar una métrica del sistema. Esta dedicado completamente a la gestion de métricas dentro

de la extension.

Breve Descripcion de los Actores
Actor: Usuario
El sistema cuenta con un Unico actor, el usuario, tiene privilegios de insertar, modificar o

eliminar una métrica del sistema.
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Precondiciones

El usuario debe estar autenticado.

El usuario debe asegurarse de la correcta introduccion de los campos requeridos.

Flujo Bésico de Eventos
1. El caso de uso comienza cuando el usuario, selecciona la opcién gestionar
métricas.
2. El sistema muestra una interfaz con tres opciones: insertar, modificar o
eliminar una métrica.
3. Elusuario desea insertar una nueva métrica.
4. El sistema muestra una interfaz con los campos requeridos para insertar una
nueva métrica el sistema espera para cada una de las métricas los siguientes
campos: Nombre, Expresion (Ecuacién que la define), la unidad de medida asi
como una breve descripcion de cada métrica.
5. Elusuario inserta los valores requeridos para dicha métrica.
6. El sistema verifica la completitud de los datos introducidos por el usuario.
7. El sistema guarda la métrica en cuestion y permite seguir insertando nuevas
métricas, ademas muestra una tabla con el listado actual de las métricas

existentes en el sistema en ese momento.

Flujos Alternos

Modificar Métrica

Si en el paso 3 del flujo basico el usuario desea modificar una métrica existente en el sistema.

1. El sistema muestra una interfaz donde se muestra un listado de todas las
métricas existentes en el sistema.
El usuario escoge la métrica que desea modificar.
El sistema carga en la interfaz todos los campos de la métrica seleccionada.

El usuario edita nuevamente la métrica, actualizando los campos deseados y
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guarda los cambios.
5. El sistema verifica la completitud de los datos y actualiza los cambios realizados.

Eliminar Métrica.

Si en el paso 3 del flujo basico el usuario desea eliminar una métrica existente en el sistema.

El sistema muestra una interfaz con un listado de todas las métricas.
El usuario selecciona la o las métricas que desea eliminar y ejecuta la accion.
El sistema elimina y actualiza la interfaz con el listado actual de las métricas

existentes en el sistema.

Postcondiciones

e El sistema inserta en la Base de Datos (BD) la métrica con sus valores
correspondientes introducidos por el usuario. Los cuales son Nombre, Expresion,
Unida de medida y una breve descripcién y se actualiza la interfaz con los nuevos
datos.

e El sistema actualiza en la BD la métrica con sus valores correspondientes
introducidos por el usuario. Los cuales son Nombre, Expresion, Unida de medida y
una breve descripcién y se actualiza la interfaz con los nuevos datos.

e El sistema elimina de la BD la métrica con sus valores correspondientes
seleccionada por el usuario los cuales son Nombre, Expresion, Unida de medida y

una breve descripcién y se actualiza la interfaz con los nuevos datos.

2.6.3.2 Caso de Uso: Registrar Valores

Breve Descripcion
El caso de uso representa la funcionalidad de registrar tanto valores mediciones como de

métricas el sistema.

Breve Descripcion de los Actores
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El sistema cuenta con un Unico actor el usuario, este actor tiene privilegios de registrar valores
para cualquier métrica existente en el sistema.

Precondiciones

Deben existir métricas en el sistema para poder registrar los valores correspondientes.

El usuario debe asegurarse de la correcta introduccién de los campos requeridos.

Flujo Bésico de Eventos
1. Elusuario selecciona la opcion registrar valor.
2. El sistema muestra un listado de todas las métricas en el sistema y junto a
cada una un vinculo a la interfaz registrar valor.
3. Elusuario selecciona insertar valor a una medicion.
4. El sistema muestra una interfaz con la posibilidad de insertar el valor de
dicha medicion.
5. El usuario inserta el valor de la medicion.
6. El sistema valido la completitud de los datos requeridos.
7. El sistema guarda los valores en la base de datos y muestra una tabla con
los valores histoéricos de la medicién asi como un gréfico con la tendencia de

dicha medicion en el tiempo.

Flujos Alternos
Si en el paso 4 el usuario escoge insertar valor a una métrica.
1. El sistema muestra una interfaz con los campos de la métrica seleccionada.
2. El usuario registra los valores requeridos.
3. Elsistema valida la completitud de los datos.
4. El sistema realiza el calculo
5. El sistema guarda los valores de dicha métrica y muestra un listado con los
valores historicos.
6. El sistema muestra en un gréafico la tendencia de la métrica en el tiempo.
7.
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Postcondiciones

El sistema registra en la BD los valores de la medicion.

El sistema registra en la BD los valores de la métrica.

2.6.3.3 Caso de Uso: Realizar Calculo

Breve Descripcion
El caso de uso comienza cuando el usuario desea guardar el valor de una métrica para ello es

necesario realizar el célculo correspondiente.

Breve Descripcion de los Actores

El sistema cuenta con un Unico actor el usuario, este actor tiene privilegios de registrar valores
para cualquier métrica en el sistema.

Precondiciones

Deben existir métricas en el sistema.

Se debe haber seleccionado insertar valores para una métrica.

El usuario debe garantizar la completitud de los datos suministrado para realizar el calculo
segun la operacion definida.

Flujo Basico de Eventos

1. Elusuario selecciona una métrica para guardar su valor.

2. El usuario introduce los datos de cada uno de los parametros de la métrica

seleccionada y especifica la operacion matematica que se debe realizar.
3. El sistema realiza el calculo segun la operacion matematica definida en la métrica.
4. Se guardan los valores del calculo en la base de datos.

Postcondiciones
El sistema guarda en la BD el resultado del calculo de la métrica.

Requerimientos especiales
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Este caso de uso es extendido del caso de uso Registrar Valor

2.6.3.4 Caso de Uso: Mostrar Reporte

Breve Descripcion
El caso de uso comienza cuando el usuario desea visualizar el comportamiento de una métrica

o tener un reporte general, o un listado con todas las métricas existentes.

Breve Descripcion de los Actores
El sistema cuenta con un Unico actor el usuario, este actor tiene privilegios ver tanto un reporte

de tendencia de una métrica, como un reporte general de todas las métricas en el sistema.

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado.

Flujo Bésico de Eventos

1. Elusuario selecciona la opcién mostrar reporte.

2. El sistema muestra interfaz con dos opciones ver tendencia de una métrica o

reporte general.
3. Elusuario selecciona la opcion ver tendencia de una métrica.

4. El sistema muestra una interfaz donde el usuario escoge la métrica de la cual

desea ver la tendencia en el tiempo.
5. El sistema muestra un grafico con la representacion de la métrica en el tiempo.
Flujos alternos
Si en el paso 3 el usuario desea ver un reporte general.

1. El sistema muestra las tendencias de todas las métricas.
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2.6.4 Diagramas de Secuencia

A continuacion se muestran los diagramas de secuencia para los casos de usos definidos
anteriormente.

Caso de Uso Gestionar Métricas

Escenario Insertar Métricas

: CC Data Access | | : CE Metrics I
| |

#1 Insert Metric ] : | :
! match_request(self, reqi( ) : Strl'i | |
; L S ——— | |
E process_requestiself, req)( ) : |.LSL | |
' : + query( ) :void |
' : ‘: p Read values Zg)
; ; L_.,Sen.d_\_fal_e_qs.__.]
I ! ol s e o e e o
[ e e
iq----ShowaForm_____ |

|
Insert the metric |
|

A......._..

how a table with all metri

Figura 5 Diagrama de secuencia Insertar Métricas.
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Escenario Modificar Métrica

| : CC Data Access | | : CE Metrics |

* Modify Metric <

: match_requestiself, req)( ) : Strigc

I |

| |

: | |
i I |
| I

| |

I

.< ..............................
I+ process_request(self, req){ ) : Iis‘t|
i + query(_ ) : void
i : Read values =
' ] '
: | ig..5¢nd y.alue.s.--]
i ‘< 1

I* ___Show the form_____ T“ """""""""""""""" o
|
|
|
I
|
|
I

Select the metric to modif\LI

+ process_request(self, req)( ) : list

|
| | |
| | |
| | I

Figura 6 Diagrama de secuencia Modificar Métricas
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Escenario Eliminar Métrica

I : CC Delete | | : CC Data Access
|

I |
[ Delete Metric AI |
match_request(self, req)( ) :StT

process_request(self, req)( ) :ﬂJt

gz

|
|
|
|
|
|
L
Read the values
I: Send the values ]

g ---2endtnevalues ____

process_requestiself, req)( ) :lth

+ query( ) :void

| | |

Figura 7 Diagrama de secuencia Eliminar Métricas
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Caso de Uso Reqistrar Valores

Escenario Guardar Medicién

] Register Yalues

: | RegisterV : CC RegisterV - CC Data Access : CE MetVal
—

-

+ query( ) void

| ' Read values
_________________________ iq---3end values |

b I
* /‘ process_requestiself, req)( J: Li.St | :
|
|
|
|
|
|
|

+ query( ) : void |

] Insert values j-
j i Read values
iq--Sendvalues |
1

p ——

I | I
Shiw a table with all values and a graphic
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|

Figura 8 Diagrama de secuencia Guardar Medicion
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Escenario Guardar Métrica

-1 Register V : CC RegisterV : CC SolveExp : CC Data Access : CE MetVal

\ \
\ \
\ \
\ \
+ query( ) @ void =1

! i q B Read values
\ ;L_W._S_e.vlq_v_a_lugs__..___]
i et T ---------------------------

\

\

\

Insert a new value

‘ I Save result

‘: Read values

1 | '

i \ ... Sendvalues
R

%)

Fm a table with all values and a g r_ainc

Figura 9 Diagrama de secuencia Guardar Métricas
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Caso de Uso Mostrar Reporte

Escenario Mostrar Tendencia

| |

+ match_request(self, req)( ) Strir].gl

*1 Show Tendence ~|

‘.._4

I + process_request(self, req){ ): Iis_L|

+ query( ) : void s
Read values .
Q,__.s_e.nd.\{qu@.s..‘..]

e ----Showa form | i

Select the metric | . |
g B process_requestiself, req)( ) : list |
|

|

I |

| et L L LT | |
| Show a graphic 4' | | |
| | | |
| | |
|

|

|

|

|

|

|

|

|
l
|
|
|
|
|
|
|

Figura 10 Diagrama de secuencia Mostrar Tendencia
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Escenario Mostrar Reporte General

| : CCData Access | | : CE Metval |

General Report | | |

Read values

~

Figura 11 Diagrama de secuencia Mostrar Reporte General

2.7 Modelo de Disefo e Implementacion

2.7.1 Patrones de Disefio

Patrén Singleton
Dentro de los patrones de disefio utilizados se encuentra el Patron Singleton por su capacidad
de proveer un mecanismo que limita el nUmero de instancias de una clase y un Unico punto de

acceso a la misma.
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Es uno de los patrones mas usados y sencillos que existen, garantizando que solo halla una
instancia de una determinada clase y que se pueda tener total acceso ella, teniendo control
estricto acerca de como y cuando los clientes la acceden.

Patréon Polimorfismo

Se decidio la utilizacion de este patrén pues se tienen un grupo de clases que tienen los
mismos métodos, y atributos, las cuales se podrian agrupar en una clase padre, y las hijas
heredarian todos los métodos y atributos, solo que reimplementarian las funcionalidades que
ellas en si necesiten. El uso del patron traera consigo numerosas ventajas. Esto se puede
apreciar en la relacion que existe entre la clase ManagePage esta clase cuenta con los
siguientes que es la padre y sus hijas que son InsertPage, ModifyPage, DeletePage,

ReportPage, y MetricsPage.

2.7.2 Diagrama de clases
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ReportPage InsertPage
Attributes Attributes
MainPage Operations Operations
+ match_request(self, reqX ): String + match _request(self, reqX ): String
Attributes 2 %
+ data : dict Component + process_request(self, reqX ): list + process_request(self, reqX ): list
+env: path Attributes
+ conect : DadaAccess = \] /
Operations
i DeletePage
+ get_active_navigation_item(self, req) ): String ManagePage T
+ get_navigation_items(self, req) ): void 1} Atinbiiee
T ST Operations
5 match_reques((s(elf,lfreqXX) ‘ftl’,mg DataAccess & data.. d“:; + match_request(self, req) ): String
+ process_request(self, req) ) list +env: pat la—15 piice:= rechiastzalt raqy ) cllict
+ get_templates _dirs(self) ): String ArBeS + conect : DataAccess
+ get_htdocs _dirs(self) ): String -
D\ Operations o Operations N
+ __init__(selfX ): void + __init__(selfY ): void \ ModifyPage
+ query(self,sql=")Y ): list /O + match_request(self, req)X ): Str.lng s
+ paint(self,id,metrics X ): String + process_request(self, reqX ): list
Metri + __plot(self,tupla,Name)X ): String + def get_htdocs _dirs(selfX ): String riateh requeosi:smetllgnrseqx i Stiing
etrics . i : i = 2 i
+ createTables(selfX ): void + get_templates _dirs(self) ): String + process._request(self, reqX ): list
Attributes + get_dir(self) ): String
-ID:int / + metricsDefault(self,insert) ): void
- Nombre : String + exists(self,name) ): bool Metri
etricsPage
- Oper : String + max(self,name)X ): double g
- UM : Varchar MetVal + sum(self,name)X ): double Attributes
- Descrip : String T + defaults(self,id)X ): list Operations .
o R + tickets(self ): list 3 + match_request(self, req)X ): String
" = Dt int + split(self,operX ): String RegisterPage + process_request(self, req) ): list
- Value : double Attributes
- Date : date Operatians
+ match_request(self, reqX ): String
Qeerations + process _request(self, reqX ): list HelpPage
Attributes
Operations
+ match _request(self, req)X ): String
+ process_request(self, reqX ): list

SolveExpression

Attributes
- cadena : String

Operations
+ __init__(self,cadena) ): void

+ convert(self,aX ): list

+ calc(self,cad) ): double

+ cantElement(selfX ): list

+ __Isvar(self,varX ): bool

+ __replace(self,tupla) ): String

DeleteValPage

Attributes

Operations
+ match _request(self, req)X ): String
+ process_request(self, reqX ): list

Figura 12 Diagrama de Clases del Disefio

A continuacion se realizara una descripcion de las clases fundamentales presentes en el

diagrama.
Tabla # 1 Descripcion de la clase MainPage.

Nombre: MainPage

Descripcion: Es la clase que se encarga asegurar el funcionamiento del extension asi como la

creacion de las tablas donde se hara persistente la informacion.

Tipo de clase: Interfaz

Atributo

Tipo
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data dict
env path
conect DataAccess

Para cada responsabilidad:

Nombre: match_request(self, req): String

Descripcion:  |Método encargado de capturar la peticién del usuario y retornar la direccién donde

se encuentra dicha peticion

Nombre: process_request(self, req)( ) : list

Descripcion:  |Método encargado de procesar la peticion y retornar template_name,
datos(diccionario), content_type

Nombre: get_templates_dirs(self)( ) : String

Descripcion:  |Devuelve la direcciéon donde se encuentran los templates

Nombre: get_navigation_items(self, req): String

Descripcion:  |Método que se encarga de crear el botén de la navegacion del extension

Nombre: get_active_navigation_item(self, req):String

Descripcion:  |[Método que devuelve la direccion de la pagina actual

Nombre: get_htdocs_dirs(self): String

Descripcion:  |[Método encargado de devolver la direccion de los CSS y de las imagenes.

Tabla # 2 Descripcion de la clase ManagePage.

Nombre: ManagePage

Descripcion: Es la clase encargada administracién de métricas ademas de implementar los métodos mas

importantes y que seran heredados por las clases hijas.

Tipo de clase: interfaz

Atributo Tipo

data dict

env path

conect DataAccess
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Para cada responsabilidad:

Nombre: match_request(self, req): String

Descripcion: Método encargado de capturar la peticion de modificar informacioén y retornar la direccion
donde se encuentra el template modificar informacién

Nombre: process_request(self, req)( ) : String

Descripcion: Método encargado de procesar la peticion de modificacién de los campos de la
informacion.

Nombre: | _init__(self):void

Descripcion: Constructor de la clase, no hace nada.

Nombre: get_htdocs_dirs(self):String

Descripcion: Método encargado de devolver la direccion de los CSS y de las imagenes.

Nombre: get_templates_dirs(self)( ) : String

Descripcion: Devuelve la direccién donde se encuentran los templates.

Tabla # 3 Descripcion de la clase InsertPage.

Nombre: InsertPage

Descripcion: Es la clase encargada de realizar las acciones que permitan insertar una nueva métrica en el

sistema.

Tipo de clase: Interfaz

Atributo Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: match_request(self, req): String

Descripcion: Método encargado de capturar la peticién de modificar informacion y retornar la direccion

donde se encuentra el template modificar informacién

Nombre: process_request(self, req)( ) : String
Descripcion: Método encargado de procesar la peticion de modificacion de los campos de la
informacion.
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Tabla # 4 Descripcion de la clase ModifyPage.

Nombre: ModifyPage

Descripcion: Es la clase encargada de realizar las acciones que permitan modificar los campos tanto a

una medicién como a una métrica en el sistema.

Tipo de clase: Interfaz

Atributo Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: match_request(self, req): String

Descripcion: Método encargado de capturar la peticion de modificar informacion y retornar la direccién

donde se encuentra el template modificar informacion

Nombre: process_request(self, req)( ) : String
Descripcion: Método encargado de procesar la peticion de modificacion de los campos de la
informacion.

Tabla # 5 Descripcion de la clase DeletePage.

Nombre: DeletePage

Descripcion: Es la clase encargada de realizar las acciones que permitan eliminar una o varias métricas

del sistema.

Tipo de clase: Interfaz

Atributo Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: match_request(self, req): String
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Descripcion: Método encargado de capturar la peticion de modificar informacion y retornar la direccion
donde se encuentra el template modificar informacién

Nombre: process_request(self, req)( ) : String

Descripcion: Método encargado de procesar la peticion de modificacién de los campos de la

informacion

Tabla # 6 Descripcion de la clase MetricsPage.

Nombre: MetricsPage

Descripcion: Es la clase encargada de realizar las acciones que permitan registrar valores tanto a una

medicién como a una métrica en el sistema.

Tipo de clase: Interfaz

Atributo

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: match_request(self, req): String

Descripcion: Método encargado de capturar la peticion de modificar informacion y retornar la direccion
donde se encuentra el template modificar informacién

Nombre: process_request(self, req)( ) : String

Descripcion: Método encargado de procesar la peticion de modificacion de los campos de la

informacion

Tabla # 7 Descripcion de la clase DeletePage.

Nombre: ReportPage

Descripcion: Es la clase encargada de realizar las acciones que permitan visualizar las tendencias tanto

de una métrica o de todas las métricas en el sistema.

Tipo de clase: Interfaz

Atributo

Tipo
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Para cada responsabilidad:

Nombre: match_request(self, req): String

Descripcion: Método encargado de capturar la peticion de modificar informacion y retornar la direccién
donde se encuentra el template modificar informacion

Nombre: process_request(self, req)( ) : String

Descripcion: Método encargado de procesar la peticion de modificacién de los campos de la

informacion

Tabla # 8 Descripcion de la clase DataAccess.

Nombre: DataAccess

Descripcion: Es la clase encargada de la hacer la conexiones y consultas a la base de datos.

Tipo de clase: control

Atributo

Tipo

env

path

Para cada responsabilidad:

Nombre: |__init__(self, cadena): void

Descripcion: Constructor de la clase

Nombre: Query(self, req)( ) :list

Descripcion Método encargado de realizar todas las consultas a la Base de Datos SQLite

Nombre: CreateTables(self)( ) : void

Descripcion: Método encargado de crear las tablas en la Base de Datos

Nombre: paint(self, id, metrics): String

Descripcion: Método que se encarga de escoger segun el id las métricas que se van a graficar a través
del método __ plot

Nombre: | plot(self, tupla, Name): String

Descripcion: Método que se encarga de pintar el grafico segun valores seleccionados y guarda la

imagen de la figura con el nombre pasado por parametros por defecto es “Tendence.png”.
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Nombre: get_dir(self): String

Descripcion: Método que se encarga de devolver la direccion donde se guardaran las imagenes

Nombre: MetricsDefault(self, insert=False): void

Descripcion: Método que se encarga de insertar las métricas por defecto, el paquete de métricas
seleccionados

Nombre: exists(self, name): bool

Descripcion: Método devuelve verdadero en caso de existir una métrica con el nombre pasado por
parametro

Nombre: max(self, name):float

Descripcion: Método encargado de devolver el maximo valor entre lo valores registrados de la métrica
pasada por parametros

Nombre: sum(self, name):float

Descripcion:

Método encargado de devolver la suma de todos los valores registrados de la métrica

pasada por parametros

Nombre: defaults(self, id= 7): void

Descripcion: Método para calcular las métricas por defecto

Nombre: tickets(self) : list

Descripcion: Método encargado de calcular el por ciento de tareas sin terminar a través de los tickets

Nombre: OnlyInsert(self, valor, id)

Descripcion: Método para insertar las métricas que requieren de un solo valor, no hay mas de un valor
de medicion del mismo.

Nombre: split(self, oper)

Descripcion: Método encargado de sustituir en la expresion las sumas y los maximos por el valor de los

mismo una vez realizada la consulta.

Tabla # 9 Descripcion de la clase SolveExpression.

Nombre: SolveExpression
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Descripcion: Es la clase encargada resolver la ecuacion dada una métrica.

Tipo de clase: control

Atributo

Tipo

cadena

String

Para cada responsabilidad:

Nombre: | init__(self, cadena):void

Descripcion: Constructor de la clase.

Nombre: convert(self, a):list

Descripcion: Método que devuelve una lista con los elementos de la cadena.
Nombre: calc(self, cadena):int

Descripcion:

Método encargado de realizar el calculo de la métrica especifica

Nombre:

cantElement(self):int

Descripcion:

Método que devuelve la cantidad de elementos de la cadena.

Nombre: |__Isvar(self, var):bool

Descripcion: Método que devuelve si un cardcter es variable o no.

Nombre: |__replace(self, tupla):list

Descripcion: Método que remplaza las variables por nimeros para realizar el calculo correspondiente.

Tabla # 10 Descripcién de la clase Metric.

Nombre: Metric

Descripcion: Es la clase encargada de la persistencia de las métricas
Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo

ID int

Name String

Oper String

UM varchar

Descrip String
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Para cada responsabilidad:

Descripcion:

Nombre:

Tabla # 11 Descripcién de la clase MetVal.

Nombre: MetVal

Descripcion: Es la clase encargada de la persistencia de las métricas

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo
ID int
Idmet int
Value double
Date date

Para cada responsabilidad:

Descripcion:

Nombre:

2.7.3 Diagrama de Desplieque

Un diagrama de despliegue muestra las relaciones fisicas entre los componentes de hardware
y de software que existen en un determinado sistema.

La herramienta de Gestién de Proyecto Trac, estara instalada en el Servidor Apache utilizando
como sistema Gestor de Base de Datos SQlite. Todas las PC clientes podran acceder a dicho
servidor mediante el protocolo de comunicacién <HTTP>, garantizando que en cada estaciéon

de trabajo los usuarios tengan acceso a la herramienta.
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WS(Apache), DB(SQLite)

<HTTP>

Client PC

Figura 13 Diagrama de Despliegue

De manera general en este capitulo se realiz6 el disefio y la implementacion de la aplicacion.
Para el correcto disefio e implementacion de aplicacion se hizo un estudio detallado de la
arquitectura base del trac con el fin de entender su funcionamiento y lograr acoplar la solucion
dentro del de manera correcta, ademas se hizo uso de patrones de disefio. Durante el
desarrollo de este capitulo se desarrollaron los artefactos correspondientes a la metodologia de
desarrollo empleada. Se recomienda mejorar el disefio e implementacion de la aplicacion pues
esta es solo la primera versién. Se espera que sea de ayuda para lograr un mayor control y
seguimiento de los proyectos de software pues tanto la propuesta del paquete de métricas
como la utilizacién de la aplicacién brindard numerosas ventajas, podria contribuir a mejorar
algunos de los aspectos que mas afectan la produccion de software dentro del polo de

Hardware y Automatica y de la universidad en general.
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Capitulo #3 Pruebas y seguimiento de la solucion planteada

Introduccion

En el presente capitulo se realizaran pruebas con el objetivo de comprobar el correcto
funcionamiento de la aplicacion, para lo cual la aplicacién debera estar instalada en un servidor,
local, luego si se concluye que la aplicacién esta lista para ser liberada, se procedera a
instalarse en varios de los proyectos del polo con el fin de comenzar a registrar los datos

histéricos de las mediciones que se realicen en los mismos.

3.1 Disefio de clases de pruebas
A continuacion se muestra el disefio de casos de pruebas elaborados para la aplicacion.

Caso de Uso Gestionar Métricas:

Descripcion general

Este caso de uso permite al usuario insertar una nueva metrica en el sistema, modificar una

existente o eliminar alguna o todas las que desee.
Las pruebas a realizar a este caso de uso son:

1 Insertar Métrica.
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2 Modificar Métrica.
3 Eliminar Métrica.
3.2. CP 1 Insertar Métrica
3.2.1 Descripcioén
Este caso de prueba le permite al usuario insertar una nueva métrica.
3.2.2 Flujo central.
1.  Elusuario abre la aplicacion.
2. El sistema carga la pagina principal del Trac.
3.  El usuario selecciona el botén “Metrics”
4.  Elsistema carga la pagina principal de la extension.
5.  El usuario selecciona la opcién Gestionar Métricas.
6. El sistema muestra una interfaz con tres vinculos.
7.  Elusuario selecciona la opcioén Insertar Métricas.

8.  El sistema muestra una interfaz con los campos necesarios para insertar una
métrica, los cuales son Nombre de la métrica, Expresion, Unidad de medida y

Descripcion.

9. El usuario debe introducir los datos necesarios para insertar correctamente una
métrica.

10. El sistema valida la completitud de los datos introducidos.

11. Elsistema guarda los valores introducidos y permite seguir introduciendo nuevas
métricas.
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3.2.3 Condiciones de ejecucion.

e El usuario debe estar autenticado en el sistema.

3.2.4 lteraciones

Tabla # 12 Especificacion del caso de prueba Insertar Métrica.

Resultado Esperado Resultado Observaciones
de la
Prueba

Clases
Invalidas

Clases Validas

Introduce todos

Unidad de medida
#,

Descripcion:
métricas adad.

los campos la nueva métrica,
correctamente, permite seguir
Ejemplos insertando nuevas, y
Nombre: LOC, se muestra una tabla
Expresion: con un listado actual
LOC/HPD, de las métricas en el

El sistema introduce

sistema.

El usuario |El sistema muestra
deja un mensaje de error
campos alertando que existen
vacios campos vacios.
Ejemplo:

,Expresion:

A, Unidad

de medida:

%,

Descripcién

: Métrica 1

El usuario [El sistema muestra
introduce [un mensaje alertando
valores de que la unidad de
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incorrectos. |/medida es
Ejemplos: (incorrecta.
unidad de

medida: asd

3.3 CP 2 Modificar Métrica

3.3.1 Descripcioén

Este caso de prueba le permite al usuario modificar una métrica existente en el

sistema.

3.3.2 Flujo central.

1.

2.

10.

11.

12.

13.

El usuario abre la aplicacion.

El sistema carga la pagina principal del Trac.

El usuario selecciona el boton “Metrics”

El sistema carga la pagina principal de la extension.

El usuario selecciona la opcion “Manage Metrics”.

El sistema muestra una interfaz con tres vinculos.

El usuario selecciona la opcion “Modify Metrics”.

El sistema muestra una interfaz con un listado de todas las métricas a modificar.
El usuario selecciona la métrica que desea modificar.

El sistema muestra una interfaz donde se cargan los datos de dicha métrica.
El usuario modifica actualiza los campos deseados.

El sistema valida la completitud de los datos insertados por el usuario.

El sistema actualiza la métrica con los nuevos valores.
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3. 3.3 Condiciones de ejecucion.
e El usuario debe estar autenticado en el sistema.
e Deben existir métricas en el sistema.

3.3.4 lteraciones

Tabla # 13 Especificacion del caso de prueba Modificar Métrica.

Clases Validas Clases Resultado Esperado Resultado Observaciones

Invalidas de la
Prueba

El usuario El sistema actualiza
introduce los la métrica con los
campos que nuevos valores.
desea
modificar, el
resto
permanece
como estaba.
Ejemplos:
Nombre: ABC,
Expresion: A+A,
Unidad de
medida: #,
Descripcion:
esta métrica es
para asdasd.

El usuario El sistema muestra
modificalos [un mensaje de error,
campos alertando de que no
deseados, pueden existir

pero deja campos vacios.
campos
vacios
Ejemplo
Nombre: AA,
Expresion
Unidad de
Medida: $,
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Descripcion:
adasdasdas

El usuario El sistema muestra
modificalos [un mensaje de error
campos alertando de que
deseados, existe un error. Y el
pero comete |campo nombre es
errores, invalido.

Ejemplos
Nombre: 1AS,
Expresion AS,
Unidad de
Medida: #,
Descripcion:
adasdasdas

3.4. CP 3 Eliminar Métrica
3.4.1 Descripcién

Este caso de prueba le permite al usuario eliminar una o varias métricas del

sistema.

3.4.2 Flujo central.

1. El usuario accede a la aplicacién.

2. El sistema carga la pagina principal del Trac.

3. El usuario selecciona el botén “Metrics”

4, El sistema carga la pagina principal de la extension.
5. El usuario selecciona la opcion “Manage Metric”.

6. El sistema muestra una interfaz con tres vinculos.
7. El usuario selecciona la opcion “Delete Metric”
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8. El sistema muestra una interfaz con un listado de todas las métricas existentes

en el sistema y un "checkbox” correspondiente a cada una de las métricas.
9. El usuario marca las o las métricas que desea eliminar.

10. El sistema elimina las métricas del sistema.

3.4.3 Condiciones de ejecucion
El usuario debe estar autenticado en el sistema.
Deben existir métricas en el sistema.

3.4.4 lteraciones

Tabla # 14 Especificacion del caso de prueba Eliminar Métrica.

Clases Validas Clases Resultado Resultado Observaciones
Invalidas Esperado de la
Prueba
El usuario El sistema elimina
marca una o la métrica del
varias meétricas sistema.

El usuario no El sistema no
marca ninguna |[realiza ninguna
métrica. accion.

Caso de Uso Gestionar Métricas

Descripcion general

Este caso de uso permite al usuario registrar valores tanto a una métrica o una medicién

existente en el sistema.

Las pruebas a realizar a este caso de uso son:
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1. Registrar valor a una medicion.

2. Registrar valor a una métrica.

3.5. CP 4 Registrar valores
3.5.1 Descripcioén

Este caso de prueba le permite al usuario insertar valores tanto a una métrica como a

una medicién existente en el sistema.
3.5.2 Flujo central.

El usuario accede a la aplicacion.

1. El sistema carga la pagina principal del Trac.

2. El usuario selecciona el boton “Metrics”

3. El sistema carga la pagina principal de la extension.

4, El usuario escoge la opcién “Register Values”

5. El sistema muestra una interfaz con un listado de todas las métricas.

6. El usuario escoge una métrica para insertarle valores.

7. El sistema muestra un interfaz con los campos necesarios para introducir los
valores.

8. El sistema verifica la completitud de los datos.

9. El sistema realiza el calculo correspondiente.

10. El sistema guarda el resultado del calculo.

3.5.3 Condiciones de ejecucion
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e El usuario debe estar autenticado en el sistema.

e Deben existir métricas en el sistema.

3.5.4 lteraciones

Tabla # 15 Especificacion del caso de prueba Registrar Valores.

Clases Validas Clases Resultado Resultado/ Observaciones
Invalidas Esperado de la
Prueba
El usuario El sistema
inserta todos los introduce el valor
valores muestra un listado
requeridos por con las mediciones
la métrica anteriores para esa
Ejemplo: meétrica, ademas de
5 un grafico donde se

puede observar la
tendencia de dicha

métrica en el
tiempo
El usuario El sistema muestra
introduce letras |un mensaje de
en vez de error alertando que
nameros el campo solo lleva
nameros.

El usuario deja |El sistema muestra
campos vacios |un mensaje de
error alertando que
debe llenar los
campos para poder
realizar la accion.
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Caso de Uso Mostrar Reporte:

Descripcion general

Este caso de uso permite al usuario ver la tendencia de una métrica o un reporte general de

todas las métricas.
Las pruebas a realizar a este caso de uso son:
1. Tendencia.

2. Reporte General.

3.6. CP 5 Tendencia
3.6.1 Descripcion

Este caso de prueba le permite al usuario ver los graficos de tendencia una métrica o

medicion existente en el sistema.
3.6.2 Flujo central.
1. Elusuario accede a la aplicacion.
2.  El sistema carga la pagina principal del Trac.
3. El usuario selecciona el botén “Metrics”.
4.  El sistema carga la pagina principal de la extension.
5. El usuario selecciona la opcién “Reports”

6. El sistema muestra una interfaz con un “combobox”, en el cual aparece predefinido

la opcion “Show all”, seguido de las métricas existentes en el sistema.

7. El usuario selecciona la métrica a la cual desea tener su reporte, el cual consiste en

un gréfico con la tendencia de ella en el tiempo.
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8.  El sistema muestra el grafico o el valor en caso de que la métrica tenga un solo
valor.

3.6.3 Condiciones de ejecucion

e El usuario debe estar autenticado en el sistema.

e Deben existir métricas en el sistema.

3.6.4 lteraciones

Tabla # 16 Especificacion del caso de prueba Tendencia.

Clases Validas Clases Resultado Resultado Observaciones
Invalidas Esperado de la
Prueba
El usuario El sistema grafica
selecciona una la tendencia de la
de las métricas métrica en el
existentes en el tiempo.
sistema

3.7. CP 6 Reporte General

3.7.1 Descripcién

Este caso de prueba le permite al usuario ver un reporte general de todas las métricas
y mediciones existentes en el sistema.

3.7.2 Flujo central.
1. Elusuario accede a la aplicacion.
2. El sistema carga la pagina principal del Trac.

3. El usuario selecciona el botén “Metrics”.
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8. El sistema carga la pagina principal de la extension.
9. El usuario selecciona la opcion “Reports”

10. El sistema muestra una interfaz con un “combox”, en el cual aparece predefinido la

opcion” Show all”, seguido de las métricas existentes en el sistema.
11. El usuario selecciona la opcidn predefinida “Show All”.

12. El sistema muestra los graficos o los valores en caso de que alguna métrica tenga un

solo valor.

3.7.3 Condiciones de ejecucion

e El usuario debe estar autenticado en el sistema.

e Deben existir métricas en el sistema.

3.7.4 lteraciones

Tabla # 17 Especificacion del caso de prueba Reporte General.

Clases Validas Clases Resultado Resultado Observaciones
Invalidas Esperado de la
Prueba
El usuario El sistema muestra
selecciona la los graficos o los
opcion “Show valores de las
All” métricas existentes

en el sistema.
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3.2 Manual de Usuario basado en los prototipos funcionales.

Para poder tener en la aplicacion es necesario tener instalado un Trac en un servidor,
este servidor puede estar en cualquier locacién fisica, solamente se necesita permiso de
administracién para instalar el extension, posteriormente para su uso y mantenimiento no se
necesitan estos permisos. Cuando es instalado el extensién se activa un nuevo boton en la
barra de navegacion del trac llamado Metrics, para el uso de la aplicacion es necesario dar clic
en el botén luego automéaticamente se carga en la interfaz principal de la aplicacion. Esta
interfaz cuenta con cuatro vinculos fundamentales los cuales proporcionan las funcionalidades
principales. Los vinculos antes mencionados son Manage Metrics, Register Values, Reports,

Help in Spanish.
1. Manage Metrics

Cuando se accede a este vinculo muestra una interfaz con tres nuevos vinculos los cuales son

Insert Metrics, Delete Metrics y Modify Metrics.

1.1 Insert Metrics: Esta funcionalidad de la aplicacion permite al usuario insertar una
nueva métrica, cuando se da clic en ese vinculo se accede a una interfaz con todos los campos
necesarios para insertar una nueva métrica. Los campos son Name, Expression, Unit of
Measure y Description de la métrica a insertar. En el campo Name esté referido al nombre por
el cual responde la métrica, este campo ho puede contener nimeros, Expression se refiere a la
ecuacion matematica la cual define la métrica, para este campo se definieron palabras
reservadas max(), y sum(), las cuales tiene la funcionalidad de representar el maximo de una
valor y la sumatoria de un valor respectivamente. Ademas contiene un campo Unit of Measure
en el cual el usuario debe escoger en que se expresa la métrica en el caso de que no exista se
debe seleccionar U, referido a unidades. Por ultimo con tiene un campo Description en el cual
se debe hacer referencia a una breve descripcion de la métrica, para que se utiliza, o el

significa desde el punto de vista del usuario.
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1.2 Delete Metrics: Esta funcionalidad permite al usuario eliminar una métrica existente
en el sistema, el sistema muestra una tabla con el listado de las métricas existentes en el
sistema y un checkbox correspondiente para cada métrica, esto permite seleccionar una o

varias métricas cuando se desee eliminar del sistema.

1.3 Modify Metrics: esta funcionalidad le permite al usuario modificar cualquier métrica
existente en el sistema, para ello el sistema muestra un listado con cada una de las métricas y
un vinculo, cuando se accede a este vinculo el sistema carga todos los campos de la métrica

seleccionada, posibilitando al usuario modificar los campos que desee.
2. Register Values

Esta funcionalidad le permite al usuario realizar mediciones, guardando los valores
correspondientes a cada una de las métricas, ya sea una medicion o una métrica en si. Al
acceder al vinculo Register Values el sistema muestra un listado con cada una de las métricas
y un vinculo para insertar valor a cada una de las métricas. En caso de que se seleccione una
medicion el sistema cargara una interfaz permitiendo al usuario insertar el valor de la medicion
junto a la fecha actual. Si la seleccidon es una métrica el sistema muestra una interfaz con
tantos valores como requiera la métrica, ademas de realizar el calculo internamente y se

almacenara el resultado del calculo.
3. Report

Esta funcionalidad brinda la posibilidad de visualizar los valores de las mediciones que se
realizan dentro del proyecto. Al acceder al vinculo Report, el sistema muestra una interfaz
brindando la posibilidad de escoger una métrica en especifico, o la opcién show all, mostrando

con esta ultima, un reporte general de todas las métricas existentes en el sistema.
4. Help in Spanish

Esta es una seccién donde el usuario puede apoyarse para el trabajo con la aplicacién. Es

recomendable su utilizacion para poder hacer un uso correcto de la aplicacién.
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3.3 Resultados presentes y vision futura

La extension realizada como resultado final de la investigacion que tenia como objetivo facilitar
el proceso de salva de los datos histéricos de las mediciones que se realizan a los proyectos
del Polo de Hardware y Automatica brinda varias ventajas como son, el facil manejo y
mantenimiento de la informacion ademas de una facil visualizacion de la informacién, ademas
muestra graficamente los valores para cada una de las métricas en el tiempo, esto permitira al
lider del proyecto en el cual este instalada la extension hacer lo mismo estimaciones de tiempo
costo tamafio entre otras, asi como tenerlo en cuenta para futuras toma de decisiones. La
aplicacion fue desplegada en varios proyectos del polo entre los que se encuentran
despGalba, Retriver, entre otros. En todos los casos los lideres de proyecto muestran un
positivo grado de aceptacion con respecto a la aplicacion debido a su facil uso y las
funcionalidades que esta brinda, ademas de automatizar el proceso de medicién y salva de los

datos histéricos de las mediciones que se realicen en cada uno de los proyectos.

3.4 Pruebas

La extensién implementada se sometid a pruebas de caja negra, estas pruebas fueron

realizadas por el equipo de calidad de la facultad. Las pruebas arrojaron un total de 17 no
conformidades (ver anexo 2), para corregir estas no conformidades se realizaron un conjunto

de acciones correctivas (ver anexo 3).

En el presente capitulo se disefiaron los casos de prueba para cada uno de los escenarios
basicos de la aplicacion. Ademas se realizé un manual de usuario con el objetivo de explicar de
forma muy sencilla el manejo basico de la aplicacién y su claro entendimiento. También se
realizé una entrevista a los lideres de proyecto en los cuales fue desplegada la aplicacion con

el objetivo de saber el grado de satisfaccién asi como la utilidad de la aplicacién.
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Conclusiones

Al llegar al término del trabajo de diploma se puede concluir que:

¢ Del estudio realizado sobre las métricas mas utilizadas en los proyectos de software se
obtuvieron varias variables a evaluar para seleccionar las métricas adecuadas segun
las necesidades del Polo de Hardware y Automatica

e Se elabor6 un paquete de métricas para comenzar a realizar mediciones dentro de los
proyectos del Polo.

e Se implemento una extension en el cual estan contenidas dichas métricas para
comenzar a registrar los datos de las mediciones que se realicen.

e Se realizaron pruebas a la extension con el objetivo de verificar que cumple con todos

los requisitos planteados.
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Recomendaciones

Se recomienda:
1. Instalar la extension en cada uno de los proyectos del Polo de Hardware y
Automatica para comenzar a registrar los datos histéricos de cada proyecto y en todos
los proyectos de la universidad en los cuales se realice la gestion de proyecto con el
Trac.
2. Adicionar nuevas funcionalidades a la extension de manera que se logre una version
mas completa para la gestion de las métricas en los proyectos de produccion de
software en la Universidad.
3. Exponer la presente investigacion en eventos cientificos o relacionados con el tema.
4. Instalar la extensién TracMetricsPlugins, debido a las ventajas y funcionalidades que

este brinda.
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Anexo # 1

Encuesta sobre el uso de métricas en la UCI.

Datos del Encuestado
Nombre y Apellidos:

Correo Electronico: Rol que desempefia:

Facultad: Polo: Proyecto:

Estado de terminacion

1- ¢Ha realizado estudios relacionados con las métricas del software?
Si No

Comentario:

2- Su conocimiento en cuanto a este tema considera que es:

___Alto Medio___ Bajo

3- ¢, Su proyecto tiene almacenados registros histéricos?
Si No No se

Comentario:
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4- ¢ Realizan estimaciones?
Si No No se

En que se basan:

5- ¢Utilizan métricas en su proyecto?
Si No No se

En caso afirmativo indique si son Métricas para:

_____Proceso de desarrollo de Software.
_____Producto de Software.

____ Proyecto de Software.

6- ¢ Tiene experiencia en la aplicacién de estas métricas?

Esfuerzo (ESF) Productividad (PR) Tiempo de Desarrollo Planificado (TDESP)
Lineas de Cédigo Fuente (KLCF) otras

Comentarios

7- ¢Utiliza otras métricas?
Si No No se

Comentarios:
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Anexo # 2

Lista de no conformidades de las pruebas realizadas

Elemento N No Aspecto Etapa de Importanci Recomendacion
0 conformidad correspondiente  deteccion a

Aplicacion 1 | Lapalabra -Usuario: Adan
“‘wrong” en el - Manage Metrics
mensaje -Insert Metric Las letras que se
lanzado por el - Poner Nombre encuentran luego
sistema debe - No poner de un punto, van
ser en expresion con mayuscula.
mayuscula.

Aplicacion | 2 | El sistema -Usuario: Adan Si se adiciona
explota, luego - Manage Metrics una expresion
de tratar de -Insert Metric incorrecta el
insertar valores | -Nombre: Vanegas sistema debe
que ya estan - Expresion: mostrar un
almacenados max(0) mensaje
en laBD. Unit: U haciendo
Anexo 3 referencia al

mismo. El
mensaje debe
ser mas sencillo.

Aplicacibn | 3 | El sistema no -Usuario: Adan Cuando se logra

informa cuando
se adiciona
correctamente
una métrica.

-Manage Metrics
-Insert Metric

- Poner Nombre
- No poner
expresion

adicionar una
métrica, se debe
mostrar un
mensaje al
usuario sobre la
accion realizada.
Las métricas
nuevas aparecen
al final de la tabla
pero siempre es
bueno mostrar un
pequeiio
mensaje, para no
tener que ir al
final de la lista
cada vez que
adicione una.
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Aplicacion Cuando se -Usuario: Adan Cuando no se
escoge la - Manage Metrics puede realizar
opcion: Delete | -Delete Metrics una opcion el
sin tener Sistema debe
ninguna meétrica mostrar un
seleccionada el mensaje al
sistema no usuario
muestra ningan indicandole el
mensaje. error cometido.

Aplicacion Cuando se -Usuario: Adan Cuando se logra
modifica una - Manage Metrics modificar una
métrica y se -Modify Metrics meétrica, se debe
cambia el valor, mostrar un
no se muestra mensaje al
ningun mensaje usuario sobre la
confirmando el accion realizada.
cumplimiento Los cambios
de la accion. aparecen en la

tabla pero
siempre es
bueno mostrar un
pequefio
mensaje, para no
tener que ir al
final de la lista
cada vez que
adicione una.

Aplicacién Cuando se Cuando se
modifica una realiza la accion
métrica y luego de cancelar y no
se presiona: se ha cambiado
Cancel, se naday se
borra lo que presiona
habia sido nuevamente
modificado, cancelar, el
pero la ventana sistema deberia
se queda ocultar la
abierta. ventana

correspondiente.

Aplicacion Para ver los -Usuario: Adan En este caso no

reportes hay
que presionar el
botén: Send

- Reports

se esta enviando
ninguna
informacion, el
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botdn deberia ser

Show, por
ejemplo.
Aplicacion |8 | No se -Usuario: Adan Deberia aparecer
especifica que | - Help in Spanish una breve
sr:);rli?:zs en la: descripcion de
Help in que son las
: meétricas,
Spanish.
Aplicacion |9 | EnlaHelpin -Usuario: Adan
Spanish - Help in Spanish
Zprjf:)rrGeCseﬁwas Debe estar
comunes, .C‘;mp'et‘%,'a
. informaciéon que
brimero, el aparece en Ig
(mas), lleva ayuda
tilde, luego, no '
hay ninguna
descripcion.
Aplicacion | 10 | Existen 2 faltas | -Usuario: Adan
de ortografia en | - Help in Spanish
la explicaciéon
de Report of
ngﬂ,ﬁ; ljosn_ El sistema no
. ' debe contener
mas de un
faltas de
valor...,yenla ortografia
penultima '
oracién aparece
un: al fecha,
donde deberia
ir: la fecha.
Aplicacién 11 |Enla -Usuario: Adan
descripcién de: | - Help in Spanish
Insert Metrics,
primera oracion El sistema no
aparecer? as debe contener
palabre_ls. la faltas de
operacion y que ortografia.
pretende, ese
qué lleva tilde,
sino no tiene
concordancia la
(L[0N | Autores: Adanlay Rivero Monteroy Yoderky Vivas Gandara
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oracion.

Aplicacion | 12

En la
descripcion de:
Insert Metrics,
Gltima oracion
aparecen las
palabras:
explicandole
que hay un
error...

No se
especifica a
quién estan
explicandole.

-Usuario: Adan
- Help in Spanish

Se debe
mantener un
correcto
vocabulario
técnico

Anexo # 3
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) Internal Error - Metrics - Mozilla Firefox

&rchivo Editar  Wer  Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ - c {at I: {k hkbp: 10,7, 25,200 /prusbaimks_insert T? M ' I

Mas visitados , Primeros pasos |5 | Ulkimas noticias

'|' vanegas V| Go4r Programas~ Gadgets+ Juegos = TV~ = RS5[270]~ Motificador de correa~ - o Tiempo
A
Metrics seach |
lagged in as adan Logout  Preferences Help/Guide  About Trac
|' wiiki |' Tirneline " Roadrmap " view Tickets " New Ticket " search " adrmin " Metrics |
Oops...
Trac detected an internal error:
IntegrityError: column name is not unigue
If you think this should work you can reproduce the problem, you should consider reporting this to the Trac team.
Before wou do that, though, please first try searching for similar issues, as it is quite likely that this problem has been reported before. For
questions about installation and configuration of Trac, please try the mailing list instead of filing a ticket. L4
Otherwise, please create a3 new ticket at the Trac project site, where you can describe the problem and explain how to reproduce it.
Python Traceback
Most recent call last:
File "fusr/lib/python2 5/site-packagesftrac/web/main.py”, line 423, in _dispatch_request
File "fusr/lib/pythonz 5/ site-packages/trac/web/rmain.py”, line 197, in dispatch
File "build/bdist.linuz-i686/egg/metricas/app.py”, line 99, in process_request
File "build/bdist.linux-i686/eqa/metricas/Canect.py”, line 17, in Query
File "fusr/lib/python2 5/site-packages/trac/dbsutil.py”, line 51, in execute
File "fusr/lib/python2 5/site-packages/trac/db/sqlite_backend.py", line 58, in execute
File "/usr/lib/pythan2.5/site-packages/trac/db/sqlite_backend.py”, line 50, in _rollback on_error
Switch to plain test view | v

Lista

T 3
15 Slart T Flartila ner de ... 9 Internal Error — M

CE@RTIBO MY R
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Anexo #4

Namero de la No

Conformidad
1

‘Accion Correctiva

Se corrigi6 el error del mensaje de
alerta.

Se muestra un mensaje de error
alertando cuando se trata de insertar
una métrica existente en el sistema.

Se muestra actualmente un mensaje
tanto cuando ser realiz6 la accién
correctamente como cuando no, en
caso de cometer un error se informa
cual ha sido este.

Se muestra un mensaje alertando del
error cometido en caso de que
exista.

Se muestra un mensaje alertando
gue se modificé correctamente la
métrica.

Se oculta la ventana cuando se da
cancelar dos veces

Se cambio el nombre del botén por
Show.

Se muestra una pequefia descripcién
de que son las métricas.

Se completd la informacion de la
ayuda

10

Se completd la informacion de la
ayuda

11

Se corrigi6 la falta de ortografia

12

Se corrigi6 la falta de ortografia

103
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13

Se teclearon los dos puntos luego de
la informacion a explicar.

14

Se corrigieron todas las faltas de
ortografia en el sistema.

15

Se tiene un correcto vocabulario
técnico.

16

Se tiene un correcto vocabulario
técnico.
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Apache2:
Servidor http basado totalmente en apache, constituye una version mejorada de el.
API:

Application Programming Interface o interfaz de programacion de aplicaciones.

Automaética:

Ciencia que trata de sustituir en un proceso el operador humano por un determinado
dispositivo, generalmente electromecanico.

BD:

Base de datos.

Bzr:

Referido a légica de gestion de version.

Cairo:

Es una biblioteca grafica de la APl GTK+ usada para proporcionar imagenes basadas en

gréficos vectoriales.

CDDL:

Common Development and Distribution License.

CGl:

Common Gateway Interface o Interfaz de entrada comun.
Cgi-bin:

Nombre comun del directorio del servidor en el que se almacenan los programas CGl.
Component:

componente o grupo de servicios.

ComponentManager:

Administrador de componentes de la arquitectura del Trac.

Data historica:
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Referido a los valores guardados, resultado de las mediciones que se realizan dentro de los
proyectos.

Debian GNU/Linux:

Es una distribucion de linux, una distribucion GNU/Linux es un agrupamiento del nucleo del
sistema operativo (Linux) y otra serie de aplicaciones de uso general.

EMF:

Biblioteca gréfica.

ExtensionPoint:

Punto de extension

FastCGl:

Es una alternativa al CGI estandar, cuya diferencia radica principalmente en el hecho de que el
servidor crea un unico proceso persistente por cada programa FastCGI en lugar de uno por
cada solicitud del cliente.

Freeware:

El término freeware define un tipo de software de computadora que se distribuye sin coste y por
tiempo ilimitado, siendo una variante gratuita del shareware, en el que la meta es lograr que un
usuario pague, usualmente después de un tiempo de prueba ("trial") limitado y con la finalidad
de habilitar toda la funcionalidad. A veces se incluye el cédigo fuente, pero no es lo usual.

GD:

Biblioteca grafica.

Gestion de paquetes:

Referido a la forma de instalar y manejar los ficheros instalables en el sistema operativos.
Gestion de software:

Disciplina dentro de la rama de la informatica que se dedica a toda la parte de administrar
controlar y ajustar el software y su desarrollo.

GIT:

Es un software de sistema de control de versiones disefiado por Linus Torvalds pensando en la
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eficiencia y la confiabilidad del mantenimiento de versiones de aplicaciones cuando estas
tienen un gran numero archivos de cédigo fuente.

GNU/Linux:

GNU/Linux es un término que se utiliza al referirse a sistemas operativos que son similares a

Unix, pero que son basados en el nacleo de Linux.

GPL:

La Licencia Publica General de GNU o mas conocida por su hombre en inglés GNU General
Public License.

GTKAgg:

Biblioteca gréfica.

GTKCairo:

Biblioteca gréfica.

GTK:

Es una biblioteca del equipo GTK+, la cual contiene los objetos y funciones para crear la
interfaz grafica de usuario.

Guardian del ALBA:
Referido al proyecto de desarrollo de software a desarrollar en el Polo de Hardware y

Automatica de la facultad 5 de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Hardware:

El conjunto de dispositivos fisicos de los que se compone una unidad central de procesamiento.
Comprende componentes tales como la placa madre, el teclado, el raton, las unidades de disco
o el monitor. El hardware por si mismo no hace que una maquina funcione, es necesario,
ademas, instalar un Software.

Herramienta de Gestion de Proyecto:

Son aquellas herramientas o0 instrumentos que soportan la realizacion de aplicaciones,
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actividades o acciones como la generacion, codificacion o transferencia del conocimiento.
IDE:
Entorno de Desarrollo Integrado.

Indicador:

Un indicador es una métrica o una combinacién de métricas que proporcionan una Vvision

profunda del proceso del software, del proyecto de software o del producto en si.

Interface:
Interfaz

ISO:

Referido a la Organizacion Internacional para la estandarizacion.

Knoppix:

Distribucion del sistema operativo GNU/Linux.

LDAP:

Por sus siglas en ingles Lighweight Directory Access Protocol (Protocolo Ligero de Acceso a
Directorios) es un protocolo a nivel de aplicacion que permite el acceso a un servicio de
directorio ordenado y distribuido para buscar diversa informacion en un entorno de red. LDAP
también es considerado una base de datos (aunque su sistema de almacenamiento puede ser

diferente) a la que pueden realizarse consultas.

Lighttpd:

Es un servidor disefiado para ser rapido, seguro, flexible, y fiel a los estandares.

Matplotlib:

Es una biblioteca para la generacién de graficos a partir de datos contenidos en listas o arrays
en el lenguaje de programacion Python y su extensién matematica NumPy.
Mercurial :

Es una herramienta de control distribuido de versiones multiplataforma , para desarrolladores
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de software.

mod_python:

Es un modulo del servidor HTTP Apache que integra el lenguaje de programacion Python en el
servidor Apache. Esta destinada a sustituir a (CGIl) como método de ejecucion de scripts de
Python en un servidor web.

Monotone:

Es una herramienta software de fuente abierta para el control distribuido de versiones.
Multiplataforma:
Referido a la capacidad de correr en mas de un sistema operativo.

Medida:

Un Medida proporciona una indicacién cuantitativa de extension, cantidad, dimensiones,

capacidad y tamafio de algunos atributos de un proceso dado. Es el resultado de una medicion.

Medicion:
Es la terminologia relacionada con el acto de medir software. Una medicién (que es una accién)
es un conjunto de operaciones cuyo objetivo es determinar el valor de un atributo dado de una

entidad, utilizando una forma de medir.

Métricas:

Las métricas son un medio para entender, monitorizar, controlar, predecir y probar el
desarrollo software y los proyectos.

Métricas de Software:

La aplicacion continua de mediciones basadas en técnicas para el proceso de desarrollo del
software y sus productos para suministrar informacion relevante a tiempo, asi el

administrador junto con el empleo de estas técnicas mejorara el proceso y sus productos.

Métricas para el proyecto:

Es la medida de alguna propiedad de un entregable del proyecto o del proceso de
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administracién de proyecto, efectuada para conocer el avance o los desvios al plan original.

NetBeans IDE y NetBeans Platform:

Es un proyecto exitoso de cédigo abierto con una gran base de usuarios, una comunidad en
constante crecimiento, fue fundado por Sun MicroSystems en junio 2000.

Paint:

Biblioteca gréfica.

Paquete de métricas:

Referido a un conjunto de métricas a proponer en la investigacion para su aplicacion a

proyectos de software.

Polimorfismo:

En programacion orientada a objetos se denomina polimorfismo a la capacidad que tienen los
objetos de una clase de responder al mismo mensaje o evento en funcion de los parametros
utilizados durante su invocacion. Un objeto polimorfico es una entidad que puede contener

valores de diferentes tipos durante la ejecucién del programa.

Plugin:
Podriamos traducirlo por afiadido o conector. Se trata de un pequefio programa que

proporciona alguna funcionalidad especifica a otra aplicacién mayor o0 mas compleja.
PS (postscript):

Biblioteca grafica.

pylab:

Es un API que semeja a Matlab.

Python:
Es un lenguaje interpretado, logrando ser modificado instantdneamente sin necesidad de ser
recompilado, lo cual ayuda a hacer mejoras de forma rapida y simple, es multiplataforma

facilitando que cualquier sistema operativo sea compatible con el, siempre y cuando exista un
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intérprete programado para el.

RedHat:
Distribucion del sistema operativo GNU/Linux.
SCADA:

Acrénimo de Supervisory Control and Data Acquisition (en espafiol, registro de datos y control

de supervision).

Scripts de CGl:

Scripts de CGI es el medio de comunicacion que emplea un servidor Web para enviar
informacion Gtil en ambos sentidos, entre el visualizador (browser) y su propio programa de
cémputo.

Software:

Conjunto de instrucciones y datos codificados para ser leidas e interpretadas por una

computadora.
Singleton:

Es un patron de disefio, esta diseflado para restringir la creacién de objetos pertenecientes a

una clase o el valor de un tipo a un Unico obijeto.

Suse:

Distribucion del sistema operativo GNU/Linux.

SQL:

Lenguaje de programacion declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite
especificar diversos tipos de operaciones sobre las mismas. Una de sus caracteristicas es el
manejo del algebra y el célculo relacional que permite ejecutar consultas o actualizacién de
informacion en una base de datos.

Sqlite:

Es una pequenfa libreria programada en lenguaje C que implementa motor de base de datos

multiplataforma que no precisa configuraciones.
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svn:

Esta referido al término subversion sistema de revisiones de versiones de software.

TIC:

Referido a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Trac:

Es un sistema Web libre para la gestion de proyectos y seguimiento de errores, es ligera,
simple, extensible y permite enlazar informacion entre una base de datos de errores de
software, un sistema de control de versiones y el contenido de una Wiki.

Ubuntu:

Distribucion del sistema operativo GNU/Linux.

VCS:

Version Control System, en espafiol seria sistema de control de versiones

WXAQQ:

Biblioteca gréfica.

WX:

Biblioteca grafica.
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