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RESUMEN

RESUMEN

El Ministerio del Interior (MININT) se encuentra inmerso en un amplio programa de informatizacion, para mitigar
las deficiencias y lo que ha traido consigo el surgimiento de problemas informéticos a resolver. Hoy se proponen
introducir herramientas que ayuden a realizar el proceso de manera mas eficiente, con mejores resultados y
plazos cortos. La introduccion de nuevas tecnologias ayudaria a gestionar, organizar y documentar el Proceso de
Desarrollo de Software.

La Gestidn por Procesos constituye un elemento clave dentro de una organizacion para lograr identificar y definir
los procesos dentro de ella de manera que puedan ser gestionados y cuantificados. Hoy la tecnologia BPM brinda
un amplio campo para la gestion de los procesos dentro de una organizacion por esto, se realiza un estudio del
estado del arte de las tecnologias BPM, el uso de las Metodologias de Desarrollo de Software a nivel
internacional, dentro de ellas las Metodologias Tradicionales y las Agiles. Ademas se realiza el estudio de la
técnica para la captura de requisitos Join Application Development (JAD) la cual posibilita establecer una
comunicacion fluida entre usuarios y desarrolladores. Se realiza la identificacién de los procesos, actividades y
tareas de las Etapas Iniciacion del PSI y Concepcion lo cual permite que el Proceso de Desarrollo de Software
dentro de estas etapas se realice de manera sistematica y organizada. Se obtiene como resultado un modelo de
procesos para las etapas analizadas del Modelo Productivo, ademas se definen los Indicadores Claves de

Rendimiento que permitiran medir la eficiencia y rendimiento de los procesos de la organizacion.

Palabras claves

Bussines Process Management, Business Process Analysis, Gestion por proceso, Metodologias de Desarrollo de

Software, Modelado del Negocio, Requerimientos.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

El escenario actual, en que se encuentra el Ministerio del Interior, se caracteriza por el perfeccionamiento de los
sistemas informaticos y la introduccion de tecnologias y tendencias avanzadas en el campo de la informética,
concentrando esfuerzos y recursos que generen resultados con calidad y en plazos cortos en correspondencia
con las exigencias del enfrentamiento y la lucha contra la creciente complejidad de las actividades enemigas y
delictivas. Como parte de este proceso, de cambios organizacionales, tecnologicos y de crecientes necesidades
de desarrollo de software, la Direccion de Informatica y Comunicaciones (DIC) del MININT se encuentra en
reorganizacion y tiene la mision de enfrentar nuevos proyectos ministeriales con una nueva vision y concepcion

del Proceso de Desarrollo de Software.

El Departamento de Desarrollo de Software (DDS) como parte de la DIC propone y asume un nuevo Modelo
Productivo en funcién de un desarrollo agil y de calidad enfatizado en la reutilizacion de componentes, con el
objetivo de aprovechar al maximo los recursos humanos existentes y dar respuestas a las necesidades de

desarrollo de software.

Nos permite corroborar lo anteriormente explicado la realizacion, durante el afio 2008, de un grupo de trabajos
investigativos dentro de los que se encuentran: “Propuesta de Modelo de Calidad para el Departamento de
Desarrollo de Software del MININT. Procedimientos para la Ingenieria de Requisitos” (Jiménez, Bravo; 2008) y la
“Adecuacion de la Metodologia ADOOMET al nuevo modelo del Departamento de Desarrollo de Software del
MININT” (Ponce, Cabrera; 2008).

La tesis que se describe como “Adecuacion de la Metodologia ADOOMET al nuevo modelo del Departamento de
Desarrollo de Software del MININT”, hoy se encuentra en fase de validacion y perfeccionamiento dentro del DDS.
Hasta el momento, un ndamero significativo de resultados han sido satisfactorios, y otros han demostrado la
necesidad de reorganizar algunos de los procesos ya definidos adecuandolos a la realidad objetiva, debido a los

constantes cambios tecnolégicos, estrategias y visiones del departamento.

El Modelo Productivo que hoy se lleva a cabo dentro del Proceso de Desarrollo de Software del DDS, fue
disefiado bajo el paradigma de Fabricas de Software, desarrollandose el Disefio de la Arquitectura y Marcos de
Trabajos de forma centralizada. Esta concepcion va encaminada a mitigar el déficit de personal para los roles de

Arquitecto y Programador. La Calidad es otro de los aspectos que se gestionara de forma centralizada.

Los proyectos informaticos del DDS son desarrollados por las fuerzas que se encuentran en los Polos de

Desarrollo ubicados en algunas provincias y por Equipos de Proyectos que se encuentran en el DDS situado en
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Ciudad de la Habana, siguiendo el Modelo Productivo anteriormente referenciado. Un Equipo de Proyecto puede
tener sub equipos de trabajo integrados por fuerzas de los Polos de Desarrollo especializados en un segmento
del Dominio de automatizacion Por esta razon durante el desarrollo de un proyecto existiran un conjunto de
interacciones entre los Polos de Desarrollo y los Equipos de Proyectos con las Areas de Sistemas, Arquitectura y
Calidad del DDS.

Para un mejor control del proceso productivo se impone la necesidad de definir y modelar los procesos de
Iniciacion del PSI y Concepcién, especificando los momentos de interaccion entre las Areas de Sistemas,
Arquitectura y Calidad, lo que permitiria detectar “cuellos de botella” y contribuiria a mejorar su adaptacién al

contexto actual.

Por lo anteriormente explicado, el DDS plantea la necesidad de comenzar a introducir conceptos y tecnologias
asociadas a la Administracion de Procesos de Negocio (Business Process Management) en el Proceso de
Desarrollo de Software, con el propésito de que las figuras directivas y lideres de proyectos tengan una mayor

visibilidad de todo el proceso y puedan realizar un mejor control sobre las actividades del proceso productivo.
El analisis realizado nos permite plantearnos como problema cientifico:

¢ Como contribuir a la definicibn adecuada de los procesos pertenecientes a las Etapas de Iniciacion del PSI y
Concepcion del proceso productivo del DDS?

El problema planteado se enmarca en el Objeto de estudio: Proceso de Desarrollo de Software del DDS.

Siendo el campo de accion las Etapas de Iniciacién del PSI'y Concepcion del Proceso de Desarrollo de Software
del DDS.

El objetivo de la investigacion consiste en aplicar la etapa inicial de BPM (Modelacion y Analisis) a las Etapas de

Iniciacion del PSI y Concepcion del Proceso de Desarrollo de Software del DDS.
Las preguntas cientificas de la investigacion serian:

¢, Como modelar los procesos para las Etapas de Iniciacién del PSI y Concepcion del Proceso de Desarrollo de
Software del DDS?

¢Como determinar los indicadores de los procesos pertenecientes a las Etapas de Iniciacion del PSI y

Concepcion del Proceso de Desarrollo de Software del DDS?

Tareas de investigacion:
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e Sistematizacion del estado del arte en el Proceso de Desarrollo de Software.

e Estudio del modelo de desarrollo de software del DDS vy los resultados de su experimentacion enfocado al

Proceso de Desarrollo de Software.

¢ Asimilacion de los procesos pertenecientes a las Etapas de Iniciacion del PSI y Concepcion del Proceso

de Desarrollo de Software del DDS.
e Asimilacion de la herramienta Tibco Business Studio y del lenguaje de modelado BPMN.

e Definicion y especificacion de los procesos pertenecientes a las Etapas de Iniciacion del PSI y Concepcién
del Proceso de Desarrollo de Software del DDS.

¢ Modelacién de los procesos de las Etapas de Iniciacion del PSI y Concepcién del Proceso de Desarrollo
de Software del DDS.

¢ Obtencion de los principales indicadores para medir el desempefio de los procesos pertenecientes a las

Etapas de Iniciacion del PSI'y Concepcion del Proceso de Desarrollo de Software del DDS.

¢ Validacion del modelo de procesos para las Etapas de Iniciacién del PSI y Concepcién del Proceso de

Desarrollo de Software del DDS.

Con el propésito de lograr una aproximacion en la modelacién de los procesos de desarrollo de software dentro
del DDS, se propone comenzar aplicando la primera etapa propuesta por BPM: Analisis y Modelado, a las etapas
iniciales del Proceso de Desarrollo de Software del DDS: Iniciacion del PSI y Concepcion. Siendo los resultados

a obtener:

1. Un modelo de procesos para las Etapas de Iniciacion del PSI y Concepcién del Proceso de Desarrollo de
Software del DDS.

2. Indicadores de los procesos de las Etapas de Iniciacion del PSI y Concepcién del Proceso de Desarrollo
de Software del DDS.

Para llevar a cabo la investigacion se emplearon los siguientes Métodos tedricos:

El método Analitico — Sintético posibilitdé el procesamiento de la informacion para realizar el estudio e incorporar
los conocimientos necesarios, permitiendo la obtencién de un enfoque global del tema, a través de las revisiones

de: documentos, libros, articulos e informes. Se garantiz6 la obtencion de elementos relacionados con el tema

3
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permitiendo tener un enfoque global de los métodos que existen con sus ventajas y desventajas, asi como lo

relacionado con el Proceso de Desarrollo de Software, su madurez y mejora continua.

El método Inductivo — Deductivo se utilizé para buscar determinadas condiciones que permitieron dar solucién
al objeto de estudio propuesto. Fue empleado para identificar cuales de los modelos de mejora de procesos
serian tomados para poner en préactica en el Area de Sistemas, ademas definir qué aspectos de las metodologias
de desarrollo de software aportardn mejoras en cuanto a agilidad y eficiencia al Proceso de Desarrollo de

Software.

Los Métodos Empiricos permitieron obtener informacion a través de la realizacion de entrevistas, encuestas y
observaciones en el Area de Sistemas, posibilitando conformar una visién actual de la aplicacién del nuevo

Modelo Productivo y de la realizaciéon del Proceso de Desarrollo de Software.

Los Método subjetivos permitieron la valoracion de la propuesta realizada, a través de la utilizacion del Método

Criterio de Expertos, donde se valor6 la eficiencia de la propuesta en el entorno de desarrollo a implantarse.
El trabajo queda estructurado de la siguiente manera:

Capitulo 1: Fundamentacion teorica. Se describe la Gestion por Procesos en las que se inserta la tecnologia
BPM y la utilizacién de herramientas BPA. Se esclarece lo que es un Proceso de Desarrollo de Software ademas
de las causas de su fracaso. Se abordan metodologias de desarrollo de software: Metodologias Tradicionales,
ejemplo RUP y Metodologias Agiles en general, también se describe la metodologia JAD. Seguidamente
describimos los flujos de trabajo Modelado de Negocio y Captura de Requisitos.

Capitulo 2: Propuesta de definicién de procesos. Durante este capitulo se realizara la definicion de los procesos
que deben ser ejecutados durante las Etapas de Iniciacién del PSI y Concepcidn. Durante la Etapa de Iniciaciéon
del PSI se definieron las actividades que se realizan en las diferentes fases que la componen, Planificacion,
Sesién y Documentacion. En la Etapa de Concepcion, se definieron los procesos teniendo en cuenta las fases de
Modelado de Negocio y Captura de Requisitos, las cuales son las dos que se efectuaran durante la ejecucion de

esta etapa.

Capitulo 3: Modelacion de los procesos e identificacién de los indicadores. Durante este capitulo se modelaran
los procesos definidos previamente obteniendo una vision de como se realizan los mismos. Ademas para una
posterior simulacion de los procesos, es necesario definir los indicadores que permitirdn medir la eficiencia de los

procesos.

A continuacion se exponen las conclusiones generales de la investigacion y las recomendaciones; por ultimo

se encuentran los anexos y el glosario de términos empleados a lo largo del documento.
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INTRODUCCION

Para una mejor comprension del documento se deben considerar las siguientes convenciones tipogréficas

adoptadas durante su elaboracion:

e Se enfatizan las palabras que representan conceptos importantes la primera vez que se introducen en

letra cursiva y subrayada.

e Los términos en inglés se escriben en cursiva y a continuacion, entre paréntesis se especifica o que

significan en espafiol, la primera vez que se introducen.

e Las actividades asociadas a los procesos se escriben la primera vez que se hace referencia a ellas en

negrita y subrayada.

e Las tareas asociadas a las actividades la primera vez que se mencionan se hace referencia en

subrayada.
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CAPI'TU LO 1

Fundamentacion Teobrica

1.1. Introduccion

En este capitulo se abordan temas relacionados con la Gestion por Procesos y la necesidad de definir y
documentar los procesos de las empresas, enfocado a lograr un mejor control y rendimiento de los mismos.
Ademas de argumentarse la estrecha relacion entre la Gestién por Procesos y la utilizacién de tecnologias BPM y

los principales elementos a tener en cuenta para logar un buen resultado.
1.2. Gestion por Procesos

En la dltima década, la Gestidén por Procesos ha despertado un interés creciente, siendo ampliamente empleada

por muchas organizaciones que utilizan las referenciales de Gestién de Calidad y/o Calidad Total. EI Enfoque
basado en Procesos consiste en la Identificacidbn y Gestién Sistematica de los procesos desarrollados en la
organizacion y en particular las interacciones entre tales procesos (Ribas; Serra; 2005). El propésito final de la
Gestién por Procesos es asegurar que todos los procesos de una organizacién se desarrollen de forma
coordinada, mejorando la efectividad y la satisfaccion de todas las partes interesadas.Tiene su base en la
identificacién, control y mejora de los procesos de una empresa, gestionando los mismos de manera horizontal,

posibilitando que en un mismo proceso puedan intervenir personas de diferentes departamentos.

La Gestidn por Procesos constituye una visién o forma organizativa que permite mejorar y redisefiar el flujo de
trabajo, haciéndolo mas eficiente y adaptado a las necesidades de los usuarios. Facilitando una mejor
comunicacion entre proveedores y clientes del proceso, dado a que se focaliza en lograr un mejor flujo de

informacién entre estos.

La Gestion por Procesos va dirigida a evaluar las desviaciones de cada uno de los procesos, con el fin de corregir
sus tendencias antes de que se produzca un resultado defectuoso. Para que un conjunto de actividades ligadas
entre si conduzcan a un resultado determinado, es necesario definir y controlar el proceso del que forman parte.

La importancia de dirigir y controlar un proceso radica en que no es posible actuar directamente sobre los
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resultados, ya que el propio proceso conduce a ellos. Para controlar el efecto (resultado) hay que actuar sobre la
causa (proceso) (Ministerio de Fomento; 2005).

Una vez que se decide utilizar la Gestidon por Procesos en una organizacion es de vital importancia comenzar a
crear una cultura sobre los principales elementos que hay que implementar para realizar una correcta Gestion por

Procesos, y obtener resultados eficientes.
Elementos fundamentales para la Gestion por Proceso

La Gestidn por Procesos necesita durante su implantacion y explotacion implementar una serie de elementos que

apoyarian el correcto funcionamiento de este. Estos son:

¢ Mapas de Procesos. Permite a la organizacion poseer una vision mas clara sobre sus actividades, como
estas estan relacionadas con los usuarios externos, proveedores y demdas grupos de interés para la
empresa. Posibilitan mejorar la coordinacion entre los elementos clave de la organizacion, permitiendo

identificar los procesos claves, estratégicos y de soporte, sobre los que se va actuar.

e Modelado de Procesos. La realizaciébn del Modelado de Procesos permite sintetizar las relaciones
dinamicas que este presenta, probar sus premisas y poder conocer cuales seran los efectos de este sobre
el usuario. El modelado constituye la base para que el equipo de proceso aborde el redisefio y mejora y

establezca indicadores relevantes en los puntos intermedios del proceso y en sus resultados.

e Documentacién de procesos. Es esencial cuando se va a redisefiar o mejorar un proceso la
documentacion, que constituye el punto de partida para comenzar con estas actividades. En la actualidad
en las organizaciones no estan identificados, ni delimitados los procesos por lo que estos no son
documentados. Los procesos fluyen a través de distintos departamentos y puestos de la organizacion
funcional, que no suele percibirlos en su totalidad y como conjuntos diferenciados, y en muchos casos,

interrelacionados.

e Equipos de proceso. La creacion, entrenamiento y facilitacion de equipos de procesos es primordial para
la gestion de los procesos y la orientacién de éstos hacia el usuario. Los equipos han de ser liderados por

el Propietario del Proceso, y han de desarrollar los sistemas de revision y control.

e Redisefio y mejora de procesos. Realizar el andlisis de un proceso puede dar lugar a acciones de
redisefio para incrementar la eficacia, reducir costes, mejorar la calidad y acortar los tiempos, reduciendo

los plazos de produccién y entrega del producto o servicio, mejorando asi la calidad del proceso.
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¢ Indicadores de gestion. La Gestidn por Procesos implicara contar con un cuadro de indicadores referidos
a la calidad y a otros parametros significativos. Este es el modo en que verdaderamente la organizacion

puede conocer, controlar y mejorar su gestion.

Todos estos elementos garantizan la realizacion de las acciones posteriores luego de identificar los procesos
dentro de una organizacion. Lo cual posibilitara una correcta gestion de los procesos definidos dentro de una

organizacion.
1.2.1. Tipos de Procesos
En las organizaciones se manifiestan diferentes tipos de clasificaciones de procesos:

Procesos estratégicos. Son los procesos responsables de analizar las necesidades y condicionantes de la
sociedad, del mercado y de los accionistas, para asegurar la respuesta a las mencionadas necesidades y
condicionantes estratégicos.

Procesos claves. Son procesos cuya finalidad es proporcionar servicios a los usuarios. Son aquellos procesos
mediante los cuales la institucion se relaciona con el medio exterior, es decir son aquellos que brindan atencion a

los usuarios de la institucion.

Procesos de soporte. Son los procesos responsables de proveer a la organizacién de todos los recursos
necesarios en cuanto a personas, maquinaria y materia prima, para poder generar el valor afiadido deseado por

los usuarios.

Elementos basicos de un proceso Interrelaciones entre procesos
R R
RECURSOS * S E +
| I E—» FROC A —’ PROC B S

ACTIVIDADES DEL

E R * -
PROCESO @SAUDA IC | y
CONTROLES + *

Figura 1. Elementos bésicos de un proceso e interrelacion entre procesos (Ministerio de Fomento; 2005)

ENTRADA

¢ Qué se puede conseguir con un enfoque a procesos?

e Automatizar de forma agil y ordenada uno o varios procesos de negocio.
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e Mejorar el control sobre todas las actividades en curso.

v' Fotografia en tiempo real de las actividades que se estan realizando en la empresa, asi como del

trabajo pendiente.

o Detectar y corregir rapidamente problemas y oportunidades de mejora en el funcionamiento de la

organizacion. Cuellos de botella. Reparto de la carga de trabajo.

e Disminuir los tiempos muertos entre actividades que requieren de la colaboracién de varias personas,

departamentos u organizaciones.

e Cumplir normativas y estandares, mejorando la trazabilidad, transparencia y documentacién de todas las

actividades.

e Aumentar la rapidez en la puesta en marcha de nuevos servicios y aplicaciones sin tener que hacer

complejos y costosos desarrollos a medida.

Mantener el conocimiento y procedimientos de la organizacién de forma centralizada.

Una vez definidos y clasificados los procesos de la organizacion resulta de vital importancia controlar la eficiencia
y el rendimiento de estos, por ello, surge la necesidad de identificar indicadores claves de rendimiento y a su vez
realizar la gestion de cada uno de ellos, permitiendo evaluar el comportamiento de los procesos.

1.2.2. Gestion de procesos claves mediante indicadores.

Los Indicadores Clave de Rendimiento, también conocidos como Key Success Indicators (KSI, indicadores
claves de éxito) son mediciones financieras y no financieras convenidas de antemano que reflejan los factores de
éxito mas criticos para una organizacion desde la dimensién del rendimiento empresarial. Estas son utilizadas en
Inteligencia de Negocios o Business Intelligence (Bl) para mostrar el estado actual de un negocio y proyectar el
curso de accion. Ellos ayudan a la organizacion a medir el progreso hacia las metas organizacionales,
especialmente hacia la dificultad de cuantificar el conocimiento basado en actividades. Se orientan a diversas
areas de la organizacion, desde los destinados a la gerencia general, que son los que presentan el desempefio
global del negocio, hasta los destinados a area especificas como: ventas, Tecnologia de la informacién (TI),
finanzas, produccion y servicio al usuario, entre otras.

Comunmente los indicadores o KPI pueden agruparse en subcategorias, como por ejemplo los cuantitativos
(presentados en cifras) y los practicos (presentan los procesos existentes en la organizacion). Los mismos deben
reflejar las metas de la organizacion, ser importantes para el éxito y cuantificables. En general, corresponden a
mediciones basadas en eventos y correlaciones entre las tareas productivas y operaciones de una empresa,

como las que normalmente deben ejecutarse en un periodo de tiempo o un plazo méaximo.
9
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Si comparamos los términos BPM y CPM (Corporate Performance Management o Gestion del Rendimiento
Corporativo) se puede apreciar que tienen como objetivo comun la optimizacién del rendimiento empresarial
mediante la excelencia en los procesos de negocios; entendiendo por procesos de negocio, la secuencia de
actividades que soportan a la estrategia de la organizacién, permitiendo analizar la efectividad operacional, y
facilitando el establecimiento de medidas de rendimiento como herramienta para la mejora continua de la
empresa.

Como se aprecia ambas definiciones tienen en comun las métricas ya que el objetivo de CPM es medir mediante
estas el rendimiento empresarial, mientras el objetivo de BPM es fijar métricas de rendimiento que permitan la
mejora continua para optimizar procesos y actividades. De esta forma la disciplina CPM ayuda al BPM en la
monitorizacién y la gestion del rendimiento empresarial, tanto estratégico como operacional, para la mejora
continua y sistematica de los procesos y servicios de negocio que permitan a las empresas ser mas competitivas,
agiles, eficientes y excelentes.

Identificacion de KPI.

Con el propésito de darle mejor uso a los KPI definidos en una empresa, primero se debe entender qué es
exactamente lo que significan estas cifras y cuéles son los factores que impulsan ellos. Saber qué factores
contribuyen a un cierto nUmero es mas importante que el nimero en si. Una vez que los principales factores
detras de cada métrica KPI han sido identificados, es el momento de identificar los puntos débiles y establecer
una estrategia de mejora. Las medidas correctivas deben aplicarse y llevarse a cabo tan pronto como sea posible
hacia el logro de un objetivo asequible. Utilizando el mismo conjunto de KPIs, puede controlar los cambios y los
resultados de los cambios después de un determinado punto del tiempo.

Aunque cada empresa tiene sus propios KPI, las mediciones mas comunes apuntan a tener indicadores de la
productividad de los empleados, la calidad de los productos y servicios, la rentabilidad del negocio, el
cumplimiento de plazos, la eficacia de los procesos, los tiempos de desarrollo de trabajos, el uso de los recursos,

el crecimiento, control de costos, el nivel de innovacion y desempefio de la infraestructura tecnoldgica.

Para identificar los KPI es preciso:
e Tener un proceso del negocio pre-definido.
e Tener claros los requerimientos de las metas y desempefio del negocio.
o Tener mediciones cualitativas y cuantitativas de los resultados y compararlos con el conjunto de metas.
¢ Investigar la variabilidad y debilidades del proceso o los recursos para lograr las metas en el corto plazo.
(Grupo Kaisen).
La evaluacion del éxito de las organizaciones depende de la identificacion y la priorizacion de las métricas que en

realidad importan para cada una de ellas. Los KPI incorrectos pueden crear una falsa confianza acerca de la

10
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direccion de la empresa. Simplemente es cuestion de averiguar qué indicadores son fundamentales para su éxito
y, a continuacion, utilizar herramientas de evaluacion comparativa para medir su progreso periddicamente.

La clave para una correcta seleccion de KPI se encuentra en la seleccion de indicadores que deben ser:
cuantificables y criticos antes las metas de la organizacion.

La correcta seleccion de los indicadores clave de rendimiento de su empresa es sin embargo, sélo la mitad de la
batalla. Es de vital importancia saber también como manejar esos indicadores de manera eficaz. Ademas de la
fijacion de objetivos, los indicadores pueden ser utilizados como mini objetivos para el seguimiento continuo de

los progresos, asi como mantener el impulso.

¢Coémo determinar los KPI correctos para su empresa?
o Es importante elegir los indicadores que puedan solucionar el presente y permitir realizar una planificaciéon
de futuro.
¢ La comunicacion entre departamentos es esencial a la hora de elegir que medidas se han de tener en
cuenta.

e La supervision y la integracion de datos son criticas para una programacion de KPI.

e Los KPI relacionados con los datos son consistentes y correctos.
Actualmente la rapidez en la disponibilidad de los datos esta siendo un aspecto critico para todas las
organizaciones. Son comunes las demoras de uno o dos meses para obtener los datos. Muchas organizaciones
estan tratando de contar con informaciéon en muy corto tiempo y con menos demora. Por ejemplo en operaciones
con un alto riesgo operativo o crediticio (tarjetas de crédito, servicios de salud), han movido la disponibilidad de
sus indicadores a una semana y en algunos casos son analizados diariamente. Esto significa que los datos
generalmente estan disponibles dentro de las siguientes veinticuatro horas como resultado de la
automatizacién.Otra cuestion importante es que la definicién de los tipos de objetivos y KPI correctos debe ser un
esfuerzo de grupo que involucre a todos empleados de la empresa.
Una vez que se configuran los KPI, la siguiente tarea es medirlos de forma precisa en todas las unidades de
negocio. Al evaluar el desarrollo de productos, por ejemplo, debe incluir los datos de las ventas y marketing,
ingenieria, procesos de compra, fabricacion, proveedores e incluso de usuarios y distribuidores.
El monitoreo de los KPI y procesos de negocios se realiza habitualmente a partir de informacion proveniente de
multiples aplicaciones y bases de datos en donde se presentan al usuario en la pantalla de su PC, a través de
graficos que se conocen como tableros de mando o dashboards. Este tipo de tableros se orientan a diversas
areas de la organizacion, partiendo desde los destinados a la gerencia general (que presentan el desempefio del
negocio) hasta los destinados a gerencias de ventas, gerentes de TI, gerentes de finanzas, gerentes de

produccion y gerentes de servicio al usuario, entre otros.

11
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Los KPI permiten medir el rendimiento y eficiencia de los procesos dentro de una organizacion. Hoy existen
disimiles procesos en todas las empresas del mundo dentro de ellas se encuentran las empresas de desarrollo de
software, las cuales presentan como proceso principal, el Proceso de Desarrollo de Software. Este proceso de
desarrollo como cualquier otro quiere decir; deseos, necesidades, especificaciones que se quieren desarrollar,

pero lo que lo hace particular es que van dirigidos a soluciones informaticas, o sea software.

Esto permite obtener una vision clara de los procesos, y conocer otro de los elementos que hoy se utilizan en un
escenario de gestion, en el cual los procesos requieren de ser gestionados independientemente de un dominio
especifico de un sistema. Ellos, constituyen el foco y la unidad primaria de iniciativas de automatizacion e
integracion de informacién, necesarios para responder agilmente a los cambios exigidos por la dindmica del
mercado. La gestién de procesos de negocio en estas condiciones ha dado origen a una nueva etapa en la
gestién de procesos denominada Business Process Management (BPM).

1.3. Business Process Management (BPM)

BPM es un paradigma para la administracién de procesos de negocio. Es toda una filosofia de trabajo que coloca
al proceso de negocio al centro de su universo, es la manera moderna de administrar un negocio, donde su
propdsito es asegurar la mejora continua del desempefio organizacional en un ambiente de cambios constantes.
“BPM se puede definir como el conjunto de tecnologias y fases aplicadas para modelar, automatizar, integrar,
gestionar y optimizar los procesos, reglas, servicios y recursos empresariales, e incrementar asi la calidad de los
servicios, la eficiencia de la organizacion, y la rentabilidad del negocio”. (Centro de encuentro BPM, s.I. (Club-
BPM), 2006). Con la utilizacion de este se persigue lograr el modelado de las actividades de negocio para lograr

una mejor administracién, automatizacién y optimizacion de sus procesos.

Posee un ciclo de desarrollo para garantizar una plena satisfaccion del usuario donde se ven la ejecucion de
cuatro etapas de desarrollo: Analisis, Implementacion, Ejecucién, Monitorizacion y Optimizacion, cada una de

ellas enfocadas a lograr un objetivo especifico dentro de la empresa.

Analisis: En esta fase se realiza la identificacion de los procesos de negocios, su analisis, modelacion y
simulacién en una herramienta grafica. Con la simulacién pueden observarse sus comportamientos ante un grupo
de datos de entrada. La simulacién permite estudiar las deficiencias del proceso, detectando cuellos de botella,

sobrecargas de actividades, etc (Rigiack; 2008).

Implementacion: En esta fase se integran al modelo todos los elementos que componen el proceso: personas,
sistemas y otros procesos. Si la modelacion se realiz6 en un lenguaje de alto nivel de abstraccion propio para
analistas de negocios, en la implementacion se especifican detalles técnicos que requieren la intervencion de

personal de Tl (Rigfiack; 2008).
12
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Ejecucidn: Una vez el modelo ha sido implementado se despliega hacia un motor de procesos. EI modelo tiene
especificado todos los detalles relativos a los servicios que orquesta, por lo que el motor de procesos solo debe

ejecutar las instrucciones y los pasos del proceso (Righack; 2008).

Monitorizacion: Para poder dar un seguimiento al proceso es necesario monitorizar su ejecucion. De la
monitorizacién se obtienen datos que permiten determinar la eficiencia del proceso, las tareas asignadas a los
participantes del mismo, los tiempos de respuesta, etc. Los procesos de negocio cambian constantemente
(Rigfiack; 2008).

Optimizacién: En muchas ocasiones es necesario realizarles cambios a los procesos que se encuentran en
ejecucion para adaptarlos a las nuevas condiciones. La monitorizacion también revela ineficiencias que hacen

necesaria la optimizaciéon del proceso y su gestion (Rigfiack; 2008).

La automatizacién de procesos posibilita una reduccién de errores, asegurando que los procesos clave se
comporten siempre de la misma manera y brindando elementos que permitan visualizar el estado de los mismos.
La administracién de estos procesos garantiza que se ejecuten correctamente y que se obtenga informacion que

posibilite mejorarlos.

1.3.1. Beneficios de BPM

BPM brinda una serie de beneficios que parten de la mejora en las capacidades de direcciéon de la organizacion,
pasando por la reduccion de obstaculos al momento de reaccionar ante cambios del mercado, hasta adquirir
mayor capacidad de analisis sobre el desempefio de la empresa lo cual favorece el trabajo de todos o sea las

figuras directivas de las empresas, arquitectos y desarrolladores de TI.
o Posibilidad de estandarizar los procesos y poder definir las mejoras a realizarse.
e Posibilita un Incremento de la productividad y reduccion del personal.
¢ Anfadir valor a sus aplicaciones empresariales.
e Coordinacién, comunicacion y cooperacién independiente de la hora y situacion geogréfica.

e Mejora continua en los procesos. La mejora continua de los procesos es la optimizacion del rendimiento y

control sobre la organizacion, de forma progresiva y controlada.

¢ Monitorizar y mejorar el rendimiento de trabajadores para optimizar los costes.

13
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Mediante la monitorizacion de los procesos de la empresa se lograra definir utilizando un conjunto de
métricas previamente definidas las tareas realizadas innecesariamente y que pueden ser eliminadas,

cuantificando los procesos en cuanto a tiempo de ejecucion y recursos empleados para su realizacion.
Retorno de la inversion.

Disefio y modelado de procesos, en forma grafica, sin escribir cédigo.

Reutilizacion.

Proveer visibilidad en tiempo real a los accionistas, de forma tal que puedan monitorear el progreso de las

actividades.
Posibilita una mayor flexibilidad y agilidad a los cambios.

Al tener todos los procesos definidos en la empresa ante la necesidad de realizar cambios solo sera

necesario identificar los procesos afectados y reajustar los mismos.

Por todos estos beneficios, en la actualidad multiples empresas de todo el mundo se han interesado por la

tecnologia BPM. La figura 2 muestra un estado de las motivaciones para la implantacion de BPM.

Mejora de la
’ atencion al cliente
Mejora dela 6,00 Incremento
calidad ' productividad

16,3% 30,2%

Control de procesos
20,50% Mgjora de proceso:
27,004

Figura 2.Soluciones BPM Implantadas (Club BPM; 2006)

La tecnologia que posibilita la implantacién y adopciéon de esta nueva filosofia de trabajo planteada por BPM

constituye una nueva categoria de sistemas de informacion denominada BPMS.

1.3.2. Business Process Management System (BPMS)

14



CAPITULO 1. Fundamentacién Tedrica

BPMS se define como un conjunto de utilidades de software para definir, implementar y mejorar procesos de
negocio que cumplen un grupo de caracteristicas técnicas necesarias para aplicar el concepto de BPM. La
utilizacion de los sistemas BPMS va adquiriendo mayor importancia en las empresas de todos los sectores,
realizdndose grandes inversiones en Sistemas, Aplicaciones y Tecnologias, no han logrado alcanzar la flexibilidad
y agilidad que se requiere hoy en dia. Los BPMS garantizan la automatizacién de los procesos de negocio
durante el cual documentos, informacién y tareas son pasados de un participante a otro, incluso al usuario,
acorde a un conjunto de reglas procedimentales. El objetivo de un sistema BPMS es a través de un motor,
gestionar de forma automatizada los procesos y flujo de actividades, documentos, imagenes y datos, orquestando
e integrando los Recursos Informaticos y los Roles. Ademas permiten a las organizaciones mapear, integrar,
liberar, medir, monitorizar, controlar, analizar y optimizar procesos de negocio de misién critica, que requieren ser
integradas en una verdadera cadena de generacion de valor para un usuario final y ligada directamente al logro

de objetivos estratégicos.

Un sistema para la gestién del trabajo provee beneficios tanto a trabajadores como a la organizacion. Los BPMS
permiten a las empresas obtener una visibilidad de los procesos de las empresas, proporciona mas
competitividad a la empresa, ciclos de desarrollo mas cortos y eficientes, mejor calidad y servicio al usuario.
Minimiza el tiempo requerido por los participantes para acceder a la documentacién, aplicaciones y demas, aplica
la mejora continua de los procesos eliminando asi los procesos innecesarios a través de la automatizacion de los
flujos de informacién. Documenta los procedimientos formalmente posibilitando que el trabajo no quede atrasado
o extraviado. Garantiza la disponibilidad de mecanismos para una mejor gestion y optimizacion de procesos.
Estos sistemas brindan las herramientas necesarias para implementar cada una de las etapas que comprende el

ciclo de desarrollo, ofrece una suite completa de herramientas para la automatizacion de procesos.

1.3.3. Business Process Analysis (BPA)

El Andlisis de Procesos de Negocio facilita el entendimiento, optimizacién y control de los procesos. Posibilita a la
institucion mejorar la forma en que realiza sus funciones y actividades con el propésito de reducir los costes

generales, proporcionar un uso mas eficiente de los recursos y mejorar el apoyo de los usuarios.

BPA permite una comprensién de la forma en que la organizacion esta estructurada, enfocandose en las cadenas
de valor del usuario y los procedimientos operativos para flujos de trabajo automatizados. Ofrece un conjunto de
herramientas que posibilitan a lo largo de las operaciones y los recursos de la compafiia ayudar a los ejecutivos a
entender como adaptarse a condiciones de los mercados cambiantes, creando mas valor a traves de: mayor
rendimiento, eficiencia y aprovechamiento de los recursos. Existen un gran nimero de herramientas convenientes
para el manejo de procesos que combinan interacciones complejas, dentro de estas la mas utilizada a nivel

mundial dentro de las soluciones javas es la herramienta Tibco Business Studio (ver figura 3)
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Figura 3.Posicionamiento de las principales soluciones Java “pure play” (Diaz, J; Abuin, J.2006)

TIBCO Business Studio
TIBCO Business Studio constituye uno de los primeros producto de modelado para usuarios de negocio con

funcionalidad completa, se encarga de orquestar personas y sistemas en los procesos de negocio, tanto dentro
como fuera de la organizacion. Es un producto gratuito, que posibilita modelar y simular los procesos del negocio
identificados, posibilitando la deteccién de cuellos de botella en los procesos reales del negocio, dimensionar el
personal y definir cupos de atencién. Este instrumento esta basado en Eclipse y utiliza como lenguaje de

modelado la notacion de sistemas de negocios Business Process Management Notation (BPMN).
Esta herramienta permite vincular los servicios integrados en una arquitectura Orientada a Servicios (SOA) a los
procesos de negocio. Los usuarios que utilizan la herramienta tienen la posibilidad de ahorrar tiempo y minimizar

los cambios ya que pueden definir directamente los procesos en términos del negocio.

La utilizacion de esta herramienta posibilitaria dar respuesta al reto de la incorporacion de activos a la organizacion,
permitiria la modelacion de estos para convertirlos en procesos de negocio y su simulacion permitiendo conocer
como se ejecutan y comportan antes de realizar una implantacion definitiva, lo cual garantizara la deteccion

temprana de errores logrando un aprovechamiento de tiempo y recursos.
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1.3.4. Notaciones BPMN y UML para la modelacion

El lenguaje de modelado es un conjunto estandarizado de simbolos para modelar un disefio de software. Es
comun utilizar un lenguaje de modelado en combinacion con una metodologia de desarrollo de software para
avanzar de una especificacion inicial a un plan de implementacion y para comunicar dicho plan a todo el equipo
de desarrollo. Su uso es mas sencillo que la programacién pues existen menos medios para verificar el
funcionamiento correcto del modelo. En la actualidad existen diversos tipos de lenguajes de modelado y entre los
mas utilizados se encuentra el Unified Modeling Language (UML) y el Business Process Management Notation

(BPMN) que representa el enfoque BPM.

1.3.4.1. Business Process Management Notation (BPMN).

BPMN es una notacién para el modelado de sistemas de negocio propuesta por el consorcio BPMI (Business
Process Management Initiative). Esta estandarizada para admitir el modelado de procesos de negocio en formato
de flujo de trabajo, es donde se presentan graficamente las diferentes etapas del proceso de negocio. La notacién
ha sido disefiada especificamente para coordinar la secuencia de procesos y los mensajes que fluyen entre los
diferentes procesos participantes. La modelacion del proceso implica la captura de una secuencia ordenada de
las actividades empresariales y la formacién de apoyo. Tiene como objetivo suministrar una notacion estandar
gue sea de facil lectura y entendimiento por parte de todos los implicados e interesados en el negocio ademas
tiene como propdésito servir de lenguaje comun para cerrar la brecha de comunicacion que existe entre el disefio

de los procesos del negocio y su implementacion.

En la actualidad existe una gran variedad de lenguajes y herramientas para el modelado de procesos del negocio.
La aceptacion cada vez mayor de la notacion BPMN como estdndar ayudara a relacionar los términos de

conceptos basicos de procesos del negocio asi como conceptos avanzados de modelados.

El modelado de procesos con BPMN se ejecuta mediante diagramas muy sencillos que estan formados por un
grupo de elementos graficos muy pequefio. Con esto se logra que para los usuarios del negocio y los

desarrolladores técnicos sea facil entender el flujo y el proceso.

Las cuatro categorias basicas de los elementos son estos se observan en la figura 4:
Objetos de flujo: Eventos, Actividades, Rombos de control de flujo (Gateways).
Objetos de conexion: Flujo de Secuencia, Flujo de Mensaje, Asociacion.
Swimlanes (Carriles de piscina): Pool, Lane.

Artefactos: Objetos de Datos, Grupo, Anotacion.
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Figura 4. Elementos gréaficos de BPMN. (Montilva J.)

1.3.4.2.Comparaciéon entre BPMN y UML.

UML es un lenguaje muy expresivo que permite la creacion de distintos modelos del sistema, desde diferentes
puntos de vista y diferentes niveles de abstraccion. Posibilita mediante graficos: visualizar, especificar, construir y

documentar un sistema.

BPMN tiene un enfoque a procesos de negocio, UML se enfoca al disefio de software, aunque sin descartar que
también pueda ser utilizado para la modelacién de los procesos de negocio por ejemplo diagramas de
actividades, y por lo tanto ambas notaciones son totalmente compatibles entre si. BPMN ha sido desarrollado
para proveer a los usuarios de una notacién de uso libre. Esto beneficiara a los usuarios de la misma forma que

UML beneficié el mundo de la ingenieria de software.

Es importante aprender el estandar BPMN vy las extensiones de UML para ayudar a modelar la situacion actual y
deseada en los procesos de negocio del usuario. Esta claro que si no partimos de reglas de negocio claramente

establecidas dificilmente podremos desarrollar el sistema adecuado que proporcione un valor real para el usuario.

Toda organizacién en busca de la excelencia, competitividad y eficiencia, requiere de una correcta gestion de sus
procesos claves por parte de la jefatura y los mandos intermedios. Dicha gestion debe partir de tener identificados
y bien definidos los procesos que se desean gestionar, disponer de métricas o indicadores para medir su

ejecucion y asignar los objetivos y metas a alcanzar.
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1.4. Proceso de Desarrollo de Software: Principales Causas de su Fracaso

El Proceso de Desarrollo de Software tiene como propésito la produccion eficaz y eficiente de un producto de

software que relna los requisitos del usuario. Es un proceso efectivo que proporciona normas para el desarrollo
eficiente de software de calidad. Este proceso es intensamente intelectual, afectado por la creatividad y juicio de
las personas involucradas. Aunque un proyecto de desarrollo de software es comparable en muchos aspectos a
cualquier otro proyecto de ingenieria, en el desarrollo de software hay una serie de desafios adicionales,
referentes esencialmente a la naturaleza del producto obtenido. (Montesa. J; 2000)

Causas del Fracaso del Desarrollo en un proyecto de desarrollo de software

Las nuevas metodologias, la Internet y la velocidad de los mercados multiplican considerablemente la
complejidad del desarrollo de nuevos productos de software. Durante todo este tiempo que las empresas han
necesitado del software, también han tenido que pasar por el dolor de tener que crearlo; no solo el dolor de pagar
por el desarrollo, sino que las empresas han tenido que sufrir la ineficiencia de los programadores, la falta de
comprension de sus requerimientos, la falta de un seguimiento formal del proyecto y la falta de transparencia del
proceso.

Una gran cantidad de proyectos de software no llegan a cumplir sus objetivos, y como consecuencia de esto, los
altos porcientos de rechazo entre ellos. El incumplimiento de los objetivos de un proyecto puede ser dado por
muchas razones que hoy afectan el desarrollo de estos, como pueden ser: una vision ligera del alcance, falta de
estudios de viabilidad técnica y econémica, poca o ninguna utilizacién de herramientas de simulacion para poder
validar el comportamiento del sistema futuro, distribucion inadecuada de las tareas entre los miembros del equipo,
la no existencia de un compromiso por parte de la alta gerencia, requerimientos incompletos o incorrectos, pobre
disefio de arquitectura, asignacion de personal no calificado para la ejecucién del proyecto, pobre comunicaciéon
con la comunidad de usuarios, incapacidad de la organizacion para soportar el desarrollo del proyecto, existencia
de conflictos dentro del grupo de proyecto, errores tecnoldgicos, adquisicion errénea de hardware y software,
problemas con los proveedores, problemas de liderazgo del grupo de proyecto, mala captura de requisitos, no se

tiene en cuenta la usabilidad al disefar la aplicacidon, muy costosos de mantener.(Jijena, R. 2008).

Uno de los aspectos que afecta severamente el desarrollo de software es la fase Gestion de Requisitos, la calidad
de esta se ve determinada en gran parte por el nivel de comunicacion que lleguen a alcanzar el desarrollador y el
usuario y la colaboracién que se establezca entre las necesidades de este Ultimo, las caracteristicas deseadas
para el producto, las especificaciones técnicas y la trazabilidad. Con el desarrollo de esta actividad se ocasionar

diferentes problemas iniciados producto a errores cometidos, estos problemas se agrupan a continuacion:

19


http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml

CAPITULO 1. Fundamentacién Tedrica

e Problemas de articulacion: Estan relacionados con la expresién de las necesidades por parte de

usuarios y la comprension de dichas necesidades por parte de los desarrolladores.

e Problemas de comunicacién: Los problemas de comunicacion entre usuarios y desarrolladores
pueden estar ocasionadas por diferencia entre culturas y vocabularios o porque el medio de
comunicacion establecido no es el més entendible por los participantes.

e Problemas de limitaciones cognitivas: Aparecen cuando los analistas no tienen un conocimiento
adecuado del dominio del problema y hacen suposiciones sobre ello, o los usuarios hacen
suposiciones sobre aspectos tecnoldgicos.

e Problemas de conducta humana: Con la obtencion de requisitos surgen problemas de conducta
humana, pues puede haber conflictos y ambigliedades en los roles que cada persona debe jugar en el
proceso de obtencion.

e Problemas técnicos: El software tiene que resolver problemas cada vez mas complejos, por lo que
sus requisitos son también cada vez mas complejos y contemplan detalles cada vez mas especificos
del dominio del problema. Los requisitos cambian en el tiempo y también el hardware y el software
cambian rapidamente, haciendo asequibles requisitos que antes eran inabordables por su complejidad
0 por su costo. (Jiménez, L; Bravo, G. 2008).

1.5. Metodologias de Desarrollo de Software.

Las Metodologias de Desarrollo de Software son muy Utiles para la realizacién de un proyecto, ya que este debe

adoptar un patron de desarrollo que defina las fases del ciclo de vida y sus entregas o productos. Ademas este
proceso da estructura al proyecto, ayudando a su gestién y proporcionando una guia a sus desarrolladores.
Existen dos tipos de clasificaciones de Metodologias de Desarrollo de Software: las Metodologias de Desarrollo
de Software Tradicionales que se focalizan en documentacion, planificaciéon y procesos (plantillas, técnicas de
administracion y revisiones) y las Metodologias Agiles intentan evitar los tortuosos y burocraticos caminos de las

metodologias tradicionales, enfocandose en las personas y los resultados.

Una de las importancias que tiene adoptar una metodologia de desarrollo de software es la existencia de un gran
namero de factores que repercuten en la persona que trabaja dentro de un entorno de desarrollo software. Los
cambios en el sistema operativo, el lenguaje de programacion, la organizacion del proyecto, o los estandares
establecidos para los diferentes aspectos del ciclo de vida de un proyecto pueden influir tanto en el trabajador

como en la cantidad de trabajo que puede realizar.
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Muchos desarrolladores abogan por la utilizacion de Metodologias Agiles y otros prefieren continuar usando
Metodologias Tradicionales, esta decisidbn no se debe tomar a la ligera se debe estudiar a profundidad la
estructura de la organizacion para luego lograr definir cuél seria de mayor provecho. La eleccion correcta de la
metodologia proporcionaria un crecimiento de la calidad y la productividad de la institucion.

1.5.1. Metodologias de Desarrollo de Software Tradicionales

Las metodologias tradicionales hacen énfasis en los procesos basados en la planeacion exhaustiva. Esta
planeacion se realiza esperando que el resultado de cada proceso sea determinante y predecible. Se centran
fundamentalmente en el control de procesos, estableciendo rigurosamente las actividades involucradas, los
artefactos que se deben producir y las herramientas y notaciones que se usaran. Siguen una secuencia en etapas
validas con tecnologias informéticas o0 manuales. Tiene como objetivo principal desarrollar un proceso donde las
personas involucradas sean partes reemplazables. Existen diversas metodologias de este tipo pero entre las mas

destacadas de encuentra Rational Unified Process (RUP).
Rational Unified Process (RUP)

RUP es un proceso para el desarrollo de un proyecto de software que define claramente quién, cémo, cuando y
gué debe hacerse en el proyecto. Tiene tres caracteristicas esenciales, esta dirigido por los Casos de Uso: que
orientan el proyecto segun la importancia de este para el usuario y lo que este quiere. Esta centrado en la
arquitectura: que relaciona la toma de decisiones que indican cémo tiene que ser construido el sistema y en qué
orden. Es iterativo e incremental: donde divide el proyecto en miniproyectos donde los casos de uso y la

arquitectura cumplen sus objetivos de manera mas depurada.

Ventajas
e Evaluacién en cada fase que permite cambios de objetivos.
e Funciona bien en proyectos de innovacion.
e Es sencillo, ya que sigue los pasos intuitivos necesarios a la hora de desarrollar el software.
e Seguimiento detallado en cada una de las fases.
Desventajas
e La evaluacion de riesgos es compleja.

o Excesiva flexibilidad para algunos proyectos.

Principios claves de RUP
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Adaptacion del proceso: El proceso debera adaptarse a las caracteristicas propias de la organizacion. El
tamafio del mismo, asi como las regulaciones que lo condicionen, influira en su disefio especifico. También se

deberé tener en cuenta el alcance del proyecto.

Balancear prioridades: Los requerimientos de los diversos inversores pueden ser diferentes, contradictorios o

disputarse recursos limitados. Debe encontrarse un balance que satisfaga los deseos de todos.

Colaboraciéon entre equipos: El desarrollo de software no lo hace una Unica persona sino multiples equipos.
Debe haber una comunicacion fluida para coordinar requerimientos, desarrollo, evaluaciones, planes, resultados,
etc.

Demostrar valor iterativamente: Los proyectos se encuentran, aunque sea de un modo interno, en etapas
iterativas. En cada iteracién se analiza la opinion de los inversores, la estabilidad y calidad del producto, y se

refina la direccién del proyecto asi como también los riesgos involucrados.

Elevar el nivel de abstraccion: Este principio dominante motiva el uso de conceptos reutilizables tales como
patrén del software, lenguajes 4GL (lenguaje de cuarta generacién) o esquemas (frameworks) por nombrar

algunos. Estos se pueden acompafiar por las representaciones visuales de la arquitectura, por ejemplo con UML.

Enfocarse en la calidad: El control de calidad no debe realizarse al final de cada iteraciéon, sino en todos los

aspectos de la produccion.
Fases de la metodologia RUP
Un proyecto realizado siguiendo RUP se divide en cuatro fases, ver figura 5:
1. Inicio (puesta en marcha)
2. Elaboracién (definiciéon, andlisis, disefio)
3. Construccion (implementacion)

4. Transicion (fin del proyecto y puesta en produccion)
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Figura 5. Rational Unified Process (RUP)
En cada fase se ejecutara una o varias iteraciones (de tamafio variable segun el proyecto), y dentro de cada una
de ellas seguirad un modelo de cascada.
Flujos de trabajos

RUP define las actividades en grupos ldgicos definiéndose nueve flujos de trabajo principales. Los seis primeros
son conocidos como flujos de ingenieria y los tres ultimos como de apoyo.

1. Modelado del negocio

2. Analisis de requisitos

3. Analisis y disefio

4. Implementacion

5. Test

6. Distribucion

7. Gestion de configuracién y cambios
8. Gestidn del proyecto

9. Gestion del entorno



CAPITULO 1. Fundamentacién Tedrica

Es un proceso muy general y muy grande, por lo que antes de usarlo habrd que adaptarlo a las caracteristicas de

la empresa.
1.5.2. Metodologias de Desarrollo de Software Agiles

La definicibn moderna de desarrollo agil de software evolucioné a mediados de los afios 1990 como parte de una
reaccion contra los métodos tradicionales. Estos métodos tienen como filosofia centrarse en el factor humano o el
producto software. Dan mayor valor al cliente y al desarrollo incremental del software con iteraciones muy cortas,
enfatizando la comunicacién cara a cara en vez de de la documentacién. Las Metodologias Agiles enfatizan en
que el software funcional es la primera medida del progreso. Combinado con la preferencia por las
comunicaciones cara a cara, generalmente las Metodologias Agiles son criticadas y tratadas como indisciplinados

por la falta de documentacién técnica.

Las Metodologias Agiles han mostrado su efectividad en proyectos con requisitos muy cambiantes y cuando se ha
requerido acotar drasticamente los tiempos de desarrollo, aunque siempre abogando por mantener una alta
calidad. Es un marco de trabajo conceptual de la Ingenieria de Software que promueve iteraciones en el
desarrollo a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto.

Algunos de los principios de las Metodologias Agiles son:

¢ Satisfacer al cliente mediante entregas de software tempranas y continuas que le aporte un valor.

¢ Entregar frecuentemente software que funcione desde un par de semanas a un par de meses, con el menor
intervalo de tiempo posible entre entregas.

¢ La gente del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos a lo largo del proyecto, construir el proyecto
en torno a individuos motivados, darles el entorno y el apoyo que necesitan y confiar en ellos para conseguir
finalizar el trabajo, el dialogo cara a cara es el método mas eficiente y efectivo para comunicar informacion
dentro de un equipo de desarrollo.

¢ Atencion contintia a la calidad técnica y al buen disefio lo cual mejora la agilidad. (Letelier, P.2005)

Existen muchas Metodologias Agiles, la mayoria minimiza riesgos desarrollando software en cortos lapsos de
tiempo. Los mas utilizados son Crystal, SCRUM, Extreme Programming (XP), Feature-Driven Development
(FDD).

1.5.3. Metodologia Joint Application Development orientada a la captura de requisitos.

Fue desarrollada por IBM en 1970. (JAD) es una metodologia orientada a la definicion de requerimientos y disefio

de interfaces de usuarios, en la cual usuarios finales, ejecutivos, y desarrolladores trabajan en conjunto para
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definir los detalles del sistema. Actualmente considerada como uno de los mejores métodos para capturar
requerimientos. Se focaliza tanto en los problemas del negocio como en los detalles técnicos. Posibilita acortar los
tiempos requeridos para la captura de requisitos, dado que facilita un mecanismo que hace posible disminuir los
cambios en los requerimientos. Este éxito depende en gran medida de la efectividad del liderazgo de la sesiones
JAD, de la participacion del usuario final, ejecutivos, y desarrolladores, teniéndose en cuenta que debe lograrse
una buena sinergia dentro del grupo durante la sesién JAD.

Dentro de sus principales estrategias se encuentra la de envolver los principales ejecutivos desde el comienzo del
desarrollo del producto, logrando acortan los ciclos de aprobacion del producto. Permite reducir peleas internas
de la organizacion, dado a que facilita sesiones de trabajos encaminadas a tomar acuerdos entre los usuarios y el
equipo de desarrollo. La definicién de aspectos como alcance del proyecto, funcionalidades globales, estrategias,
entre otras, hace posible una mayor claridad en este asunto desde muy temprano en el proyecto.

JAD consta de dos fases principales JAD-Planning y JAD-Desing. Ambas negocian con lo que es

tradicionalmente llamado requerimientos de sistema, aunque a diferentes niveles.

Durante JAD-Planning, el énfasis esta en definir las capacidades del sistema de software. Ademas de definirse
aguellas funcionalidades que se dirigen a resolver problemas claves dentro del negocio. El principal resultado de
esta fase son los objetivos del sistema, esfuerzos preliminares y estimacion del cronograma y decisiones acerca
de si es conveniente continuar con el desarrollo del producto. Ademas se planifica la entrada a la fase de JAD-

Desing, ver Figura 6.
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Figura 6. Vision general del proceso JAD. (August 1991).

Solo se inicializa la proxima etapa JAD-Desing si se decide por parte del Sponsor (patrocinador) y el resto del

equipo técnico seguir adelante con el producto. En ella se profundiza en los detalles de los requerimientos,
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ademas de realizarse el disefio a nivel de usuario con el uso de prototipos. Los principales resultados de esta fase
son la descripcion de los disefios de las interfaces de usuarios, esquema de base de datos (si es apropiado),
refinamiento del presupuesto y estimacion del cronograma. Al final de esta etapa, el proyecto debe ser aprobado
nuevamente antes de poder continuar. Posteriormente concluye con la implementacion del software. (McConnell,
1996).

1.6. Modelado del Negocio.

La necesidad de la fase Modelado del negocio nace ante el hecho de que muchos productos de software que se

desarrollan automatizan algunos procesos existentes en un negocio. Uno de los primeros pasos del analisis de
cualquier proyecto debe consistir en alinear el mencionado proyecto con la estrategia y las metas del negocio.
Hay que entender cdmo es el negocio que se desea automatizar para tener la certeza de que el software
elaborado va a cumplir su propdsito, siendo menester realizar un estudio del dominio del negocio ademas de en el

dominio del software.
Los objetivos que se persiguen en la etapa Modelado del Negocio son:
e Entender los problemas actuales en la organizacion o empresa para identificar los aspectos a mejorar.

e Comprender la estructura y el dinamismo de la organizacion o empresa para la cual se va a desarrollar el

sistema software.
¢ Estudiar el impacto que pueden producir los cambios a nivel organizativo.

o Asegurar que los clientes, usuarios finales, desarrolladores y otros involucrados tienen una vision comun

de la organizacion considerada.
e Obtener los requisitos del sistema software.
¢ Entender como el sistema software encaja en la organizacion.

Para cumplir con estos obijetivos el flujo de trabajo de la fase Modelado de Negocio consta de las siguientes

actividades:
e Evaluar el estado del negocio.
e Andlisis del Negocio.

e Identificar procesos de negocio.
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e Definir y refinar los procesos de negocio.
¢ Disefio de la realizacion de los procesos de negocio.
e Evaluacion.

Para el Modelado del Negocio pueden utilizarse técnicas y notaciones que usualmente se emplean en la
disciplina de la Ingenieria del Software. Esto permite utilizar un lenguaje y notacibn comin en ambos dominios

(negocio y software).

Con el Modelado del Negocio el equipo se familiarizara més con las tareas de la empresa, permite conocer sus
procesos. Facilita el entendimiento de la estructura y dinamica de la organizacion, ademas de permitir identificar
los problemas actuales de esta y posibles mejoras. Ademas de constituir un mecanismo que abre paso al
entendimiento comun por parte de clientes, usuarios finales y desarrolladores de la organizacién donde se esta

trabajando.

El Modelado del Negocio es la técnica para alinear los desarrollos con las metas y objetivos de las empresas e
instituciones. Si se realiza con el fin de que el modelo quede consensuado entre los grupos interesados, o sea
los clientes, las posibilidades de éxito del proyecto aumentaran considerablemente. El Modelado de Negocio, y
mas especificamente el Modelado de Procesos de Negocio, es la forma idénea para comunicarnos con los
usuarios de todos los niveles. Los procesos de negocio definen la dinamica del comportamiento del negocio,

actuando sobre entidades o recursos.

El Proceso de Desarrollo de Software que no tenga como primera fase el Modelado de Procesos de Negocio,
cualquier esfuerzo para obtener los requisitos del sistema de informacion estara reducido por la incapacidad de

asegurar la utilidad real de éste en el contexto de las tareas organizacionales.

Perspectiva de RUP y BPM para el modelado del negocio.

El Modelado del Negocio se puede ver de dos enfoques diferentes, uno desde el enfoque de RUP y otro del
enfoque de BPM. Mirando desde RUP el Modelado de Negocio es basado en Casos de Uso. Con estos se ven
los aspectos de funcionalidad de la organizacion, para definir lo procesos del negocio y su completo andlisis para
asi lograr la identificacion requerimientos para el sistema que soporten el negocio total o parcialmente. RUP
utiliza los Casos de Uso del Negocio y los Diagramas de Actividades en UML para modelar los procesos del
negocio definidos. Las actividades y entregables principales son: evaluar el estado del negocio donde se
identifican aspectos de la organizacién en la que se estd desarrollando el negocio, y como entregables se
obtiene una evaluacion de la organizacion, como son su objetivo y Vision del Negocio, la segunda es la

identificacion de procesos del negocio, donde se describen los procesos del negocio como Casos de Uso del
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Negocio, identificar actores y relaciones, como entregable se obtiene el Modelo de Casos de Uso del Negocio.
(Delgado, A: 2007). Este flujo de trabajo se ve con mayor énfasis en la fase de Inicio donde se crea una primera
version del Modelo de Negocio el cual describe el contexto del sistema a construir.

El enfoque que le da BPM al Modelado del Negocio es que mediante esta estrategia se pretende que antes de
empezar a desarrollar cualquier tipo de software, se deba realizar un analisis y un modelado profundo de los
procesos de negocio de la organizacion, ademas permite realizar la simulacion de los procesos identificados que
permiten el grado de efectividad de los procesos identificados. Esta técnica permite la identificacion de los
principales factores que influyen en la experiencia del cliente y el logro de los resultados deseados del negocio.
En el modelado de los procesos del negocio se crea 0 modela un proceso de negocio, ademas se puede lograr
un mejor entendimiento del negocio y muchas veces esto presenta la oportunidad de mejorarlos y asi poder

optimizarlos.

El primer paso que dan muchos proyectos que utilizan tecnologia BPM es el conocimiento y optimizacion de
procesos. Este paso es sencillamente revisar lo que estd sucediendo, o sea ser capaz de entender lo que
realmente ocurre dentro de la empresa. Esto servira para establecer y propiciar la capacidad de mejorar las
partes mas importantes y de mayor impacto en una organizacion. BPM controla los procesos claves de negocio
en las distintas funciones de una organizacion. Ayuda a la empresa a conseguir sus objetivos estratégicos,

encaminando el uso de sus recursos hacia proceso eficientes, que generen valor para el cliente.

En cualquier caso, el enfoque basado en el modelado de procesos de negocio no ha de concebirse como una
desavenencia con los desarrollos basados en Casos de Uso, sino que ambos enfoques se integran para

conseguir especificaciones de requisitos de mas calidad, que ademas generan mejores productos.

Técnicas de modelado de procesos

Para realizar la modelacion de los procesos identificados dentro de una organizacién se utilizan diferentes
mecanismos para esto. Dentro de ellos se encuentran las técnicas de modelado de procesos, existen diferentes

técnicas de modelado de procesos entre ellas:

Diagramas de Descomposicién

El Diagrama de Descomposicion, también denominado Gréafico de Jerarquias, es una representacion de la
estructura jerarquica de un dominio concreto. Se elabora una estructura por niveles en donde cada elemento
puede ser descompuesto a su vez en otros, 0 sea muestra la estructura, o descomposicién funcional de un
sistema en sentido descendente.

Segun el lugar de Métrica en el que se utilice puede recibir el nombre de, ver Figura 7:
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e Diagrama de Descomposicién Funcional.
e Diagrama de Descomposicién Organizativo.

e Diagrama de Descomposicién en Dialogos.

Elementos de dominio Elemento

Relacién

Figura 7. Notacion de la técnica Diagrama de Descomposicién

Especificacion Funcional

La técnica de modelado Especificacibn Funcional es una de las técnicas que nos permite especificar mas
detalladamente los procesos, nos brinda un formato para esta descripcion. El empleo de una técnica como esta
facilita el estudio de los sistemas, aun cuando estos puedan contener muchos componentes y mostrar numerosas
interacciones como puede ocurrir si se trata de conjuntos bastantes complejos y de gran tamafio. Estas
especificaciones son muy Utiles para describir, explicar o comprender mejor la realidad, cuando es imposible

trabajar directamente en la realidad en si.

La Especificacion Funcional deja muy satisfecho al que la utiliza. Una correcta especificacion funcional toma en
cuenta todos los factores esenciales e ignora por completo los detalles superfinos. Por eso, es de suma

importancia disponer de un propésito muy claro y preciso antes de comenzar a elaborar el modelo.
Requisitos primordiales para construir cualquier modelo:

e Un proposito claramente definido.
e |dentificar las consideraciones esenciales (incluir en el modelo).
e Desechar consideraciones superfluas (estas son fuente de confusion).

e El modelo debe representar la realidad en forma simplificada.

Nombre del proceso: (Se especifica el nombre del proceso)
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Tipo de proceso: (Especificar si es un proceso clave, estratégico o de soporte)

Propietario: (Trabajador responsable de la actividad)

Involucrado: (Trabajadores que participan durante la ejecucién del proceso)
Subprocesos: (Actividades que se realizan para llevar a cabo la ejecucion del proceso)
Entrada: (Artefactos necesarios para la ejecucion del proceso)

Salida: (Artefactos resultantes de la ejecucion del proceso)

Tabla 1. Patron de proceso

1.7. Ingenieria de Requisitos

La Ingenieria de Requisitos es una disciplina de la Ingenieria de Software, es donde se identifica la intencion del

sistema, direccién y alcance. Esta conformada por un conjunto de actividades y transformaciones que intentan
percibir las necesidades de un sistema software y convertir estas necesidades en una descripcion completa,

precisa y documentada de los requerimientos del sistema, todo esto siguiendo un estandar.

Los requerimientos construyen el enlace entre las necesidades reales de los clientes, usuarios y otros
participantes vinculados al sistema. La Standard Glossary of Software Engineering Terminology (IEEE) define
como requerimiento la condiciéon o capacidad que necesita un usuario para resolver un problema o lograr un
objetivo. Condiciéon o capacidad que tiene que ser alcanzada o poseida por un sistema 0 componente de un
sistema para satisfacer un contrato, estandar u otro documento impuesto formalmente (Universidad de Chile;
2007).

La identificacion y especificacién de los requisitos se hace con el objetivo de: definir el @mbito del sistema, definir
una interfaz de usuarios para el sistema, enfocada a las necesidades y metas del usuario, establecer y mantener
un acuerdo entre clientes y otros involucrados sobre lo que el sistema deberia hacer, proveer a los
desarrolladores un mejor entendimiento de los requerimientos del sistema, una base para estimar recursos y
tiempo de desarrollo del sistema y una base para la planeacion de los contenidos técnicos de las iteraciones.
Esta identificacion que debe tener un producto software constituye un problema desde la fase inicial del
desarrollo de un proyecto, es un proceso que no puede ser determinado matematicamente pues los datos son

extraidos de las personas y pueden variar en dependencia de cada cual. Los requisitos pueden ser un tanto
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dificil para identificar desde etapas tempranas del desarrollo del proyecto, por lo que se recomienda llevar esta

disciplina en toda la fase del desarrollo de software e incluso después de terminado el producto.

El proceso de Ingenieria de Requisitos es un acumulado de actividades que son seguidas con el objetivo de
revelar, modelar, validar y conservar un documento de requisitos. Este proceso debe lidiar con diferentes puntos
de vista, usar una combinacion de técnicas, herramientas y personas. Todo este proceso ocurre en un universo

de discurso con actores reales, por lo que se puede considerar un proceso centrado en las personas.

Los requisitos se inician cuando comienza un proyecto, en las etapas de analisis y especificacién de requisitos,
posteriormente. Estos requisitos en el ciclo de vida de un proyecto pueden ser modificados, abriendo paso a la

Gestion de Requisitos.

1.7.1. Captura y Gestidon de Requisitos
Gestién de Requisitos

La Gestion de Requisitos es un componente vital en el desarrollo de un proyecto software ya que provee la
direccién y alcance del proyecto. Requisitos bien definidos, gestionados y comunicados, incluyendo los objetivos
de negocio, necesidades del cliente, disefios y especificaciones técnicas, son la piedra angular de todos los

proyectos exitosos.
Los principios para realizar la Gestion de Requisitos son:

o Elacuerdo de los requisitos es el puente entre la especificacién de requisitos y la Gestion de Requisitos

e La Gestion de Requisitos incluye todas las actividades para mantener la integridad, exactitud y difusion

de los acuerdos de los requisitos durante la vida del proyecto.

Para llevar a cabo una buena Gestion de Requisitos se siguen una serie de actividades descritas a continuacion:
Recoleccidn: es una actividad de comunicacion iterativa entre clientes, gerentes y practicantes del proyecto,
para descubrir, definir, refinar y registrar una representacion precisa de los requisitos del producto. Algunos

analisis iniciales como son: la agrupacion, categorizacion, priorizacion se desarrollan durante esta actividad.

Documentacion: Después que los requisitos han sido capturados, se analizan y documentan al detalle en una
especificacion de requisitos. El resultado de la especificacién de requisitos sirve como registro de convenio con
el cliente y compromiso con el proveedor. Estas especificaciones son buscadas utilizando una matriz de
trazabilidad de requerimientos y son sujetos a verificacién y gestion de cambio a través del ciclo de vida del

producto.
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Verificacién: Una vez que la especificacidbn de requisitos ha sido desarrollada, estos son verificados. Este
proceso para asegurar que la especificacién de requisito del producto es una representacion exacta de las
necesidades del cliente. También asegura que los requisitos sean trazados y verificados a través de varias fases
del ciclo de vida; particularmente en el disefio, implementacion y pruebas. Los requisitos deben ser trazados
desde fuentes externas, tales como los clientes, para derivar requisitos a nivel de sistema, especificar requisitos
del producto hardware/software. Ademds, todos estos requerimientos deben ser trazados al disefio,

implementacién y pruebas para asegurarse gue los requerimientos han sido satisfechos.

Gestion de Cambios: Es un proceso formal para identificar, evaluar, trazar y reportar cambios propuestos y
aprobados a la especificacion del producto. Como el proyecto va evolucionando, los requerimientos pueden
cambiar o expandirse para ajustar algunas modificaciones en el alcance o disefio del proyecto. Un proceso de
gestién de cambios proporciona un rastreo completo y preciso de todos los cambios que son pertinentes al
proyecto. (McDonald, B. 2005).

Técnicas para la Captura de Requisitos

Con el paso del tiempo y la puesta en practica del proceso de identificacidbn de requisitos, ha surgido la
necesidad de crear nuevas técnicas que permitan hacer este proceso de una forma mas eficiente y segura,

algunas de estas técnicas estan descritas a continuacion.

Introspeccion: Esta técnica recomienda que el ingeniero de requisitos se ponga en el lugar del cliente y trate de
imaginar cémo desearia él que fuese el sistema y en base a estas suposiciones comenzar a recomendar al
cliente sobre la funcionalidad que deberia presentar el sistema. El inconveniente de esta técnica es que el
ingeniero no es un tipo normal de cliente, posee un conocimiento mas avanzado por lo que podria recomendar al

cliente cosas que no necesite.

Entrevistas: Existen diferentes tipos de entrevistas recomendadas, entre las que podemos mencionar:

entrevistas de cuestionarios, entrevistas en grupos de desarrollo.

Discusiones: Este tipo de entrevistas pretende que el Ingeniero de Requisitos sostenga una discusién con el

cliente sobre su problematica para tratar de determinar en conjunto los requisitos del sistema.

Analisis de Protocolo: Esta técnica parte de la idea de que el cliente cuenta con un modelo mental precedente
del sistema deseado y en base a este modelo ya existente se puede analizar y obtener los requisitos del sistema.
Es una técnica muy poco utilizada debido a que los clientes rara vez poseen una idea clara de lo que desean en

su sistema.
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Casos de Uso: Es una técnica bastante utilizada que captura cada una de las funciones del sistema y en base a

cada una de ellas especifica los requisitos del mismo.

VORD: Esta técnica es utilizada para capturar requisitos en base a puntos de vista. Es utilizado en sistemas que

van a ser desarrollados con el paradigma de programacion orientados a  objetos.

1.7.2. Trazabilidad de requerimientos

La trazabilidad de requisitos se define como la habilidad para describir y seguir la vida de un requisito en ambos
sentidos, hacia sus origenes o hacia su implementacion, a través de todas las especificaciones generadas
durante el Proceso de Desarrollo de Software. Ademas es clave para conseguir una exitosa gestion de los
mismos. Esta permite seguir cdmo todas estas especificaciones detalladas son traducidas en documentos para

el usuario, disefio, pruebas.
Objetivos de la Trazabilidad

o Entender el alcance del proyecto.

e Gestionar los cambios de los requerimientos.

o Determinar el impacto que provoca en el proyecto, un cambio en un requerimiento.

e Determinar el impacto de una falta de una prueba de un requerimiento, es decir, si una prueba falta,
pueda que el requerimiento no sea satisfecho.

o Verificar que todos los requisitos del sistema sean satisfecho mediante la implementacion.

o Verificar que la aplicacién haga solo lo que debe hacer.

La trazabilidad permite conocer qué elementos se ven afectados cuando ocurre un cambio en algun otro que
tenga relaciéon con el primero, o sea, cuando algun requerimiento o cualquier otro elemento de trazabilidad es
modificado, todas las relaciones asociadas a ese requerimiento se convierten en sospechosa, en ese caso se
deben revisar los cambios y determinar si los elementos asociados deben ser cambiados también. También
permite que los usuarios rastreen como se implementa o prueba un requerimiento ademas admite ver donde se

origind un requerimiento.

Para facilitar el trabajo de determinar las relaciones entre los requisitos y el seguimiento de los mismos, se

utilizan matrices de trazabilidad. Son utilizadas para relacionar requerimientos con elementos o caracteristicas
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del software. Los requerimientos se enlistan en columnas y los programas, modulos de disefio, componentes,

etc. en filas. En la interseccion se marca la relacion y su importancia.

1.8. Conclusiones

Tras el estudio realizado se ha detectado que hoy el Proceso de Desarrollo de Software apunta hacia la
definicion temprana de los procesos del negocio. Para ello hoy se aboga por la utilizacién de la tecnologia BPM
que posibilita las herramientas necesarias para automatizar los procesos, una vez definidos todos los procesos
estas herramientas posibilitan modelar los mismos e introducirle los datos necesarios para proceder a la
simulacién, logrando identificar aquellos procesos que deben ser mejorados y los que ya estan listos para ser
ejecutados. Hoy se utilizan diversas herramientas que permiten la modelacion y simulacion de los procesos. Para
lograr modelar los procesos de las etapas de Iniciacion del PSI y Concepcion del Proceso de Desarrollo de
Software del DDS, se hace necesaria la utilizacion de una herramienta que posibilite la modelacién de los
procesos definidos. Las principales empresas en el mundo abogan por la utilizacion de TIBCO, una de las
herramientas mas utilizadas y con mejores resultados en el mercado por lo que se decidi6 emplear esta para la

modelacion de los procesos.

Para la definicién de los procesos se hace necesario emplear determinados métodos que permitan definir estos.
Las Metodologias de Desarrollo de Software brindan una serie de acciones enfocadas a lograr la realizacion del
proceso de desarrollo de un producto de software. En las etapas de Iniciacion del PSI y Concepcién es
necesaria una documentacion detallada de todo el proceso de desarrollo debido a la gran importancia que tiene
mantener la documentacién en etapas tempranas del proyecto que permitan un posterior entendimiento de los
requerimientos por parte de los desarrolladores. Para esto es recomendable utilizar Metodologias Tradicionales,
gue brindan la posibilidad de documentar la gran mayoria de las acciones que se ejecutan durante esta etapa,
posibilitando tener un nivel de detalle a lo largo de todo su ciclo de vida, a diferencia de las Metodologias Agiles
que presenta una documentacién escasa. Una de las Metodologias Tradicionales mas utilizadas en estos

momentos a nivel internacional es RUP por su grado de eficiencia a la hora de guiar el desarrollo de software.
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CAPI'TU LO 2

Definicion de las etapas Iniciacion del PSI'y Concepcion

2.1 Introduccién

En este capitulo se exponen el conjunto de resultados obtenidos luego de la realizacion de diferentes tareas. Se
exponen las caracteristicas del entorno de desarrollo en el cual se realizo la investigacion. Se describen las
caracteristicas de las etapas en las cuales se trabajé Iniciacién del PSI y Concepcion, identificando los objetivos
de cada una de las etapas, los roles involucrados y los artefactos que se van a generar durante la ejecucién de
las etapas. Se identificaron los procesos, subprocesos, actividades y tareas, que se realizan durante la ejecucion

de estas etapas. Se plantean las conclusiones del estudio.
2.2 Caracterizacion del Entorno de Desarrollo

Para alcanzar los objetivos trazados fue necesario estudiar y caracterizar el entorno en el que se desarrollan los
proyectos informaticos del DDS. Para esto se realizaron entrevistas a la jefatura del departamento y a integrantes

de cada una de las &areas del mismo, atendiendo a su experienciay tiempo de trabajo en la organizacion.

Se identific6 que el Proceso de Desarrollo de Software actual esta guiado por un Modelo Productivo y una
propuesta de estructura organizativa, obtenidos como resultado de la tesis “Adecuacion de la Metodologia
ADOOMET al nuevo modelo del Departamento de Desarrollo de Software del MININT” (Ponce, Cabrera; 2008).
Este modelo del Proceso de Desarrollo de Software actualmente se encuentra en fase de aplicacién y validacion y
ha ido sufriendo pequefias modificaciones sin variar su esencia: “lograr un Desarrollo Agil y de calidad, enfatizado

en la reutilizacion de componentes, para aprovechar al maximo los recursos humanos existentes”

La Figura 8 representa el proceso de forma global para el desarrollo de Software en el DDS. La misma se
subdivide en dos secciones, la superior representa el Area de Arquitectura y esta compuesta por un Grupo de
Programadores y el Grupo de Arquitectos, ademas de procesos y actividades dentro de él, enfocadas en llevar a
cabo el disefio centralizado de la arquitectura de todos los proyectos desarrollados en el dominio. En esta Area se

desarrollan los Proyectos Tecnolégicos.
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La seccion inferior representa el Area de Sistemas compuesta por Analistas, Disefiadores y Ensambladores de
Proyectos de Gestion.

e —
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Figura 8.Modelo Productivo Implantado en el DDS

Para realizar el estudio de la situacion actual del Proceso de Desarrollo de Software del DDS, analizamos las
cuatro dimensiones que hacen posible el desarrollo de software: Persona, Proceso, Producto y Tecnologia. Ver

figura 9
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Producto

Proceso Desarrollo
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de Software Sfsona

Tecnologia

Figura 9.Dimensiones del Desarrollo de Software.

Los resultados obtenidos en las entrevistas permitieron identificar determinadas caracteristicas propias del
entorno.

En cuanto al personal que trabaja en el DDS, se identifico que existe un relativo envejecimiento del personal que
trabaja en el departamento, un déficit de personal capacitado para el desempefio de roles claves como: Lider de
Proyecto, Arquitecto y Programador. En estos momentos el departamento esta introduciendo gran cantidad de
personal recién graduado el cual no se encuentra preparado para desempefiar roles claves en un proyecto, por
su poca experiencia en el desarrollo pero que con las acciones propuestas y su trabajo diario les permitira ir
formandose.

Con respecto a la dimensién proceso, el modelo del proceso actualmente se encuentra en fase de aplicacion y
validacion a partir de las guias del proceso propuestas para los proyectos desarrollados en las Areas de
Arquitectura y de Sistemas. Los Activos de Produccion estan siendo desarrollados por Arquitectura y empleados
de forma paralela en los Proyectos de Gestion. Las etapas propuestas para el desarrollo de los proyectos en
ambas areas estan definidas de forma muy general en el modelo, no existiendo una definiciéon detallada de las
tareas y actividades a realizar, siendo necesario comenzar con la modelacion de cada uno de los procesos en
estas etapas. Este trabajo se centrara en las etapas de Iniciacion del PSIy Concepcion.

Actualmente el proceso de desarrollo de activos es costoso y pueden extenderse los tiempos debido a que no se
cuentan con marcos de trabajo disponibles para el r4pido ensamblaje de proyectos de gestidn ni con la madurez
y conocimiento total de las lineas de productos de software, pudiendo parecer que es un proceso desorganizado
o con falta de sincronismo.

En cuanto a la dimensién producto existen en el departamento dos clases de proyectos: los tecnoldgicos,
encargados del disefio de la arquitectura y la asimilacion o desarrollo de marcos de trabajo que se ejecutan en el
Area de Arquitectura, y los de Gestion, encargados de producir soluciones Informéaticas que se ejecutan en el
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Area de Sistemas. Ademas, se identifico que los grupos de trabajo de dichos proyectos son relativamente
pequefios, en muchos caso cada subsistema no exceden de tres integrantes, donde desempefian mas de un rol
durante la creacion de la solucion.

En cuanto a las tecnhologias utilizadas dentro del departamento para dar solucion a los proyectos, se realiza el
estudio e investigacion de nuevas tecnologias de desarrollo para producir activos que no envejezcan en el
tiempo. Paralelamente se comienzan a introducir tecnologias y herramientas relacionadas con el Proceso de
Desarrollo de Software.

En estos momentos en el departamento se han comenzado a introducir temas de calidad definiéndose las
misiones del Area de Calidad y los momentos de interaccion con las dos areas anteriores. Los aspectos
relacionados con el control de la calidad se estan definiendo y comenzando a introducir en los proyectos
informaticos.

Los activos estan siendo producidos con la facilidad de que puedan ser consumidos por cualquier proyecto que
se desarrolle en el Area de Sistemas a partir de funcionalidades generales o comunes del dominio o negocio.

Existen marcos de trabajo desarrollados por terceros (Ejemplo: Genexus) que estan siendo empleados en
aplicaciones a la medida. Estas aplicaciones no son soluciones complejas, permitiendo dar respuesta a
necesidades de los usuarios en tiempos cortos.

2.3 Descripcién de la etapa de Iniciacién de Proyectos de Soluciones Informaticas (PSI)
2.3. 1 Descripciéon General

La etapa de Iniciacion del PSI esta compuesta por las fases: Planificacion, Sesiéon y Documentacion. La fase
de Planificacion se encarga de crear las condiciones adecuadas para que el grupo de expertos trabaje y obtenga
los resultados idoneos. La fase de Sesién es la encargada de realizar un conjunto de sesiones de trabajo del
grupo de expertos con usuarios del negocio para identificar los objetivos, alcance y estrategia de desarrollo del
proyecto mientras la fase de Documentacion es la encargada de formalizar y dejar documentado todo lo que se
realiza y se toma como acuerdo en estas sesiones. Ambas fases constan de un proceso iterativo que permite

formalizar de manera incremental los documentos con los planteamientos e ideas originadas en las sesiones.
Propdsito: Establecer acuerdos preliminares entre los usuarios y desarrolladores del producto a desarrollar.
Artefactos que Entran: Informe de Factibilidad

Artefactos que Salen: Documento Vision Inicial.

Aspectos claves para el éxito de la Etapa de Iniciacion del PSI:

e Uso de un lider experimentado que conduzca las sesiones de trabajo.
e Estar seguro que el directivo esta de acuerdo con participar en el subproceso Iniciacion del PSI.

e Asegurar que los principales participantes asistan a las sesiones a tiempo completo.
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e Trabajar fuera del lugar acostumbrado para asegurar que no ocurran interrupciones que puedan distraer al

equipo de trabajo
Objetivos de la Etapa de Iniciacién del PSI:

o Establecer acuerdos con respecto a la planificacién del proceso de desarrollo del software con las figuras
directivas.

e Acordar las principales funcionalidades del sistema a desarrollar.

¢ Identificar los requerimientos a un alto nivel.

e Determinar el alcance del software.

o Detectar y hacer conocer los principales riesgos que atentan contra el desarrollo del software.

e Estimar el esfuerzo necesario para el desarrollo del proyecto.

¢ Realizar la planificacién de las actividades generales del sistema
2.3. 2 Roles de la Etapa de Iniciacion del PSI

Lider de la Sesidn: En las sesiones, el lider es el instrumento principal que puede llevar al éxito o fracaso de la
Etapa de Iniciacion del PSI. El lider debe ser un excelente comunicador y tener habilidades de negociar. Ademas
deben mediar discusiones politicas, luchas poderosas, personalidades chocantes. Necesita ser imparcial
(arribando a las sesiones sin politicas vagas) listo para mantener la mente abierta y control de las controversias.
Debe ser un buen orador controlando un grupo de personas que incluyen las figuras directivas de alto nivel. Debe
ser capaz de animar a aquellos miembros con participacién pobre y prevenir personalidades fuertes que dominen
la sesion. Para lograr todo esto, el lider necesita tener el respeto de todos los participantes de la sesion,
prepararse conscientemente. Cuando el resultado de esta etapa de Iniciacion del PSI no es el mas deseado, casi
siempre es por causa del lider. Debe tenerse mucha cautela a la hora de seleccionar el lider que sesionara la
etapa. Revisar los términos en los que se usa lider, y tener en cuenta cuando se estan refiriendo al rol, pues lo

usan indistintamente.

Usuario-final: Son aquellas personas que se encontraran interactuando con el producto final debe tener la
autoridad de proponer decisiones importantes acercas del programas. Semejantes a otros participantes, la

representacion del Usuario-Final debera ser un buen comunicador. Puede participar mas de una representacion.

Figura directiva: el representante de la direccién de la organizacion que solicita la solucién informética, el cual

forma parte del grupo de expertos.

Arquitecto: Brindard su vision arquitectonica respecto a las principales funciones que se proponen para el

producto. Debera ser un arquitecto experimentado con la habilidad de brindar la visibilidad con respecto a la
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complejidad del software y esfuerzos preliminares a los que se enfrentardn durante el desarrollo del producto.
Deberé tener conocimiento del conjunto de activos desarrollados y el conjunto de funcionalidades que abastece
cada uno. Podran participar mas de uno. De contar con las habilidades del Lider de la Sesidn seria muy factible

que el Arquitecto sesionara como el mismo.

Lider del proyecto: es la persona que se quedard en la direccidén del proyecto una vez que se inicialice la etapa
de Concepcion en el Area de Sistemas. Debera estar presente en cada una de las sesiones de trabajo con el
objetivo de ir identificando cada una de las funcionalidades a implementar en el futuro producto, y tener lo

elementos necesarios para comenzar con el desarrollo del producto.

Documentador: ElI documentador es un trabajador del Departamento de Desarrollo de Software, cuya
responsabilidad principal es dejar bien documentado lo que sucede durante la sesion.

Especialistas: Estas personas son invitadas como expertos en la especialidad. El especialista a diferencia del
resto de los participantes no necesitan estar presentes todo el tiempo por lo que no constituye un miembro

completo del grupo. Puede formar parte de cualquiera de las areas dentro del DDS, o fuera de ella.

Asesor de calidad: Su objetivo fundamental es asegurar que se realice una correcta deteccién de los riesgos del
proyecto, asi como una buena planificacién. Sera el representante del area de calidad que asegurara y controlara

la calidad de del proceso de desarrollo y del producto.
2.3. 3 Fases de ejecucién de la Etapa de Iniciacion del PSI

La etapa Iniciacion del PSI estd compuesta por las fases: Planificacion, Sesiéon y Documentaciéon. El grupo

participara durante la ejecucion de las fases ejecutadas debera estar compuesto por alrededor de ocho personas.
En la figura 10 se muestran las fases en las que estéa dividida la etapa de Iniciaciéon d bel PSI:

Estas tres fases pueden realizarse de forma iterativa e ir reajustando los asuntos a tratar en cada sesion.
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Iniciacion del PSI

Planificacion

Documentacion

Y

Aprobacion
—del Documento—» Ejecutivos
Visién

Revision de Documento Visidn
l

!

Area de Sistemas

Figura 10. Fases de la Etapa Iniciacion del PSI

2.3.3.1 Planificacion

Durante la fase de Planificacion se organiza las acciones a realizar durante toda la Etapa de Iniciacion del PSI
organizando el cronograma a seguir, ademas de definir las acciones a realizar, los objetivos a cumplir con cada

una de las actividades, los responsables y participantes en cada uno de ellos.
2.3.3.2 Sesion- Documentacion

Esta fase de la etapa consiste en un conjunto de encuentros del grupo de expertos, en los que se llegan a
acuerdos entre estos y los representantes de la entidad que solicita la solucion informatica. Esta constituye un
elemento crucial para la Etapa de Iniciacién del PSI ya que en esta es donde fundamentalmente se van a
identificar las necesidades del proyecto y se llegaran a los acuerdos necesarios. La duracién de esta debe oscilar
entre uno- quince dias en caso de que el proyecto sea pequefio y en caso de que el proyecto sea grande puede

durar hasta treinta dias.

Un aspecto critico de la Sesion se encuentra el liderazgo desde la Optica de un lider entrenado, participaciones de
expertos y otras personas responsables de tomar decisiones, uso de un proceso estructurado, y la habilidad de

trabajar dia a dia ininterrumpidamente.

Condiciones a garantizar para el éxito de la Sesion
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La fase de Sesion es una actividad de equipo que usualmente toma dos dias para que el comité de expertos esté

en completa sinergia. Si la sesion dura cinco dias, el equipo hara lo mejor de su trabajo en el tercero, cuarto y

quinto dia.

2.4

Los participantes deben atender a tiempo completo ya que si atienden solo parte de este, se pierde el
tiempo de la sesion. Para lograr la sinergia del grupo todos sus miembros necesitan estar presentes.

Los miembros del grupo deben ser personas claves en la organizaciéon que usualmente tienen docenas de

distracciones potenciales.

El salon de reuniones debe estar localizado fuera de los lugares acostumbrados, desprovisto de
distracciones, solo asi podran focalizarse exclusivamente en la sesion. Ademas debe incluir soporte de

facilidades visuales, computadoras, lapiceros, pizarras, libros de notas, bebidas.

Descripcién de la etapa de Concepcion

2.4.1 Descripcién General

La Etapa de Concepcion engloba dos fases: Modelado del Negocio y Captura de Requisitos. Esta Etapa se centra

en conocer, gestionar y modelar la mayor cantidad de funcionalidades del futuro sistema. La Etapa concluye con

un momento de interaccion entre los Proyectos del Area de Sistemas y el Equipo Desarrollador de Activo (EDA)

para el Establecimiento de la Arquitectura. Durante la ejecucién de esta se realizan ademas interacciones con el

area de Calidad y al finalizar la Etapa se realiza una ultima interaccion con esta area para enviarle la informacion

necesaria.

Propésito: Estudiar el negocio para definir y modelar los procesos. Capturar y gestionar los requerimientos a

cumplir por el sistema.

Artefactos que Entran: Documento Vision Inicial

Artefactos que Salen: Modelo del negocio

Aspectos claves para el éxito de la Etapa de Concepcion:

¢ Uso de Analistas experimentados para la modelacion del negocio.

¢ Personal con los conocimientos necesarios para desarrollar las tareas asignadas durante esta etapa.
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Objetivos de la Etapa Concepcion:
e Determinar cuales son los casos de uso criticos del sistema.
¢ Determinar los requerimientos del sistema.
¢ Preparar un ambiente de soporte para el proyecto.
¢ Estimar el esfuerzo necesario para el desarrollo del proyecto
2.4.2 Fases de ejecucién de la Etapa de Concepcidn

Durante la ejecucion de la Etapa de Concepcion se ejecutan dos fases el Modelado del Negocio y la Captura de
Requisitos. La ejecucion de estas fases permitira determinar cuales son los casos de uso criticos del sistema, se
realizara una definiciébn de la arquitectura candidata a partir de los escenarios mas complejos, ademas se
efectuara la planificacion para de todo proyecto. Se estimaran los riesgos potenciales, se prepara un ambiente de
soporte para la ejecucion de la tarea.

2.4.2.1 Fase Modelado del Negocio

La fase Modelado del Negocio es la técnica por excelencia para alinear los desarrollos con las metas y objetivos
de las empresas e instituciones. La realizacion de esta fase permite obtener una vision de la organizacion que
posibilite la definicion de los procesos, roles y responsabilidades de la organizacion en los modelos de casos de
uso del negocio y de objetos. Durante esta fase debe existir una comunicacion fluida entre todos los miembros del
equipo, esto permite asegurar que usuarios, desarrolladores y usuarios finales tengan un entendimiento comuan
sobre los objetivos de la organizacion.

La realizaciéon correcta de esta fase permite conocer el alcance completo del negocio, y los procesos que en el se
ejecutan, sin los cuales no seria posible identificar las necesidades inmediatas de mejora y continuidad de las

actividades de una organizacion.

Propdsito: Identificar los procesos de negocio, con los cuales va a interactuar la aplicaciéon

Artefactos que resultan de la fase Modelado del Negocio.

Los principales artefactos que se obtienen como resultado de la ejecucion de Modelado del Negocio son:
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¢ Modelo de negocio: Se describen los casos de uso con sus actores, y funcionalidades, asi como las reglas de
negocio identificadas que no son mas que las politicas que deben cumplirse o condiciones que deben
satisfacerse durante la realizacion del sistema. Este documento también recoge los diferentes diagramas de
los casos de uso identificados asi como sus diagramas de actividades.

e Glosario de términos: Lista de concepto asociados al negocio que son comunmente usados y que deben ser
del dominio del equipo de desarrollo para pode modelar el negocio y dar una solucién a la problematica
encontrada.

Roles de la fase Modelado del Negocio

Durante la ejecucion de esta fase estan presentes un grupo de trabajadores que realizaran las actividades

comprendidas dentro de Modelado del Negocio

¢ Analista de procesos de negocio: Dirige y coordina el proceso de modelamiento del negocio, identifica los
actores y los procesos del negocio y las relaciones existentes entre ellos, ademas de las reglas de negocio a
tener en cuenta. Ademas define cuales son los requerimientos en la automatizaciébn. Responsable de

documentar los casos de uso del negocio.

e Usuarios: Son las personas u organizaciones que estan implicadas activamente con el negocio ya sea porque
participan en él o porque sus intereses se ven afectados con los resultados finales del proyecto. Pueden ser los
propietarios, la direccion, los usuarios, los trabajadores, los proveedores, la competencia, la comunidad local, o

cualquier otro que se relacione con el negocio.

2422 Fase Captura de Requisitos

La fase Captura de Requisitos es la técnica por excelencia para definir qué es lo que debe hacer el sistema,
cuales son los requerimientos que este debe cumplir. Las ideas que los usuarios, usuarios y miembros del equipo
de proyecto sobre las acciones que debe realizar el sistema, deben ser analizadas como candidatas a requisitos.
Esta fase se encarga de la administracion de los cambios que sufren los requisitos, durante todo el ciclo de
desarrollo del producto. Asegurando la calidad de este proceso es la premisa fundamental para que el producto
final cumpla con las expectativas de los usuarios y responda a las funcionalidades previstas inicialmente por

estos.
Propdsito: Definicion y administracion de los requisitos del producto durante todo su ciclo de vida.

Roles de la fase Captura de Requisitos.
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¢ Analista del sistema: Define el alcance del sistema e identifica a los actores y casos de uso que permiten
modelar completa y consistentemente el sistema, y estructura el modelo de casos de uso. Describe
detalladamente cada caso de uso de acuerdo a las funcionalidades que engloba y los requerimientos de

software.

o Arguitecto de software: Describe la vista de la arquitectura del modelo de casos de uso, definiendo la

prioridad de cada caso de uso para decidir en qué iteracién sera desarrollado cada uno.

Artefactos que resultan de la fase Captura de Requisitos.
Los principales artefactos que se obtienen como resultado de la ejecucion de la fase Captura de Requisitos son:

e Descripcion de Casos de Uso del sistema: se describen los casos de uso del sistema identificado, y se

realiza la descripcion textual de cada uno de ellos, definiendo los actores del sistema.

e Control de cambios para los requisitos: aqui se detalla los pasos a seguir para realizar los cambios de un

requisito.

e Especificacién de requisitos Funcionales y No Funcionales: se describen cada uno de los requisitos

funcionales y no funcionales que el sistema debe cumplir.
2.5 Conclusiones

Durante este capitulo se logré identificar las caracteristicas propias del DDS mediante entrevistas a los
desarrolladores que se encuentran dentro del departamento y experiencias adquiridas durante la investigacion.
Se realiz6 la caracterizacion del entorno de desarrollo para esto se tuvo en cuenta las cuatro dimensiones del
Proceso de Desarrollo de Software: persona, proceso, producto y tecnologia. Se realizé el estudio de dos de las
etapas que constituyen el Modelo Productivo implantado hoy en el DDS: Iniciacién del PSI y Concepcion, para
lograr una detallada caracterizacion de las mismas, definiendo asi su propésito, artefactos que entran y salen de
cada una de ellas y roles involucrados en su desarrollo. Posibilitando conocer las acciones a realizar en cada una

de las &reas lo cual facilita la identificacion y definicion de los procesos dentro de la organizacion.
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CAPI'TU LO 3

Definicion y Modelacion de Procesos.
Definicion de Indicadores.

3.1 Introduccién

En este capitulo se muestra la definicion y modelacién de los procesos y subprocesos asociados,
identificados en las Etapas de Iniciacion del PSI y Concepcion, ademas de las interacciones con las
diferentes areas del DDS, mostrando los flujos que existen entre ellas. Para la modelacion se utilizé la
herramienta Tibco Business Studio 3.0. Debido a la importancia que tiene medir el rendimiento y la
eficiencia de los procesos identificados se definieron Indicadores Claves de Rendimiento (KPI) en los
procesos claves. Luego se hace una validacion de todo lo realizado en el transcurso de la investigacion que

posibilitara obtener las valoraciones de los resultados a través de la puesta en practica de los mismos.

3.2 Modelado de Procesos

Una vez analizado el Proceso de Desarrollo de Software teniendo en cuenta el Modelo Productivo
implantado en el DDS, y analizadas dos de las etapas de este: Iniciacion del PSI y Concepcién, se
identificaron dos subprocesos Iniciacion del PSI'y Concepcién, estos dos subprocesos se descomponen en
actividades y tareas. Ver modelacién en la Figura 11
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Proceso del Departamento de Desarrollo de Software
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Figura 11. Proceso del Departamento de Desarrollo de Software

Proceso Iniciaciéon del PSI

El proceso Iniciacion del PSI se inicia con la llegada al departamento de un informe de factibilidad
planteando la necesidad de una solucién informatica para automatizar determinado problema. Una vez
analizado el informe de factibilidad por el consejo de direccion, se crea un grupo de expertos para comenzar
el proceso Iniciacién del PSI. Este engloba dos subprocesos: Realizar Planificacion y Ejecucion de la Sesion.
El responsable de la correcta ejecucion de este proceso es el lider de la sesion que es parte del grupo de
expertos definidos. Durante la ejecucion del proceso se analizan las necesidades de los usuarios y las
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condicionantes para la realizacion del sistema, por lo que se puede clasificar como un proceso estratégico
dentro de la organizacion. Como salida de este proceso se obtiene el Documento Visién Inicial, el cual es
realizado durante las diferentes sesiones de trabajo ejecutadas una vez comenzado el subproceso Ejecucion
de la Fase de Sesion. Cada uno de los expertos definidos como parte del grupo deben estar presente
durante el transcurso del proceso, asumiendo las responsabilidades asignadas en cada una de las sesiones
el cual comienza con la planificacién de las acciones a realizar por el grupo de expertos que tributaran a
lograr la organizacion de la ejecucién del proyecto. Concluye una vez definido el equipo que desarrollara la
solucion informética, y dividido el proyecto en subsistemas. Como resultado de la ejecucion de este proceso
se obtiene el Documento Visién Inicial. Para ver la descripcién detallada del proceso remitirse al Anexo A. La
modelacion se representa en la figura 12
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Figura 12. Proceso Iniciacién del PSI

Subproceso Realizar planificacion
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El subproceso Realizar planificacion comienza una vez definido el equipo de expertos por el consejo de
direccién. Este es responsable de asegurar los recursos necesarios, para una correcta ejecuciéon del préximo
subproceso, por lo que se clasifica como un proceso de soporte. Una vez definido el lider de la sesion, este
comienza con la actividad Organizar_y orientar al equipo, la cual tiene como objetivo analizar los horarios
de cada uno de los integrantes del grupo de expertos, identificando horarios compatibles para todos. Una
vez concluida esta actividad, se da paso a: Definir las tareas de |la Etapa Iniciaciéon del PSI donde se
identifican las tareas necesarias a realizar para el desarrollo con calidad del proceso, ademas se asigna el
responsable de cada una de ellas, y los demés participantes. Se precisa la fecha, hora y lugar de la
realizacion. Como salida de esta actividad se crea el cronograma general de las sesiones. Concluida esta se
comienzan a Gestionar los recursos para la Etapa Iniciacion del PSI identificando la ubicacion mas
Optima para el local donde se ejecutaran las acciones posteriores posibilitando al equipo de expertos las
condiciones idéneas y la menor cantidad posible de interrupciones para la ejecucion de las sesiones. Para
ver la descripcion detallada del subproceso y actividades asociadas remitirse al Anexo A. La modelacion del
proceso se representa en la figura 13.
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Figura 13. Subproceso Realizar planificacion

Subproceso Ejecucion de la Sesion

El subproceso Ejecucién de la Sesién comienza con la Orientar cronograma el cual se analiza con los

integrantes del grupo de expertos y concluye con la aprobacion del cronograma por parte de estos.

Posteriormente se comienza a Realizar_sesiones de trabajo con los usuarios por parte del grupo de

expertos con el objetivo de lograr identificar las salidas del sistema, y definir los requerimientos que se
pueden observar a gran escala, si el informe de factibilidad no brinda la informacién necesaria se dirigen un
grupo de preguntas a los usuarios finales y a la figura directiva presente en la sesion. Se obtiene como
salida de esta actividad las principales necesidades de los usuarios identificando las posibles
funcionalidades a cumplir por el futuro sistema. Una vez definidas estas funcionalidades se pasa a Definir
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alcance del sistema donde se establecen los limites del sistema. Con las funcionalidades identificadas se

Dividir_el proyecto _en subsistemas teniendo en cuenta las funcionalidades semejantes, esta actividad

tiene como salida la definicion de los subsistemas que conformaran el equipo de proyecto. Seguidamente se

comienza el analisis de las funcionalidades para Analizar_existencia de Marcos de Trabajos a reutilizar,

en caso de existir funcionalidades que ya estén recogidas dentro de algunos de los Marcos de Trabajos
implementados entonces se realiza la tarea de Proponer Marco de trabajo a reutilizar , y en caso de

identificar funcionalidades que constituyan un nuevo marco de trabajo entonces se procede a Proponer
marcos de trabajos a implementar, los marcos de trabajos identificados constituyen la salida de esta

actividad. A continuacion se realiza la actividad Definir los participantes de las préximas etapas, los

cuales integraran los equipos de los diferentes subsistemas definidos teniendo en cuenta los conocimientos
de los diferentes especialistas que integraran los equipos. Una vez definidos los participantes se Define un
modelo organizativo para los equipos, estructurando las responsabilidades a desempefiar por cada uno de

los integrantes siendo asignadas por el lider del proyecto, como salida de esta actividad se obtiene el modelo

organizativo del proyecto. Luego se Precisar los _posibles riesgos a enfrentar por el proyecto teniendo en

cuenta el personal, actividades imprevistas, las capacidades requeridas por los desarrolladores para llevar a
cabo la construccién del sistema. Teniendo como salida el listado de posibles riesgos. Una vez creadas las

condiciones para continuar con el desarrollo del proyecto se procede a ldentificar y estimar las etapas

siguientes tanto para el equipo del Area de Sistemas como para el de Arquitectura, y se estima el tiempo de
duracién, tiene como salida el plan de la Etapa de Concepcién. Se concluye realizando la actividad

Conclusién de la sesién la cual comienza con la tarea Elaborar Documento Vision Inicial donde queda

conformado el Documento Visién Inicial, una vez terminado se Discute Documento Visién Inicial donde se

aprueba este por parte de los usuarios, y el mismo constituye el hito de la etapa. Para ver la descripciéon
detallada del proceso y actividades asociadas remitirse al Anexo A. Ver Modelacion de proceso en la figura
14.
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Actividad Conclusién de la Sesidn
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Figura 15. Actividad Conclusion de la Sesién

Proceso Concepcion

El proceso Concepcién se inicia con la llegada al Area de Sistemas del Documento Vision Inicial, el cual
recoge de manera general las principales funcionalidades, los riesgos asociados, las posibles herramientas.
Este proceso estd conformado por dos subprocesos Modelado del Negocio y Captura de Requisitos. El
responsable de la correcta ejecucion de este proceso es el analista de procesos de negocio. La finalidad de
este proceso es proporcionar servicios a los usuarios, por lo cual se considera un proceso clave dentro del
departamento. Cada uno de los involucrados dentro del proceso, tienen asignadas un conjunto de
responsabilidades, las cuales posibilitan la realizacion eficiente del mismo. Los resultados obtenidos con la
realizacion del proceso quedan plasmados en los documentos que constituyen la salida de este. Para ver la
descripcion detallada del procesos remitirse al Anexo B. La modelacién del proceso se representa en la
figura 16.
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Figura 16. Proceso Concepcion

Subproceso Modelado de Negocio

El subproceso Modelado de Negocio comienza una vez aprobado el Documento Visién Inicial con la

actividad ampliar los conocimientos del objeto de estudio _a solucionar, que tiene como objetivo

conocer a fondo el objeto de estudio que solucionara el PSI iniciado, su funcionamiento y otros aspectos
claves que permitan disponer de la informacion de referencia necesaria para el desarrollo del PSI. Esta

actividad inicia con la tarea Identificar la estructura organizativa y dependencias externas de la entidad que

solicita la solucién informéatica, en la que se identifica la estructura de la organizacion que solicita la solucién

informatica, las interacciones de esta con otras entidades u otros factores externos a la organizacion,

seguidamente se efectla la tarea Identificar las unidades organizativas afectadas en el PSI, donde se

identifica las unidades organizativas del objeto de estudio que estan involucradas en el problema planteado y

gue podran ser afectadas con el desarrollo del PSI, inmediatamente se pasa a Describir de los sistemas

existentes, se deben desarrollar sesiones de trabajo con los usuarios y los informéaticos involucrados para
lograr una buena definicion de todos los sistemas existentes. Se continua con la proxima actividad Modelar
el _negocio, que consiste en estudiar y representar graficamente cada proceso del negocio ademas de

especificar sus entidades, actividades, roles y reglas del negocio. Dentro de esta actividad se desarrollan
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tareas tributan al desempefio de la misma, como son: Estudiar procesos del negocio, donde se logra una

detallada informacién del proceso en cuestion logrando el dominio total de la problemética; Identificar los
procesos del negocio para esto es necesario tener un dominio pleno del negocio y luego se recomienda

auxiliarse de las técnicas propuestas para la definicion de procesos; ldentificar actores, entidades y

trabajadores, como su nombre indica es preciso encontrar los agentes o actores involucrados; Definir_los
Casos de Uso del Negocio es necesario para tener una vision general de los diferentes procesos de negocio

de la organizacion una vez finalizada esta actividad se realiza una interaccion con el Area de Arquitectura y

con el Area de Calidad enviando el Modelo de negocio; Construir diagrama_de roles, que demuestran de

forma estructural la colaboracion entre los roles que llevan a cabo los casos de uso del negocio; Construir

diagrama de actividades, esto posibilita tener una estructuracién de cada una de las actividades a realizar a

lo largo del proceso ; Registrar de reglas del negocio, que permite representar de manera explicita cada

tipo de regla en el modelo del negocio, esta tarea permite identificar las diferentes restricciones y politicas a

cumplir por el negocio; en la Determinar los posibles procesos a automatizar se analizan cada una de las

actividades descritas en el diagrama de actividades para definir cuéles van a ser automatizadas concluida
esta tarea se realiza una interaccion con el Area de Arquitectura para dejar bien definidos los procesos a

automatizar. Como conclusion de esta fase se realiza la actividad Validar Modelo de Negocio con los

usuarios con el objetivo de realizar la validacién de los procesos identificados durante esta. La modelacion

del proceso se representa en la figura 17.

Subproceso Modelado del Negocio

= =
= -
(]
fa)
o
o
D]
e
m
Z | ¢ é
ﬂ % ™M L Amp!lartlosd I Modelar el negocio
o (2 : conocimientos del
o [ > teckhe dac objeto dtlestudio
= || & | Vision Inicial
% m
£ |
(i
L]
o
o
wi
i
o
o
F -
o
—

Figura 17. Subproceso Modelado del Negocio
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Figura 19. Actividad Modelar el Negocio
Subproceso Captura de Requisitos

El subproceso Captura de Requisitos comienza una vez concluida el Modelado de Negocio con la entrada
del Modelo de Negocio y el Documento Vision Inicial. A este proceso le da inicio la actividad Obtencion de
Requisitos donde se definiran los requisitos funcionales y no funcionales del sistema, teniendo en cuenta
gue esta actividad no tiene que culminar para que comience otra ya que se puede ver a lo largo de todo el
proyecto pues pueden surgir nuevos requisitos o pueden ser modificados los que ya estan. Dentro de estas

se realizan varias tareas como: Ejecutar las actividades de obtencién de requisitos donde se realizan

entrevistas, encuestas, y todas aquellas técnicas que ayuden a una mejor comprension y deteccion de los

requisitos, se pasa a ldentificar y definir los reguisitos funcionales en la cual se realiza un estudio de las

principales funcionalidades a cumplir por el sistema, identificando los requisitos que deben ser abastecidos,

Identificar y definir los requisitos no funcionales es la préxima tarea en la cual se identifican los aspectos

claves a cumplir por parte de la aplicacion, luego de finalizada la definicion inicial de los requisitos se

Priorizan los requisitos y casos de uso asociados, teniendo en cuenta los criterios definidos, una vez

finalizada esta actividad se realiza una interaccion con el Area de Arquitectura y el Area de Calidad enviando
la Especificacion de Requisitos funcionales y no funcionales priorizados segun las funcionalidades ms

importantes a implementar en el futuro sistema. La proxima actividad es Modelar Casos de Uso del

Sistema la que consiste en definir y representar graficamente cada caso de uso del sistema. Dentro de esta
actividad se desarrollan un conjunto de tareas que ayudan a dar cumplimiento a la actividad general como

son: Identificar casos de uso y actores del sistema con el objetivo de definir y representar graficamente las

funcionalidades que tendra este, a través de casos de usos que tendra como salida la lista de casos de uso

del sistema y los actores que realizaran estos casos de uso; Describir Casos de Uso del sistema consiste en

describir paso a paso la interaccion que debe existir entre el sistema y los actores por cada caso de uso,

esta tarea tendra como salida descripcion de los casos de uso del sistema; la Construccién de los diagramas

de casos de uso del sistema se debe hacer después de haber estudiado la funcionalidad de cada caso se

uso Y las relaciones que entre estos existe representando graficamente la relacion entre estos y los actores.

Se prosigue con la Administracién de requisitos comenzando con establecer la linea base de los

requisitos para una version del proyecto donde se identifican los requisitos que conforman las diferentes
versiones del producto, cada uno sera implementado una vez que se comience con el desarrollo de la

version del producto, Establecer un mecanismo de control de cambios para los requisitos lo cual permite

tener un control estricto sobre las actualizaciones que se le vayan realizando a estos. Luego se determina

una herramienta para administrar los requisitos lo cual posibilitara realizar el trabajo con mayor calidad y
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eficiencia. Se realiza una vez identificados los requisitos del software la actividad de Establecer la

arquitectura, la cual constituye el hito de esta fase. La modelacion del proceso se representa en la figura
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Figura 20. Subproceso Captura de Requisitos
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Actividad Modelar Casos de Uso del Sistema
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Figura 23. Actividad Administracién de Requisitos

3.3 Definicion de Indicadores Claves de Rendimiento (KPI)

Indicador:

Efectividad de la Ejecucion de la Sesién

Objetivo General:

Determinar si realmente se cumplieron con los aspectos claves dentro de la parte
Ejecucién de la Sesion.

Descripcion:

Permite determinar si los resultados de la sesion se corroboran con los objetivos
que se deben cumplir con la realizacién de la misma y si se excedi6 del tiempo
establecido.
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Ademas el cumplimiento del tiempo sefalado en la Ejecucién de la Sesion permitiria
determinar el grado de eficiencia del trabajo del lider de la sesion, el cual debe ser
capaz de identificar en qué momento preciso concluir la sesion una vez satisfechos
todos los objetivos propuestos para la misma y no extenderse durante la sesion si
ya han sido cumplidos los obijetivos.

Valor: Alta: cuando la sesion se ejecuta en 15 o menos de 15 dias
Media: cuando la sesion se ejecuta entre 15y 20 dias
Baja: cuando la sesién se ejecuta en mas de 30 dias
Tabla 2. Descripcién del Indicador: Efectividad de la Ejecucion de la Sesién
Indicador: Complejidad de un proyecto segln los requisitos.
Objetivo General: Identificar la dificultad de un proyecto segln la cantidad de requisitos criticos.
Descripcion: Permite medir la complejidad de un proyecto para asi poder tener un conocimiento
del esfuerzo estimado para desarrollar el requisito y el valor de uso que tendra el
mismo.
Ver cuando la complejidad de un requisito es alta en el Anexo G.
Valor: Alto: cuando mas del 60% de sus requisitos tiene complejidad alta.

Medio: cuando los requisitos con complejidad alta se encuentran entre el 40 y el 60
%
Bajo: cuando menos del 40% de los requisitos tienen complejidad alta.

Tabla 3. Descripcion del Indicador: Complejidad de un proyecto segun los requisitos.

Nombre del indicador:

Exactitud de la identificacion de riesgos.

Objetivo General:

Determinar con que precision fue realizada la identificacion de los riesgos

Descripcion: Permite a través de los riesgos identificados y las incidencias no planificadas
surgidas durante el desarrollo del proyecto determinar el grado de exactitud con que
se realiz6 la identificacion de los riesgos.

Valor: Alto: cuando la cantidad de riesgos identificados es mayor que el 60 % de los

riesgos totales identificados

Medio: cuando la cantidad de riesgos identificados oscila entre el 40 y el 60 % de
los riesgos totales identificados

Bajo: cuando la cantidad de riesgos identificados es menor que el 40 % de los
riesgos totales identificados

Riesgos totales: riesgos identificados + incidencia no planificadas

Tabla 4. Descripcion del Indicador: Exactitud de la identificacion de riesgos

Nombre del indicador:

Complejidad de un proyecto segun los riesgos identificados

Objetivo General:

Determinar los proyectos que requieren de mayor atencién teniendo en cuenta los
riesgos asociados a él.

Descripcion:

Permite a través de los riesgos identificados y el nivel de complejidad asignado
segun el impacto para el proyecto y la posibilidad de ocurrencia, determinar la
complejidad del proyecto segun los riesgos asociados a él. Esto posibilita tener una
visién sobre qué proyecto del departamento estd mas propenso al fracaso si no se
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realiza un correcto seguimiento de los riesgos.

Valor :

Alta: cuando la cantidad de riesgos identificados con complejidad alta, esta por
encima del 60%.

Media: cuando la cantidad de riesgos identificados con complejidad alta, oscila
entre el 40 y el 60 %.

Baja: cuando la cantidad de riesgos identificados con complejidad alta, esta por
debajo del 40 %.

Tabla 5. Descripcion del Indicador: Complejidad de un proyecto segun los riesgos identificados

Nombre del indicador:

Grado de abastecimiento de los requisitos de un proyecto por los Marcos de
Trabajo existentes.

Objetivo General:

Determinar en qué medida los requisitos de un proyecto pueden ser desarrollados a
partir de los marcos de trabajo existentes.

Descripcion: Permite definir el grado de utilizacion y de funcionalidades a las cuales responden
los marcos de trabajo implementados para dar solucién a los proyectos que se
desarrollan en el departamento. Contra el niUmero de requisitos que han sido
abastecido en un proyecto por los marcos de trabajo existentes.

Valor: Alto: cuando mas del 60 % de los requisitos del proyecto fueron abastecidos por los

marcos de trabajo.

Medio: cuando entre el 40y el 60 % de los requisitos del proyecto fueron
abastecidos por los marcos de trabajo

Bajo: cuando menos del 40 % de los requisitos del proyecto fueron abastecidos por
los marcos de trabajo.

Tabla 6. Descripcion del Indicador: Grado de abastecimiento de los requisitos de un proyecto por

los Marcos de Trabajo existentes.

3.4 Validacion de los resultados

Desde el mes de enero del 2008, en el DDS se comienza a introducir de forma experimental el Modelo

Productivo propuesto como resultado de la tesis Adecuacion de la Metodologia ADOOMET al nuevo modelo

del Departamento de Desarrollo de Software del MININT. Se ha realizado una labor de capacitacion previa

con el personal del departamento, enfatizando en los fundamentos te6ricos de esta propuesta y sus aportes

al Proceso de Desarrollo de Software.

En enero del 2008 se comienza de manera experimental, la implementacién de las ideas iniciales

contempladas en la propuesta de Proceso de Desarrollo en el Proyecto Sistema Automatizado de la

Direccion de Investigacion Criminal y Operaciones (DICO). Durante ese afio se realizé el estudio de los

procesos de negocio en dos areas claves de proceso: Procesamiento y Seguridad Interior obteniéndose el

Informe de Alcance y Estrategia como resultado de la etapa de Concepcién. Se constituyeron dos equipos
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de trabajo para cada una de estas areas o subsistemas que trabajan de forma paralela en aras de reducir
los tiempos de desarrollo.

La modelacion de los procesos de negocio por parte de los analistas del Area de Sistemas durante la etapa
de Concepcion, le permitié a los especialistas recién graduados del Area de Arquitectura experimentar de
forma satisfactoria la concepcion y disefio de estos marcos, realizando tareas de Ingenieria de Requisitos
con buenos resultados. Se definieron un conjunto de funcionalidades generales a implementar iniciandose
varios Proyectos Tecnoldgicos por parte del Area de Arquitectura.

Como resultado, se desarrollaron Marcos de Trabajo que permiten ensamblar soluciones para la Gestion de
Expedientes de Investigacion (tecnologia Contenedor Digital de Casos - CDC), y el despliegue de
aplicaciones de captacion de datos en la Web. Dichos marcos tienen un disefio genérico y constituyen
abstracciones que pueden emplearse en lo adelante en otros tipos de expedientes vy aplicaciones de
captacion de datos.

Los resultados alcanzados hasta el momento han sido satisfactorios. El tiempo de construccion de estos
marcos se ha reducido significativamente. Actualmente se emplean en el ensamblaje del Proyecto de la
DICO que ya transita por la etapa de Construccién realizandose algunos ajustes, previéndose comenzar de
inmediato la fase de Transicién de este proyecto de gestion y culminar en el primer semestre del presente
afio con la entrega de la primera version.

Paralelamente, se completan y comprueban los resultados de la tecnologia CDC del Proyecto DICO, para la
Gestién de Contenidos Digitales, en la tarea Puesto de Trabajo del Oficial Operativo. El estudio de los
procesos y tareas que desarrolla el oficial operativo permitié determinar la factibilidad del uso del Marco de
Trabajo de la DICO para implementar una solucion de apoyo al proceso investigativo. En este proyecto
sesiond un Grupo de Expertos durante el mes de marzo del presente afio, obteniéndose como resultado un
Informe de Vision Inicial discutido con los usuarios que realizaron la solicitud de la tarea.

El uso de estos Marcos de Trabajos ha permitido reducir los tiempos de implementacién de estos proyectos,
contribuyendo a que los usuarios se sientan satisfechos con los resultados obtenidos.

La Iniciacion del PSI se ha materializado en otros proyectos: Informatizacion de la Estacién PNR y Proyecto
de Video Vigilancia de Matriculas de Vehiculos. En la practica, las tareas de esta etapa se han cumplido
satisfactoriamente, esclareciéndose desde el inicio los objetivos, alcance y estrategias de desarrollo. Las
sesiones de trabajo con los usuarios han permitido precisar sus necesidades y prioridades, cuestion vital
para esclarecer las funcionalidades a entregar en cada una de las etapas y fases de desarrollo de estos
proyectos. Se conformaron los equipos de trabajo en cada proyecto, existiendo Cronogramas de Trabajo
para el control de las tareas en cada uno de ellos. Se materializaron todas las acciones realizadas

documentandolas a través de la conformacion del Documento Visién Inicial.
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El Proyecto de la Estacion se encuentra en la etapa de Construccion de la primera fase de desarrollo. Como
resultado de la etapa de Concepcién, se modelaron los procesos y sistemas de trabajo de la Estacion PNR y
se gestionaron requisitos con los usuarios. La plantilla Especificacibn de Requisitos del Sistema se
encuentra en fase de validacion, empleandose la herramienta Rational Rose para la elaboracion de
Diagramas resultantes del Andlisis y Disefio.

El Proyecto de Video Vigilancia de Vehiculos actualmente transita por la etapa de Concepcion. Se encuentra
en fase de Gestion de Requisitos y definicion de casos de usos. Como resultado de la Gestion de Requisitos
existen un conjunto de funcionalidades que pudieran constituir futuros Marcos de Trabajo a desarrollar
siendo necesaria su formalizacion para su entrega al Area de Arquitectura.

Existen otros proyectos que se caracterizan por el uso de tecnologias, plataformas y herramientas existentes
en el mercado, como Microsoft Office SharePoint Server y GeneXus, las cuales se emplean para la
implementacién de Portales y aplicaciones a la medida respectivamente.

Estas tecnologias ofrecen un conjunto de funcionalidades que son configuradas en dependencia del entorno
en que se desarrollen. Los proyectos Portal DICO y Control de Incidencias en Puntos de Control han sido
desarrollados con SharePoint y GeneXus respectivamente. Este Gltimo es considerado un Marco de Trabajo,
pues proporciona una plataforma para el desarrollo de aplicaciones informaticas a partir de un conjunto de
funcionalidades que ofrece para la captacion de datos, busquedas y reportes. Se propone su uso para
aplicaciones o soluciones pequefias y de poca complejidad. Los procesos de Iniciacion del PSI y
Concepcion han sido ejecutados centrandose la Concepcién en la gestion de requerimientos con los
usuarios y entrega de funcionalidades en periodos cortos de tiempo.

Como conclusion, se puede decir que las etapas Iniciacion del PSI y Concepcién se han ejecutado con
relativo éxito alcanzandose niveles de organizacion y resultados cualitativamente superiores. Los tiempos de
ejecucion de los proyectos complejos se han logrado acortar de forma considerable, siendo posible verificar
constantemente si los requisitos de los usuarios se satisfacen, debido a que el ensamblaje de las
aplicaciones con Marcos de Trabajo permiten ir obteniendo gradualmente prototipos funcionales que los
usuarios evaltan.

Las soluciones ensambladas son flexibles: un cambio o una agregacion de una funcionalidad a un Marco de
Trabajo en desarrollo no impacta en la aplicacion ensamblada, reduciéndose por tanto los costos de
mantenimiento de la aplicacion.

Ademas también se realiz6 la validacion utilizando el método de Expertos, identificando los expertos dentro
del Departamento de Desarrollo de Software, escogidos por los conocimientos y la experiencia con la
realizacion de las actividades en las etapas del Modelo Productivo que se analizan Iniciacion del PSI y

Concepcion. Fueron identificados un experto por cada una de las etapas analizadas.
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Capitulo 3. Definicién y Modelacion de Procesos.

Definicion de indicadores.

A los cuales se les presentd la propuesta de los procesos, actividades y tareas definidas para las etapas y

se analizaron cada uno de ellos teniendo en cuenta el objetivo de cada una de ellas.

3.5 Conclusiones

Se identificaron luego de la realizaciéon de un conjunto de entrevistas al personal del Area de Sistemas y los
participantes en la etapa de Iniciacion del PSI dos procesos, cuatro subprocesos, diecisiete actividades entre
atdbmicas y monoatomicas y veintitrés tareas.

Atendiendo a las técnicas de modelado estudiados se utilizé para la descripcién de los procesos,
subprocesos, actividades y tareas la técnica de Especificaciones Funcionales la cual posibilito la utilizacién
de un patron para la descripcion de cada uno de ellos, lo cual permitié describir de manera detalla cada uno
ellos.

Se modelaron cada uno de los procesos y subprocesos definidos. Esta modelacién se logré con el
conocimiento adquirido de la investigacion detallada que se hizo en el departamento y con una de las tantas
herramientas BPA que nos facilita el modelado de procesos, la herramienta Tibco Business Studio en su
version 3.0.

También fueron definidos los indicadores que mediran el rendimiento y la eficiencia de todos los proceso y
subprocesos definidos. Estos indicadores son de gran importancia para el departamento porque se podra
llevar un control del rendimiento de cada proceso cuando se esté poniendo en marcha, se podran medir
aspectos especificos que den una medida del trabajo que se esta realizando.

La validacion de los resultados alcanzados con la investigacion fue hecha a través de encuestas y
entrevistas realizadas a directivos del departamento, ademas de algunas experiencias adquiridas con la
puesta en préactica de algunos de los subprocesos.
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en el presente trabajo han permitido definir y fundamentar una propuesta de
modelo de procesos para las Etapas de Iniciacion del PSI'y Concepcion como parte del Modelo Productivo
implantado en el Departamento de Desarrollo de Software, a través de la utilizacion de la tecnologia BPM,

poniendo en practica lo planteado en la primera etapa de su ciclo de vida: Analisis.

Los procesos y actividades definidos como resultado de la modelaciéon de estas etapas, constituye el punto
de partida para gestionar, desarrollar y documentar el Proceso de Desarrollo de Software en esta entidad.
La descripcion de cada uno de estos permite detallar las acciones a realizar, asi como los trabajadores
responsables y el resto de los involucrados. Se identificaron los artefactos adaptados a las caracteristicas
propias del departamento, por lo cual estdn estandarizados y pueden ser utilizados como parte de la

documentacioén de los proyectos.

La modelacién de la etapa de Iniciacion del PSI permitié dejar establecidas las acciones a realizar para dar
comienzo a un proyecto informatico.

La modelacién en la etapa de Concepcion ha sido valiosa porque permite disponer de una guia de pasos y
acciones aplicables a los Proyectos de Gestion desarrollados en el Area de Sistemas, al describirse las
actividades, roles que intervienen y artefactos a obtener. Lo anterior permitira organizar y desarrollar un
conjunto de actividades para planificar, gestionar, implementar y mantener los sistemas de software.
Producir software en periodos cortos de tiempo y con la calidad requerida es el principal reto de esta
organizacioén. Para lograr lo anterior, es inevitable la interaccién entre las areas de Sistemas, Arquitectura y
Calidad. La identificacion de los flujos de mensajes entre estas permite sincronizar las actividades que se
realizan durante el desarrollo de una solucién informatica, posibilitando obtener niveles de calidad y agilidad
superiores.

Los KPI controlan los procesos claves mide el grado de rendimiento y eficiencia de estos. Ademas nos
permite controlar cada uno de estos, verificando que cumplan con los objetivos definidos durante su

identificacion y que no constituyan un retraso en el proceso de desarrollo.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

Este trabajo solamente ha cubierto la primera etapa del ciclo de vida de BPM la etapa de andlisis durante la
investigacion se realizo la identificacion y definicién de los procesos, asi como la definicion de los indicadores
claves de rendimiento. Para lograr medir la eficiencia de estos procesos y continuar con la definicion de los
procesos en las proximas etapas del Modelo Productivo, se recomienda:

1.

2.

Comenzar la simulacion de los procesos identificados y definidos durante la presente investigacion.

Medir la eficiencia y el rendimiento de los procesos utilizando los indicadores claves de rendimientos
identificados y definidos.

Aplicar el resto de las etapas del ciclo de vida de BPM a los procesos de las etapas de Iniciacion del
PSI'y Concepcion.

Continuar aplicando BPM al resto de las etapas del Modelo Productivo del DDS.

Generar acciones de capacitacibn en el DDS para dar a conocer los procesos, subprocesos,
actividades y tareas de las etapas Iniciacion del PSIy Concepcién del Modelo Productivo.
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ANEXOS

ANEXOS

Anexo A: Descripcién detallada del Proceso Iniciacion del PSI: Subprocesos
Actividades y Tareas

Descripcion de las actividades y tareas del Subproceso Realizar Planificacion.

Descripcion del Proceso: Concepcion del PSI.

Nombre del proceso: Concepcién del PSI
Tipo de proceso: Proceso estratégico
Propietario: Lider de la Sesion
Involucrados: Figura directiva
Usuario-final
Arquitecto

Lider del proyecto
Documentador
Especialistas

Asesor de calidad

Subprocesos: P1.1. Realizar Planificacion

P1.2. Ejecucion de la Sesion

Entrada: Informe de Factibilidad

Salida: Documento Vision Inicial

Descripcién del Subproceso: Realizar planificacién.

Nombre del subproceso: Realizar planificacion

Tipo de proceso: Proceso de Soporte

Propietario: Lider de la Sesion

Involucrados: Figura directiva
Usuario-final
Arquitecto

Lider del proyecto
Documentador
Especialistas

Asesor de calidad

Actividades: 1. Organizar y orientar al equipo.
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Nombre del subproceso:

Realizar planificacion

2. Definir las tareas de la Etapa de Concepcién del PSI.

3. Gestionar los recursos para la Etapa de Concepcion del PSI.

Entrada:

Informe de factibilidad

Salida:

Cronograma de ejecucién

Descripcion de la actividad: Organizar y orientar al equipo.

Actividad:

Organizar y orientar al equipo.

Proceso al que pertenece:

Realizar planificacion

Propietario de la actividad:

Lider de la Sesién

Descripcion:

Analizar los horarios disponibles de cada uno de los participantes,
identificando horarios compatibles para todos. El equipo esta
conformado por personas expertas en diferentes temas quienes no
necesariamente participaran en las etapas siguientes de manera
activa. Los participantes en esta tienden a ser altos dirigentes en la
organizacion.

Especificar los roles que jugaran cada uno de ellos dentro del
equipo. Orientar las acciones que cada uno de los integrantes del
equipo deben realizar.

Observaciones:

Definir acciones a realizar por cada uno de los expertos
identificados como miembros.

Tareas: No tiene
Entrada: Plan de trabajo de los integrantes del grupo de Expertos.
Salida: No tiene

Descripcién de la actividad: Definir las tareas de la Etapa de Concepcidn del PSI.

Actividad:

Definir las tareas de la Etapa de Concepcién del PSI

Proceso al que pertenece:

Realizar planificacion

Propietario de la actividad:

Lider de la Sesioén

Descripcion:

Se describen las actividades a realizar durante esta etapa y los
responsables y participantes en cada una de ellas. EspecificAndose
fecha, lugar de ejecucion y la hora, en caso de posibles
afectaciones la fecha extraordinaria para que esta actividad sea
ejecutada.

Observaciones:

Definir actividades, responsable y participantes en cada una de
ellas.

Tareas: No tiene
Entrada: Plan de trabajo de los integrantes del grupo de Expertos.
Salida: Cronograma de ejecucion.

Descripcion de la actividad: Gestionar los recursos para la Etapa de Concepcién del PSI.

Actividad:

Gestionar los recursos para la Etapa de Concepcidn del PSI

Proceso al que pertenece:

Realizar planificacion
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Actividad:

Gestionar los recursos para la Etapa de Concepcion del PSI

Propietario de la actividad:

Lider de la Sesién

Descripcion:

Gestionar los locales y otros recursos. ldentificar el local mas
idéneo para realizar la Etapa de Concepcion del PSI donde mas
aislado el equipo pueda estar para tener la menor cantidad posible
de interrupciones. Ademas asegurar otros recursos necesarios para
gue la actividad se realice con la calidad requerida y con los
resultados éptimos.

Observaciones:

Identificacién del local idéneo, garantizar los recursos necesarios
para la Ejecucion de la Sesidn sin contratiempos.

Tareas: No tiene
Entrada: No tiene
Salida: No tiene

Descripcion de las actividades y tareas del Subproceso Ejecucion de la Sesién.

Nombre del subproceso:

Ejecucién de la Sesidn

Tipo de proceso:

Proceso de clave

Propietario:

Lider de la Sesién

Involucrados:

Figura directa
Usuario-final
Arquitecto

Lider del proyecto
Documentador
Especialistas

Asesor de calidad

Actividades: 1. Orientar cronograma.
2. Andlisis del informe de factibilidad.
3. Definir alcance del sistema
4. Dividir el proyecto en subsistemas.
5. Analizar los posibles Marcos de Trabajos a reutilizar:
6. Definir participantes de las proximas etapas.
7. Definir un modelo organizativo.
8. Precisar los riesgos.
9. ldentificar y estimar las etapas que siguen.
10. Conclusién de la sesion.
Entrada: Cronograma de ejecucion
Informe de factibilidad
Salida: Documento Vision Inicial.
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Descripcion de la actividad: Orientar cronograma.

Actividad:

Orientar cronograma.

Proceso al que pertenece:

Ejecucion de la Sesion

Propietario de la actividad:

Lider de la Sesién

Descripcion:

Introducir al grupo el propésito de la Sesion, horario, y cronograma.
Buscar la aprobacion del cronograma por parte de los participantes
y finalmente orientar las fechas de cada uno de los encuentros.
Pasar copia del cronograma a cada uno de los miembros del
equipo.

Observaciones:

Debe estar realizado en dependencia del tiempo de los miembros
del equipo, debe ser aprobado por este.

Tareas: No tiene
Entrada: Cronograma de Ejecucion
Salida: No tiene

Descripcion de la actividad: Analisis del informe de factibilidad.

Actividad:

Realizar sesiones de trabajo con los usuarios

Proceso al que pertenece:

Ejecucion de la Sesion

Propietario de la actividad:

Lider de la Sesién

Descripcion:

Mapear las salidas del sistema, incluyendo las necesidades del
negocio que el sistema pretende direccionarse; objetivos del
sistema, beneficios anticipados, lista de las posibles
funcionalidades del sistema, una priorizacién primaria de las
funcionalidades del sistema, y las estrategias y futuras
consideraciones.

Observaciones:

Definir los requerimientos a un alto nivel sin entrar en detalles que
traigan como consecuencia el atraso de la ejecucién de las
sesiones

Tareas: No tiene
Entrada: Informe de factibilidad
Salida: Documento Vision Inicial ( Ver Anexo C)

Descripcion de la actividad: Definir alcance del sistema.

Actividad:

Definir alcance del sistema

Proceso al que pertenece:

Ejecucion de la Sesion

Propietario de la actividad:

Lider de la Sesién

Descripcion:

Define el limite que el sistema puede alcanzar. Sus decisiones
acerca de que el sistema no incluira son tan importantes para la
velocidad de desarrollo como las decisiones acerca de que el
sistema deberd incluir, esta actividad es de suma importancia ya
que con el limite del sistema se puede realizar los calculos
pertinentes para determinar la duracion del proyecto por las
diferentes técnicas de estimacion.

Observaciones:

Escoger para la realizacion de las estimaciones una de las
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diferentes técnicas de estimacion que existen.

Tareas: No tiene
Entrada: Informe de factibilidad

Documento Vision Inicial (Ver Anexo C)
Salida: Documento Vision Inicial ( Ver Anexo C)

Descripcion de la actividad: Dividir el proyecto en subsistemas.

Actividad:

Dividir el proyecto en subsistemas

Proceso al que pertenece:

Ejecucion de la Sesion

Propietario de la actividad:

Arquitecto

Descripcion:

Define segun las funcionalidades a satisfacer por el sistema en
cuantos subsistemas este pudiera ser dividido agrupando las
funcionalidades semejantes.

Observaciones:

Se determinaran cuantos subsistemas como Ssean necesarios
segun las funcionalidades del sistema y los equipos a conformar.

Tareas: No tiene
Entrada: Documento Vision Inicial (Ver Anexo C)
Salida: Documento Vision Inicial (Ver Anexo C)

Descripcién de la actividad: Analizar los posibles Marcos de Trabajo a reutilizar.

Actividad:

Analizar los posibles Marcos de Trabajo a reutilizar

Proceso al que pertenece:

Ejecucion de la Sesion

Propietario de la actividad:

Arquitecto

Descripcion:

Identificar las funcionalidades a realizar para ir identificando los
posibles marcos a reutilizar, comenzar con la modificacion de
algunos ya existentes, o con la realizacibn de nuevos marcos de
trabajo

Observaciones:

Conocer cada uno de los problemas que resuelven los marcos de
trabajo existentes y analizarlos teniendo en cuenta las
funcionalidades a cumplir por el futuro sistemas

Tareas: No tiene
Entrada: Lista de funcionalidades

Documento Vision Inicial (Ver Anexo C)
Salida: Documento Visioén Inicial (Ver Anexo C

Descripcién de la actividad: Definir participantes de las proximas etapas.

Actividad:

Definir participantes de las préximas etapas.

Proceso al que pertenece:

Ejecucion de la Sesion

Propietario de la actividad:

Lider de la Sesién

Descripcion:

Definir teniendo en cuenta los conocimientos de los diferentes
especialistas cuales seran las personas que integraran los equipos
para la ejecucion de las siguientes etapas ademas como quedara
conformada la direccién dentro de estos.
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Observaciones:

Analizar las caracteristicas que deben tener los desarrolladores que
se les asignaran cada uno de los roles.

Tareas: No tiene
Entrada: Documento Visién Inicial (Ver Anexo C)
Salida: Documento Vision Inicial (Ver Anexo C)

Descripcion de la actividad: Definir un modelo organizativo.

Actividad:

Definir un modelo organizativo.

Proceso al que pertenece:

Ejecucion de la Sesion

Propietario de la actividad:

Lider del proyecto

Descripcion:

Antes de realizar cualquier actividad es recomendable distribuir las
responsabilidades a llevar a cabo en el proyecto. El lider del proyecto
debe conformar los equipos que llevaran a cabo cada subsistema,
primeramente definira los analistas principales de cada subsistema,
gue laborardn como responsables de cada uno. Posteriormente
continuara con la asignacién de roles al resto del equipo que
realizara el subsistema teniendo en cuenta las capacidades
personales y las capacidades requeridas por cada rol.

Observaciones:

Analizar los conocimientos y capacidades de cada uno de los
integrantes para asignar correctamente las responsabilidades.

Tarea: No tiene
Entrada: Documento Vision Inicial (Ver Anexo C)
Salida: Documento Vision Inicial (Ver Anexo C)

Descripcion de la actividad: Precisar los riesgos.

Actividad:

Precisar los riesgos.

Proceso al que pertenece:

Ejecucion de la Sesion

Propietario de la actividad:

Lider de la Sesién

Descripcion:

Concretizar los riesgos asociados al proyecto, que han sido
identificados durante las diferentes actividades realizadas. Una vez
identificados los riesgos es necesario medir el impacto de dicho
riesgo para el proyecto, la probabilidad de ocurrencia, y segun estos
dos factores determinar la complejidad de los riesgos.

Observaciones:

Los riesgos deben ser identificados teniendo en cuenta las acciones
necesarias para la ejecucion de este proyecto y las posibles
afectaciones segun las actividades a realizar por los desarrolladores.

Tareas: No tiene
Entrada: Documento Vision Inicial (Ver Anexo C)
Salida: Documento Vision Inicial (Ver Anexo C)

Descripcién de la actividad: Identificar y estimar las etapas que siguen.

| Actividad:

| Identificar y estimar las etapas que siguen.
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Actividad:

Identificar y estimar las etapas que siguen.

Proceso al que pertenece:

Ejecucion de la Sesion

Propietario de la actividad:

Lider de la Sesién

Descripcion:

Tanto para el equipo del area de Sistema, como para los de
Arquitectura se identificaran las etapas y se estimara el tiempo de
duracion de cada una de ellas.

Observaciones:

Para las estimaciones tener en cuenta los riesgos identificados y las
posibles afectaciones durante la ejecucién del proyecto.

Tareas: No tiene
Entrada: Documento Vision Inicial (Ver Anexo C)
Salida: Documento Vision Inicial (Ver Anexo C)

Descripcién de la actividad: Conclusion

de la sesion.

Actividad:

Conclusién de la sesion.

Proceso al que pertenece:

Ejecucion de la Sesion

Propietario de la actividad:

Lider de la Sesién

Descripcion:

Aprobacion del Documento Vision Inicial que constituye el hito de la
etapa

Observaciones:

El documento debe ser aprobado por los usuarios

Tareas:

Elaborar Documento Vision Inicial
Discutir Documento Vision Inicial

Entrada:

Lista de funcionalidades
Alcance del sistema

Definicion de subsistemas
Modelo organizativo.

Lista de riesgos.

Plan de la Etapa de Concepcion

Salida:

Documento Vision Inicial

Descripcion de la tarea: Elaborar Documento Vision Inicial.

Tarea

Elaborar Documento Vision Inicial

Actividad ala que pertenece:

Conclusién de la sesion.

Propietario de la actividad:

Documentador

Descripcion:

El documentador de la sesién conforma el Documento Vision Inicial
apoyandose en los elementos definidos en las sesiones realizadas
anteriormente por el comité de expertos donde se fueron llenando
algunas de las secciones del Documento Vision Inicial, y que deben
ser refinadas.

Observaciones:

Analizar los documentos que resultaron de las sesiones anteriores.

Entrada:

Salida:

Documento Vision Inicial
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Descripcion de la tarea: Discutir Documento Vision Inicial.

Tarea:

Discutir Documento Vision Inicial

Actividad ala que pertenece:

Conclusion de la sesion.

Propietario de la actividad:

Lider de la sesién

Descripcion:

Se reune el comité de expertos y llegan a acuerdos unanimes entre
ambas partes, posibilitando continuar exitosamente con la ejecucion
del proyecto. Se aprueba el Documento Visién Inicial

Observaciones:

Precisar cada uno de los resultados reflejados en el Documento
Visién Inicial

Entrada:

Documento Vision Inicial

Salida:

Documento Vision Inicial (Aprobado)

Descripcién de la actividad: Conclusion de la sesién.

Actividad:

Conclusién de la sesion.

Proceso al que pertenece:

Ejecucion de la Sesion

Propietario de la actividad:

Lider de la Sesién

Descripcion:

Aprobacion del Documento Vision Inicial que constituye el hito de la
etapa

Observaciones:

El documento debe ser aprobado por los usuarios

Tareas:

Elaborar Documento Vision Inicial
Discutir Documento Vision Inicial

Entrada:

Lista de funcionalidades
Alcance del sistema

Definicion de subsistemas
Modelo organizativo.

Lista de riesgos.

Plan de la Etapa de Concepcion

Salida:

Documento Vision Inicial

Anexo B: Descripcién detallada del Proceso Concepcion: Subprocesos,

Actividades y Tareas.
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ANEXOS

Nombre del proceso: Concepcién

Tipo de proceso: Proceso clave

Propietario: Analista

Involucrados: Analista de procesos de negocio
Usuario

Analista del sistema
Especificador de casos de uso

Subprocesos: P1.1. Modelacion del Negocio
P1.2. Captura de Requisitos

Entrada: Documento Vision Inicial

Salida: Modelo del negocio (Ver Anexo D)

Especificacion de requisitos (Ver Anexo E).

Descripcion de las actividades y tareas del Subproceso Modelado de Negocio

Descripcién del subproceso: Modelacion del negocio.

Nombre del subproceso:

Modelacion del negocio

Tipo de proceso:

Proceso clave

Propietario:

Analista de procesos de negocio

Involucrados:

Cliente

Actividades

1. Ampliar los conocimientos del objeto de estudio a solucionar
1.1 Identificacion de la estructura organizativa y dependencias
externas de la entidad que solicita la solucién informatica.
1.2 Ildentificacion de las unidades organizativas afectadas en el
PSI.
1.3 Descripcion de los sistemas existentes.

2 Modelar el negocio.
2.1
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6
2.7.

Estudiar las caracteristicas del negocio.
Identificar los procesos del negocio
Identificar actores, entidades y trabajadores
Definicion de los Casos de Uso del Negocio.
Construccion diagrama de roles
Construccion de Diagrama de actividades

Registro reglas del negocio.
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Nombre del subproceso:

Modelacion del negocio

2.8. Exploracién de los posibles procesos a automatizar.

Entrada:

Documento Vision Inicial

Salida:

Modelo del negocio (Ver Anexo D)

Descripcion de la actividad: Ampliar los conocimientos del objeto de estudio a

solucionar.

Actividad:

Ampliar los conocimientos del objeto de estudio a solucionar.

Proceso al que pertenece:

Modelado del Negocio

Propietario de la actividad:

Analista de procesos de negocio

Descripcion:

Conocer a fondo el objeto de estudio, su funcionamiento,
comportamiento, organizacion, estructura, procesos, tecnologias y los
aspectos legales que lo rigen, de manera que se disponga de la
informacion de referencia necesaria para el desarrollo del PSI.

Observaciones:

Conocer los objetivos de la organizacion y que problema se resolvera
con la implementacion.

Tareas: - Identificacion de la estructura organizativa y dependencias
externas de la entidad que solicita la solucién informatica.
- ldentificacién de las unidades organizativas afectadas en el PSI.
- Descripcion de los sistemas existentes.
Entrada: Informe de factibilidad
Documento Vision Inicial
Salida: No tiene

Descripcion de la tarea: Identificacion de la estructura organizativa y dependencias
externas de la entidad que solicita la solucién informatica.

Tarea:

Identificar la estructura organizativa y dependencias externas de
la entidad que solicita la solucién informatica.

Actividad ala que pertenece:

Ampliar los conocimientos del objeto de estudio a solucionar.

Propietario de la actividad:

Analista de procesos de negocio

Descripcion:

Deben identificarse las unidades organizativas del objeto de estudio,
su estructura, las posibles dependencias con otras organizaciones o
entidades, proyectos y sistemas manuales o informatizados, externos
a las unidades organizativas del objeto de estudio.
En esta tarea se describen con detalle las interfaces existentes con
otros sistemas.
Para cada interfaz identificada, se debe especificar:

e Procesos del Sistema involucrados.
Especificaciones funcionales de los sistemas origen o destino.
Estructura de los datos intercambiados.
Frecuencia o periodicidad del intercambio.
Evento que desencadena la interfaz.
e Validaciones, requerimientos especiales de seguridad, etc.

Observaciones:

Definir las relaciones con otras organizaciones o entidades.

Entrada:

Informe de factibilidad
Documento Vision Inicial
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Tarea: Identificar la estructura organizativa y dependencias externas de
la entidad que solicita la solucién informatica.
Salida: No tiene

Identificacion de las unidades organizativas afectadas en el PSI.

Tarea: Identificar las unidades organizativas afectadas en el PSI.
Actividad ala que pertenece: Ampliar los conocimientos del objeto de estudio a solucionar.
Propietario de la actividad: Analista de procesos de negocio

Descripcion: Se identifican las unidades organizativas del objeto de estudio que

estan involucradas en el problema planteado y que podran ser

afectadas con el desarrollo del PSI, para lo cual deben considerarse

los aspectos siguientes:

e Qué sistemas de trabajo estan involucrados y quiénes lo usan.

¢ Quiénes intervienen con el tratamiento y procesamiento de
informacion.

e Quiénes dentro del objeto de estudio se benefician.

¢ Quiénes dentro del objeto de estudio contraen obligaciones.

¢ Quiénes dentro del objeto de estudio pueden influir en el éxito o
fracaso del Proyecto.

Observaciones: Se identifican las funciones de las unidades organizativas del objeto
de estudio y en particular se identifican y estudian las de las unidades
organizativas que pueden ser afectadas con el desarrollo del PSl y las
actividades vitales que en ellas se desarrollan.

Entrada: Informe de factibilidad
Documento Vision Inicial
Salida: No tiene

Descripcion de la tarea: Descripcion de los sistemas existentes.

Tarea Describir los sistemas existentes.

Actividad ala que pertenece: Ampliar los conocimientos del objeto de estudio a solucionar.

Propietario de la actividad: Analista de procesos de negocio

Descripcion: Para describir los sistemas existentes es necesaria la informacion obtenida

en los pasos anteriores y realizar sesiones de trabajo con los usuarios y los

especialistas de informatica involucrados.

Los aspectos basicos a determinar son los siguientes:

¢ Limitaciones de los sistemas actuales (manuales o informatizados).

e Satisfaccion de las necesidades informativas de los diferentes tipos de
usuarios y caracteristicas de la informacion que se maneja.

e Interfaces con otros sistemas (manual o informatizado).
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e Puntos tecnoldgicos que determinan el aporte de nuevas cualidades y
gue son factibles a optimizar.

¢ |Infraestructura tecnoldgica (redes, conectividad, servidores, tipo y
cantidad del equipamiento donde se soportan los sistemas, otros).

e Esquema de seguridad actual. Seguridad en el centro de procesamiento
gue soporta al sistema o parte de é€l, seguridad en los servidores que
soportan al sistema y seguridad en el entorno de red existente.

o Necesidades y exigencias para la migracion de datos.

Observaciones:

Se realizan sesiones de trabajo para describir todos los sistemas que
intervienen, utilizando todos los conocimientos adquiridos con los estudios
realizados.

Entrada:

No tiene

Salida:

No tiene

Descripcién de la actividad: Modelar el negocio.

Actividad:

Modelar el negocio.

Proceso al que pertenece:

Modelado del Negocio

Propietario de la actividad:

Analista de procesos de negocio

Descripcion:

Estudiar y representar graficamente cada proceso del negocio,
especificando sus entidades, actividades, roles y reglas de negocio.
Documentar cada uno de los procesos definidos en el negocio. Identificar los
casos de uso del negocio asociando a estos actores, entidades, actividades
y reglas del negocio.

Observaciones:

Realizar cada representacion grafica detallando cada una de las actividades
a realizar en el proceso.

Tareas:

- Estudiar las caracteristicas del negocio.

- ldentificar los procesos del negocio

- ldentificar casos de uso, actores, entidades y trabajadores.

- Construccion diagrama de roles

- Construccién del diagrama de actividades del negocio.

- Registro reglas del negocio.

- Exploracién de los posibles procesos a automatizar.

- Reunién de aprobacion del Modelado del Negocio con los clientes

Entrada:

Documentos que brinden informacion del negocio.
Entrevistas a usuarios.

Cuestionarios.

Documento Visién Inicial.

Salida:

Modelo del negocio
Documento Vision Inicial (Ver Anexo C)

Descripcion de la tarea: Estudiar las caracteristicas del negocio.

Tarea:

Estudiar las caracteristicas del negocio.

Actividad ala que pertenece:

Modelar el negocio.

Propietario de la actividad:

Analista de procesos de negocio.

Descripcion:

Se realiza la tarea con el objetivo de lograr un dominio total de la
problematica. Para lograr conocer a profundidad el negocio se recomienda
utilizar técnicas como entrevistas con usuarios expertos, cuestionarios,
observacion de formas y mecanismos de llevar a cabo las acciones en el
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negocio, recoleccion de documentos que faciliten el entendimiento. De esta
manera se ird familiarizando con el entorno de trabajo y conjunto de
procesos que se llevan a cabo. Los usuarios expertos tendran la tarea de
describir cada uno de los procesos.

Observaciones:

Utilizar las diferentes técnicas que existen: entrevistas, encuestas,
cuestionarios, para obtener mejores resultados en los encuentros con los
clientes.

Entrada:

Documento Vision Inicial.

Salida:

Entrevistas con los usuarios.
Encuestas con los usuarios.

Descripcién de la tarea: Identificar los procesos del negocio.

Tarea:

Identificar los procesos del negocio.

Actividad ala que pertenece:

Modelar el negocio.

Propietario de la actividad:

Analista de procesos de negocio.

Descripcion:

Para esto es necesario tener un dominio pleno de la actividad a realizar en
el negocio, para que sea posible delimitar los procesos existentes, las
actividades que conforman estos, y las tareas que se van a realizar para
darle solucién. Una vez de tener pleno dominio del negocio se recomienda
auxiliarse de las técnicas propuestas para la definicibn de procesos, la
documentacion de estos.

Observaciones:

Tener pleno dominio del negocio, para después con ayuda de las técnicas
para definir procesos poder identificar todos los procesos del negocio sin
problema.

Entrada:

Documento Vision Inicial.

Salida:

Modelo del Negocio. (Ver Anexo D)

Descripcién de la tarea: Definir los Casos de Uso del Negocio.

Tarea:

Identificar Definir los Casos de Uso del Negocio.

Actividad ala que pertenece:

Modelar el negocio

Propietario de la actividad:

Analista de procesos de negocio

Descripcion:

Para tener una vision general de los diferentes procesos de negocio de la
organizacion, puede construirse diagrama(s) de casos de uso del negocio,
en el cual aparece cada proceso del negocio como un caso de uso. Este
diagrama permite mostrar los limites y el entorno de la organizacién bajo
estudio.

Observaciones:

El analista decidira si realiza segun la complejidad del negocio un diagrama
de caso de uso por cada proceso, o uno que englobe todos los procesos en
general.

Entrada:

Documento Vision Inicial

Salida:

Modelo de Negocio. (Ver Anexo D).

Descripcién de la tarea: Identificar actores, entidades y trabajadores.
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Tarea:

Identificar actores, entidades y trabajadores

Actividad ala que pertenece:

Modelar el negocio

Propietario de la actividad:

Analista de procesos de negocio

Descripcion:

Para ello es preciso encontrar los agentes o actores involucrados en cada
proceso. Cada uno de estos desempefa cierto papel (juega un rol) cuando
colabora con otros para llevar a cabo las actividades que conforman dicho
caso de uso del negocio. De hecho, se identifican los roles que son jugados
por agentes de la propia empresa (que incluyen trabajadores,
departamentos y dispositivos fisicos) o agentes externos (como clientes u
otros sistemas).

Observaciones:

El analista de procesos del negocio es el encargado de definir cada
trabajado y actor que intervienen en el negocio y ademas las entidade
involucradas.

Entrada:

Documento Vision Inicial

Salida:

Modelo de Negocio. (Ver Anexo D).

Descripcion de la tarea: Construccion de diagrama de roles

Tarea:

Construir diagrama de roles

Actividad ala que pertenece:

Modelar el negocio

Propietario de la actividad:

Analista de procesos de negocio

Descripcion:

El aspecto estructural de la colaboracién entre los roles para llevar a cabo
en un caso de uso del negocio, se representard en un diagrama de roles,
en el que cada rol (una clase UML estereotipada) aparece asociado con
cada uno de los roles que puede colaborar. Por tanto, este diagrama
permite expresar el conocimiento que un rol tienen de otros, asi como la
multiplicidad de cada relacion, ademas contiene la relacion que tienen los
trabajadores con las diferentes entidades.

Observaciones:

El analista decidira si realiza segun la complejidad del negocio un diagrama
de roles por cada proceso, 0 uno que englobe todos los procesos en
general.

Entrada:

Documento Vision Inicial

Salida:

Modelo de Negocio. (Ver Anexo D).

Descripcién de la tarea: Construccion del diagrama de actividades del negocio.

Tarea:

Construir diagrama de actividades del negocio.

Actividad ala que pertenece:

Modelar el negocio

Propietario de la actividad:

Analista de procesos de negocio

Descripcion:

Se obtendra un diagrama de actividades por cada caso de uso del negocio,
con el objetivo de obtener una mejor comprension de cada una de las
actividades por procesos. Los mismos seguiran el estandar propuesto por
UML.

Observaciones:

En caso que los diagramas de actividades se hagan muy extensos
(complejos) se recomienda que sean fragmentados con el objetivo de
simplificar.

Entrada: Documento Vision Inicial
Modelo de Negocio. (Ver Anexo D).
Salida: Modelo de Negocio. (Ver Anexo D).
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Descripcion de la tarea: Registro de reglas del negocio.

Tarea:

Registrar reglas del negocio.

Actividad ala que pertenece:

Modelar el negocio

Propietario de la actividad:

Analista de procesos de negocio

Descripcion:

Recoger de manera explicita cada tipo de regla en el modelo del negocio
mediante la especificacion de las actividades y objetos de informacion que
aparecen en los diagramas de actividades. Deben analizarse vy
fundamentarse, segun su caracter, los aspectos: estructurales,
organizativos, funcionales y tecnolbgicos, de las comunicaciones, del
servicio, de la infraestructura técnica, de seguridad, financieros, de tiempo,
de la migracion de datos y otros que pudieran estar presentes segun las
caracteristicas propias del PSI, que impongan restricciones objetivas en su
desarrollo.

Observaciones:

El analista debe tener bien claro todas las restricciones y caracteristicas
que presenta el proyecto para asi poder identificar las reglas del negocio
satisfactorias.

Entrada:

Documento Vision Inicial

Salida:

Modelo de Negocio. (Ver Anexo D).

Descripcion de la tarea: Exploracién de los posibles procesos a automatizar.

Tarea:

Determinar los posibles procesos a automatizar.

Actividad ala que pertenece:

Modelar el negocio

Propietario de la actividad:

Analista de procesos de negocio

Descripcion:

Analizar detalladamente cada una de las actividades descritas en el
diagrama de actividades que se obtuvo, para destacar cudles actividades
podran ser automatizadas en el futuro sistema.

Observaciones:

El analista con un estudio detallado de la descripcién de los casos de usoy
del diagrama de actividades podra definir las actividades a automatizar y la
resalta con otro color en el mismo diagrama de actividades.

Entrada: Documento Visién Inicial
Modelo de Negocio. (Ver Anexo D).
Salida: No tiene

Descripcion de la tarea: Validar el

Modelado del negocio con los usuarios.

Tarea:

Validar el Modelado del Negocio con los usuarios.

Actividad ala que pertenece:

Modelar el negocio

Propietario de la actividad:

Analista de procesos de negocio

Descripcion:

Analizar cada uno de los resultados obtenidos durante la modelacion del
negocio para establecer las conformidades con el usuario y aprobar el
Modelado del Negocio para continuar con la proxima disciplina.

Observaciones:

El analista se retne con el cliente para discutir los resultados de la
modelacion del negocio.
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Tarea: Validar el Modelado del Negocio con los usuarios.
Entrada: Documento Vision Inicial

Modelo de negocio
Salida: Modelo de negocio aprobado.

Descripcioén de las actividades y tareas del Subproceso Captura de Requisitos

Descripcion del subproceso: Captura de requisito.

Nombre del subproceso:

Captura de Requisitos

Tipo de proceso:

Proceso clave

Propietario:

Analista del sistema

Involucrados:

Especificador de casos de uso

Subprocesos: 1. Modelar Casos de Uso del Sistema
1.1. Identificar casos de uso del sistema
1.2. Identificar actores del sistema
1.3. Describir Casos de Uso del sistema
1.4. Construir los diagramas de casos de uso del sistema.
2. Obtencién de Requisitos.
2.1. Ejecutar las actividades de obtencidén de requisitos.
2.2. ldentificar y definir requerimientos funcionales
2.3. Identificar y definir requerimientos no funcionales
2.4. Priorizar los requisitos y casos de uso asociados.
3. Administracion de requisitos.
3.1. Establecer la linea base de los requisitos para una version del
producto.
3.2. Establecer un mecanismo de control de cambio para los
requisitos.
3.3.Determinar una herramienta para administrar los requisitos.
4. Establecer la arquitectura.
Entrada: Documento Vision Inicial (Ver Anexo C)
Modelo de negocio (Ver Anexo D)
Salida: Descripcion de Casos de Uso del sistema (Ver Anexo F)

Especificacion de requisitos (Ver Anexo E).

Descripcion de la actividad: Modelar caso de uso del sistema

Actividad:

Modelar Casos de Uso del Sistema.
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Proceso al que pertenece:

Captura de requisitos

Propietario de la actividad:

Analista del sistema

Descripcion:

Identificar y describir los casos de uso del sistema logrando definir las
principales funcionalidades que este debe cumplir para alcanzar objetivos
importantes. Todo caso de uso es un requerimiento potencial y hasta que
no se haya capturado un requerimiento, no podra planearse cémo

manejarlo en el proyecto.

Observaciones:

El analista define todos los casos de uso del sistema y realiza la
descripcion detallada de cada uno de ellos.

Tareas:

- ldentificar casos de uso del sistema
Identificar actores del sistema

Describir Casos de Uso del sistema
- Construir los diagramas de casos de uso del sistema.

Entrada:

Documento Vision Inicial

Modelo de negocio (Ver Anexo D)

Salida:

Descripcion de Casos de Uso del sistema (Ver Anexo F).

Descripcion de la tarea: Identificacion

actores y casos de uso del sistema.

Tarea:

Identificacion actores y casos de uso del sistema.

Actividad ala que pertenece:

Modelar Casos de Uso del Sistema.

Propietario de la actividad:

Analista del sistema

Descripcion:

Definir y representar graficamente las funcionalidades que tendra el
Sistema, a través de casos de usos. Identificar, cual es el valor que el
sistema debe proporcionar al negocio. ldentificar las interacciones entre los
actores y el sistema. Un actor puede ser un Sistema 0 persona externa que
deberan interactuar con la Aplicacion a desarrollar y no son parte de él. Los
actores del sistema serdn aquellos que interacttan con el sistema,

eliminando, insertando o modificando informacion.

Observaciones:

Los casos de usos no importan cuan grandes o pequefios sean, pero Si

cada uno de ellos debe entregar un resultado apreciable para uno o varios

actores.
Entrada: Documento Vision Inicial
Modelo de negocio (Ver Anexo D)
Salida: Descripcion de Casos de Uso del sistema (Ver Anexo F).
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Descripcion de la tarea: Describir Casos de Uso del Sistema.

Tarea:

Describir Casos de Uso del Sistema.

Actividad ala que pertenece:

Modelar Casos de Uso del Sistema.

Propietario de la actividad:

Analista del sistema

Descripcion:

Definir las funcionalidades a cubrir por cada caso de uso de sistema
identificado, especificando el actor asociado. Permitiendo conocer el
objetivo del caso de uso, las necesidades que resolvera y cuales seran los
actores que interactuaran con el.

Observaciones:

Tener en cuenta el flujo alterno de cada caso de uso.

Entrada: Descripcion de Casos de Uso del sistema (Ver Anexo F)
Salida: Descripcion de Casos de Uso del sistema (Ver Anexo C).
Descripcién de la tarea: Construccién de los diagramas de Casos de Uso del

Sistema.

Tarea: Construir los diagramas de Casos de Uso del Sistema.

Actividad ala que pertenece:

Modelar Casos de Uso del Sistema.

Propietario de la actividad:

Analista del sistema

Descripcion:

Se debe estudiar la funcionalidad de cada caso de uso y los tipos de
relaciones que entre ellos pueda existir. ldentificando comportamientos
similares en mas de un caso de uso, de manera que se puedan definir
relaciones include. Identificando casos de uso que son similares a otros,
pero que hacen un poco mas, descubriendo comportamientos opcionales,
variaciones de la conducta normal, comportamientos que se ejecutan solo
bajo ciertas condiciones, flujos alternos que solo se ejecutan por la accion
de un determinado actor, de manera que puedan definirse relacion

extended.

Observaciones:

Los diagramas de casos de uso pueden realizarse por paquetes,
elaborando un diagrama de alto nivel que muestre funcionalidades
generales, que representen subsistemas o0 agrupaciones definidas

atendiendo a otros criterios.

Entrada:

Descripcion de Casos de Uso del sistema (Ver Anexo F)

Salida:

Descripcion de Casos de Uso del sistema (Ver Anexo F)

Descripcion de la actividad: Obtencidn de requisitos.

Actividad:

Obtencién de Requisitos.
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Actividad:

Obtencién de Requisitos.

Proceso al que pertenece:

Captura de Requisitos

Propietario de la actividad:

Analista del sistema

Descripcion:

El Equipo de desarrollo debe ayudar al cliente a definir sus necesidades
creando un ambiente de cooperacion entre ambas partes y un compromiso
mutuo con el éxito del proyecto. Cada requisito debe ser clasificado segun
los atributos designados en el Plan de Captura de Requisitos. Identificado

con un ID para facilitar su referencia.

Observaciones:

La definicion de requerimientos no es una tarea que se finaliza para
comenzar la siguiente, pues se puede contar con un conjunto de
requerimientos y a partir del proceso de analisis de los requerimientos y de
la descripcion de los casos de uso pueden descubrirse e identificarse
comportamientos comunes, nuevas funcionalidades y relaciones entre
ellas, indicando la captura de nuevos requerimientos, la eliminacion de

otros y la modificacion de algunos requerimientos.

Tareas: - Ejecutar las actividades de obtencion de requisitos.

- Identificar y definir de requerimientos funcionales

- Identificar y definir de requerimientos no funcionales

- Priorizar los requisitos y casos de uso asociados
Entrada: Descripcion de Casos de Uso del sistema (Ver Anexo F)
Salida: Especificacion de requisitos (Ver Anexo E)

Descripcién de la tarea: Ejecutar las actividades de obtencién de requisitos.

Tarea

Ejecutar las actividades de obtencidn de requisitos.

Actividad ala que pertenece:

Obtencién de Requisitos.

Propietario de la actividad:

Analista del sistema

Descripcion:

Se realizan las acciones definidas por el analista de sistemas: entrevistas
con los usuarios, encuestas y todas aquellas acciones que tributen a una
correcta definicion de los requisitos y a que estos sean identificados
cumpliendo las necesidades planteadas por los usuarios. Teniendo en
cuenta las ya realizadas para la identificacion de los casos de uso del
negocio y de sistema que puedan ser de valor para la identificacion de
requerimientos.

Observaciones:

El analista realiza una serie de acciones que el entienda necesarias para la
posterior captura de requisitos.

Entrada:

Entrevistas, cuestionarios encuestas realizadas a los usuarios
anteriormente.
Descripcion de Casos de Uso del sistema
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Salida:

Entrevistas a los usuarios
Encuestas a los usuarios
Cuestionarios a los usuarios.

Descripcion de la tarea: Identificacion y definicién de requerimientos funcionales.

Tarea:

Identificar y definir requerimientos funcionales

Actividad ala que pertenece:

Obtencion de Requisitos.

Propietario de la actividad:

Analista del sistema

Descripcion:

Formalizar los requerimientos funcionales que no son mas que las
capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir.

Observaciones:

Durante la identificacion de los requerimientos es necesario tener presente
gue los requerimientos no son obvios y vienen de muchas fuentes, que son
dificiles de expresar en palabras, existen muchos tipos de requerimientos y
diferentes niveles de detalle.

Entrada: Descripcion de Casos de Uso del sistema
Encuestas a los usuarios
Entrevistas a los usuarios
Cuestionarios a los usuarios

Salida: Especificacion de requisitos (Ver Anexo E)

Descripcién de la tarea:
funcionales.

Identificacion y definicibn de requerimientos no

Tarea:

Identificar y definir requerimientos no funcionales

Actividad ala que pertenece:

Obtencién de Requisitos.

Propietario de la actividad:

Analista del sistema

Descripcion:

Se determina cémo ha de comportarse el sistema, qué cualidades debe
tener. Debe pensarse en las propiedades o caracteristicas que se requieren
para que el producto sea seguro, efectivo, atractivo, usable y rapido.
Formalizar los requerimientos no funcionales que son las propiedades o
cualidades que el producto debe tener

Observaciones:

Se le debe prestar especial atencion a los requisitos no funcionales
asociados a la seguridad del sistema, ademas de la de disponibilidad y
rendimiento del mismo. Los mismos deben ser definidos en una etapa muy
temprana de la Etapa de Concepcion.

Entrada: Descripcion de Casos de Uso del sistema
Encuestas a los usuarios
Entrevistas a los usuarios
Cuestionarios a los usuarios

Salida: Especificacion de requisitos (Ver Anexo E)

Descripcion de la tarea: Priorizar los requisitos y casos de uso asociados.

Tarea:

Priorizar los requisitos y casos de uso asociados
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Actividad ala que pertenece:

Obtencion de Requisitos.

Propietario de la actividad:

Analista del sistema

Descripcion:

El resultado de esta actividad constituird una primera guia, por la cual
seran desarrollados los casos de uso, y los requisitos dentro de ellos.
Durante la identificacibn de los requerimientos es necesario definir la
prioridad de estas necesidades, para lo cual se recomienda establecerla
segun estos criterios. Por lo que los requisitos seran ordenados de
acuerdo a las siguientes prioridades:

Alta, Media y Baja (Ver Anexo H)

Observaciones:

Se le da un orden de prioridad a los requisitos y casos de uso para su

desarrollo.
Entrada: Especificacion de requisitos (Ver Anexo E)

Descripcion de Casos de Uso del sistema (Ver Anexo F)
Salida: Lista de requisitos priorizados

Descripcion de la actividad: Administracién de requisitos.

Actividad:

Administracion de requisitos

Proceso al que pertenece:

Captura de Requisitos

Propietario de la actividad:

Analista del sistema

Descripcion:

Este actividad involucra un conjunto de actividades que ayudan al equipo
de proyecto a identificar, controlar y rastrear los requisitos y los cambios a

estos en cualquier momento durante el ciclo de vida.

Observaciones:

El analista del sistema debe llevar un estricto control de los cambios que

puedan surgir en los requisitos.

Tareas: - Establecer la linea base de los requisitos para una version del
producto.
- Establecer un mecanismo de control de cambio para los requisitos.
- Determinar una herramienta para administrar los requisitos.
Entrada: Especificacion de requisitos
Salida: Control de cambios para los requisitos

Descripcion de la tarea: Establecer la linea base de los requisitos para una version

del producto.
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Tarea:

Establecer la linea base de los requisitos para una version del
producto.

Actividad ala que pertenece:

Administracion de requisitos

Propietario de la actividad:

Analista del sistema

Descripcion:

Se definiran los requisitos que constituiran la primera version del proyecto,
los cuales seran implementados para constituir la primera versién.

Observaciones:

Analizar las funcionalidades generales que el sistema debe cumplir y las
mMA&s necesarias para el usuario.

Entrada: Especificacion de requisitos. (Ver Anexo E)

Salida: Especificacion de requisitos (Ver Anexo E).

Descripcién de la tarea: Establecer un mecanismo de control de cambios para los

reguisitos.

Tarea: Establecer un mecanismo de control de cambios para los requisitos.

Actividad a la gue pertenece:

Administracion de requisitos

Propietario de la actividad:

Analista del sistema

Descripcion:

Se definen las acciones a realizar para realizar un cambio a un requisito
determinado previamente, definir el responsable del control de cambios
personas a la cual se dirigiran los analistas a la hora que necesiten
realizar un cambio en un requisito.

Observaciones:

Listar los pasos a seguir para efectuar el cambio

Entrada:

No tiene

Salida:

Control de cambios para los requisitos

Descripcién de la tarea: Determinar

reguisitos.

una herramienta para administrar los

Tarea:

Determinar una herramienta para administrar los requisitos.

Actividad ala que pertenece:

Administracion de requisitos

Propietario de la actividad:

Analista del sistema

Descripcion:

Realizar un estudio sobre las principales herramientas utilizadas para la
administracion de requisitos, y cual seria la mas idénea a utilizar para la
administracién de los requisitos del proyecto.

Observaciones:

Analizar los conocimientos de los diferentes integrantes del proyecto
sobre herramientas de administracion de requisitos.

Entrada:

No tiene

Salida:

Control de cambios para los requisitos

Descripcion de la actividad: Establecimiento de la arquitectura.

Actividad:

Establecimiento de la arquitectura

Proceso al que pertenece:

Captura de Requisitos
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Propietario de la actividad:

Arquitecto de software

Descripcion:

Este actividad constituye el hito de la etapa de Concepcion debido a que
constituye el establecimiento formal de la arquitectura durante esta se
realiza un encuentro entre los involucrados del area de sistema y del area
de arquitectura donde se plantean formalmente los marcos de trabajo a
utilizar para brindar solucion a los requisitos identificados, ademas de la

arquitectura a utilizar por el proyecto.

Observaciones:

Se debe dejar bien claro todo lo referente a la arquitectura del proyecto,

marcos de trabajo a utilizar o si se tiene que construir uno nuevo.

Entrada: Especificaciones de requisitos
Descripcion de los casos de uso del sistema.
Salida: No tiene
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<Nombre del producto>

<Version>
Indice

1 Principales necesidades de 105 iNVOIUCIad0OS Y USUAIIOS. ...cccccuuiiiieciiiieeeciieeecectiieeeeetteeeeetteeeeeteeeeeeateeeesssaeeessssaeassassanasanns 94
1.1 Describir cada una de las funcionalidades identificadas. ........cccccooerieniniiniiiieeeen 94
1.2 Vision arquitectOnica iNICIAl .......ccccuieiiieiieie et ectre e e e ette e e e e sbre e e e ebreee e enraeeeeanes 94
1.3 Propuesta A& SOTEWAIE......ccociiiie ettt ettt e e et e e e et e e e e e bt e e e e ebteeeeesteeeesstaeaesnsteneesnnes 94

2 Definir alcance del SISTEIMA. ..cc.iiiiiiieieeee ettt ettt s e st e e e bt e s r e san e st s r e s r e r e ne e nees 94

3 DEfiNIT SUDSISTEIMAS. ..ottt st st et et e e s bt e s ae e sae e st e e bt e b e e b e e s be e sae e et e e b e e s heesenesene e 95

4 Definir Marcos de trabajo @ ULIliZar......c..eeiieiie et e e e et e e e et e e e e sbee e e s enbeee e e anreeeeearees 95
4.1 Definir los marcos de trabajo a reUtilizar..........cccuei oo e 95
4.2 Definir marcos de trabajo @ realizar.......cccccveii e e e 95

5 Definir modelo organizativo del PrOYECIO ......occuuiii ettt e e e et e e e et e e e e abe e e e e abaeeeeenbaeeeennbeeeeensees 95

6 Definir riesSgos asoCiados @l PrOYECTO......cccuiii ettt e e e et e e e et e e e e e tae e e seabeeeeesbeeeeeaaseeaeeassaeeeennseaeeennsens 95

7 Propuesta de cronograma de ejecucion de 1as proxXimas fases .......ccccueieeiiiiie et e 96



ANEXOS

Revisiones histodricas

Fecha Version Descripcién Autor

<dd/mmm/aa> <X.X> <detalles> <nombre>

Principales necesidades de los involucrados y usuarios.
[Lista de problemas claves con las soluciones existentes y como son percibidas por los involucrados. Aclarar los

siguientes asuntos para cada problema:
Razones del problema
¢, COmo se resuelve ahora el problema?

¢,Que solucién el involucrado quiere?

1.1 Describir cada una de las funcionalidades identificadas.

[Una vez estudiadas y analizadas las principales necesidades de los involucrados se deben definir las funcionalidades
generales a ser desarrolladas por el futuro sistema, se describen las caracteristicas fundamentales por las cuales se hace
necesario determina esta funcionalidad como parte del futuro sistema, que es lo que realiza y con que objetivo]

Plasmar el problema a resolver por parte de la funcionalidad y de que manera serd resuelto.

Funcionalidad:

Problema a solucionar:

Area implicada en la solucién

Posibles herramientas a utilizar:

1.2 Visién arquitectonica inicial
[Especificar la propuesta arquitectdnica inicial]

1.3 Propuesta de software

Definir alcance del sistema.
[Definir que es lo que se va a desarrollar, y definir el alcance del sistema con argumentos sélidos.]
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Definir subsistemas.
[Se realiza un andlisis de las funcionalidades a desarrollar en el sistema y entre cuales de ellas existe una estrecha relacion, se

definirdn luego del andlisis de las funcionalidades los subsistemas que se conformaran]

Nombre del subsistema:

Funcionalidades asociadas:

Definir marcos de trabajo a utilizar

4.1 Definir los marcos de trabajo a reutilizar
[Se realiza un andlisis de los marcos de trabajo existentes y las funcionalidades identificadas y se identifican cuales de los
marcos de trabajo pueden reutilizarse]

Marco de trabajo a utilizar:

Funcionalidades asociadas:

Subsistemas a utilizarlo:

4.2 Definir marcos de trabajo a realizar
[Se definirdn las funcionalidades que pueden constituir un nuevo marco de trabajo reutilizable para la empresa]

Marco de trabajo a realizar:

Funcionalidades asociadas:

Subsistemas a utilizarlo:

Definir modelo organizativo del proyecto
[Especificar Equipos de trabajos, integrantes, roles a ejercer]

Subsistema:

Nombre y Apellidos Rol a desempeiiar

Definir riesgos asociados al proyecto

[Identificar los principales riesgos que pueden afectar la ejecucion de este proyecto]
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Riesgo Impacto en el Proyecto Probabilidad de ocurrencia Complejidad
Nombre del Impacto que tiene la ocurrencia Probabilidad de ocurrencia del Para ver valores que puede
riesgo del riesgo para el proyecto. riego tener la complejidad del
identificado proyecto remitirse al Anexo

Este se define en cuanto a tres
categorias:

Alto, Medio o Bajo.

Alto: cuando de ocurrir el riesgo
este provoca un retraso
considerable en el desarrollo del
proyecto, que influiria con la
continuidad del proyecto y los
resultados a obtener.

Medio: cuando de ocurrir el riesgo
afectaria moderadamente el
desarrollo del proyecto

Bajo: Cuando de ocurrir el riesgo
afectaria en poca medida el
desarrollo del proyecto

Se clasifica segun las siguientes
categorias:

Alto, Medio o Bajo.

Alto: este riesgo va a tener una
probabilidad de ocurrencia en
gran medida debido a que los
factores condicionantes para su
aparicion van a presentarse con
una gran posibilidad durante el
desarrollo del proyecto

Medio: este riesgo va a tener una
probabilidad de ocurrencia en
menor medida, debido a que los
factores condicionantes para su
aparicion van a presentarse con
menor frecuencia durante el
desarrollo del proyecto.

Bajo: la probabilidad de
ocurrencia de este riesgo va a ser
muy escasa, debido a que su
ocurrencia esta condicionada por
factores que son poco frecuente
su aparicion.

H

Propuesta de cronograma de ejecucion de las proximas fases

[Especificar el cronograma de ejecucion con Tareas, Responsable y fechas de ejecucion]
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Control de versiones

Modelado del Negocio

Ministerio del Interior

<Nombre del proyecto>
<Nombre del producto>
<Versién>

Fecha

Version

Descripcidn

Autor

<dd/mm/yy>

<X.X>

<detalles>

<nombre>

1 Introduccion

° Alcance

[Proyectos con los que se involucra]

Reglas del negocio a considerar

[Se especifican todas las reglas del negocio asociada a los casos de uso]

<Primera regla del negocio>

Actores del negocio

[Se especifican todos los actores del negocio y se le asocia una breve descripcion]

Actor

Descripcion

Trabajadores del negocio
[Se especifican todos los trabajadores del negocio y se le asocia una breve descripcion]

Trabajador

Descripcion
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Diagrama de Casos de Uso del Negocio
[Figura que ilustre el Diagrama de Casos de Uso del Negocio]

Casos de Uso del Negocio
[Se describen literalmente cada caso de uso del negocio y se inserta el Diagrama de actividades asociado a este]

<Primer Caso de Uso del Negocio>

Descripcion

Caso de Uso del Negocio

Actores [Actores del negocio que interactuan con el caso de uso]

Resumen [Explicar cudndo y cdmo se inicia el caso de uso. Describir brevemente el proceso y cuales
son sus resultados]

Casos de Uso asociados |[En el caso de tener algun caso de uso asociado a este especificar el nombre y tipo de

asociacion]
Reglas de negocio [Se especifican las reglas de negocio asociadas al caso de uso]
Accién del actor Respuesta del proceso de negocio
[1. Describir y numerar cada una de las [2. Numerar y describir el procesamiento que se realiza en el caso de uso
acciones del actor | como respuesta a la accion del actor.]
Otras secciones [Describir los flujos alternos que surjan del procesamiento bdsico descrito anteriormente]
Mejoras propuestas [Describir las mejoras que se pueden introducir en el procesamiento del caso de uso una vez

que se tenga el sistema informdtico. Si se pretende modificar prdcticamente todo el
procesamiento actual se debe mostrar un diagrama de actividades del proceso mejorado]

Sistemas automatizados | [Se especifican los sistemas automatizados con los que interactua el caso de uso]
asociados

Diagrama de actividades

Diagrama de Roles
[Figura que ilustre el diagrama de roles]

98



Ministerio oge .z . e
@ del Interior Documento Especificacion de Requisitos

Anexo E: Plantilla Especificacion de Requisitos

Especificacion de Requisitos

Ministerio del Interior

<Nombre del proyecto>
<Nombre del producto>
<Version>

Control de versiones

<dd/mm/aa> <X.X> <detalles> <nombre>

1. Introduccién

1.1 Alcance
[Proyectos con los que se involucra]

1.2 Referencias
[Lista de documentos a los que se hace referencia]

[1] Documento 1

[2] Documento 2

2 Funcionalidad
[Se describen los requisitos funcionales del sistema en lenguaje natural. Normalmente se organizan por
caracteristicas pero también se pude hacer por métodos alternativos; por ejemplo por usuarios o
subsistemas.]
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2.1

[Descripcion del requisito]

Atributo Valor

Numero del requisito Valor que identifica y distingue al requisito, puede estar compuesto por combinaciones de

numeros y letras.

Nombre del requisito Nombre descriptivo del requisito.

Fuente del requisito Cliente o usuario que proporciondé la informacion para la elaboracion del requisito

garantizando que la trazabilidad pueda llegar hasta las personas que lo propusieron.

VALOR DE USO
ESTIMADO

ESFUERZO ESTIMADO

Prioridad Alta:
Media
Baja:
Marco de trabajo Funcionalidad en desarrollo

Descripcidn del requisito

3 Usabilidad

[En esta seccidn se incluyen los requisitos no funcionales que afecten la usabilidad del sistema. Ejemplos:

e Especificar el tiempo de entrenamiento requerido para que usuarios normales y avanzados sean productivos operando el
sistema.

e  Especificar requisitos acordes con estdndares de usabilidad establecidos]

3.1 < Requisito de Usabilidad 1...n>
[Descripcion del requisito]

4 Fiabilidad

[En esta seccidn se especifican los requisitos no funcionales relacionados con la Fiabilidad del sistema. Ejemplos:
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e Disponibilidad — especificar porciento de tiempo disponible (xx.xx%), horas de uso, acceso para mantenimiento, modo
de funcionamiento degradado etc.

e Tiempo medio entre fallos — usualmente se especifica en horas pero puede también especificarse en términos de dias,
meses o afos.

e Tiempo medio de reparacion — Cuanto tiempo estd permitido que el sistema quede fuera de operacion luego de haber
fallado?

e Exactitud — especificar la precision y exactitud requerida en las salidas del sistema.

e Madximo de errores — usualmente es expresado en términos de errores/MLC (miles de lineas de cédigo) o
errores/puntos de funcion.

e Errores — categorizar los errores en términos de menores, significativos y criticos: los requisitos deben definir que se
entiende por error critico (ej. Pérdida total de los datos o inhabilitadas para el uso ciertas partes del funcionamiento
del sistema).]

4.1 < Requisito de Fiabilidad 1...n>
[Descripcidn del requisito]

5 Eficiencia
[Deben perfilarse en esta seccion las caracteristicas de la eficiencia del sistema. Incluir los tiempos de respuesta especificos.
Donde sea aplicable, hacer referencia a los Casos de Uso por el nombre.

e Tiempo de respuesta por transaccion (promedio, mdximo).

e Rendimiento (ej. transacciones por segundo, cantidad de datos que pueden ser transferidos en un sequndo).

e Capacidad (ej. numero de clientes o transacciones que el sistema puede alojar).

e Modos de degradacion (cual es el modo de operacion aceptable cuando el sistema de alguna forma ha sido
degradado).

e Utilizacion de recursos (memoria, disco, comunicaciones, etc.]

5.1 < Requisito de Eficiencia 1...n>
[Descripcion del requisito]

6 Soporte
[Esta seccion indica cualquier requisito no funcional que refuerce el soporte o mantenimiento del sistema a construir.]

6.1 < Requisito de Soporte 1...n>
[Descripcion del requisito]

7 Restricciones de disefio
[Esta seccidn debe indicar cualquier restriccion de disefio en el sistema a construir. Las restricciones representan decisiones
de disefio que se han tomado y a las cuales es necesario adherirse.]

7.1 < Requisito de Soporte 1...n>
[Descripcion del requisito]

8 Requisitos para la documentacion de usuarios en lineay ayuda del sistema.
[Describe los requisitos para la documentacion de usuarios en linea, la ayuda del sistema, ayuda relacionada con avisos,
etc.].
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9 Componentes Comprados
[Esta seccidn describe cualquier componente comprado y a ser usado en el sistema, cualquier licencia aplicable o
restricciones del uso, y cualquier compatibilidad/interoperabilidad asociada o estdndares de interfaz.]

9.1 Interfaz

[Esta seccion define las interfaces que deben ser soportadas por la aplicacion. Debe contener la especificidad adecuada,
protocolos, puertos y direcciones Idgicas, etc., para que el software pueda desarrollarse y verificarse contra los requisitos de
la interfaz.]

9.2 Interfaces de usuario
[Describe las interfaces de usuario que deben ser implementadas por el software.]

9.3 Interfaces Hardware
[Esta seccion define cualquier interfaz del hardware que serd soportada por el software, incluyendo la estructura Idgica,
direcciones fisicas, el comportamiento esperado, etc.]

9.4 Interfaces Software

[Esta seccidn describe las interfaces del software a otros componentes del sistema del software. Estos pueden ser
componentes comprados, componentes reutilizados de otra aplicacion o componentes que se desarrollan para subsistemas
fuera del alcance de este documento, pero con esta aplicacion debe actuar reciprocamente.]

10 Requisitos de Licencia
[Define cualquier requisito de licencia o restriccion de uso que serdn sequidos por el software.]
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Anexo F: Plantilla Descripcién de los Casos de Uso del Sistema

Control de versiones

Descripcion de los Casos de Uso del Sistema

Ministerio del Interior

<Nombre del proyecto>
<Nombre del producto>

Fecha

Version

Descripcion

Autor

<dd/mm/yy>

<X.X>

<detalles>

<nombre>

1 Introduccién

1.1 Propésito

1.1 Alcance

[Proyectos con los que se involucra]

2. Actores del Sistema

[Se especifican todos los actores del negocio y se le asocia una descripcion simple de cada uno de

ellos]

Actor

Descripcion

3. Diagrama de Casos de Uso del Sistema

[Figura que ilustre el modelo de casos de uso del sistema]
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4. Especificacion de los Casos de Uso

4.1.<Primer Caso de Uso del Sistema>

4.1.1. Descripcion de Casos de Uso

[Se describe en la tabla los detalles del caso de uso en fusion de accion del actor y respuesta del
sistema.

Si se decide tener un documento independiente para la definicion de cada Caso de Uso, en esta
seccion se haria referencia a ese documento]

Prototipo de Interfaz

Prototipo de Interfaz
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Anexo G: Complejidad de los riesgos teniendo en cuenta Impacto en el proyecto y Probabilidad de

Ocurrencia.

Impacto de un riesgo para el Probabilidad de ocurrencia de

Proyecto un riesgo Complejidad
Alto Alta

Alto Media Alta
Medio Alta

Alto Baja

Medio Media Media
Medio Baja

Bajo Alta

Bajo Media Baja
Bajo Baja
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Anexo H: Valores que pueden asumir la prioridad de los requisitos

Valor de Uso Estimado
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Prioridad de los requisitos

Leyenda
’ Prioridad Alta
O Prioridad Media

. Prioridad Baja
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Descripcién de cada aspecto que caracteriza el Esfuerzo Estimado

Esfuerzo Estimado

Elaborar un nuevo marco de trabajo con una alta complejidad.

DEMASIADO
Cuando hay que agregar muchas funcionalidades a un marco de trabajo existente o cuando
MUCHO se afiaden pocas funcionalidades de alta complejidad. Cuando haya que elaborar un nuevo
marco de trabajo de mediana complejidad.
MEDIO Cuando hay que realizar cambio(s) de mediana complejidad al marco de trabajo.
Cuando solo hay que realizar cambio(s) sencillo(s) al marco de trabajo para que abastezca al
POCO .
requisito.
MUY Poco | Cuando existe un marco de trabajo que resuelve el requisito.

Descripcién de cada aspecto que caracteriza el Valor de Uso Estimado

Valor de Uso Estimado

Es cuando para el usuario es de alta importancia una funcionalidad, la va a utilizar casi

DEMASIADO siempre.
Es cuando para el usuario una funcionalidad tiene algo de importancia, y la va a utilizar con
MUCHO alguna frecuencia.
Cuando una funcionalidad es auxiliar para el usuario 0 sea que no es clave para lo que
MEDIO quiere obtener y ademas la va a utilizar ocasionalmente.
Cuando una funcionalidad no es importante para el usuario, o sea que la quiere para algo en
POCO especifico que no va a ser su objetivo principal y ademas no le va a dar mucha utilidad, solo
alguna que otra ves.
MUY Poco | Cuando una funcionalidad no es nada importante para el usuario, y casi no la utiliza.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Entorno de desarrollo: es un espacio fisico con una serie de recursos y la gestion de los mismos. Este
permite que un equipo de trabajo desempefie satisfactoriamente una tarea determinada. Un entorno de
desarrollo para una solucion de software se divide en el &rea de trabajo de implementacién o sea los
recursos materiales, los desarrolladores o recursos humanos, las herramientas de software y la gestién de

estas.

Ingenieria de Requisitos: “La Ingenieria de Requisitos trata con actividades en la cual intenta comprender
las necesidades exactas de los usuarios del sistema software, para traducir tales necesidades en
instrucciones precisas y no ambiguas las cuales podrian ser posteriormente utilizadas en el desarrollo del

sistema” (Loucopoulos, P; Karakostas, V. 1995).

Proceso de Desarrollo de Software: es el conjunto de actividades necesarias para transformar los
requisitos de un usuario en un sistema de software. Es un proceso que define quién estd haciendo que,

cuando y cémo alcanza un determinado objetivo. (Rumbugh. T; Booch. G; Jocabson. 2003l).

Modelado del Negocio: es la abstraccién de los elementos de una organizacion y las relaciones que

existen entre ellos.

Marcos de trabajo: es un disefio reutilizable de todo o parte de un sistema, representado por un conjunto
de clases abstractas y la forma en la que sus instancias interactdan. Un marco de trabajo es el esqueleto de
una aplicacion que debe ser adaptado a necesidades concretas por el programador de la aplicacion.

Metodologias de Desarrollo de Software: son un conjunto de procedimientos, técnicas y ayudas para la
documentacion del desarrollo de productos software.

Proceso: conjunto de actuaciones, decisiones, actividades y tareas que se encadenan de forma secuencial y

ordenada para conseguir un resultado que satisfaga plenamente los requerimientos del usuario al que va dirigido

(Blaya, I; 2006).

Gestidon por Procesos: es una forma de organizacion diferente de la clasica organizacion funcional, y en el que

prima la vision del usuario sobre las actividades de la organizacion. Los procesos definidos son gestionados de

modo estructurado y sobre su mejora se basa la de la propia organizacion.

Activos de Produccion: Son aquellos activos que constituyen piezas listas para el ensamblado del software, entre

ellas se encuentran: framework, servicios, componentes.

Linea de producto software (LPS): Es un conjunto de sistemas software, que comparten un conjunto comun de de
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caracteristicas, las cuales satisfacen las necesidades especificas de un dominio o0 segmento particular de mercado,

y que se desarrollan a partir de un sistema comun de activos base (core assets) de una manera preestablecida.

Gestidén de Requisitos: Es el proceso encargado de la identificacidn, asignacion y seguimiento de los requisitos,
incluyendo la interfaz, verificacion, modificacion y control del estado a lo largo del ciclo de vida.
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