Universidad de las Ciencias Informaticas

Facultad 6

U c I Informaticas

“Portal Ejecutivo del Estado Mayor

de los cadetes del MININT en la UCI”.

Trabajo de Diploma para Optar por el Titulo de

INGENIERO EN CIENCIAS INFORMATICAS.

Autor(es): Yadira Rustan Megret

Yailin Gdbmez Cabrera
Tutor(es): TC. Maria Elena Bernal Flores

Ing. Miguel Angel del Pino Zincke

Ciudad de La Habana

Junio 20009.




" Nuestra TECOMPENST SE€ CHCUCHIIT M al @ﬁzﬂrzﬁ v 1o en él resullado

Ll @ﬁtﬁrzﬁ lotal es una victoria dﬁm/)/om "

CMahatma CGandhi



Datos de Contacto

Datos de Contacto

TC. Maria Elena Bernal Flores

Graduada de Ingenieria Industrial en el afio 1981 en la CUJAE. Experiencia en el andlisis de sistemas y
desarrollo de software. Especialista en Informética Operativa. Actualmente es la teniente coronel que
atiende el Estado Mayor de los cadetes del MININT en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Direccién email: nena@uci.cu

Ing. Miguel Angel del Pino Zincke

Graduado de Ingeniero en Ciencias Informéticas en el 2008 en la Universidad de las Ciencias
Informéaticas. Profesor adjunto desde 2008 en la UCI. Ocupa el cargo de especialista general en el Centro
UCI-MININT. Segundo lider del proyecto Portal Ejecutivo CITI Il. Direccion email: madelpino@uci.cu



mailto:nena@uci.cu
mailto:madelpino@uci.cu

Agradecimientos

Agradecimientos

& afecto, él carifto y la amistad que se recibe de los que le rodean son faclores que delerminan de forma decisiva o
desarroll y equilibrio de una persona. &a cudlidad mds hermosa que debe revestir un ser humano ¢s reconocer a quicnes lo
han levido a consequir sus objetives. ONo és larex ficil poder esoribir en un papel a lodos los que nos ayudaron en lr
realizacion de este lrabajo o que comparticron momenlos nolvidables de nuestras vidas, pero lralaremos de agradecerles &
lodos aguellos que nos aportaron su granilo de arena o que con su amor p carifio 1os dieron Jueraas parda poder realizar este
Iribajo zﬁ\gmﬂz’mfmm infinitamente a lodas las personas que de dalguna manera u olra han side parle de nuesiros éxilos, por
haber estado ahi y habernos brindido su apoye incondicional p darnos conflansa para sequir adelanle p poder lerminar

ailosamente esta Nermaosa carera.

A muestros querides tutores Meria Qdena y Miguel Angel por apovarnos y confiar en nosolras, por estar siempre

PIesenies cuando mds los necesitamos

A nuestros comparteros y amiges amler Rodrigues y Asdey O lliam Garcia por su dedicavion v apoyo

incondiciondal
Al Ministerio del Shterior por habernos brindado los médios y la posibilidad de realizar satisfactoriamente este trabajo
A le Universidiad de las Glencias Snformdticas por foyiamas como profesionales p personds de bien.

A nuestro Gomandente en ~efe p a esta hermasa obra que es le (Revolucion Gubana; por poner on nuestras manos los

médios para convertirmos en hombres y mujercs de clencia.




Agradecimientos

Y udira

A i mamita - Lmile Megret Kinares, por estar siempre presente en los buenos vy malss momentos por los que he
pasado, por ser la lus de mi vida, por transmilimme ésa gran fiueraa y grandesa que lene como madre, por brindame su

apoyo incondiciondal p por quererme lanto. OSin tu amor p preocupacion no hubiese legado a ser lo que so
A mi papucho Apolinar, por darme lanto Gemplo que con él sacrificio y lr dedicacion se logra cualguier mela

A mi novio (Ray, por estar siempre presente cuando le necesite, por estos S anos de entroga, apove, confianza, y por ¢l

amor que hias dgpositado en mi QPin i hubicse sido iy dificil ser quien sop p culminar esta mela
A mi hermenita QFumeisi por estar lodi lx vida a mi lado p por quererme tanto
A i abuelita Erundina 0T GUEICITNG Y GPOVEIINE SIEHIPIE.

A ltoda mi Jamilia, @ mis primas, primas, lizs, los abuelas, abueles, por estar siempre presenles, quiarme, apoyarme v

quereme desde que naci,
Al ~ Jamtili de mi novie que pi és parte de la mia en epecial a mis sucgras por sus consgas v apoye incondiciondal

A mi antiga p compariera de tesis, (Yllin, por lode este tinpo que estuvimas Junlas compeartiendo risas y Hantos, gracias

por tu amistad p tu carinio

A todes mis amigos de lr universidiad p on especial mis comparieros del grupo con los cuales he compartids momentos de todo

lipo, & lodos allos mil gravias, nunca los olvidard
A todas las personas que me han ayudads de alguna manera & terminar mis estudios
A lodos los Presentes por compartiy conmigo esie momento.

A todes los que de una forma u otra contribuperon a lograr mis melas.




Agradecimientos

Cylin
A mi familia,  por darme ¢l apove v confiar en lode momento, por créer en mi y siempre quererme mucho, especialmente &

mis hermonas.

A mis abuelas CSFrandisea p Gxondaids, por ser ésas personilas que viven on mi p por haberme dado lo Mejor de 5 pari que

me convirtiera en la muer que sov hoy, por haberme dado lanto cariiio y comprension, aun cuando 1o la merécia.

A mis tias Migdidia y Suisa; por brindarme siempre su amor incondiciond] aconsgiarme v ayudarme a encontrar dl

Caming pearea cunmplir mis melas
A QFUlion, por haberme apudads on los primeros momentos dificiles de mi vide estudiantil y hacorme sentir sequr

A mis amigos, por ser especiales, haberme apopads p dido lo mgior de si para que nuestra amistad siempre estuviera por

encinte de lodo no solo en los buenas momentos p - por estar ahi siempre presente; en especial a Q%’r_qﬁﬂ.

A s, por ser mi amtiga, por haberme querido lanto p dpovade en lode, por ser ésa personila especial que lega a le

vida d lodos para hacernos felices p en especial por ser mi vida mds que unda amiga, ser mi hermana.

A mi novie Orlande, por ser aspecial en mi vidz p hicerme sentir sequra en los momentos mds cruciales ¢ importantes de mi
Vidz, por darme lodo su amor;, Compronsion p apovarme IMcondicionalments, por apudarme & 1ealizar lodas mis metas y

confiar en mi
A mi amtigo OV lldo, por ser mi séqundo  padre, creer en mi y apoyarme lanlo

A mi papite eonarde porgue sin & no habrix podido lograr mis melas, por haberme enseriade  que hay & ser fuerte y
luchar hasta que los sueros se convierten en réalidades p por ensertarme que a veces ¢l hombre mds pobre dgia a sus hijos la

herencia mds rica.

A i mima CMarisol especialments, por ser tnica y hacerme sentiv que lodo ¢s posible, por ser la mujer mds  bella que he
conocide en lodos los aspectos; que siempre esti dispucsta incondicionalmente para darme lo mejor de st y no descansar hasta

ver satisfechos mis planes, melas y aspiraciones. SLres lx personila que mds ano.




Dedicatoria

Dedicatoria

Q“udira Rustan CMegret

A mis padres, mi hermana y mi novie por ser las personas que mds amo en ke vids, por quererme lanto, por ser él motive de
mi felicidad y mi molive de inspiracion en este trabajo. ‘Codas las palabras no serian suficientes para expresarles cuanto los

amo p los admirs, gracias por estar Sienpre preserles én mi Goragon..

-lin Gomez Cabrera

A mis querides p amades padres, por darme la vida p ensertarme a luchar fuerte para hacer realidad mis melas, suerios p

APIGCIoNES. A Onlands por ser especial y quererme Lanlo, por brindarme su apove incondicional y siempre estar presente

para darme lo mejor de si. Oin clles aleanzar esta mela no hubiera sido posible..




Resumen

Resumen

El Portal Ejecutivo para el Estado Mayor de los cadetes del MININT en la UCI, es una aplicacion que se
desarrolla por la necesidad de utilizar herramientas que proporcionen informacién especifica mediante
alertas, reportes y gréaficas, en el momento y lugar adecuado para que la direccién del Estado Mayor y los

oficiales del MININT puedan tomar las decisiones mas satisfactorias, optimizando la gestion empresarial.

El uso de estas herramientas es imprescindible para las empresas ya que aportan datos claros, en un
formato intuitivo y en una interfaz simple al personal encargado de tomar las decisiones; contribuyendo a

mejorar y agilizar los procesos en el interior de las organizaciones.

El resultado obtenido es el andlisis y disefio de un portal ejecutivo con todos los elementos que deben ser
generados hasta esta etapa, lo cual permite fomentar las bases informaticas necesarias para que la

implementacion del sistema sea mas facil y culmine con la calidad requerida.
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Introduccién

Introduccion

El surgimiento de los portales ejecutivos a nivel mundial ha contribuido a informar, evaluar, controlar y

facilitar el desempefio de los lideres.

El Estado Mayor de los cadetes insertados del MININT tiene la mision de “contribuir al desarrollo politico

ideologico y profesional de los cadetes del MININT en la Universidad de las Ciencias Informaticas”;

ademas de organizar, controlar, velar por el desempefio no solo docente de cada joven miembro de la

institucion en la universidad sino también de su vida social.

En estos momentos esta estructurado de la siguiente forma:

Jefe del Estado Mayor

—

Jefe para el Trabajo Politico

Ideoldgico

N

Primer Segundo Jefe del Estado
Mayor

S

Jefe de Actividades

Segundo Jefe Estado Mayor para
la Docencia, Investigaciones y

Provectos

Jefe de Atencion a Cadetes

l

Jefe de Docencia y Capacitacion

Jefe del Grupo de Direccién del

Estado Mayor

l

Jefe de Investigaciones

Xl

l

Jefe de Produccion




Introduccién

La reorganizacion y el perfeccionamiento del trabajo con los cadetes insertados del Ministerio del Interior
en la Universidad de las Ciencias Informaticas, UCI, es una tarea que implica todo el desempefio

estudiantil y vida social de cada uno de sus miembros.

El crecimiento en nimero del movimiento de cadetes insertados en la UCI, acompafado de disimiles
tareas que enfrentan de caracter ministerial, asi como el aumento y la descentralizacion de la informacién
impone la necesidad de controlar con mas constancia el desempefio individual de cada joven miembro de
la institucién, controlar o verificar el cumplimiento de las tareas orientadas, evaluar el funcionamiento de

las misiones encomendadas y centralizar la informacion.

La direccion del movimiento y los oficiales del MININT encargados del trabajo con los cadetes en la
universidad, hoy no cuentan con una herramienta capaz de asistirlos en la toma de decisiones, mediante

la representacion ordenada de la informacion.
Problema Cientifico

Por la situacion existente en el Estado Mayor se define como problema cientifico; ¢ Como mejorar los
resultados en el control y la toma de decisiones del Estado Mayor de los cadetes del MININT en la UCI?

Objeto de Estudio

El objeto de estudio de este trabajo es: Proceso de Informatizacion del Estado Mayor de los cadetes del
MININT en la UCI.

Campo de Accion

Por el objeto de estudio planteado se enmarca el campo de accion en; Analisis y Disefio del portal
ejecutivo del Estado Mayor.

Objetivo General
Como objetivo general de esta investigacion se define; Disefiar un portal ejecutivo para el Estado Mayor.
Tareas Investigativas

Para dar cumplimiento al objetivo propuesto nos trazamos las siguientes tareas:

XV



Introduccién

1. Estudio de sistemas similares al que se debe disefiar.
2. Estudio y asimilacion de los conceptos generales de Inteligencia de Negocio.
3. Estudio y asimilacion de forma general los conceptos de Arquitectura Orientada a Servicios (SOA).
4. Andlisis de diferentes herramientas para la creacién de portales ejecutivos.
Métodos a utilizar: Analisis y sintesis de la literatura especializada, inductivo-deductivo.

5. Estudio y seleccion de la metodologia de desarrollo de software que mejor se ajuste a las
caracteristicas del producto a desarrollar.

6. Levantamiento de requisitos e identificar los procesos a automatizar.
Métodos a utilizar: Observacion, Analisis, Uso de herramientas y metodologias informéticas.

El aporte técnico esta referido a la creacion de las bases informaticas para implementar un portal ejecutivo

para las actividades propias de los érganos del MININT en relacién al trabajo con los cadetes en la UCI.
El presente documento se estructura en:

Capitulo | Fundamentacién Tebrica, donde se conforma un marco teérico y metodolégico, que permita
comprender la esencia de la problematica abordada. Ademas, se realiza un estudio sobre las principales
herramientas existentes acordes a la solucion de esta investigacién asi como la descripcion de los

principales aspectos de la misma.

Capitulo Il Caracteristicas del Sistema, se genera el modelado de dominio y detallan los requisitos
funcionales y no funcionales que formaran parte de la solucién de la aplicacién; También se realiza el

diagrama de Caso de Uso del Sistema.

Capitulo lll Analisis y Disefio del Sistema, se genera todo el contenido relacionado con el flujo de trabajo
de andlisis y disefio realizando los diagramas de clases de analisis, disefio, e interaccion incluyendo
secuencia y colaboracion, asi como una detallada explicacion de los mismos. Como parte de este flujo

también se disefiod la base de datos confeccionando el modelo de datos a partir de las clases persistentes.

XV



Capitulo 1.Fundamentacion Teorica.

Capitulol.

Fundamentacion Teorica.

1.1 Introduccioén

En el presente capitulo se brinda una vision general de los aspectos fundamentales de la Inteligencia de
Negocio, la Arquitectura Orientada a Servicios, Portal Ejecutivo, asi como una descripcion de las
herramientas, técnicas y metodologias de desarrollo que se deberan utilizar. Se aborda ademas, las
tendencias tecnolégicas actuales y los sistemas existentes.

1.2 Aspectos fundamentales de Inteligencia de Negocio.

Las aplicaciones de Inteligencia de Negocios son herramientas de soporte de decisiones que permiten en
tiempo real acceso interactivo, analisis y manipulaciéon de informacién critica para la empresa. Estas
aplicaciones proporcionan a los usuarios un mayor entendimiento que les permite identificar las
oportunidades y los problemas de los negocios; éstos a su vez son capaces de acceder a una cantidad de
informacién, analizar sus relaciones y entender las tendencias que Ultimamente apoyan las decisiones en

los negocios. [1]
De acuerdo al Instituto para Almacenes de Datos la definicion de Inteligencia de Negocios es la siguiente:

“...Son los procesos, tecnologias, y herramientas que se necesitan para convertir los datos en
informacion, la informacién en conocimiento, y el conocimiento en planes que impulsan acciones rentables
para el negocio. La Inteligencia de Negocios abarca el almacenamiento de datos, herramientas analiticas,

contenido y gestién del conocimiento...”. [2]




Capitulo 1.Fundamentacion Teorica.

Apoyandonos en las concepciones anteriores se puede alegar que Inteligencia de Negocio es el conjunto
de herramientas, tecnologias y estrategias que mediante andlisis de los datos acumulados en la
organizacion se extrae informacion transformandose en conocimientos, el cual administrado

adecuadamente optimiza el proceso de tomar decisiones.

Ventajas de Inteligencia de Negocio.

La Inteligencia de Negocio tributa innumerables preeminencias al emplearla, entre estas se aciertan las

siguientes:

» Apoya al personal encargado de la toma de decisiones con la informaciéon correcta, en el

momento y lugar correcto.
» Incrementa la efectividad de cualquier organizacion.
» Genera reportes globales o por secciones.
» Crea escenarios con respecto a una decision.
» Comparte informacién entre departamentos.
» Realiza analisis multidimensionales.
» Generay procesa datos.
» Cambia la estructura de toma de decisiones.

» Mejora el servicio al cliente.
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1.3 Arquitectura Orientada a Servicios (SOA).

La Arquitectura Orientada a Servicios (en inglés Service Oriented Architecture), o simplemente SOA, es un
modelo de componente que interrelaciona unidades funcionales diferentes de una aplicacién, denominado

servicios, a través de interfaces y contratos bien definidos entre estos servicios.

La interfaz se define de una manera neutral que debe ser independiente de la plataforma de hardware,
del sistema operativo y del lenguaje de programacion en los que se implemente el servicio. Esto permite
que los servicios, construidos en una variedad de tales sistemas, interactien entre si de una manera

uniforme y universal. [3]

SOA también se puede definir como un estilo arquitecténico para la construccién de aplicaciones
empresariales, donde se organizan tecnologias informaticas con los procesos de negocio. Se basa en
servicios que representan funcionalidades de negocio y que se combinan entre si para ofrecer soluciones

adecuadas a las diferentes necesidades. [4]

SOA es una arquitectura que define como interoperan funciones de negocios independientes
implementados por sistemas autbnomos para ejecutar un proceso de negocio. [5]

Por los conceptos estudiados las autoras definen por Arquitectura Orientada a Servicios como un conjunto
de servicios que interactuando entre ellos, proporcionan la légica necesaria para construir aplicaciones de

una manera rapida y cumpliendo siempre con los principios de la Orientacién a Servicios.

Diferencias con otras arquitecturas

Al contrario de otras arquitecturas, SOA esta formada por servicios de aplicacion débilmente acoplados y
altamente interoperables. Para comunicarse entre si, estos servicios se basan en una definicion formal
independiente de la plataforma subyacente y del lenguaje de programacién como el Lenguaje de
descripcion de servicios Web (WSDL). La definiciéon de la interfaz encapsula las particularidades de una
implementacion, lo que la hace independiente del fabricante, del lenguaje de programacion o de la

tecnologia de desarrollo (como Plataforma Java o Microsoft.NET). Con esta arquitectura, se pretende que
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los componentes software desarrollados sean muy reusables, ya que la interfaz se define siguiendo un

estandar; asi, un servicio C Sharp podria ser usado por una aplicacion Java.
Ventajas de la Arquitectura Orientada a Servicios:

Las principales ventajas que puede obtener una organizacion que adopte la Arquitectura Orientada a
Servicios son: [6]

» Interoperabilidad: Los Servicios Web garantizan un conjunto de protocolos y tecnologias maduras
ampliamente aceptadas y usadas, que son independientes de la plataforma, el sistema y el

lenguaje usados en su desarrollo.

> [Escalabilidad y flexibilidad: Debido a que los servicios en SOA estan débilmente acoplados, las
aplicaciones que los usan tienden a ser escalables, por las pocas dependencias entre la aplicacion

solicitante y los servicios que usa.

> Eficiencia en costos: La integracion de recursos de la empresa, como las aplicaciones legadas, de
socios de negocio y soluciones especificas de departamentos es menos costosa con SOA que

empleando una reingenieria de procesos, 0 una migracion de aplicaciones.

» Facilidad para abordar modelos de negocios basados en colaboracion con clientes (socios,

proveedores, etcétera).

» Poder para reemplazar elementos de la capa aplicativa SOA sin disrupcién en el proceso de

negocio.

» Facilidad para la integracion de tecnologias disimiles.

Resumiendo, SOA tiene cuatro ventajas fundamentales, es a la medida del cliente, es absolutamente
modular, mas flexible y también facilita la extension de la estructura que existe hoy. Esta ultima ventaja es
muy importante ya que el lema “usted para mejorar debe cambiarlo todo”, es algo que realmente ya no
debe usarse, pues permite integrar disimiles tecnologias sin tener que hacer una nueva modelacion del
negocio permitiendo ahorrar tiempo y costos. SOA permite expresar partes de cosas que se tienen

actualmente como servicio, y asociarlas de tal manera que permitan solucionar problemas del negocio. El
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éxito de la estrategia SOA requiere entender y controlar los sistemas de produccion descentralizados.

Elementos importantes de SOA.

Como primer punto se encuentra la flexibilidad. SOA es la primera arquitectura de Tecnologias de
Informacion (TIl) que asume lo que los negocios han sabido desde hace mucho tiempo. Se trata
esencialmente de un conjunto de servicios sueltos, donde cada uno es relativamente econdémico para
construirlo o reemplazarlo si es necesario. Al ser independientes, el poder unirlos permite a SOA adaptar

cambios, cuestion imposible para arquitecturas tradicionales.

En la Arquitectura Orientada a Servicios, se puede reemplazar un servicio sin tener que preocuparse por
la tecnologia fundamental; la interface es lo que importa, y esta definida en un estandar universal en
servicios Web y Lenguaje de marcado extensible (XML). Esto es flexibilidad a través de la
interoperabilidad. También es la habilidad de asegurar los activos existentes, aplicaciones y bases de
datos legales y hacerlos parte de las soluciones empresariales extendiéndolos al SOA en vez de
reemplazarlos. El resultado en la red es la habilidad de evolucionar rdpida y eficientemente, en otras

palabras, adaptarse “organicamente” de acuerdo a la demanda del negocio.

En segundo lugar esta la relevancia para el negocio. SOA es Tl expresada a un nivel que tiene un
significado importante para la colaboracion del negocio y profesionales del &rea. Sus servicios actuales

pueden coordinar unidades de trabajo muy cercanas a las actividades del negocio.

Luego del estudio realizado sobre la Arquitectura Orientada a Servicios se propone que la misma sea la
arquitectura de software utilizada para dar soporte a los requisitos del negocio, debido a que define la
utilizacion de servicios de aplicacién débilmente acoplados y altamente interoperables para realizar su
funciébn. Ademas permite la creacion de sistemas altamente escalables que reflejan el negocio de la
organizacion, a su vez brinda una forma estandar de exposicién e invocacion de servicios, lo cual facilita la

interaccion entre diferentes sistemas propios o de terceros.
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1.4 Conceptos fundamentales de Portal y Portal Ejecutivo.

Internet, por su propia naturaleza, es desestructurado, y desde que empezaron los primeros intentos de
ARPANET a finales de los afios 60, no existidé ninguna clasificacibn encaminada a facilitar la navegacion y
la localizacion de los crecientes recursos existentes en la red. Algunas personas tuvieron la acertada
iniciativa de crear lugares en la red donde se le proporcionara al nhavegante herramientas para facilitar la
navegacion a través de esos contenidos heterogéneos y dispersos, con el objetivo de poner orden en la
web. Asi surgieron lugares especializados en indexar los contenidos de las paginas existentes en Internet,

tales como Yahoo! creado en 1994.

Poco a poco se fueron sofisticando los sistemas de indexacion, y algunos de estos lugares dedicados a la
busqueda de informacion fueron incorporando herramientas, llegando a poder distinguir fundamentales
sistemas de recuperacién de informacién como los indices de elaboracion manual y buscadores, e
incrementandose considerablemente el nimero de paginas referenciadas. La evolucién de las paginas
trajo consigo que se incorporaran diversos servicios, mientras se fueron evolucionando las posibilidades

técnicas.

Otro factor que influyé en la evolucién se produjo desde proveedores de servicios Internet a la pagina
configurada, como péagina de inicio por defecto en sus navegadores. Muchos usuarios, por el hecho de no
cambiar la configuracion original por defecto, iniciaban a diario la navegacion desde esta pagina, lo que
producia un alto nimero de visitas a la misma, haciendo muy rentable la publicidad albergada en ella. De
este modo los responsables de estos sitios comenzaron a ver la rentabilidad que reportaria implantar
contenidos atractivos y determinados servicios, con los que se pretendia potenciar ain mas el trafico
recibido y fidelizar al usuario, consiguiendo asi que desde estos lugares muchos usuarios encontraran la

mayoria de la informacién y servicios que habitualmente necesitaban de Internet. [7]
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1.5 Definicién de Portal.

Un portal es un sitio Web que sirve de punto de partida para iniciar una actividad de navegacion en
Internet, al cual se visita con frecuencia y que generalmente se designa como pagina de inicio en nuestro
navegador. Principalmente estan dirigidos a resolver necesidades especificas de un grupo de personas o

de acceso a la informacién y servicios de una institucion publica o privada. [8]

Portal es un término para referirse a un sitio Web que sirve o pretende servir como un sitio principal de
partida para las personas que se conectan al Word Wide Web (WWW). Son sitios que los usuarios tienden
a visitar como sitios ancla. La idea es emplear estos portales para localizar la informacién y los sitios
interesantes. Un Sitio Web no alcanza el rango de portal sélo por tratarse de un sitio robusto o por
contener informacion relevante. Un portal es mas bien una plataforma de despegue para la havegacion en
la Web. [9]

De manera general se concluye que los portales son sitios Web donde la informacién, recursos y servicios
gue se les ofrece a usuarios especificos, sean de interés y donde el acceso a sus recursos y servicios sea

de forma rapida, facil e integrada.

1.5.1 Tipos de portales.

La proliferacion del numero de portales y de usuarios, asi como el vertiginoso crecimiento de Internet,
hicieron que pronto surgiera la posibilidad de clasificar los portales en funcién del pablico hacia el que van
dirigidos o de la linea de contenidos que pretenden cubrir. Existen multiples tipos de portales los que de

forma general, pueden clasificarse de la siguiente forma: [9].
» Portales Generales (Megaportales o portales horizontales)

Portal de caracter general, orientado a todo tipo de publico, ofrece contenidos de caracter muy amplio,
cuya pretension es cubrir las tematicas mas demandadas. También ofrece habitualmente servicios de

valor afladido como comunidades virtuales, espacio web gratuito, informacién de diversos tipos,
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personalizacion de la informacién, chat, e-mail gratuito, mensajes a teléfonos méviles, software gratuito,

grupos de discusion, comercio electrénico, buscador, etcétera.
> Portales Especializados

Los portales especializados abordan temas especificos que cubran un tema concreto o se destine a cubrir
las necesidades de personas relacionadas con una organizacion concreta. Los portales especializados

pueden a su vez clasificarse en funcion de su objetivo:

e Portales Corporativos: Un portal corporativo es una intranet que provee de informacion de la
empresa a los empleados asi como de acceso a una seleccion de Web publicos. Incluye un motor
de busqueda para documentos internos asi como la posibilidad de personalizar el portal para
diferentes grupos de usuarios y particulares.

e Portales Verticales (Vortales): Un portal vertical es un sitio Web que provee de informacion y
servicios a una industria en particular. Los vortales, ademas de ofrecer los tipicos servicios de valor
caracteristicos de los portales generales, se centran en un tema o0 sector concreto en cuanto a

contenidos, permitiendo la clasificacion de portales verticales de la siguiente forma:

Portales Ejecutivos: Comparan datos relacionados con objetivos de la empresa y mide el

desempefio organizacional.

- Portales de Ventas: Monitorean las cifras de ventas por regiones o unidades operativas, lo
cual permite a las organizaciones efectuar una mejor prediccién de ellas y aprovechar las

oportunidades de negocios y reaccionar mejor ante cualquier problematica eventual.

- Portales de CIO (Informética o Sistemas): Monitorean el funcionamiento de los procesos

claves y la disponibilidad de los sistemas criticos a lo largo de la empresa.

- Portales Financieros: Corresponden al monitoreo de datos financieros desde unidades
operativas, permitiendo incrementar la transparencia para los ejecutivos y miembros de

directorios.

- Portales de Soporte al Cliente: Indican cifras relacionadas con el centro de contactos, temas

de atencion y servicio al cliente, buscando incrementar los niveles de satisfaccion.
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- Portales de Cadena de Abastecimiento y Produccion: Monitorean y comparan en tiempo
real la produccién con tendencias histéricas para poner los eventos actuales en perspectiva
de negocios y proveer una vista profunda de las operaciones de la cadena de

abastecimiento.

A manera de resumen se afirma que los portales se pueden clasificar en portales generales y portales
especializados. Los portales especializados se catalogan en portales corporativos y portales verticales.
Los portales verticales a su vez poseen distintas clasificaciones, en la que se encuentra especificamente
la de portal ejecutivo, objetivo principal de esta investigacién. Los portales ejecutivos son portales

verticales especializados.

1.6 Portal Ejecutivo.

Un portal ejecutivo es un estilo de interfaz usuario disefiada para distribuir informacion sobre el estado del
negocio a personas especificas dentro de la empresa, representando informacion especifica para su
gestion, que les facilite la toma de decisiones. Las sefiales y graficos usados buscan captar la atencién

visual del usuario informandole de tendencias, cambios o excepciones. [10]

El Portal Ejecutivo transforma la informacién transaccional a un modelo analitico permitiéndoles a los

directivos y gerentes disponer de los mismos datos para facilitar la operacion de la empresa. [11]

Por lo expuesto anteriormente se considera por los autores que un portal ejecutivo es una aplicacion cuyo
objetivo es ofrecer al usuario, de forma facil e integrada, el acceso a una serie de recursos y servicios,
brindando funcionalidades como la bisqueda y muestra de la informacion necesaria mediante un formato

simple e intuitivo con alertas, reportes y graficas facilitando la eleccion de la decision mas correcta.

1.6.1 Caracteristicas de los portales ejecutivos.
Dentro de las caracteristicas que presentan los portales ejecutivos podemos encontrar que:

» Permiten a la gerencia conocer el estado de los procesos criticos del negocio.
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» Alertan al usuario cuando surge algun inconveniente, especialmente en las areas de produccion.
Asi, por ejemplo, el portal ejecutivo debe alertar de anomalias en el desarrollo productivo, bajo

nivel del cumplimiento de una actividad, riesgo de no cumplimiento de metas, etcétera.

» Ayudan a tomar mejores decisiones, fundamentales para la organizacién, ya que la informacion
provista debe impulsar al lider a tomar medidas oportunas de manera de revertir o profundizar una
coyuntura negativa o favorable, respectivamente. Asi, debe contribuir a que se tomen decisiones
como, por ejemplo, aumentar o disminuir el nivel de produccién, cambiar 0 mantener la estructura

de las tareas y aumentar el apoyo docente educativo, entre muchos otros.

1.6.2 Ventajas de los portales ejecutivos.
Los portales ejecutivos tributan grandes beneficios a las organizaciones, pues:
» Optimizan la gestidn de la organizacion.

» Incorporan funcionalidades complementarias importantes, como la integracion con otros sistemas
relacionados con las organizaciones, como correo electronico, campos de noticias, informacién de
contexto, etcétera.

» Permiten disponer de la informacion precisa en el minimo tiempo posible para que las personas

puedan adoptar decisiones, detectar ineficiencias y ahorrar en costos e inversiones.

1.7 Importancia de los portales ejecutivos dentro la organizacién.

Los portales ejecutivos contribuyen a mejorar los recursos de informacién al interior de las organizaciones,
proveyendo a los tomadores de decision datos claros, en un formato intuitivo y en una interfaz simple. Los
portales ejecutivos correctamente disefiados, optimizan la gestion empresarial y poseen un muy rapido

retorno sobre la inversion.

Un aspecto interesante es que los nuevos portales ejecutivos no sélo son para los directores de

empresas, sino también para los responsables o gerentes de areas, ya que con estos portales ellos, o

10
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cualquier empleado si es necesario, pueden tomar mejores decisiones para cumplir con sus objetivos
especificos. Esto es especialmente importante para algunas organizaciones interesadas en que cada area
pueda ir estableciendo controles de los recursos invertidos, haciendo que mas miembros de la

organizacion puedan preocuparse de las finanzas o gastos en determinados proyectos.

1.8 Estado del Arte de los Portales Ejecutivos.

El andlisis realizado mediante la literatura consultada y entrevistas realizada posibilité adquirir
conocimientos sobre la existencia de innumerables portales tanto internacionales como nacionales. No
obteniéndose los mismos resultados con los portales ejecutivos, que aunque a nivel mundial y nacional
actualmente se desarrollan multiples aplicaciones en empresas, instituciones y universidades; es evidente
la escasez en la publicacion de los mismos debido a sus caracteristicas ya que responden a los intereses
personales de cada empresa. Es importante sefialar que todos los sistemas estudiados emplean la
herramienta Microsoft Office SharePoint Server 2007.

Cuba no esta exenta al auge internacional del desarrollo de portales ejecutivos y de los beneficios que los
mismos brindan. El Ministerio del Interior incorpora portales ejecutivos ya que los mismos estan enfocados
en agilizar el trabajo de forma segura y correcta posibilitando tomar decisiones a los dirigentes de manera
rapida y precisa. A continuacién se citan portales ejecutivos desarrollados por el MININT como OICC, CITI
Il'y DICOPortal, asi como el portal ejecutivo del Hotel Nacional realizado por la empresa DATYS.

Portal Ejecutivo OICC

Portal ejecutivo desarrollado en la provincia de Santiago de Cuba que brinda al érgano disimiles
funcionalidades entre las que se encuentran, registrar las planificaciones de tareas, por meses y afos,
utilizar alertas para notificar de tareas pendientes, colaborar eficientemente con el resto de las personas

de la organizacion.

11
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Portal Ejecutivo CITI I

Este portal actualmente se encuentra en fase de construccién. La implantacién y uso del mismo constituye
una nueva experiencia para los dirigentes de la obra, pues nunca antes en nuestro pais se habia utilizado
un sistema informatico que actia como tablero de mando en la ejecucién de una obra constructiva. Esta
aplicacion permite controlar todos los materiales enviados a la obra, tener control de todo el personal que
se desempefia en la obra, publicar el estado del tiempo del dia y un pronostico avanzado de al menos 4
dias de antelacion para tomar decisiones a la hora de realizar fundiciones de gran envergadura, entre

otras.
Portal Ejecutivo DICOPortal

Plataforma personalizada para la actividad de direccién y analitica operativa, que posibilita: el acceso a
sistemas y sitios dentro y afuera de la DICO; la comunicacion y colaboracién entre personas, instancias
de la organizacion y procesos; la alerta del comportamiento de sus procesos claves y la disponibilidad de
la informacién con el nivel de seguridad que se requiere, en un Unico entorno integrado al ambiente de la

ofimatica.

Esta creada la arquitectura primaria, puesta en produccion los servicios y procesos claves en el ambito del
Departamento de Direccion Operativa de la DICO, en poligono de prueba para extender a la jefatura,

departamentos y érganos auxiliares.
Portal Ejecutivo Hotel Nacional

Portal Ejecutivo desarrollado por la empresa DATYS (Tecnologias y Sistemas), para registrar el proceso
de hospedaje, el estado financiero y proporcionar informacién sdlida a dirigentes y personal calificado del

Hotel Nacional.

1.9 Sistemas existentes en la UCI para el trabajo del Estado Mayor.

Debido a las entrevistas realizadas al Estado Mayor del MININT en la UCI se conocié que entre los
sistemas desarrollados por el movimiento que delegan informacion, para el cumplimiento de sus tareas, se

encuentran SACDC (Sistema Auténomo de Control Docente del Cadete), SATES (Sistema Atencion a

12
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Tesis), SAM (Sistema de Acceso al Médulo), SGA(Sistema de Gestion de Actividades), SGC(Sistema
Gestién del Conocimiento), SICGC (Sistema Interno Control General del Cadete) y SIMG (Sistema para el
Mantenimiento de los medios de la Jefatura). También se evidencié la escasez de una idea clara sobre las
funcionalidades que brindan los Sistemas de Soporte a las Decisiones. En los sistemas existentes la
informacion se gestiona pero no se analiza, debido a que actualmente no existen las aplicaciones ni la

cultura organizacional.

En la Universidad de las Ciencias Informaticas los sistemas existentes que tributan informacion para el
trabajo del Estado Mayor son Akademos (Sistema de Gestién Académica), Registro Personal, Registro de

Identidad UCI y Registro Residentes.

Descripcion de los sistemas desarrollados en el Estado Mayor de los cadetes insertados del MININT que

tributarén informacion al portal ejecutivo:

» SACDC (Sistema Auténomo de Control Docente del Cadete): Sistema que brinda la informacion
docente del cadete asi como su localizacion en la UCI. Permite buscar cadetes por promedio

académico, evaluacion en asignaturas, etcétera.

» SATES (Sistema Atencion a Tesis): Sistema que permitira gestionar la informacién referente a las
tesis como: nombre de tesis, area de desarrollo, tesista (as), tutores, evaluacion en cortes y en

blogs. Permitira valorar el cumplimiento de la tesis.

» SAM (Sistema de Acceso al Médulo): Sistema que permite controlar y gestionar el acceso al

maodulo.

» SICGC (Sistema Interno Control General del Cadete): Sistema que contiene toda la informacion

gue permite identificar y localizar al cadete tanto dentro como afuera de la universidad.

» SGA (Sistema de Gestibn de Actividades): Sistema que permite gestionar y valorar todas las
actividades planificadas por areas (Deporte, Politicas, Culturales), tanto las efectuadas como las

pendientes, permitiendo conocer los cadetes con mayor aptitud en cada una de las areas.

13
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» SGC (Sistema Gestion del Conocimiento): Sistema que permitird gestionar la informacion

necesaria para conocer todas las habilidades y conocimientos avanzados que tiene el cadete.

» SIMG (Sistema para el Mantenimiento de los Medios de la Jefatura): Sistema que permitira

gestionar, centralizar y automatizar todos los reportes y roturas en el médulo productivo.

Descripcion de los sistemas desarrollados en la Universidad de las Ciencias Informéticas que tributaran

informacion al portal ejecutivo:

» Akademos (Sistema de Gestién Académica): Sistema que permite obtener el estudiante, facultad,
area de la facultad, grupo, expediente, evaluaciones por asignaturas, afio, semestre y promedio

general.

» Registro Personal: Sistema que permite conocer la persona dado el nimero de carnet de

identidad, del expediente
> Registro de Identidad UCI: Sistema que permite identificar al personal por solapin.

» Registro Residentes: Sistema que permite obtener, el apto, edificio, instructor, género, nimero de

residencia y direccion de residencia.

1.10 Tendencias tecnolégicas y metodologias actuales.

El desarrollo de portales ejecutivos hace uso de herramientas tanto libres como privativas. En el minucioso
estudio de las herramientas a utilizar encontramos que todas las herramientas libres son administradores
de contenidos que permiten administrar el contenido y el disefio; ademas son compatibles con un gran

namero de servidores de base de datos, donde la informacién y configuraciéon sera almacenada.

Ademas se abordaran varias Metodologias de Desarrollo de Software permiten aplicar solidas practicas,
aportandole considerables ventajas al desarrollo de los sistemas. Una metodologia es un proceso que

define un conjunto ordenado de pasos a seguir para cumplir un objetivo y guiar el proceso de desarrollo de

14
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software. En la ingenieria de software, la metodologia define quién debe hacer, qué, cuando y como debe

hacerlo.

1.10.1 Analisis de herramientas para la creacién de portales ejecutivos.

Herramientas libres:

Joomla.

Joomla que significa "todos juntos" o "como un todo" y se creé como una version mejorada de Mambo

4.5.2.3. Joomla es un CMS (Content Management System), es decir, un sistema de administracién de

contenidos web. Su codigo es abierto y esta escrito en PHP, usa bases de datos MySQL y se distribuye

bajo la licencia GPL. En palabras menos técnicas, es un software libre, que no paga licenciamiento y se

basa en herramientas similares, que no generan costos de licencias. [12]

Caracteristicas:

» Joomla encierra diferentes caracteristicas entre las que se encuentran:

» Organizacion de las secciones y categorias del sitio Web.

» Publicacién de contenidos sin limitaciones utilizando un sencillo editor para dar formatos y estilos a
los textos e imagenes.

» Escalabilidad e implementacion de nuevas funcionalidades, permitiendo instalar, desinstalar y
administrar componentes y modulos.

» Administracion de usuarios, permitiendo enviar correos electronicos masivos.

» Administracion del disefio y aspecto estético del sitio mediante la utilizacion de plantillas.

Ventajas:

Las principales ventajas que posee esta herramienta son:

>

Software libre: Es libre de usarlo, no se necesita pagar costos de licenciamiento.
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» Posibilidad de modificar el codigo fuente: Los programadores o disefiadores pueden acceder a lo

mas intimo del cédigo y modificarlo segun las necesidades de la organizacion.
Desventajas:
A continuaciéon mencionamos aspectos negativos observados en Joomla: [13]
» Deficiente planificacion de la interfaz administrativa.
» Limitacion en las opciones para personalizar rangos de usuarios.
» Dependencia excesiva del Javascript en su Panel de Administracion.

» Es un poco lento.

WordPress.

WordPress es probablemente la plataforma mas usada para hacer blogs. Es capaz de convertirse en un
CMS o Gestor de Contenidos completo si se usa correctamente. Un Gestor de Contenidos es un marco de
desarrollo para basar un sitio web. El CMS ya cuenta con cosas como un buscador u otras habilidades
gue no tenemaos que programar, tan solo preocuparnos de meter nuestros contenidos y presentarlos de la

forma mas adecuada valiéndonos del CMS. [14]

Caracteristicas:
» Encierra diferentes caracteristicas entre las que se especifican:
» Facil instalacion, actualizacién y personalizacion.
» Mdltiples autores.

» Separa el contenido y el disefio en XHTML (Lenguaje de Etiqguetado Hipertextual) y CSS (Hojas de

Estilo en Cascada).
» Posee herramientas de comunicacion entre blogs.

» Permite ordenar articulos en categorias y subcategorias.
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>

>

Instalacion de plugins.

Permite modificar el cédigo.

Ventajas:

Las principales ventajas que posee esta herramienta son:

>

>

>

>

Tiene un agregador de RSS estandar configurado desarrollado con &tomo.

Automaticamente conecta y configura con bases de datos MySQL sin requerir ningtn esfuerzo o
conocimiento.

Esta construido con estandares Web lo que asegura una larga vida de accesibilidad y futuros
cambios de los estandares.

Automéaticamente importa imagenes.
Permite configurar meta tags.
Cuenta con categorias.

Permite personalizar los menus.

Desventajas:

>

>

WordPress tiene numerosas vulnerabilidades dentro de ellas se aprecian las siguientes [15]:
No puedes modificar el codigo de tu sitio

La cuenta de WordPress no sirve para dejar comentarios en los blogs de Blogger que requieren
identificacion.

Es medio imposible modificar todos los posts antiguos en bloque para adaptarlos al nuevo blog.

Dependiendo de la cantidad y frecuencia de las publicaciones la administracion del Blog puede

dificultarse, si no se hace revision periddica.
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» Por ser un espacio de acceso publico pueden recibirse comentarios no deseados que no se

encuentren relacionados con la tematicas
» El acceso a los Blog debe hacerse, necesariamente, utilizando un navegador de Internet.
» Sino se conoce con certeza la direccion del Blog, la busqueda del mismo se torna dificil.
» No existe la opcién de obtener una version "local" del blog.

» Presenta abundantes problemas de seguridad.

XOOPS

XOOPS son las siglas en inglés de eXtensible Object Oriented Portal System (Sistema de portal
extensible orientado a objetos). Comenzé como un sistema de portal; sin embargo, XOOPS se ha
convertido en un Sistema de gestion de contenido que permite a los administradores crear facilmente
sitios web dinamicos. Se esta convirtiendo en un framework como herramienta para pequefios, medianos
y grandes sitios Web. XOOPS esta escrito en PHP vy utiliza como Base de datos a MySQL. XOOPS se
encuentra bajo los términos de la licencia publica general (GPL) y cualquier persona es libre para utilizarlo,

modificarlo y redistribuirlo bajo los mismos términos de la GPL. [16]
Caracteristicas:
» Encierra diferentes caracteristicas entre las que podemos acertar: [17]
» Utiliza servidor de base de datos relacional, actualmente MySQL.
» Sitio completamente modularizado. Permite la administracion de todos los médulos del sitio.
» Soporte para idiomas multi-byte como el chino, japonés, coreano, etcétera.
» Permite la creacion de grupos de usuarios y definir permisos.

» Los administradores pueden seleccionar los temas del sitio que deseen.
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Ventajas:
Las principales ventajas que posee esta herramienta son:
» Es relativamente sencillo de manejar.
» Tiene multiples moédulos.
» Genera codigo HTML y CSS bastante valido.
Desventajas:
Ostenta caracteristicas que lo hacen vulnerable, dentro de ellas se aprecian las siguientes:
» No es muy personalizable para asignar enlaces externos.
> Es dificil modificar el cédigo del sitio personalizado.
» Es relativamente dificil modificar y crear menuds

» Es dificil de aprender.

Herramientas privativas:

Oracle E-Business Suite

Oracle E-Business Suite es un conjunto completo de aplicaciones que permite hacer mas eficiente la toma
de decisiones empresariales, ayuda a mejorar las operaciones empresariales y todos sus procesos de
negocio reduciendo ademas los gastos. Todo desde un simple sistema disefiado con una estructura de

informacion unificada y totalmente integrada. [18]
Caracteristicas:
Este conjunto completo de aplicaciones tiene caracteristicas tales como:

» Esta compuesta por diferentes médulos como Finanzas, Ventas, Marketing, entre otras.
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>

>

Integra diferentes servicios mediante los médulos.

Permite la flexibilidad para gestionar cualquier proceso.

Ventajas:

>

>

>

>

Oracle E-Business Suite ostenta de disimiles ventajas dentro de las que se aprecian se

encuentran:
Mediante sus modulos permite entregar informacién procesable, en tiempo real y de forma precisa.
Permite un alto grado se seguridad y confiabilidad en las aplicaciones.

Permite tomar decisiones inteligentes y provechosas.

Desventajas:

>

>

Las desventajas de este enfoque son:
Es dificil de manipular para los usuarios finales.

En su ampliacion se pueden reflejar diferentes problemas como aumento en los costes de licencia,

baja de rendimiento, entre otras.

Con la ampliacion de esta herramienta se debe hacer una nueva modelacién de datos.

En resumen, para el autor Oracle E-Business Suite es un conjunto totalmente integrado y completo de

aplicaciones que brinda mejor informacion para una toma de decisiones efectiva y permite que la empresa

tenga capacidad de adaptacion para lograr respuestas Optimas.

Microsoft Office SharePoint Server 2007

Microsoft Office SharePoint Server 2007(MOSS) es un conjunto integrado de funcionalidades de servidor

gue pueden ayudar a mejorar la eficacia de la empresa al proporcionar administracién de contenido y

bdsqueda empresarial globales, acelerar los procesos empresariales compartidos y facilitar el uso
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compartido de la informacién sin barreras, a fin de obtener una mejor vision empresarial. Office SharePoint
Server 2007 admite todas las intranets, extranets y aplicaciones Web de toda la empresa en una
plataforma integrada, en lugar de depender de diferentes sistemas fragmentados. Ademas, este servidor
de colaboraciébn y administracion de contenido proporciona a los profesionales de Tl y a los
programadores la plataforma y las herramientas necesarias para la administracion de servidores, la

extensibilidad de las aplicaciones y la interoperabilidad. [19]

MOSS propone como herramienta de disefio Microsoft Office SharePoint Designer 2007 ya que permite
automatizar los procesos empresariales, crear aplicaciones eficaces en esta plataforma y ajustar el sitio de

SharePoint a las necesidades particulares de la empresa.

Para el desarrollo del portal se debe escoger la plataforma unificada de desarrollo web ASP.NET, por ser
la tecnologia que utiliza el gestor de contenido donde se montara la aplicacion. Ademas proporciona a las
aplicaciones Web disimiles ventajas pues permite mejor rendimiento, eficacia, flexibilidad, escalabilidad y
disponibilidad. También ofrece a los desarrolladores de los sistemas facilidades; pues el modelo de
programacion es consistente, sencillo e independiente del lenguaje, permitiendo la herencia, la
interoperabilidad entre lenguajes, el control de versiones, la seguridad integrada asi como elegir el
lenguaje que mejor se adapte a la aplicacién o dividir la aplicacién en varios lenguajes como C#, Visual
Basic.NET, Managed C++ y JScript.NET.

Caracteristicas:
» Esta herramienta posee caracteristicas tales como: [20]

» Ofrece una locacién Unica e integrada donde los empleados pueden colaborar de manera eficiente

con miembros del equipo.

> Esta diseflado para trabajar eficazmente con otros programas y servidores de 2007 Microsoft

Office system.
» Permite usar plantillas de sitio para colaborar.

» Permite compartir ideas en blogs.
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Ventajas:

» Dentro de los disimiles beneficios que atribuye a la organizacion se encuentran:

» Permitir a los equipos trabajar juntos de manera eficiente, colaborar y publicar documentos,
mantener listas de tareas, implementar flujos de trabajo y compartir informacién por medio del uso
de wikis y blogs.

» Numerosas funciones estan disponibles con normas minimas de seguridad operacional que puede
ser usado para desarrollar facilmente soluciones complejas.

» Encontrar personas, conocimientos y contenido en aplicaciones empresariales con rapidez y
facilidad.

» Permitir a los trabajadores de la informacién acceder facilmente a informacion empresarial critica,
analizar y visualizar datos y publicar informes para realizar decisiones basadas en mejor
informacion.

» Permitir crear varios sitios con la ayuda de plantillas.

» Muy pocos esfuerzos necesarios para crear sitios de base con gran cantidad de caracteristicas.

Desventajas:

Esta herramienta incluye desventajas como:

>

Resulta complejo personalizar.

En resumen, Microsoft Office SharePoint Server 2007 es una nueva aplicacion de servidor que facilita la

colaboracion, ofrece funcionalidades de administracion de contenidos, implementa procesos

empresariales y provee acceso a informacion esencial para las metas y procesos de la organizacion.

Ademas, puede crear rdpidamente sitios de SharePoint que soporten la publicacién de contenido

especifico, administracion de contenidos, administracién de registros o necesidades de Inteligencia de

Negocio. También puede realizar basquedas efectivas de personas, documentos y datos, participar en
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procesos empresariales generados por formularios y acceder y analizar una gran cantidad de datos

empresariales.

1.10.2 Andlisis de metodologias de desarrollo de software.
RUP

El Proceso Unificado Racional (Rational Unified Process, habitualmente resumido como RUP) es un
proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la
metodologia estandar mas utilizada para el andlisis, implementacién y documentacién de sistemas

orientados a objetos.

RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de metodologias adaptables
al contexto y necesidad de cada organizacion. Esta metodologia establece una serie de practicas de

desarrollo para aplicar en proyectos que son construidos con base en un proceso por iteraciones.

El Proceso Unificado de Desarrollo promueve el desarrollo de proyectos de gran tamafio utilizando un
esquema de 4 fases principales [21]:

» Fase de iniciacion: Se inicia con el modelado de negocio, requerimientos, andlisis y definicion del

esquema de proyectos.

» Fase de elaboracion: Se realizan labores de arquitectura del sistema y depuracién de

requerimientos, asi también como la preparacién del entorno de trabajo de la fase de construccion.

» Fase de construccion: Se procede a la construccion del software, incrementando el foco sobre

labores como la programacion, pruebas y configuracion.
» Fase de transicion: Se procede a finalizar el producto.

Es importante sefialar el uso de iteraciones sobre cada una de las fases, en las cuales estan presentes
flujos de trabajos y culminan en un hito. El ciclo de vida que se desarrolla por cada iteracion, es llevada

bajo dos disciplinas:

23



Capitulo 1.Fundamentacion Teorica.

Disciplina de Desarrollo

>

>

Ingenieria de Negocios: Entendiendo las necesidades del negocio.
Requerimientos: Trasladando las necesidades del negocio a un sistema automatizado.
Andlisis y Disefio: Trasladando los requerimientos dentro de la arquitectura de software.

Implementacion: Creando software que se ajuste a la arquitectura y que tenga el comportamiento

deseado.

Pruebas: Asegurandose que el comportamiento requerido es el correcto y que todo lo solicitado
esta presente.

Disciplina de Soporte

>

>

Configuracién y administracién del cambio: Guardando todas las versiones del proyecto.
Administrando el proyecto: Administrando horarios y recursos.
Ambiente: Administrando el ambiente de desarrollo.

Distribucion: Hacer todo lo necesario para la salida del proyecto.

Las iteraciones son un proceso que consta de las siguientes etapas: analisis, disefio de la solucién,

implementacién y transicién, la cual prepara el entregable actual para iniciar con la siguiente etapa. Esto

ayuda mucho en el control de proyectos de gran tamafio, ya que nos permite fraccionar el proyecto en

iteraciones que son mas faciles de controlar y por ende aumenta la probabilidad de cumplir con el alcance,

tiempo y costo del proyecto. Una vez establecidas las iteraciones, es mas facil ejecutar el proyecto y

aplicar la metodologia deseada.
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Principales caracteristicas:
A continuacion se detallan las caracteristicas mas relevantes que demuestra RUP con su utilizacion:
» Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, cuando y como).
» Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software.
» Desarrollo iterativo.
» Administracion de requisitos.
» Uso de arquitectura basada en componentes.
» Control de cambios.
» Modelado visual del software.
» Verificacion de la calidad del software.
Los elementos del RUP son:
» Actividades: son los procesos que se llegan a determinar en cada iteracion.
» Trabajadores: vienen hacer las personas o entes involucrados en cada proceso.
» Artefactos: un artefacto puede ser un documento, un modelo, o un elemento de modelo.

El ciclo de vida de RUP se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado en la arquitectura y
guiado por los casos de uso. Incluye artefactos y roles, los que, desempefian el papel de una persona en

un determinado momento.

La metodologia RUP es més apropiada para proyectos grandes, dado que requiere un equipo de trabajo
capaz de administrar un proceso complejo en varias etapas. Esta metodologia incluye la herramienta
Rational Rose Enterprise Edition que permite documentar y modelar visualmente un grupo de artefactos
que se generan como parte de ésta metodologia. Rational Rose esta dividido en cuatro + 1 vistas

fundamentales: vista de casos de uso, vista logica, vista de componentes, vista de proceso y vista de
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despliegue proponiendo un grupo de artefactos predefinidos que facilitan el desarrollo de software con

calidad.

RUP se puede aplicar en una gran variedad de formas para dar soporte mediante el Lenguaje Unificado
de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language) a la herramienta Rational Rose

Enterprise Edition y a la metodologia RUP.

UML es un lenguaje gréfico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de software,
ofrece un estandar para describir un "plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales
como procesos de negocios y funciones del sistema, también contiene aspectos concretos como
expresiones de lenguajes de programacién, esquemas de bases de datos y componentes de software

reutilizables.

Extreme Programming (XP)

Extreme Programming es una metodologia de desarrollo de software agil creada por Kent Beck, que se

basa en la simplicidad, la comunicacién y la reutilizacion del codigo desarrollado. [22]
La metodologia XP responde a las siguientes afirmaciones [23]:
» Los individuos e interacciones son mas importantes que los procesos y herramientas.

La gente es el principal factor de éxito de un proyecto software. Es mas importante construir un buen
equipo que construir el entorno. Muchas veces se comete el error de construir primero el entorno y
esperar que el equipo se adapte automaticamente. Es mejor crear el equipo y que éste configure su propio

entorno de desarrollo en base a sus necesidades.
» Que el software funcione es mas importante que la documentaciéon exhaustiva.

Desarrollar un software que funciona mas que conseguir una buena documentacion es fundamental. La
regla a seguir es “no producir documentos a menos que sean necesarios de forma inmediata para tomar

un decision importante”. Estos documentos deben ser cortos y centrarse en lo fundamental.
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» La colaboracién con el cliente es mas importante que la negociacion de contratos. La
colaboracién con el cliente mas que la negociacién de un contrato. Se propone que exista una
interaccion constante entre el cliente y el equipo de desarrollo. Esta colaboracién entre ambos sera

la que marque la marcha del proyecto y asegure su éxito.
» Larespuesta ante el cambio es més importante que el seguimiento de un plan.

Es mejor responder a los cambios que seguir estrictamente un plan. La habilidad de responder a los
cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto (cambios en los requisitos, en la tecnologia, en el
equipo, etc.) determina también el éxito o fracaso del mismo. Por lo tanto, la planificacion no debe ser

estricta sino flexible y abierta.

Por lo estudiado, la metodologia Programacién Extrema en inglés Extreme Programming se basa
fundamentalmente en la comunicacion, entre los usuarios y los desarrolladores; la simplicidad, al
desarrollar y codificar los médulos del sistema. Ademas de la retroalimentacion, concreta y frecuente del
equipo de desarrollo, el cliente y los usuarios finales.

Microsoft Solution Framework (MSF)

Esta es una metodologia flexible que interrelacionada con una serie de conceptos, modelos y practicas de
uso, controlan la planificacion, el desarrollo y la gestién de proyectos tecnolégicos. MSF se centra en los

modelos de proceso y de equipo dejando en un segundo plano las elecciones tecnolégicas. [24]
MSF tiene las siguientes caracteristicas:

» Adaptable: Parecido a un compas, usado en cualquier parte como un mapa, del cual su uso es

limitado a un especifico lugar.

» Escalable: Puede organizar equipos tan pequefios entre 3 o 4 personas, asi como también,

proyectos que requieren 50 personas a mas.

» Flexible: Utilizada en el ambiente de desarrollo de cualquier cliente.
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>

Tecnologia Agndstica: Puede ser usada para desarrollar soluciones basadas sobre cualquier

tecnologia.

MSF se compone de varios modelos encargados de planificar las diferentes partes implicadas en el

desarrollo de un proyecto:

>

Modelo de Arquitectura del Proyecto: Disefiado para acortar la planificacion del ciclo de vida.

Define las pautas para construir proyectos empresariales a través del lanzamiento de versiones.

Modelo de Equipo: Disefiado para mejorar el rendimiento del equipo de desarrollo. Proporciona
una estructura flexible para organizar los equipos de un proyecto.

Modelo de Proceso: Disefiado para mejorar el control del proyecto, minimizando el riesgo, y

aumentar la calidad acortando el tiempo de entrega.

Modelo de Gestién del Riesgo: Disefiado para ayudar al equipo a identificar las prioridades, tomar

las decisiones estratégicas correctas y controlar las emergencias que puedan surgir.

Modelo de Disefio del Proceso: Diseilado para distinguir entre los objetivos empresariales y las
necesidades del usuario. Proporciona un modelo centrado en el usuario para obtener un disefio

eficiente y flexible a través de un enfoque iterativo.

Modelo de Aplicacion: Diseflado para mejorar el desarrollo, el mantenimiento y el soporte,

proporciona un modelo de tres niveles para disefiar y desarrollar aplicaciones software.

1.11 Fundamentacion de la herramienta y metodologia de desarrollo a utilizar.

Después de realizar un estudio minucioso de las herramientas existentes para desarrollar portales

ejecutivos y basandonos en las caracteristicas, ventajas y desventajas que presentan, optamos utilizar en

el trabajo investigativo la herramienta Microsoft Office SharePoint Server 2007 ya que es una aplicacion

para facilitar la colaboracion, proporcionar caracteristicas de administracion del contenido, implementar

procesos empresariales y dar acceso a la informacion, imprescindible para los objetivos y procesos de la

organizacion. Ademas posibilita representar la informacion para satisfacer las necesidades en la toma de

decisiones que pueda tener la organizacion.
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Durante el estudio de las metodologias de desarrollo de software se determind utilizar la metodologia RUP

por ser la que mejor se ajusta al objetivo general de este trabajo. RUP es un proceso de desarrollo de

software que junto con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), constituye la metodologia estandar mas

utilizada para el analisis, disefio, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos. Para

modelar visualmente los artefactos que propone la metodologia se determind utilizar la herramienta

Rational Rose Enterprise Edition.

Se eligié RUP por tributar importantes caracteristicas como:

>

>

Ser adaptable al contexto y a las necesidades de cada organizacion.

Hacer énfasis en la adopcion de las mejores practicas del desarrollo de software, como una

manera de reducir los riesgos inherentes en el desarrollo de una nueva aplicacion de software.
Asignar tareas y responsabilidades de forma disciplinada (quién hace qué, cuando y como).
Brindar un desarrollo iterativo e incremental.

Brindar administracion de requisitos.

Usar arquitectura basada en componentes.

Controlar los cambios.

Brindar un modelado visual del software.

Verificar la calidad del software.

Realizar el andlisis y disefio, tan completo como sea posible.

Una particularidad muy especial de esta metodologia es que, en cada ciclo de iteracion, se hace exigente

el uso de artefactos, siendo por este motivo, una de las metodologias mas importantes para alcanzar un

grado de certificacion en el desarrollo del software.
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1.12 Conclusiones Parciales.

En este capitulo se hace un andlisis de las tendencias tecnoldgicas y metodologias mas importantes
actualmente utilizadas para el desarrollo de portales ejecutivos, partiendo del estudio de sistemas
existentes en el pais y en el MININT. También se asimilan conceptos fundamentales a tener en cuenta

para desarrollar el sistema, como: Inteligencia de Negocio y Arquitectura Orientada a Servicios (SOA).

Ademaés, se propone utilizar la herramienta Microsoft Office SharePoint Server 2007 para implementar el
portal ejecutivo, asi como la metodologia Proceso Unificado de Desarrollo (RUP) para analizar,

documentar, especificar e implementar la aplicacion.

Esta conclusién se logré mediante la utilizacién de los siguientes métodos cientificos sustentados en la

concepcion materialista dialéctica:
» Métodos Tedricos

e Histdrico-Logico: Para analizar a nivel internacional y nacional en el empleo de portales
ejecutivos similares al que se propone, asi como investigaciones realizadas anteriormente

sobre el tema.

e Analisis-Sintesis: El primero para poder entender y modelar como funciona el flujo de las
informaciones en el Estado Mayor del MININT; y el segundo poder plantear, describir y resumir

los requisitos del portal que se realizara posteriormente.
» Métodos Empiricos

o Entrevista: A los integrantes en general del Estado Mayor del MININT, para recopilar toda la

informacion referente al funcionamiento del mismo.
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Capitulo?2.

Caracteristicas del sistema.

2.1 Introduccion.

En el presente capitulo se proporcionaradn las primeras iteraciones referentes a las caracteristicas y
modelaciones del sistema, generando artefactos significativos basados en los resultados obtenidos al

aplicar un cuestionario a los miembros del Estado Mayor [Ver Anexo].

2.2 Modelo de Dominio.

Se ha llegado a la conclusién de que el modelo del negocio tiene un bajo nivel de estructuracion para este
portal debido a que las principales funcionalidades estan caracterizadas por mostrar informacién a partir
de sistemas existentes, también por lo dificil que se hace establecer las reglas y el proceso del negocio
ya que no es evidente; por lo que se dard un nuevo enfoque con el modelo del dominio que el RUP

propone para estos casos.

Con la realizacion del modelo de dominio se pretende que los usuarios tengan un mejor entendimiento del
portal que se desarrolla. Esto ayuda a obtener correctamente los requisitos del sistema. Este modelo

posteriormente permitird identificar algunas clases que se utilizaran en el sistema.

A continuacién se hace uso del glosario de términos para identificar todos los conceptos que se utilizaran

en el modelo de dominio.

Cadete: Estudiante miembro del movimiento de cadetes insertados del MININT en la UCI.
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Proyecto: El proyecto es esencialmente un conjunto de actividades interrelacionadas, con un inicio y una

finalizacién definida, que utiliza recursos limitados para lograr un objetivo deseado.

Laboratorio: Local donde se ubican recursos tecnolédgicos para el desarrollo de actividades docentes y

proyectos, contribuyendo a la formacion intelectual del cadete.

Actividad: La actividad es el conjunto de tareas que deben ejecutarse para llegar a un objetivo deseado

(trabajos voluntarios, visitas, guardias, juegos deportivos, pefias tecnoldgicas, concursos, etcétera).

Tesis: La tesis es el trabajo escrito individual o grupal que desarrolla un tema determinado poco

explorado, o con un enfoque nuevo.

Estado Mayor: El Estado Mayor es la organizacion que tiene la misién de contribuir al desarrollo politico
ideolégico y profesional de los cadetes del MININT en la Universidad de las Ciencias Informéaticas.
Ademas de organizar, controlar, velar por el desempefio no solo docente de cada joven miembro de la

institucion en la universidad sino también de su vida social.
Enlace: Hipervinculo que permite acceder rapidamente a sistemas de interés.

Informacién: La informacién es un conjunto organizado de datos procesados que proporcionan sentido y

conocimiento sobre temas de interés para la organizacion.

Administrador: El administrador es un rol que se le concedera a la persona encargada de gestionar el

acceso de los usuarios al sistema.

Usuario Estado Mayor: El usuario Estado Mayor esta estructurado por todos los miembros del Estado

Mayor que hagan uso del sistema.

Plan de Trabajo: El plan de trabajo es un instrumento de planificacion que ordena y sistematiza
informacion de modo que pueda tenerse una vision del trabajo a realizar, también indica: objetivos, metas,

actividades, responsables y cronograma.

Recursos Humanos: Los Recursos Humanos son el conjunto de experiencias, habilidades, aptitudes,

actitudes y conocimientos de las personas que integran una organizacion.

32



Capitulo 2. Caracteristicas del sistema.

Recursos Tecnoldgicos: Los recursos tecnoldgicos es el conjunto de herramientas, procesos y

conocimientos que sirven para el disefio de aplicaciones.

Portal Ejecutivo: Prototipo de interfaz usuario en el que se muestra informacion de interés para el Estado

Mayor del MININT a través de graficas, reportes y alertas.

Cadete
Usuaro Estado Mayor

Proyecto
Actividad

=<interactia== Enlace

Portal Ejecutivo
Tesis
==administra==

stra==
==muestra==

Lahoratorio

1%

Administrador

Estado Mayor

Plan de Trabajo

Recursos Humanos

Recursos Techoldgicos

Figura 1: Modelo de Dominio.
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2.3 Requisitos del Sistema.

Es uno de los flujos de trabajo mas importantes, porque en él se establece qué es lo que tiene que hacer
exactamente el sistema que se construya. En esta linea los requisitos son el contrato que se debe cumplir,
de modo que los usuarios finales tienen que comprender y aceptar los requisitos que se especifiquen. Se

dividen en dos grupos: los requisitos funcionales y los requisitos no funcionales.

2.3.1 Requerimientos Funcionales.

Los requerimientos funcionales especifican acciones que el sistema debe ser capaz de realizar, sin tomar
en consideracion ningun tipo de restriccidn fisica. En este caso las condiciones o capacidades que el

portal debe cumplir son las siguientes:
RF 1 Autenticar usuario.
RF 2 Mostrar contenido del Estado Mayor (estructura, orientaciones, miembros, objetivo)
RF 3 Gestionar usuario.
3.1 Crear usuario.
3.2 Editar usuario.
3.3 Eliminar usuario.
RF 4 Mostrar plan de trabajo del mes.
RF 5 Mostrar total cadetes (facultad, afio, provincia, sexo).
RF 6 Mostrar curvas de tallas de cadetes (provincia, facultad, afio, sexo, no carnet MININT)
RF 7 Mostrar enlaces (sistemas UCI, sistemas Estado Mayor, periddicos digitales, revistas digitales).

RF 8 Mostrar calendario de actividades planificadas.

34



Capitulo 2. Caracteristicas del sistema.

Area de Produccion

RF 9 Mostrar cadetes en proyectos del MININT

RF 10 Mostrar cadetes en proyectos UCI

RF 11 Mostrar utilizacién y aprovechamiento de las computadoras por proyecto.

RF 12 Mostrar relacion de proyectos que atiende el MININT.

RF 13 Mostrar estado de avance de los proyectos del MININT.

RF 14 Mostrar organizaciéon de recursos humanos y tecnolégicos.

Area de Investigacion

RF 15 Mostrar tesis y tesistas (evaluacion en los cortes, evaluacion trabajo en el blog).
RF 16 Mostrar tesis por areas.

RF 17 Mostrar cantidad tesis (tesistas cadetes UCI, tesistas cadetes MININT, tesistas civiles MININT)
RF 18 Mostrar estado tesis por tesistas (facultad, provincia, sexo, total).

RF 19 Mostrar participacion de cadetes por eventos cientificos de la universidad.

RF 20 Mostrar participacion de cadetes por eventos cientificos del MININT.

Area de Docencia

RF 21 Mostrar cadetes de licencia

RF 22 Mostrar cadetes en mundial y total de mundiales.

RF 23 Mostrar desarrollo docente del cadete (semestre, asignaturas, promedio general)

RF 24 Mostrar resultados académicos del cadete (facultad, grupo, afio, provincia, sexo, nivel académico).
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Area de Capacitacion
RF 25 Mostrar cantidad de cursos optativos por cadete.
RF 26 Mostrar cantidad de competencias de conocimientos por cadete.

RF 27 Mostrar aprovechamiento del laboratorio (cadete, facultad, provincia).

2.3.2 Requerimientos No Funcionales.

Los requerimientos no funcionales especifican propiedades o cualidades que el producto de software debe
tener, como restricciones del entorno o de la implementacién, rendimiento, dependencias de la plataforma,
facilidad de mantenimiento, entre otras. Entre los requerimientos no funcionales del sistema propuesto se

encuentran:
» Requerimientos de apariencia o interfaz externa.

La interfaz debe ser de navegacion facil, amigable, legible, interactiva, profesional, clara, sencilla;

relacionando con colores poco llamativos y en un formato intuitivo la informacién que se muestra.
» Requerimientos de usabilidad.

Proporcionar documentacion y manuales de ayuda para un mejor uso de la aplicacion.
» Requerimientos de rendimiento.

El sistema debe ser eficiente y preciso en la informacién que le suministra al usuario para evitar cualquier
tipo de error. El tiempo de respuesta ante cualquier solicitud del usuario debe ser el minimo posible por lo
gue debe implementar varias transacciones por segundo para dar una respuesta rapida al usuario y evitar
demoras. Debe estar disponible todo el tiempo para trabajar y permitir numerosas conexiones

simultaneas.
» Requerimientos de seguridad.

e Confidencialidad: Garantizar que la informacién manejada por el sistema este protegida de

acceso no autorizado y divulgacion.
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¢ Integridad: La informacién manejada por el sistema seré objeto de cuidadosa proteccién contra

estados inconsistentes y corrupcion.

¢ Disponibilidad: A los usuarios autorizados se les debera garantizar el acceso a la informacién

solicitada en todo momento.
» Requerimientos de hardware.

e Los elementos de hardware que se requieren como minimo un Procesador Intel Pentium IV o
superior con un 1Gbyte de memoria RAM, a una velocidad de 3Ghz para el servidor de

aplicaciones. Se recomienda para un mejor funcionamiento 2 procesadores.

e Procesador Intel Pentium IV o superior con las mismas prestaciones que el servidor de

aplicaciones para la base de datos.

e Para la PC cliente se debe contar con Procesador Intel Pentium Ill o superior con 800 Mgz y

256 memoria RAM como minimo.
» Requerimientos de software.
Se requiere el uso de Internet Explorer 6.0 o superior y Windows XP o superior.
» Restricciones de disefio.

El sistema debe desarrollarse utilizando para el disefio la herramienta Microsoft Office Share Point Server
2007 y para la modelacion de los artefactos, la metodologia RUP haciendo uso de la herramienta y el
lenguaje de modelado Rational Rose Enterprise Edition y UML respectivamente. Ademas, debe estar
soportado en la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) y aplicando la Inteligencia de Negocio.
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2.4 Modelo de Caso de Uso del Sistema.

2.4.1 Caso de Uso del Sistema.

Tabla 1: Descripcion de Actores del Sistema.
Actor Descripcion

Administrador Actor que interactia con casos de uso
relacionados con la autenticacion de los

usuarios en el sistema.

Usuario Estado Mayor Miembro del Estado Mayor que utiliza el

sistema para la toma de decisiones.

_ Generalizacion de los actores del sistema
Usuario ) )
gue necesitan autenticarse.

Usuario: CUS Autenticar usuario
Usuario Estado Mayor: CUS Mostrar contenido.

Administrador: CUS Gestionar usuario.
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2.4.2 Diagrama de Caso de Uso del Sistema.

e

Gestionar usuario

(from Casos de Uso)

Administrador

(from Actores)

O

/ Autenticar usuario
Usuario

from Casos de U
(from Actores) ChopriCasen s 50)
&pnombre : string
& apeliidos : stiing
&no.solapin : string
Q}cargo . string

D

Mostrar contenido

(from Casos de Uso)

Usuario Estado
Mayor
(from Actores)

Figura 2: Diagrama de Caso de Uso del Sistema.
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2.4.3 Descripcion de Caso Uso del Sistema.

CU Autenticar usuario

Tabla 2: Descripcién del CUS Autenticar usuario.

Caso de Uso #1.: Autenticar usuario

Actores: Usuario

Proposito Comprobar que los datos del usuario son validos para acceder al sistema.
Resumen: El Caso de Uso inicia cuando el usuario accede al sistema con usuario y

contrasefa validos.

Precondiciones: El usuario debe estar registrado para acceder al sistema.
Referencias R1
Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos
“Seccion”
Accién del Actor Respuesta del Sistema.

El usuario accede al sistema introduciendo sus datos 1.1 El sistema comprueba que los datos entrados

(usuario y contrasefia) sean correctos.

1.2 En caso de que los datos sean reales el

sistema asigna los permisos.
Prototipo de Interfaz

Flujos Alternos
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Accion del Actor Respuesta del Sistema.

1.2 Si los datos introducidos no son reales el
sistema devolverd un mensaje haciéndole saber

al usuario que los datos entrados estaban

incorrectos.
Prototipo de Interfaz
Poscondiciones Se habilitan las funcionalidades del sistema segun los permisos de cada usuario.
CU Mostrar contenido
Tabla 3: Descripcién del CUS Mostar contenido.
Caso de Uso #2: Mostrar contenido
Actores: Usuario Estado Mayor
Propésito Mostrar los contenidos de las Secciones (Enlaces, Actividades, Cadetes,

Laboratorios, Proyectos, Tesis, Estado Mayor, Plan de Trabajo, Recursos

Tecnoldgicos y Recursos Humanos) disponibles en otros sistemas.

Resumen: El Caso de Uso inicia cuando el usuario del Estado Mayor accede al sistema
solicitando ver alguno de los contenidos de las Secciones (Enlaces, Actividades,
Cadetes, Laboratorios, Proyectos, Tesis, Estado Mayor, Plan de Trabajo,
Recursos Tecnoldgicos y Recursos Humanos). Se muestra la pagina principal del

portal, la cual muestra los contenidos que el usuario solicite.

Precondiciones: El contenido solicitado esté disponible.
Referencias R2,R4,R5, R6......... R27
Prioridad Secundario
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Flujo Normal de Eventos
“Seccioén”

Accioén del Actor

1. El usuario accede al sistema.

42

Respuesta del Sistema

1.1 El sistema muestra la pagina principal del
portal, la cual contiene un menu en el que estan
incluidos todos los contenidos posibles a

consultar.
Si decide consultar los enlaces existentes, ir a la

"Secciéon Enlace".

Si decide consultar las actividades planificadas,
ir a la "Seccién Actividades".

Si decide consultar la informacion de los

cadetes, ir a la "Seccioén Cadetes".

Si decide consultar informacién de los

laboratorios, ir a la "Seccion Laboratorios".

Si decide consultar informacibn de los

proyectos, ir a la "Seccion Proyectos".

Si decide consultar informacion de las tesis
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Flujos Normal de Eventos

“Seccion Enlace".

Accioén del Actor

2. El usuario selecciona el enlace que desea consultar

ya sean sistemas UCI, sistemas Estado Mayor,

periédicos digitales o revistas digitales.

43

existentes, ir a la "Seccion Tesis".

Si decide consultar informacién del Estado
Mayor, ir a la "Seccién Estado Mayor".

Si decide consultar la planificacion del trabajo

mensual, ir a la "Seccién Plan de Trabajo".

Si decide consultar informacion de los recursos
tecnolégicos existentes, ir a la "Seccion
Recursos Tecnolégicos".

Si decide consultar informacion de los recursos

humanos, ir a la "Seccion Recursos Humanos".

Respuesta del Sistema

2.1 El sistema muestra el contenido del enlace

seleccionado.
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“Seccion Actividades ".

Accién del Actor Respuesta del Sistema

2. El usuario selecciona las actividades planificadas a 2.1 El sistema muestra el contenido de las
consultar. actividades planificadas.

“Seccion Cadetes ".

Accion del Actor Respuesta del Sistema

2. El usuario selecciona la informaciéon del cadete o 2.1 El sistema muestra el contenido del cadete o
cadetes a consultar ya sea el total cadetes (facultad, los cadetes dependiendo de la informacion
afio, provincia, sexo), cadetes en proyectos del seleccionada.

MININT, cadetes en proyectos UCI, cadetes por

eventos cientificos de la universidad, cadetes por

eventos cientificos del MININT, cadetes de licencia,

cadetes en mundial y total de mundiales, desarrollo

docente del cadete (semestre, asignaturas, promedio

general), resultados académicos del cadete (facultad,

grupo, afo, provincia, sexo, nivel académico),

cantidad de cursos optativos por cadete, cantidad de

competencias de conocimientos por cadete,

aprovechamiento del laboratorio (cadete, facultad,

provincia).

“Seccion Laboratorios ".
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Accion del Actor

2. El usuario selecciona la informacion que desea

consultar de los laboratorios.

“Seccion Proyectos".

Accion del Actor

2. El

proyectos que desea consultar ya sean cadetes en

usuario selecciona la informacién de los
proyectos del MININT, cadetes en proyectos UCI,
utilizaciéon y aprovechamiento de las PCs por
proyecto, relacion de proyectos que atiende el
MININT, estado de avance de los proyectos del

MININT.

“Seccion Tesis ".

Accioén del Actor

2. El usuario selecciona la informacion que desea
consultar ya sean tesis y tesistas (evaluacion en los
cortes, evaluacion trabajo en el blog), tesis por areas,
cantidad de tesis (tesistas cadetes UCI, tesistas
cadetes MININT, tesistas civiles MININT), estado tesis

por tesistas (facultad, provincia, sexo, total).
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Respuesta del Sistema

2.1 El

seleccionado de los laboratorios.

sistema muestra el

Respuesta del Sistema

2.1 El sistema muestra el

contenido

contenido

correspondiente a la seleccidn realizada.

Respuesta del Sistema

2.1 ElI sistema muestra el

seleccionado.

contenido
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“Seccion Estado Mayor".

Accién del Actor Respuesta del Sistema

2. El usuario selecciona el contenido del Estado Mayor 2.1 El sistema muestra la informacién del Estado
gue desea consultar ya sean estructura, orientaciones, = Mayor seleccionada.

miembros u objetivo.

“Seccién Plan de Trabajo".

Accion del Actor Respuesta del Sistema

2. El usuario selecciona consultar el plan de trabajo 2.1 El sistema muestra el plan de trabajo del

del mes. mes.

“Seccidn Recursos Tecnolégicos".

Accion del Actor Respuesta del Sistema

2. El usuario selecciona la informacion que desea 2.1 El sistema muestra la informacion
consultar como total de equipos, estado de los consultada.

mismos y reportes realizados.

“Seccion Recursos Humanos".

Accién del Actor Respuesta del Sistema

2. El usuario selecciona la informacion que desea 2.1 El sistema muestra la informacion

consultar ya sea cantidad de personas con acceso al seleccionada.
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modulo y a los laboratorios, asi como la cantidad de

personas por proyectos.
Flujos Alternativos
Accion del Actor Respuesta del Sistema.

1.2-El caso de uso termina.

Poscondiciones

CU Gestionar usuario

Tabla 4: Descripcion del CUS Gestionar usuario.

Caso de Uso #3: Gestionar usuario

Actores: Administrador

Proposito Crear, modificar y eliminar los datos del usuario.

Resumen: El Caso de Uso inicia cuando el administrador accede al sistema para realizar las

operaciones necesarias a los datos del usuario (crear, modificar o eliminar).

Precondiciones: El administrador debe estar autenticado.
Referencias R3
Prioridad Secundario

Flujo Normal de Eventos
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“Seccion”
Accion del Actor

1. El administrador accede al sistema para gestionar

los datos del usuario.

Seccion “Modificar Usuario”

2. El administrador selecciona lo que desea modificar.

3. El administrador modifica los datos deseados.

Flujos Alternativos

Accioén del Actor

Seccion “Crear Usuario”
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Respuesta del Sistema.

1.1 El sistema muestra la pagina de
administracion con las opciones de gestionar
usuario (crear, modificar o eliminar). Si decide
modificar un usuario, se va a la seccién

“Modificar Usuario”.

Si decide Crear un usuario, se va a la seccién

“Crear Usuario”.

Si decide eliminar un usuario, se va a la seccién

“Eliminar Usuario”.

2.1 El sistema muestra una lista de datos dando

la posibilidad de modificarlos.

3.1 El sistema verifica que todos los datos estén

correctos y los obligatorios estén llenos.

3.2 El sistema actualiza los nuevos datos y

finaliza el caso de uso.

Respuesta del Sistema.

3.1 El sistema muestra un mensaje para que se

llenen todos los campos hecesarios.
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Accion del Actor

Respuesta del Sistema.

2. El administrador selecciona en el sistema la opcion  2.1. El sistema muestra los campos que se

crear usuario.

deben llenar para crear un usuario.

3. El administrador llena todos campos mostrados. 3.1 El sistema verifica que todos los campos

hayan sido llenados correctamente.

3.2 El sistema crea el usuario.

Seccion “Eliminar Usuario”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema.

2. El administrador selecciona el usuario que desea 2.1 El sistema pregunta para confirmar y elimina

eliminar
Prototipo de Interfaz
Flujos Alternos

Accioén del Actor

Prototipo de Interfaz

Poscondiciones

el usuario.

Respuesta del Sistema.

Que los datos del usuario sean creados, modificados o eliminados.
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2.5 Conclusiones Parciales

Una vez analizadas las perspectivas y necesidades del Estado Mayor se comenzé a desarrollar una
propuesta de solucion del sistema, con una lista de funcionalidades que debe tener el mismo y que se
representan en el Diagrama de Casos de Uso siendo descritas paso a paso todas las acciones entre los
actores del sistema y los casos de uso con los que interactdan.

Teniendo una visibn amplia y detallada por lo realizado hasta el momento es posible comenzar a
desarrollar el andlisis y disefio del sistema teniendo en cuenta el estricto cumplimiento de los

requerimientos que se especifican en el capitulo.
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Capitulo 3.

Analisis y Diseno del Sistema.

3.1 Introduccion.

En el presente capitulo se desarrollard el flujo de trabajo analisis y disefio del sistema. Aqui se
representaran los diagramas de clases del andlisis y de disefio correspondiente a cada realizacion de
casos de uso, asi como la descripcion de dichas clases. Ademas, en este capitulo se definiran las clases
persistentes, asi como el diagrama clases persistentes y modelo de datos.

3.2 Andlisis.

El modelo de andlisis es una aproximacion al modelo de disefio. En este modelo no se tiene en cuenta el
lenguaje de programacion que se va a utilizar en la construccion de la aplicacién, ya que el objetivo del
andlisis es comprender perfectamente los requisitos del software y no precisar como se implementara la

solucion.
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3.2.1 Diagrama de Clases de Analisis para cada Caso de Uso.

CU Autenticar usuario.

-O—O

Usuario Cl_Autenticacion CC_Gestionar usuario CE_Usuario
(from Actores) (from Clase Interfaz) (from Clase Controladora) (from Clase Entidad)
&nombre : string
& apellidos : string
& no.solapin : string
&cargo : string

Figura 3: CU Autenticar usuario
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CU Mostrar contenido.

Q -Q- ( }
CE_Enlace CE_Actividad
(from Clase Entidad) (from Clase Entidad)

CE_Cadete
(from Clase Entidad)

O

CE_Estado_ Mayor

(from Clase Entidad)

b N o7
Usuario Estado Cl_Portal_Principal

a Maz;]l’ 5 (from Clase Interfaz)
rom Actores

Figura 4: CU Mostrar contenido.

CE_Tesis
(from Clase Entidad)

@,

CE_Laboratorio
(from Clase Entidad)

Q Q Q CE_Plan_Trabhajo

CE_Proyecto CE_Recursos Humanos
(from Clase Entidad)

CC_Mostrar contenido

(from Clase Controladora)

(from Clase Entidad)
CE_Recursos

Tecnoldgicos
(from Clase Entidad)

(from Clase Entidad)
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CU Gestionar usuario.

e ey

Administrador Cl_Administradora

(from Actores) (from Clase Interfaz)

Figura 5: CU Gestionar usuario.

3.3 Diseifio.

@,

CE_Usuario
(from Clase BEntidad)

CC_Gestionar usuario

(from Clase Controladora)

El disefio es un modelo de objetos que describe la realizacidn fisica de los casos de uso centrandose en

como los requisitos funcionales y no funcionales tienen impacto en el sistema a considerar. El modelo de

disefio tiene el proposito de modelar el sistema encontrando los aspectos para que soporte todos los

requisitos. Ademas de crear una entrada apropiada y un punto de partida para la implementacion.

3.3.1 Diagrama de Clases del Disefio Web.

==

==link=>

CP_Autehticacion
(from Clignt Page)

=<include>=>
==build=>=

e

Gestionar usuario

from Server Page)

Fd<Class Logical Yiew::Model de Disefio: :Clases Diagramas de CD::HTML Form::Form_au]

from HTML Form)

Figura 6: CU Autenticar usuario.

==Ldgica Negocio=>
LIN_Gestionar usuario
Cfrom Légica Negocio)

®actualizard

==Acceso Datos=>
AD_Usuario
(from £ccesc a Datos)
&susser
pass
id_user

®CrearUsuariod
PEditarUsuarioQ
DEliminarUsuarioQ

|

==entidad=>=
CE_Usuario
Cfrom Entidad)
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==link=>=

CP_Administradora

(from Client Page)

=<include=>

==huild==

Gestionar usuario

(from Server Page)

Form_Administradora
(from HThWL Form)

Figura 7: CU Gestionar usuario
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==Ldgica Negocio==
LMN_Gestonar usuario
(from Légica Negocio)

Qactualizard

=<Acceso Datos=>
AD_Usuario

(from fcceso a Datos)

&usser

pass

&id_user

QCrearUsuario
SEditarUsuariod
QEliminarJsuario))

1

==entidad==
CE_Usuario
(from Entidad)
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Il

CP_Poral_Principal
(from Client Page)

=huild==

“arm_Poral_Principal
(from HTMWL Form)

==Acceso Datog==

AD_Recursos Humanos
(from Acceso a Datos)

=<Acceso Datos==
AD_Plan de Trabajo
(from Acceso a Datos)

&descripcion : string

==Acceso Datos=»
AD_Recursos Techoldgicos
(from Acceso a Datos)

&fecha : date

Mostrar contenido
(from Server Page)

=<|ink==

=<zinclude==

&id_rh &tarea : string &idPC_con problemas : int
&responsable : string &tipo_problemasPC : string
QCantPersonalMaodulo) &descripcion : string &fechainicial_problema : dz..
QCantPersonalProy) @hora : date Q)fechaﬂna[ p_rob]ema : date
SCantPersonallLab( &id_plant | &id_t
[ W STotalPCO
==Ldgica Negocio== | SEstadoPCH
LN_Mostrar contenido ==Acceso Datos== || PRe
(from Légica Negocio) —

&total_PC : int

=<Acceso Datos==
AD_Tesis
(from Acceso a Datos)

Qactualizarg

& nombre : string
&no_tesis : int

& descripcion : string
%nombre_tesista(as) - string
& nombre_tutor(es) : string
&evaluacion_corte : int
&evaluacion_blog : int
&parea : string

AD_Estado Mayor
(from Acceso a Datos)

==Acceso Datos=»
AD_Cadete
(from Acceso 3 Datos)
&nombre : string
&apellidos : string
&direccion_part. : string
&facultad : int
&afio : int
&no_solapin : string
&sexo : char
& provincia : string
& proyectoMININT : string
& proyectoUC! : string
t%eventos_cienﬁﬂcnsUCl - string
& eventos_cientificosMININT
&licencia : hool
&nivel_academico : float

S

ScantMiembros(
QEstructural

==Acceso Datog=»
AD_Actividad
(from Acceso a Datos)

& nombre : string
&tipo : string
&responsable : string
&fecha : Date

& descripcion : string
&semana : int
&mes :int

&id_acty

QCalendariof

QCantCadete_afio
Qrantradata fach

Figura 8: CU Mostrar contenido.

3.3.2 Descripcion de Clases de Disefio.

==Acceso Datos==
AD_Prayecto
(from Acceso a Datos)

& nombre : string
Q)polo_cienﬁﬂco - string
&cant. cadetes : int
&lider_proy : string
&id_proy

@aprobechamientoP Co
QEstado_AvanceProyec(
SCantProyMININT(
QCantCadetes)

==Acceso Datos==
AD_Lahoratorio
(from Acceso a Datos)

QEvaluaciGnCortes(
QEyaluacidnBlog(
Qcant_Area()
QCant_TesistasMININTG
QCant_TesistasUCI)
QCant_TesistasCiviles(
®Tesis_Facultad)
QTesis_Provinciad
QTesis_Sexo)
STotal_Tesis)

==Acceso Datos==
AD_Enlace

&no_lab :int
&list_acceso : string

(from Acceso a Datos)

==entidad>>
CE_Enlace

—@sistemas_UCI : string

Qcantaccesod

Qaprovech_Fac)

Qaprovech_Cadete(

Qaprovech_Provinc

&revistas_digitales : string
id_enl

(from Entidad)

@sistemas_EstaduMayor:strin _,QZLLEDI—SM' ~Sting
&periddicos_dfiales - string &sistemasUCl : String

& sisternasMININT : Str

QEnlace)

A continuacion se describiran las principales clases del disefio correspondientes a los Casos de Uso.

Tabla 5: Descripcion de CD Gestionar usuario.

Nombre

Gestionar usuario

Tipo de Clase

Controladora
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Atributo Tipo
user string
pass string

Para cada responsabilidad

Nombre

Gestionar_usuario()

Descripcion

Este método permite que se autentiquen los actores del sitio

(Administrador o Usuario del Estado Mayor).

Tabla 6: Descripcion de CD Mostrar contenido.

Nombre Mostrar contenido
Tipo de Clase Controladora
Atributo Tipo

Para cada responsabilidad

Nombre

Mostrar_contenido()

Descripcion

Este método permite mostrar los contenidos del portal segin las
Secciones (Enlaces, Actividades, Cadetes, Laboratorios, Proyectos,

Tesis, Estado Mayor, Plan de Trabajo, Recursos Tecnoldgicos y

Recursos Humanos) que seleccione el usuario, disponibles en otros
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sistemas.

3.3.3 Clases Persistentes.

Las clases que necesitan almacenar su estado en un medio permanente son llamadas persistentes. La
necesidad de almacenar su estado podria ser para permanente grabacion de la informacién de la clase,

para back-up en caso que falle el sistema, o para intercambio de informacion.

Identificar clases persistentes es necesario para notificar al disefiador de base de datos que las clases
requieren especial atencion para almacenar sus caracteristicas fisicas. Esto ademas comunica al
arquitecto de software que las clases necesitan ser persistentes y al disefiador responsable de los

mecanismos de persistencia que instancias de la clase necesitan ser persistentes.
El modelo de disefio generado tribut6 a la definicion de las siguientes clases persistentes:
» CEUsuario

> CEEnlace
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3.3.4 Modelo de Datos.

A partir de las clases persistentes se gener6 el modelo de datos que se muestra a continuacion.

b

T_EntidadCE_Usuario
usser : VARCHARI{255)
pass | VARCHARIZ255)
id_usser : VARCHARI(255)
PK T_EntidadCE_Usuario_ID : INT

V=PK== PK_T_EntidadCE_Usuariol 10
1
==MNon-ldgntifying=>

0.~

T_EntidadCE_Enlace

id_enl : VARCHAR(255)

sisternasUCI : VARCHAR(255)

sistermasMININT : VARCHAR{Z55)
PK T_EntidadCE_Enlace_ID : INT
FK T_EntidadCE_Usuario_ID : INT
EXT_EntidadCE_Usuario_T_EntidadCE_Usuario_ID
ExcoL_o0:INT
FKCOL_1 :INT

SINT

®=<=PK==> PK_T_EntidadCE_Enlace1 20
V=<=<FK== FK_T_EntidadCE_Enlace40
®<=<FK== FK_T_EntidadCE_Enlace50
¥==FK== FK_T_EntidadCE_Enlace&Q
¥=<=FK== FK_T_EntidadCE_Enlace7(

Figura 9: Modelo de Datos.

3.4 Descripcion de la Interfaz.

La interfaz debe utilizar la plataforma Microsoft Office SharePoint Server 2007, brindando determinadas
funcionalidades descritas anteriormente. La interfaz debe proporcionar una aplicacién agradable con facil

navegabilidad y soporte, ademas debe ofrecer un servicio de ayuda sobre el portal, para que el usuario

tenga conocimiento de cOmo interactuar con el sistema.
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3.5 Conclusiones Parciales.

En este capitulo se ha logrado traducir los requisitos a una especificacion que contribuye a como debera
implementarse el sistema. En la etapa de andlisis se ha logrado obtener una visién del sistema que se
encarga de mostrar el comportamiento de los casos de uso para lo cual nos apoyamos en los requisitos
funcionales. Por otro lado, el disefio es un refinamiento del andlisis, el cual tiene en cuenta los requisitos
no funcionales. Ademas, se desarrollo el diagrama de clases persistentes y modelo de datos con el
objetivo de que el sistema cumpla con todas las especificaciones necesarias, 1o que se convierte en un

elemento mas que suficiente para que el sistema pueda ser implementado sin ambigtedades.
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Conclusiones

En el presente trabajo se realiz6 el andlisis y disefio de un portal ejecutivo; que permite considerablemente
mejorar los resultados en la toma de decisiones, asesorando directamente al Estado Mayor de los cadetes

del MININT en la UCI como a especialistas encargados del trabajo con los cadetes en la UCI.

Los resultados estan basados en el desarrollo de diferentes flujos de trabajo de la metodologia RUP,
sumandosele a esto, el estudio de diferentes portales ejecutivos con el objetivo de adquirir experiencia de
los mismos de productos similares, y por ultimo se desarrollaron los artefactos para continuar la

implementacién del sistema.

A partir de la aplicacion de cuestionarios a miembros del Estado Mayor se conocieron las necesidades de
la organizacién y sobre la base de esta investigacion se definieron requerimientos, los que se tuvieron en
cuenta en el disefio de la aplicacion. Se describieron los procesos, artefactos generados y funcionalidades

del sistema, lo que facilité la comprension de los mismos.

Se conocié ademas, que la utilizacion de la aplicacién en el Estado Mayor permitir4 optimizar el proceso
en la toma de decisiones y controlar la informacién, posibilitando trabajar con datos claros y facilitando las

busquedas de los datos en un corto tiempo.

Por todo lo anterior se concluye que los objetivos propuestos para el presente trabajo han sido cumplidos
satisfactoriamente. Se incluyen una serie de recomendaciones que deben tenerse en cuenta para el

trabajo futuro.
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Recomendaciones

Al concluir este trabajo se recomienda para la posterior implementacion del sistema:

» Realizar los restantes flujos de trabajo que propone la metodologia utilizada, RUP, implementando

las funcionalidades que se proponen en la investigacion.

» Estudiar minuciosamente los resultados de esta investigacion para la posterior implementacion del

portal ejecutivo.

» Estudiar la bibliografia consultada ya que la misma profundiza en cada uno de los contenidos
asimilados.
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ANnexos

Cuestionario aplicado a miembros del Estado Mayor con el objetivo de conocer las necesidades de la

organizacion.

Cuestionario para el levantamiento de requisitos del Portal Ejecutivo del Estado Mayor de
los cadetes del MININT en la UCI.

Nombre Entrevistado:

Cargo y desempeiio:

Preguntas:

1.

¢ Queé informacion necesita que tenga el portal ejecutive del Estado Mayor de forma
estatica en su disefio?

¢ Queé informacion necesita que tenga el portal ejecutive del Estado Mayor de forma
dinamica en su disefio?

l: Qué informacion debe tener el portal ejecutivo del Estado Mayor para ayudar a la
toma eficiente de sus decisiones?

¢ Que informacion necesita que se le muestre y en que momento?

;A que usuario se le debe mostrar la informacion determinada en el momento
indicado?

;Como desea que fuera lainterfaz del portal ejecutivo del Estado Mayor?

A que direcciones o sitios quisiera tener acceso directo desde el mismo.

¢Con gque elementos fundamentales debe contar el portal ejecutivo para usted y
porque?

¢Queé no le gustaria que tuviese y porque?
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Diagrama de Colaboracién CU Autenticar usuario

2: Emiar_Datos() 3: Verificar Datos(

, =
1: Solicitar_Autenticacidn( —_—
—
| : 5 %

4: Admitrir_Soliciudd . . Gestionar_usuario - CE Usuario

g : Cl_Autenticacion

»Usuario —_—

Diagrama de Colaboracién CU Gestionar usuario
1% Introducir_Datos(user, pass) 2: Enviar_Datos() 3: Verificar_Usuario{user, pass)
R —— I e /<\ e
L N = LW
4: Permitir_Acceso()

: (Administrador) : CI_Administradora : CC_Gestionar_usuario : CE_Usuario

Diagramas de Colaboracién CU Mostrar contenido por Secciones.

Diagrama de colaboracién Mostrar contenido actividad

G s : - 3: Buscar_Actividad
1: Solicitar_Actividad() 2: Enviar_Saolicitud()

/% — | £ — e g)
| -
‘\_/ 4: Mostar_Actividad( K—/

:Usuario Estado : CI_Portal_Principal : CC_Mostrar_contenido : CE_Actividad
hayor —_—
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Diagrama de colaboracion Mostrar contenido cadete

1: Solicitar_ContenidoCadete 2: Erwiar_Solicitud( 3: Buscar_ContenidoCadete(
— /‘s e

|
| \_/ 4: Mostrar_CgstenidoCadete( \_,/

: Usuario Estado : Cl_Portal_Principal : CC_Mostrar_contenido : CE_Cadete
Mayar = —_—

Diagrama de colaboracién Mostrar contenido enlace

1: Solicitar_Enlace() 2: Buscar_Solicitud( 3: Buscar_Enlace(}
L Rt <— Nt
4: Mostrar_Enlace()

- Usuario Estado : Cl_Poral_Principal . CC_Mostrar_contenido : CE_Enlace
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Diagrama de colaboracién Mostrar contenido Estado Mayor

1: Solicitar_InformacidnEstadoM ayo i)
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4: Mo star_Informacidng

:Usuario Estado : CI_Portal_Principal 1 CC_Mostrar_contenido : CE_Estado_ Mayor
Mayor — =

3: Buscar_Informacion(
%

Diagrama de colaboracién Mostrar contenido laboratorio

licitar_InformacidnLaboratonof) 2: Enviar_Solicitud( 3: Buscar_Informacion
— | —* =
W < N
4: Mostrar_InformacidnLaboratorio()
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Diagrama de colaboracion Mostrar contenido plan de trabajo

- Solicitar_PlanTrahajo() 2: Enviar_Solicitud() 3: Buscar_PlanTrabajo()
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Diagrama de colaboracién Mostrar contenido recursos tecnol6gicos
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Diagrama de colaboracion Mostrar contenido recursos humanos
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Diagrama de Secuencia CU Gestionar usuario
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Diagrama de Secuencia CU Autenticar usuario
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Diagramas de Secuencia Mostrar contenido por Secciones

Diagrama de secuencia Mostrar contenido actividad
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Diagrama de secuencia Mostrar contenido enlace
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Diagrama de secuencia Mostrar contenido cadete
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Diagrama de secuencia Mostrar contenido Estado Mayor
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Diagrama de secuencia Mostrar contenido laboratorio
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Diagrama de secuencia Mostrar contenido plan de trabajo
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Diagrama de secuencia Mostrar contenido proyecto
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Diagrama de secuencia Mostrar contenido recursos tecnoldgicos
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. CE Recursos Humanos

. CC Mostrar contenido

. Cl Portal Principal
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Diagrama de secuencia Mostrar contenido recursos humanos
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Diagrama de secuencia Mostrar contenido tesis
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Anexos

Prototipo No Funcional, propuesta para el Portal Ejecutivo del Estado Mayor.

Portal EMC

Cuenta del sistema ~ | Misitio | Misvinculos ~ | @

_v_|| I pel | Blsqueda avanzada

| all sites
E Cadetes = Investigacion = Produccion = Docencda  Capacitacion = Buscar =~ Noticas v = Sitios
Ver todo el contenido del Portal EMC

sitio

Buscar

Noticias

= Acto de comemoracion

por el 48 Aniversario del
MININT

= Archivo de noticias
= Andando el futuro
Sitios

Cadetes
Produccién
Prueba

Docencia
Capacitacion

'] Papelera de reciclaje

Participan Cadetes en la Jornada Cientifica
Estudiantil convocada por el MININT

Desde horas tempranas de este miércoles 27 de mayo se
desarrollé Iz XXI edicién de |z Jornada Cientifica Estudiantil del
Instituto Superior del MININT (ISMI) Elisec Reyes, ubicada en Iz
carretera de San Antonio a pocos kilémetros de Iz UCL A esta
jornada fueron invitados los cadetes del MININT de l=
Universidad de Ciencias Informaticas, en la cual expusieron
trabajos cientificos e ir igati junto = cad de los
institutos del MININT del pais, |z Universidad de |z Habana y Ia
escuela militar Aridez Estévez de las FAR.

Sobre las 3:30pm se efectuaron las premiaciones y conclusiones
del evento. Para regocijo de |z nuestra universidad y de los
cadetes del MININT insertados en |a carrera, la mayoria de los

trabajos resultaron premiades.

Tzmbién fusron otorgados 3 lugares de |z copa de programacién, los cuzles fueron adjudicados 2 los cadetes
de Iz UCL.

Resulta oportuno transmitir, @ nombre de todos los participantes en el evento, una felicitacién también al ISMI
por lz disciplina y |2 buena acogida 2l resto de las universidades, asi como por el nivel de organizacién, Iz
calidad de los trabajos presentados y el rigor de los tribunales, compuesto por profesores con alto grado
cientifico.

El futuro de Cuba ha de ser de hombres de ciencias, pronosticé nuestro Comandante en Jefe, y hoy los cadetes
del MININT demostramos |la veracidad de sus palabras y de sus ideas preclaras. Solo queda continuar sumando
2l Movimiento de Cadetes en general para que participen en este tipo de eventos y se integren al quehacer
cientifico.

Noticias 23

. Acto por el 48 aniversario del
MININT

= Andando el futuro
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Enlaces UCI
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Transporte
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Portal EMC Cuenta del sistema v | Misito | Msvinalos ~ | @ .

[ At sites ) | P] Bisqueda avanzada

Portal EMC ~ Cadetes Investigacion “ Docenca  Capacitacon ~ Buscar  Noticas ~  Sitios

Portal EMC > Produccion > Biblioteca de informes > Proyectos

Proyectos

Ver todo el contenido del "
siio [59] Excel Web Access - cadetes en proyecto

Mhewer Abric v | Actualizar > | ) Buscar Ver: Tesis por don - @
Paneles - el il L

® Proyectos

Recursos

= Conexiones de datos

= Calendario de informes
= Bbloteca de referenda

1@/ Papelera de reciclaje
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Portal EMC > Cadetes

Capacitacién
5] Papelera de reciclaje

Informacién General

“...Revolucion es sentido def momento historico; es cambiar todo
lo que debe ser cambiado; es igualdad y libertad ple ; es ser tratado
y tratar a los demas como seres hur ; es iparnos por
NOSOLtros Mismos y con nuestros propios esfuerzos; es desafiar
poderosas fuerzas dominantes dentro y fuera del ambito social y
nacional; es defender valores en los que se cree al precio de cualquier
sacrificio; es modestia, desinteres, altruismo, solidaridad y heroismo;
es luchar con dacia, i i ia y reali ; s no ir jamas ni
violar principios Eticos; es conviccion profunda de que no existe fuerza
en el mundo capaz de aplastar Ia fuerza de la verdad y ias ideas.

R S o

es l, es i 7o
de justicia para Cuba y para el mundo,
patriotismo, nuestro socialismo y nuestro internacionalismo.

ia, es luchar por nuestros suefios
que es la base de nuestro

-

rtal Mayor. En este prototipo no

Esta es la seccién de los cadetes dedntro del Po;
£ i a de cad

uso de un grafico generado en Excel.

| Total de cadetes por pro... ~ || @)

Reportes estado mayor

Tesis por area de desarrollo

Cadetes del Estado Mayor donde se muestran la

Filtros Prototipo no funcional del Portal Ejecutivo de los
Representante de cantidad de Tesis por areas de desarrollo y |a cantidad de Tesis por facultad
cuenta

= Total de tesis por dreas

Recursos
= Conexiones de datos

= Calendario de informes

= Biblioteca de referencia

& Papelera de reciclaje
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Glosario de Términos

Glosario de Términos

Arquitectura Orientada a Servicios (SOA). Modelo de componente que
interrelaciona unidades funcionales diferentes de una aplicacion, denominado
servicios, a través de interfaces y contratos bien definidos entre estos servicios. La
interfaz se define de una manera neutral que debe ser independiente de la plataforma
de hardware, del sistema operativo y del lenguaje de programacion en los que se
implemente el servicio. Esto permite que los servicios, construidos en una variedad de

tales sistemas, interactien entre si de una manera uniforme y universal.

Inteligencia de Negocio: Conjunto de estrategias y herramientas enfocadas a la
administracion y creacion de conocimiento mediante el analisis de datos existentes en
una organizacion para facilitar la toma de decisiones a las personas que deciden, es
decir, la comprension del funcionamiento actual y la anticipacién de acciones para dar

una direccion bien informada a la empresa.
Interfaz de usuario: Interfaz a través de la cual un usuario interactéia con un sistema.

Portal: Sitio Web que sirve de punto de partida para iniciar nuestra actividad de
navegacion en Internet, al cual visitamos con frecuencia y al que generalmente

designamos como péagina de inicio en nuestro navegador.

Portal ejecutivo: Estilo de interfaz usuario disefiado para distribuir informacién sobre
el estado del negocio a personas especificas dentro de la empresa, representando
informacion especifica para su gestion, que les facilite la toma de decisiones y vinculos
a reportes relevantes. Las sefiales y graficos usados buscan captar la atencion visual

del usuario informandole de tendencias, cambios o excepciones.

RSS: Distribucion realmente sencilla, en inglés Really Simple Syndication es un
formato de documento. Esta basado en el XML conforme especificaciones publicadas
por el World Wide Web Consortium (W3C). Constituyen una familia de documentos

para actualizar las novedades y noticias de un sitio web.

Toma de decisidn: Proceso mediante el cual se realiza una eleccién entre las

alternativas o formas para resolver diferentes situaciones de la vida. Consiste,
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Glosario de Términos

basicamente, en elegir una alternativa entre las disponibles, a los efectos de resolver

un problema actual o potencial.

CSS: Hojas de estilo en Cascada en inglés cascading style sheets; es un formato
usado en las paginas Web para separar el estilo (la forma en la que se ve una pagina
web) de la estructura (o codigo), es una caracteristica del HTML que da mas control a
los programadores, disefiadores y usuarios de la web sobre cémo se muestran las

paginas web.

XHTML: El Lenguaje Extensible de Marcado Hipertexto en inglés eXtensible
HyperText Markup Language, es el lenguaje de marcado para sustituir a HTML como
estandar para las paginas web. XHTML incorpora distintos espacios de nombres
XML, y en su versién 1.0, es la version XML de HTML por lo que brinda las mismas

funcionalidades, pero cumple las especificaciones mas estrictas de XML.
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