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Resumen.

En la Universidad de las Ciencias Informaticas se estd llevando a cabo un importante proceso de
migracion a Software Libre. Una de las limitantes es la incompatibilidad entre los sistemas operativos
basados en GNU/Linux y el hardware existente.

La busqueda de una alternativa para disminuir la incompatibilidad es muy importante para el desarrollo de
la migracion. La misma permitiria: disminuir en gran medida el nGmero de usuarios que se resisten al
cambio, disminuir el tiempo perdido por errores del sistema y proveerle a la comunidad de usuarios de
GNUJ/Linux facilidades de trabajo. Todo lo expuesto anteriormente, desencadené la necesidad de estudiar
los procesos de certificacion y homologacion de hardware.

En la presente investigacion, se elaboré una propuesta de Centro de Certificaciéon y Homologacion de
Hardware para Software Libre, para ello se realizé un estudio de las caracteristicas y procesos principales
de algunos centros y empresas que se dedican a la certificacién y homologacion en el mundo y en Cuba.
Fueron definidos los principales procesos, procedimientos y flujos de trabajo, asi como la estructura, los
recursos materiales y humanos necesarios para la implantacion de este centro. Se elaboré ademas una

propuesta de informatizacion.
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Introduccion

Introduccioén.

Las tecnologias de la informatica y las comunicaciones (TIC) han logrado un desarrollo muy
acelerado con el transcurso de los afios, debido a este progresivo avance las mismas se han
insertado en todas las ramas de la economia mundial, llegando a ser imprescindibles para el
desarrollo de las ciencias, por tal motivo la informatizacién de cualquier proceso de la sociedad
provoca grandes avances y muchas facilidades. Bajo esta influencia mundial y el inminente
desarrollo de las sociedades del conocimiento y las TIC, Cuba como pais se encuentra inmersa
en llevar a cabo la informatizacion de su sociedad. Existe un fuerte movimiento para la
realizaciéon de este proceso que como tarea fundamental tiene, hacer efectiva la migracion a
software libre de todas sus entidades que presentan algun desarrollo en la informatica y las
comunicaciones, comenzando por la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI): centro con

alto desarrollo tecnologico en el pais.

La creacién de la UCI, ha marcado un punto fundamental en este desarrollo, pues a pesar de ser
la Universidad mas joven de Cuba, ha sido uno de los principales centros desarrolladores de
software en la rama de la informética: renglén tan importante para la economia del pais. El
desarrollo ha sido posible gracias a la estructura con que cuenta la UCI, vinculando la docencia y
las investigaciones desde la produccion; ademas, esta dividida en facultades que tienen un perfil
de estudio distinto pero con un objetivo comun, la formacion de profesionales de la informatica

altamente comprometidos con la Revolucién y muy bien preparados integralmente.

Los avances significativos alcanzados por la UCI han sido causados por su peculiar forma de
estudio, método que le permite al estudiante formarse en la realizacion de proyectos reales, que

requieren un gran compromiso moral y mayor grado de responsabilidad.

La UCI trabaja con gran fuerza en el desarrollo de la migracion de software propietario a software
libre. Este importante trabajo que se lleva a cabo facilitara la creacion de las bases que dirigiran
el proceso de migracion de la sociedad cubana. Este proceso ayudara a posicionar mucho mejor
los productos cubanos en el mercado mundial de software.

Migrar es cambiar y como todo proceso de cambio, puede ocasionar resistencia en los usuarios
implicados. Esta situacion se ha dado también en los usuarios cubanos, esto sumado a la gran
variedad de hardware que ha importado Cuba, provoca que el proceso de migracién se vea

frenado.
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Los logros alcanzados por la UCI han propiciado que la informéatica en Cuba logre un desarrollo
superior, lo cual ha convertido al Software Libre en una necesidad, mas que en una alternativa,
pues como ya se ha mencionado anteriormente, permite desarrollar y posicionar los productos de
software en el mercado internacional sin muchos costos y problemas legales.

El avance del desarrollo informatico en Cuba se ve considerablemente reflejado en el sector
empresarial y académico, donde se crea la necesidad de elevar las importaciones de hardware
en el pais para poder satisfacer las necesidades que se van presentando. Cuba adquiere sus
productos tecnoldgicos mediante distribuidores. Esto trae como consecuencia la diversidad en

los productos importados.

La UCI presenta una concentracion de mas de 5000 computadoras y una gran cantidad de
accesorios informaticos, en su mayoria de diferentes tecnologias. Esta diversidad hace bastante
engorroso el proceso de migracion, debido a que no todos los hardwares son multiplataforma.
Este inconveniente provoca un gran nimero de incompatibilidades que frenan el desarrollo del

Software Libre

La situacidon problematica que se presenta emana el siguiente Problema Cientifico: ¢Cdémo
realizar el proceso de certificacion y homologacion de hardware para apoyar el proceso de
migracion a Software Libre?

Siendo el objeto de investigacion del trabajo, el proceso de certificacion y homologacién de
hardware, y el campo de acciéon los procedimientos de certificacion y homologacion de

hardware para Software Libre.

El objetivo general es elaborar la propuesta de un Centro de Certificacion y Homologacion de
Hardware para Software Libre.
Para poder dar cumplimiento al objetivo anteriormente planteado nos hemos trazado los
siguientes objetivos especificos:
e Sistematizar los aspectos teéricos que sustentan el proceso de certificacion vy
homologacién, abarcando las principales organizaciones que llevan a cabo este proceso a
nivel mundial.

» Desarrollar una propuesta de la concepcion del centro, en cuanto a estructuras y procesos.



Introduccion

» Proponer el disefio de informatizacion del centro.

Después de haber detallado los objetivos especificos; se identifican un grupo de tareas que estan
estrechamente relacionadas, y a la vez giran en torno a la definicion y creacién del centro. Como
resultado los beneficios obtenidos podran ser utilizados por cualquier entidad que intente

desarrollar y fomentar el uso de la Informética.

Tareas:

e Sistematizacion tedrica del proceso de certificacion y homologacién, incluyendo sus
principales caracteristicas. Tomando como referencia la estructura y los procesos de
algunos centros de certificacion y homologacion de hardware en el mundo. Se plantean
ademas un grupo de metodologias y técnicas para el disefio de procesos.

» Definir y proponer los procesos del centro cubano para la certificacién y homologacién de
hardware compatibles con GNU/LINUX.

» Realizar propuesta de disefio para la informatizacion de los procesos del centro.

Para lograr un desarrollo favorable de esta investigacion, se utilizaron métodos Tedricos y Empiricos.

De los métodos tedricos se utiliza el Histérico Légico para conocer los origenes de los procesos de
certificacion y homologacién, el Analitico — Sintético por su caracteristica de cumplir con funciones
importantes en el desarrollo de la investigacién, como analizar y sintetizar la informacién. Se utiliza
ademas el método Inductivo — Deductivo , para poder desde los conceptos esenciales de certificacion

y homologacién, realizar una propuesta de centro que se adapte a las condiciones del pais.

En el desarrollo de la investigacién se utilizd6 como Métodos empiricos: La Entrevista para conocer
cémo se realiza el proceso de importacion de hardware en Cuba y La Consulta a Experto, para
obtener una validacion de la propuesta del Centro de certificacion y Homologacion de Hardware para

Software Libre.
El presente trabajo esta constituido por 3 capitulos los cuales estaran abordando temas relacionado a
la certificacién y homologacion de hardware, asi como el disefio de los principales flujos con que debe

constar el centro. También se describe como debe quedar el proceso de automatizacion de la misma.

Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica. En el desarrollo del mismo se realiza un estudio relacionado con

los principales centros en el mundo relacionados con el tema. También se explica el uso de algunos
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software y herramientas que se emplean en el proceso de certificacion y homologacion en las

entidades mencionadas.

Capitulo 2 : Propuesta de Centro de Certificacién y Homologacién de Hardware. Con el desarrollo de

este se pretende definir los principales procesos, procedimientos y flujos de trabajo que debe tener el
centro. Los autores definen el disefio de la estructura del mismo, asi como todos los procesos que

debe realizar para lograr 6ptimos procesos de certificacién y homologacién.

Capitulo 3: Propuesta de Informatizacidon del Centro de Certificacién y Homologacién. Los autores

proponen como se debe llevar a cabo la informatizacién del Centro, asi como diferentes tipos de

software y herramientas que debe utilizar el centro en sus inicios.

Palabras Claves: homologacion, certificacion, hardware, software, centro, procesos.



Fundamentacién Teérica

Capitulo 1: Fundamentacion Teorica.

En el presente capitulo se analiza el funcionamiento de los centros o empresas que se dedican a la
certificacion y homologacion de hardware y los procesos que se llevan a cabo para desarrollar de
forma eficiente la misma. Se exponen ademas las principales tendencias o métodos utilizados para

definir los procesos en la creacién de un centro.

1.1 Certificacion y Homologacion de Hardware.

Cuba es un pais pequefio, subdesarrollado y con muy pocos recursos naturales. Esto implica la
busqueda de nuevas alternativas para poder desarrollar su economia. En la industria de software ha
encontrado una via para salir adelante, pero no tiene recursos para enfrentarse a la compra y
mantenimiento de los diferentes software propietarios. Ademas la caracteristica “propietario” hace
dependiente a los clientes de estas grandes transnacionales que solo les interesa incrementar sus
ganancias. El software libre ha llegado para resolver estos conflictos ofreciendo la posibilidad de

obtener el cédigo, mejorarlo, modificarlo, distribuirlo y comercializarlo.

En la actualidad existe gran variedad de fabricantes de hardware de gran prestigio a nivel mundial,
entre los que se destacan: Intel, AMD, Hewlett Packard, Toshiba, Acer, Compaq, IBM, Lenovo, Asus,
entre otros; los cuales certifican una gran parte de los hardware que desarrollan para sistemas
operativos propietarios (Windows XP, Windows Vista, etc.), esto les garantiza un mayor mercado y
elevadas ganancias. Lo anterior expuesto evidencia que el desarrollo de los drivers para la
compatibilidad con otros sistemas operativos entre los que se encuentran los basados en GNU/Linux
no es de mucha importancia para algunos de estos fabricantes de hardware.

En Cuba se esta realizando un largo, pero necesario proceso de migracion hacia el software libre con
el objetivo de lograr la independencia informatica. Uno de los problemas que mas ha frenado este
necesario cambio lo constituye la gran variedad de hardware existente en las entidades u organismos
del estado, El ejemplo mas relevante es la UCI, la misma cuenta con una gran variedad de hardware y
no todos son compatibles con las distribuciones de GNU/Linux. Esta situacion frena el proceso de
migracién porque obliga a desechar hardware, y en la situacion en que se encuentra Cuba esto no es

econémicamente viable.
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Para llevar a cabo el proceso de migracion del pais es necesario crear un centro, que brinde servicios
de certificaciébn y homologacion de hardware para SWL. Dicho centro tendra la tarea de brindar
asesoria a las principales entidades u organismos del estado sobre el equipamiento informatico de

mejores prestaciones y compatible con GNU/LINUX.

1.1.1 Centros de certificacién y homologacién de ha  rdware.
Para poder definir un centro de certificacion y homologacion, se debe partir de los conceptos
generales que brinda dicho tema y dejar bien explicito los términos fundamentales que se van a tratar.

Partiendo de lo planteado se definen los conceptos de certificacién y homologacién de hardware:

La palabra homologacion: segun la Real Academia Espafiola (RAE) es: Equiparar, poner en igualdad
de condicién dos cosas. Registrar y confirmar el resultado de una prueba deportiva realizada con
arreglo a ciertas normas. Contrastar el cumplimiento de determinadas especificaciones o

caracteristicas de un objeto o de una accion. [1]

Otros autores definen la homologacion, como el término que se usa en varios campos para describir la
equiparacion de las cosas, ya sean estas caracteristicas, especificaciones o documentos. En areas
técnicas, la homologacion se refiere a la equivalencia que deben mostrar los productos o los sistemas
a un determinado proceso, estandar de trabajo o aplicacion. Se puede definir también como la

comparacion de datos de distintas fuentes [2].

Partiendo de los conceptos anteriores los autores definen que la homologacién de hardware es el
procedimiento que prueba la equivalencia entre hardware del mismo tipo pero de diferentes
fabricantes y modelos que relnen caracteristicas similares y son compatibles con un software de

sistema determinado e interactlia de forma correcta con este.

El término certificacion esta definido en la Real Academia Espafiola como: Asegurar, afirmar o dar
por cierto algo. Obtener, mediante pago, un certificado o resguardo por el cual el servicio de correos
se obliga a hacer llegar a su destino una carta o un paguete que se ha de remitir por esa via. Hacer
constar por escrito una realidad de hecho por quien tenga fe publica o atribucion para ello. Fijar,

sefialar con certeza. [3]
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Durante el desarrollo de la investigacion se pudo comprobar que algunos autores definen certificacién
como: Un procedimiento por el cual una tercera parte (neutral) da una garantia escrita de que un
producto, proceso 0 servicio estd en conformidad con los requisitos especificados. Esta garantia
escrita a menudo se establece en forma de una marca de certificacion o etiqueta aplicada al producto

0 a su documentacion, y/o un registro que esta disponible en un organismo publico. [4]

Segun el concepto anteriormente expuesto los autores definen la certificacién de hardware como el
procedimiento por parte de una tercera parte (neutral), ya sea una empresa o institucién estatal que
valide que un hardware esta apto para la instalacion de un software de sistema determinado e

interactla de forma correcta con este.

Una vez analizados los conceptos relacionados se puede definir como Centro de Certificacion y
Homologacion de Hardware a la entidad encargada de realizar las pruebas a cualquier hardware
bajo un estandar definido por ella misma, que le permita emitir los certificados que validen o invaliden

el uso de los mismos.

1.2 Certificacién y Homologacion en el Mundo.

El término certificacion se utiliza a nivel mundial desde la antigliedad, durante algun tiempo el mismo
se manejo de forma independiente. El inicio de la década de los noventa fue el punto de partida para
el desarrollo de las organizaciones de certificacion a nivel internacional, entre las mas reconocidas en
este ambito se encuentran: IQNET como Red Internacional de Certificacion, el Instituto Americano de
Normas Nacionales (ANSI), la Asociacién Alemana de Acreditacion (TGA), la Organizacién Europea
de Ensayos y Certificacion (EOTC). Estas organizaciones respaldan la relacion comercial en cualquier
pais utilizando un Unico certificado y acreditacion, ademas, facilitan el comercio internacional y
nacional. La transparencia en el proceso de certificacién constituye un elemento diferenciador en el
mercado, porque, a través de ésta, una organizacién transmite a sus clientes la confianza necesaria

sobre el desempefio y la eficacia de sus productos.

Existen normas como la Organizacién Internacional para la Estandarizaciéon (ISO) esta es una
federacion mundial que agrupa a representantes de cada uno de los organismos nacionales de

estandarizacién, y que tiene como objeto desarrollar estandares internacionales que faciliten el
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comercio internacional. Otras importantes y rigurosas normas las establece la Comunidad Europea
(CE), esta se asigna por mandato de las Directrices, cubriendo una gran cantidad de productos. La
certificacion CE es un requisito legal y garantiza que el producto satisface los requisitos esenciales de
todas las directrices Europeas relevantes.

El desarrollo de la informatica ha provocado un necesario proceso de migracion a SWL, como
consecuencia se ha elevado el nidmero de entidades encargadas de producir distribuciones
personalizadas de GNU\ILINUX, entre estas importantes distribuciones, se encuentran Ubuntu,
RedHat, Debian, Mandriva, Gentoo, Ututo entre o tras. Algunos de estos sistemas operativos libres
ofrecen informacién a los usuarios de forma gratuita sobre el hardware que tienen homologado y

certificado, esta informacion es escasa en muchos casos.

Por lo necesario que se ha vuelto el proceso de certificacion y homologacion de hardware se han
creado centros, politicas y procedimientos encargados de esta tarea en el mundo, no solo para la
informatica sino que se ha expandido hacia todos los sectores. A continuacion, los autores mencionan
algunos ejemplos de centros o empresas que realizan procesos de certificacion y homologacion:

1.2.1 Empresa Provincial de Energia de Santa Fe Arg entina.

De esta empresa se analizé el procedimiento de homologacion de materiales y equipamiento. El
procedimiento en cuestién, tiene como objetivo definir los requisitos y las condiciones que deben
cumplir los productos para su posterior comercializacion ademas los mismos deben estar
determinados por la Empresa Provincial de Energia de Santa Fe Argentina (EPE). El procedimiento
tiene como alcance fundamental definir las condiciones técnicas necesarias a cumplir en los

procedimientos de Compra.

Segun el Procedimiento de Homologacién de Materiales y Equipamientos, para comenzar el proceso
el cliente debe cumplir los requisitos siguientes: estar inscripto en el registro Unico de proveedores de
la EPE, especificacion técnica normal EPE, planilla de datos técnicos garantizados, normas técnicas,
ensayos de tipo, planos de fabricacion, memoria descriptiva técnica del producto, informacion

Complementaria. [5]
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Ademas de los requisitos anteriores el procedimiento en estudio exige la siguiente documentacion:
constancia de inscripcion en el Registro Unico de Proveedores EPE, Especificacion Técnica Normal
(ETN), ensayos de tipos, planos de detalles del elemento a homologar, memaria descriptiva técnica
del producto.

Informacion complementaria, folletos, documentos fotograficos., fecha de la dltima modificacion del
disefio. Sellos de Calidad IRAM, certificados de homologacion de otras empresas eléctricas del pais,
manual de instrucciones para la correcta instalacién, operaciéon, Uso o manejo, programa de

mantenimiento Recomendado, Manual y Certificado del Sistema de Calidad. [6]

Al terminar el proceso de evaluacion de la documentacion y los antecedentes técnicos que posea la
EPE del cliente, se procede a evaluar el producto como homologado o no. Esta evaluacion es

inapelable, pero podra ser cambiada en un futuro luego de realizado el proceso nuevamente.

Este procedimiento de Homologacion rechazara el producto o material por alguna de estas causas:
por existir algin cambio de las caracteristicas técnicas del material o0 de componente en los equipos,
cambio de la denominacién comercial del material o equipo, cambio de la razén social o denominacion
del titular del registro, rechazos en los Ensayos de Recepcion, vicios ocultos o fallas del material
atribuibles al fabricante, reiteradas fallas del material o equipo estando en servicio, incumplimiento de

las condiciones de garantia establecidas. [7]

Como Resultado de este proceso los fabricantes que posean sus productos homologados, podran
autorizar a sus distribuidores la comercializaciéon de los mismos.

1.2.2 Facturas Electrénicas.

En este caso se analiz6 la politica para certificar facturas electrénicas. Esta politica no es mas que la
emisién de un certificado a personas vinculadas a una empresa destinados y autorizados a firmar
facturas en nombre de dicha entidad. Estos certificados pueden ser emitidos en dos tipos, hardware y
software en dependencia de la solicitud del cliente. Seran emitidos por autoridades de certificacion
subordinados a FirmaProfesional. Las Autoridades de Registro (AR) seran las encargadas de definir

los aspectos necesarios para la emisiéon del certificado, alguno de ellos pueden ser las cuotas a pagar
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o los mecanismos y procedimientos necesarios para identificar y autenticar al suscriptor. La solicitud
de este tipo de certificacion debe proceder de una persona con jerarquia mayor a la del solicitante, y

que tenga permisos para emitir este tipo de firmas.

Las solicitudes deberan cumplir con las siguientes condiciones:
« Elcliente tiene que estar autorizado a solicitar este servicio por la entidad a la cudl pertenece.

e El cliente debera presentar toda la documentacion solicitada por las autoridades de registro
(AR).

El Primer aspecto a tener en Cuenta luego de haber aceptado la solicitud, es la generacion de claves,
estas se definen de forma diferente en dependencia de como se emita el certificado:

e Sj el certificado se emite como un software, el cliente recibird un correo electrénico de
confirmacién y con las instrucciones para que proceda a la generacién de claves desde su
Ordenador.

» Si el certificado se emite como un hardware, se procede a la activacion del mismo, y se entrega

a las AR para la creacion de las claves correspondientes.

Las claves privadas de los certificados emitidos en soporte hardware se generan y almacenan en un
“Dispositivo Seguro de Creacion de Firma (DSCF)”, como una tarjeta inteligente o un Token
criptografico. Los DSCF proporcionados por Firmaprofesional estdn homologados segun la norma
europea CEN CWA 14169. [8]

Las claves determinadas son entregadas al cliente, ni FirmaProfesional ni la AR tienen conocimiento
de los mismos, por tanto en caso de perdida o bloqueo el usuario tiene que repetir el proceso de

certificacion.

Al término del proceso de generacion de claves las AR procederan a emitir el certificado, avalando la
peticion y enviandola hacia las autoridades certificadoras. Para poder entregar el certificado el cliente
debe realizar el siguiente tramite: identificarse presencialmente ante la AR, segun el procedimiento

gue ésta le comunique, leer, aceptar y firmar el instrumento juridico vinculante con la AR. [9]
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El cliente ademas podra solicitar la revocacién de su certificado, en caso de pérdida, compromiso de
las claves u alguna otra causa descrita. En todos los casos tendra que ponerse en contacto con las

autoridades de certificacion.

1.2.3 Sistema EDI.
En este caso se analiz6 el procedimiento de homologacion para el uso del Sistema EDI (Intercambio
Electrénico de Datos) en la Presentacion de las Declaraciones Sumarias de Descarga y el Manifiesto

de Carga en la Autoridad Portuaria de Valencia, Espafia.

El Uso de la via de transmision EDI en los procedimiento de presentacion de los documentos relativos
a las Declaraciones Sumarias de descarga y manifiestos de carga, es de gran ayuda para los usuarios
pues mediante la misma se puede enviar toda la documentacion a través de una transmision

telematica, esto elimina por completo el soporte papel que hacia muy lento el proceso de envio.

Procedimiento a seguir para la homologacion de Usuarios:
» El usuario solicita el inicio de las pruebas y certificacion de las autoridades portuarias y la
Aduana.
» Desarrollo de las pruebas técnicas y funcionales, y la realizacion de un informe con los
resultados.

» Se realiza la certificacion oficial por las autoridades portuarias. Y se autoriza de forma Oficial.

Para solicitar a las autoridades competentes el inicio de las pruebas, la entidad interesada debe
presentar la siguiente documentacion:

« Datos que identifiguen a la empresa o entidad, sistema de Informacién que utilizara para
generar y enviar los mensajes, red de valor afiadido que utilizara para comunicarse con la
entidad portuaria, buzon que utilizara a efectos de enviar y recibir los mensajes acordados para
la gestion de declaraciones via EDI, personas de contacto, responsable de la gestién de
declaraciones sumarias, responsable del sistema de informacion y estacion de trabajo EDI,
fecha prevista de inicio de pruebas, niumero estimado de declaraciones mensuales, o tiempo

estimado necesario para completar el periodo de pruebas. [10]
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Al concluir la etapa de entrega de la documentacion, comienza el periodo donde se realizaran las
pruebas técnicas y funcionales. Estas pruebas evaluaran la capacidad de la empresa cliente de
intercambiar con las autoridades portuaria los mensajes referentes a la declaracion maritima,
siguiendo las normas de usuarios establecidas y las especificaciones adicionales. Estas pueden ser
técnicas o funcionales en dependencia de las autoridades portuarias.

Para la realizacién de estas pruebas se establecera una conexidn entre las autoridades portuarias y la
empresa consignataria, la cudl ofrecera un seguimiento y apoyo en el desarrollo de las mismas. El
objetivo fundamental que se persigue es, eliminar en el menor espacio de tiempo las incidencias que
pueden aparecer. Durante el periodo de prueba se intercambian documentos reales, para transmitir
todas las funcionalidades permitidas en el manual de usuario. Durante todo el tiempo que dure la

prueba, la empresa continuara realizando el proceso como lo hacia anteriormente.

Al terminar el procedimiento de prueba, y por pedido de las autoridades portuarias, se realizara la
transmisién de una declaracion, esta sera tratada en el entorno de produccién. Si la declaracion es
aceptada, la empresa entregara a la autoridad portuaria un documento con la declaracion presentada.
Culminado el proceso de prueba, el servicio EDI confecciona un informe para las autoridades
competentes. A partir de este momento en la empresa consignataria se elimina todo el proceso
manual, solo volverd a este si se le anula el procedimiento de certificacion y homologacion.

1.2.4 EPCglobal Inc™ .

En la investigacion sobre EPCglobal Inc™ se analizaron los procesos de certificacién y homologacion.
EPCglobal Inc™ comienza a realizar el proceso de certificacion y homologacion desde el afio 2004,
con el objetivo de proporcionar aceptacién e implementacion de la red EPCglobal Network™. Esto fue
consecuencia de la gran cantidad de peticiones realizadas por los usuarios de que se elaborase un
sistema Unico de pruebas que apoyasen sus encargos lo cual fue la base fundamental para el inicio de
sus servicios de certificacién. En la actualidad EPCglobal Inc™ se encuentra desarrollando sus
procesos de certificacion en dos lineas fundamentales: Pruebas de Interoperabilidad de la 12

Generacién y Certificacion para la 22 Generacion y posteriores.

12
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Consecuentemente con la 22 Generacién se alcanzara plenamente la certificacion para el hardware
del Cédigo Electronico global del Producto (EPCglobal Hardware Certification). [11]

En el proceso de Certificacion de la empresa EPCglobal Inc se encuentran definidas 3 pruebas
fundamentales:

« Prueba de Conformidad (Conformance Testing): La misma estd enfocada a medir el
cumplimiento de las caracteristicas del componente siguiendo las normas de un estandar
definido.

e Prueba de Interoperabilidad (Interoperability Testing): Esta prueba esta dirigida
fundamentalmente a evaluar la capacidad de un dispositivo de interactuar con otro.

 Prueba de Funcionamiento (Performance Testing): Es la encargada de evaluar las

caracteristicas del dispositivo bajo situaciones reales y condiciones ambientales especificas.

Todas las pruebas anteriormente mencionadas pueden formar parte de un proceso de certificacion,
asi como la combinacion de las mismas. Solo se debe tener en cuenta para la seleccion de las
pruebas el objetivo que se persigue a la hora de certificar.
EL objetivo, los parametros y el alcance de las pruebas estan definidos por el componente que se
desea probar. No se puede dejar de mencionar la existencia de 3 aspectos fundamentales los cuales
permanecen sin variar durante el desarrollo de una prueba de certificacién:
» Entorno de la prueba: Define el lugar donde se desarrolla la misma, ademas de las condiciones
reales y ambientales que deben estar presentes.
 Equipo de la prueba: En el mismo se representa el equipo que se va a utlizar para la
realizacion de la prueba (Equipo estandar de la prueba, Dispositivos de referencia que se
encuentren validados y Dispositivos Reales).
» Ejecutor de la prueba: Define quien realizard la prueba, Laboratorio propio del Centro,

Laboratorio de un usuario final y Laboratorio perteneciente a una 3ra empresa mediadora.
El objetivo final de un proceso de certificacion de EPCglobal Inc es obtener informacién segura y

confiable. Los dispositivos del mismo tipo independientemente de su lugar de origen, los certifican

bajo las mismas condiciones. Este proceso de certificacion es disefiado con facilidades para variar,
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pues las normas y estandares cambian a medida que transcurre el tiempo. Ademas se garantiza que
los procedimientos de certificacion de componentes individuales se mantengan estables.
Después de describir estos procedimientos de certificacion podemos decir que EPCglobal Inc es
capaz de proporcionar a sus usuarios una gran cantidad de componentes compatibles, esto
incrementa en gran medida las operaciones en la cadena de productos ofertados por la misma.
Ademas de esto continda desarrollando y perfeccionando sus programas de certificacion.

1.2.5 Red Hat.
De Red Hat analiz6 su procedimiento de certificacion. Este procedimiento, tiene como objetivo
fundamental establecer relaciones con los principales vendedores de hardware, proporcionandole la

posibilidad de incluir sus productos dentro del Catalogo de Hardware Certificado que publica Red Hat.

Una de las cosas mas importante que tiene el proceso de certificacion de Hardware de Red Hat es la
conexién existente con el sistema de soporte y ayuda que ofrecen los desarrolladores de esta
distribucion. Este proceso asegura, que el hardware publicado en el catadlogo ha sido probado y
certificado, también que el procedimiento es aprobado por Red Hat y los convenios existentes con los
proveedores de hardware.

Red Hat basa su programa de certificacién en el desarrollo de proceso de pruebas libres garantizando
de esta forma la eficiencia. Asegurando el procedimiento de las pruebas a los sistemas, componentes

y periféricos.

Pasos definidos para realizar la certificacion:
1. El proveedor de Hardware solicita a Red Hat el inici6 del proceso de Certificacién.
Red Hat proporciona las Pruebas a realizar.
Se ejecutan las pruebas en el sitio de los proveedores.
Los resultados obtenidos son revisados.

En caso de ser aprobados los resultados se procede a la certificacion.

S T

Se publica en el catalogo el hardware certificado.
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Para asegurar las condiciones de la certificacion, Red Hat exige el cumplimiento de unos requisitos
indispensables, los mismos permiten a los usuarios saber si pueden someter sus tecnologias al
programa de certificacion. A continuacion presentamos un resumen de los principales requisitos:

» Se certifican los modelos de hardware, no las especificaciones de configuracién del modelo.
Todas las configuraciones de hardware opcional designadas bajo el mismo modelo deben ser
probadas nuevamente.

» Las Pruebas se realizan con un estandar de instalacién de Red Hat Enterprise Linux disefiado
especialmente para ello.

« El Proceso de certificacién actualmente esta disponible para Red Hat Enterprise Linux 4 y 5.

» La certificacion se otorga en contra de una version especifica y la arquitectura.

A continuacién se nombran los procesos implementados por Red Hat para definir los planes de
pruebas correspondientes a cada Hardware: definir el modelo segln sus especificaciones, determinar
la opcion, eliminar las funcionalidades innecesarias del sistema operativo, agregar el minimo de
criterios de ensayo, afadir la Instalacion e iniciar los requisitos, adicionar las politicas adicionales de

requerimientos. [12]

1.2.6 Linux Professional Institute (LPI).

Fue constituido oficialmente 25 de octubre de 1999, con el objetivo de formar una comunidad
trabajadora y comprometida con las empresas y profesionales que pueden financiar y hacer posible
las iniciativas de LPI. El instituto esta reconocido a nivel mundial como la primera entidad que estimula
y beneficia el uso profesional de GNU\Linux y el codigo abierto. En la actualidad esta organizacién es
reconocida por los exdmenes de certificacion en conocimientos de GNU\Linux. LPI desarrolla su
programa de certificaciéon alrededor de la relevancia, la calidad, la neutralidad, el soporte, esto le ha
garantizado un gran ndamero de clientes.

El Procedimiento de Certificacion consta de los siguientes pasos: registro, eleccion de programa,

entendimiento de las politicas de LPI, programar un examen, tomar el examen, verificaciéon de notas,

entrega de certificacion.
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El certificado de LPI garantiza, un nivel estandar de habilidades para los graduados
considerablemente asegurado y reconocido. Les garantiza un mayor nimero de empleos a sus

graduados.

1.3 Certificacién y homologacién en Cuba.
En Cuba los conceptos de certificacion y homologacion se vienen manejando hace algunos afos,

alcanzando algunos resultados en el sector de la salud y la informatica.

El Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones de Cuba (MIC) cuenta con una Agencia Técnica
de Control y Supervisién que dentro de sus objetivos principales se encuentra, certificar los equipos de
radiocomunicaciones e Infocomunicaciones. También es la encargada de aprobar la inscripcion,
renovacion o modificacion de las redes de datos, areas de internet y sistemas inalambricos. A

continuacién se describen algunos de los procedimientos utilizados para cumplir sus funciones.

Procedimiento de Certificacién y Homologacion de Eq uipos de Radiocomunicaciones del MIC.

El procedimiento en cuestion estd avalado por el decreto 135 el cudl estipula: que todo equipo o
dispositivo que utilice las ondas radioeléctricas para su operacion podra requerir la obtencion de un
Certificado de Aceptacion Técnica expedido por las autoridades competentes del Ministerio de la
Informatica y las Comunicaciones, como condicién para su importacién, fabricacion o comercializacion
en el territorio nacional, la cual reglamentara las condiciones y procedimientos aplicables para la
expedicion de los Certificados de Aceptacion Técnica tomando en consideracion las caracteristicas
propias de los equipos y dispositivos en cuestion. El procedimiento a seguir se describe a
continuacion: [13]

» El solicitante debe entregar un modelo de solicitud de aceptacion técnica. El modelo debe traer
adjunto las especificaciones técnicas del fabricante. La documentacion es avalada y acufiada
por la Agencia Técnica de Control y Supervision (ACS) del MIC.

* Presentacion de la documentacion avalada y acufiada a la entidad encargada de realizar las
pruebas de aceptacion.

* Ejecucion de las pruebas de aceptacion en el plazo acordado.

» Redactar informe de resultados y entregar en la ACS.

» Certificacion del equipo (Esta es emitida por la ACS).
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Si el certificado de Aptitud Técnica de los equipos, no es emitido debido a que no se cumplen las
especificaciones del fabricante, el centro ejecutor de las pruebas es el encargado de notificar las
causas al solicitante.

Procedimiento de Certificacion y Homologacion de Eq uipos de Infocomunicaciones del MIC.

Teniendo en cuenta la necesidad contar con un método adecuado para los tramites de las pruebas de
laboratorio y de obtencién del Certificado de Aceptacion Técnica para los teléfonos, fax e
identificadores de llamadas (en lo adelante “terminales de sistemas telefénicos”) cuya aprobacion de
fabricacibn o importacién corresponde realizar a la Direccibn de Redes y Servicios de
Infocomunicaciones (DRSI) y al objeto de favorecer las condiciones para su futuro procesamiento

interactivo por vias automatizadas, se emite el siguiente procedimiento. [14]

Verificar la existencia o vigencia del certificado de aceptacion técnica, La DRSI emite el nimero del
registro de entrada, chequeo del pais de fabricacion, se elabora el documento (Parametros a ser
comprobados por los laboratorios aprobados, para emitir el dictamen de conformidad a los terminales
de sistemas telefonicos), los laboratorios de pruebas envian los resultados a la DSRI, y para culminar
este proceso se expide o no el certificado de aceptacion técnica.

1.4 Ventajas y desventajas de un Centro de Certific  acion y Homologacién de Hardware.

Los autores consideran que el proceso de certificaciéon y homologacion brinda una gran ayuda si es
implementado de una forma correcta. Esta utilidad esta soportada por el grupo de ventajas que ofrece.
La certificacion y homologacion permite que la adquisiciéon de hardware este acorde a las necesidades
de los clientes, crea alternativas ante la falta de algun hardware especifico, la emisién de una
certificacion es una garantia para los usuarios, permite archivar informacion del hardware investigado,
brinda informacién de hardware actualizada, puede funcionar como un centro de consultoria y es
funcional para los importadores de hardware y para los centros y entidades interesados en adquirir

nuevas tecnologias en Cuba.
Las principales desventajas que surgen en la creacién de un Centro de Certificacién y Homologacién

de Hardware no son un freno para su creacion, pero si deben ser analizadas para evitar errores en el

funcionamiento del mismo. El costo inicial es elevado, si el enfoque del centro no esta bien definido,
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puede constituir un bloqueo; el factor humano, la dependencia de la capacidad y la formacién que
debe poseer cada equipo de trabajo es de vital importancia para ofrecer informacion confiable.
Necesita una alta proteccion de la informacion.

Las ventajas explicadas nos dan una visién general de la necesidad de un centro de certificacion y
homologacién de hardware pero a la vez no arrojan una pregunta: ¢Porque necesita GNU/Linux

certificacion?

Segun LPI (Linux Professional Institute) la certificacion es importante porque: proporciona
conocimiento en la industria, proporciona un camino organizado para los estudiantes, proporciona un
camino organizado para los centros de formacién, mejora el marketing, contrarresta el argumento “no
existe”, convierte a los estudiantes en partidarios de GNU\Linux, proporcionar otras vias de empleo
para personas con aptitudes en Linux, reclutar nuevos usuarios de GNU\Linux, colaborar en el

proceso de contrato laboral. [15]

Otras ventajas de la certificacion segun LPI: establece tu competencia para funciones bien definidas
de SWL, demostrar facilmente tu competencia a un potencial contratista, te ayuda a iniciar y seguir

una carrera profesional. [16]

1.5 Procesos que definen el Centro de Certificaciéon y Homologacion de Hardware.

El estudio de los anteriores métodos, da la posibilidad de definir los procesos que facilitarian el
funcionamiento del Centro de Certificacion y Homologacién de Hardware para Software Libre. Estos
procesos son muy importantes, pues los mismos constituyen el motor fundamental para lograr un
resultado 6ptimo y de calidad.

Para la definicion de estos procesos se ha tomado de los centros y procedimientos de certificacion y

homologacion los pasos que estaban acordes con las necesidades y los productos que se ofrecera.

Los autores definieron el proceso de certificacion y homologaciéon de Red Hat como la base de la
creacion del centro. Otro de los casos de estudio utilizados para la definicion de los procesos fue
EPCGlobal, debido a los grandes avances que presentan en el area de prueba, esto facilité en gran

medida la creacion del proceso y la definicién de las actividades fundamentales.
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Brindar informacion confiable sera una de las principales tareas a cumplir por el centro, la informacién

ofrecida puede estar definida de tres formas:

1.

Informacién obtenida del proceso de investigacion:

Esté tipo de informacién generalmente

es la descripcion que presenta el vendedor del producto, no es una informacién muy confiable

por lo que no esta certificada por el centro.

Informacién obtenida del proceso de certificacion:

Este tipo de informacion es confiable, se

describe el resultado de las pruebas realizadas por el centro al hardware presentado.

Constituye la entrega de la certificacion o de la no certificacion.

Informacién obtenida del proceso de homologacion:

Constituye el resultado del proceso de

homologacioén, es informacion confiable y depende integramente del proceso de investigaciéon

y certificacién de hardware.

Definidos ya los principales procesos que realizara el Centro de Certificacion y Homologacién para

Software Libre, se pueden definir los procedimientos necesarios para brindar informacion de algan

hardware, no certificado por el centro:

1.

o~ DN

Realizar proceso de investigacion del Hardware.

Obtener la informacién existente.
Realizar proceso de certificacion del hardware.
Obtener resultados de la certificacion.

Ofrecer informacion al cliente.

El proceso de investigacion de hardware, ofrece cuantiosas utilidades: permite disminuir el tiempo de

entrega de informacion a los clientes y facilita un mayor conocimiento del hardware que desean

adquirir.

El centro debe constar con un grupo de especialistas que mantengan un monitoreo constante de las

Gltimas tecnologias en el mercado internacional, manteniendo actualizada la base de datos del centro

como parte del proceso de investigacion. Este servicio constituye la fase inicial y necesaria para

cualquier proceso de certificacién y homologacién de hardware.
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El proceso de certificacibn de hardware brinda grandes beneficios: posibilita determinar la
compatibilidad de determinado hardware con los sistemas GNU/Linux y garantiza la instalacion de

estos en todo hardware certificado por el centro.

La importancia del proceso de homologacién sera brindar alternativas a los clientes de hardware
certificado por el centro, cuando no se certifique uno de estos.

1.6 Disefio Organizacional

El disefio organizacional es el arte de organizar el trabajo y crear mecanismos de coordinacién que
faciliten la implementacién de la estrategia, el flujo de procesos y la relacién entre las personas y la
organizacién, con el fin de lograr productividad y competitividad. El gran reto del disefio
organizacional, es la construccién de una estructura y puestos de trabajo, flexibles, sencillos alineados
con estrategia, los procesos, la cultura y el nivel de evolucion de la organizacion, con el fin de lograr
los resultados y la productividad mediante la organizacion del trabajo y la distribucién adecuada de las

cargas laborales.

Actualmente, un niumero cada vez mayor de compafiias comienzan a comprender que no es posible
esperar competir con éxito en este nuevo siglo con organizaciones basadas en disefios
organizacionales sustentados en los enfoques antiguos sobre los que se desarrollé la teoria de la
direccion. El proposito a lograr con las organizaciones ha cambiado, la alta productividad y la
orientacion hacia a dentro de las organizaciones, hoy no da mejores resultados, por el contrario,
ademas el desarrollo del hombre, sus competencias y conocimientos se han enriquecido, a partir del
propio desarrollo tecnoldgico alcanzado y la competitividad predominante en el entorno donde operan
las organizaciones. Para lograr la integracion y armonizar todos estos factores, el estilo de direccion

también ha sufrido cambios, y cambios importantes.

Precisamente, constituye un verdadero reto que las organizaciones y los individuos puedan
mantenerse a la altura de los desafios de la técnica. En la medida que los sistemas tecnoldgicos y los
procesos productivos se vuelvan mas complejos, la importancia de los factores humanos y

organizacionales se ha hecho notable. La técnica mejora continuamente, pero esto no necesariamente
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se traduce en resultados superiores. Aunque la tecnologia pueda ser muy precisa, confiable y segura,

las insuficiencias en los factores humanos y organizacionales podrian neutralizar sus ventajas.

El enfoque en sistemas del Desarrollo Organizacional plantea que una empresa consta de 3 grandes
subsistemas para operar: el sistema técnico, sobre el cual se monta el proceso productivo, el sistema
humano que hace funcionar el sistema técnico, pero que también se requiere de un tercer subsistema
y el sistema organizativo, aplicandose sobre ellos un proceso de direccion, que permite gobernar las

interrelaciones entre los tres subsistemas.

Los errores y negligencias resultan cada vez mas costosos y en la mayoria de los casos no pueden
atribuirse Gnicamente al individuo, pues las causas estan en insuficiencias del sistema de direccion
establecido, que no fue capaz de reconocer el posible error o insuficiencia, y protegerse
adecuadamente contra él, ya que la falibilidad humana existe. Por tanto el Gnico camino posible es
operar un importante cambio en la cultura de la organizacién, la que debe ser gestionada mediante el

sistema de direccion.

Este cambio se orienta a tratar a la organizacibn como un sistema, integrado por diferentes
subsistemas y el proceso de direccion se orienta a la interconexion de todos los subsistemas, de
forma armonica para que cada uno de los individuos, que trabajan en ella, se identifique mucho mas
con sus objetivos y con las caracteristicas del proceso productivo integralmente, conozca con claridad
gué se espera de cada uno, cudl es la importancia de su actividad para la empresa, qué papel le
corresponde y tenga una mayor participaciéon en la toma de decisiones, con la consiguiente
responsabilidad. En fin, se requiere un mayor grado de integracion, compromiso e involucracién de los
directivos y todo el personal, en funcion de los objetivos comunes trazados.

Existen diferentes modelos para analizar y explicar el comportamiento y evolucién de los sistemas
organizativos, como su nombre lo indica una funcién basica del proceso de Direccion o subproceso es

la organizacion.

Organizacion.
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El término organizacion esta definido en la Real Academia Espafola como: Accién y efecto de
organizar u organizarse. Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en funcién de

determinados fines. Disposicion, arreglo, orden. [17]

La ISO 9000:2000 define organizacibn como: conjunto de personas e instalaciones con una

disposicién de responsabilidades, autoridades y relaciones. [18]

La organizacién como funcién basica de la direccion, surgidé con la propia integracién del hombre en
colectivos sociales. En sus comienzos, consistié en definir las funciones y tareas encomendadas a
cada miembro del colectivo y las relaciones de subordinacion (jefaturas), que en el mismo existirian
para alcanzar determinadas metas. De esta forma se creaba el sistema dirigido y el dirigente, o sea el
objeto y sujeto de direccion. Con el crecimiento de estos grupos, surgié la necesidad de una
organizacién mas amplia que estableciera la estructuracion (estructura organizativa) de cada vez

mayores sistemas, utilizandose de esta forma subsistemas organizativos mas amplios.

Con la especializacion, concentracion, mecanizacién y automatizaciéon de los procesos productivos,
los subsistemas organizativos alcanzaron gran amplitud y complejidad, creando la red de relaciones
de organizacion que aseguren, ante todo, la integralidad del sistema que se dirige, la correlacion
organica de sus componentes y las relaciones de coordinacion y subordinacién entre ellos, lo cual
significa en los procesos productivos: la eleccidon de su estructura, el pertrechamiento técnico y el
establecimiento de las vias de enlace para el flujo de informacion.

Una vez determinados los objetivos a lograr por el sistema organizativo, en el proceso de planeacion,
es necesario definir las funciones y tareas de cada uno de los integrantes, determinando el volumen
de trabajo que se requiere, de acuerdo con los medios técnicos y los recursos disponibles. Como
resultado de ello, surgen multiples subsistemas (grupos especializados) que deben cumplir
determinadas tareas y se deberan interrelacionar en un determinado orden de subordinacién dando
lugar a una estructura de mando y relaciones de autoridad, que se establecen mediante el disefio de

la estructura.
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1.6.1 Estructura.
El término estructura esta definido en la Real Academia Espafiola como: Distribucién de las partes
del cuerpo o de otra cosa. Distribuciéon y orden con que esta compuesta una obra de ingenio, como un

poema, una historia, etc. [19]

La ISO 9000:2000 define estructura de la organizacion como: disposicion de responsabilidades,

autoridades y relaciones entre el personal. [20]

Para poder funcionar y lograr sus objetivos, toda empresa debe dotarse de una estructura
organizativa; en la red de relaciones que existen entre los componentes de una empresa cualquiera,
se puede comprobar que existen unas relaciones de trabajo que ligan a las personas que realizan
tareas distintas y otro conjunto de relaciones que podriamos denominar de autoridad, mediante los

cuales se coordinan las actividades de los componentes de dicha organizacion.

Se puede definir la estructura organizativa como “el conjunto de las funciones y de las relaciones que
determinan formalmente las misiones que cada unidad de la organizacién debe cumplir y los modos
de colaboracién entre estas unidades” (STRATEGOR, 1988), también como “el conjunto de todas las
formas en que se divide el trabajo en tareas distintas, consiguiendo luego la coordinacion de las
mismas” (Mintzberg,1984) o como “la forma en que las actividades de una organizacion se dividen,
organizan y coordinan” (Stoner, 1992). [21]
Las caracteristicas principales de la estructura de una empresa son:

» Especializacion.

» Coordinacion.

» Formalizacion.
Especializacion.
El término especializacion esta definido en la Real Academia Espafiola como: Accion y efecto de

especializar. [22]

La especializacion es la forma, el modo segln el cual se divide el trabajo en tareas mas simples y

coémo luego éstas son agrupadas en unidades organizativas. Se trata de la aplicacién de los famosos
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principios de division del trabajo y especializacion presentes en la actividad humana desde hace
mucho tiempo. En 1916, Fayol dentro de sus catorce principios de administracion incluia el de divisiéon
del trabajo y especializacion. La division del trabajo para Fayol “tiene por finalidad producir mas y
mejor con el mismo esfuerzo, permite reducir el nimero de objetos sobre los cuales deben aplicarse la
atencién y el esfuerzo”, se aplica a todo tipo de actividades y “tiende, en consecuencia, a la

especializacion de las funciones y a la separacién de los poderes”. [23]

La especializacién debe adaptarse a la variedad de situaciones a las que se enfrenta la empresa,

aungue para definir el modo y grado de especializacion, es necesario ampliar el campo de analisis.

Coordinacion.
El término coordinaciéon esta definido en la Real Academia Espafiola como: Accion y efecto de
coordinar. [24]

La coordinacién tiene por objeto fundamental, hacer que las unidades organizativas resultantes de la
division del trabajo y de la especializacion sean interconectadas, con el fin de convertirse en un
sistema eficiente, en funcion de los objetivos de la empresa.

Los mecanismos mediante los cuales se logra la coordinacion de las distintas unidades organizativas,
son muy variados (Mintzberg, 1984):

e Supervision directa.

» Estandarizacion de los procesos de Trabajo.

« Estandarizacién de productos.

« Estandarizacién de destrezas.

« Ajuste Mutuo.

También Fayol, en 1916, establecié dentro de sus catorce principios “la linea jerarquica debe ser Unica
(una persona, un jefe), un superior debe tener un maximo de siete subordinados, el territorio de cada
uno debe estar perfectamente delimitado y el jefe es la Unica persona apta para resolver conflictos”.
Estos principios de la unidad de mando y de jerarquia, mediante los que se disefiaba la cadena de

mando, constituye uno de los principales mecanismos de coordinacion hasta nuestros dias, que
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coincide con el mecanismo de coordinacion de supervision directa, estudiado por Mintzberg. Este
mecanismo permite que un superior coordine las tareas de aquellas personas que estan bajo su
mando. [25]

Formalizacion.
El término formalizacion esta definido en la Real Academia Espafiola como: Accion y efecto de

formalizar o formalizarse. [26]

La formalizacién hace referencia al grado hasta el que las actividades en una empresa estan
estandarizadas, las normas y procedimientos mediante los cuales el trabajo se estandariza.
Formalizar es buscar el predominio de la ley escrita sobre la costumbre. Muchas son las empresas
que disponen de un Manual de Organizacién que describe con mayor o0 menor precision la estructura,
las funciones que realiza, las relaciones entre unidades y, a veces, las tareas que cada individuo debe

llevar a cabo y la delimitacion exacta de su poder.

Es un instrumento que fija, necesariamente para un tiempo determinado, el marco para el
funcionamiento de la organizacion. La formalizacién puede poner su acento sobre las tareas a realizar
0 sobre los objetivos a alcanzar. En el primer caso se trata de establecer el como las tareas deben ser
ejecutadas por los encargados de las mismas; se trata, pues, de una vision mecanicista de la division
del trabajo. Con esta vision cada miembro es considerado como un ejecutor en un territorio
cuidadosamente delimitado, cuyas fronteras no puede traspasar si no quiere cuestionar toda la l6gica

de la organizacion.

Un problema relacionado con la formalizacién es el del grado de formalizacidon a que se ha de llegar
en una empresa, problema que no presenta una solucion Unica dado que se debe buscar un equilibrio
entre un cierto grado de formalizacién y un cierto grado de libre iniciativa, a fin de evitar una excesiva

burocratizacion de la organizacion de una empresa. [27]
1.6.2 Factores determinantes de una estructura.

Un enfoque que impone una Unica manera de concebir las estructuras no resiste la observacion de la

diversidad de los casos encontrados en la realidad y no permite responder a la multiplicidad de los

25



Fundamentacién Teérica

problemas organizativos. Es, pues, importante identificar, en el contexto de cada empresa, los factores

propios que deben intervenir en el disefio de estructuras.

Para muchos, la eficacia de una estructura depende de una serie de determinantes exdgenos:

e Tamafo: es considerado como un elemento determinante de la estructura organizativa.
Cuando una empresa es pequefia su estructura es simple, existiendo poca especializacion y
formalizacion. Cuando ésta comienza a crecer, la empresa necesita -para aumentar su
eficiencia- introducir la creacién de un nivel intermedio de responsabilidades entre la direccion
y el nlcleo operativo, al que se atribuyen diferentes funciones, objetivos, medios y autoridad,
por ende una mayor especializacién y su complejidad obliga a una mayor coordinaciéon y a una
mas alta formalizacion.

» Tecnologia : ha sido considerada como un factor determinante de la estructura y, en efecto,
impone una cierta forma de division de las tareas productivas y la forma de concatenacion e
interrelacion de las mismas. Podemos definirla como el conjunto de procesos de
transformacion realizado por la empresa, que comprende a la vez el flujo basico de las
operaciones internas, el conjunto de lo que compra para alimentarlo y lo que finalmente
entrega al exterior.

» Entorno : las organizaciones son concebidas como sistemas abiertos, en equilibrio dinamico
con su entorno, por lo que sus interrelaciones provocan las naturales mutuas influencias. La
funcion de la estructura es seleccionar y codificar los datos del entorno con el fin de
transformarlo en informacién que a su vez genera decisiones que tendran un impacto sobre
este mismo entorno. Existen caracteristicas del entorno que tienen impacto sobre la estructura
de la organizacién, segun cual sea el tipo de entorno, su influencia sera mas o menos fuerte en
el disefio de la estructura y ésta sera mas o menos compleja en la medida que se superponen
tamano, diversidad e incertidumbre, haciendo necesario buscar una mayor flexibilidad a

medida que aumentan las restricciones las que se ve enfrentada la organizacién.

Este enfoque es interesante, pero insuficiente al no tener en cuenta la dimensién intencional de la
organizacion. Chandler ha demostrado que las estructuras se adaptan también a las estrategias,
ademas. Crozier en sus investigaciones recientes ha puesto de relieve la importancia de variables

internas, como los juegos de poder entre los individuos, la influencia de la cultura nacional sobre el
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comportamiento de los individuos en las organizaciones. Esta Ultima, ain se encuentra en fase de

investigacion. [28]

Estrategia

Existe interrelacién entre la estrategia, la estructura y el comportamiento en las organizaciones, de
hecho en el enfoque de la Direccion Estratégica asi lo considera, sobre la base que: lo importante es
disefiar una organizacién agil y versatil, que cambie a las personas en su esfuerzo de adaptarse a la
nueva forma de funcionar y, una vez conseguido, ese desarrollo profesional personal permita un
nuevo disefio organizativo que nos acerque mas, cada vez, a la estrategia ideal. EI cambio se
consigue via cambio del disefio de los distintos componentes de la organizacién, no intentando

cambiar, a golpe y porrazo a los individuos. [29]

Procesos

En latin viene de la palabra processus. El término proceso esta definido en la Real Academia
Espafiola como: Accidn de ir hacia adelante. Transcurso del tiempo. Conjunto de las fases sucesivas
de un fenébmeno natural o de una operacién artificial. [30]

La ISO 9000:2000 define proceso como: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados. [31]

Caracteristicas de los procesos.
Algunas de las caracteristicas mas notables de los procesos son las siguientes:
* Son enfocados al cliente.
« Dependen del material y la informacion que reciben.
« Cada proceso de trabajo es parte de un proceso de orden superior.
» Cada eslabdn de la cadena identifica adecuadamente sus resultados e insumos.
« El proceso puede verse como la esencia del negocio.
« La mayor parte del trabajo se hace a través de procesos.
« Gran parte de los aspectos que en realidad diferencian a las Empresas entre si, es inherente a
Su proceso particular de trabajo.

« El proceso es uno de los factores mas importantes que contribuyen a la ventaja competitiva.
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* Son de principio a fin, o sea, van a través de la organizacion.

« Todos desempefan tres roles en el trabajo: Proveedor, quien suministra los insumos
necesarios para llevar a cabo el servicio, Productor, quien ejecuta las acciones que transforma
y agregan valor a dichos insumos para poner un producto o servicio en manos del Cliente, y
Cliente, quien, en primer lugar, provoca el accionar del proceso en su direccién y, en segundo,

recibe los productos o servicios por los que paga. [32]

Otros conceptos importantes.

A continuacién se mencionan otros conceptos importantes dentro del disefio organizacional tales
como: centro, empresa, procedimiento y recurso. En la Real Academia Espafiola estan definidos
como:

» Centro: Punto donde habitualmente se retnen los miembros de una sociedad o corporacion.
Ministerio, direccidon general o cualquier otra dependencia de la Administracion del Estado.
Instituto dedicado a cultivar o a fomentar determinados estudios e investigaciones. Lugar en
gue se desarrolla mas intensamente una actividad determinada. Lugar donde se reunen,
acuden o concentran personas 0 grupos por algin motivo o con alguna finalidad. Lugar donde
se reune o produce algo en cantidades importantes. [33]

e Empresa: Unidad de organizacién dedicada a actividades industriales, mercantiles o de
prestacion de servicios con fines lucrativos. Lugar en que se realizan estas actividades. [34]

« Procedimiento: Accién de proceder. Método de ejecutar algunas cosas. [35]

» Recurso: Accién y efecto de recurrir. Medio de cualquier clase que, en caso de necesidad,
sirve para conseguir lo que se pretende. Memorial, solicitud, peticion por escrito. Bienes,
medios de subsistencia. Conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad o

llevar a cabo una empresa. [36]

La 1ISO 9000:2000 define procedimiento como: forma especificada para llevar a cabo una actividad o
un proceso. [37]

Para que el centro pueda lograr sus objetivos, es necesario que cuente con una serie de elementos,
recursos o insumos que conjugados arménicamente contribuyen a su funcionamiento adecuado:
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* Recursos Materiales: bienes tangibles con que cuenta el centro para poder ofrecer sus servicios,
como son los equipos, el edificio, las oficinas, instrumentos, herramientas, entre otros.

» Recursos Técnicos: aquellos que sirven como herramientas e instrumentos auxiliares en la
coordinacion de los otros recursos.

* Recursos Humanos: indispensables para el manejo y funcionamiento de los demas recursos.
Sus caracteristicas los diferencian de los demas recursos.

* Recursos Financieros: recursos monetarios con los que cuenta el centro, indispensables para su

desarrollo y el buen funcionamiento.

En el desarrollo de este capitulo, se realizé un analisis de los procedimientos de certificacién y
homologacion de hardware con el objetivo de proponer una solucién que garantice un funcionamiento
Optimo y acorde a las necesidades econémicas de Cuba. Se definieron los lineamientos que guiaran el
proceso de certificacion asi como sus actividades principales. Se realiz6 un estudio de las
metodologias utilizadas para definir centros, empresas y procesos, sistematizando los contenidos para

el desarrollo posterior del disefio organizacional del centro.
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Capitulo 2: Propuesta de Centro de Certificacion y Homologacié n de Hardware.
El Centro de Certificacion y Homologacién de Hardware para Software Libre ofrecera 3 tipos de
servicios a sus clientes: investigacion, certificacién y homologacion de hardware. Su misién fundamental
sera la certificacién y homologacion de equipos informaticos. Ademas de:

» Proponer las mejores opciones de hardware a comprar, teniendo en cuenta su compatibilidad

con sistemas GNU/Linux.
» Convertirse en el centro de certificacion de hardware del pais.
» Convertirse un punto de referencia, en cuanto a especificaciones técnicas para la compatibilidad

de equipos informéticos con sistemas GNU/Linux.

Los principales clientes del centro seran las empresas cubanas importadoras de hardware, entre ellas,
las mas importantes son:

+ COPEXTEL

 CIMEX

+ CUBAELECTRONICA

+ TECNOMATICA

«  CONCUMIMPORT

Entre estas 5 empresas se registran aproximadamente el 80% de las importaciones de hardware de
Cuba, destacandose a COPEXTEL y CIMEX como las 2 principales. Existen otras como son: SIBANC,
EMIAT, TECNOTEX, TECNOIMPORT, COMEXIN y EMED, esta Ultima es la Empresa Ejecutora de
Donativos (EMED): responsable de formalizar las donaciones ante la Aduana, entre estos donativos se
encuentran las donaciones de computadoras por parte de instituciones internacionales o movimientos
de solidaridad con Cuba, también constituyen donativos las computadoras adquiridas para proyectos de
colaboracion y que son compradas por la empresa o institucion internacional implicada en dicho

proyecto.
Debido a todas las limitaciones existentes por el bloqueo econémico impuesto por el gobierno de

Estados Unidos a Cuba, la compra de hardware tiene que ser a través de distribuidores, es decir,

terceros que compran a los proveedores internacionales de hardware. Estos distribuidores son los
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proveedores de hardware del pais y quienes interactian con las empresas cubanas importadoras de

hardware ya mencionadas.

El funcionamiento del centro va a estar muy ligado al proceso de importacion de hardware del pais, el
cual es rectorado por el Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones (MIC). Esta institucion cuenta
con un Comité Coordinador de Compras e Importaciones de equipos de cédmputo como estructura para
manejar las importaciones de hardware. Las empresas importadoras son miembros de este comité y
son las encargadas de hacer las solicitudes y propuestas de hardware a importar a la direccion del
mismo. Como funcionalidad final dentro de la sesién del comité esta la de aprobar las importaciones. El
centro podria estar representado en este comité con un miembro y contribuir con el resultado de su

trabajo en el asesoramiento a los miembros del comité.

En un futuro, el Centro de Certificacién y Homologacién de Hardware para Software Libre debe tener
asociado a sus servicios, personal dedicado al desarrollo de los drivers que imposibiliten que un
determinado hardware pueda ser certificado. Estara encaminado ademas, hacia la certificacion y
homologaciéon de hardware para la la Distribuciéon Cubana de GNU/Linux: Nova, lanzada oficialmente
el pasado 9 de febrero de 2009 en el marco de la XIll Convencion y Feria Internacional Informatica
20009.

Durante el desarrollo de este capitulo se pretende definir los principales procesos, procedimientos y
los principales flujos de trabajo que debe tener el centro para que el proceso de Homologacion y
Certificacion sea oOptimo. Los autores definen ademas, la propuesta de los recursos con que debe
contar el centro, el disefio de la estructura y la plantilla del mismo.

2.1 Procesos Claves.

En el funcionamiento del centro se llevaran a cabo 3 importantes procesos, que a su vez coinciden con
los 3 servicios que brinda el centro a sus clientes, estos son: la investigacion, la certificaciéon y la
homologacion de hardware. En la fase inicial, los autores proponen que el centro brinde solamente 2
servicios: investigacion y certificacion de hardware, quedando el servicio de homologacion de hardware
propuesto para una segunda fase del centro, aunque si esta concebido en la propuesta general del

centro.
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Todos los clientes para poder solicitar un determinado servicio tendran que presentar un documento

ante el centro, el mismo se denominard carta de solicitud.

La carta de solicitud sera el documento que presentara todo cliente al centro como constancia de la
autorizacion de su entidad a ser su representante ante el centro y solicitar sus servicios. Sera
entregada solamente la primera vez que el cliente llega al centro. En caso de ocurrir algin cambio de
representante de la entidad, el sustituto debera presentar una nueva carta de solicitud. Esta carta

constituye un documento legal y es archivada una vez realizada la solicitud.

Requisitos que debe cumplir la carta de solicitud
La carta de solicitud debera cumplir con los siguientes requisitos:
« Contener la fecha del dia en que se emite la carta.
e Contar con los datos de la entidad del cliente: nombre y organismo al que pertenece
acompafiados del nombre y apellidos del cliente, asi como el cargo que ocupa.

« Presentar la firma del director y el cufio de la entidad del cliente.

Una vez presentada y revisada la carta de solicitud, el cliente tendra que llenar la planilla de solicitud

que establece el centro para la prestacién de sus servicios.

La planilla de solicitud sera el documento que establece el centro para realizar solicitud de sus
servicios, se utilizara para recopilar los datos del cliente, la entidad que representa, el hardware a
procesar asi como el tipo de servicio solicitado, entre otros datos de interés para el funcionamiento del
centro. Cada planilla de solicitud tendra una numeracioén de forma consecutiva por afio, esta servira
como identificador y se denominard como nimero de certificado, cada vez que inicia un afio se
comienza por el nimero 1. La planilla contiene la firma del cliente y el subdirector, asi como el cufio
del centro. Después de procesada esta planilla, la misma es archivada.

Requisitos que debe cumplir la planilla de solicitu d de servicio

La planilla de solicitud de servicio debera cumplir con los siguientes requisitos:

« Contener la fecha del dia en que se produce la solicitud y el nUmero de la misma.

32



Propuesta de Centro de Certificacion y Homologacion de Hardware

» Contar con los datos personales del cliente: nombre y apellidos, cargo, nimero de Carné de
Identidad, correo electrénico (en caso de tenerlo) y teléfono del centro de trabajo, acompafiado
de los datos de su entidad como son: nombre, organismo al que pertenece, direccion y
teléfono.

» Detallar los datos del hardware a procesar: tipo, marca y modelo.

« Contener la firma del cliente y el subdirector, asi como el cufio del centro.

» Registrar en caso de que el cliente lo traiga, la entrega del hardware a procesar, este sera
entregado de conjunto con la planilla de solicitud.

2.1.1 Investigacion de hardware.

El proceso de investigacion de hardware tendra como objetivo principal: obtener los datos técnicos de
determinado hardware a través de una vigilancia tecnolégica constante, principalmente a los fabricantes
de hardware, de los cuales Cuba ha obtenido algun producto; para estar informados de sus nuevas
producciones y ofertas en el mercado internacional. La investigacion se realizara de 2 formas:

autodidacta y dirigida.

En el caso de la investigacion autodidacta sera la que realizara el centro de forma espontanea y
constante, sobre todo el hardware que sale al mercado y otros ya importados por el pais, y cuya
tecnologia no sea obsoleta. Para realizar esta blusqueda constante, se debera utilizar la Internet; lugar
donde los fabricantes publican las principales caracteristicas técnicas de sus productos, asi como otras
informaciones relacionadas con los mismos, entre las que se destacan datos sobre la compatibilidad
ante determinado sistema operativo o software. Terminada la investigacion, el resultado de la misma es
evaluado con el objetivo de determinar si los datos obtenidos son suficientes como para poder emitir
posteriormente alguna informacion sobre ese hardware. Para que esta evaluacion sea positiva al menos
las caracteristicas técnicas basicas del hardware deben obtenerse durante la investigacion. En caso que
la evaluacion sea positiva, todos los datos encontrados son procesados y almacenados en la base de

datos (BD) del centro. En la investigacion autodidacta el cliente sera el propio centro.
La investigacion dirigida, sera la que efectia el centro una vez que un determinado cliente se presente

en el mismo y solicite el servicio de investigacion sobre determinado hardware. A partir de la solicitud

realizada se produce una busqueda en la BD del centro para verificar si el hardware solicitado ha sido
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investigado, ya sea de forma autodidacta o dirigida. Si aparece alguna informacion, el centro entrega los
resultados al cliente, en caso contrario, el centro realiza la investigacion al hardware. Al igual que en la
forma descrita anteriormente, esta investigacion se evalla y de tener resultados positivos se procesan y

se almacenan los datos obtenidos en la BD del centro.

En la investigacion dirigida, cuando la bdsqueda en la Internet no es satisfactoria debido a que no se
ofrece informacién de ningun tipo relacionado con el hardware en cuestién, el centro trata de contactar
con los fabricantes, proveedores o distribuidores de este hardware con el objetivo de encontrar algin

tipo de informacién acerca del mismo.

El resultado final del proceso de investigacién sera la ficha técnica del hardware una vez que un
determinado cliente solicite al centro el servicio de investigacién, y en caso que la investigacion
solicitada no produzca resultado alguno se informara al cliente sobre la inaccesibilidad, o la ausencia de

la informacion solicitada. (Ver Anexo 1)

La ficha técnica del hardware sera el documento que emitird el centro como resultado de la
investigacion realizada al hardware solicitado, le sera entregada al cliente una vez terminado el
proceso de investigacion en caso que el mismo solicitara este servicio. Contiene las caracteristicas
técnicas del hardware procesado. En caso de una evaluacién negativa de la investigacion no se podra

elaborar este documento.

Requisitos que debe cumplir la ficha técnicadel ha  rdware

La ficha técnica del hardware debera cumplir con los siguientes requisitos:
* Mostrar los datos del hardware: tipo, marca, modelo.
* Mostrar las caracteristicas técnicas del hardware.

* Incluir toda la informacién técnica adicional obtenida durante la investigacion.

El proceso de investigacion de hardware tiene gran importancia, pues le permite al centro estar
actualizado sobre las nuevas producciones de hardware que van saliendo al mercado internacional,

conocer las caracteristicas de los mismos y de esta forma poder brindarla a sus clientes.
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2.1.2 Certificacion de hardware.

El proceso de certificacion de hardware tendra como objetivo principal realizar varias pruebas a un
hardware determinado para verificar su compatibilidad con software libre y certificar el resultado
obtenido de las pruebas. El requisito fundamental para poder llevar a cabo la certificacion sera la
entrega del hardware que el cliente desea certificar y quedara registrado en la planilla de solicitud si se
produce la entrega del hardware al centro, la devolucion de este hardware ocurrira una vez terminado el
proceso. De igual manera que en el proceso de investigacion, la certificacion se realizara de 2 formas:

autodidacta y dirigida.

La certificacion autodidacta serd la que se efectuara en el centro cuando un cliente entregue un
hardware y solamente quiera que se le realice el proceso de investigacion o el de homologacion. Una
vez que el hardware esta en poder del centro, primeramente se verificara en la BD si este hardware ha
sido certificado anteriormente. En caso que la busqueda no ofrezca resultados, se aprovecha para
realizarle el proceso de certificacion, sometiéndolo a las pruebas correspondientes para poder
certificar un hardware en esta entidad. Las pruebas se realizan con un estandar de instalacién de
GNU/Linux disefiado especialmente para el centro. Durante el proceso de certificacion autodidacta el

cliente sera el propio centro.

Las pruebas definidas seran de 3 tipos:
« Particularidad: Mide el cumplimiento de las caracteristicas del hardware siguiendo las normas
de un estandar definido.
» Interoperabilidad: EvalUa la capacidad de un hardware de interactuar con otro.
* Rendimiento: Evalla las caracteristicas del hardware bajo situaciones reales y condiciones

ambientales especificas.

La combinacién de todas estas pruebas forma parte del proceso de certificacién, aunque en algunos
casos, con realizarse una o dos de estas se puede certificar el hardware en funcién del objetivo que se
persigue con este. Como politica, el centro establece que se realizardn todas las pruebas
independientemente del objetivo que persigue el cliente. Esta informacion es almacenada en el
expediente para futuras consultas. Todo hardware del mismo tipo, sin distincion de la marca y el

modelo, se prueba bajo las mismas condiciones.
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Terminada la realizacion de las pruebas, sus resultados son validados y se procede a certificar el
hardware solicitado. Finalmente el resultado de este proceso sera que el hardware solicitado esté
CERTIFICADO o NO CERTIFICADO, y para ello el centro emitira un documento que denominaremos
certificado de hardware. (Ver Anexo 2)

El certificado de hardware sera el documento legal que utilizara el centro para declarar la
certificacion del hardware una vez terminadas las pruebas y la validacion de estas. Constituye el
resultado del proceso de certificacion y se emitira tanto para los resultados positivos de las pruebas y
validacién de las mismas como para los negativos, en ambos casos se especificara al final del
documento si el hardware solicitado es CERTIFICADO o NO CERTIFICADO y se especificara el
tiempo de validez del certificado. Cada certificado tendra una numeracion de forma consecutiva por
afio, esta servira como identificador y se denominara como namero de certificado, cada vez que inicia
un afio se comienza por el nimero 1. En caso de resultados negativos, el certificado de hardware

incluira la fundamentacion de la causa. Finalmente se incluira en el expediente de certificacion.

Requisitos que debe cumplir el certificado de hardw are
El certificado de hardware debera cumplir con los siguientes requisitos:
« Contener la fecha del dia en que se emite el certificado asi como el nUmero del mismo.
» Especificar los datos del hardware certificado: tipo, marca, modelo.
* Incluir el cufio del centro y la firma del director o el subdirector del centro.
« Contener un breve resumen de los resultados del proceso de certificacion realizado al
hardware solicitado y en caso de no certificado se fundamentara la causa.

« Especificar el tiempo de validez del certificado.

Durante todo el proceso de certificacién, el centro utilizard un expediente de certificacion, el cual es
abierto una vez que se decide realizar el proceso y es cerrado cuando termina. Este expediente se

almacenara en la BD del centro una vez terminado el proceso.
El expediente de certificacion  sera el documento que utilizara el centro para documentar de forma

detallada cada uno de los pasos durante el proceso de certificacion, incluyendo la documentacion

sobre las pruebas realizadas y la validacién de las mismas. Si existe la ficha técnica del hardware se
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incluye en el expediente. Este expediente no se le entregara al cliente, constituye patrimonio del

centro. La certificacion o no del hardware quedara reflejado en el expediente.

Requisitos que debe cumplir el expediente de certif  icacion
El expediente de certificacion debera cumplir con los siguientes requisitos:
« Contener los datos del hardware: tipo, marca, modelo.
» Contener la ficha técnica del hardware en caso de su existencia en la BD del centro.
« Contener la informacion de las pruebas realizadas al hardware y sus resultados.
« Contener la informacion del resultado de la validacion de las pruebas realizadas.

* Contener el certificado de hardware.

La certificacion dirigida sera la que realiza el centro una vez que un cliente se presente en el mismo y
solicite este servicio. A partir de la solicitud realizada se efectiia una busqueda en la BD del centro para
verificar si el hardware solicitado ha sido certificado anteriormente, ya sea de forma autodidacta o
dirigida. En caso de aparecer alguna informacién sobre certificacion efectuada, el centro entrega el
certificado de hardware al cliente, en caso contrario, el centro le realiza el proceso de certificacion al
hardware solicitado como si fuese una certificacion autodidacta, con la diferencia que el cliente es un
agente externo. Al igual que en la certificacion autodidacta se elaborara un expediente de certificacion y

el resultado final seré el certificado de hardware.

Durante el proceso de certificacién se realizara al mismo tiempo una investigacién autodidacta con el
objetivo de obtener la ficha técnica del hardware solicitado y de esta forma incluirla en el expediente de
certificacion. En caso de no encontrarse resultado alguno en esta investigacion, esto no constituira un
obstaculo para el proceso de investigacién, ya que no depende de ello, se realiza para enriquecer el

expediente de certificacion.

El proceso de certificacion de hardware es el mas importante de los que lleva a cabo el centro pues
convierte al centro en una herramienta de apoyo importante durante el proceso de migracion a software
libre en nuestro pais. Ayudaria a encontrar el tipo de hardware idoneo y necesario para llevar a cabo la
migracién. Todo el hardware certificado por el centro podra ser utilizado con la seguridad de haberse

probado su compatibilidad con software libre.
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2.1.3 Homologacién de hardware.

El proceso de homologacion de hardware tendra como objetivo principal: encontrar alternativas de
hardware con caracteristicas técnicas similares al que el cliente solicite. Este proceso tiene como
requisito fundamental para poder llevarse a cabo contar con la ficha técnica del hardware solicitado por
el cliente. A diferencia de la investigacion y la certificacion, la homologacion se realizara de forma

dirigida, es decir, a solicitud del cliente.

Este proceso depende totalmente de los resultados obtenidos por el centro: de la investigacién y la
certificacion. Cuando un cliente solicita este servicio hay que realizar una busqueda inicial en la BD del
centro para comprobar si existe la ficha técnica del hardware solicitado. En caso que la busqueda no
brinde resultados se procede a realizar la investigacién de forma autodidacta y si el cliente entreg6 el
hardware se realiza la certificacion, también de forma autodidacta. Terminados estos procesos, si se
obtiene la ficha técnica del hardware, el proceso continla de la siguiente manera: se realiza una
nueva busqueda en la BD del centro para obtener la relacion de todo hardware que tenga similares
caracteristicas técnicas y que esté reportado como CERTIFICADO. Lo mismo ocurre cuando la
busqueda inicial brinda resultados, por eso la importancia de contar con la ficha técnica del hardware
solicitado por el cliente. Si se encuentran resultados de hardware CERTIFICADO con caracteristicas
similares al solicitado por el cliente, se procedera a elaborar lo que se denomina como informe de
homologacioén, en caso contrario se le informara al cliente. (Ver Anexo 3)

El informe de homologacién sera el documento que emitira el centro exclusivamente en el caso de
haberse obtenido algun resultado durante el proceso de homologacion, efectuado al hardware
solicitado por el cliente. Cada informe tendrda una numeracién de forma consecutiva por afio, esta
servira como identificador y se denominara como nimero de informe, cada vez que inicia un afio se

comienza por el numero 1. Este informe quedaréa archivado en el centro.

Requisitos que debe cumplir el informe de homologac ion
El informe de homologacion debera cumplir con los siguientes requisitos:
» Contener la fecha del dia en que se emite el informe y el nimero del mismo.
» Especificar los datos de todo hardware encontrado como resultado del proceso de

homologacion: tipo, marca, modelo y su foto.
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» Contener un breve resumen del proceso realizado.

 Incluir el cufio del centro y la firma del director o el subdirector.

La homologacion se puede aplicar también, cuando el resultado del proceso de certificacion es el NO
CERTIFICADO del hardware solicitado, el centro podra realizar dicho proceso para brindar otras

opciones de hardware ya certificados al cliente, logrando asi la satisfaccién del mismo.

La homologacion de hardware, igual que el resto de los procesos que se realizan en el centro, tiene
gran importancia, pues constituye la posibilidad de encontrar una alternativa cuando un determinado
hardware es NO CERTIFICADO y en su lugar puede utilizarse otro con caracteristicas similares e igual

rendimiento.

2.2 Procedimientos.
Para llevar a cabo los procesos anteriormente descritos, los autores definen un grupo de
procedimientos que seran utilizados como guia para garantizar la prestacién de los servicios, los
fundamentales seran:
1. Recepcion y verificacion de la informacion.
Investigacién del hardware.
Evaluacion de la investigacion del hardware.
Elaboracién de la ficha técnica del hardware.
Entrega de la ficha técnica del hardware.
Elaboracién del expediente de certificacion.
Realizacion y validacion de las pruebas de hardware.

Certificacion de hardware.

© © N o g s~ w DN

Entrega del certificado de hardware al cliente.
10. Homologacién de hardware.

11. Entrega del informe de homologacién al cliente.
Recepcion y verificacion de la informacion.

El procedimiento de recepcion y verificacion de la informacién tiene como objetivo recepcionar todos

los datos necesarios durante la solicitud del cliente cumpliendo para ello con los requisitos y normas
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establecidas por el centro. El alcance fundamental sera verificar la existencia de la informacion
solicitada en la BD del centro. La condicién principal para ejecutar este procedimiento sera la
presentacién de la carta de solicitud por parte del cliente. Los pasos para llevar a cabo este
procedimiento son los siguientes:
» Entrevista del cliente en la subdireccion del centro y presentacién de la carta de solicitud a
nombre de la entidad a la que representa.
» Llenado del modelo de solicitud, definicion del tipo de servicio solicitado y entrega el hardware
a procesar en caso de traerlo.
» Procesar la planilla de solicitud en el area de informacion.
e Buscar en la BD del centro sobre la informacion del hardware solicitado a partir de los datos

emitidos por el cliente.

Investigacion del hardware.
El procedimiento de investigacién del hardware tiene como objetivo realizar una investigacion a partir
de la informacién que puede brindar el fabricante, el proveedor o el distribuidor. El alcance
fundamental serd la mayor recopilacién de informacion sobre el hardware solicitado. La condicién
principal para ejecutar este procedimiento sera la entrega de la planilla de solicitud por la subdireccion
del centro. Los pasos para llevar a cabo este procedimiento son los siguientes:

» Realizar una busqueda de los datos técnicos del hardware solicitado en la web.

» Contactar (en caso de no encontrar suficiente informacion en la web) al fabricante, proveedor o

distribuidor del hardware para la adquisicion de los datos técnicos.

» Desarrollar el resumen de la investigacion.

Evaluacion de la investigacién del hardware.

El procedimiento de evaluacion de la investigacion del hardware tiene como objetivo evaluar la
investigacion realizada. El alcance fundamental sera proporcionar una evaluacion positiva en caso que
la investigacién lo amerite para su posterior procesamiento. La condicién principal para ejecutar este
procedimiento serd contar con el resumen de la investigacion. Los pasos para llevar a cabo este
procedimiento son los siguientes:

» Revisar y evaluar el resumen de la investigacion realizada anteriormente.
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« Comunicar al cliente (en caso de evaluacion negativa) sobre la inaccesibilidad o la ausencia de

la informacién solicitada.

Elaboracién de la ficha técnica del hardware.
El procedimiento de elaboracion de la ficha técnica del hardware tiene como objetivo confeccionar una
ficha técnica partiendo del resultado de la investigacion. El alcance fundamental sera la actualizacién
de la BD del centro con la ficha técnica. La condicion principal para ejecutar este procedimiento serd la
evaluacioén positiva de la investigacion realizada. Los pasos para llevar a cabo este procedimiento son
los siguientes:

« Confeccionar la ficha técnica del hardware a partir de la informacién recopilada y evaluada

utilizando el formato definido por el centro.

* |nsertar los datos de la ficha técnica del hardware en la BD del centro.

Entrega de la ficha técnica del hardware.
El procedimiento de entrega de la ficha técnica del hardware tiene como objetivo entregar al cliente la
ficha técnica del hardware solicitado. El alcance fundamental sera la satisfaccién del cliente con el
servicio prestado por el centro. La condicién principal para ejecutar este procedimiento sera la
elaboracion de la ficha técnica. Los pasos para llevar a cabo este procedimiento son los siguientes:

» Imprimir la ficha técnica del hardware.

» Entregar la ficha técnica del hardware al cliente.

« Entregar el hardware al cliente si este lo entreg6 durante la solicitud del servicio.

« Dejar constancia de la entrega.

Elaboracién del expediente de certificacion.

El procedimiento de elaboracidn del expediente de certificacion tiene como objetivo documentar todas
las pruebas realizadas al hardware, incluyendo ademas su ficha técnica si es obtenida durante la
investigacion. El alcance fundamental sera elaborar un expediente que contenga la documentacién del
proceso de certificacion. La condicién principal para ejecutar este procedimiento sera la entrega del
hardware y la planilla de solicitud por la subdireccién del centro. Los pasos para llevar a cabo este
procedimiento son los siguientes:

« Abrir el expediente de certificacion cumpliendo con el formato establecido por el centro.
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« Documentar las pruebas realizadas al hardware.

« Documentar los resultados de las pruebas realizadas.

Realizacion y validacion de las pruebas de hardware
El procedimiento de realizacién y validacion de las pruebas de hardware tiene como objetivo realizar
un grupo de pruebas al hardware definidas por el centro. El alcance fundamental sera la validacién de
los resultados de las pruebas realizadas. La condicién principal para ejecutar este procedimiento sera
la existencia del expediente de certificaciéon. Los pasos para llevar a cabo este procedimiento son los
siguientes:

» Realizar las pruebas al hardware solicitado.

« Documentar los resultados de las pruebas en el expediente de hardware.

« Validar los resultados de las pruebas.

« Documentar la validacién de los resultados de las pruebas en el expediente de hardware.

Certificacion de hardware.
El procedimiento de certificacion de hardware tiene como objetivo legalizar el resultado de las pruebas
realizadas al hardware. El alcance fundamental sera el certificado de hardware emitido por el centro.
La condicion principal para ejecutar este procedimiento sera que el expediente de certificacion de
hardware contenga la documentacion de las pruebas realizadas y su validacién. Los pasos para llevar
a cabo este procedimiento son los siguientes:

» Revisar el expediente de certificacion.

» Confeccionar del certificado de hardware.

« Incluir el certificado de hardware en el expediente de certificacion.

» Cerrar el expediente de certificacion.

» Insertar los datos contenidos en el expediente de certificacion en la BD del centro.

Entrega del certificado de hardware al cliente.

El objetivo de este procedimiento es otorgar el certificado de hardware al cliente. El alcance
fundamental sera la satisfaccion del cliente con el servicio prestado por el centro. La condicién
principal para ejecutarlo sera haber cerrado el expediente de certificacién. Los pasos para llevar a

cabo este procedimiento son los siguientes:
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e Imprimir el certificado de hardware.

« Firmar y acufiar el certificado de hardware.

« Entregar el certificado de hardware al cliente.

« Entregar el hardware al cliente si este lo entreg6 durante la solicitud del servicio.

« Dejar constancia de la entrega.

Homologacién de hardware.
El procedimiento de homologacion de hardware tiene como objetivo brindar alternativas de hardware
CERTIFICADO con caracteristicas técnicas similares al que el cliente solicite. El alcance fundamental
sera la elaboraciéon del informe de homologacién en caso de obtenerse algin resultado en este
proceso. La condicién principal para ejecutar este procedimiento sera contar con la ficha técnica del
hardware que solicite el cliente. Los pasos para llevar a cabo este procedimiento son los siguientes:
» Buscar en la BD del centro la ficha técnica del hardware con similares caracteristicas técnicas
a las de la ficha técnica del hardware solicitado por el cliente.
» Realizar basqueda en la BD del centro de los certificados con resultado de CERTIFICADO de
todo hardware cuya ficha técnica haya sido encontrada en el paso anterior.

» Elaborar (en caso de tener algun resultado el paso anterior) el informe de homologacion.

Entrega del informe de homologacion al cliente.
El objetivo de este procedimiento es conceder el informe de homologacion al cliente. El alcance
fundamental sera la satisfaccion del cliente con el servicio prestado por el centro. La condicion
principal para ejecutar este procedimiento sera la obtencion de algun resultado durante el proceso de
homologacién. Los pasos para llevar a cabo este procedimiento son los siguientes:

e Imprimir el informe de homologacién.

» Firmar y acuiar el informe de homologacién.

« Entregar el informe de homologacion al cliente.

« Entregar el hardware al cliente si este lo entreg6 durante la solicitud del servicio.

» Dejar constancia de la entrega.
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2.3 Principales flujos de trabajo.

Como se ha enunciado anteriormente, el centro brindara 3 tipos de servicios en su propuesta general
como son: la investigacion, la certificacion y la homologacion de hardware. Cada uno de estos servicios
va a tener un flujo de trabajo propuesto por los autores dentro del funcionamiento del centro y que seran

descritos a continuacion.

2.3.1 Investigacion de hardware.

Este flujo comienza cuando el cliente llega al centro, presenta su carta de solicitud si es primera vez que
viene al centro y se entrevista con el subdirector, quien le da la bienvenida al centro y le explica los
servicios que ofrece. A continuacién el cliente llenara la planilla de solicitud definiendo que necesita el
servicio de investigacion de hardware, y entregara el mismo en caso de traerlo. Luego son procesadas y

archivadas la carta de solicitud y la planilla de solicitud en el area de informacion. (Ver Anexo 4)

La siguiente actividad al procesamiento de la carta y la planilla de solicitud sera la verificacién de la
existencia de la ficha técnica del hardware solicitado en la BD del centro, partiendo de los datos del
hardware incluidos en la planilla de solicitud, si es encontrada la ficha técnica se procede a imprimirla y
entregarla al cliente, siempre y cuando se deje constancia de su entrega, terminando asi este flujo.
Paralelo a la verificacion, se realizara la certificacion autodidacta al hardware solicitado en el area de
prueba, en caso que el cliente haya entregado el hardware junto a la solicitud. En caso de no
encontrarse la ficha técnica en la BD del centro se realiza la investigacion al hardware solicitado en el
area de investigacion, recopilando de esta forma toda la informacion necesaria del mismo. Terminada la
investigacion, la misma es evaluada en el area de investigacion. Si el resultado de la misma es
insuficiente como para elaborar la ficha técnica del hardware, se le informa al cliente sobre la

inaccesibilidad o la ausencia de la informacién solicitada y de esta forma se llega al final del flujo.

Si se obtiene un resultado positivo de la evaluacién de la investigacién realizada, se procede a elaborar
la ficha técnica del hardware con los datos adquiridos durante la investigacion. Seguidamente se
actualiza la BD del centro con los datos incluidos en la ficha técnica. Terminado esto se procede a
imprimir la ficha técnica y se le entrega al cliente, dejando constancia de su entrega, y asi concluye este

flujo.
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2.3.2 Certificacion de hardware.

Este flujo comienza cuando el cliente llega al centro, presenta su carta de solicitud si es primera vez que
viene al centro y se entrevista con el subdirector, quien le da la bienvenida al centro y le explica los
servicios que se ofrecen. A continuacion, el cliente llenarda la planilla de solicitud y entregara el hardware
en caso de que lo traiga, definiendo que solicitara el servicio de certificacion de hardware. Terminado
esto son procesadas y archivadas la carta de solicitud y la planilla de solicitud en el area de informacion.
(Ver Anexo 5)

La siguiente actividad al procesamiento de la carta y la planilla de solicitud sera la verificacién de la
existencia del certificado del hardware solicitado en la BD del centro partiendo de los datos del hardware
incluidos en la planilla de solicitud, si es encontrado el certificado de hardware se procede a imprimirlo.
Paralelo a la verificacién, se realizara la investigacién autodidacta al hardware solicitado en el area de
investigacion. Luego es acufiado y firmado por el director y/o el subdirector, seguidamente es entregado

al cliente, siempre y cuando se deje constancia de su entrega, terminando asi este flujo.

En caso de no encontrarse el certificado de hardware en la BD del centro, se verifica si el cliente
entrego el hardware junto con la planilla de solicitud, si no fue entregado se le informard que no se
puede realizar la certificacion al hardware solicitado, terminando asi este flujo.

Si el hardware es entregado por el cliente se procede a abrir un expediente de certificacién al mismo.
Una vez abierto el expediente, el hardware es sometido a las pruebas descritas anteriormente y que el
area de prueba define cual o cudles realizara. Terminadas cada una de las pruebas, sus resultados son
documentados en el expediente de certificacién. Seguidamente los resultados son validados haciendo
una revisién de toda la informacién contenida en el expediente de certificacién. Al concluir esta
validacion, se procede a elaborar el certificado de hardware con el resultado de las pruebas realizadas:
CERTIFICADO para una validacién positiva y NO CERTIFICADO para una validacion negativa. Luego
se le anexa la ficha técnica del hardware al expediente de certificacién en caso de obtenerse en la
investigacion. A continuacion, se cierra el expediente de certificacion, incluyéndole el certificado de
hardware. El préximo paso sera la actualizacion de la BD del centro con la informacién contenida en el

expediente de certificaciéon y el certificado de hardware. Luego de la actualizacién se procede a imprimir
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el certificado de hardware. Una vez impreso el certificado, se le pone el cufio del centro y es firmado por

el director y/o el subdirector, finalmente es entregado al cliente, dejando constancia de su entrega.

2.3.3 Homologacién de hardware.

Este flujo comienza cuando el cliente llega al centro, presenta su carta de solicitud si es primera vez que
viene al centro y se entrevista con el subdirector, quien le da la bienvenida al centro y le explica los
servicios que ofrece el mismo. A continuacion, el cliente llenara la planilla de solicitud, definiendo la
solicitud del servicio de homologaciéon de hardware y entregara el hardware en caso de traerlo.
Posteriormente son procesadas y archivadas la carta de solicitud y la planilla de solicitud en el area de

informacion.

La siguiente actividad al procesamiento de la carta y la planilla de solicitud sera la verificacién de la
existencia de la ficha técnica del hardware solicitado en la BD del centro, partiendo de los datos del
hardware incluidos en la planilla de solicitud, si es encontrada la ficha técnica del hardware se realiza
una nueva busqueda en la BD con el objetivo de encontrar la relacion de todo el hardware con similares
caracteristicas técnicas y que haya sido reportado como CERTIFICADO por el centro. Si no se
encuentra la ficha técnica en la BD, se realizara la investigaciéon autodidacta al hardware solicitado en el
area de investigacion, y en caso que el cliente haya entregado el hardware junto a la solicitud, se
realizara la certificacion autodidacta en el area de prueba.

De encontrarse hardware CERTIFICADO con caracteristicas similares, se procede entonces a elaborar
el informe de homologacion. El siguiente paso sera la impresion del informe. Luego se le pone el cufio
del centro y es firmado por el director y/o el subdirector, finalmente es entregado al cliente, dejando

constancia de su entrega.

En caso de no contar con la ficha técnica ni en la BD, ni como resultado de la investigacion autodidacta,
0 que la busqueda en la BD con el objetivo de encontrar hardware con similares caracteristicas técnicas
y que esté CERTIFICADO por el centro no ofrezca resultados, se procede a informarle al cliente,

terminando asi este flujo.
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Otra variante para este flujo seria una vez que el cliente solicite la certificacion y como resultado se
obtiene que el hardware solicitado es NO CERTIFICADO se le comunica al cliente que con el servicio
de homologacion pudiese encontrar otra alternativa de hardware que si estuviese CERTIFICADO por el
centro, si accede el cliente llena la solicitud para el servicio de homologacion. A continuacion se procesa
la solicitud en el area de informacion y se procede a realizar una blsqueda en la BD con el objetivo de
encontrar la relacién de todo el hardware con similares caracteristicas técnicas que haya sido reportado
como CERTIFICADO por el centro. De encontrarse resultados se procede a elaborar el informe y el

proceso contindia de igual manera que en el proceso normal.

En caso de no encontrarse resultados durante la basqueda en la BD del centro en esta otra variante se

procede a informarle al cliente, terminando asi este flujo.

Para disefiar todos los procesos, procedimientos y flujos de trabajo, los autores realizaron un estudio de
5 empresas internacionales y 4 nacionales, permitiéndole proponer un sistema adaptado a nuestras

condiciones y recursos.

2.4 Estructura Organizacional.

Toda empresa, entidad o institucién para poder funcionar y lograr sus objetivos debe dotarse de una
estructura organizativa, que representara el conjunto de las funciones y relaciones que establecen
formalmente las tareas que cada unidad de la organizacién debe cumplir, y los modos de colaboracion
entre estas unidades. Esta estructura organizativa varia de acuerdo al tamafio, la tecnologia y el

entorno, y se adapta a determinadas estrategias.

Para la elaboracion de la propuesta de estructura del Centro de Certificacion y Homologacion de
Hardware para Software Libre se manejaron varias propuestas, analizando para ello la estructura
organizativa de algunas entidades y utilizando como apoyo la consulta con expertos en la materia.
Finalmente los autores realizan 2 propuestas, la primera se denomina independiente y la segunda
dependiente, siendo ajustada ésta Ultima a las condiciones reales en las que se encuentra el pais en
medio de la crisis econdmica mundial. En todas las propuestas analizadas, el centro se subordina al

MIC como su organismo superior.
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2.4.1 Estructura independiente.

La propuesta de una estructura independiente seria la de un centro que cuente con departamentos
comunes como cualquier entidad: direccion, comercial, contabilidad y finanzas, capital humano y
logistica. En esta propuesta, el centro cuenta con una estructura de gran tamario, en la que abarca las
areas siguientes: direcciéon, comercial, capital humano, economia, logistica, informacion, investigacion y
pruebas, agrupadas estas 3 ultimas en el area técnico-productiva. Se cuenta ademas con un juridico.
Cada una de estas areas cuenta varias personas para lograr el cumplimiento de las tareas

correspondientes a las mismas.

Cada area tendra un responsable o jefe de area, los cuales se subordinan al subdirector. El especialista
en relaciones publicas y el juridico se subordinan directamente al director. Tanto el director como el
subdirector, contaran con una asistente de control. Quedando la estructura del centro como se muestra

en el Anexo 6.

Algunas de las tareas o funciones por areas seran las siguientes:

» Capital humano se encargara de llevar el control de todo el personal que labora en el centro, la
contratacion del personal, asi como la capacitacion segin su area.

» Economia se encargara de llevar la contabilidad, la planificacion y las finanzas del centro.

« Comercial se encargara de las compras del centro, de los servicios que presta y la atencion al
cliente.

» Logistica se encargara del transporte, los almacenes y el abastecimiento de recursos materiales
del centro.

e Técnico-productiva agrupara a las 3 areas mas importantes del centro como son: la

investigacion, la certificacién y la homologacion de hardware.

En estos momentos, la puesta en practica de una estructura asi no es factible debido a las condiciones
econdémicas en las que se encuentra el mundo, y en particular Cuba, con las limitaciones existentes
debido al bloqueo econémico impuesto por el gobierno de los Estados Unidos. Si bien este centro
pudiese ayudar en la disminucién del gasto del pais por concepto de compra de hardware, logrando
propuestas mas econdmicos ajustadas a los requerimientos que se necesitan, con una estructura como

esta, se pudiesen generar un grupo de gastos innecesarios en estos momentos, logrando irse por
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encima de las cifras de ahorro generadas al pais debido a que no tenga suficiente demanda, esto

generaria pérdidas econémicas.

2.4.2 Estructura dependiente.

La propuesta de estructura dependiente sera la de un centro que se encuentre insertado dentro del
funcionamiento de una entidad de gran tamafio ya creada, que cuente con areas como capital humano,
economia y logistica, cuyos servicios puedan ser utilizados para su funcionamiento sin desviarse del

propésito final que motiva crear el centro.

Los autores proponen que el Centro de Certificacion y Homologacion de Hardware para Software Libre
esté ubicado e insertado dentro de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), utilizando su gran
estructura y concentracion de tecnologia, aprovechando ademas, la experiencia de la Facultad 10,

principal promotora del software libre en Cuba.

Enunciado esto, el centro no tendria areas como son: capital humano, economia y logistica. No tendria
tampoco un juridico. Para todas estas funciones se utilizarian las estructuras de la UCI. La estructura
dependiente tendra las siguientes areas o departamentos: direccion, subdireccion, informacion,
investigacion y pruebas (ver Anexo 7). Las areas de informacion, investigacion y pruebas se
subordinaran al subdirector. El director y el subdirector contardn con una asistente de control.
Quedando la propuesta de estructura independiente como se muestra en el Anexo 8.

Funciones por areas en la propuesta de estructurad  ependiente
El Centro como entidad se encargara de las siguientes funciones:
» Mantenerse actualizado de las legislaciones que se dicten por el pais; dominar y cumplir las que
le corresponden por ley.
e Realizar periddicamente, diagnosticos de la situacién del centro y de todas sus areas,
elaborando planes de accion que permitan resolver los problemas existentes.
- Elaborar cada afo los objetivos a alcanzar en el centro, en correspondencia con la estrategia
aprobada, controlando periédicamente su cumplimiento.
« Garantizar que la prestacion de los servicios de investigacion, certificacion y homologacién de

hardware, sea realizada en correspondencia con lo aprobado.
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Garantizar una estrecha colaboracion con el Partido, el Sindicato y la Juventud, asi como con la
organizacion superior de direccion, otras entidades y organismos con los que tenga relacion,
partiendo de lo establecido por la UCI.

Programar las reuniones a desarrollar y tareas principales a cumplir en el centro.

Elaborar e implantar, de conjunto con la organizacién sindical el reglamento de estimulacion
moral del personal del centro.

Elaborar e implantar de conjunto con la organizacion sindical el sistema de atencién al hombre
en el centro.

Efectuar evaluaciones para determinar nuevos servicios que pudiese brindar el centro en un
futuro.

Elaborar politicas de privacidad del centro con los clientes.

Elaborar el reglamento del centro y garantizar su cumplimiento.

Garantizar que el sistema de mantenimiento que se aplique en el centro esté en correspondencia
con su tecnologia, caracteristicas y condiciones de trabajo.

Evaluar los riesgos existentes en el centro (incendios, ciclones), determinando las medidas a
aplicar en cada caso.

Elaborar el plan de prevencion de riesgos, que permita prevenir accidentes causantes de
pérdidas de caracter social, material o humano.

Organizar y controlar el sistema de seguridad y proteccion fisica, planificando las medidas a
tomar a fin de preservar los equipos, medios, materiales, e informacion del centro.

Cumplir las politicas de seguridad establecidas por la UCI.

Disefiar e implantar el sistema de control interno del centro.

Elaborar el plan medidas para la prevencion, deteccion y enfrentamiento a las indisciplinas,
ilegalidades y manifestaciones de corrupcion, controlando sistematicamente el cumplimiento del
plan.

Elaborar en el centro un sistema de evaluacion de la satisfaccion del cliente que permita la
mejora y el perfeccionamiento de los servicios del centro.

Cumplir las normas y reglamentos establecidos por la UCI.

El Area o Departamento de Informacion  se encargara de las siguientes funciones:

Procesar la carta de solicitud presentada por los clientes.

50



Propuesta de Centro de Certificacion y Homologacion de Hardware

Procesar la planilla de solicitud una vez llenada por los clientes.

Verificar la existencia de la ficha técnica del hardware solicitado en la BD del centro.

Verificar la existencia del certificado del hardware solicitado en la BD del centro.

Actualizar la BD del centro con cada ficha técnica del hardware obtenida del proceso de
investigacion.

Actualizar la BD del centro con cada expediente de certificacién y certificado de hardware
obtenidos del proceso de certificacion.

Mantener actualizada la BD del centro.

Imprimir la ficha técnica del hardware solicitado por el cliente.

Imprimir el certificado de hardware solicitado por el cliente.

Elaborar el informe de homologacion.

Imprimir el informe de homologacion del hardware solicitado por el cliente.

Velar por el cuidado de la informacion manejada y almacenada por el centro.

Brindar informacién al resto de los departamentos.

El Area o Departamento de Investigacion  se encargara de las siguientes funciones:

Realizar la investigacion a determinado hardware.

Mantener un constante monitoreo tecnolégico sobre las nuevas ofertas de los fabricantes de
hardware en el mercado mundial.

Evaluar los resultados de cada investigacion realizada.

Elaborar la ficha técnica del hardware.

El Area o Departamento de Pruebas se encargara de las siguientes funciones:

Definir el tipo o los tipos de pruebas a realizarle al hardware solicitado partiendo del objetivo que
se persigue con el hardware sometido a las mismas.

Realizar los diferentes tipos de prueba al hardware solicitado.

Abrir el expediente de certificacion.

Validar los resultados de cada una de las pruebas realizadas al hardware.

Documentar los resultados de cada prueba y su validacion en el expediente de certificacion.

Elaborar el certificado del hardware solicitado.
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Cerrar el expediente de certificacion.

La Subdireccién se encargara de las siguientes funciones:

Atender a cada cliente que llegue al centro.

Recoger y revisar la carta de solicitud presentada al centro por los clientes.

Explicar cada uno de los servicios que brinda el centro.

Alertar e informar sobre cualquier irregularidad a la direccion.

Entregar la planilla de solicitud a los clientes para que la llenen.

Asesorar a los clientes durante el llenado de la planilla de solicitud.

Recoger la planilla de solicitud después de ser llenada la misma.

Firmar y acufiar el certificado del hardware solicitado por el cliente antes de entregarlo.

Firmar y acufiar el informe de homologacion del hardware solicitado por el cliente antes de
entregarlo.

Entregar la ficha técnica del hardware solicitado y dejar constancia de la entrega.

Entregar el certificado del hardware solicitado y dejar constancia de la entrega.

Entregar el informe de homologacion y dejar constancia de la entrega.

Informar al cliente en caso de no encontrarse resultado alguno durante la investigacion, la
certificacion o la homologacion.

Cumplir las indicaciones de la direccion.

El Area de Direccion se encargara de las siguientes funciones:

Garantizar el cumplimiento de la legislacion establecida en el pais que le corresponda al centro.
Aprobar todos los informes, procedimientos, reglamentos, sistemas, estructura y plantilla del
centro.

Aprobar las acciones que garanticen el cumplimiento eficiente de los servicios que brinda el
centro.

Llevar el control de los insumos que utiliza el centro.

Aprobar el formato de los diferentes modelos y documentos que utiliza el centro.

Firmar y acufiar el certificado del hardware solicitado por el cliente antes de entregarlo.

Firmar y acufiar el informe de homologacion del hardware solicitado por el cliente antes de

entregarlo.
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» Aprobar la politica de informatizacion de la gestion a utilizar en el centro.

» Aprobar el sistema de evaluacién de la satisfaccion de los clientes.

» Aprobar las medidas que garanticen la correcta aplicacién del sistema de evaluacién de la
satisfaccion del cliente.

« Aprobar mediante resolucién y garantizar el cumplimiento de reglamentos establecidos en el
centro.

» Responder por el funcionamiento de las organizaciones politicas y de masas ante la UCI.

e Informar y alertar a la UCI de las diferentes modificaciones realizadas que pertenezcan a los
reglamentos que existen en la universidad.

e Cumplir las medidas y adecuaciones que la UCI disponga como suyas.

« Aprobar el reglamento de seguridad y proteccion fisica del centro.

« Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad y proteccion establecidas en el centro.

» Aprobar la propuesta del plan de capacitacion y desarrollo del personal del centro.

« Aprobar los planes contra catastrofes.

2.5 Recursos.

De todos estos recursos necesarios para la creacion del centro, los autores hacen referencia solamente
a los recursos materiales y los recursos humanos, teniendo en cuenta los procesos que realiza el mismo
y la estructura propuesta.

2.5.1 Recursos Materiales.
El centro debe contar con una instalacion donde estén garantizadas todas las condiciones necesarias
para la prestacion de sus servicios como los servicios de red interna, telefonia y electricidad. Esta
instalacion debe contar con un local u oficina por cada uno de las areas propuestas en la estructura, por
lo que se necesitan 5 locales u oficinas de manera indispensable, estos seran:

« Direccion.

e Subdireccion.

» Departamento de Informacion.

» Departamento de Investigacion.

« Departamento de Pruebas.
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Estos locales deben estar equipado de algunos materiales: computadora personal, impresora, scanner,
fotocopiadora, camara digital, televisor, burd, mesa de computadora, silla, mesa para reuniones, juego

de mueble, archivo, gavetero, entre otros, menos o0 no tan importantes.

La distribucién de estos recursos por locales estara dada por las tareas de cada area y se realizara
como se muestra en el Anexo 9 y se describe a continuacion:
« La Direccion contard con computadoras personales, impresora, scanner, burés, sillas, mesa para
reuniones, archivo y gavetero.
e La Subdirecciéon contara con computadora personal, impresora, scanner, fotocopiadora, burd,
sillas, juego de muebles, archivo y gavetero.
« El Departamento de Informacién contara con computadoras personales, burés, sillas, archivo y
gavetero.
 El Departamento de Investigacion contara con computadoras personales, mesas de
computadora, sillas y gavetero.
« El Departamento de Pruebas contara con computadoras personales, impresora, camara digital,

televisores, burés, mesas de computadoras, sillas, archivo y gavetero.

2.5.2 Recursos Humanos.

El elemento comun de toda organizacién sera que todas estan integradas por personas. Las personas
llevan a cabo los avances, los logros y los errores de sus organizaciones. Por eso se puede afirmar que
los recursos humanos constituyen el recurso mas preciado dentro de una organizacion.

Partiendo de la importancia de los recursos humanos y una vez definida la estructura del centro, los
autores proponen la plantilla del personal del mismo, para ello se tuvo en cuenta la carga de trabajo por
areas, esta plantilla se muestra en el Anexo 10 y se describe a continuacién:

« La Direccion tendra 2 plazas: el Director y su Asistente de Control.
e La Subdireccion tendra una plaza: el Subdirector.

» En el Departamento de Informacion tendra 2 plazas: el Especialista de Informacién y el Técnico
de Informacion.

« El Departamento de Investigacion tendra 3 plazas: 3 Especialistas de Investigacion.

« El Departamento de Pruebas tendra 3 plazas: 3 Especialistas de Pruebas.
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A medida que se fue desarrollando este capitulo se definieron los principales procesos y
procedimientos que efectia el Centro de Certificacion y Homologacién de Hardware para Software
Libre. Quedaron explicados los principales flujos de trabajo. Los autores definieron ademas, la
propuesta de los recursos con que debe contar el centro, el disefio de la estructura y la plantilla del

mismo.
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Capitulo 3: Propuesta de Informatizacion del Centro de Certificacion y Homologacion

En el desarrollo de este capitulo, se pretende dar a conocer una propuesta de informatizacion del
Centro de Certificacion y Homologacion de Hardware para Software Libre, partiendo de las
necesidades informaticas que genera el flujo descrito en el capitulo anterior. Se propone ademas un
grupo de servicios indispensables para un centro que brinde soluciones informaticas y de hardware.
Es importante tener presente que para poder llevar a cabo la informatizacion, el centro tiene que

contar con una infraestructura constructiva que haga posible la conectividad interna.

3.1 Servicios Informaticos.

En un centro donde los servicios que se ofrecen estan fuertemente vinculados a la informatica, es
trascendental que posea la mayor parte de sus procesos informatizados. Para conseguir el objetivo
descrito, el centro debe contar con una infraestructura que permita a sus usuarios interactuar con los

diferentes software que se utilizaran.

Los autores consideran que un Centro de Certificacién y Homologacion de Hardware, debe contar con
los siguientes servicios informaticos: intranet, correo electrénico, mensajeria instantanea, servidor de
dominio, sistemas operativos basados en GNU/Linux, portal en Internet y conectividad con Internet,

éste (ltimo debe cumplir con las normas establecidas para su uso en el pais.

3.1.1 Sistema operativo.

La informatizacién del centro, debe contar con una distribucion basada en GNU\Linux Unica para todos
los puestos de trabajo. Los autores proponen el uso de la distribucion cubana Nova, con el objetivo de
implementar un centro donde la mayor parte de los software utilizados sean desarrollados en Cuba. El
uso de Nova proporciona un intercambio constante con los desarrolladores, ofreciendo la posibilidad
de mejorar la distribuciéon y ampliando en gran medida la compatibilidad con el hardware. El Unico
departamento que trabajara con otras distribuciones sera el de prueba, donde se examinara el
comportamiento del hardware con diferentes distribuciones de GNU/Linux para su posterior

certificacion.
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3.1.2 Intranet.

La implementacién de una intranet tiene como misién: unificar los servicios internos del centro, brindar
informacion e interrelacionar el centro con otros sitios de interés. Para cumplir con el objetivo
planteado se le deben implementar algunos componentes que se describen a continuacion: foros
internos facilitando la discusion segun las teméaticas que sean privadas del centro, en ella se deben
definir codigos de acceso segun los niveles de jerarquia, facilitar la realizacion de encuestas internas
de manera agil y sencilla. Es importante que contenga una agenda de contactos del centro y una
seccion donde se publicaran novedades, eventos importantes, entre otras actividades. Debe
proporcionar a los cuadros de direccion toda la informacién relevante del centro. Es importante que
tenga integrado un servicio de correo electrénico que garantice la comunicacion entre los clientes y el
centro. Ademas debe tener integrada la autenticacion por el DNS del centro otorgando una jerarquia

de usuarios que permita entregar informacién de forma confiable.

3.1.3 Portal en Internet.

El centro contara con un portal en Internet, con el fin de dar a conocer sus servicios, brindar
informacién y darle a conocer a la gran comunidad cubana y mundial de software libre, que en Cuba
se apuesta fuertemente por la migracion. Para lograr cumplir este objetivo, el portal debe presentar

con un grupo de funcionalidades que describimos a continuacién.

Dentro de las principales funcionalidades que debe poseer el portal del centro esta: brindar la
posibilidad a los usuarios de autenticarse, al definir los niveles de usuarios, se puede ofrecer el
servicio de investigacion y certificacion de manera virtual a clientes que estén registrados y le sean
asignados niveles mayores de privilegio. También es importante contar con un foro de discusién que
permita brindar informacién que no comprometa al centro y a su vez recibir las opiniones de los
usuarios, el portal de contar con una sala de chat que brinde la posibilidad a los usuarios online
debatir respecto a algun hardware especifico con la participacion ademas de los especialistas del
centro. Es indispensable que en el portal estén publicados los datos del centro, creando asi facilidades
a los clientes internacionales sobre los tramites que deben seguir para poder contar con los servicios
que se ofrecen. Los autores consideran que las funcionalidades anteriormente mencionadas, son de
gran importancia pero se deben incrementar a medida que el centro obtenga resultados y eleve su

prestigio.
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3.2 Base de Datos

La implementacion de una base de datos (BD) segura es de trascendental importancia para el Centro
de Certificacion y Homologacion, su principal objetivo esta enfocado en el almacenamiento y gestion
de la informacién, permitiendo eliminar demoras en la entrega de reportes a los clientes, tener
constancia de los procesos de certificacion, obtener datos importantes en la ejecucién de los
principales servicios del centro, guardar informacion de los clientes y del hardware. Para lograr este
objetivo, los autores proponen una BD dividida en tres médulos fundamentales: solicitud, resultado y
configuracion, proporcionado un elevado nivel de seguridad y una estrecha relacién entre cada uno de

los médulos, aunque todos funcionaran de forma independiente.

3.2.1 Solicitudes.
El médulo solicitud estara encargado de gestionar como bien dice su nombre las solicitudes
realizadas, este debe ser capaz de almacenar los datos importantes que permitan identificar los

clientes, los procesos solicitados y los datos del empleado que recibié la misma.

Los autores proponen gue se almacenen los siguientes datos de los clientes:
* Nombre y apellidos del solicitante.
» Carné de identidad.
« Empresa, centro o entidad a la que pertenece.
e Cargo que ocupa.
» Datos de contacto (teléfono, correo electrénico, celular, etc.).
« Nombre y apellidos de la persona que lo autoriza a solicitar los servicios del centro.
» Carné de identidad.
e Cargo que ocupa
« Datos de contacto (teléfono, correo electrénico, celular, etc.).

* [Fecha de la solicitud.

El almacenamiento de los datos anteriormente citados es de vital importancia, ya que ofrecen
seguridad y garantia al centro, ademas permite conocer los clientes que mas solicitudes realizan y
brindarle un trato diferenciado, estableciendo una prioridad en dependencia del cliente.

Este modulo, ademas de los datos del cliente, debe almacenar el tipo de servicio que se va a ofertar

para esa solicitud, cada servicio adiciona datos que son importantes para su desarrollo. A
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continuacion se proponen los datos de hardware que debe llevar la solicitud de cualquiera de los 3
servicios:

 Tipo del hardware.

» Marca del hardware.

* Modelo del Hardware.

Si la solicitud en cuestion es para el servicio de investigacion, con los datos anteriores es suficiente,
sin embargo en los servicios de certificacion y homologacion la BD debe ser capaz de almacenar los
siguientes datos adicionales:

» Resumen de los principales objetivos que se persiguen con el hardware solicitado.

» Especificacion de entrega de hardware.

Todos los datos mencionados son obligatorios para poder procesar una solicitud. Si la misma es para
realizar los procesos de certificacion y homologacion los datos adicionales son muy significativos y

definitorios.

Los datos de la persona que procesa la solicitud son imprescindibles para el buen desenvolvimiento
de los procesos, pues otorga garantias internas ante cualquier incongruencia en la entrega de los
resultados a los clientes. De esta persona se generan los siguientes datos:

* Nombre y Apellidos.

» Carnet de identidad.

» Cargo en el centro.

Los datos del empleado del centro mencionados anteriormente los debe generar la BD, para obtener
esto el usuario debe haberse autenticado correctamente garantizando asi que el acceso a la
informacion sea solo para los empleados del centro. En el moédulo solicitud se proponen dos tipos
distintos de usuarios, uno con acceso total que podra cambiar o eliminar la solicitud y otro que solo
tendrd acceso a elaborar nuevas solicitudes.

3.2.2 Reportes

Mediante el moédulo reporte se almacenaran en la BD todos los resultados de los procesos de

investigacion, certificacion y homologacion. Este también sera el encargado de generar la ficha
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técnica, el expediente de certificacién o el informe de homologacion. Para cumplir con la funcion
asignada tiene que contar con la autenticacion de los usuarios, para diferenciar los niveles de acceso
y los permisos que tiene cada una garantizando la seguridad y veracidad de la informacion. El médulo
contara con tres grupos de usuarios: investigadores, probadores, aceptacion; todos tendran acceso a
los siguientes reportes:

» Ficha Técnica

e Solicitudes

« Expediente de certificacion (compendio de informacién).

» Informe de Homologacion (compendio de informacidn)

Los usuarios asignados al grupo de investigadores tendran acceso a las solicitudes sin permisos de
modificacién y a partir de estas son los encargados de la busqueda modificacién y elaboracion de la
ficha técnica, para realizar esto la BD tiene que buscar hardware con la misma marca, tipo y modelo
los tres parametros son obligatorios. Si el hardware en cuestién no se encuentra en la BD se genera
un modelo de ficha técnica con los siguientes datos:

» Tipo (Es generado por la BD)

» Marca (Es generado por la BD)

» Modelo (Es generado por la BD)

» Caracteristicas técnicas del hardware (Introducida por el usuario).

» Informacion técnica obtenida del proceso de investigacion (Introducida por el usuario).

Cuando se termina de completar el formulario de la ficha técnica, la BD tiene que verificar que todos
los campos estén completos. Es importante destacar que la ficha elaborada no aparecera visible en la

BD hasta que no sea avalada por algin usuario que pertenezca al grupo de aceptacion.

Para validar los procesos de investigacion, certificacion y homologacion en la BD se propone la
creacion del grupo usuarios de aceptacion, estos seran los encargados de validar los resultados de
nuevos procesos realizados. Solo tendran acceso de lectura pero si aprobaran que la ficha técnica, el

expediente de certificacion y el informe de homologacion sean publicados para los usuarios de la BD.

El grupo de usuarios de probadores , son los encargados de modificar o crear el expediente de

certificacion del hardware en caso que no exista en la BD y de completar los formularios con los
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resultados del proceso de certificacion. Tienen acceso a las solicitudes y a la ficha técnica pero sin

posibilidad de modificarlas.

Durante la fase de prueba se deben ir registrando en la BD los resultados obtenidos, es importante

aclarar que la BD almacenara las pruebas de forma independiente, pero todas forman parte del

expediente de certificacion. Datos principales que se almacenan de cada una las pruebas:

Tipo de prueba.

Descripcion y objetivo de la prueba.
Expediente al que pertenece la prueba.
Resultados de la prueba.

Datos del ejecutor de la prueba (Es generado por la BD).

Los datos anteriormente descritos son obligatorios para poder incluir el resultado de una prueba en la

base de datos. Una vez terminada las pruebas se introduce en la BD pero esta no sera publica hasta

que no haya sido aprobada por un usuario del grupo de aceptacion.

Al término del proceso de certificacién los usuarios que pertenecen al grupo de probadores, deben

emitir un certificado para el hardware, este no se hara publico hasta que no sea validado por algun

usuario del grupo de aceptacion.

3.2.3 Configuracién

La implementacion del modulo configuracion es imprescindible para el buen funcionamiento de la BD,

en el se interrelacionan y administran todos los servicios anteriormente descritos. Este no tiene que

estar instalado en todos los puestos de trabajo solo tiene que estar instalado en el servidor de BD.

Las principales funcionalidades con las que debe contar el médulo configuracion:

Agregar usuario.

Inhabilitar usuario.

Eliminar usuario.

Agregar nuevo tipo de hardware.

Agregar nueva marca de hardware.
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La funcionalidad agregar usuario permite garantizar la seguridad de la informacion del centro, para
lograr este objetivo la misma debe brindar la posibilidad de almacenar los siguientes datos:

* Nombre y apellidos del nuevo usuario

» Carné de identidad

« Grupo al que se asignara el nuevo usuario.

» Cargo que ocupa dentro del centro.

+ Area ala que pertenece.

Para poder agregar un usuario es obligatorio tener todos los datos anteriormente sefalados, en
especial el campo “grupo al que pertenece”. Segun el grupo al que pertenezca se asignaran los

permisos al nuevo usuario.

La funcién inhabilitar usuario brinda la posibilidad de mantener a los usuarios que salgan del centro de
forma temporal en la BD sin necesidad de eliminarlos. Esta opcion deshabilita la posibilidad de
conexioén y se congela el usuario garantizando que durante la ausencia de la persona su usuario no

sea utilizado.

La funcién eliminar usuario es la encargada de eliminar los usuarios que ya no estén vinculado al
centro, haciendo posible que nadie ajeno al centro tenga acceso.

La funcién agregar tipo de hardware y una nueva marca, evita que exista hardware del mismo tipo y
marca escritos de forma distinta. Esto facilita la bisqueda de informacion en la BD.

3.3 Otros Software

La informatizacion de un Centro de Certificacion y Homologacion de Hardware para Software Libre no
es Unicamente lo que se ha descrito hasta ahora, pues se necesitan de otros software importantes
para mejorar los procesos de investigacién, certificacion y homologacién. Los autores proponen la
utilizacion de una version del HwTest en las proximas versiones del sistema operativo NOVA, un
Benchmark y ya en una etapa mas avanzada la utilizacion de un software basado en la Metodologia
CRM.
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HwTest

Este software proporciona una interfaz para reunir los detalles de hardware y preguntar al usuario
sobre el funcionamiento del mismo. Luego de terminado el proceso de prueba envia un reporte con los
resultados del test. El uso de los mismos se ha incrementado por las utilidades que facilita a las
empresas desarrolladoras de sistemas operativos. El software que se propone especificamente lo

utiliza UBUNTU aungue fue desarrollado por Canonical.

El uso de un software de este tipo le garantizaria al centro y al grupo de desarrollo de Nova obtener
resultados del funcionamiento del hardware de forma rapida. Ademas que garantiza informacién de los

hardware que presentan dificultades con el uso de NOVA al Centro de certificacién y Homologacion.

Benchmark
Se propone para el Centro de Certificacion y Homologacion de Hardware para Software Libre la
implementacién de los benchmark para medir el rendimiento de un componente de hardware, con un
sistema operativo basado en GNU/Linux, y empleando las métricas predefinidas para ello.
Inicialmente pudieran ser las siguientes:

* Velocidad del CPU.

» Informacion del sistema de video.

* Rendimiento del disco duro.

* Velocidad de escritura en disco duro.

* Rendimiento de la memoria RAM

e Comportamiento de la red.

Para la aplicacion de los benchmark, el primer paso es determinar los objetivos para los cuales se
realizara, en este caso se necesita para medir el rendimiento de tipos de hardware con caracteristicas
similares, en sistemas operativos GNU/Linux. Luego se pueden escoger segun el objetivo planteado el
tipo de benchmark a utilizar. Para este caso existen los benchmark generales o a nivel de sistema que
miden el rendimiento de todos los componentes de una computadora, y benchmark a nivel de
componente, disefiados para medir el comportamiento de un hardware especifico. De ambos se
encuentran ejemplos disponibles en Internet: propietarios, libres, incluso de manera gratuita, pero en

menor medida disefiados para software libre. A continuacion mencionamos ejemplos: PassMark
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BurninTest 5.1, HARDINFO 2005 Enterprise, AIDA32 Edicion para empresa, IBENCH este Ultimo es
un proyecto open source y gratuito.

Por tal motivo se debe realizar un estudio méas profundo de este tema para definir cuales se pueden
usar, y si es necesario elaborar los propios benchmark que utilizara la empresa.

El uso de este tipo de software hard posible un proceso de homologacién mas certero y seguro,
porque presenta las siguientes ventajas: el procedimiento de seleccion es menos superficial y
discriminatorio, se obtienen resultados mas fiables, se puede aplicar a cualquier hardware, los

resultados de las pruebas se obtienen con gran rapidez.

CRM

La aplicacion de un software que utilice la metodologia CRM (Customer Relationship Management) se
propone con el fin de gestionar los procesos de trabajos y la relacién con los clientes y los
colaboradores. Esto garantizara una estrategia para identificar, atraer y retener a los clientes, con
procesos efectivos que ayuden a satisfacer las necesidades actuales y conocer las insuficiencias

potenciales de los mismos.

Es muy importante destacar que para que un software de este tipo tenga éxito, se deben conjugar
cuatro importantes pilares del centro:

« Estrategia: La implantacién de un software basado en CRM debe estar alineada con la
estrategia corporativa y estar correspondencia de las necesidades tacticas y operativas de la
misma. El paso correcto es que CRM sea la contestacion a los requerimientos de la estrategia
en cuanto a la relaciones con los clientes.

» Personas: EIl establecimiento de la tecnologia no es suficiente. Al final, los resultados solo
seran obtenidos, si el uso que hagan de ella las personas es correcto. Se ha de tramitar el
cambio en el enfoque de la organizacion buscando una alineacién total hacia el cliente por
parte de todos los integrantes del centro. En este campo, la tecnologia es totalmente
secundaria y elementos como la cultura, la formacién y la comunicacion interna son las

herramientas clave.
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» Procesos: Es necesaria la revisién de los procesos para perfeccionar las relaciones con los
clientes, consiguiendo procesos mas eficaces y efectivos. Al final, cualquier implantacion de
tecnologia redunda en los procesos de negocio, haciéndolos mas rentables y flexibles.

» Tecnologia: También es importante destacar que existen soluciones CRM al alcance de
cualquier organizacion sin importar el tamafio y sectores de la misma. En cada caso la solucion

necesaria sera diferente, en funcién de sus necesidades y recursos.

Es importante destacar que el CRM es un reto del negocio y no tecnolégico. La tecnologia ayudara a
formalizar las relaciones con los clientes de una manera mas activa, pero sin la correcta orientacién
tanto estratégico como de personas y procesos, el proyecto nunca alcanzara el éxito.
La propuesta de un software basado en la metodologia CRM le brinda al Centro de certificacién y
Homologacién de Hardware para software Libre algunas ventajas como:
» Obtener una vision completa y Gnica de los clientes potenciales y actuales, pudiendo emplear
herramientas de andlisis.
» Formalizar las relaciones con los clientes adoptando un estilo notable, independientemente del
canal gue contact6 con ellos (telefénico, sitio web, visita personal, etc).
» Perfeccionamiento de la eficacia y eficiencia de los procesos que interactian de forma activa
con los clientes.

El CRM que se decida utilizar debe cumplir con las siguientes caracteristicas:
» Logotipos y Gestiébn Empresarial divididos por tipologias (clientes, proveedores, grupo de
trabajo, clientes potenciales).
* Gestion de Usuarios.
» Gestion de fases de produccion.
« Control del tiempo de trabajo.
» Gestion de compras y adquisiciones.

» Definicion de los diferentes tipos de servicios divididos por areas.
Un CRM puede colaborar con una organizacién en como evolucionar la forma en que mercadea,

vende y ayuda a sus clientes. Con la utilizacién de un software basado en CRM, una entidad

aprovechara cada oportunidad que tenga para encantar a sus clientes, promoviendo con esto su
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lealtad y proyectando relaciones a largo plazo bilateralmente satisfactorias. Mencionamos algunos
ejemplos de CRM: Sugarcrm, PeopleSoft, mySAP CRM, Solomon.

Con el desarrollo de este capitulo los autores pudieron llegar a la conclusion que la informatizacién del
centro aporta grandes beneficios a los procesos de investigacion, certificacion y homologacion pues
garantiza la rapidez y seguridad de la informacién. Se han propuesto un grupo de software que son
necesarios para la informatizacion del centro, de los mismos se pudo definir sus principales funciones.
Esta propuesta constituye la base del proceso de informatizacion del Centro Certificacién y

Homologacién de Hardware para Software Libre.
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Conclusiones.

El desarrollo del Software Libre en Cuba va tomando cada vez mas fuerza, por tal motivo la
certificacion y homologacion de hardware se ha hecho necesaria para impulsar el desarrollo del
mismo. En el desarrollo de esta investigacion se le dio cumplimiento a todos los objetivos especificos
y por consiguiente al objetivo general planteado. Se logré sistematizar los aspectos tedricos que
sustentan el proceso de certificacién y homologacién, abarcando las algunas organizaciones que

llevan a cabo este proceso a nivel mundial.

Se elabor6 una propuesta de Centro de Certificacién y Homologacion para Software Libre en la cual
se definieron sus principales procesos y procedimientos, se describieron los principales flujos de
trabajo, se propusieron ademas, dos tipos posibles de estructura del centro, incluyendo los recursos

materiales y humanos que se necesitan.

Se realizé una propuesta de informatizacion del centro que garantice los principales flujos de trabajos

y almacenamiento seguro de la informacion.

La investigacion realizada constituye una fuente de consulta para el desarrollo de futuras
investigaciones vinculadas con los procesos de Certificacion y homologacion.
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Recomendaciones.

Por la importancia que presenta la realizacion de este trabajo, en aras de fomentar el desarrollo de la
migracion al Software Libre en Cuba, se recomienda:

« Continuar el estudio de los procesos de certificacion y homologacion.

« Disefar e implementar la aplicacién informatica propuesta para el centro en la investigacion.

« Disefiar los diferentes modelos que utiliza el centro.

» Desarrollar un estudio sobre los Benchmark para seleccionar los mas idéneos a utilizar en el
centro para perfeccionar el proceso de homologacion.

» Disefiar los planes de pruebas de hardware en correspondencia con los tipos definidos durante
la investigacion.

» Presentacion de esta investigacion en el Comité Coordinador de Compras e Importaciones de
equipos de computo del Ministerio de la Informaticas y las Comunicaciones.

» Utilizar los resultados de la Facultad 10 de la Universidad de las Ciencias Informéaticas como
experiencia en la realizacion de pruebas con sistemas operativos basados en GNU/Linux.

e Crear el Centro de Certificacion y Homologacion de Hardware para Software Libre en la

Universidad de las Ciencias Informaticas.
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Glosario de abreviaturas

Glosario de Abreviaturas.

« AR: Autoridades de Registro.

» ACS: Agencia de Control y Supervision.

* BD: Base de Datos.

+ CPU: Unidad Central de Procesamiento es el componente en una computadora digital que
interpreta las instrucciones y procesa los datos contenidos en los programas de la computadora.

« CRM (Customer Relationship Management): estrategia de negocio para lograr y gestionar
mejores relaciones con los clientes

» DSCF: Dispositivo Seguro de Creacion de Firma.

» DRSI: Direccion de Redes y Servicios de Infocomunicaciones.

» EPE: Empresa Provincial de Energia.

« ETN: Especificacién Técnica Normal.

» EDI: Intercambio electrénico de Datos.

e LPI: Linux Professional Institute.

e MIC: Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones de Cuba.

* RAE: Real Academia de la Lengua Espariola.

e SWL: Software Libre

e TIC: Tecnologia de la Informatica y las Comunicaciones

e UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas.
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Glosario de términos

Glosario de términos.

Agencia: Empresa destinada a gestionar asuntos ajenos o a prestar determinados servicios.

Benchmark: Es una técnica utilizada para medir el rendimiento de un sistema o componente de
un sistema, frecuentemente en comparacion con el cual se refiere especificamente a la accion
de ejecutar un benchmark. La palabra benchmark es traducible al castellano como comparativa,
y es en el campo informatico donde su uso esta mas ampliamente extendido. Mas formalmente
puede entenderse que un benchmark es el resultado de la ejecucion de un programa informatico
0 un conjunto de programas en una maquina, con el objetivo de estimar el rendimiento de un
elemento concreto o la totalidad de la misma, y poder comparar los resultados con maquinas

similares.

Criptografia: es el arte o ciencia de cifrar y descifrar informacion mediante técnicas especiales y
es empleada frecuentemente para permitir un intercambio de mensajes que sélo puedan ser

leidos por personas a las que van dirigidos y que poseen los medios para descifrarlos.

Competitividad: Capacidad de competir o Rivalidad para la consecucién de un fin.

Compatibilidad: es la condiciébn que hace que un programa y un sistema, arquitectura o
aplicacién logren comprenderse correctamente tanto directamente o indirectamente (mediante

un algoritmo).

Driver: Un controlador de dispositivo (Ilamado normalmente controlador, o, en inglés, driver) es
un programa informatico que permite al sistema operativo interactuar con un periférico, haciendo
una abstraccién del hardware y proporcionando una interfaz posiblemente estandarizada para

usarlo.
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Glosario de términos

Debian: Es una comunidad conformada por desarrolladores y usuarios, que mantiene un
sistema operativo GNU basado en software libre precompilado y empaquetado, en un formato
sencillo en multiples arquitecturas de computador y en varios nicleos.

Estrategia: En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una decisién Gptima

en cada momento.

Estandarizacion: Es la redaccion y aprobacion de normas que se establecen para garantizar el
acoplamiento de elementos construidos independientemente, asi como garantizar el repuesto en
caso de ser necesario, garantizar la calidad de los elementos fabricados y la seguridad de

funcionamiento.

Escaner: Dispositivo electronico que explora una imagen y la transforma en datos digitales para

procesarlos en otros dispositivos como computadoras.

Fotocopiadora: Es un aparato para hacer copias en papel de un documento impreso.

GNU/Linux: Es el término empleado para referirse al sistema operativo similar a Unix que utiliza

como base las herramientas de sistema de GNU y el ndcleo Linux.

Hardware: Es el conjunto de los componentes que conforman la parte material (fisica) de una

computadora.

HwTest: Software que utiliza la distribuciéon Ubuntu para hacer pruebas de hardware

Infocomunicaciones: Es el intercambio de informaciéon mediante equipos informaticos.

Internet: Gran red descentralizada de ordenadores, de ambito global y publicamente accesible,

que proporciona una ingente cantidad de servicios de comunicacién de varios tipos, incluyendo

la World Wide Web, el correo electrénico y muchos otros.
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Glosario de términos

Impresora: Es un periférico de ordenador que permite producir una copia permanente de textos
o gréficos de documentos almacenados en formato electrénico, imprimiéndolos en medios
fisicos, normalmente en papel.

Linux: Es el nucleo o kernel del sistema operativo libre denominado GNU/Linux (coloquial pero

errébneamente llamado Linux).

Mandriva: Es la empresa francesa de software dedicada a ofrecer y hacerse cargo de su
distribucion Linux, Mandriva Linux, surgida con el nombre original de MandrakeSoft gracias a

Gaél Duval, cofundador de la compaiiia.

Nova: Distribucion cubana de software libre basada en GNU/Linux.

Productividad: Relacion entre lo producido y los medios empleados, tales como mano de obra,

materiales, energia, etc.

Red Hat: Es la compaifiia responsable de la creacion y mantenimiento de una distribucion del
sistema operativo GNU/Linux que lleva el mismo nombre: Red Hat Enterprise Linux, y de otra
mas, Fedora. Asi mismo, en el mundo del middleware patrocina jboss.org, y distribuye la version

profesional bajo la marca JBoss Enterprise.

Radiocomunicaciones: Es un sistema de telecomunicacién que se realiza a través de ondas de
radio u ondas hertzianas, y que a su vez esta caracterizado por el movimiento de los campos
eléctricos y campos magnéticos.

RAM: Memoria de Acceso Aleatorio.

Software: Es un conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas que permiten
ejecutar distintas tareas en una computadora.
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Glosario de términos

Software Libre: Software que puede ser distribuido, modificado, redistribuido, copiado y usado
libremente. Se basa en cuatro libertades: libertad para usarlo con cualquier proposito, libertad
para modificarlo a nuestras necesidades, libertad para distribuir copias y libertad para mejorarlo.
Que un software sea libre no quiere decir que sea gratuito, error que viene de la traduccion Free
Software.

Token: Es un elemento individual en un lenguaje de programacion.

Tecnologia: Es el conjunto de habilidades que permiten construir objetos y maquinas para

adaptar el medio y satisfacer nuestras necesidades.

Ubuntu: Es una distribucién GNU/Linux que ofrece un sistema operativo predominantemente
enfocado a ordenadores personales, aunque también proporciona soporte para servidores. Es
una de las mas importantes distribuciones de GNU/Linux a nivel mundial. Se basa en Debian

GNU/Linux y concentra su objetivo en la facilidad y libertad de uso.
Ututo: es una distribucién de GNU/Linux. El nombre hace referencia a una lagartilla o Geco asi

conocido en el norte de Argentina. La fundacién del software libre, FSF reconoce al proyecto
Ututo como una distribucion GNU/Linux totalmente libre.
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Anexos

Anexo 1

Suministradores Entradas Proceso Salidas Clientes
Clientes
del Centro | | Planilla de Investigaciéon | | Ficha Técnica Clientes
"l | Solicitud de del Hardware del Centro
Hardware
Internet

Figura 1: Mapa del proceso de Investigacion de Hard  ware
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Anexos

Anexo 2

Suministradores Entradas Proceso Salidas Clientes
Planilla de
Clientes Solicitud Certificacion | | Certificado Clientes
del Centro de | de del Centro
Hardware Hardware Hardware

Figura 2: Mapa del proceso de Certificacion de Hard  ware
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Anexo 3

Suministradores Entradas Proceso Salidas Clientes

Clientes | | Planilla de .| Homologacion Informe de Clientes

del Centro | | Solicitud ] de | Homologacién del Centro
Hardware

Figura 3: Mapa del proceso de Homologacién de Hardw  are
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Anexo 4

Inicio
Recepcion de la salicitud

!

Procesamiento de la solicitud

I

Verificacion en la BD del Centro

;EstalaFicha

R Investigacion sobre el hardware
Tecnica?

!

Evaluacion de la Investigacion

:Evaluacion
positiva?

i

Elaboracion dela Ficha Técnica

! |

Entrega de la Ficha Técnica = Actualizacion de BD del Centro

Y

( Fin '}; Informacion al Cliente

Figura 4: Flujograma de la Investigacion de Hardwar e
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Anexo 5

Inicio

Recepcion de la solicitud

}

Procesamiento de la solicitud

|

Verificacion en la BD del Centro

|

LEsta el
Certificado de
Hardware?

i

¥

+El Cliente
entregad el
hardware?

No

Abrir Expediente
de Certificacion

l

Realizacion de pruebas
de hardware

I

Validacion de los resultados de
las pruebas

|

Certificacion de Hardware

:

Cerrar Expediente
de Certificacion

Entrega de
Certificado de Hardware

|

Actualizacion de BD del Centro

¥

Fin ot

Infarmacion al Cliente

A

Figura 5: Flujograma de la Certificacién de Hardwar e
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Anexo 6

Direccion
Juridico
Capital Humano Economia Comercial Técnico-Productiva Logistica
Informacion Investigacion Pruebas

Figura 6: Organigrama de la propuesta de estructura independiente

(Por areas)
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Anexo 7

Direccioén

Subdireccidn

Informacion

Investigacion

Pruebas

Figura 7. Organigrama de la propuesta de estructura

(Por areas)

dependiente
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Anexo 8

Director General

(Especialista Superior)

Subdirector

Asistente de Control

Especialista de
Informacién
(Especialista Superior)

Especialista de
Investigacion
(Especialista Superior)

Técnico de Informacion

(Tecnico General)

Especialista de
Investigacion
(Especialista Superior)

Especialista de
Investigacion
(Especialista Superior)

Figura 8: Organigrama de la propuesta de estructura

(Detallado)

Especialista de Pruebas

(Especialista Superior)

Especialista de Pruebas

(Especialista Superior)

Especialista de Pruebas

(Especialista Superior)

dependiente

88



Anexos

Anexo 9

_ Areas del Centro
Recursos Materiales Totales
Direccién | Subdireccién |Informacion |Investigacion |Pruebas

Computadora

Persgnal 2 ! 3 3 6 15
Impresora 1 1 1 3
Scanner 1 1 2
Fotocopiadora 1 1
Camara digital 1 1
Televisor 2 2
Buré 2 1 2 3 8
Mesa de computadora 1 3 3 7
Silla 6 3 2 3 3 17
Mesa para reuniones 1 1
Juego de muebles 1 1
Archivo 1 1 1 1 4
Gavetero 2 1 1 1 1 6

Tabla 1: Asignacion de recursos materiales propuest

0S por areas
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Anexo 10

No. Cargo u Ocupacion g rupo Categ(_)rla Total
scala Ocupacional
1 |DIRECTOR GENERAL XVIII D 1
2 |ESPECIALISTA SUPERIOR Xl T 8
3 | TECNICO GENERAL VI T 1
4 | ASISTENTE DE CONTROL VI T 1
11

Total

Tabla 2: Propuesta de plantilla del personal para e

| Centro de Certificacion

y Homologacion de Hardware para Software Libre
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