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Resumen

RESUMEN

El objetivo principal de este trabajo es realizar el Andlisis y Disefio de una propuesta de aplicacién Web
gue permita la gestion de opiniones y la generacion de boletines de forma automética, en el Centro de
Estudios Sociopoliticos y de Opinién (CESPO) y en los Equipos Provinciales de Estudios Sociopoliticos y
de Opinién (EESPO). Para ello se investigan las principales tendencias y tecnologias mas usadas para el
desarrollo de aplicaciones Web y se estudian distintas metodologias de desarrollo de software, lo que

permite seleccionar la que mas se adecua al tipo de problema presente.

Se realiza un estudio profundo del negocio, lo que permite documentar de forma detallada los principales
procesos que se llevan a cabo en el CESPO y el EESPO y a partir de los cuales se identifican las
funcionalidades que el sistema propuesto debe tener. Estas Ultimas también son descritas detalladamente,
lo que permite que se identifiquen las clases que deben participar en su implementacion y las relaciones
entre ellas. Se especifica a través de diagramas la dinamica del sistema, modelandolo de tal forma que se
satisfagan todos los requisitos, incluyendo los no funcionales y por ultimo se efectda el disefio de la base
de datos. Todas estas actividades se llevan a cabo para facilitar el trabajo de los implementadores,

poniendo a su disposicion una guia de como se debe implementar el sistema.

Palabras claves: Opinién espontanea, boletin, requerimientos, analisis, disefio.
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Introduccion

Introduccion

Con el triunfo de la Revolucién Cubana el 1ro de enero de 1959, el pueblo se convirtié en el protagonista
de todas las acciones y medidas que se fueron llevando a cabo para la democratizacién del pais. El
vinculo entre los lideres y la poblacion fue de vital importancia en el desarrollo y avance del proceso
revolucionario, lo que conllevé a que el Partido Comunista de Cuba (PCC) defendiera firmemente el

propésito de mantener un estrecho nexo entre las masas y la maxima direccion del pais.

Desde sus primeros discursos nuestro Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz enfatizaba en la importancia
de mantener un intercambio permanente y sistematico con la poblacién, para asi poder conocer sus
anhelos, aspiraciones, preocupaciones, intereses y expectativas. Con su claridad y visiébn ha estado
convencido de que el conocimiento y estudio de la opinién publica es una necesidad para la acertada
direccién del pais, sirviendo de apoyo para el perfeccionamiento del proceso social.

En septiembre de 1967 se crean en el pais los Equipos de Estudios de Opinion del Pueblo siendo una de
las primeras instituciones de investigacion en el campo de las Ciencias Sociales que gener6 el proceso

revolucionario.

En 1991, por decision del Buré Politico, se crea el Centro de Estudios Sociopoliticos y de Opinion
(CESPO). “Este centro tiene la funcidn de rectorar metodoldgicamente el Sistema de Opinion del Pueblo,
ademas de conocer y estudiar los estados de opinidon que se suscitan como resultado de acontecimientos
cotidianos o extraordinarios, de caracter nacional o internacional, y realizar investigaciones o estudios

sociopoliticos de interés para el Comité Central del Partido.

El Equipo Provincial de Estudios Sociopoliticos y de Opinién (EESPO) es la estructura que posibilita al
CESPO cumplir con la misién que la maxima direccion del Partido le ha encomendado. Organiza, orienta,
coordina y controla el trabajo de los equipos de estudios sociopoliticos y de opinidbn en cada uno de los
municipios del territorio. Estudia los estados de opinién que se suscitan en la provincia como resultado de
acontecimientos cotidianos o extraordinarios, de caracter nacional o internacional y realiza investigaciones

y estudios sociopoliticos de interés para el Buré Provincial del Partido.” [1]
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En el municipio se cuenta con un equipo que realiza la captura de las opiniones espontéaneas, el
procesamiento de la informacion, la elaboracion de informes, de estudios sociopoliticos e investigaciones

en correspondencia con los intereses del Bur6é Municipal del Partido.

Las opiniones que se recogen en cada municipio son enviadas al Equipo del Comité Provincial del Partido
donde son analizadas y las relacionadas con la Batalla de Ideas y acontecimientos relevantes nacionales,
internacionales o locales, son trasmitidas el propio dia al CESPO vy las restantes son almacenadas hasta

llegada la fecha del parte mensual, donde se clasifican y se envian al CESPO.

En este centro, se realiza un boletin diario referente a la Batalla de Ideas, nutriéndose de la informacién
enviada por cada provincia y asi mismo se realiza el boletin mensual de vida cotidiana, donde se
encuentran las opiniones espontaneas que son recogidas en todos los municipios del pais durante el mes.
En algunos casos se generan boletines especiales, como consecuencia de situaciones politicas relevantes
tanto nacional como internacionalmente, o de maximo interés para el PCC. Tanto en el CESPO como en
el EESPO se hacen boletines quincenales, trimestrales, semestrales, anuales, en dependencia de la
necesidad o deseo de la organizacion a la cual se subordina cada centro, en el caso del EESPO al PCC-
Provincial y al Bur6 Ejecutivo Provincial, y en el del CESPO al Comité Central del PCC (CC-PCC).

Actualmente los procesos que se realizan en el CESPO y el EESPO no estan automatizados, dificultando
la generacion de boletines en cuanto a su calidad y tiempo de confeccién. Toda la informacion se procesa
en archivos Word y Excel, lo que no satisface las necesidades de las personas encargadas de este trabajo
pues propicia la aparicion de errores y dificultad en el proceso. Este mecanismo en muchos casos trae
consigo demora, pérdida, duplicado e inconsistencia de la informacion pues no se cuenta con una
aplicacion informatica que sea capaz de almacenar todas las opiniones de forma organizada, que permita
agruparlas o realizar basquedas teniendo en cuenta determinados criterios, tales como la fecha, temas,
subtemas, indicadores, entre otros. También dificulta tener un control de las opiniones que se recogen en
cada provincia, donde ademas de no existir un método estandar para realizar esta operacion en cada una
de ellas, en la mayoria se utiliza el programa informético Epi Info, una aplicacion en consola dificil de
aprender a utilizar y manejar. Para la realizacidbn de investigaciones y estudios sociopoliticos los
especialistas necesitan consultar los boletines que se han realizado, lo que se torna engorroso,

entorpeciendo la realizacion de estas tareas.
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De la situacion problémica anterior se puede establecer que el problema a resolver es: ¢(Como mejorar

los procesos de gestion de opiniones espontaneas y generacion de boletines en el CESPO y el EESPO?

Por tanto el objeto de estudio de este trabajo es el Sistema de Opinion del Pueblo.

De ello se deriva que el campo de accion es el proceso de gestion de opiniones espontaneas y

generacion de boletines en el CESPO y el EESPO.

El objetivo general de este trabajo es: realizar el andlisis y disefio de una propuesta de aplicacién Web

gue permita la gestién de opiniones espontaneas y generacion de boletines en el CESPO y el EESPO.

Los objetivos especificos son:

Y/
0'0

Y/
0'0

Investigar la situacion actual en Cuba y en el mundo de los sistemas de gestion de opiniones y

generacién de boletines.

Investigar y documentar la situacion actual de los procesos de gestién de opiniones y generacion
de boletines en el CESPO y el EESPO.

Determinar las funcionalidades que el sistema debe tener, permitiendo definir un prototipo no

funcional del mismo.

Delimitar las necesidades del cliente para el Andlisis y Disefio de la aplicacion Web propuesta
para el Sistema de Opinién del Pueblo.

Realizar el Andlisis y Disefio del sistema de gestidon de opiniones y generacion de boletines.

Para cumplir con estos objetivos y resolver la situacién problémica planteada, se proponen las siguientes

Tareas:

R/
0‘0

R/
0‘0

Estudio sobre sistemas de gestién de opiniones y generacién de boletines existentes en el ambito

nacional, internacional y en la Universidad.

Estudio de la documentacion existente sobre las tareas que realiza actualmente el CESPO vy el

EESPO para desarrollar los procesos de gestidon de opiniones y generacion de boletines.
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% Entrevista a los responsables de manipular la informacioén relacionada con las gestién de opiniones

y generacion de boletines.

« Estudio de las metodologias de desarrollo de software y selecciébn de la mas idénea para el
modelado del sistema.

« Estudio de las herramientas de modelado y desarrollo que permitan obtener una solucion optima.
+» Andlisis y disefio de la propuesta de aplicacion Web para el trabajo del CESPO y el EESPO.
Los resultados préacticos que se esperan con el presente trabajo son:

+» Modelo de Negocio.

+» Requisitos funcionales y no funcionales del sistema.

+» Especificacién de Casos de Uso.

R/
0.0

Modelo de Analisis.

< Diagramas de clases del andlisis.

< Diagramas de colaboracion.

R/
0.0

Modelos de Disefio.
< Diagramas de clases del disefio.
< Diagramas de secuencia.

Capitulo 1. Fundamentacion tedrica. En este capitulo se realiza un estudio de los sistemas informaticos
relacionados con la gestion de opiniones y generacion de boletines a nivel nacional, internacional y en la
Universidad; asi como las metodologias necesarias para la realizacion del Andlisis y Disefio del sistema
de gestion de opiniones y generacion de boletines en el CESPO y el EESPO. Se investigan las

principales tendencias, técnicas y tecnologias necesarias para la propuesta de solucién del problema.
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Capitulo 2. Caracteristicas del sistema. Se muestran los conceptos basicos necesarios para la
comprension del funcionamiento del Sistema de Opinion del Pueblo ademés de todos los procesos que se
llevan a cabo en el mismo. Se realizan el modelado del negocio vy el levantamiento de requisitos,

representando los artefactos que se generan segun la metodologia usada.

Capitulo 3. Analisis y Disefio del sistema. Se realiza el andlisis y disefio, donde se exponen los artefactos

obtenidos como resultado de la realizacién de este flujo de trabajo.

Este documento contiene ademas, Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia, Anexos y Glosario de
Términos.
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1 CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccion

En el presente capitulo se explican brevemente todos los conceptos relacionados con el Sistema de
Opinién del Pueblo, para un mejor entendimiento del problema planteado. Se realiza una investigacion de
los sistemas informaticos que se usan actualmente en el CESPO y el EESPO, ademas de los que se han
desarrollado o estan en explotaciéon en la Universidad de las Ciencias Informaticas y el mundo. Después
de un estudio profundo de las principales tendencias y tecnologias, de las herramientas de desarrollo y
modelado y de las metodologias se llega a una propuesta de solucidn que tiene como objetivo resolver
todos los problemas planteados en la situacién problémica de esta investigacion.

1.2 Conceptos basicos relacionados con el campo de accion
La opinidn:

El hombre, al intercambiar con sus iguales habla de asuntos que tienen para él una significacion que
rebasa el conocimiento, que implican una toma de posicién; emite su opinion, que es “la expresién verbal

de alguna creencia, actitud o valor”. [2]

Una opinién es una expresion verbal que contiene un juicio de valor, con un caracter subjetivo. Es un
concepto valorativo que se tiene de algln suceso o personay se afirma como verdadero sin tener garantia
de su validez. Este concepto es uno de los mas importantes de las ciencias sociales y es utilizado en

psicologia, sociologia, historia, ciencias politicas y comunicacion.
Opinién espontanea:

“Cualquier criterio, juicio o expresion de las personas sobre algin aspecto de la realidad que se expresa

espontaneamente, sin que medie una indagacion.” [2]

La recepcion de opiniones espontaneas de la poblacién es la actividad més importante que se ejecuta
en el Sistema de Opinion del Pueblo. Es realizada por los activistas de opinion, que son militantes del
Partido y de la Unién de Jévenes Comunistas (UJC), elegidos para cumplir esta tarea, formando una red

en cada municipio.
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Una vez que el activista ha escuchado alguna opinion y seleccioné las que va a informar, las registra en
una boleta para que sean analizadas por el Partido. En cada municipio para facilitar la entrega de las
boletas, se dispone de un buzén en el que se depositan las mismas. En comunidades alejadas existen

enlaces, que no son mas que militantes encargados de hacer llegar las boletas al municipio.

El parte es la accion de hacer llegar las opiniones de cada municipio hacia la provincia, y de cada
provincia hacia el CESPO. Existen varios tipos, el parte diario, que se realiza con las opiniones
relacionadas con la Batalla de ideas; el parte mensual, con las opiniones de la vida cotidiana que se han
recepcionado durante el mes y los partes especiales que responden a peticiones hechas sobre
determinado asunto de interés para el Partido ya sea a nivel Municipal, Provincial o Nacional.

Con el uso de las opiniones espontaneas que se reciben en cada uno de los partes, en el Equipo
Municipal del PCC, el EESPO y el CESPO se generan una serie de boletines que son enviados a los
maximos dirigentes del Partido y del pais. Esto tiene como objetivo que la direccion de la isla a sus
diferentes niveles, conozca las satisfacciones o insatisfacciones del pueblo y pueda utilizar estos
conocimientos para el beneficio de toda la poblacién.

En el CESPO y el EESPO, se trabaja fundamentalmente con los programas Word y Excel del paquete de
Office comercializado por la compafiia Microsoft. Estos son propietarios, para poder utilizarlos es preciso
pagar una licencia, que en el caso de Cuba es imposible de costear debido al bloqueo econémico.
Ademas, estas herramientas no ofrecen las funcionalidades necesarias para que se efectie la gestiéon de
opiniones y la generacién de boletines eficientemente. Como parte de las politicas de seguridad de estos
centros las opiniones se envian encriptadas por correo electrénico, utilizando para ello el programa CF
OACE, creado por el MININT especialmente para estas entidades. Otro programa informatico que se
utiliza en el EESPO es el Epi Info, un sistema estadistico creado para su utilizacion en epidemiologia. Se
usa con el objetivo de tener un control de las estadisticas de las opiniones que se recogen por municipio,

activista, tema, subtema, etc.

1.3 Sistemas informéticos vinculados al campo de accion

1.3.1 EpiInfo
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Este es un sistema estadistico creado inicialmente para el trabajo en epidemiologia. EI mismo esta
compuesto por varios modulos que permiten procesar los datos y obtener como resultado los analisis

estadisticos deseados.
A continuacion se explica la funcionalidad de cada uno de los modulos.

EPED (Editor de textos): Es un procesador de textos para crear cuestionarios de tipo Epi Info o procesar

textos.

ENTER (Base de datos): Permite introducir y editar datos, ademas de revisar su estructura. Se crean los
ficheros de datos .REC para que luego sean analizados.

ANALYSIS (Analiza datos): Permite manipular y analizar registros, hacer listados, tablas y graficas
estadisticas con ficheros de datos.

CHECK (Valida entradas): Permite establecer rangos, patrones de salto, codificacion. Se pueden ejecutar
operaciones matematicas y logicas al introducir datos y relacionar campos para rutinas escritas en otros

programas informaticos.

STATCALC (Calculadora Epi): Es una calculadora epidemiolégica que permite realizar calculos

estadisticos relacionados con esta especialidad.

CONVERT (Exporta datos): Es el método de exportar desde un fichero de datos Epi Info a formatos de

otros programas estadisticos.
IMPORT (Importa datos): Permite importar ficheros creados en otros sistemas.
MERGE (Une ficheros): Permite combinar de diferentes maneras ficheros de datos.

VALIDATE (Valida Ficheros): Compara dos ficheros de datos realizados por distintos operadores para

verificarlos.

El programa Epi Info en su version 5.01 creada en 1990, es utilizado fundamentalmente en la mayoria de
las provincias para tener un control de la cantidad de opiniones por determinados indicadores (tema,

subtema, municipio, activista, etc.) y en el CESPO en el ambito de las investigaciones, lo cual no es un
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objeto de informatizacién. Es una aplicacion en consola dificil de trabajar, no presenta una interfaz de
usuario amigable lo que trae consigo que su uso y aprendizaje sea complicado. Ademas de esto solo
puede ser usado en el sistema operativo (SO) Windows, el cual es propietario, lo que implica que si la

institucion decide migrar hacia software libre seria imposible su utilizacién.

1.3.2 OACEYy CF OACE

Estos dos programas son los utilizados en el CESPO y el EESPO para encriptar y desencriptar las
opiniones que se envian por correo electrénico. Esta herramienta tiene un acceso limitado, contando con
una contrasefia que solo es conocida por el personal autorizado, evitando que la aplicacion pueda ser
victima de algun sabotaje. Basicamente la funcionalidad que presenta es, que dado un archivo con
cualquier extensién que se debe cargar en la aplicacién, lo encripta y viceversa; dado un archivo

encriptado, lo desencripta y se obtiene como resultado el mismo archivo sin pérdida de informacién.

1.3.3 Revista Electrénica

Este producto esta actualmente en desarrollo en el proyecto Casona 23 y B, perteneciente a la facultad 10
de la Universidad de las Ciencias Informaticas. Todas las tecnologias y herramientas que utiliza son de
software libre y entre las funcionalidades que brinda se encuentra la gestién de boletines. Basicamente
esta opcién posibilita subir un boletin ya confeccionado, en una serie de formatos predefinidos (PDF,
DOC, RTF), eliminar un boletin y mostrarlo. Esta ultima alternativa permite descargar el fichero a la PC

para asi poder consultarlo.

Esta aplicacién no satisface las necesidades existentes en el CESPO y el EESPO respecto a la gestion de
opiniones y a la generacion de boletines. No existe la posibilidad de crear un boletin, pues para
incorporarlo a la aplicacion tiene que estar ya confeccionado. Esto pasa porque no es posible el
tratamiento de textos, en este caso las opiniones, lo que constituye la actividad mas importante que se

debe automatizar en estos centros.

1.3.4 E-bullet
E-bullet es una potente herramienta que permite crear, gestionar y enviar vistosos boletines informativos a
las direcciones de correo electrénico de los clientes potenciales de cualquier empresa de forma sencilla y

eficaz. Es ideal para informar sobre nuevos productos, ofertas, actualizaciones en la Web, etc.
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Solo precisa de conocimientos basicos de ofimatica, debido a su sencillez y usabilidad. Se introduce un
pequefio formulario integrado a la Web de la empresa, donde se solicitara la direccion de correo
electrénico del visitante para que este pueda recibir informaciones de interés, actualizaciones, ofertas, etc.
Esta direccion quedara almacenada en su base de datos personal. Esta base de datos serd accesible por
el administrador de la aplicacion, permitiendo introducir a través del gestor de direcciones, nuevas

direcciones de correo electrénico que ya tengan o importarlas.

Estos boletines se generan partiendo de la base de decenas de plantillas ya realizadas con diferentes
disefios y coloridos, permitiendo adecuarlas al gusto y las necesidades del que emplee este software.
También existe la posibilidad de crear nuevas plantillas.

A través de un potente editor se generan los boletines que posteriormente se enviardn por correo
electronico. El editor permite guardar, cortar, copiar y pegar, deshacer y rehacer. Es posible crear textos
de la misma forma que en un procesador de textos (WORD, etc.) de forma intuitiva y sencilla. Permite
insertar enlaces a la propia Web de la empresa o a otras paginas Web de interés, ademas de insertar

imagenes desde una galeria de imagenes que se puede crear y mantener.

La principal desventaja que presenta este programa informatico es el hecho de ser un software
propietario, por lo que es necesario para su utilizacién pagar una licencia, ademas de que el cédigo fuente

no es posible obtenerlo, lo que imposibilita adaptarlo a las necesidades del CESPO y el EESPO.

1.3.5 Jaus

JAUS es un programa para empresas inmobiliarias y su principal funcionalidad es la generacién de
boletines electrénicos. Con su uso es posible captar direcciones de correo electronico de los clientes que
visiten la pagina y que deseen recibir informaciéon sobre oportunidades, novedades, informes de interés,
etc. Se podra crear atractivos boletines en formato electrénico, con la imagen corporativa de la empresa,
introduciendo fotografias, enlaces, noticias, etc. Una vez creado el boletin se podra enviar a los
suscriptores de forma agil y sencilla, llegando la informacion a miles de clientes potenciales suscritos u a

otras listas de direcciones de correo que ya se tenga.

Este software es ideal para el marketing y divulgaciéon de la pagina Web de cualquier empresa
inmobiliaria. Por ello se centran mas en el colorido y la forma del boletin, que en su contenido, lo que no

satisface las necesidades reales del CESPO y el EESPO.

10
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1.4 Tendencias, tecnologias y herramientas

1.4.1 Aplicaciones Web

Las aplicaciones Web son muy populares actualmente debido a las grandes ventajas que trae consigo su
utilizacion. A lo largo de su corta vida han venido evolucionando, llegando a ser unas de las mas
difundidas en todo el mundo. Son aquellas aplicaciones que residen en un servidor Web y que pueden ser
utilizadas por medio de un navegador Web a través de Internet o una Intranet. Esto trae consigo que su
ejecucion solo dependa de una computadora personal (PC) con conexion a Internet o a la red local,

soportando la comunicacién entre el servidor y varias PC al mismo tiempo.

El cliente o usuario que utiliza la aplicacion no necesita tener un ordenador de grandes prestaciones para
trabajar con ella, basta con que la maquina servidora posea los recursos necesarios para soportar las
funciones de procesamiento. Esto posibilita que en lugar de tener que renovar la tecnologia de cada
estacion de trabajo, se centren estos recursos en el servidor, lo que constituye una excelente soluciéon en

cuanto a los costos de actualizacion.

Otro beneficio es la posibilidad de una instalacion centralizada, pues en vez de tener que realizar esta
operacion en cada maquina, Unicamente se coloca el nuevo software en el servidor Web e
inmediatamente todos los usuarios pueden acceder a él. Lo mismo ocurre con las actualizaciones, no es
necesario que el usuario tome acciones pro-activas al tener que iniciar nuevas descargas y procesos de
instalacion, es suficiente con actualizar la aplicacion en el servidor en vez de distribuirlo a miles de

usuarios potenciales.

Otra ventaja significativa de estas aplicaciones es su capacidad de funcionar independientemente del
sistema operativo, o de la version del mismo que se esté empleando. Esto permite que la institucion que
las use pueda migrar de sistema operativo o cambiar de hardware arbitrariamente sin que se interfiera en

su funcionamiento.

Desarrollar en la Web trae muchas facilidades para el usuario. Ademas de que la mayoria estan
acostumbrados a la navegacion en Internet y estan familiarizados con la apariencia de las paginas Web,

solo se necesita un conocimiento basico de informatica para trabajar con estas aplicaciones. Permiten una

11
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comunicacion activa entre el usuario y la informacion, dado que responden a cada accién que se realice
en ellas. No se necesita interferir en los habitos de trabajo del cliente al tener que descargar, instalar y
configurar la aplicacién, todo es tan sencillo como acceder al software a través del navegador Web de su
PC.

La comunicacién constante con el servidor que ejecuta la aplicacion establece una dependencia con una
buena conexion a Internet o la red local. Ademas, el servidor debe tener las prestaciones necesarias para
ejecutar la aplicacion de manera fluida, no sélo para un usuario sino para todos los que la utilicen de forma

concurrente.

1.4.2 Navegador Web

Para establecer conexiones con los servidores Web, y asi obtener la informacién y los servicios que estos
prestan, el usuario necesita tener instalado en su equipo un programa cliente capaz de comunicarse con

ellos. Estos programas son los llamados navegadores Web.

Su funcién principal es descargar documentos de hipertexto, comunmente descritos en HTML y mostrarlos
en pantalla. En la actualidad, no solamente descargan este tipo de documentos sino que muestran
ademas del texto, imagenes, sonidos, animaciones, hipervinculos o enlaces, videos en diferentes formatos

y ejecutan graficos y programas diversos.

Los hipervinculos enlazan una porcion de texto o imagen con otro documento, usualmente vinculados
entre si. El seguimiento de estos enlaces, de una pagina a otra, que puede estar en la misma
computadora o en cualquier otro dispositivo que esté conectado a la PC a través de internet o una red
local y que tenga los recursos necesarios para la transmision de los documentos, se denomina
navegacion. Esto es lo que permite el movimiento por internet, visitar todas las paginas deseadas y es lo

gue hace tan atractivos y Utiles los navegadores Web.

La comunicacién entre el servidor Web y el navegador se realiza fundamentalmente mediante el protocolo

HTTP, aunque existen navegadores que soportan otros protocolos.

1.4.3 Sistemas Distribuidos

12



Capitulo 1: Fundamentacion teérica

"Sistemas cuyos componentes hardware y software, que estan en ordenadores conectados en red, se
comunican y coordinan sus acciones mediante el paso de mensajes, para el logro de un objetivo. Se

establece la comunicacién mediante un protocolo prefijado por un esquema cliente-servidor". [3]

Esto se traduce en un grupo de computadoras separadas fisicamente y que estan conectadas a través de
una red, el usuario lo percibe como un solo sistema y puede acceder de la misma manera tanto a los
recursos remotos como a los locales. También puede ser una coleccion de computadoras que usan un

software determinado para lograr un objetivo coman.

Este es un nuevo modelo muy difundido a nivel mundial y se observa una tendencia a su utilizacién debido
a su capacidad para resolver problemas demasiado grandes para cualquier computadora, dividiéndose
este en problemas mas pequefios y resolviéndolos en un gran numero de computadoras que se
comunican entre si. Permite que diferentes usuarios puedan tener acceso a los recursos disponibles en la
red de manera simultanea y en el caso que estén trabajando con algun documento o archivo se mantiene
un control de las versiones, maodificaciones y actualizaciones manteniendo la unicidad de los recursos y el

control de la concurrencia.

Con el uso de los sistemas distribuidos un componente puede fallar independientemente sin que esto
influya en el funcionamiento de los demas recursos, permitiendo que el dispositivo o elemento dafiado sea
reemplazado, dando la posibilidad de que se sigan ejecutando sus acciones. Estos se pueden

implementar en diferentes plataformas hardware.

1.4.4 Modelo Cliente/Servidor

El modelo Cliente-Servidor es una arquitectura distribuida, constituida por la combinacién de un cliente
gue interactia con el usuario y un servidor que interactia con los recursos compartidos; que se
comunican a través de la red por medio de mensajes. Se denomina cliente al proceso que inicia el didlogo

o0 solicita los recursos y servidor al que proporciona los servicios al cliente y devuelve los resultados.

Una de las ventajas que mas ha promovido el uso de los sistemas Cliente/Servidor es la posibilidad de
utilizar maquinas considerablemente mas baratas que las requeridas por una solucion centralizada,
ademds de poder utilizar elementos de hardware y software provenientes de diferentes fabricantes lo que

contribuye a la reduccion de costos. El uso de este modelo trae consigo una gran escalabilidad tanto

13


http://www.monografias.com/Computacion/Hardware/
http://www.monografias.com/Computacion/Software/
http://www.monografias.com/Computacion/Redes/
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/mncerem/mncerem.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/rete/rete.shtml

Capitulo 1: Fundamentacion teérica

horizontal como vertical, lo que se traduce en la posibilidad de agregar mas estaciones de trabajo activas
sin afectar significativamente el funcionamiento del sistema, asi como mejorar las caracteristicas del
servidor o agregar multiples servidores sin traer efectos secundarios. Los cambios realizados en las
plataformas de los clientes o de los servidores, ya sean por actualizacion o por reemplazo tecnolégico, se

realizan de una manera transparente para el usuario final.

Las funciones Cliente/Servidor pueden ser dinamicas, esto quiere decir que una maquina servidora puede
en algun momento convertirse en cliente y viceversa, incluso una Unica maquina puede ser al mismo

tiempo cliente y servidor.

Esta arquitectura trae consigo multiples facilidades para los usuarios, entre las que se encuentra la
posibilidad de mantener la informacion en una unidad centralizada, que puede ser accedida por gran
cantidad de usuarios simultdneamente. Esto evita que cada uno de ellos tenga el problema de tener la

informacion instalada y almacenada localmente.

Aunque existe la posibilidad de distribuir fisicamente los procesos y los datos en forma eficiente, esto

podria afectar el tréfico de la red, haciendo que aumentara grandemente, tornandose lento.

“En conclusion, Cliente/Servidor puede incluir multiples plataformas, bases de datos, redes y sistemas
operativos. Pueden ser de distintos proveedores, en arquitecturas propietarias y no propietarias y

funcionando todos al mismo tiempo.” [4]

1.45 Cliente

Conocido con el término front-end el cliente es el que inicia un requerimiento de servicio y lo pasa al
servidor por medio de mensajes que son enviados a través de la red; la ubicacién de los datos o las
aplicaciones es totalmente transparente para él. Tiene un papel activo en la comunicacién al ser el que
inicia las peticiones, las que son generadas a partir de su interaccion con el usuario a través de una

interfaz grafica.

Procesa la logica de la aplicacion ademas de realizar la captura y validacion de los datos de entrada.
Genera los requerimientos de bases de datos y luego espera y recibe las respuestas del servidor. Por lo

general, puede conectarse a varios servidores a la vez.
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1.4.6 Servidor

A este proceso se le conoce con el término back-end y es el encargado de atender a los multiples clientes
que realizan peticiones de algun recurso administrado por él. Estan conectados a los clientes a través de
la red, para proveerlos de variados servicios como son, impresion, acceso a base de datos, procesamiento
de imagenes, fax, etc. Desempefian un papel pasivo en la comunicacion pues todo el tiempo se
mantienen en espera de las solicitudes realizadas por los clientes, aceptando por lo general, conexiones

desde un gran nimero de clientes.

El servidor maneja las funciones relacionadas con la légica de la aplicacién y la mayoria de las reglas del
negocio. Acepta los requerimientos de bases de datos y luego de procesarlos y validarlos envia la
respuesta al cliente. En algunos casos gestionan periféricos compartidos y enlazan las comunicaciones

con otras redes de area local o extensa.

147 HTTP

HTTP (HiperText Transfer Protocol) es el protocolo de transferencia que mas se usa en Internet desde
1990, empleandose en cada transaccion de la red. Su propoésito es permitir el intercambio de informacion
entre un navegador (cliente) y un servidor Web, definiendo la sintaxis y semantica que estos utilizan para
comunicarse. Se basa en sencillas operaciones de solicitud/respuesta, dando la posibilidad de transmitir

mensajes con encabezados que proporcionan informacién sobre su contenido.

1.4.8 HTML

HTML (HiperText Markup Languaje) es un lenguaje de marcado muy sencillo que permite crear
documentos de hipertexto, los que consisten en texto representado de forma estructurada y agradable,
con gréficos, sonidos, imagenes y enlaces que permiten el acceso a otros documentos generalmente
relacionados. Esto se logra insertando en el texto de los mismos una serie de etiquetas (tags) para

controlar la presentacion, apariencia y el comportamiento de los elementos del mismo.

Con HTML es posible crear hipertexto, que es un vinculo en una pagina Web que lleve al visitante a
cualquier otra pagina Web en Internet, lo que significa que la informacion puede ser accedida desde

muchas direcciones diferentes.
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Los documentos HTML se guardan como archivos de texto, por lo que practicamente cualquier ordenador
lo puede interpretar, sin importar el sistema operativo. Aunque existen varias herramientas para trabajar
con HTML es posible utilizarlo en un simple procesador de textos, agregandole al guardarlo la extension
HTML. No presenta ninguin compilador, por lo tanto algin error de sintaxis que se presente el navegador

no lo detectaray se visualizara en la forma en que este lo entienda.

“HTML tiene dos caracteristicas esenciales, el hipertexto y la universidalidad. Hipertexto significa se puede
crear un vinculo a otra pagina Web... Universidalidad significa que... practicamente cualquier ordenador

puede leer una pagina Web.” [5]

1.49 CSS

CSS (Cascading Style Sheets) es una tecnologia desarrollada con el objetivo de separar la estructura de
una aplicacion Web de su presentacion. En este sentido, HTML es la caja en que se muestran los
contenidos y CSS es la manera en que se hace. Es un estandar muy amplio, con unas especificaciones y

posibilidades muy grandes.

De forma sencilla es posible a través del cddigo CSS especificarle un conjunto de propiedades a cada
elemento del documento HTML para asi definir su representacion estética de una forma atrayente y
agradable para el usuario. Permite definir el color y tipo de fuente del texto, el espaciado de las palabras,
la alineacién, el margen, borde, relleno, y fondo de las cajas, la visualizacién de las listas y los vinculos,
entre otras muchas funcionalidades que se expresan mediante reglas en un fichero de texto plano.
También es posible especificar la forma de representacion visual de varios elementos agrupados por su

identificador o clase, o de uno en especifico.

La informacién de estilo puede ser adjuntada en el mismo documento HTML o en un documento
separado, aplicando el estilo en la misma linea de cddigo o utilizando una hoja de estilo interna o externa.
Esta Ultima opcion evita que los archivos de la aplicacion sean demasiado pesados y que por este motivo
se torne lenta y poco atractiva para el usuario ademas de que el documento HTML en si mismo es mucho
mas claro y facil de entender. También permite aislar hasta cierto punto la estructura de la presentacion,

de manera que si se realiza un cambio en una de estas capas no influya en la otra.
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Permite tener un control centralizado de la presentacién de un sitio Web completo, pudiendo manejarse de
una manera mas rapida y eficiente el documento y sus atributos, con lo que se agiliza de forma
considerable la actualizacién del mismo. Es posible definir el estilo visual de un sitio entero, sin necesidad
de hacerlo etiqueta por etiqueta o para cada una de las paginas, creando un archivo en el que se colocan
las declaraciones de estilos de la pagina y se enlazan con ese archivo. De este modo, todas las paginas
comparten una misma declaracion de estilos y por tanto, el cambio que se realice en el archivo CSS se
aplicara en todas las paginas. En algunos casos es posible disponer de diferentes hojas de estilo segun la

eleccioén del usuario o incluso del dispositivo que muestre las paginas.

Los Navegadores permiten a los usuarios especificar su propia hoja de estilo local que sera aplicada a un
sitio Web remoto, con lo que aumenta considerablemente la accesibilidad. Por ejemplo, personas con
deficiencias visuales pueden configurar su propia hoja de estilo para aumentar el tamafio del texto o

remarcar mas los enlaces.

Es posible usar HTML, o incluso abusar del mismo, para afiadir formato a los sitios web. Sin embargo,
CSS ofrece méas opciones ademas de ser mas preciso y sofisticado. CSS esta soportado por todos los
navegadores hoy dia, es muy sencillo y facil de aprender y se puede utilizar independientemente de la

plataforma y las caracteristicas de hardware de la maquina en que se utilice.

1.4.10 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion facil de utilizar y muy util, porque es soportado por casi todos
los navegadores Web existentes. “JavaScript es soportado por casi cualquier navegador Web, ahi es
donde radica precisamente su éxito y proliferacion” [6] Es un lenguaje interpretado, es decir, no requiere
compilacion y es utilizado integrado en la mayoria de las paginas Web. Se puede incluir en cualquier

documento HTML para crear efectos especiales en las paginas y definir interactividades con el usuario.

Es un lenguaje de programacioén del lado del cliente, pues el navegador es el encargado de interpretar las
instrucciones JavaScript y ejecutarlas para obtener los resultados deseados. Esto constituye una ventaja,
pues se puede hacer cargo de gran parte de las funciones del cliente de las cuales se encargaba el
servidor. De esta forma se reduce la cantidad de transacciones a efectuar y las posibilidades de que se

generen errores. Es bastante sencillo de utilizar y brinda numerosas posibilidades para hacer la pagina
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Web mas potente y atractiva. Aunque se usa mayormente en la programacion Web para crear pequefios
programas scripts para realizar acciones en este ambito, también puede ser empleado en la construccion

de programas mas grandes, orientados a objetos, con funciones y estructuras de datos complejas.

JavaScript pone a disposicion del programador todos los elementos de la pagina Web, para que pueda
modificarlos segun sus deseos y necesidades. Permite crear contenidos dinamicos, y elementos de la
pagina que tengan movimiento, cambien de color, de tamafio, y otras opciones. Por otra parte, es posible
ejecutar instrucciones como respuesta a las acciones del usuario, por ejemplo la validacion de los datos
de entrada, ocultar y mostrar diferentes zonas o bloques, creando de esta forma péaginas interactivas. .”El
codigo JavaScript se embebe en las paginas HTML, afiadiendo cierta inteligencia y funcionalidad a las

mismas.” [6]

JavaScript es un lenguaje multiplataforma, es decir, que se puede hacer uso de él independientemente del
sistema operativo utilizado. Ademas de esto es pequefio y ligero, lo que permite que la aplicacion no se
torne lenta producto de su uso. Dentro de un entorno anfitrién, JavaScript puede ser conectado a los
objetos de su medio para proveer un control programable sobre éstos.

Es seguro y fiable porque al tener que ser interpretado por el navegador, puede ser filtrado por el mismo.
Aunque es poco recomendable incluirlo directamente en una estructura HTML. El método correcto es
incluir JavaScript como un archivo externo, tanto por cuestiones de accesibilidad, como practicidad,
velocidad en la navegacién y reutilizacion de cédigo. El codigo del script debe descargarse completamente
antes de poderse ejecutar, o que representa una gran desventaja pues si los datos que utiliza son

muchos, el tiempo que tardara en descargarse sera muy largo, causandole molestias al usuario.

Las implementaciones de HTML dindmico difieren bastante en dependencia del navegador, lo que trae
como consecuencia que la forma de acceder a algunos de los elementos constituyentes de las paginas
Web a través de JavaScript, se realice de una forma diferente para cada uno de ellos. Aunque por fortuna,
las ultimas versiones de los navegadores son cada vez mas compatibles gracias al trabajo estandarizador

que realiza el World Wide Web Consortium (www.w3c.org).

1.4.11PHP
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PHP (Hypertext Pre-processor) fue creado originalmente por Rasmus Lerdorf en 1994 y con el transcurso
de los afios se ha convertido en un potente, versatil y popular lenguaje de programacién. Fue publicado
bajo la PHP License, considerandose éste, software libre, o que representa una alternativa de facil acceso
al no ser necesario pagar licencias ni actualizaciones. Esto ademas permite que estén disponibles una
enorme cantidad de recursos y documentacion gratuita, dando la posibilidad de ampliar sus
funcionalidades agregandole modulos o extensiones. ."PHP es una excelente herramienta... Open
Source, por lo que estéa testeado permanentemente por miles de desarrolladores en el mundo, que le van

aportando diversas funcionalidades dia a dia” [7]

Este lenguaje puede ser desplegado en la mayoria de los servidores Web y en casi todos los sistemas
operativos y plataformas sin costo alguno. “Una de las ventajas de PHP respecto a otras tecnologias de
procesamiento de paginas Web en el servidor, es el hecho de que esta disponible para multitud de
plataformas.” [8] Esto significa una ventaja importante, ya que permite portar la aplicacién desarrollada de
un sistema operativo a otro sin ningun tipo de problemas, ademas de darle usabilidad y portabilidad al ser
este lenguaje compatible con todos los navegadores actuales. Permite las técnicas de Programacion
Orientada a Objetos, lo que hace posible que las clases de PHP puedan contar con miembros privados y

protegidos ademas de publicos; también se pueden crear interfaces y clases abstractas.

Es un lenguaje interpretado de alto nivel para Internet, muy similar en su sintaxis al lenguaje C, Java o
Perl. A pesar de que puede ser utilizado de manera independiente, como un intérprete de guiones
corriente, generalmente se ejecuta en un servidor Web, una aplicacion que se encarga de estar a la
escucha en el ordenador que actia como servidor y facilita a los clientes los documentos o archivos que
van solicitando de manera remota; tomando el c6digo en PHP como su entrada y creando paginas Web

como salida.

El cédigo PHP interpretado, produce un resultado que es enviado al navegador del cliente en forma de
HTML, de manera que el codigo PHP es invisible para él. Su funcionamiento se ejemplifica en la siguiente

figura.
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Solicita una
pagina al servidor

/ / Es vna pdgina PHP
/ /
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Y = = g
— ——
s /'- php .
§;\~

Lo paginag se ajocuta para
convertirse en codigo IHTML

llustracion 1;,Como funcionan las paginas en PHP?

Este lenguaje brinda la posibilidad de crear sitios Web dindmicos. En este tipo de sitios Web la
informacion esté contenida generalmente en una Base de Datos, de manera que cada vez que se muestra
una pagina se busca en la Base de Datos la informacion que se desea mostrar. Esto permite que se
puedan automatizar tareas e introducir cambios en el contenido del sitio en tiempo real, mostrando al
usuario un sitio atractivo de actualizacion permanente. También es posible el trabajo con formularios, que
son una coleccion de elementos de entrada que son parte de una pagina cliente y que permiten recoger la
informacion que el usuario entra en la aplicacion. PHP permite realizar diferentes acciones con los datos
gue son recogidos por los formularios, como guardarla en una Base de Datos o enviarla por E-mail.
Permite la conexion a diferentes tipos de servidores de bases de datos tales como MySQL, Postgres,
Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird y SQLite.

PHP posee una biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida, que puede ser facil de utilizar
al tener una sintaxis sumamente simple. Tiene instaladas miles de funciones especificas para diversos
temas, como por ejemplo crear documentos PDF y utilidades de compresion de archivos, entre otras.
Ademas provee diferentes niveles de seguridad, los que pueden ser configurados dependiendo de las
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necesidades y preferencias de quien lo utilice. Es estable y rapido, especialmente cuando se combina con

el servidor Web Apache.

1.4.12 PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de base de datos relacional, avanzado y orientado a objetos de
software libre, publicado bajo la licencia BSD. Su desarrollo no estad en manos de una sola persona o
compafiia, sino que es dirigido por una comunidad de desarrolladores y organizaciones que trabajan al
mismo tiempo para el logro de un objetivo comuin, el avance de PostgreSQL. Esto posibilita que la
aplicacion gue utilice este sistema, pueda estar en constante actualizacién y mejora, pudiendo incorporarle

todas las facilidades y funcionalidades de su proxima version.

Con herramientas graficas como PgAdmin, phpPgAdmin la administracion de la base de datos es sencilla,
aunque se debe hacer un estudio profundo de todas sus opciones y potencialidades, para poder
aprovecharlas al maximo. También existen herramientas para el disefio de la base de datos, como Tora y
DataArchitect. Posee muchas caracteristicas que tradicionalmente sélo se pueden ver en productos
comerciales de alto costo, sin embargo su distribucién es libre, sin necesidad del pago de alguna licencia,
lo que constituye una de sus ventajas mas atractivas. PostgreSQL aproxima los datos a un modelo
objeto-relacional, y es capaz de manejar complejas rutinas y reglas. Ejemplos de su avanzada
funcionalidad es el control de concurrencia multi-version, soporte multi-usuario, operadores, métodos de

acceso y tipos de datos definidos por el usuario; optimizacion de consultas, herencia, entre otras.

Para el estudio de PostgreSQL existe abundante documentacion, libros, acceso directo a los
desarrolladores, paginas Web que ofrecen informacion, tutoriales, foros y lo mas importante, el cédigo
fuente. Gracias a esto es posible agregarle nuevas funcionalidades o adaptarlo a las necesidades

individuales de la organizacion o empresa en que se utilice.

1.4.13Apache

Apache es una de las plataformas de servidores Web de codigo fuente abierto, mas poderosas del mundo.
Es una tecnologia gratuita, multiplataforma, altamente configurable y muy sencilla de utilizar e

implementar, por lo que cualquier persona con una experiencia decente en programacion puede
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implementar un médulo para Apache, con el objetivo de realizar una funcién determinada. Esto significa

gue hay una gran cantidad de modulos disponibles para su utilizacion, con disimiles funcionalidades.

Apache presenta entre otras caracteristicas mensajes de error altamente configurables, bases de datos de
autenticacion, negociado de contenido, reescritura de las URL, comprobacién de la ortografia de las URL
y gran cantidad de manuales on-line. Pero fue criticado por la falta de una interfaz grafica que ayude en su
configuracion. En cambio posee un sencillo archivo de configuracion, donde Unicamente se necesita un

editor de textos.

La mayoria de las vulnerabilidades de la seguridad descubiertas y resueltas tan so6lo pueden ser
aprovechadas por usuarios locales y no remotamente. Sin embargo, algunas se pueden accionar
remotamente en ciertas situaciones, o explotar por los usuarios locales malévolos en las disposiciones de

recibimiento compartidas que utilizan PHP como modulo de Apache.

1.5 Metodologias de Desarrollo

El propésito de un proceso de desarrollo de software, es la produccién eficaz de un producto. Para ello se
definen una serie de actividades, que guian el trabajo de las personas involucradas para lograr convertir

los requisitos de software en las funcionalidades del sistema (Ver llustracion 2).

llustracion 2. Proceso de desarrollo de software

Este proceso es complicado, pues usualmente los productos que requieren las empresas son complejos y
abstractos, dificultando asi el trabajo de los analistas y desarrolladores en cuanto a definir las
funcionalidades del sistema e implementarlas en el tiempo pactado. Por esto se hace necesario contar con
una guia, que indique qué pasos seguir para lograr un producto econémico y que funcione eficientemente.

Esta guia la constituye la metodologia de desarrollo de software.
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Una metodologia es “Un proceso de software detallado y completo... define con precision los artefactos,
roles y actividades involucrados, junto con practicas y técnicas recomendadas, guias de adaptacion de la
metodologia al proyecto, guias para uso de herramientas de apoyo, etc.” [9]

Actualmente existen una gran variedad de metodologias orientadas al desarrollo del software, entre las

gue se pueden citar Rational Unified Process (RUP), eXtreme Programmin (XP) y SCRUM.

1.5.1 Extreme Programming (XP)

La Programacion Extrema fue creada por Kent Beck en 1996 y define una manera de reunir a clientes y
programadores en un equipo firmemente integrado, con condiciones de trabajo que promueven la
comunicacion y solucion de un problema. Debido a la interaccion intensa, funciona mejor para equipos

pequefios y medianos requiriendo de una gran colaboracion y disciplina

Esta compuesta por 4 etapas: Planificacién del proyecto, Disefio, Codificacion y Pruebas y normalmente

comprende 12 practicas centrales, las que se listan a continuacion:
1. Juego de la planificacion: Define la forma general de trabajar.

2. Entregas frecuentes: Se realizan entregas del sistema primeramente con las funcionalidades mas

simples, para luego seguir afiadiéndole continuamente las demas.
3. La metafora: Descripcion general del sistema.
4. Disefios simples: El sistema debe ser desarrollado de la manera mas simple posible.
5. Testing continuo: Los equipos validan el funcionamiento del software en todo momento.
6. Refactoring: Reutilizacién del codigo.
7. Programacion en pareja: Deben de trabajar dos programadores por computadora.
8. Propiedad colectiva del cédigo: Cualquier programador puede realizar cualquier cambio libremente.
9. Integracion continua: El software construido se debe integrar diariamente.
10. Semanas de 40 horas de trabajo: S6lo se trabaja esta cantidad de horas a la semana.
11. Presencia del cliente On-site: El cliente tiene que estar presente en el lugar de desarrollo.

12. Estandarizar el estilo de programacion: Estilo comin de programacion entre los desarrolladores.
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Con la realizacion de estas practicas y la interaccion entre ellas, se puede lograr un agil desarrollo de

software basado en los deseos del cliente.

“En la programacion extrema al cliente no sélo se le pide que apoye al equipo de desarrollo, en realidad

podriamos decir que es parte de él.” [10]

Como se dice anteriormente, el cliente es fundamental en esta metodologia y debe estar muy cercano al
proceso de desarrollo. El escribe las Historias de Usuario como base del software a desarrollar, las que
describen escenarios sobre el funcionamiento del programa y a partir de las cuales, se crea un plan de
entregas entre el equipo de desarrollo y el cliente. Este ultimo al estar en constante comunicacion con el
equipo de programacion, puede cambiar de opinion en cualquier momento sobre las funcionalidades del
sistema, ademas de estar disponible para aclarar cualquier duda que pueda surgir sobre los requisitos
especificados.

Un proceso importante dentro de esta metodologia es el Juego de la Planificacién, estd compuesto por la
Planificacion de la Entrega y la Planificacion de la Iteracion. En la primera, se define qué es lo que se
quiere como producto en un periodo de 4 a 6 meses. Las Historias de Usuario son analizadas y estimadas
por los programadores y una vez que el cliente las ordena en funcién de su valor, se seleccionan las que
se pueden implementar para la entrega. En la Planificacion de la Iteracion se definen las actividades para
las préximas 3 0 4 semanas, a partir de las Historias de Usuario que el cliente decida que se implementen

en la iteracion.

Aunque en XP existe una comunicacién y retroalimentacion muy profunda entre el cliente y los
desarrolladores y ademas se hace mas simple el desarrollo y codificacion de los médulos del sistema,

cuenta una serie de desventajas:

% Genera una documentacion pobre. En muchos casos el cliente solicita que ademas del producto de
software sea entregado un manual de usuario y otros tipos de documentacion y XP no define como

ni cuando generarla.

« Como se realizan constantes pruebas de unidad, a medida que avanza el proyecto se van

haciendo mas complejas, lo que podria hacer que se retrase.

« Al ser el codigo propiedad de todos y tener el programador libertad de realizar cualquier cambio,

aumenta la posibilidad de colisién entre los programadores.
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1.5.2 Metodologia Scrum

Scrum es una metodologia basada en la filosofia de desarrollo agil, que plantea que los ciclos de
desarrollo de los proyectos sean lo méas rapidos posible. En esta metodologia hay una estrecha relacién
con el cliente y est4 pensada para adecuarse a los cambios que se puedan presentar. Se realiza un
desarrollo incremental del producto con entregas frecuentes al cliente, garantizando asi que esté al tanto
del progreso del sistema. El equipo de desarrollo no debe estar compuesto por especialistas en diferentes
areas, si no por personas con los perfiles y conocimientos necesarios para llevar a cabo cualquier parte
del proyecto. Deben tener una gran motivacién y responsabilidad, pues en esta metodologia se plantea

gue los equipos tengan una auto-gestion y una auto-organizacion.
Los roles principales en Scrum son:

«» Product Owner: Representa a los stakeholders (clientes externos o internos) y marca las

prioridades del proyecto o producto.
«» Scrum Master: Mantiene los procesos y trabaja de forma similar al director de proyecto
% Scrum Team: Responsables de implementar el producto.
Realizan las siguientes actividades:

« Daily Scrum Meeting: Reunidn que se realiza diariamente para que cada integrante del equipo diga

las tareas que ha realizado desde la reunién anterior y las que va a hacer.
% Sprint Planning Meeting: Reunion para planificar el Sprint Backlog.
+« Sprint Review: Se revisa el Sprint finalizado.

« Sprint Retrospective: El Product Owner revisa con el equipo de desarrollo los objetivos del Sprint

Backlog, se hacen cambios y ajustes y se marcan los aspectos positivos y negativos.
Y generan los siguientes artefactos:
« Product Backlog: Esta formado por las tareas, funcionalidades o requerimientos a realizar.

« Sprint Backlog: Del Product Backlog se seleccionan una o mas tareas que van a formar parte del

Sprint Backlog.

« Sprint Goal: Documento que especifica lo que el Sprint Backlog alcanzara.

25



Capitulo 1: Fundamentacion teérica

Durante cada sprint, un periodo entre 15 y 30 dias (la magnitud es definida por el equipo), el equipo crea
un incremento de software potencialmente entregable. El conjunto de caracteristicas que forma parte de
cada sprint viene del Product Backlog, que es un conjunto de requisitos priorizados, que definen el trabajo
a realizar. Los elementos del Product Backlog que forman parte del Sprint Backlog se determinan durante
la reunién de Sprint Planning, donde el Product Owner identifica los elementos del Product Backlog que
quiere ver completados y los hace del conocimiento del equipo. Luego el equipo determina la cantidad de
ese trabajo que puede comprometerse a completar. Durante el desarrollo del Sprint Backlog nadie lo

puede cambiar, lo que significa que los requisitos estan congelados.

Scrum es muy facil de aprender, y requiere muy poco esfuerzo para comenzarse a utilizar, pero no se
tiene una perspectiva global del proyecto mas alld de una lista de tareas. No genera toda la

documentacion que otras metodologias por lo que podria ser conveniente complementarla con otra.

1.5.3 Rational Unified Process (RUP)

RUP es un proceso de desarrollo de software que utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (Unified
Modeling Language, UML) y que constituye la metodologia mas utilizada actualmente para el desarrollo de
proyectos de software. Estd dentro de las metodologias tradicionales, pero dada su capacidad de
adaptarse a las condiciones de cualquier proyecto, puede también considerarse agil. “el proceso unificado
es mas que un simple proceso, es un marco de trabajo genérico que puede especializarse para una gran

variedad de sistemas software.” [11]
Sus principales caracteristicas son:
Dirigido por Casos de Uso

Los casos de uso son el conjunto de acciones que puede realizar un sistema para dar un resultado de
valor a un determinado usuario. Se obtiene cuando se modela el proceso del negocio y se representa a
través de los requisitos, guiando su disefio, implementacion y prueba. “Un caso de uso es un fragmento de
funcionalidad del sistema que proporciona al usuario un resultado importante.” [11] Todo el proceso de
desarrollo de software se realiza basandose en el modelo de casos de uso, que es el conjunto de todos
los casos de uso y sus relaciones. A partir de ellos, se codifican todas las funcionalidades del sistema, a
través de una serie de flujos de trabajo, comprobandose en todo momento, que los casos de uso se

implementan correctamente.
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Centrado en la Arquitectura

La arquitectura muestra la vision comun del sistema completo, describe los elementos del modelo que son
mas importantes para su construccién, los cimientos del sistema que son necesarios como base para
comprenderlo, desarrollarlo y producirlo. “La arquitectura en un sistema software se describe mediante
diferentes vistas del sistema en construccion.” [11] La arquitectura estd muy ligada a los casos de uso,

pues los casos de uso son las funciones del sistema y la arquitectura es la forma que éstas van a tener.
Iterativo e Incremental

Una forma practica de desarrollar un proyecto de software es dividirlo en mini-proyectos. En RUP cada
mini-proyecto es una iteracion, que ejecutdndose de forma planificada resulta en un incremento al
proyecto. Para cada iteracion se seleccionan los casos de uso mas significativos, que juntos afiadan
funcionalidad al producto; se disefian basandose en la arquitectura y a través se la realizacion de los
diferentes flujos de trabajo se llega al cédigo ejecutable; que se verifica para comprobar si satisface los
casos de uso.

Un proyecto realizado con RUP se divide en cuatro fases
+» Inicio: Se describe el negocio y se identifican los casos de uso del sistema.

«»+ Elaboracién: Se obtiene un sistema que funciona en correspondencia con los casos de uso basado

en la arquitectura.

% Construccion: Se obtiene el producto listo para ser utilizado, con toda la documentacion y el

manual de usuario.
«» Transicion: El producto esta listo para se instalado; se pueden reparar errores.

En cada fase se ejecutan una o varias iteraciones con los flujos de trabajo definidos por RUP, los que se

listan a continuacion:

+ Modelado del negocio: Se definen los procesos del negocio.

R/

+ Requerimientos: Se identifican las funcionalidades que el sistema debe tener y las restricciones

gue se imponen.

R/

% Analisis y Disefio: Se describe como sera desarrollado el sistema a partir de los requerimientos.
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« Implementacion: Se organizan las clases y objetos en componentes y se define la estructura de

capas de la aplicacion.
«» Pruebas: Se buscan los defectos del software a través de los distintos tipos de pruebas.
+ Instalacién: Se realizan actividades para entregar el software a los usuarios finales.

« Administracién del proyecto: Se realizan actividades para desarrollar un producto segun las

necesidades del cliente.

+« Administracion de configuracion y cambios: Se define como controlar los elementos producidos por

los trabajadores del proyecto.
« Ambiente: Contiene el procedimiento para implementar el proceso en una organizacion.

En la figura siguiente se muestra aproximadamente, hasta donde se llevan a cabo cada flujo de trabajo
dentro de cada fase. En la columna izquierda se muestran los flujos de trabajo y en la parte superior las

fases.

Modetamiento del Negocio ‘5_ _——g
Requerimientos ‘ -
Analisis y Disefio * _
Implmentacién ____AL
Instalacién A R i
Adm. Configuracién y Cambios _——m—.
Administracion del Proyecto _‘;——‘ 3 Ag
Ambiente —— - - - - = S—

Iteraciones

llustracion 3 Fases e iteraciones de la metodologia RUP.

El proceso define una serie de roles que se distribuyen entre los miembros del equipo y que definen las

tareas de cada uno y su resultado.
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1.5.4 Seleccion de la metodologia a utilizar

Se realiz6 un estudio de las metodologias mas usadas para el desarrollo de software y de acuerdo con las
caracteristicas y complejidad de este proyecto, se decide trabajar con RUP. En la presente investigacion
se realiza el Andlisis y Disefio de una propuesta de aplicacion Web, que posteriormente sera
implementada por los programadores. Esto implica que se necesita una gran cantidad de documentacion,
gue permita a los desarrolladores entender con profundidad las funcionalidades que deben implementar y
cémo. RUP genera una documentacién detallada de todo el proceso de software desde sus inicios, a
diferencia de metodologias agiles como XP y SCRUM. En comparacion con XP hay que sefialar que esta
Gltima, impone la presencia obligatoria de un representante del cliente todo el tiempo en el desarrollo de
software, algo muy improbable en el caso del EESPO, al encontrarse estos centros distribuidos por todo el

pais.

RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de metodologias adaptables
al contexto y necesidades de cada organizacién, lo que posibilita su adaptacion y configuracion al
presente proyecto. Es una metodologia robusta y bien definida que posibilita la programacion orientada a
objetos y permite llevar a cabo un proceso de desarrollo practico, brindando amplias guias, plantillas y
ejemplos para todas las actividades. Ademas tiene entre sus principales caracteristicas que esta dirigida

por casos de uso, es centrada en la arquitectura e iterativa e incremental.

1.6 Lenguajes de Modelado

El lenguaje de modelado a utilizar para trabajar es el Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

1.6.1 UML

Para el desarrollo de un software es necesario contar con un plan bien analizado. El cliente tiene que
comprender cual sera el trabajo de los desarrolladores y ademas tiene que ser capaz de sefalar cambios
si no se han capturado claramente sus necesidades. Para ello todo el proceso de software debe
representarse de una manera sencilla, que permita a los usuarios entender su estructura, contenido y
organizacion. Por otra parte, el desarrollo de un proyecto es casi siempre orientado a equipos, por lo que

cada uno de los miembros debe comprender claramente el contenido de su trabajo y el de los demas. La
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clave para que todo esto se cumpla es organizar el proceso de tal forma, que se logre un entendimiento
comun entre los analistas, desarrolladores, clientes y otras personas involucradas. EI UML (Lenguaje de
Modelacién Unificado o Unified Modeling Language, en inglés) proporciona tal organizacién, pues permite
a los creadores de sistemas generar disefios que capten sus ideas de una forma facil de entender y de

comunicar a otras personas.

“La necesidad de disefios solidos ha traido consigo la creacion de una notacidon de disefio que los

analistas, desarrolladores y clientes comprendan y acepten como pauta. El UML es esa notacion.” [12]

Un disefio solido mediante UML, facilita el proceso de conversién de una herramienta 6 lenguaje de
programacion a otro, en caso de ser necesario. Ademas, un cambio en la implementacién se asimila sin
problemas si se tiene bien organizado y estructurado el trabajo. Este lenguaje permite la programacion
orientada a objetos, lo que garantiza la reutilizacion de cadigo, la herencia, el encapsulamiento, entre otras

ventajas.

Estd compuesto por diversos elementos graficos que se combinan para formar diagramas. Estos
representan diversas perspectivas de un sistema, a las cuales se les conoce como modelo. Un modelo

UML describe lo que supuestamente hara un sistema, pero no dice como implementar dicho sistema.

UML es el lenguaje estandar adoptado por el OMG (Object Management Group) y mundialmente aceptado
para la descripcién de los "planos" de software. Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar,
construir y documentar cada una de las partes que comprende el desarrollo de software. Posee formas de
modelar conceptos como lo son procesos de negocio y funciones de sistema, ademas de aspectos
concretos como lo son escribir clases en un lenguaje determinado, esquemas de base de datos y

componentes de software reusables.

1.7 Herramientas Case

1.7.1 Visual Paradigm

Herramienta muy potente y facil de utilizar para crear los artefactos necesarios en la confeccién de un
Software. Esta diseflado para varios tipos de usuarios, incluyendo Ingenieros de Software, Analistas de

Sistemas, Analistas de Negocio y Arquitectos de Sistemas. Da soporte al modelado visual con UML 2.1,
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ofreciendo distintas perspectivas del sistema. Es independiente de la plataforma y est4 dotada de una
buena cantidad de productos 0 médulos para facilitar el trabajo durante la confeccién de un software asi

como garantizar la calidad del producto final.

Es posible generar codigo desde Visual Paradigm para plataformas como .NET, Java y PHP, asi como
obtener diagramas a partir del cédigo, esto es de gran utilidad pues ahorra tiempo a los desarrolladores y
reduce las posibilidades de cometer errores. Brinda la posibilidad de obtener una Base de Datos relacional
y el codigo necesario para acceder a esta a partir de un Diagrama Entidad Relacion, ademas se conecta
facilmente a varios servidores de base de datos. Se integra con numerosos ambientes de desarrollo
integrados (IDE), lo que permite pasar del codigo al modelado y viceversa. Establece interoperabilidad con
otras aplicaciones como el Visio y el Rational Rose y documenta todo el trabajo y especificaciones de
casos de uso sin necesidad de utilizar herramientas externas, por ejemplo editores de texto, utilizando
plantillas que se encuentran o que pueden ser creadas por los usuarios. Disponible en multiples lenguajes
y plataformas: Microsoft Windows (98, 2000, XP, o Vista) Linux, Mac OS X, Solaris o Java.

Visual Paradigm es una herramienta disefiada para realizar diagramas para el trabajo de ingenieria de
Software. Esta herramienta tiene varios modelados, el que se utiliza en el presente trabajo es el de UML,

el cual cuenta con 13 diagramas:

e Diagrama de clases.

o Diagrama casos de uso.

o Diagrama de secuencia.

o Diagrama de colaboracion.

o Diagrama de maquina de estados.
o Diagrama de actividades.

o Diagrama de componentes.

e Diagrama de despliegue.

e Diagrama de paquetes.

e Diagrama Objeto.

o Diagrama de estructura compuesta.
e Calendario diagrama.

o Diagrama de vision general interaccion.
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1.7.2 Rational Rose Enterprise Edition

Esta herramienta CASE creada por los ingenieros (Booch, Rumbaugh y Jacobson) es de facil utilizacion.
Permite una modelacién absoluta de los procesos del negocio y del sistema, ademas resulta de gran
utilidad para los desarrolladores de proyectos, pues ella cubre todo el ciclo de vida del proyecto desde su
fase inicial hasta su culminacion, esta herramienta posibilita establecer una trazabilidad entre los modelos
(andlisis y disefio) y el codigo ejecutable, también permite el desarrollo de software en equipo basado en
metodologia como RUP, cada rol tiene su propia vista de arquitectura (vista de Casos de Uso, vista
Légica, vista de Componentes y vista de Despliegue), pero utilizan un lenguaje comun para comprender y
comunicar la estructura y funcionalidad del sistema en construccion. Cada analista, desarrollador o
disefiador puede usar Rational Rose para definir y comunicar el negocio, el disefio y la arquitectura de la
aplicacion que se esté desarrollando. Es una completa solucién para mostrar de forma gréfica el andlisis

de los procesos del negocio y los requerimientos del sistema.

1.7.3 Seleccién de la herramienta de modelado a utilizar

La herramienta propuesta para la realizaciéon de la Ingenieria de Software es el Visual Paradigm dadas las
caracteristicas que se exponen anteriormente, dentro de las cuales la que mas se destaca, es que esta
herramienta ademas de brindar gran cantidad de facilidades al realizar el modelado de un sistema, tiene
version para GNU/Linux, plataforma de desarrollo que se propone utilizar. Ademas permite generar
documentacién de forma automatica y posee gran cantidad de tutoriales UML, demostraciones interactivas

y proyectos UML.

1.8 Propuesta de Solucién

Para lograr que todos los procesos que se llevan a cabo en el Sistema de Opinién del Pueblo se efectlen
con la mayor rapidez y calidad posible se propone la realizacién del Andlisis y Disefio de una aplicacion
Web para la gestibn de opiniones y generacion de boletines, que satisfaga las necesidades de
almacenamiento, generacion y busqueda de informacion. Su modelado sera desarrollado en el lenguaje

UML, haciendo uso de la metodologia RUP y utilizando la herramienta de modelado Visual Paradigm.
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Para su desarrollo se propone el uso de los lenguajes de programacion PHP y HTML, en conjunto con

CSS, la base de datos PostgreSQL y el servidor Apache.

El sistema que se propone no es posible extenderlo hacia los municipios, quedando este mddulo como
recomendacion para proximas versiones del mismo. Esto ocurre porque en estos lugares no se cuenta
con la tecnologia suficiente para trabajar con un sistema, pues en la mayoria de los casos las
computadoras tiene un bajo nivel de procesamiento y casi en la totalidad de los municipios solo existe

una, que tiene que compartirse para la realizacion de otras tareas.

La situacion descrita anteriormente no esta presente en las provincias, donde el equipo de opinion si
cuenta con varias computadoras para la realizacion de sus tareas. Dentro del grupo de trabajo existen
técnicos informéticos y especialistas que contribuyen a que los equipos funcionen rapida y correctamente,
ademéas de que con la participacion y ayuda de estas personas se puede lograr que la asimilacion de la

implantacién de un sistema informatico se realice con mayor rapidez.

En el CESPO se cuenta con un centro de célculo que esta equipado con un médulo de Clientes Ligeros,
ademas de otras computadoras que permiten el acceso al correo electrénico y a otros programas. Estos
equipos son utilizados para el procesamiento de toda la informacién que se recoge procedente de las
provincias, donde el personal que se encarga de esta tarea posee conocimientos basicos de informatica,

lo que hace mas facil la adaptacion al trabajo con una aplicacion Web.
1.9 Conclusiones del Capitulo

En este capitulo se ha cumplido el objetivo principal, que ha sido mostrar al lector de forma general los
aspectos tedricos a tener en cuenta para el disefio de un sistema de gestion de opiniones y generacion de
boletines. Se hace un estudio valorativo de los sistemas informaticos vinculados al campo de accion, las
tendencias, tecnologias y las herramientas de desarrollo y modelado propuestos a utilizar para el futuro

desarrollo del sistema.
A partir de la investigacion anterior se ha llegado a las siguientes conclusiones:

+ No existe un sistema informatico en el mundo capaz de satisfacer las necesidades del CESPO y el
EESPO, por lo que se hace necesaria la propuesta de una aplicacion informatica que si realice estas

funcionalidades.
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+ La utilizacion de las aplicaciones Web trae consigo grandes ventajas y sus caracteristicas se
adectan a las necesidades del CESPO y el EESPO, por esto se hace la propuesta de una
aplicacion Web.

+ La metodologia RUP es la mas iddnea para el desarrollo del analisis y disefio de la propuesta de
aplicacion Web, usando para ello el lenguaje de modelado UML y la herramienta CASE Visual

Paradigm.
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2 CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

2.1 Introduccion

Primeramente se realiza un analisis de los objetivos estratégicos del CESPO y el EESPO, para un mejor
entendimiento de su estructura y organizacién, ademas de los principales procesos que se llevan a cabo
en estos centros actualmente. Se presentan las principales causas que originan la situacién problémica y
por ende el desarrollo de esta investigacion. Se explican los procesos que seran objeto de automatizacion
con la relacién que pudieran tener con algun otro sistema automatizado de la institucién y ademés se
presenta la informacién que se maneja en el CESPO y el EESPO. También se exponen los artefactos que
propone RUP, metodologia utilizada; como parte de sus flujos de trabajo Modelamiento del Negocio y
Captura de Requerimientos, como son los actores, trabajadores y casos de uso tanto del negocio como
del sistema asi como los requerimientos funcionales y no funcionales que la aplicacién propuesta debe

tener.

2.2 Problemay situacion problémica

2.2.1 Objetivos estratégicos de la organizacion

En 1967 es creado el Sistema de Opinién del Pueblo, un sistema estructurado donde cada una de sus
partes trabajan conjuntamente para procesar miles de opiniones espontaneas diariamente, necesarias
para la realizacién de estudios de opinién e investigaciones sociopoliticas a nivel nacional o territorial. Esto
tiene una gran significacién en el pais pues permite “poner a disposicion de la maxima direccion de la
Revolucion, junto a diferentes estudios e investigaciones, resultados confiables acerca de la percepcion
popular sobre diferentes esferas del desarrollo social, econémico y politico.” [13] De esta manera el
Partido sigue muy de cerca los criterios de la poblacion sobre diferentes sucesos de la vida social y asi

perfecciona cada dia su trabajo.

El Sistema de Opinion del Pueblo se estructura en el pais de la siguiente forma:
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CC-PCC CESPO

|

Burd Ejecutivo Provincial N e EESPO-PCCPROV

Burd Ejecutivo Municipal — Equipo Municipal PCC

llustracion 4 Estructura del Sistema de Opinién del Pueblo.

El CESPO es el encargado de dirigir y controlar el funcionamiento del Sistema de Opinién del Pueblo. En
el mismo se realizan investigaciones y estudios sociopoliticos de interés para el CC-PCC ademas de
procesar diariamente las opiniones que llegan de todas las provincias del pais, para realizar los boletines
gue se entregan a los maximos dirigentes del Partido. Es un centro adjunto al Comité Central del Partido
donde ademas de las tareas que se mencionan anteriormente se inspecciona y evalla el trabajo de las

provincias.

Al EESPO llegan las opiniones recogidas en los municipios, y después de su codificacion se confeccionan
los partes que se envian al CESPO, ademas de los boletines que se entregan a la Direccion Provincial del
Partido con asuntos de interés local. Se rige al Burd Ejecutivo Provincial y se encarga de controlar el
trabajo de los equipos de estudios sociopoliticos y de opinion en cada uno de los municipios del territorio.

También se realizan investigaciones y estudios sociopoliticos de caracter local.

En cada municipio del pais existe un Equipo Municipal del PCC que cuenta con una serie de activistas que
forman una red en todo el pais. Este constituye el eslabon mas importante del Sistema de Opinion del
Pueblo contandose con cerca de 17 000 militantes del PCC y la UJC que cumplen esta funcién, ubicados
en los principales centros de trabajo, de estudio y en las comunidades, an6nimamente. Todas estas
personas trabajan en la recogida de opiniones espontaneas acerca de acontecimientos de interés para el

Partido teniendo la responsabilidad de entregar al menos tres opiniones a la semana.

A continuacion se expone la estructura del Equipo Municipal de Opinién del Pueblo:
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Funcionario y
Técnico

Equipo de Equipo de

Estudios Estudios de
Sociopoliticos Opinidn

Encuestadores

llustracion 5 Estructura del Equipo Municipal de Opinion del Pueblo.

+» Equipo de Estudios de Opinidon: Auxilia al Funcionario en el analisis y codificacion de las
opiniones, los partes diarios al Equipo Provincial y la elaboracion de opiniones espontaneas

que se circulan en el Buré Municipal.

% Equipo de Estudios Sociopoliticos: Asesora a través de las investigaciones o estudios

sociopoliticos a la direccion municipal del Partido.
% Activistas: Recepcionan las opiniones espontaneas de la poblacion.

% Encuestadores: Aplican diferentes técnicas como los sondeos, encuestas, entrevistas y

guias de observacion a través de las cuales se recopila informacion.

2.2.2 Flujo actual de los procesos involucrados en el campo de accién

Cada dia la totalidad de las opiniones depositadas por los activistas son enviadas al EESPO
correspondiente en cada provincia, donde son analizadas por el Equipo Provincial de Opinion del Pueblo.
Las opiniones relacionadas con la Batalla de ideas y acontecimientos relevantes nacionales,
internacionales o locales el propio dia se ordenan de acuerdo al tema y se codifican por subtema, asunto y
tipo de opinién. Se archivan las estadisticas en una hoja Excel, donde se almacenan la cantidad de
opiniones recogidas por cada municipio cada dia del mes y se actualiza la tabla provincial, que contiene la
cantidad de opiniones recogidas en la provincia. Luego es confeccionado el boletin, que después de ser
revisado es enviado al CESPO y al Bur6 Ejecutivo Provincial antes de las 11:30 am.
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Las opiniones relacionadas con la vida cotidiana son envidas al EESPO cada semana, donde son
almacenadas hasta fin de mes. En este momento las opiniones recopiladas se ordenan de acuerdo al
tema y se codifican por tema, subtema, asunto y tipo de opinién. Se archivan las estadisticas en una hoja
Excel que contiene la cantidad de opiniones que fueron recogidas por temas en cada municipio y se
actualiza la tabla general que contiene la cantidad de opiniones por temas que se recogieron en la
provincia. Luego es conformado el boletin mensual que es enviado al CESPO y al Bur6 Ejecutivo

Provincial.

También se realizan boletines especiales sobre acontecimientos locales importantes que sea necesidad
del Bur6 Ejecutivo Provincial conocer. El CESPO en algunas ocasiones ordena la confeccion de boletines
a peticién del CC-PCC sobre acontecimientos importantes a nivel nacional o internacional.

En el CESPO se procesan los boletines diarios que llegan de las provincias relacionados con la Batalla de
ideas. Se archivan las estadisticas enviadas por cada provincia y se actualiza una tabla general que
contiene la cantidad de opiniones recogidas diariamente en el pais. Después de clasificar y agrupar todas
las opiniones se confecciona el boletin que es entregado al CC-PCC.

También se elabora el boletin mensual, donde se codifican las opiniones que llegan a final de mes de las
provincias, se archivan las estadisticas y se confecciona el boletin que es entregado al CC-PCC. Ademas

se confeccionan boletines especiales a peticion del CC-PCC.

2.2.3 Causas que originan la situacién problémica

En el proceso de elaboracion de los diferentes boletines tanto en el CESPO como en el EESPO las
opiniones son clasificadas por los especialistas, ya sea por la clave que se cree, en el caso del boletin
diario y especial; como por los temas y subtemas que estan predefinidos para la realizacion del boletin
mensual. El técnico informatico tiene que cortar las opiniones escogidas por los especialistas de los partes
enviados por las provincias y pegarlas en un documento aparte, que vendria siendo la primera version del
boletin. Este modo de realizar la tarea implica que el técnico esté propenso a frecuentes errores en esta
actividad, pues en la mayoria de los casos tiene que procesar una gran cantidad de opiniones en un
tiempo limitado, lo que puede traer consigo pérdida, duplicado e inconsistencia de la informacion. Ademas

por motivo de tener que cortar y pegar opinion por opinion, el proceso se torna lento y tedioso.
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El técnico es el responsable de almacenar las estadisticas que se reciben de las provincias en el caso del
CESPO o de los municipios si se trata del EESPO. En este Ultimo, cada municipio envia ademas de las
opiniones, la cantidad de ellas que fueron recogidas, en algunos casos por temas y en otros por tipo de
opinion (favorable, duda, expectativa, etc.). Esta informacion la almacena el técnico en archivos Excel sin
tener la posibilidad de comprobar la veracidad de la misma, pues esto llevaria a que se tuviera que contar
opinidbn por opinién, lo que resultaria engorroso y dificultaria que la tarea se realizara en el tiempo
deseado. También se utiliza en estos centros el programa informético Epi Info, donde se importan los
archivos Excel y se calculan la cantidad de opiniones espontaneas por diversos criterios. Este es un
programa en consola dificil de utilizar y de aprender a trabajar con él, pues no presenta una interfaz
amigable al usuario que permita que personas con pocos conocimientos en informética puedan tener una

interaccion fructifera con el mismo.

En el CESPO ocurre algo parecido con las estadisticas, la informacion que se recibe de las provincias es
almacenada en archivos Excel, donde se lleva un control de la cantidad de opiniones que se recogen por
provincias y en el pais. El técnico es el responsable que introducir en las tablas los datos que envian las
provincias en sus partes, lo que implica que exista la posibilidad de equivocacién por parte de ellos y que
esta sea una actividad lenta si se compara con la rapidez con que una herramienta informética puede
realizar estos célculos automaticamente. También es muy importante tener en cuenta que el programa

Microsoft Excel es propietario y por lo tanto para su utilizacién es necesario el pago de una licencia.

2.3 Objeto de automatizacion

Las actividades a automatizar en el CESPO y el EESPO son las siguientes:

v Confeccionar boletin diario en el EESPO:

Al ser recibidos los partes de los municipios en el EESPO se confecciona el boletin diario que luego es

enviado al Buré Ejecutivo Provincial y al CESPO

v Confeccionar boletin diario en el CESPO:

Cuando llegan los boletines enviados por el EESPO de cada provincia se confecciona el boletin diario que
es enviado al CC-PCC.
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v Confeccionar boletin mensual en el EESPO:

Todas las semanas son recibidos los partes de los municipios en el EESPO. Al fin de mes se realiza el

boletin mensual que es enviado al Buré Ejecutivo Provincial y al CESPO.

v Confeccionar boletin mensual en el CESPO:

Todos los meses son enviados los boletines por parte de las provincias al CESPO donde se elabora el
boletin mensual que es enviado al CC-PCC.

v Confeccionar boletin especial en el EESPO:
Se realizan boletines especiales a peticién del Burd Ejecutivo Provincial o del CESPO sobre temas de

caracter nacional o territorial. En ambos casos se pide la informacién a los municipios, estos envian sus

partes y es confeccionado el boletin especial que es enviado a la organizacion que lo haya solicitado.
v Confeccionar boletin especial en el EESPO:
A peticién del CC-PCC se realizan los boletines especiales. Se pide la informacion al EESPO de cada
provincia, estos envian sus boletines y con ellos es confeccionado el que sera enviado al CC-PCC.
v Estadisticas:
Para cada una de las actividades descritas anteriormente se generaran automaticamente la cantidad de

opiniones espontaneas a nivel municipal, provincial y nacional por diferentes criterios en todos los niveles

del Sistema de Opinién del Pueblo.

2.4 Informacion que se maneja

La actividad mas importante que se realiza en el CESPO y el EESPO es la confeccidén de los boletines
gue son entregados a los principales dirigentes del pais. Estos pueden ser de diferentes tipos, los que

son:

“Parte diario de opiniones espontaneas acerca de la Batalla de Ideas:
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Contiene el total de opiniones recepcionadas durante el dia acerca de las diferentes tematicas de la
Batalla de Ideas, asi como el total por tematicas y la relacion de opiniones por tematicas enviadas al

Equipo Provincial.

Cuando sean muchas las opiniones, se escogeran opiniones tipo, o sea, que tipifiquen los diferentes

matices que se recepcionaron a través de las opiniones espontaneas.

En todos los casos SIEMPRE se incluirdn en el parte diario, TODAS las opiniones clasificadas como
desfavorables.

Boletin especial de opiniones espontaneas:

Generalmente trata sobre un asunto especifico que debe ser conocido de inmediato y atendiendo al
asunto y al niumero de opiniones, puede elaborarse un andlisis que resuma el comportamiento de las

opiniones, ejemplificando con opiniones tipo o poniendo las opiniones textuales sin analisis.
Boletin mensual de opiniones espontaneas:

Recoge las opiniones mas reiteradas y/o significativas recepcionadas durante el mes sobre la vida
cotidiana, se exceptlan las opiniones que constituyen denuncias, las que se preparan en un documento

independiente.

El boletin mensual resume por temas el nimero de opiniones recepcionadas, el analisis del
comportamiento, se ejemplifica con opiniones tipo y se incluyen todas las que presentan matices criticos o

desfavorables.
Resumen mensual de opiniones que contienen denuncias:
Se consighan textualmente todas las opiniones que contengan denuncias.

Otros boletines pueden ser: mensual, trimestral, semestral, anual; de analisis de un periodo, andlisis
trimestral y semestral de los temas mas recurrentes, monotematico, de todos los temas, etc., segun las

necesidades y demanda de la instancia partidista.

En caso de que se solicite por el Partido, en cualquiera de sus instancias, se incluiran otros elementos de
juicio al elaborar estos boletines o resumenes, como por ejemplo: cuantos activistas recepcionaron un tipo
de opinién en el periodo X, lo cual es indicativo de la existencia 0 no de un estado de opinién; si los

activistas son de la cabecera, de zonas rurales o de ambos, lo cual es indicativo de su propagacion.” [14]
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Si el tipo de boletin que se confecciona es mensual o resumen las opiniones espontaneas se clasifican

atendiendo a:

“Tema: Incluye el tema al que se refiere la opinion. Ejemplo: Produccion, Distribucion de productos
alimenticios y combustible domeéstico, Distribucion de productos industriales, salud, servicios

gastronémicos, etc.

Subtema: Incluye de forma mas especifica el tema al que se refiere la opinién. Ejemplo: En el tema

produccion los subtemas serian zafra, citricos, tabaco, produccién agricola, entre otros.

Indicador: Aspecto del que trata el subtema segun el cédigo. Ejemplo: En el tema produccion los
indicadores serian atencion cultural a los cultivos, resultados de la cosecha, problemas culturales y

organizativos, suministros, insumos, equipos.

Clasificacién de la opinion: Las opiniones se clasifican segln las caracteristicas principales que

representan. Ejemplo: Positivas, Negativas, Denuncias, etc.” [15]

Si el boletin en confeccion es diario 0 especial se confecciona un codigo diario atendiendo al tema de la
mesa redonda o al tema de interés para el PCC por el que se encomienda la realizacién del boletin

especial.

2.5 Modelo de Negocio

El flujo de trabajo Modelamiento del Negocio que propone RUP, se realiza con el objetivo de comprender
la estructura y dindmica de los centros donde se va a implantar el sistema y asi conocer los problemas
actuales que se presentan en la realizacion de las diferentes actividades. Con esto se pretende identificar
las mejoras potenciales de la organizacién y asi garantizar que los usuarios finales y los desarrolladores

tengan un entendimiento coman.

2.5.1 Actores del Negocio

Un actor del negocio puede ser cualquier individuo, grupo, organizacion, entidad, sistema o maquina que
interactue reciprocamente con el negocio y que resulte ser el principal beneficiario de los procesos que se
llevan a cabo en el mismo. Lo que se modela realmente no es una persona en especifico, si no el rol que

esta representa al relacionarse con el negocio.
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Tabla 1. Actores del Negocio

Actor ‘ Justificacion
Comité Central del Partido | Es el actor que recibe los boletines de la Batalla de ideas,
Comunista de Cuba. vida cotidiana y especial que se confeccionan en el CESPO a
raiz de las opiniones espontdneas enviadas por las

provincias.

Burd Ejecutivo Provincial. Es el actor que recibe los boletines de la Batalla de ideas,
vida cotidiana y especial que se confeccionan en el EESPO a
raiz de las opiniones espontaneas enviadas por los

municipios.

2.5.2 Trabajadores del Negocio

Un trabajador del negocio es una abstraccion de un ser humano o sistema informatico que esta
involucrado en uno o mas procesos del negocio. Participan en ellos sin obtener ningln resultado de valor,
pero las actividades que realizan son necesarias para que el negocio funcione. Se encuentran

relacionados con las entidades del negocio y con otros trabajadores.

Tabla 2. Trabajadores del Negocio

Trabajador Justificacion

Especialista del | Es la persona encargada de clasificar, organizar, corregir los

CESPO. errores de redaccion y la ortografia en las opiniones espontaneas.

Técnico Informético | Es la persona encargada de recibir los partes provinciales,
del CESPO. desencriptar los datos, imprimir los documentos y entregarlos al

especialista, confeccionar los boletines, actualizarlos e imprimirlos.

Director del CESPO. | Revisa los boletines, sefala los errores y entrega los boletines.

Especialista del | Es la persona encargada de clasificar, organizar, corregir los
EESPO. errores de redaccion y la ortografia en las opiniones espontaneas.

Técnico Informatico | Es la persona encargada de recibir los partes provinciales,

del EESPO. desencriptar los datos, imprimir los documentos y entregarselos al
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especialista. Actualiza los boletines, los confecciona, los imprime y

los entrega.

Director del EESPO. | Revisa los boletines y sefiala los errores.

2.5.3 Diagrama de Casos de Uso del Negocio

Para tener una visién general de los diferentes procesos del negocio de la organizacién se realiza el
diagrama de casos de uso del negocio, donde se ilustra la combinacion de actores del negocio, casos de

uso del negocio y sus relaciones.

Elaborar boletin diario en el CES) g
Elaborar boletin diario en el EES

Elaborar boletin mensual en el CES &
i Iaborar boletin mensual en el EE
laborar boletin espeaal enel c <—.

CC- PCC Buro EjecuTvo Prov.
Elaborar boletin denuncia en el CE S| Elaborar boletin especial en el EESE

llustracion 6 Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

2.5.4 Descripcion de los Casos de Uso del Negocio

Con el objetivo de entender de forma profunda los procesos que se realizan en el CESPO y el EESPO se
realiza una descripcién detallada de cada caso de uso del negocio y posteriormente los diagramas de

actividades correspondientes, los que se reflejan en el Anexo 1 y Anexo 2 respectivamente.

2.5.5 Modelo de Objetos

El modelo de objetos representa la relacion que tiene cada trabajador del negocio con las entidades del

mismo. Las entidades son contenedores de informacion persistente del sistema.
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<sTrabajador del Negocio>>
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Parte especial

Parte dedenuncias  Libvo deconfirmacion decorreo  Excelespesial  Estadisticas mensuales  Estadisticas diarias Opiexcel Excel de denuncias
llustracion 7 Modelo de objetos.
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2.5.6 Reglas del Negocio

En toda organizacion tanto los procesos que se llevan a cabo, como la informacion que estos manejan

estan restringidos por las reglas del negocio. Estas son importantes limitaciones, prohibiciones o

condiciones que se deben cumplir para lograr el correcto funcionamiento del sistema. Las mismas se

encuentran a continuacion:

10.
11.

12.

Las opiniones espontaneas son recogidas solamente por la red de activistas que se encuentran en
todo el pais.

El personal asignado en cada territorio para la clasificacion de las opiniones son los Unicos
facultados para realizar esta tarea.

Las opiniones que se envian desde los municipios a las provincias y desde las provincias al CESPO
tienen que ser encriptadas con el sistema del MININT llamado CF OACE y enviadas por correo.

Las opiniones que llegan por correo a las provincias y al CESPO tienen que ser desencriptadas con
el sistema del MININT llamado CF OACE.

Una vez que la informacién llega de provincia se debe enviar un correo de confirmacién y archivar
los datos en el libro de confirmacion de correo (RS).

Las opiniones que tengan el mismo matiz se escoge una como tipo y se especifica las provincias en
las que se encuentra presente la opinion. A partir de 4 provincias se coloca el texto que diga
opiniones en x cantidad de provincias.

Las personas no autorizadas a trabajar con la informacion clasificada no pueden tener acceso a la
misma.

Toda la informacion clasificada en el CESPO referente a los boletines sélo puede ser procesada en
el centro de célculo.

Los diferentes boletines creados son de caracter confidencial y no pueden hacerse publicos bajo
ningan concepto.

Los boletines a entregar no deben contener tachaduras o errores.

Los partes que llegan al CESPO se deben transportar de la maquina del correo a la computadora
donde se desencripta solamente con las memorias flash autorizadas en el centro de calculo.

Toda la informacién clasificada que se maneja en el CESPO sera archivada en el centro de

informacion en Discos Compactos protegidos por una clave, por tiempo indefinido.
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13. Los partes impresos de provincia enviados al CESPO se archivan en el Centro de Informacion por
un afio, luego se destruyen.

14. Los boletines antes de entregarlo al Comité Central tienen que ser revisados y rectificados por el
director del CESPO.

15. Los partes diarios deben llegar al CESPO antes de la 1:00 pm.

16. Los partes mensuales deben llegar al CESPO a partir del dia 25.

2.6 Especificacion de los requisitos de software

En esta seccion se especifican los requisitos funcionales y no funcionales identificados hasta el momento,
donde se registran las cualidades y las capacidades que el sistema debe tener, lo mas detalladamente
posible.

2.6.1 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales son las acciones que el sistema debe ser capaz de realizar y que responden a
los procesos de negocio estudiados y a las actividades a automatizar. Teniendo en cuenta los elementos

antes mencionados se definen los siguientes requisitos funcionales:

R1 Autenticar usuario.

R1.1 Comparar usuario y contrasefia con los usuarios del sistema.
R1.2 Visualizar cacha en caso de 3 intentos fallidos en la autenticacién de usuarios.
R1.3 Asignar privilegios de acuerdo al rol.

R 2 Cerrar sesion.
R 3 Generar reportes de trazas.
R31 Mostrar reportes de traza por usuario y por fecha.
R4  Eliminar informacion.
R4.1 Permitir eliminar informacién que lleve mas de un afio en el sistema.

R5 Gestionar usuario.

R5.1 Mostrar usuarios.
R5.2 Insertar usuario.
R 5.3 Modificar datos de usuario.
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R54

Eliminar usuario.

R 6 Gestionar tema mensual

R6.1
R 6.2
R 6.3
R6.4

Mostrar temas mensuales
Insertar tema mensual.
Modificar tema mensual.

Eliminar tema mensual.

R7 Gestionar subtema mensual

R7.1
R7.2
R7.3
R7.4

Mostrar subtemas mensuales.
Insertar subtema mensual.
Modificar subtema mensual.

Eliminar subtema mensual.

R 8 Gestionar indicador

R8.1
R 8.2
R 8.3
R 8.4

Mostrar indicadores.
Insertar indicador.
Modificar indicador.

Eliminar indicador.

R9 Gestionar clasificacion

R9.1
R9.2
R9.3
R9.4

Mostrar clasificaciones.
Insertar clasificacion.
Modificar clasificacion.

Eliminar clasificacion.

R 10 Gestionar esfera

R 10.1
R 10.2
R 10.3
R 10.4

Mostrar esferas.
Insertar esfera.
Modificar esfera.

Eliminar esfera.

R 11 Gestionar codigo.

R11.1

Permitir buscar cédigos.

11.1.1 Mostrar codigos buscados.

R11.2

11.2.1 Permitir crear nuevos temas y subtemas.

Permitir crear nuevos cédigos.
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11.2.2 Permitir editar temas y subtemas.
11.2.3 Permitir eliminar temas y subtemas.
R11.3 Permitir modificar codigos.
11.3.1 Permitir crear nuevos temas y subtemas.
11.3.2 Permitir editar temas y subtemas.
11.3.3 Permitir eliminar temas y subtemas.
R11.4 Permitir eliminar cAdigos.
R 12 Cargar opiniones.
R12.1 Permitir cargar un archivo Excel o SQL.
R 13 Exportar opiniones
R 13.1 Permitir seleccionar las opiniones a exportar.
R 14 Buscar opiniones diarias o especiales.
R14.1 Seleccionar criterios de busqueda.
R 15 Buscar opiniones mensuales.
R 15.1 Seleccionar criterios de busqueda.
R 16 Buscar opiniones pararesumen.
R 16.1 Seleccionar criterios de blsqueda.
R 17 Buscar opiniones de denuncias.
R17.1 Seleccionar criterios de blsqueda.
R 18 Clasificar opiniones diarias o especiales.
R 18.1 Listar las opiniones a clasificar.
R 18.2 Permitir clasificar las opiniones de acuerdo al tipo de opinién seleccionada.
R 19 Clasificar opiniones mensuales.
R 19.1 Listar las opiniones a clasificar.
R 19.2 Permitir clasificar las opiniones de acuerdo al tipo de opinién seleccionada.
R 20 Clasificar opiniones de denuncias.
R 20.1 Listar las opiniones a clasificar.
R 20.2 Permitir clasificar las opiniones de acuerdo al tipo de opinién seleccionada.
R 21 Editar opiniones.
R 22 Generar boletines.

R 22.1 Seleccionar el tipo de boletin a generar.
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R 22.2 Generar el boletin correspondiente.
R 23 Generar estadisticas de las opiniones diarias del CESPO.
R 23.1 Permitir generar estadisticas por temas, generales y anuales.
R 24 Generar estadisticas de las opiniones mensuales del CESPO.
R24.1 Permitir generar estadisticas por temas y clasificacion de las opiniones; y por provincias y
clasificacién de las opiniones.
R 25 Generar estadisticas de las opiniones especiales del CESPO.
R 25.1 Seleccionar el codigo al que pertenecen las opiniones de las que se generaran las
estadisticas.
R 25.2 Permitir generar estadisticas de las opiniones especiales pertenecientes al cddigo
seleccionado ya sea provincial como nacional.
R 26 Generar estadisticas diarias del EESPO.
R 26.1 Permitir generar estadisticas por temas y provincial.
R 27 Generar estadisticas mensuales del EESPO.
R 27.1 Permitir generar estadisticas por temas y clasificacion de las opiniones; y por municipios y
clasificaciéon de las opiniones.
R 28 Generar estadisticas especiales del EESPO.
R 28.1 Seleccionar el codigo al que pertenecen las opiniones de las que se generaran las
estadisticas.
R 28.2 Permitir generar estadisticas de las opiniones especiales pertenecientes al codigo

seleccionado ya sea provincial como nacional.

2.6.2 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son las cualidades que el producto debe tener y que lo hacen rapido,

usable, fiable y seguro. A continuacion se exponen los requisitos no funcionales definidos:

1. Usabilidad.

1.1. El sistema tiene que ser sencillo de manejar, interactivo y de facil comprension para los usuarios.
2. Fiabilidad.

2.1. Ante cualquier falla en el sistema se deben mostrar los errores sin dar detalles de informacién que

pudiera comprometer la seguridad e integridad del mismo.
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2.2. Debe contarse con un sistema de salvas externas de la informacion en caso de desastres.

Restricciones del Disefio e implementacion.

3.1. Lenguaje de programacién: PHP 5.

3.2. La aplicacion debera ser multiplataforma.

Soporte.

4.1. Se les entregara a los clientes un manual de usuarios y un manual de instalacion en formato
digital y fisico.

Requisitos de ayuda del sistema.

5.1. Antes de realizar cualquier accion definitiva sobre los datos, el sistema debera mostrar un
mensaje de aviso que el usuario podra aceptar o cancelar, entiéndase por accion definitiva sobre
los datos aquella que implica su eliminacién o modificacién permanente. Las opciones disponibles
en la aplicacion deben contar con una breve explicacion de su significado.

Interfaz.

6.1. Interfaces de usuario.

6.1.1 El disefio gréafico de la interfaz de usuario deberd cumplir con los estandares del Partido
Comunista de Cuba. Ademas, las funcionalidades deberan estar agrupadas dentro de la
interfaz segln los datos sobre los que actdan.

Interfaces Hardware.

7.1. Se necesita una maquina para montar el servidor de aplicacién y el de base de datos. El servidor
de aplicacion Web es para la puesta en marcha del sistema, y el servidor de base de datos para el
almacenamiento de la informacion.

Interfaces de Comunicacion.

8.1. La comunicacion entre el cliente y el servidor Web sera realizado a través del protocolo HTTP.

Apariencia o interfaz externa

9.1. Disefio sencillo, permitiendo que no sea nhecesario mucho entrenamiento para utilizar el
sistema.

9.2. Paginacion de reportes de busqueda vy listados.

9.3. Disefio perfectamente encuadrado para resoluciones de 800x600, pero preparado para

verse en otras resoluciones.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

9.4. El disefio garantizard la seleccién de un esquema de colores atractivos, con un equilibrio
entre l1os mismos y un contraste suficiente pero no agresivo, para esto se propone los
colores de la bandera cubana.

Rendimiento

10.1. El sistema operar4 con grandes volumenes de datos, por tanto, se hacen necesarios

tiempos de respuestas cortos y una alta velocidad de procesamiento de la informacion.

10.2. El servidor debe soportar como minimo 15 usuarios conectados simultaneamente.
Seguridad

11.1. Identificar al usuario antes de que pueda realizar cualquier accion sobre el sistema.

11.2. Proteger la informacion manejada por el sistema de accesos no autorizados.

11.3. Garantizar que las funcionalidades del sistema se muestren de acuerdo al nivel de usuario

gue este activo.

Funcionalidad

12.1. Minima cantidad de paginas para ejecutar todas las funciones posibles, es decir, agrupar
funciones afines en las mismas paginas.

Software

13.1. El sistema debe correr sobre cualquier sistema operativo, de manera que debe ser una
aplicacion multiplataforma.

13.2. El sistema en el servidor debera estar soportado por el servidor de aplicacion Apache.

13.3. El Gestor de Base de Datos que se debe utilizar es PostgreSQL 8.

13.4. Por parte del cliente se requiere un navegador capaz de interpretar JavaScript.

Hardware

El servidor donde sera alojado el sistema debe tener como minimo: Procesador: Pentium IV, Memoria

RAM: 1GB, Capacidad de Disco Duro: 80 GB.

2.7 Modelo de Sistema

En esta etapa se identifican los actores del negocio, se realiza el diagrama de casos de uso del sistema y

se

realiza una descripcion detallada de cada uno de ellos. Estos artefactos constituyen las entradas

principales del flujo de trabajo Andlisis y Disefio.
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2.7.1 Actores del sistema

Los actores del sistema suelen ser los trabajadores del negocio. Son las personas o sistemas que van a
interactuar directamente con la aplicacion.

Tabla 3. Actores del Sistema

Actor Justificacion

Usuario. Usuario global que permite la autenticacién en el sistema y
gue valida al mismo dandole un rol, también permite cerrar

sesion.

Administrador. Es el encargado de gestionar los usuarios que tendran
acceso a la informacion, de generar reportes de trazas y de
eliminar la informacion innecesaria del sistema. También es
el responsable de gestionar los temas, subtemas,
indicadores, clasificaciones y esferas. Tiene acceso a las

acciones permitidas para el rol Usuario.

Técnico informéatico Permite cargar opiniones, buscar los diferentes tipos de
opiniones, clasificarlas y generar los diferentes tipos de
boletines, gestionar cédigo y exportar las opiniones a un
archivo SQL. También tiene acceso a las acciones permitidas

para el rol Usuario.

Técnico del CESPO Es el encargado de generar los diferentes tipos de
estadisticas. También tiene acceso a las acciones permitidas

para los roles Usuario y Técnico informatico.

Técnico del EESPO Es el encargado de generar los diferentes tipos de
estadisticas. También tiene acceso a las acciones permitidas

para los roles Usuario y Técnico informatico.

2.7.2 Diagrama de Casos de Uso del Sistema
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Los casos de uso del sistema representan las funcionalidades que éste va a tener. En el diagrama que a
aparece a continuacion se exponen los casos de uso del sistema identificados, basados en los

requerimientos funcionales, con las relaciones entre ellos y los actores del sistema.

Autenticar usuario

Generar reporte de trazas
Cerrar sesion
Usuario
Exportar opiniones

Gestionar tema mensual
— Cargar opiniones
Gestionar subtema mensual A s Gestionar dasificacion Técnion informé
A A

Gestionar cidigo
Eliminar informacién

Generar egtadisticas diarias en el CESPO
Generar egtadisticas especiales en el CESPO Técnics del CESPO Técrico del EESPO

Generar estadisticas mensuales en el CESPO

Gestionar indicador

Generar boletines

Generar edtadisticas diarias del CESPO

Generar estadisticas especiales del CESPO
Generar estadisticas mensuales del CESPO

i
|

Buscar opiniones diarias o espedales Buscar opiniones de denuncias

1
| <<Extend>> E ! | <<Extend>> | <<Extend>>
| | |
<<Extend>>| | <<Extends>
Clasificar opiniones diarias o especiales )------- 4 b e e oo Clasificar opiniones m ensuales Clasificar opiniones de denuncias
1

<<Include>> ; <<Include>>
------------------------------- I o e i i i e e e e e e e

llustracion 8 Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

2.7.3 Definicién de los Casos de Uso del Sistema
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En esta seccidén se muestra la descripcion detallada de 5 casos de uso del sistema, para abundar en este

tema ver Anexo 3, donde se exponen las descripciones de los restantes.

Tabla 4. Descripcién del CUS "Gestionar usuario”

Caso de Uso: Gestionar usuario

Actor: Administrador

Resumen:

de uso.

El caso de uso comienza cuando el administrador solicita gestionar un usuario. El
sistema brinda la opcién de buscar un usuario para luego editarlo o eliminarlo, o
de adicionar directamente un usuario. Para cada caso el actor selecciona la

opcién Aceptar y los cambios son guardados en el sistema, finalizando asi el caso

Precondiciones:

El usuario debe haberse autenticado en el sistema.

Referencias R5

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Solicita la opcién Gestionar usuario en el

sistema.

1. El sistema muestra las opciones Buscar y

Adicionar.

2. El administrador selecciona la opcion Buscar; o

selecciona la opcion Adicionar.

2.1 Segun la opcién que seleccione el usuario:

a) Si el usuario selecciona la opcién Buscar ver

seccion “Buscar usuario”.

b) Si el usuario selecciona la opcion Adicionar

ver seccion “Adicionar usuario”.

Seccion 1: “Buscar usuario”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3. El administrador selecciona la opcion Buscar.

3.1 El sistema muestra un formulario para

insertar los criterios de busqueda.

4. El administrador inserta los criterios de

41 El| sistema muestra una lista con los
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busqueda deseados y selecciona

Aceptar.

la opcion

usuarios que concuerden con los criterios de
busquedas seleccionados con la opcion de

editar o eliminar cada uno de ellos.

5. El administrador selecciona la opcion Editar o

Eliminar en un usuario de la lista.

5.1 Segun la opcién que seleccione le usuario:

a) Si selecciona la opcion Editar ver seccién

“Editar usuario”.

b) Si selecciona la opcion Eliminar el sistema

muestra un mensaje de confirmacion.

6. El administrador selecciona la opcién Aceptar.

6.1 El usuario es eliminado del sistema y finaliza
el caso de uso.

Seccion 2: “Adic

ionar usuario”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

7. El administrador selecciona la opcion Adicionar.

7.1 El sistema muestra un formulario donde el
administrador pueda insertar los datos del

usuario.

8. El administrador introduce el nombre y apellidos
del usuario, el carnet de identidad, el nivel (CESPO
0 EESPO), el nombre del usuario, si va a estar
activo, el rol al que va a pertenecer, la contrasefia

y confirmar la misma. Luego selecciona la opcién

Aceptar.

8.1 El sistema inserta los datos y muestra un
mensaje confirmando que la insercién se realizé

con éxito, finalizando asi el caso de uso.

Seccion 3: “Ed

itar usuario”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

9. El administrador selecciona la opcién Editar.

9.1 El sistema muestra un formulario donde el

administrador pueda editar los datos del

usuario.

10. El administrador realiza los cambios necesarios

y selecciona la opcion Aceptar.

10.1 El sistema actualiza los datos y muestra un
mensaje confirmando que la modificacion se

realizé con éxito, finalizando asi el caso de uso.
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Flujo Alterno 1

Accién del Actor Respuesta del Sistema

4.1 Si los criterios de blusqueda insertados por
el usuario no son validos el sistema muestra un

mensaje de error y retorna al paso 3.1.

8.1 Si alguno de los campos de valores de
entrada estd vacio el sistema muestra un

mensaje de error y retorna al paso 7.1.

10.1 Si alguno de los campos de valores de
entrada estd vacio el sistema muestra un

mensaje de error y retorna al paso 9.1.

Flujo Alterno 2

Accion del Actor Respuesta del Sistema

8.1 Si alguno de los datos insertados por el
administrador no es valido el sistema muestra

un mensaje de error y retorna al paso 7.1.

10.1 Si alguno de los datos insertados por el
administrador no es valido el sistema muestra

un mensaje de error y retorna al paso 9.1.

Prototipo de Interfaz

Buscar }: Listado i: Adicionari
Busqueda de Usuarios
Nombre ‘ 77 Usuario
Apellidos ‘ | Rol | |- - Seleccione - - =
Carnet ‘ i Activo | | - - Todos - - |
l‘ .;Buscarri :VCancelar ‘
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I./ Buscar | Listado | | adicionar |

Mombre ¥y Apellidos Usuario Rol Opciones

Yusliel Garcia WYazquez yav Administrador Editar | Eliminar
Mairenys Mendoza Sanatana mms Administrador Editar | Eliminar
Yusleydi Garcia Vazquez ¥vg Administrador Editar | Eliminar

= ,l ;I Pagina 1 de 1 _=_| = l Total: 3 Mostrar: [_1:0 vl por paginas

Buscar [ Adicionar |

Informacion general

Nombre * || } Carnet * || |
Apellidos * | | } Nivel * | [- - Seleccione - - =]
Datos de acceso
Usuario * || }
Activo * | [- - Seleccione - - =] Contrasefia * || |
Rol * | [- - Seleccione - - 2| o onnEman | [

1 Adicionar [ ] Cancelar I

Los campos sefialados con * son requeridos.

Tabla 5. Descripcién del CUS "Buscar opiniones mensuales”

Caso de Uso:

Buscar opiniones mensuales

Actor:

Técnico informéatico

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el técnico informético
solicita buscar las opiniones mensuales de acuerdo a
diferentes criterios, introduce los datos que se le solicitan y
el sistema muestra las opiniones con la opcién de

imprimirlas o clasificarlas, finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones:

El técnico debe haberse autenticado en el sistema.

Se deben haber cagado los partes con las opiniones a
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buscar.
Referencias R 15
Prioridad Secundario

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Solicita la opcion Buscar Opiniones

en el sistema.

1.1 El sistema muestra un submenua donde con las opciones

de busqueda que este posee.

2. El usuario selecciona la opcion

“Buscar opiniones mensuales”

2.1 Muestra el formulario que permite introducir los criterios

de busqueda.

2.2 Muestra todos los temas mensuales para que el usuario
seleccione los que desee.

3. Introduce el rango de fecha de las
opiniones a buscar, los temas de las
opiniones, las provincias de las que
desea que se busquen las opiniones, y
los municipios. (En caso de que el
usuario desee que se busquen las
opiniones de todos los temas, 6 de
todas las provincias 6 de todos los
municipios, deja estas opciones en
blanco.). Elige si desea buscar las
opiniones que ya han sido clasificadas
anteriormente o las que no. Luego
selecciona la opcién Imprimir 6 la

opcién Clasificar.

3.1 Segun la opcién que seleccione el usuario:

a) Si selecciona la opcién Clasificar ver caso de uso

“Clasificar opiniones mensuales”.

b) Si selecciona la opcién Imprimir el sistema carga una
lista con las opiniones por temas de la provincia que el

actor selecciond con la opcién de imprimirlas.

4. El usuario selecciona la opcién

Imprimir

4.1 Las opiniones son impresas Y finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno 1
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Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2.1. Si no existen temas mensuales creados el sistema

muestra un mensaje de error y finaliza el caso de uso.

3.1 Si el usuario selecciona la opcion Imprimir 6 Clasificar y

alguno de los campos de entrada de valores obligatorios
esti vacio el sistema muestra un mensaje con el error y

retorna al paso 2.1.

Prototipo de Interfaz

j Epuscarxl | Listadu:uxl

Blisqueda de Opiniones Mensuales

Fecha inicio :'

Fecha fin j

Termas | ____________ v|

Produccian -4

Temas seleccionados | Educacian b4
Salud publica X
Provincia | ------------ Vl
Provincias seleccionadas | Granma b4
Municipio | ------------ Vl
Municipios seleccionados
Seleccidn | ------------ Vl
| Imprimir | | Clasificar |

Tabla 6. Descripcién del CUS "Clasificar opiniones mensuales”

Caso de Uso:

Clasificar opiniones mensuales.

Actor:

Técnico informéatico

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el técnico informatico
solicita clasificar las opiniones en el caso de uso “Buscar

opiniones mensuales” o en el caso de uso “Buscar
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opiniones para resumen”. Posteriormente aparecen las
opiniones que se eligieron al introducir los criterios de
bdsqueda, con las opciones de seleccionar los pardmetros
de clasificacion correspondientes. Luego que el técnico
seleccione los parametros en las opiniones deseadas da clic
en la opcién Aceptar y finaliza el caso de uso.

Precondiciones:

El técnico debe haberse autenticado en el sistema.

Se debe haber cargado los partes de las opiniones a

clasificar.
Referencias R 19
Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Solicita la opcion Clasificar en el caso
de uso “Buscar opiniones mensuales” o
en el caso de uso “Buscar opiniones para

resumen”.

1.1 Segun la opcién que selecciond el usuario en el caso de
uso “Buscar opiniones mensuales” o en el caso de uso

“Buscar opiniones para resumen”.

a) Si seleccion6 la opcion de clasificar las opiniones
que no han sido clasificadas ver seccion: “Clasificar
opiniones mensuales no clasificadas”.

b) Si selecciond la opcidn de clasificar las opiniones
que ya han sido clasificadas ver seccién: “Clasificar

opiniones mensuales clasificadas”.

Seccioén 1: “Clasificar

opiniones mensuales no clasificadas”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2.1 Segun el caso de uso en que el usuario selecciono la

opcion Clasificar.

a) Si el usuario seleccion6 la opcion Clasificar en el
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caso de uso: “Buscar opiniones mensuales” aparece
una lista con las opiniones que pertenecen al rango
de fechas, temas, provincias y municipios elegidos
en el mismo y que no han sido clasificadas aun;
organizadas por temas.

b) Si el usuario seleccioné la opcién_Clasificar en el
caso de uso: “Buscar opiniones para resumen”
aparece una lista con las opiniones mensuales que
pertenecen al rango de fechas, temas, subtemas,
indicador, clasificacion, esferas, provincias y

municipios elegidos en el mismo y que no han sido

clasificadas aun; organizadas por temas.

2.2 El sistema muestra todos los temas mensuales, las
clasificaciones y las esferas que han sido creadas hasta el
momento en cada opinién mostrada, con el objetivo de que
el usuario pueda seleccionar para cada una de ellas estos

parametros.

3. El usuario selecciona la opcién de

Editar en una opinion determinada.

3.1 Ver caso de uso “Editar opiniones”.

4. El usuario selecciona el tema mensual

en una opinion.

4.1 Aparecen los subtemas mensuales y los indicadores

gue pertenecen al tema seleccionado en dicha opinion.

5. El usuario selecciona si es opinién

Tipo, el subtema, el indicador, la

clasificacién, la esfera, la cantidad de
veces que se dijo la opinién y selecciona
la opcion Aceptar y regresa a la accion 4
hasta que todas las opiniones deseadas

estén clasificadas.

6. El

Clasificar.

usuario selecciona la opcién

6.1 El sistema guarda las clasificaciones de cada opinion,

muestra las opiniones organizadas por temas y subtemas y
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finaliza el caso de uso.

Seccién 2: Clasificar opiniones mensuales clasificadas

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

7.1 Segun el caso de uso en que el usuario seleccioné la

opcion Clasificar.

a) Si el usuario selecciond la opcién Clasificar en el
caso de uso: “Buscar opiniones mensuales” aparece
una lista con las opiniones que pertenecen al rango
de fechas, temas, provincias y municipios elegidos
en el mismo y que ya han sido clasificadas
anteriormente; organizadas por temas y subtemas.
El usuario regresa a la accion 3.

b) Si el usuario seleccion6 la opcién Clasificar en el
caso de uso “Buscar opiniones para resumen”
aparece una lista con las opiniones que pertenecen
al rango de fechas, temas, subtemas, indicador,
clasificacion, esferas, provincias y municipios
elegidos en el mismo y que ya han sido clasificadas
anteriormente; organizadas por temas y subtemas.

El usuario regresa a la accién 3.

Flujo alterno 1

2.1 Si no se han cargado las opiniones mensuales que
pertenecen al rango de fechas, temas, provincias Yy
municipios elegidos en el caso de uso “Buscar opiniones
mensuales”, el sistema muestra un mensaje de error y

finaliza el caso de uso.

7.1 Si no se han cargado las opiniones mensuales que
pertenecen al rango de fechas, temas, provincias Yy

municipios elegidos en el caso de uso “Buscar opiniones
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mensuales”, el sistema muestra un mensaje de error y

finaliza el caso de uso.

Flujo alterno 2

2.1 Si no se han cargado las opiniones mensuales que
pertenecen al rango de fechas, temas, subtemas, indicador,
clasificacion, esferas, provincias y municipios elegidos en el
caso de uso “Buscar opiniones para resumen”, el sistema

muestra un mensaje de error y finaliza el caso de uso.

7.1 Si no se han cargado las opiniones mensuales que
pertenecen al rango de fechas, temas, subtemas, indicador,
clasificacion, esferas, provincias y municipios elegidos en el
caso de uso “Buscar opiniones para resumen”, el sistema

muestra un mensaje de error y finaliza el caso de uso.

Prototipo de Interfaz

| Buscarl i Listado E
|Tema: Produccidn
Municipio: Bayamo
Opinidn Tipo Tema Subtermna Identif. Clasif. Esfera Cant.
La produccidn azucarera estd parada, hay que poner orden en este tema, va | j} 1 168 15 1B 108 15
se han cerrado todos los centrales v nos warmos a quedar sin produccion.
La produccidn agricola debe mejorar, hay que darle |a tierra a los F j} 15 168 1 1 108 10
campesinos para que la trabajen
La produccidn azucarera esta parada, hay que poner orden_en este tn?tljnaJ ¥a O] j} 15 1EE 1 1 168 10
z2 han cerrado todos los centrales v nos warmos a quedar sin produccian.
La produccidn agricola debe mejorar, hay que darle |a tierra a los F j 15 168 1 1 108 10
campesinos para que la trabajen
Municipio: rara
Opinidn Tipo Tema Subtermna Identif. Clasif. Esfera Cant.
La produccidn azucarera en pinar estd parada, hay que poner orden en este N
terna, ya se han cerrado todos los centrales y nos wamos a quedar sin L 1w 1w 1w 1w 1w 1w
produccian.
La produccidn agricola debe mejorar, hay que darle |a tierra a los ] j} 168 158 158 108 158 168
campesinos para que la trabajen
La produccidn de leche estd muy buena, la idea de traer la leche i
S 1 = e w ~ ~ v ~ e
directamente de la vaca para la bodega, sin internediarios es muy buena. O ) 1 1 1 1 1 1
Municipio: Campechuela
- B - P

PO

Tabla 7. Descripcién del CUS "Generar boletines"

Caso de Uso:

Generar boletines.

Actor:

Técnico informéatico
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Resumen:

El caso de uso comienza cuando el técnico informatico
solicita generar un boletin. Para ello este introduce el tipo de
boletin que desea generar y se genera el boletin con sus
opiniones correspondientes y la opcion de convertir el
boletin generado en un documento RTF. El técnico elige la
opcion Convertir a documento RTF y finaliza el caso de uso.

Precondiciones:

El técnico debe haberse autenticado en el sistema.
Se deben haber clasificado las opiniones correspondientes

al boletin que se desea generar al menos una vez.

Referencias

R 22

Prioridad

Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Solicita la opcién Generar boletin en el

sistema.

1.1 Muestra un formulario para seleccionar el tipo de
boletin.

2. Selecciona el rango de fecha de las
opiniones que se ven a incluir en el

boletin y el tipo de boletin deseado.

2.1 Segun las opiniones que requieran el tipo de boletin
escogido.
a) Si requieren opiniones Diarias ver seccion “Generar
boletin de opiniones diarias”.

b) Si Especiales ver
“Generar boletin de opiniones especiales”.

requieren opiniones seccion

3. Luego selecciona la opcién Aceptar.

3.1 El sistema muestra el boletin seleccionado en la accién
anterior con sus opiniones correspondientes y da la opcion

de convertir el boletin generado a un documento RTF.

4. Selecciona la opcion para convertir el

boletin generado a un documento RTF.

4.1 El sistema genera el documento RTF vy finaliza el caso

de uso.

Seccion 1: “Generar boletin de opiniones diarias”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

5.1 El sistema muestra todos los codigos diarios creados

hasta el momento para que el usuario seleccione el codigo
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al que pertenecen las opiniones a incluir en el boletin.

6. El usuario selecciona el cédigo al que
pertenecen las opiniones a incluir en el

boletin y regresa a la accion 3.

Seccion 2: “Generar boletin de opiniones especiales”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

7.1 El sistema muestra todos los cdédigos especiales
creados hasta el momento para que el usuario seleccione el
cbédigo al que pertenecen las opiniones a incluir en el

boletin.

9. El usuario selecciona el cédigo al que
pertenecen las opiniones a incluir en el

boletin y regresa a la accién 3.

Flujo Alterno

Accion del Actor Respuesta del Sistema

3.1 Si el usuario selecciona la opcion Aceptar y alguno de
los campos de entrada de valores esta vacio, se le muestra

un mensaje con el error y se retorna al paso 1.1.

Flujo Alterno 2

3.1 Si no de han clasificado las opiniones correspondientes
al boletin seleccionado anteriormente, el sistema muestra

un mensaje de error y finaliza el caso de uso.

Prototipo de Interfaz

J Seleccionar | |r Crear | |r Yisualizar |
Seleccionar boletin
Fecha inicio _:_.l
Fecha fin _:_.l
Tipo de baletin | |- - - - - - - - - - - - |
Coadigo |[------------ |
| Sceptar | | Cancelar |
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Tabla 8. Descripcién del CUS "Generar estadisticas de las opiniones mensuales del CESPO"

Caso de Uso: Generar estadisticas de las opiniones mensuales del
CESPO.

Actor: Técnico del CESPO

Resumen: El caso de uso comienza cuando el técnico informatico del

CESPO solicita generar los reportes estadisticos de las
opiniones mensuales. El sistema mostrara las estadisticas
correspondientes con la opcién de imprimir cada una de
ellas. El técnico selecciona la opcion imprimir y finaliza el

caso de uso.

Precondiciones: El técnico debe haberse autenticado en el sistema.

Se deben haber cargado todas las opiniones que responden
a los datos introducidos por el usuario para generar las

estadisticas.

Referencias R 24

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Solicita la opcion Reportes Estadisticos | 1.1 El sistema muestra un submenu con las diferentes

en el sistema. estadisticas que se pueden generar.

2. El actor selecciona la opcion | 2.1 El sistema muestra las opciones Provincial y Nacional.

Mensuales.
a) Si selecciona la opcion Provincial ver seccion:

“Estadistica de las opiniones mensuales provincial”.
b) Si selecciona la opcién Nacional, ver seccion:

“Estadistica de las opiniones mensuales nacional’.

Seccion 1: “Estadistica de las opiniones mensuales provincial”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

3. Selecciona la opcion Provincial. 3.1 El sistema muestra un formulario que permite elegir al
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actor la provincia y el rango de fecha en el que quiere que

se genere la estadistica.

4. El técnico del CESPO selecciona el
rango de fecha y la provincia y selecciona

la opcién Aceptar.

4.1 El sistema muestra la cantidad de opiniones mensuales
qgue se recogieron en la provincia seleccionada de acuerdo
al tema y la clasificacién de cada una de ellas, ademas se
exponen los totales por tema y por clasificacion y el por

ciento que representan los mismos.

5. El técnico selecciona la opcién
Imprimir.

5.1 Las estadisticas son impresas y finaliza en caso de uso.

Seccion 2: “Estadistica de las opiniones mensuales nacional”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

6. Selecciona la opcion Nacional.

6.1 El sistema muestra un formulario que permite elegir al
actor el rango de fecha en el que quiere que se genere la

estadistica.

7. El técnico del CESPO selecciona el
rango de fecha y selecciona la opcién

Aceptar.

7.1 El sistema muestra la cantidad de opiniones por
provincia de acuerdo a la clasificacién de cada una de las
opiniones mensuales, ademas se exponen los totales por

provincia y por clasificacion.

8. El técnico selecciona la opcién
Imprimir.

8.1 Las estadisticas son impresas y finaliza en caso de uso.

Flujo Alterno 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 Si el usuario selecciona la opcion Aceptar y alguno de
los campos de entrada de valores esté vacio, se le muestra

un mensaje con el error y retorna al paso 3.1.

7.1 Si el usuario selecciona la opcién Aceptar y alguno de
los campos de entrada de valores esta vacio, se le muestra

un mensaje con el error y retorna al paso 6.1.

Flujo Alterno 2

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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4.1 Si el usuario selecciona la opcion Aceptar y las
opiniones de la provincia y el rango de fecha seleccionados
no han sido cargadas anteriormente se muestra un mensaje

de error y finaliza el caso de uso.

7.1 Si el usuario selecciona la opcion Aceptar y las
opiniones de la provincia y el rango de fecha seleccionados
no han sido cargadas anteriormente se muestra un mensaje

de error y finaliza el caso de uso.

Prototipo de Interfaz

J FProwincial | | Macional |
Reportes estadisticos mensuales CESPO
Parte mensual por provincia
Fecha inicio ==
Fecha fin =5
Praowvincia | | Camaauey -~ |
| Buscar || Cancelar |
Temas Faw. Desfaw Preoc Sug Dren Run Expec Total
Produccidon 10 =1n} sa 140 = 53
Religidon i0 SO o3 100 3 o>F
Transporte i0 S0 50 100 53
Defensa 1o 50 sa 100 <1 53
Total 40 200 200 Eaifi] sooo o 1203
Wb
-
Prowvincial | i Macional E

Reportes estadisticos mensuales CESPO

Parte mensual nacional

Fecha inicio _:'I

Fecha fin :l

| Buscar || Cancelar

Prowvincia Faw. Desftaw Preoc Suqg Den Run ExpecC Total
Pinar del Rio 14 =1 j=qu] 140 2 234
Ciudad Habana i0 50 S0 100 3 238

Matanzas i0 =1u] S0 100 FE
Cienfuegos 10 =1u} (=] 100 4 123
willa Clara e e
Total 40 24 200 200 200 140 123 1363

I.\_\_____-;’_,_
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2.8 Conclusiones del Capitulo

En el presente capitulo se realiza un estudio profundo del negocio, llegando a la comprensién total de
todos los procesos que se llevan a cabo en el CESPO y el EESPO. En base a este conocimiento se
conciben los requisitos funcionales y no funcionales donde se recogen las cualidades y capacidades que
el sistema propuesto debe tener. Se realiza el modelado del sistema donde se definen los casos de uso
del sistema y se especifica para cada uno de ellos, todas las acciones que puede realizar el actor y la

respuesta que debe dar el sistema.

El trabajo realizado de forma general permitira que se realice un Andlisis y Disefio preciso, centrado en las
funcionalidades que se explican, las que haran, una vez implementadas, que el trabajo de los técnicos,
especialistas y los directores del CESPO y el EESPO sea menos lento y complejo. Se evitaran ademas la
aparicion de errores y se permitira llevar un control de las opiniones espontaneas que se recogen a través

de las estadisticas.

70



Capitulo 3: Anélisis y Disefio

3 CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO

3.1 Introduccion

El objetivo principal de este capitulo es transformar los requisitos de software en un disefio de como va a
ser implementado el sistema. Para ello se realiza el Modelo de Andlisis y el Modelo de Disefio, los que
constituyen los principales artefactos del flujo de trabajo Andlisis y Disefio. Dentro del Modelo de Anélisis
se identifican las clases del andlisis, se realizan los diagramas de clases donde se representan las
relaciones que existen entre ellas y ademas se construyen los diagramas de colaboracién para el andlisis,
donde se figuran las interacciones entre los objetos de las diferentes clases. Luego de haber realizado
todas estas actividades y constituyendo el resultado de las mismas la entrada principal para el Modelo de
Disefio, se procede a la elaboracion del mismo. Se realizan los diagramas de clases Web y la descripcion
de las clases que los conforman, los diagramas de secuencia y el disefio de la base de datos. También se
explican los patrones de disefio que se utilizan, como se tratan los errores y la seguridad; y de forma
general cdmo se propone que sean concebidas la interfaz y la ayuda.

3.2 Modelo de anélisis.

“El modelo de analisis debe: ... (1) Describir lo que requiere el cliente, (2) establecer una base para la
creacion de un disefio de software, y (3) definir un conjunto de requisitos que se pueda validar una vez

que se construye el software.” [16]

El objetivo principal del modelo de analisis es obtener una comprension profunda y una descripcion
detallada de los requisitos de software que ayuden a estructurar la vista interna del sistema. Para ello se
definen las realizaciones de los casos de uso, donde se describe como se llevan a cabo cada uno de
ellos, a través de las clases del analisis y de la interaccién entre sus objetos Es descrito en el lenguaje de
los desarrolladores pero sin tener en cuenta el lenguaje de programacion ni la plataforma, pues no esta
presente en sus propdsitos precisar como se implementard la solucion. Sirve como una primera

aproximacion al disefio constituyendo sus artefactos la entrada principal de este ultimo.

3.2.1 Diagramas de clases del anélisis.
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Como parte del Modelo de analisis se identifican las clases del andlisis y las relaciones que existen entre

ellas, basadndose en los conceptos significativos del dominio del problema. Con esta informacién se
realizan los diagramas de clases del analisis, los que se muestran a continuacion.

5

Cl_Insertar_Usuario

—O O — O

CI_Modificar_Usuario CC_Gestionjar_Usuario
Adm inistrador

—O

CI_Eliminar_Usuario

llustracion 9. Diagrama de clases del analisis CU Gestionar usuario

—® ® @ —

/o Cl_Buscar_opiniones_mensuales CC_Gestionar_busqueda| pal
Técnico...

CE_Usuario

a_opiniones_mensuales CE_Opinion

—@ @
Cl_Impresora CE _Clasificacion_mensual

@

CE_Tema_mensual
llustracion 10. Diagrama de clases del analisis CU Buscar opiniones mensuales

-9

Cl_Generar_estadisticas_mensuales_nacionales_CE SPO

5

O @

Cl_Generar_estadisticas_mensuales_provinciales_CESPO CC_Gestionar_estadisticas_mensuales_CESPO CE_E stadisticas

—O

Cl_Impresora
llustracion 11. Diagrama de clases del analisis CU Generar estadisticas mensuales CESPO

Técnico del CESPO
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°

CE_Opinion

!

o-{o

CE_Subtema_mensual

O O

Cli_Clasificar_opiniones_mensuales CC_Gestionar_c Iaéiﬁcacion_nermual CE _ldentificador

o

Técnico del CESPO

0

CE_Clasificacion

o

CE_E sfera

>

CE _Clasificacion_mensual
llustracion 12. Diagrama de clases del analisis CU Clasificar opiniones mensuales

o

— @ — @ — @ —

) Cl_Generar_boletin CC_Generar_boletin CE_Opinion
Técnico del CESPO
5 O -
CE_Clasificacion_especial CE_Tema_diarjo_o_especial

——S @ <

CE_Clasificacion_diaria

@ 6 -

CE_Clasificacion_mensual CE_Tema_mensual

CE_Codigo
llustracion 13. Diagrama de clases del analisis CU Generar boletines
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3.2.2 Diagramas de colaboracién.

Los diagramas de colaboracion son usados para modelar la dindmica del sistema a través de los objetos
de las diferentes clases del analisis, sus relaciones y los mensajes que se puedan enviar entre ellos. “Un
diagrama de colaboracion destaca la organizacion estructural de los objetos que envian y reciben
mensajes” [17] Los diagramas de colaboracion de los casos de uso seleccionados para ilustrar el

comportamiento del sistema se encuentran en el Anexo 4.

3.3 Modelo de disefio.

“El disefio es una representacion significativa de algo que se va a construir.” [16]

Dada la comprensién detallada de los requisitos de software que proporciona el Modelo de Analisis y
tratando de conservar todo lo que se pueda la estructura del sistema que propone, en el Modelo de
Disefio se modela la aplicacion de forma tal que satisfaga todos los requisitos incluyendo los no
funcionales. Es muy importante pues permite que se reduzcan los riesgos de cometer errores en la
implementacion, de construir un sistema inestable, sensible a los cambios o dificil de comprobar si es
realmente funcional. Si se evita lo anteriormente expuesto con un buen disefio, se aumenta
considerablemente la calidad del software. “el disefio es el lugar donde se fomentara la calidad del

software” [16]

3.3.1 Diagrama de paquetes

Para lograr una mayor organizacién, se agrupan las clases en paquetes, cuyo diagrama se expone en la

llustracién 14.

El Paquete Presentacion va a incluir todas las paginas clientes, con sus respectivos formularios y las

paginas servidoras, ademas del archivo de estilos CSS y el archivo JavaScript.

El Paquete Control va a contener todas las clases controladoras, que son las que se van a encargar de
coordinar todas las acciones que se van a llevar a cabo en los casos de uso, para lo cual utilizan las

clases que se encuentran en el Paquete Clases Entidad y en el Paguete Acceso de Datos.
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En el Paquete Clases Entidad van a estar agrupadas todas las clases entidad del sistema, que van a

contener la informacién persistente del mismo.

Y por udltimo el Paquete Acceso a Datos, va a contener todas las clases que se van a encargar de

administrar la informacién de la aplicacion.

=

Paquete Presentacion

<-----

—

Paquete Control Paquete Clases Entidad

<-----

—

Paquete Acceso a Datos

llustracion 14. Diagrama de paquetes

En las ilustraciones que se muestran a continuacién se especifican las clases que forman parte de cada
paquete. Es necesario aclarar que solo aparecen las clases que se utilizan en los casos de uso Gestionar
usuario, Buscar opiniones mensuales, Clasificar opiniones mensuales, Generar boletin y Generar

estadisticas mensuales en el CESPO.
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~eclplos = it
<k i <l
i " i o <cincludes <link>>
<link>> agina_prinei <einclides» O,
ko> 1' - ‘E <einclide>> <incliess % <«
s <ehlikl>s ’}
<<hid>> «inclidess o i '-'
f 2l P Insefr_usuaio
CP_Generar_estadisticas_jiensuales_nacional | s |
<ainclude»» <csubmits>
| FR_Insertar_usuario
,"- <<submn>>
SR _Gerferaf_estadisticas_mensuales, CESPO ;E
FR_Generar_estadisticas_mensuales_nacional CESPO <inchudes o ) i
! <hikl>>
M CP_Modifgkar usuario € "
<inchudes» _Modﬁcar_lhnrio
" ;E feincludes>
X <<hulcz> Aoy g
b bmt
; <«ghmtss
v CP_Generar_estadisticas_ rnsualesprovincial Gsmole>> =gl
SP_Geferar,  Mensuales_nacional_CESPO == i
<redredy>
W I \V FR_Modficar_usuario
]
<«cgubmie» <) Estilos.css
‘:i js < %
5t > i
FR_Generar_estadisticas_mensuales provincial CESPO.  +Vallg nfridas() «incliless 5 ) <«
 Hus o
o P Buscar_usuario
;E <inchidess I
. D} ; " <eincues»
v <<huild>>
& S . <sumiss
’ CP_Genegdy boletin
SP_Gerfprar_bolein
FR_Buscar_usuario
<cgihmts> <«includg>>
<include»> ;E <<hikl>>
FR_Generar boledn o
<einclude» CP Clasicar_opj@iones_mensuales
;5 <eicliess ]\g
<<huikl>> T =
- _— e SP_Clasificar_oiniones_mensuales
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FR_Clasificar_opiniones_mensuales
<cgibmits»

FR_Buscar_opiniones_mensuales
llustracion 15. Especificacion del Paquete Presentacion
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CC_Buscar_opiniones_mensuales

CC_Gestionar_clasificacion_mensual

CC_Generar_boletin CC_Gestionar_usuario

CC_Generar_estadisticas_mensuales_CE SPO

llustracion 16. Especificacion del Paquete Control

CE_Tema_diario_especial CE_Registro_incidancias
CE_Codigo ? ?
CE_Sibtema_diario_especial CE_Usuario
CE _Clasificacion_diaria CE_Opinion ‘
e CE_E stadisticas
-
CE_Clasificacion_especial
e
CE _Clasificacion_mensual CE_Subtema_mensual
- S

CE_E sfera

? CE_Clasificacion
CE _Indicador

CE_Tema_mensual

-

llustracion 17. Especificacion del Paquete Clases Entidad
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llustracion 18. Especificacion del Paquete de Acceso a Datos

3.3.2 Diagramas de clases Web.

Se construyen los diagramas de clases Web para representar de forma detallada como se relacionan e
interactian las clases del disefio, ya desde la logica del programador. A continuacion se muestran los
diagramas de los casos de uso mas significativos.
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<<link=> P_Pagirla_principal =<link==>
=<include=> <=<link==>
Estilos.css I = =<include>>
<<include>>
=<include>>|
<<build>> 3 <<build>>
= <<include>>, [ —_—
SP _Insertar| Wsuario <<inC|udE>>\L <<include>> SP _IVk juario
==submit=> A <<submit>>
e
—
igtis FR_Modificar_usuario
-nombre +Validar entrpdas( -nombre : input
-apellido -apellidos: input
-carnet : input -carnet : input
-nivel : select -nivel : seleat
-usuario : input -usuario : input
-contrasefa : input -contrasefia : input
-confirm contrasefa : input -confirm contrasefa : input
-adivo : ssled -adivo : seled
-rol : input -rol : input
-aceptar: button -aceptar : button
-cancelar : input <=<includez> -cancelar : button
<<redirect>>
= <<build>>
e ' -
1
—a N -
CP_Buscar_usuario SP_Busc; usuario
FR_Buscar_usuari
-nombre : input
-apellidos : input <<submit>>
-carnet : input
-usuario : input
-adtivo : select
-rol : select
-aceptar : button
-cancelar : button

Paquete Acceso a datos

Paquete Clases entidad

llustracion 19 Diagrama de clases Web CU Gestionar usuario

<<include>> <<include=>

[ <<include>> <<include=>

CP_Pagind incipal ;l(\ly g
~Faging_pe pa P CP_Buscar_op#iol mensuales

—

Paquete Clases entidad

——
=<link=> —_—
Javascriptjs
+Validar entradas()
<<build=>

3 =

—

<=<submit>>

_l SP_Buscar_opiniones_mensuales Form_Buscar_opiniones_mensuales

Paquete Acceso a datos

-fecha inicio : edit
-fecha fin: edit
-tema mensual : combobox

-provincia : com bobox

CC B

-municipio : combobox
-seleccion : combobox

-aceptar: button
-cancelar : button

llustracion 20. Diagrama de clases Web CU Buscar opiniones mensuales
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Paquete Clases entidad

-

Paquete Acceso a datos

) Estilos.css
<<include>> <<includes>
]
[ y y [
e <<include>> ) <<include>> =
CP_Pagipa_principal o CP_CIasiﬁcar[ﬁ) Mlones_mensuales
=
<<links Javascriptjs
+Validar entradas()
e <<huild>>
. <<aubmit>>
i =
SP_Clasificar_opiniones_mensuales Form_Clasificar_opiniones_mensuales
-opinion tipo : input
-tema mensual : select
-subtema mensual : select
CC_Gestionar_clasificacion_mensual Lindicaclor: seledt
= -dlasificacion : select
-esfera: select
-cant veces: input

-aceptas: button
-cancelar: button

llustracion 21. Diagrama de clases Web CU Clasificar opiniones mensuales
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-cancelar: button

—
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F<link>=

<<huild>>

3 Paquete Clases entidad

SP_Geneyfar_boletin

<<submit>

—

Paguete Acceso a datos

CC_Generar_boletin

llustracion 22. Diagrama de clases Web CU Generar boletines
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—

=<link>> [ —

<<include>> Estilos.css

CP_Pagina_principal

<<build=> !dE!

CP_Generar_estadisticas uales_nacional_CE SPO
e

<<submit>>

<<include>>

A

qinclude>>

=<include=>

SP_|Generaf_est ;_Imer , CESPO
FR_Generar_estadisticas_mensuales_nacional_CESPO
-fecha inicio : input
-fecha fin : button
-aceptar: button
-cancelar : button <<ihdlude=>
"} <<huild=> »3—:‘3—;“7
— - <<include>>
SP _Gengrar_estadisti |1 ales ional_CESPO
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<=<submit>> —)
Blt= Javascriptjs
+Validar entradas()
FR_Generar_estadisticas_mensuales_provincial_CE SPO
-fecha inicio : input
CC_G —_estadisticas_ _CESPO sledhafing Input
-provincia : select
-aceptar: button
\l/ \l/ -cancelar : button

—

—

Paquete Acceso a datos

Paquete Clases entidad

llustracion 23. Diagrama de clases Web CU Generar estadisticas mensuales CESPO

3.3.3 Diagramas de secuencia.

“Un diagrama de secuencia representa una interaccion como un grafico bidimensional” [18]

En estos diagramas se muestra de forma detallada como se debe implementar las funcionalidades mas

importantes del sistema, a partir de la interaccion de los objetos de las clases que participan en el caso de

uso. Los diagramas de secuencia se exponen en el Anexo 5.

3.3.4 Descripcion de las clases del disefio.

3.3.4.1Descripcion de Clases Entidad.
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Tabla 9. Descripcidn de la clase CE_Opinion

Nombre: CE_Opinion

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo
Id_Opinion Integer

Texto String

Fecha String
Clasificada Bool
Opinion_tipo Bool
Tipo_de_opinion String
Activista String

Para cada responsabilidad:

Nombre: Descripcion:

CE_Opinion ($p_Id_Opinion, $p_Texto,
$p_Fecha, $p_Calsificada, $p_Opinion_tipo,
$p_tipo_opinion)

Constructor de la clase.

Get_Id_Opinion()

Retorna el id de la opinion.

Get_Texto()

Retorna el texto de la opinién.

Get_Fecha()

Retorna la fecha de la opinién.

Get_Clasificada()

Retorna si la opinion esta clasificada o no.

Get_Opinion_tipo()

Retorna si es opinién Tipo.

Get_Tipo_opinion()

Retorna el tipo de opinién (diaria, especial o

mensual).

Get_Activista()

Retorna el activista.

Set_ld_Opinion()

Modifica el id de la opinion.

Set_Texto()

Modifica el texto de la opinion.

Set_Fecha()

Modifica la fecha de la opinion.

Set_Clasificada()

Modifica si la opinion esta clasificada o no.

Set_Opinion_tipo()

Modifica si es opinion Tipo.

Set_Tipo_opinion()

Modifica el tipo de opinion.
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Set_Activista()

Modifica el activista.

Tabla 10. Descripcién de la clase CE_Clasificacion_mensual

Nombre: CE_Clasificacion_mensual

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo
Id_Clasificacion_mensual Integer
Id_Opinion Integer
Id_Tema mensual Integer
Id_Subtema_mensual Integer
Id_Indicador Integer
Id_Clasificacion Integer
Id_Esfera Integer

Para cada responsabilidad:

Nombre: Descripcion:
CE_Clasificacion_mensual Constructor de la clase.
($p_Id_Clasificacion_mensual, $p_Id_Opinion,
$p_Id_Tema_mensual, $p_Id_Subtema_mensual,
$p_Id_Indicador, $p_Id_Clasificacion,

$p_Id_Esfera)

Get_Id_Clasificacion_mensual()

Retorna el id de la clasificacion mensual.

Get_Id_Opinion

Retorna el id de la opinion.

Get_Id_Tema_mensual

Retorna el id del tema mensual

Get_Id_Subtema_mensual

Retorna el id del subtema mensual

Get_Id_Indicador

Retorna el id del indicador.

Get_Id_Clasificacion

Retorna el id de la clasificacion.

Get_Id_Esfera

Retorna el id de la esfera.

Set_ld_Clasificacion_mensual()

Modifica el id de la clasificacion mensual.

Set_ld_Opinion

Modifica el id de la opinién.

Set_Id_Tema_mensual

Modifica el id del tema mensual

Set_Id_Subtema_mensual

Modifica el id del subtema mensual

Set_Id_Indicador

Modifica el id del indicador.
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Set_Id_Clasificacion

Modifica el id de la clasificacion.

Set_Id_Esfera

Modifica el id de la esfera.

Tabla 11. Descripcion de la clase CE_Tema_mensual

Nombre: CE_Tema_mensual

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo
Id_Tema_mensual Integer
Nombre String
Descripcion String

Activo Bool

Para cada responsabilidad:

Nombre: Descripcion:

CE_Tema_mensual ($p_ld_Tema_mensual,

$p_Nombre, $p_Descripcion, $p_Activo)

Constructor de la clase.

Get_Id_Tema_mensual ()

Retorna el id del tema mensual.

Get_Nombre()

Retorna el nombre del tema mensual.

Get_Descripcion()

Retorna la descripcion del tema mensual.

Get_Activo()

Retorna si el tema mensual esta activo o no.

Set_Ild_Tema_mensual ()

Modifica el id del tema mensual.

Set_Nombre()

Modifica el nombre del tema mensual.

Set_Descripcion()

Modifica la descripcion del tema mensual.

Set_Activo()

Modifica si el tema mensual esta activo o no.

Tabla 12. Descripcién de la clase CE_Subtema_mensual

Nombre: CE_Subtema_mensual

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo
Id_Subtema_mensual Integer
Id_Tema mensual Integer
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Nombre String
Descripcion String

Activo Bool

Para cada responsabilidad:

Nombre: Descripcion:

CE_Subtema_mensual
($p_Id_Subtema_mensual, $p_Nombre,

$p_Descripcion, $p_Activo)

Constructor de la clase.

Get_Id_Subtema_mensual ()

Retorna el id del subtema mensual.

Get_Id_Tema_mensual()

Retorna el id del tema mensual al que pertenece el

subtema.

Get_Nombre()

Retorna el nombre del subtema mensual.

Get_Descripcion()

Retorna la descripcion del subtema mensual.

Get_Activo()

Retorna si el subtema mensual esta activo o no.

Set_|d_Subtema_mensual ()

Modifica el id del subtema mensual.

Set_Id_Tema_mensual()

Modifica el id del tema mensual al que pertenece

el subtema.

Set_Nombre()

Modifica el nombre del subtema mensual.

Set_Descripcion()

Modifica la descripcion del subtema mensual.

Set_Activo()

Modifica si el subtema mensual esta activo o no.

Tabla 13. Descripcion de la clase CE_Indicador

Nombre: CE_Indicador

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo
Id_ Indicador Integer
Id_Tema_mensual Integer
Nombre String
Descripcion String
Activo Bool
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Para cada responsabilidad:

Nombre:

Descripcion:

CE_ Indicador ($p_ld_Indicador, $p_Nombre,
$p_Descripcion, $p_Activo)

Constructor de la clase.

Get_Id_Indicador()

Retorna el id del indicador.

Get_ld_Tema_mensual()

Retorna el id del tema mensual al que pertenece el

indicador.

Get_Nombre()

Retorna el nombre del indicador.

Get_Descripcion()

Retorna la descripcion del indicador.

Get_Activo()

Retorna si el indicador esta activo o no.

Set_Id_Indicador()

Modifica el id del indicador.

Set_Id_Tema_mensual()

Modifica el id del tema mensual al que pertenece
el indicador.

Set_Nombre()

Modifica el nombre del indicador.

Set_Descripcion()

Modifica la descripcion del indicador.

Set_Activo()

Modifica si el indicador esta activo o no.

Tabla 14. Descripcion de la clase CE_Clasificacion

Nombre: CE_Clasificacion

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo
Id_Clasificacion Integer
Nombre String
Descripcion String

Activo Bool

Para cada responsabilidad:

Nombre: Descripcion:

CE_Clasificacion($p_ld_Clasificacion,

$p_Nombre, $p_Descripcion, $p_Activo)

Constructor de la clase.

Get_Id_Clasificacion ()

Retorna el id de la clasificacion.
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Get_Nombre()

Retorna el nombre de la clasificacion.

Get_Descripcion()

Retorna la descripcion de la clasificacion.

Get_Activo()

Retorna si la clasificacion esta activa o no.

Set_Id_Clasificacion ()

Modifica el id de la clasificacion.

Set_Nombre()

Modifica el nombre de la clasificacion.

Set_Descripcion()

Modifica la descripcion de la clasificacion.

Set_Activo()

Modifica si la clasificacion esta activa o no.

Tabla 15. Descripcion de la clase CE_Esfera

Nombre: CE_Esfera

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo
Id_Esfera Integer
Nombre String
Descripcion String

Activo Bool

Para cada responsabilidad:

Nombre: Descripcion:

CE_ Esfera ($p_ld_Esfera, $p_Nombre,
$p_Descripcion, $p_Activo)

Constructor de la clase.

Get_Id_Esfera ()

Retorna el id de la esfera.

Get_Nombre()

Retorna el nombre de la esfera.

Get_Descripcion()

Retorna la descripcion de la esfera.

Get_Activo()

Retorna si la esfera esta activa o no.

Set_Id_Esfera ()

Modifica el id de la esfera.

Set_Nombre()

Modifica el nombre de la esfera.

Set_Descripcion()

Modifica la descripcion de la esfera.

Set_Activo()

Modifica si la esfera est& activa o no.
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Tabla 16. Descripcion de la clase CE_Estadisticas

Nombre: CE_Estadisticas

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo
Id_Estadisticas Integer
Municipio String
Tema String
Subtema String
Fecha String
Activistas_UJC Integer
Cantidad_opiniones Integer
Tipo_opinion String
Clasificacion String
Para cada responsabilidad:

Nombre: Descripcion:

CE_Estadisticas($p_ld_Estadisticas,
$p_Municipio, $p_Tema, $p_Subtema,
$p_Fecha, $p_Activistas_UJC,
$p_Cantidad_opiniones, $p_Tipo_opinion)

Constructor de la clase.

Get_Id_Estadisticas()

Retorna el id de la estadistica.

Get_Municipio()

Retorna el municipio

Get_Tema()

Retorna el tema.

Get_Subtema()

Retorna el subtema.

Get_Fecha()

Retorna la fecha.

Get_Activistas_UJC()

Retornan la cantidad de activistas que informan.

Get_Cantidad_de_opiniones()

Retorna la cantidad de opiniones recogidas.

Get_Tipo_opinion()

Retorna el tipo de opinidn (Diaria o especial).

Get_Clasificacion()

Retorna la clasificacion.

Set_|d_Estadisticas()

Modifica el id de la estadistica.

Set_Municipio()

Modifica el municipio
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Set_Tema()

Modifica el tema.

Set_Subtema()

Modifica el subtema.

Set_Fecha()

Modifica la fecha.

Set_Activistas_UJC()

Modifica la cantidad de activistas que informan.

Set_Cantidad_de_opiniones()

Modifica la cantidad de opiniones recogidas.

Set_Tipo_opinion()

Modifica el tipo de opinién (Diaria o especial).

Set_Clasificacion()

Modifica la clasificacion.

Tabla 17. Descripcion de la clase CE_Usuario

Nombre: CE_Usuario

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo
Id_Usuario Integer
Nombre String
Apellidos String
Carnet Integer
Nivel String
Usuario String
Contrasefia String
Activo Bool
Rol String
Para cada responsabilidad:

Nombre: Descripcion:

CE_Opinion ($p_Ild_Usuario, $p_Nombre,
$p_Apellidos, $p_Carnet, $p_Nivel, $p_Usuario,
$p_Contrasefia, $p_Activo, $p_Rol)

Constructor de la clase.

Get_Id_Usuario

Retorna el id de la opinién.

Get_Nombre Retorna el nombre del usuario.
Get_Apellidos Retorna los apellidos del usuario.
Get_Carnet Retorna el carnet del usuario.
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Get_Nivel

Retorna el nivel del usuario.

Get_Usuario

Retorna el usuario.

Get_Contrasefia

Retorna la contrasefia del usuario.

Get_Activo

Modifica si el usuario esta activo o no.

Get_Rol

Modifica el rol del usuario.

Set_Id_Usuario

Modifica el id del usuario.

Set_Nombre Modifica el nombre del usuario.
Set_Apellidos Modifica los apellidos del usuario.
Set_Carnet Modifica el carnet del usuario.
Set_Nivel Modifica el nivel del usuario.
Set_Usuario Modifica el usuario.

Set_Contrasefia

Modifica la contrasefia del usuario.

Set_Activo

Modifica si el usuario esté activo o no.

Set_Rol

Modifica el rol del usuario.

3.3.4.2Descripcion de clases Acceso a Datos.

Tabla 18. Descripcion de la clase DB_Connection

Nombre: DB_Connection

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo
$Link Integer
$Host Integer
$Port String
$Username String
$Password String
$Database String
$Persistente Bool
$SQL String

Para cada responsabilidad:
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Nombre: Descripcion:

_construct(DSN Object_ DSN) Constructor de la clase.
Connect() Se redefine en las clases hijas.
TableExist(table) Se redefine en las clases hijas.

Tabla 19. Descripcion de la clase DB_Postgress

Nombre: DB_Postgress

Tipo de clase: Entidad

Atributo

Tipo

stmt

DSN

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Descripcion:

_construct(DB_DSN $Object_DSN)

Constructor de la clase.

Connect()

Realiza la conexién con el servidor de base de

datos.
Prepare($sql) Prepara una sentencia SQL para ser ejecutada.
Execute($sql) Ejecuta una sentencia SQL en el driver

seleccionado.

Execute_Cursors()

Ejecuta una sentencia SQL en el driver

seleccionado que usa cursores.

Table_Exist(table)

Verifica si una tabla existe en la base de datos.

Total_Rows(table)

Devuelve la cantidad de columnas que tiene una
tabla.

Close()

Cierra la conexion.

Tabla 20. Descripcion de la clase DB_Factory

Nombre: DB_Factory

Tipo de clase: Entidad

Atributo

Tipo

$Conn

DB_Connection
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$Connected Bool

$Sql String
$Parameters Array
$Cursors Bool

Para cada responsabilidad:

Nombre: Descripcion:

_construct(DB_DSN $Object_DSN)

Constructor de la clase.

Prepare($sql, $parametros, $cursors)

Prepara una sentencia SQL para ser ejecutada

Execute($sql) Ejecuta una sentencia SQL en el driver
seleccionado
Save($Object) Inserta automaticamente en la tabla los datos que

contiene $Object.

Update($Object, $Conditions)

Modifica automaticamente en la tabla los datos
que contiene $Object dados las condiciones en
$Conditions.

TableExist($table)

Devuelve si una tabla existe o no.

TotalRows($table)

Devuelve la cantidad de columnas que tiene una
tabla.

Is_Connected()

Devuelve si existe una conexion a la base de

datos.

Tabla 21. Descripcion de la clase DB_DSN

Nombre: DB_DSN

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo
$Host Integer
$Port String
$Username String
$Password String
$Database String
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$Persistente Bool
Para cada responsabilidad:
Nombre: Descripcion:

_construct(($Host, $Port, $Username,
$Password, $Database, $Persistent)

Constructor de la clase.

3.3.4.3Descripcién de clases Controladoras

Tabla 22. Descripcién de la clase CC_Buscar_opiniones_mensuales

Nombre: CC_Buscar_opiniones_mensuales

Tipo de clase: Controladora

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Descripcion:

CC_Buscar_opiniones_mensuales()

Constructor de la clase.

Cargar_Combo_Temas_mensuales()

Carga una lista de temas mensuales.

Buscar_opiniones($fecha_inicio, $fecha_fin,
$ld_Tema_mensual, $provincia, $municipio,

$seleccion)

Buscar las opiniones mensuales correspondientes
a los criterios de busqueda pasados por

parametros.

Imprimir()

Permite imprimir.

Tabla 23. Descripcion de la clase CC_Clasificar_opiniones_mensuales

Nombre: CC_Clasificar_opiniones_mensuales

Tipo de clase: Controladora

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Descripcion:

CC_Clasificar_opiniones_mensuales()

Constructor de la clase.

Cargar_Combo_Temas_mensuales()

Carga una lista de temas mensuales.

Carga_Combo_Subtemas_mensuales()

Carga una lista de subtemas mensuales.

Carga_Combo_Indicadores()

Carga una lista de indicadores.

Cargar_Combo_Clasificaciones()

Carga una lista de clasificaciones.
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Carga_Combo_Esferas()

Carga una lista de esferas.

Clasificar_opiniones($arreglo_Id_Temas,

$arreglo_ld_Subtemas,

$arreglo_ld_Indicadores, $arreglo_Id_Clasificac,

$arreglo_ld_Esferas,
$Cant_Veces_Pronunciada)

$arreglo_Op_Tipo,

Inserta el id del tema, del subtema, del indicador,
de la clasificacion, de la esfera, si es opinién tipo y
la cantidad de veces que se dijo para cada

opinion.

Mostrar_opiniones()

Devuelve las opiniones clasificadas.

Tabla 24. Descripcién de la clase CC_Generar_boletines

Nombre: CC_Generar_boletin

Tipo de clase: Controladora

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Descripcion:

CC_Generar_boletin()

Constructor de la clase.

Cargar_Codigos_diarios()

Carga una lista de codigos diarios.

Cargar_Codigos_especiales()

Carga una lista de c6digos mensuales.

Buscar_opiniones_diarias($fecha _inicio,
$fecha_fin, $Id_Codigo)

Devuelve las opiniones diarias correspondientes al
rango de fecha y al co6digo pasados por

parametros.

Buscar_opiniones_especiales($fecha_inicio,
$fecha_fin, $Id_Codigo)

Devuelve las opiniones especiales
correspondientes al rango de fecha y al codigo

pasados por parametros.

Buscar_opiniones_mensuales($fecha_inicio,
$fecha_fin)

Devuelve las opiniones mensuales
correspondientes al rango de fecha pasado por

parametros.

Buscar_opiniones_denuncias($fecha_inicio,
$fecha_fin)

Devuelve las opiniones de denuncias
correspondientes al rango de fecha pasado por

parametros.

Buscar_opiniones_negativas($fecha_inicio,
$fecha_fin)

Devuelve las opiniones negativas

correspondientes al rango de fecha pasado por
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parametros.

Tabla 25. Descripcién de la clase CC_Gestionar_estadisticas_mensuales_ CESPO

Nombre: CC_Gestionar_estadisticas_mensuales_ CESPO

Tipo de clase: Controladora

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Descripcion:

CC_Gestionar_estadisticas_mensuales_ CESPO()

Constructor de la clase.

Generar_estadisticas($fecha_inicio, $fecha_fin,

$provincia)

Retorna una lista con las estadisticas a mostrar.

Tabla 26. Descripcion de la clase CC_Gestionar_usuario

Nombre: CC_Gestionar_usuario

Tipo de clase: Controladora

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Descripcion:

CC_Gestionar_usuario()

Constructor de la clase.

Insertar_usuario($p_Nombre, $p_Apellidos,

$p_Carnet, $p_Nivel, $p_Usuario,

$p_Contrasefia, $p_Activo, $p_Rol)

Inserta los datos de un usuario en la base de

datos.

Modificar_usuario($p_Nombre, $p_Apellidos,

$p_Carnet, $p_Nivel, $p_Usuario,

$p_Contrasefia, $p_Activo, $p_Rol)

Modifica los datos de un usuario en la base de

datos.

Eliminar_usuario($ld_usuario)

Elimina un usuario de la base de datos.

Cargar_Lista_usuarios($p_Nombre,
$p_Apellidos, $p_Carnet, $p_Nivel, $p_Usuario,
$p_Activo, $p_Rol)

Carga una lista de usuarios dado los criterios

introducidos por parametros.

Buscar_usuario($id_usuario)

Busca un usuario en la base de datos.

3.3.5 Diagrama de clases persistentes.
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El diagrama de clases persistentes se realiza con el propésito de representar las clases que contienen

informacion que perdura en el sistema y las relaciones que presentan entre ellas.

cE_Codigo

<<ORM Persistable>>
CE_Tema_diario_esp

-id_tema_diario_espedial : int

1

0.*

-nombre : string
-descripcion : string

cE_Tema_diario_especial

<<ORM Persistable>>
CE_Usuario

<<0ORM Persistable>>
CE_Codigo cE_Codigos N:¥
-id_codligo : int § [ cE_Tema_diario_especialg
-nombre : stiing
-fecha : string
-tipo : string
cE_Codigos
g [

cE_Codigo 1

0.*

<<ORM Persistable=>

CE_Clasifi _diaria

-id_clasificacion_diaria : int

cE_Subtema_diario_esped al# i

cE_Clasificacion_diarias

cE_Clasificacion_diaria

1

cE_Tema_diario_especial

cE_Subtema_diario_espedal

<<ORM Persistable>>
CE_Subtema_diario_especial

-id_subtema_diario_espedial : int
-nombre : string
-descripcion : string

1 <<ORM Persistable>>

cE_Clasificacion_espedals

<<ORM Persistable>>

CE_Clasifi |_especial

-id_clasificacion_espedial : int

1 cE_Opinion

cE_Clasificacion_espedals

CE_Opinion
-id_opinion : int
-texto : string
1 |-fecha: string

cE_Clasificacion_mensualg

cE_Esfera

cE_Clasificacion_mensual

158

cE_Opinion

cE_Opinion

-dlasificada : boolean
-opinion tipo : hoolean
-tipo opinion : string
-adtivista : string

-

1

4 Fd

cE_Clasificacion_mensuals

-id usuario : int
-nombre : sting
-apellidos: string
-carnet : int

-nivel : string
-usuario : string
-contrasenfia : string
-activo : boolean
-rol : string

1 cE_Usuario

1.4

cE_Registro_incidenciases

<<ORM Persistable>>
CE_Registro_incidencias

-id registro : int
-accion : string
-fecha : string

¥

i

<<ORM Persistable>>
CE _E stadisticas

cE Estadigti

-municipio : string
-provincia : string
-id estadisticas : int

cE_Estadidticases

4 B

1

1.* cf_Estadidticases

<<ORM Persistable>>

CE_Clasificacion_mensual

B

-id_clasificacion_mensual

cE_Clasificacion_mensuals

cE_Clasificacion

1 cE_Clasificacion

Bs®

Gk 12

1 1

cE_Clasificacion_mensuals

cE_Indicador

<<ORM Persistable>>
CE_E sfera

<<ORM Persistable>>
CE_Indicador

-id esfera : int
-nombre : string
-descripcion : string
-activo : boolean

-id indicador : int
-nombre : stiing
-descripcion : string
-activo : boolean

Tip

cE_Indicador;

cE_Clasificacion_mensuals

B

<<ORM Persistable>>
CE_Clasificacion

-id clasificacion : int
-nombre : sting
-descripcion : string
-activo : boolean

1

<<ORM Persistable>>

cE_Tema_mensua

1

CE_Tema_mensual

cE_Estadisticases

cE_Tema_mensua

-id tema mensual : int

cE_Tema_mensual

cE_Subtema_mensual

-nombre : string
-descripcion : string
-activo : hoolean

12

1 cE_Tema_mensual

cE_Subtema_mensuals

1

<<0RM Persistable>>

1

llustracion 24. Diagrama de clases persistentes

CE_Subtema_mensual

CE_Subtema_mensual
1

-id subtem mensual : int
-nombre : stiing
-descripcion : string
-adtivo : hoolean

96



Capitulo 3: Anélisis y Disefio

3.3.6 Disefio de la base de datos

Cada clase del Diagrama de clases persistentes representa una tabla de la base de datos, por ello dado el

diagrama representado anteriormente se construye el disefio de la base de datos, con la distribucion fisica
de las tablas y los atributos de cada una de ellas.
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CE_Tema_diario_especial

—H+id_tema_diario_especial integer(10) Nullable = false

nombre integer(10) Nullable =true
desaipcion integer(10) Nullable =true
\

CE_Codigo
, +H+id_codigo integer(10) Nullable=false [+
Z/ : nombre integer(10) Nullable =true
| fecha integer(10)  Nullable =true
: tipo integer(10) Nullable = true
'
'
|

CE_Codigo_CE _Subtema_diario_especial
+#CE_Codigoid_codigo integer(10) Nullable =false
+#CE_Subtema_diario_especialid_subtema_diario_especial integer(10) Nullable =fakse

it | < #CE_Tema_mensualid tema mensual integer(10) Nullable = false

\ CE _Esfera

“ | |+idesfera integer(10) Nullable=false
nombre integer(10) Nullable = true
descripcion integer(10)  Nullable = true
activo bit Nullable = false

llustracion 25. Modelo de datos
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i #CE_Clasifcacionid clasifcacion integer(10) Nullble =false 1= B 2 Hullaiezs e

ko #CE_ Tema_mensualid tema mensual integer(10)  Nullable = false I~

[ #CE_Subtema_mensualid subtem mensual integer(10)  Nullable = false R Ty

i #CE_Indicadorid indicador integer(10)  Nullable = false B W, AT
[l #CE_Esferaid estera integer(10)  Nullable = false \-l\\ Yo o8 CE_Tema_mensual \ s g

i) #CE_Opinionid_opinion integer(10) Nulkble=falss 41\ - = >r [sid term mensual integer(10) Nullable=false |4~

: : j “\ ¥ | : nomhre integer(10) Nullable =true

i ) VNN )1 | desaripeion integer(10)  Nullable =true

: : ) B : activo bit Nullable = false

i gy TR

[ Lo oo

" v |

L = TS T

kg CE_Opinion D | I e & CE_Subtema_mensual N
I |+id_opinion integer(10) Nullable = false 14 D } v+ |+id i Nullable =false [+~
} texto integer(10) Nullable = true S : nombre integer(10) Nullable = true
| fecha integer(10) Nullable = true \\ ‘\ : | descripcion integer(10) Nullable = true
: clasificada bit Nullable = false. \ \‘ | : activo hit Nullable = false
| opinion tipo bit Nullable = false X ,‘ | Q#CE Tema_mensualid tema mensual integer(10) Nullable = false
: tipo opinion integer(10) Nullable =true \ \‘\
| activista integer(10)  Nullable =true ‘\ : \
L -~ | |#CE_Clasificacion_diariaid._clasificacion_diaria integer(10) Nullable = false [ ‘\ "

Voo CE_Indicador
1 “F |+idindicador integer(10) Nullable = false
\\: nombre integer(10) Nullable =true
\ descripcion integer(10) Nullable = true
" activo bit Nullable = false

CE_Usuario B
r | [+id usuario integer(10) MNullable = false
i integer(10) Nullable = true
| integer(10) Nullable = true
: integer(10)  Nullable = false
| integer(10) Nullable = true
: integer(10) Nullable = true
| integer(10) Nullable =true
: bit Nullable = false.
| integer(10)  Nullable =true
|
|
|
|
!
I
I
|
|
! (& CE_Registro_incidencias )
| |+id registro integer(10) Mullable = false
: accion integer(10) Nullable =true
|| fecha integer(10) Nullable =true
44 #CE_Usuarbid usuano integer(10) Nullable = false
(]
|
|
|
|
|
|
|
'
|
'
'
'
'
i
'
| @ G )
I | municipio integer(10) Nullable = true
: provinda integer(10) Nullable = true
| |+id estadisticas integer(10)

Y Q#CE Tema_diarb_especialil_tema_diario_especial integer(10)
~ -| Q#CE_Clasificacionid clasificacion

integer(10)
. ~| Q#CE Tema_mensualid tema mensual integer(10)  Nullable = false
I—I #CE_Subtema_ mensualid subtem mensual integer(10) Nullable = false
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3.3.7 Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue que se muestra a continuacion representa la distribucién fisica del sistema a
través de nodos. Esta compuesto por un ordenador donde sera instalado el servidor Web y el servidor de
base de datos, una PC Cliente que debera tener instalado un navegador Web, la comunicacion entre ellos
se llevara a cabo a través del protocolo HTTP. La PC Cliente tendré conectada una Impresora por USB.
Ademés existe una PC conectada a la red nacional con acceso al correo electronico, que estara

independiente a la red local para evitar ataques piratas contra la informacién.

<<executionEnvironment=> 2sHLIRE> <<executionEnvironment=>
PC Cliente (Navegador) Servidor Aplicacion (APACHE 2)y Servidor BD (POSTGRE SQL 8.2)
<<USB>>
<=device>> <<execdtionEnvironment>>
Impresora PC Cormreo NHacional

llustracion 26. Diagrama de despliegue

3.3.8 Patrones de disefo.

El propdsito de la aplicacion propuesta, es tomar los datos que introduce el usuario, realizar en algunos
casos operaciones con ellos y salvarlos en una base de datos; y viceversa, tomar la informacion de la
base de datos y mostrarla. Dado que el flujo de informacion ocurre entre la interfaz y los datos, es logico
gue el primer impulso del programador sea unir ambas piezas para reducir la cantidad de cédigo. Sin
embargo, esta idea es poco practica dado el hecho de que la interfaz cambia constantemente, lo que
traeria consigo que se afecte el cddigo que tiene que ver con la l6gica de negocio y los datos. Para
solucionar este problema se hace uso del patrén Modelo Vista Controlador (MVC), el cual describe una
forma de organizar el cédigo de una aplicacién separando los datos, la interfaz de usuario y la légica en

tres componentes distintos.

Este patron debe su nombre a los tres elementos que lo conforman, el Modelo, la Vista y el Controlador. El
Modelo administra la informacion de la aplicacién, la Vista contiene todos los elementos que conforman la

interfaz gréafica y el Controlador se encarga de separar y modificar el modelo y la vista, manejando la
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comunicacion y la interaccién entre ellos. En la siguiente figura se muestra a grandes rasgos el

funcionamiento del patrén:

llustracion 27. Funcionamiento del patron MVC

Cuando se recibe en el servidor una peticién de un cliente a través de la red, la misma es atendida por el
Controlador, el que se encarga de acceder al Modelo para consultar, insertar o modificar datos y de

devolver un resultado que se muestra en la Vista como respuesta a la peticion.

Aunque el uso de este patron aumenta ligeramente la complejidad del cédigo, el mantenimiento de las
aplicaciones se hace mas sencillo, pues cuando se realiza un cambio en uno de sus componentes sélo se
modifica el afectado. También es posible realizar cambios en un componente sin necesidad de conocer

como funcionan los otros.

En el sistema en cuestion, la Vista va a estar constituida por el Paquete Presentacién, el Controlador por

el Paquete Control y el Paquete Clases Entidad y el Modelo por el Paquete Acceso a Datos.

3.3.9 Tratamiento de errores.

El sistema se disefia de tal forma que a través del lenguaje Javascript se muestran mensajes de alerta

cuando el cliente inserte datos erroneos en algun formulario (Ver ilustracion 24).
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L) Nomencladores
D Provincias
D Municipios
D Sectores m

D Temas Fecha fin | ]

[ ) Subtemas | e
& Buscar || Cancelar

D 1ndicadores
| Clasificacién

Por tema I \

PO

Mddulos
D Administracién

) Momencladores

Panel del Usuario

Usuario: ygv
Rol: Administrador
IP: 127.0.0.1

ﬂ_?_ Preferencias
llustraciéon 28. Muestra de error.

Se propone que cuando ocurra alguna falla en el sistema se muestre un mensaje de error para informar al
usuario.

3.3.10 Seguridad.

En la presente investigacion la seguridad es un tema muy importante, pues en los centros donde se
pretende instalar la aplicacion propuesta, toda la informacion que se maneja es clasificada y puede traer
graves consecuencias para el pais el hecho de que caiga en manos del imperialismo o de enemigos de la
revolucion. Por esto es necesario proteger al maximo las opiniones que se recogen, asi como controlar las

acciones que se puedan realizar sobre ellas y en consecuencia se proponen las siguientes medidas:

« Dar solo los permisos necesarios para que funcione el sistema correctamente, a los directorios y
ficheros de la aplicacion.

« Validar en el servidor nuevamente, los datos introducidos por los usuarios, para evitar que
contengan palabras claves o caracteres SQL.

% Crear usuarios personalizados con privilegios muy limitados para realizar la conexion a la base de
datos.
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+» Usar procedimientos almacenados y cursores previamente definidos, para abstraer el acceso a las
bases de datos, de modo que los usuarios no tengan acceso directo a las tablas.

+ No exponer informacion del sistema en los mensajes de error.

Para contribuir también a la seguridad, el sistema se disefia de forma tal que existe un control de acceso a
los contenidos y funcionalidades del mismo, a través de la autenticacién de los usuarios como una accion
obligatoria. Cada usuario tendrd una contrasefia personal, que podra ser modificada por €l mismo o por el
Administrador. Este Ultimo es el Unico que puede gestionar los usuarios, es decir, insertarlos, modificarlos
o eliminarlos, ademas de realizar acciones peligrosas desde el punto de vista de la seguridad de la
informacién, como por ejemplo la funcionalidad “Eliminar informacién”, por lo cual se propone que este rol
lo desempefie el jefe del Equipo Provincial en el caso del EESPO y el jefe del Departamento de
Matemética Aplicada y Computacién en el CESPO. La utilizacién de roles es otra técnica que se emplea,

donde cada rol tendra acceso a las minimas funcionalidades de acuerdo a su desempefio en la aplicacion.

Ademaés se disefia en el sistema la funcionalidad de “Generar reportes de traza”, para permitir registrar los
usuarios que realicen acciones sensibles sobre el sistema, como son: eliminar, insertar o modificar
informacion, lo que posibilita tener un control estricto de las operaciones que realiza cada usuario con las

opiniones

3.3.11Interfaz.

La manera de presentar la informacion debe permitir que el usuario pueda manejar los contenidos,
navegar por ellos facilmente y satisfacer sus necesidades de informacién. En el caso de la aplicacién que
se propone, las personas que van a interactuar con él, en su mayoria tienen una edad avanzada y
ademas poseen pocos conocimientos de informéatica, por lo que para lograr que se sientan satisfechos al

trabajar con el sistema, se plantea que se tengan en cuenta los siguientes aspectos:

+«+ Proporcionar un acceso claro y rapido a la pagina principal.

+« Utilizar de forma cautelosa gréaficas o imagenes como parte de la navegacion pues puede resultar
confuso para el usuario.

% Ayudar al usuario a saber donde se encuentra en el sitio, a través del cambio de colores o la

visualizacion de las trazas.

+ Facilitar que los usuarios encuentren rapido y sin problemas la informacion.
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« Las opciones disponibles en la aplicacion deben contar con una breve explicacion de su
significado.

+ El nombre de las funcionalidades debe estar formado por palabras comunes para el usuario.

« Evitar tipografia clara o brillante.

+» Permitir que los usuarios puedan modificar el tamafio del texto en el nhavegador.

También es importante tener en cuenta que no se debe hacer uso de tablas para contener la estructura
principal del sitio, pues esto trae consigo que el codigo sea poco accesible y que haya un aumento en el
tamafio de las paginas. Ademas es importante mantener una misma plantilla para las paginas y asi

mantenerlas consistentes y ordenadas. Para eso se propone utilizar la siguiente estructura para la platilla:

Cabecera
- Navegador
Contenido

llustracion 29. Propuesta de estructura para la plantilla
En la parte superior (Cabecera) se debe poner un Banner con imagenes que tengan un significado
patriético dada la naturaleza del CESPO y el EESPO, con el logo de estas instituciones en la parte
superior izquierda. En el Navegador deben estar presentes las funcionalidades del sistema y en el centro
(Contenido) se debe exponer la informacion correspondiente. De forma general, para el disefio del sitio se

deben emplear los colores de la bandera cubana.

3.3.12 Estandares de codificacion.
Para lograr la organizacion y un facil entendimiento del cédigo se propone el siguiente estandar de

codificacion:
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Declaraciones:
+» Para las clases controladoras: Su nombre comenzara con CC, ejemplo: CC_Gestionar_usuario.
+ Para las clases entidad: Su nhombre comenzara con CE, ejemplo: CE_Usuario.
+ Para las clases acceso a datos: Su hombre comenzara con DB, ejemplo: DB_Factory.
% Las variables deben tener su nombre relacionado con su valor, ejemplo: $Nombre.
Espacios en blanco:
Deben existir espacios en blanco entre los operadores numéricos-légicos y sus operandos, ejemplo:
If ($var == 0)
{

Return $var;

3.3.13Concepciodn de la ayuda.

Debido a que las personas que trabajardn con la aplicaciobn no poseen muchos conocimientos de
informatica, se propone que la ayuda se realice de forma detallada, explicando cémo se debe proceder

ante las funcionalidades del sistema mostrando todas las pantallas del mismo.

3.3.14Conclusiones.

En el presente capitulo se describe detalladamente cémo se implementara cada funcionalidad del sistema,
para lo cual se realizan los diagramas de clases del analisis, los diagramas de colaboracién, los
diagramas de clases Web y los diagramas de secuencia de los casos de uso. Se describen las clases que
participan en estos diagramas, especificando los métodos con los que contard cada una y su funcion.
Ademas se proponen una serie de medidas a cumplir para lograr que la aplicacién cuente con la
seguridad requerida para el CESPO y el EESPO y para que la interfaz del sistema esté acorde con las
personas que trabajan en estos centros. Con el Andlisis y Disefio realizado en este capitulo se puede

proceder a la implementacion del sistema.
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4 CONCLUSIONES

Y/
°

Y/
0.0

Y/
0.0

La situacion presente en el CESPO y el EESPO en cuanto a la gestion de opiniones y la
generacién de boletines impone la necesidad de la implantacion de un sistema informatico que
pueda automatizar estas tareas.

Se efectu6 una investigacion profunda de los sistemas informéticos vinculados al campo de accién
y de las fundamentales tendencias y tecnologias utilizadas para la implementacién de sistemas de
este tipo.

Se estudiaron diferentes metodologias, permitiendo seleccionar la adecuada para desarrollar la
solucion propuesta: RUP.

Se realiz6 el Analisis y Disefio de la propuesta de aplicacion Web, definiendo las funcionalidades
del mismo y cdmo se deben implementar.

El desarrollo de la presente investigacion permitird que se realice la implementacién de un sistema

robusto y que responda a las necesidades reales del cliente.
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5 RECOMENDACIONES

Se proponen las siguientes recomendaciones para préximas versiones del sistema propuesto:

Y/
°

Y/
°

Y/
0.0

Agregar funcionalidades que permitan la gestion de las encuestas e investigaciones que se
realizan en el CESPO y el EESPO.

Agregar un médulo para generar las estadisticas de forma dindmica.

Extender la aplicacién hasta los municipios.

Conectar todas las provincias con el CESPO por medio de un canal seguro, para que la aplicacion

funcione como un todo.
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8 ANEXOS

Anexo 1 Descripcion de los casos de uso del negocio.

Tabla 27. Descripcién del CUN "Generar boletin mensual en el CESPO"

Nombre del caso de uso: Generar boletin mensual en el CESPO.

Actor del negocio: CC-PCC

Propésito: Generar un boletin mensual con las opiniones de todo el pais
acerca de la vida cotidiana.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando se reciben los partes mensuales de las provincias con las
opiniones recepcionadas durante el mes sobre la vida cotidiana, exceptuando las opiniones que
contienen denuncias que se preparan en un documento independiente. Se genera un boletin
mensual para el Consejo de Ministros, excluyendo los temas de ambito politico. El caso de uso

finaliza cuando se envian los boletines confeccionados al CC-PCC.

Casos de uso asociados:

Flujo de Trabajo

Accion del Actor Respuesta del Negocio

1 El técnico recibe la informacién de cada provincia por

correo.

2 El técnico extrae la informacién de la red y la transporta

para la maquina donde se desencripta.

3 El técnico desencripta la informacién con un sistema
realizado por el MININT (OACE 6 FCOACE).

4 El técnico guarda las estadisticas de cada parte en un
Excel que contiene la cantidad de opiniones por
municipios, y por temas y rectifica que los mismos estén

correctos.

5 El técnico le confirma a la provincia que los datos
desencriptados estan correctos y se le envia un codigo de

confirmacion.
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6 El técnico actualiza en un libro los datos de confirmacion
del correo.

7 El especialista encargado divide los temas entre los
especialistas.

8 Los técnicos separan la informacion de cada provincia por
temas para entregarselos a los especialistas
correspondientes.

9 Los técnicos imprimen los documentos con las opiniones
agrupadas por temas y se los entregan a los especialistas
correspondientes.

10 | Los especialistas clasifican la informacién de acuerdo a los
subtemas y los indicadores y la agrupan por opiniones
tipo.

11 | Los especialistas sefialan las opiniones que tienen que ver
con ETECSA Yy la sefal de television.

12 | Los técnicos agrupan las opiniones de acuerdo a la
clasificacion de los especialistas.

13 | Los técnicos elaboran la primera versién del boletin
Mensual.

14 | El especialista encargado elabora el boletin especial de
ETECSAYy el de la sefial de television.

15 | Los especialistas corrigen los errores de redaccion y
ortografia que puedan tener los boletines.

16 | Los especialistas encargados imprimen los boletines y se
los entregan al director para que los revise.

17 | El director sefiala los errores de los boletines.

18 | Los técnicos corrigen los errores e imprimen los boletines
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para entregarselos a los especialistas.

19 | Los especialistas rectifican que se hayan corregido todos

los errores.

20 | El especialista encargado escoge las opiniones que
tengan que ver con Cultura 'y Deporte y las agrupa para

formar un boletin de deporte y cultura.

21 | El especialista encargado confecciona el boletin del
Consejo de Ministros.

22 | Los técnicos imprimen los boletines originales.

23 | Los técnicos agrupan todos los documentos impresos con
la tabla de verificacion de los datos y los archivan en el

Centro de Informacion.

25 | El técnico correspondiente actualiza el registro de las

estadisticas mensuales.

26 | El director envia los boletines impresos al CC-PCC

2 | El CC-PCC recibe los

7 | boletines, terminando asi el

caso de uso.
Prioridad: Critico
Mejoras: Las estadisticas se generaran de forma mas rapida y sencilla.

Se podran validar los datos enviados por provincia. La creacion
de boletines se realizara de forma mas agil evitando la aparicion

de errores y duplicado de informacion.

Flujo Alternativo

1.1 En caso de existir problemas con el correo los

partes son recibidos via telefénica y retorna al paso 2.

4.1 Si la informacién enviada de provincia no es
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correcta se le informa y retorna al paso 4.

19.1 Si no se han corregido todos los errores, el
especialista los sefiala y lo vuelve a entregar al técnico

para que los corrija y se lo entregue nuevamente para

revisarlo y retorna al paso 19.

Tabla 28. Descripcion del CUN “Generar boletin denuncia en el CESPO”

Nombre del caso de uso: Generar boletin denuncia en el CESPO.

Actor del negocio: CC-PCC

Propésito: Generar un boletin denuncia con las opiniones de todo el pais
en el mes, acerca de las denuncias.

Resumen: El caso de uso comienza cuando se reciben los partes mensuales de cada provincia, se
procede a la confeccion del boletin denuncia, clasificando las opiniones. EL boletin es revisado por
los especialistas y se procede a su entrega al CC-PCC, finalizando asi el caso de uso.

Casos de uso asociados:

Flujo de Trabajo

Accion del Actor Respuesta del Negocio

1 El técnico recibe la informacion de cada provincia por

correo.

2 El técnico extrae la informacién de la red y se transporta

para la maquina donde se desencripta.

3 El técnico desencripta la informacion con un sistema
realizado por el MININT (OACE 6 FCOACE).

4 El técnico verifica que los datos enviados estén correctos
en un Excel que contiene la cantidad de opiniones por

municipios y cantidad de opiniones.

5 El técnico le confirma a la provincia que los datos
desencriptados estan correctos y se le envia un codigo de

confirmacion.
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6 El técnico actualiza en un libro los datos de confirmacion
del correo.

7 El técnico imprime el documento con las opiniones de
cada provincia para entregarselo al especialista
encargado.

8 El especialista clasifica las opiniones seleccionando las
que van para el boletin.

9 El técnico agrupa las opiniones segun las provincias y los
municipios.

10 | El técnico con las opiniones clasificadas elabora un primer
borrador del boletin de denuncia.

11 | El especialista corrige la redaccion y ortografia que pueda
traer el boletin desde su origen.

12 | El borrador creado se imprime y se le entrega al director.

13 | El director revisa y corrige los boletines impresos.

14 | El técnico actualiza el boletin y se imprime para
entregarselo al especialista.

15 | El especialista rectifica el boletin y lo envian a imprimir.

16 | El técnico imprime el boletin.

17 | El técnico agrupa todas las opiniones de cada provincia,
con la tabla de verificaciéon de los datos y se archiva en el
Centro de Informacion.

18 | El técnico actualiza el documento con las estadisticas del
boletin.

19 | El director envia el boletin impreso al CC-PCC

2 | EI CC-PCC recibe el boletin,
0 | terminando asi el caso de uso.
Prioridad: Critico
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Mejoras:

Las estadisticas se generaran de forma mas rapida y sencilla.
Se podran validar los datos enviados por provincia. La creacién
de boletines se realizara de forma mas agil evitando la aparicién

de errores, duplicado de informacion.

Flujo Alternativo

1.1 En caso de existir problemas con el correo los
partes son recibidos via telefonica y retorna al paso 2.

4.1 Si la informacién enviada de provincia no es

correcta se le informa y retorna al paso 5.

Tabla 29. Descripcion del CUN “Generar boletin diario en el CESPO”

Nombre del caso de uso:

Generar boletin diario en el CESPO.

Actor del negocio:

CC-PCC

Propésito:

Generar un boletin diario con las opiniones de todo el pais

acerca de la batalla de ideas.

Resumen: El caso de uso comienza cuando se reciben los partes diarios de cada provincia y se
procede a la confeccion del boletin diario, el boletin de negativas y carta, agrupando las mismas por

temas. El boletin es revisado por los especialistas y se procede a su entrega al CC-PCC, finalizando

asi el caso de uso.

Casos de uso asociados:

Flujo de Trabajo

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1 El técnico recibe la informacién de cada provincia por
correo.

2 El técnico extrae la informacion de la red y la transporta
para la maquina donde se desencripta en una memoria
flash.

3 El técnico desencripta la informacion con un sistema

realizado por el MININT (OACE 6 FCOACE).
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4 El técnico guarda las estadisticas de cada parte en un
Excel que contiene la cantidad de opiniones por temasy
rectifica que los mismos estén correctos.

5 El técnico le confirma a la provincia que los datos
desencriptadas estan correctos y se le envia un codigo de
confirmacion.

6 El técnico actualiza en un libro los datos de confirmacion
del correo.

7 El técnico imprime el documento con las opiniones de
cada provincia para entregarselo a los especialistas.

8 Los especialistas confeccionan una clave de acuerdo a los
temas de actualidad para clasificar las opiniones.

9 Los especialistas clasifican las opiniones segun la clave
creada, las agrupan por opiniones tipo, seleccionan las
gue son negativas y las que van para la Carta.

10 | Los técnicos elaboran una primera version del boletin
Diario y la Carta.

11 | Los especialistas corrigen los errores de redaccion y
ortografia que puedan traer los boletines.

12 | Los especialistas imprimen los boletines y se los
entregan al director.

13 | El director revisa y sefiala los errores de los boletines
impresos.

14 | Los técnicos actualizan los boletines y se imprimen para
entregarselo al especialista.

15 | Los especialistas rectifican que los boletines fueron
corregidos correctamente.

16 | El técnico confecciona el boletin de negativas.

17 | El técnico imprime los boletines.

18 | El técnico agrupa todos los documentos impresos, con la
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tabla de verificacion de los datos y se archiva en el Centro

de Informacion.

19 | El técnico actualiza el documento Ajuste con las
estadisticas diarias.

20 | El director envia los boletines impresos al CC-PCC

2 | El CC-PCC recibe los

1 | boletines, terminando asi el

caso de uso.
Prioridad: Critico
Mejoras: Las estadisticas se generaran de forma mas rapida y sencilla.

Se podran validar los datos enviados por provincia. La creacién
de boletines se realizara de forma mas agil evitando la aparicién

de errores y duplicado de informacién.

Flujo Alternativo

1.1 En caso de existir problemas con el correo los
partes son recibidos via telefonica y retorna al paso 2.

4.1 Si la informacién enviada de provincia no es

correcta se le informa y retorna al paso 5.

15.1 Si no se han corregido todos los errores, el
especialista los sefiala y lo vuelve a entregar al técnico
para que los corrija y se lo entregue nuevamente para

revisarlo y retorna al paso 15.

Tabla 30. Descripcion del CUN “Generar boletin especial en el CESPO”

Nombre del caso de uso: Generar boletin especial en el CESPO.

Actor del negocio: CC-PCC

Propdsito: Generar un boletin especial con las opiniones de todo el pais
acerca de algun tema de interés para el CC-PCC.

Resumen: El caso de uso comienza cuando se recibe una peticion por parte del CC-PCC de que se

117



Anexos

elabore un boletin especial sobre determinado tema de interés para el mismo. Las opiniones llegan de
las provincias y luego de clasificarlas por temas y agruparlas por opiniones Tipo, es elaborado el

boletin que es revisado e impreso para después enviarlo al CC-PCC, finalizando asi el caso de uso.

Casos de uso asociados:

Flujo de Trabajo

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1

El CC-PCC solicita la
elaboracion de un boletin
especial relacionado con un

tema especifico.

2 Los especialistas informan a las provincias sobre el nuevo

boletin a elaborar.

3 El técnico recibe la informacion de cada provincia por

correo.

4 El técnico extrae la informacion de la red y se transporta
para la maquina donde se desencripta.

5 El técnico desencripta la informacion con un sistema
realizado por el MININT (OACE 6 FCOACE).

6 El técnico guarda las estadisticas de cada parte en un
Excel que contiene la cantidad de opiniones por
municipios, y por temas y rectifica que los mismos estén

correctos.

7 El técnico le confirma a la provincia que los datos
desencriptados estan correctos y se le envia un codigo de

confirmacion.

8 El técnico actualiza en un libro los datos de confirmacién

del correo.

9 Los técnicos imprimen los documentos con las opiniones
agrupadas por temas y se los entregan a los especialistas

correspondientes.
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10 | Los especialistas confeccionan una clave de acuerdo a los

subtemas del boletin para clasificar las opiniones.

11 | Los especialistas clasifican las opiniones segun la clave

creada y las agrupan por opiniones Tipo.

12 | Los técnicos elaboran una primera version del boletin

Especial.

13 | Los especialistas corrigen los errores de redaccion y
ortografia que pueda traer el boletin.

14 | Los especialistas imprimen el boletin y se lo entregan al
director.

15 | El director revisa y sefiala los errores del boletin impreso.

16 | Los técnicos actualizan el boletin y lo imprimen para

entregarselo al especialista.

17 | El especialista rectifica que el boletin fue corregido

correctamente.

18 | El técnico imprime el boletin.

19 | El técnico agrupa los documentos impresos, con la tabla
de verificacion de los datos y se archiva en el Centro de

Informacion.

20 | El técnico actualiza las estadisticas.

21 | El director envia el boletin impreso al CC-PCC.

2 | EI CC-PCC recibe los

2 | boletines, terminando asi el

caso de uso.
Prioridad: Critico
Mejoras: Las estadisticas se generaran de forma mas rapida y sencilla.

Se podran validar los datos enviados por provincia. La creacion
de boletines se realizard de forma mas &gil evitando la aparicion

de errores, duplicado de informacion.

Flujo Alternativo

119



Anexos

3.1 En caso de existir problemas con el correo los

partes son recibidos via telefénica y retorna al paso 2.

6.1 Si la informacion enviada de provincia no es

correcta se le informa y retorna al paso 5.

19.1 Si no se han corregido todos los errores, el
especialista los sefiala y lo vuelve a entregar al técnico

para que los corrija 'y se lo entregue nuevamente para

revisarlo y retorna al paso 19.

Tabla 31. Descripcion del CUN “Generar boletin mensual en el EESPO”

Nombre del caso de uso:

Generar boletin mensual en el EESPO.

Actor del negocio:

Bur6 Ejecutivo Provincial

Propésito:

Generar un boletin mensual con las opiniones de todo el pais

acerca de la vida cotidiana.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando se reciben los partes semanales de los municipios con las
opiniones recepcionadas durante la semana sobre la vida cotidiana. Los diferentes temas se dividen
por especialistas para que clasifiquen las opiniones y al final del mes se confecciona un boletin con

las opiniones acumuladas durante este periodo y se envia al CESPO y al PCC-Provincial, finalizando

asi el caso de uso.

Casos de uso asociados:

Flujo de Trabajo

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1 El técnico recibe la informacién de cada municipio por
correo semanalmente.

2 El técnico extrae la informacion de la red y la transporta
para la maquina donde se desencripta.

3 El técnico desencripta la informacion con un sistema
realizado por el MININT (OACE 6 FCOACE).

4 El técnico guarda las estadisticas de cada parte en un
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Excel que contiene la cantidad de opiniones por

municipios e indicadores.

5 El técnico le confirma al municipio que los datos
desencriptados estan correctos y se le envia un codigo de
confirmacion.

6 El técnico actualiza en un libro los datos de confirmacion
del correo.

7 El técnico separa la informacion de cada municipio por
temas para entregarselos a los especialistas
correspondientes.

8 Los especialistas clasifican la informacién de acuerdo a los
subtemas y los indicadores y la agrupan por opiniones
tipo.

9 El especialista que le corresponde esta tarea agrupa las
opiniones clasificadas de acuerdo a los subtemas e
indicadores.

10 | El especialista elabora la primera versién del boletin
mensual.

11 | El especialista elabora la primera versién del boletin de
denuncias.

12 | El especialista elabora la primera version del boletin de
opiniones internas.

13 | Los especialistas corrigen entre todos los errores de
redaccion y ortografia que puedan tener los borradores.

14 | El especialista encargado imprime los boletines y se los
entrega al director para que lo revise.

15 | El director revisa los boletines.

16 | El técnico actualiza los boletines.
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17 | El técnico archiva los boletines impresos que se le entregé

al director.

18 | El técnico imprime los boletines originales y los entrega el
PCC-Provincial.

19 | El técnico encripta los boletines y los envia por correo al

CESPO.
20 | El Bur6 Ejecutivo Provincial
recibe los boletines,
terminando asi el caso de
uso.
Prioridad: Critico
Mejoras: Las estadisticas se generaran de forma mas rapida y sencilla.

Se podran validar los datos enviados por provincia. La creacion
de boletines se realizard de forma mas &gil evitando la aparicion

de errores, duplicado de informacion.

Flujo Alternativo

1.1 En caso de existir problemas con el correo los

partes son recibidos via telefénica y retorna al paso 2.

4.1 Si la informacién enviada del municipio no es

correcta se le informa y retorna al paso 5.

Tabla 32. Descripcion del CUN “Generar boletin diario en el EESPO”

Nombre del caso de uso:

Generar boletin diario en el EESPO.

Actor del negocio:

Bur6 Ejecutivo Provincial

Propésito:

Generar un boletin diario con las opiniones de todos los

municipios de la provincia acerca de la batalla de ideas.

Resumen: El caso de uso comienza cuando se reciben los partes diarios de cada municipio y se

procede a la confeccion del boletin diario agrupando las mismas por temas. El boletin es revisado por
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los especialistas y se procede a su envio por correo al CESPO y a su entrega al PCC-Provincial,

finalizando asi el caso de uso.

Casos de uso asociados:

Flujo de Trabajo

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1 El técnico recibe la informaciéon de cada municipio por
correo.

2 El técnico extrae la informacion de la red y la transporta
para la maquina donde se desencripta.

3 El técnico desencripta la informacién con un sistema
realizado por el MININT (OACE 6 FCOACE).

4 El técnico guarda las estadisticas de cada parte en un
Excel que contiene la cantidad de opiniones por
municipios y por temas y rectifica que los mismos estén
correctos.

5 El técnico le confirma al municipio que los datos
desencriptadas estan correctos y se le envia un codigo de
confirmacion.

6 El técnico actualiza en un libro los datos de confirmacion
del correo.

7 El técnico imprime el documento con las opiniones de
cada municipio para entregarselo a los especialistas.

8 Los especialistas confeccionan una clave de acuerdo a los
temas de actualidad para clasificar las opiniones.

9 Los especialistas clasifican las opiniones segun la clave
creada y las agrupan por opiniones tipo.

10 | El especialista correspondiente elabora una primera
version del boletin Diario.

11 | Los especialistas corrigen los errores de redaccion y

ortografia que pueda traer el boletin.
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12 | El especialista imprime el boletin y se lo entrega al
director.
13 | El director revisa y sefiala los errores del boletin impreso.
14 | El técnico actualiza el boletin.
15 | El técnico encripta el boletin y lo manda por correo al
CESPO.
16 | El técnico entrega el boletin impreso al PCC-Provincial.
El PCC Provincial recibe los
7 | boletines, terminando asi el
caso de uso.
Prioridad: Critico
Mejoras: Las estadisticas se generaran de forma mas rapida y sencilla.

Se podran validar los datos enviados por los municipios. La
creacion de boletines se realizard de forma mas &gil evitando la
aparicion de errores y el duplicado de informacion.

Flujo Alternativo

1.1 En caso de existir problemas con el correo los

partes son recibidos via telefénica y retorna al paso 2.

4.1 Si la informacién enviada del municipio no es

correcta se le informa y retorna al paso 5.

Tabla 33. Descripcion del CUN “Generar boletin especial en el EESPO”

Nombre del caso de uso:

Generar boletin especial en el EESPO.

Actor del negocio:

Bur6 Ejecutivo Provincial

Propésito:

Generar un boletin especial con las opiniones de todo el pais

acerca de algun tema de interés para el PCC.

Resumen: El caso de uso comienza cuando se recibe una peticion por parte del Bur6 Ejecutivo
Provincial de que se elabore un boletin especial sobre determinado tema de interés para el mismo.

Las opiniones llegan de los municipios y luego de clasificarlas por temas y agruparlas por opiniones
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Tipo, es elaborado el boletin que es revisado e impreso para después enviarlo al PCC Provincial o al

CESPO, segun quien lo haya pedido, finalizando asi el caso de uso.

Casos de uso asociados:

Flujo de Trabajo

Accion del Actor Respuesta del Negocio

1 | El Bur6 Ejecutivo Provincial
solicita la elaboracion de un
boletin especial sobre

determinado tema.

2 Los especialistas le informan a los municipios sobre el

nuevo boletin especial a elaborar.

3 El técnico recibe la informacion de cada municipio por

correo.

4 El técnico extrae la informacion de la red y la transporta
para la maquina donde se desencripta.

5 El técnico desencripta la informacion con un sistema
realizado por el MININT (OACE 6 FCOACE).

6 El técnico guarda las estadisticas de cada parte en un
Excel que contiene la cantidad de opiniones por

municipios e indicadores.

7 El técnico le confirma al municipio que los datos
desencriptados estan correctos y se le envia un cédigo de

confirmacion.

8 El técnico actualiza en un libro los datos de confirmacién

del correo.

9 EL técnico separa la informacion de cada municipio por
temas para entregarselos a los especialistas

correspondientes.

10 | Los especialistas clasifican la informacién de acuerdo a los

subtemas y los indicadores y la agrupan por opiniones
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tipo.

11 | El especialista que le corresponde esta tarea agrupa las
opiniones clasificadas de acuerdo a los subtemas e

indicadores.

12 | El especialista elabora la primera versién del boletin

mensual.

13 | Los especialistas corrigen entre todos los errores de
redaccion y ortografia que pueda tener e | borrador.

14 | El especialista encargado imprime el borrador y se lo

entrega al director para que lo revise.

15 | El director revisa el boletin.

16 | EL técnico actualiza el boletin con las correcciones

sefaladas por el director.

16 | El técnico archiva el boletin impreso que se le entregé al

director.

17 | El técnico imprime el boletin original y lo entrega el PCC-

Provincial.

18 | El técnico encripta el boletin y lo envia por correo al

CESPO.
El Buro Ejecutivo Provincial
9 | recibe los boletines,
terminando asi el caso de uso.
Prioridad: Critico
Mejoras: Las estadisticas se generaran de forma mas rapida y sencilla.

Se podran validar los datos enviados por provincia. La creacion
de boletines se realizara de forma mas agil evitando la aparicion

de errores y duplicado de informacion.
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Flujo Alternativo

3.1 En caso de existir problemas con el correo los

partes son recibidos via telefénica y retorna al paso 3.

6.1 Si la informacion enviada de los municipios no es

correcta se le informa y retorna al paso 6.
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Anexo 2 Diagramas de actividades de los casos de uso del negocio.
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llustracion 30. Diagrama de actividades del CUN "Elaborar boletin diario en el CESPO"
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CC-PCC

Tecnico

Especialisia

Director
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o
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|
‘ \l/
Actulizar datos de confirmacion del correo.

e

Parte especial [modificado]

e
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llustracion 31. Diagrama de actividades del CUN "Elaborar boletin especial en el CESPO"
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llustracion 32. Diagrama de actividades del CUN "Elaborar boletin mensual en el CESPO"

131



Anexos

cc.pcc

Técnico

Director

Parte [recibido]
Existen Problemas en el Coreo?
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Recibir P arte Telefonico

Extraer Informacion de la Red

Tabla de confirma
|

i ) ( Verificar Datos }-J
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N

) (Actualizs datos de confirmaion de coreo

\

@

Libro i6n de correo
Q Separar informacion por temas | — —> ( 2
Parte [itnpreso)

eherosel Parte [modificado] Q

| W
>( Imprimir conlas temas ) Parte (cllliﬁcawl
);
J/ I
C Entregar borradores a los espedalistas. w Clasificar las opiniones

@

Bormador [cwegido]
|

I
Coreigir la redaccion y Ortografia. |- — -

Bomador [sefialado]
1

)pam Irectificado]

Agrupar opiniones

® -

Borrador [creado]

Elabora el primer borrador del b,

Borrador [impreso]
|

Imprimir borrador J<m——~

Revisar y sefialar los errores del borra. .

Q< ____ Actuaizar los cambios

A

(=

& ectificar que todos los emrores fueron mrmgidos)

T
¢Fueron corregidos todos los errores? H

Bomador [rectificado]

s NO
Q- — — —={ Imprimir holetinb

Boletin de Denuncias

( Archiva los documentos impresos y la tabla de confirmacién )

Ag%_,,,l
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|
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|

Enviar boletin
|
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llustracion 33. Diagrama de actividades del CUN "Elaborar boletin de denuncias en el CESPO"
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PCC-Provincial

Tecnico

pecialista

Director

@

BolainDial?o [recibido]
|

|
I

Parte Diario [recibido]

Recibir parte

¢Existen problemag con el correo?

Recibir partes via telefonica

¢Estan correctos los datos?

Excel de Estadisticas [modificado] Fobms(cor (u Hroyincs

Actualizar libro de Datos

@ -

Parte Diarioimpreso]
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Clasificar opiniones

Parte Diario [clasificado]

°
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°
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Corregir el documento

! 2 Imprimir boletin

Boletin Diario impreso]

Boletin Diario [corregido]

QO
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Sefialar errores

Actualizar el Boletin

Encriptar el boletin

Boletin Diario [encriptado]

Boletin Diario [enviado]

Enviar por coreo para el CESPO

Recibir Boletin
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Boletin Diario [enviado]

llustracion 34. Diagrama de actividades del CUN "Elaborar boletin diario en el EESPO"
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CC-PCC
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Especialista
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Q
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llustracion 35. Diagrama de actividades del CUN "Elaborar boletin especial en el EESPO"

134



Anexos

PCC-Provincial Técnico Especialista Director

Parte semanal [recibido]

2 € —————— Desencriptar|a infom acidn

Guardar |as estadisticas de los partes

;Estan correctos los datos?

Actualizar datos de confirmacion del correo
Libre

Clasificarla

Agrupar opiniones clasificadas

Crear boletin mensual

Separar la infomacion por temas

Parte semanal [modificado]

Crear boletin de denundas |- ————— >.
Crear boletin de opinionesintemas Q
i SR

Q<‘ i

Boletinmensual [comegido] |
( 2 < g 2 | -
Boletinde opiriones it I idol Boletin de opiniones intemas [modificado] |

oletinde opinionesintemas [comegido] | | . T T e _____
’ e Boletivde denuncias eoegilo] Loneoremes !
! ) | ( ) ( 2 |
e ! 2 | P s 2 2
o 2 N | | 2 ) Boletin de denuncias [modificado]
Boletinde denuncias [comegido) ' | T T = Boletin de denuncias impreso]

Boletin de opiniones intemas [comregido]

2
O

Boletin mensual [modificado] :

! Boletin de opiniones intemas [impreso]
—VL |
Q ———————— )@ mprimir boletines

)

|
|
| [
| [
| Q ) [
| <-4 |
| pemn—e [
| [
|
[

|
I
|
|
|
)
|
|
|
|

Boletin mensual [enviado] :

( 2 eSS |
|

Q-

Revisar boletines

=%

Boletin de denuncias [recibido] i
Imprimir boletines ( 2 ( 2
‘ inmensual[npreso] Bolet
Boletinmensual [recibido] (LI bt s R

Boletin de opiniones intemas [comregido]

llustracion 36. Diagrama de actividades del CUN "Elaborar boletin mensual en el EESPO"
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Anexo 3 Descripcion de los casos de uso del sistema.

Anexos

Tabla 34. Descripcién del CUS "Autenticar usuario”

Caso de Uso: Autenticar usuario

Actor: Usuario

Resumen:

finalizando asi el caso de uso.

El caso de uso comienza cuando el usuario solicita acceder al sistema, introduce
los datos que se le solicitan, el sistema comprueba los datos del usuario y de ser

correctos, brinda los niveles de acceso correspondientes al rol del usuario,

Precondiciones:

Referencias R1

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Solicita la opcién Autenticarse en el sistema.

1.1 Muestra el formulario de autenticacién de

usuarios.

2. Introduce su nombre de usuario y contrasefia en

el sistema y selecciona la opcion Aceptar.

2.1 El sistema valida los datos introducidos y
muestra al usuario las opciones a las que tiene
acceso segun su rol o permisos asignados y

finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2.1. Si el usuario selecciona la opcion Aceptar y
ambos campos de entrada de valores o uno de
ellos esta vacio, se le muestra un mensaje con

el error. y retorna al paso 1.

Flujo Alterno 2

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2.1. Si existe alguna dificultad con los datos
introducidos por el usuario, se le muestra un

mensaje con el error detectado, se le
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incrementa el nUmero de intentos y se reinicia al

caso de uso retornando al paso 1.

Flujo Alterno 3

Accion del Actor Respuesta del Sistema

2.1 Si el usuario ha intentado autenticarse
fallidamente en tres ocasiones finaliza el caso

de uso.

Prototipo de Interfaz

J Autenticar |

Autenticar usuario

% | ®

Aceptar Cancelar

Tabla 35. Descripcién del CUS "Cerrar sesion”

Caso de Uso:

Cerrar sesion

Actor:

Usuario

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el usuario solicita cerrar su sesiéon. Se le

muestra un mensaje al usuario finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones:

El usuario debe haberse autenticado en el sistema.

Referencias R2
Prioridad Secundario
Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. Solicita la opcién Cerrar Sesion en el sistema. 1.1 El sistema muestra la interfaz “Autenticar

usuario” finalizando asi el caso de uso.

Prototipo de Interfaz
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Cerrar Sessian

Tabla 36. Descripcion del CUS "Generar reporte de trazas"

Caso de Uso: Generar reportes de traza

Actor: Administrador

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el administrador solicita generar los reportes
de traza. El sistema brinda las opciones de visualizar las trazas por usuarios o
por rango de fechas. El usuario selecciona la opcién deseada e imprime las

trazas finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones:

El usuario debe haberse autenticado en el sistema.

Referencias R3

Prioridad Auxiliar

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Solicita la opcién Generar reportes de trazas en

el sistema.

1. El

usuarios, Por fecha.

sistema muestra las opciones Por

2. El administrador selecciona la opcién Por

usuarios; o selecciona la opcion Por fecha.

2.1 Segun la opcion que seleccione el usuario:

a) Si el usuario selecciona la opcion Por
usuarios ver seccion “Reporte de trazas por

usuarios”.

b) Si el usuario selecciona la opcién Por fecha
ver seccion “Reporte de trazas por fecha”.

“Reporte de trazas por usuarios”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3. El usuario selecciona la opcién Por usuarios.

3.1 El sistema muestra un formulario para que el
administrador entre el usuario del que desea

visualizar los reportes.

4. El administrador introduce el usuario y

4.1 El sistema muestra una tabla con las
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selecciona la opcién Aceptar.

acciones que realiz6 cada usuario y las fechas

de las mismas finalizando asi el caso de uso.

“Reporte de trazas por fecha”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

5. El usuario selecciona la opcion Por fecha.

5.1 El sistema muestra un formulario para que el
usuario entre el rango de fechas del que desea

visualizar los reportes.

6. El administrador introduce el rango de fechas y

selecciona la opcién Aceptar.

6.1 El sistema muestra una tabla con las
acciones que se realizaron en el rango de fecha
seleccionado con el usuario que realizé cada

una de ellas finalizando asi el caso de uso.

Flujo Alterno

Accion del actor

Respuesta del sistema

4.1 Si el usuario selecciona la opcion Aceptar
sin haber insertado el usuario se muestra un

mensaje de error y retorna al paso 3.1.

6.1 Si el usuario selecciona la opcion Aceptar
sin haber insertado el rango de fechas se
muestra un mensaje de error y retorna al paso
3.1.

Prototipo de Interfaz
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Reportes estadisticos de trazas de usuario

Parte diarias de trazas de usuario

Fecha inicio \2

Fecha fin | ==

Usaariol| [-c - -----4 =i

I Buscar H Cancelar |

Usuario: Isabel

Accion Fecha
Aadiciond un tema en el cédigo Ajustel 1771709
Adiciond un subtema en el céddigo Ajustel 1771709
Editd un tema en el cédigo Ajustel 1771709
Adiciond el codigo AjusteZ 1771709
Clasificd opiniones diarias del rango de fechas 2972709 - 2975209 29/2/09
Clasificd opiniones mensuales del rengo de fechas 172709 - 2972709 29/2/09
Exportd opiniones diarias del rango de fechas 2972709 - 2952709 29/2/09
Buscd opiniones diarias del rango de fechas 1771709 - 17/71/09 1771709
Clasificd opiniones diarias del rango de fechas 1771709 - 177109 17/51/09
?ggﬁé’/ﬁoegstadisticas de las opiniones diarias del EESPO del rango de fechas 172709 29/2/09
Generd estadisticas de las opiniones mensuales del EESPO del rango de fechas 29/2/09
172709 - 2952709
Generd boletin mensual del EESPO 553709
Generd boletin diario del EESPO 553709
L%
=
Reportes estadisticos de trazas de usuario
Parte general de trazas de usuario
Fecha inicio E
Fecha fin | ]
[ Buscar ” Cancelar
Usuario Accion Fecha
Isabel Adiciond un tema en el cédigo Ajustel 1771709
Isabel Adiciond un subtema en el cédigo Ajustel 1771709
Isabel Editd un tema en =l cédigo Ajustel 1751709
Isabel Adiciond el cédigo AjusteZz 1771709
Isabel Clasificd opiniones diarias del rango de fechas 29/2/09 - 29752709 2952709
Isabel Clasificd opiniones mensuales del rengo de fechas 172709 - 29/2/09 z29/2/09
Isabel Exportd opiniones diarias del rango de fechas 2952709 - 29/2/09 2952709
Isabel Buscd opiniones diarias del rango de fechas 177109 - 1771709 1771709
Isabel Clasificd opiniones diarias del rango de fechas 177109 - 1771709 1771709
Isabel g?:gear;éli;;%cgs_tiggjzggg:as opiniones diarias del EESPO del rango de 29/2/09
teabal g:r;eegf:azessiagi,sgigc?szgizlfggopiniones mensuales del EESPO del rango 2a/2/00
Isabel Generd boletin mensual del EESPO S/3/09
Isabel Generd boletin diario del EESPO S/3/509

140



Anexos

Tabla 37. Descripcién del CUS "Eliminar informaciéon”

Caso de Uso: Eliminar informacion

Actor: Administrador

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el administrador solicita eliminar informacion
innecesaria del sistema. Selecciona el rango de fechas de la informacién a borrar

y la misma es eliminada del sistema finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones:

El usuario debe haberse autenticado en el sistema.

Referencias R4

Prioridad Opcional

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Solicita la opcion Eliminar_informacién en el

sistema.

1.1 Muestra un formulario donde el usuario

puede insertar el rango de fechas de la

informacioén a borrar.

2. El administrador selecciona el rango de fechas

de la informacién a borrar y selecciona la opcion

Aceptar.

2.1 Muestra un mensaje informando que la
accion se realizé correctamente, finalizando asi

el caso de uso.

Flujo Alterno 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2.1 Si surge algun problema al eliminar la
informacion el sistema muestra un mensaje de

error finalizando el caso de uso.

Prototipo de Interfaz

J Elirminar |

Eliminar informacion

Fecha inicio j

Fecha fin j

Aceptar Cancelar
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Tabla 38. Descripcion del CUS "Gestionar tema mensual”

Caso de Uso: Gestionar tema mensual
Actor: Administrador
Resumen: El caso de uso comienza cuando el administrador solicita

gestionar un tema mensual. El sistema brinda las opciones
buscar un tema mensual para luego editarlo, eliminarlo o
adicionarlo directamente. Para cada caso el actor selecciona la
opcién Aceptar y los cambios son guardados en el sistema

finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones: El usuario debe haberse autenticado en el sistema.
Referencias R 6
Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Solicita la opcién Gestionar tema mensual en el | 1. El sistema muestra las opciones Buscar y

sistema. Adicionar.

2. El administrador selecciona la opciéon Buscar; o | 2.1 Segun la opcién que seleccione el usuario:

selecciona la opcion Adicionar.
a) Si el usuario selecciona la opcién Buscar ver

seccion “Buscar tema mensual’.

b) Si el usuario selecciona la opcién Adicionar

ver seccion “Adicionar tema mensual’.

Seccion 1: “Buscar tema mensual”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

3. El administrador selecciona la opcién Buscar. 3.1 El sistema muestra un formulario para

insertar los criterios de busqueda.

4. El administrador inserta los criterios de busqueda | 4.1 El sistema muestra una lista con los temas
deseados y selecciona la opcién Aceptar. mensuales que concuerden con los criterios de
basquedas seleccionados con la opcion de

editar o eliminar cada uno de ellos.
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5. El administrador selecciona la opcion Editar o

Eliminar en un tema mensual de la lista.

5.1 Segun la opcion que seleccione le usuario:

a) Si selecciona la opcion Editar ver seccion

“Editar tema mensual”.

b) Si selecciona la opcién Eliminar el sistema

muestra un mensaje de confirmacion.

6. El administrador selecciona la opcién Aceptar.

6.1 El tema mensual es eliminado del sistema

y finaliza el caso de uso.

Seccion 2: “Adicionar tema mensual”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

7. El administrador selecciona la opcién Adicionar.

7.1 El sistema muestra un formulario donde el
administrador pueda insertar los datos del

tema mensual.

8. El administrador introduce el nombre del tema
mensual, una descripcion del mismo de forma

opcional y si va a estar activo. Luego selecciona la

opcion Aceptar.

8.1 El sistema inserta los datos y muestra un
mensaje confirmando que la insercién se
realiz6 con éxito, finalizando asi el caso de

uso.

Seccion 3: “Editar tema mensual”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

9. El administrador selecciona la opcién Editar.

9.1 El sistema muestra un formulario donde el
administrador pueda editar los datos del tema

mensual.

10. El administrador realiza los cambios necesarios y

selecciona la opcién Aceptar.

10.1 El sistema actualiza los datos y muestra
un mensaje confirmando que la modificacion
se realizd con éxito, finalizando asi el caso de

uso.

Flujo Alterno 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 Si los criterios de busqueda insertados por

el usuario no son validos el sistema muestra un
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mensaje de error y retorna al paso 3.1.

8.1 Si alguno de los campos de valores de
entrada marcados como requeridos esta vacio
el sistema muestra un mensaje de error y

retorna al paso 7.1.

10.1 Si alguno de los campos de valores de
entrada marcados como requeridos esta vacio
el sistema muestra un mensaje de error y

retorna al paso 9.1.

Flujo Alterno 2

Accién del Actor Respuesta del Sistema

8.1 Si alguno de los datos insertados por el
administrador no es valido el sistema muestra

un mensaje de error y retorna al paso 7.1.

10.1 Si alguno de los datos insertados por el
administrador no es valido el sistema muestra

un mensaje de error y retorna al paso 9.1.

Prototipo de Interfaz

|,- Buscar | Adicionar |

Datos del Temnma

MNombre * |

Descripcian |

Sctivo * |— - Selecocions - -

| adicionar | | Cancelar

Los campos sefalados con * son requeridaos.,
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J.z Buscar | | Listado | | Adicionar

Basqueda de Temas

Mombre | |

Activo |— - Todos - - V|

| Buscar || Cancelar |

MNombre
Batalla de Ideas

Muewo terma

' Buscar | Listado | | Adicionar |

Activo Qpciones

=11 Editar | Eliminar

=1} Editar | Eliminar
FPagina 1 de 1 Total: 2 Mostrar: por paginas

Tabla 39. Descripcion del CUS ""Gestionar subtema mensual”

Caso de Uso:

Gestionar subtema mensual

Actor:

Administrador

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el administrador solicita gestionar un subtema
mensual. El sistema brinda las opciones buscar un subtema mensual para luego
editarlo, eliminarlo o adicionarlo directamente. Para cada caso el actor selecciona
la opcién Aceptar y los cambios son guardados en el sistema finalizando asi el

caso de uso.

Precondiciones:

El usuario debe haberse autenticado en el sistema.

Referencias R7
Prioridad Critico
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Solicita la opcion Gestionar subtema mensual en | 1. El sistema muestra las opciones Buscar y

el sistema.

Adicionar.

2. El administrador selecciona la opcién Buscar; o | 2.1 Segun la opcidén que seleccione el usuario:

selecciona la opcion Adicionar.
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a) Si el usuario selecciona la opcién Buscar ver

seccion “Buscar subtema mensual”.

b) Si el usuario selecciona la opcion Adicionar

ver seccion “Adicionar subtema mensual’.

Seccion 1: “Buscar subtema mensual”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3. El administrador selecciona la opcién Buscar.

3.1 El sistema muestra un formulario para

insertar los criterios de busqueda.

4. El administrador inserta los criterios de
busqueda deseados y selecciona la opcién
Aceptar.

4.1 El

subtemas mensuales que concuerden con los

sistema muestra una lista con los
criterios de busquedas seleccionados con la

opcioén de editar o eliminar cada uno de ellos.

5. El administrador selecciona la opcion Editar o

Eliminar en un subtema mensual de la lista.

5.1 Segun la opcién que seleccione le usuario:

a) Si selecciona la opcién Editar ver seccion

“Editar subtema mensual”.

b) Si selecciona la opcién Eliminar el sistema

muestra un mensaje de confirmacion.

6. El administrador selecciona la opcién Aceptar.

6.1 El

sistema y finaliza el caso de uso.

subtema mensual es eliminado del

Seccion 2: “Adicionar

subtema mensual”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

7. El administrador selecciona la opcién Adicionar.

7.1 El sistema muestra un formulario donde se
muestran todos los temas mensuales existentes
para que el administrador pueda seleccionar al
gue desea insertar un subtema mensual,
ademas se permite insertar los demas datos del

subtema.

8. El administrador introduce el nombre del

8.1 El sistema inserta los datos y muestra un
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subtema mensual, el tema al que desea afiadir el
subtema, una descripcion del mismo de forma

opcional y si va a estar activo. Luego selecciona la

opcién Aceptar.

mensaje confirmando que la insercién se realizé

con éxito, finalizando asi el caso de uso.

Seccion 3: “Editar subtema mensual”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

9. El administrador selecciona la opcion Editar.

9.1 El sistema muestra un formulario donde se
muestran todos los temas mensuales existentes
para que el administrador tenga la posibilidad de
cambiar el tema al que pertenece el subtema
gue se edita, también se pueden editar los

restantes datos del subtema mensual.

10. El administrador realiza los cambios necesarios

y selecciona la opcion Aceptar.

10.1 El sistema actualiza los datos y muestra un
mensaje confirmando que la modificacion se

realizé con éxito, finalizando asi el caso de uso.

Flujo Alterno 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 Si los criterios de busqueda insertados por
el usuario no son validos el sistema muestra un

mensaje de error y retorna al paso 3.1.

8.1 Si alguno de los campos de valores de
entrada marcados como requeridos esta vacio
el sistema muestra un mensaje de error y

retorna al paso 7.1.

10.1 Si alguno de los campos de valores de
entrada marcados como requeridos esta vacio
el sistema muestra un mensaje de error y

retorna al paso 9.1.

Flujo Alterno 2

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

147



Anexos

8.1 Si alguno de los datos insertados por el
administrador no es valido el sistema muestra

un mensaje de error y retorna al paso 7.1.

10.1 Si alguno de los datos insertados por el
administrador no es valido el sistema muestra

un mensaje de error y retorna al paso 9.1.

Prototipo de Interfaz

|.-- Buscar OSdicionar I

Datos del Subtema

Mormbre *+ |

Tema * I— - Seleccione - - vI

Descripcion |

Activo F I— - Seleccione - - VI

| Adicionar | | Cancelar

Los campos sefialados con * son requeridos.,

J.’- Buscar | | Listado | | Odicionar

Busgueda de Subtemas

Mombre |

Terma I— - Seleccione - - vl
Activo I - - Todos - - vl
| Buscar | | Cancelar |

' Buscar | Listadao | | Adicionar |

MNormbre Terma Activo Qpciones
dasda da das dasd Batalla de Ideas Si Editar | Elimminar
Muewo subterma Muewvo tema =i Editar | Eliminar

Pigina 1 de 1 Total: 2 Mostrar: por paginas

Tabla 40. Descripcion del CUS "Gestionar indicador"

Caso de Uso: Gestionar indicador
Actor: Administrador
Resumen: El caso de uso comienza cuando el administrador solicita gestionar un indicador.
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El sistema brinda las opciones buscar un indicador para luego editarlo, eliminarlo
o adicionarlo directamente. Para cada caso el actor selecciona la opcién Aceptar y

los cambios son guardados en el sistema finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones:

El usuario debe haberse autenticado en el sistema.

Referencias R8

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Solicita la opcion Gestionar_indicador _en el

sistema.

1. El sistema muestra las opciones Buscar y

Adicionar.

2. El administrador selecciona la opcién Buscar; o

selecciona la opcion Adicionar.

2.1 Segun la opcion que seleccione el usuario:

a) Si el usuario selecciona la opcién Buscar ver

seccion “Buscar indicador”.

b) Si el usuario selecciona la opcion Adicionar

ver seccion “Adicionar indicador”.

Seccion 1: “Buscar indicador”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3. El administrador selecciona la opcion Buscar.

3.1 El sistema muestra un formulario para

insertar los criterios de busqueda.

4. El administrador inserta los criterios de

busqueda deseados y selecciona

Aceptar.

la opcion

4.1 El sistema muestra una lista con los
indicadores que concuerden con los criterios de
busquedas seleccionados con la opcion de

editar o eliminar cada uno de ellos.

5. El administrador selecciona la opcion Editar o

Eliminar en un indicador de la lista.

5.1 Segun la opcion que seleccione le usuario:

a) Si selecciona la opciéon Editar ver seccién

“Editar indicador”.

b) Si selecciona la opcion Eliminar el sistema
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muestra un mensaje de confirmacion.

6. El administrador selecciona la opcion Aceptar.

6.1 El indicador es eliminado del sistema y

finaliza el caso de uso.

Seccion 2: “Adicionar indicador”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

7. El administrador selecciona la opcién Adicionar.

7.1 El sistema muestra un formulario donde se
muestran todos los temas mensuales existentes
para que el administrador pueda seleccionar al
gue desea insertar un indicador, ademas se

permite insertar los demas datos del indicador.

8. EIl

indicador, el tema al que se desea afadir el

administrador introduce el nombre del
indicador, una descripcion del mismo de forma

opcional y si va a estar activo. Luego selecciona la

opcién Aceptar.

8.1 El sistema inserta los datos y muestra un
mensaje confirmando que la insercién se realizé

con éxito, finalizando asi el caso de uso.

Seccion 3: “Editar indicador”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

9. El administrador selecciona la opcion Editar.

9.1 El sistema muestra un formulario donde se
muestran todos los temas mensuales existentes
para que el administrador tenga la posibilidad de
cambiar el tema al que pertenece el indicador
gue se edita, también se pueden editar los

restantes datos del indicador.

10. El administrador realiza los cambios necesarios

y selecciona la opcion Aceptar.

10.1 El sistema actualiza los datos y muestra un
mensaje confirmando que la modificacion se

realizé con éxito, finalizando asi el caso de uso.

Flujo Alterno 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 Si los criterios de busqueda insertados por

el usuario no son validos el sistema muestra un
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mensaje de error y retorna al paso 3.1.

8.1 Si alguno de los campos de valores de
entrada marcados como requeridos esta vacio
el sistema muestra un mensaje de error y

retorna al paso 7.1.

10.1 Si alguno de los campos de valores de
entrada marcados como requeridos esta vacio
el sistema muestra un mensaje de error y

retorna al paso 9.1.

Flujo Alterno 2

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

8.1 Si alguno de los datos insertados por el
administrador no es valido el sistema muestra

un mensaje de error y retorna al paso 7.1.

10.1 Si alguno de los datos insertados por el
administrador no es valido el sistema muestra

un mensaje de error y retorna al paso 9.1.

Prototipo de Interfaz

Tabla 41. Descripcion del CUS "Gestionar clasificacion”

Caso de Uso:

Gestionar clasificacion

Actor:

Administrador

Resumen:

caso de uso.

El caso de uso comienza cuando el administrador solicita gestionar una
clasificacién. El sistema brinda las opciones buscar una clasificacién para luego
editarla, eliminarla o adicionarla directamente. Para cada caso el actor selecciona

la opcién Aceptar y los cambios son guardados en el sistema finalizando asi el

Precondiciones:

El usuario debe haberse autenticado en el sistema.

Referencias

R9
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Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Solicita la opcion Gestionar clasificacién en el

sistema.

1. El sistema muestra las opciones Buscar y
Adicionar.

2. El administrador selecciona la opcion Buscar; o

selecciona la opcién Adicionar.

2.1 Segun la opcién que seleccione el usuario:

a) Si el usuario selecciona la opcién Buscar ver

seccion “Buscar clasificacion”.

b) Si el usuario selecciona la opcion Adicionar

ver seccion “Adicionar clasificacion”.

Seccion 1: “Buscar clasificacion”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3. El administrador selecciona la opcién Buscar.

3.1 El sistema muestra un formulario para

insertar los criterios de busqueda.

4. El administrador inserta los criterios de
busqueda deseados y selecciona la opcién
Aceptar.

4.1 El lista con las

clasificaciones que concuerden con los criterios

sistema muestra una

de busquedas seleccionados con la opcion de

editar o eliminar cada una de ellas.

5. El administrador selecciona la opcion Editar o

Eliminar en una clasificacion de la lista.

5.1 Segun la opcién que seleccione le usuario:

a) Si selecciona la opcién Editar ver seccion

“Editar clasificacion”.

b) Si selecciona la opcién Eliminar el sistema

muestra un mensaje de confirmacion.

6. El administrador selecciona la opcién Aceptar.

6.1 La clasificacion es eliminada del sistema y

finaliza el caso de uso.

Seccion 2: “Adicionar clasificacion”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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7. El administrador selecciona la opcion Adicionar.

7.1 El sistema muestra un formulario donde el
administrador pueda insertar los datos de la

clasificacion.

8. El

clasificacion y una descripcion de la misma de

administrador introduce el nombre de la
forma opcional y si va a estar activo. Luego

selecciona la opcion Aceptar.

8.1 El sistema inserta los datos y muestra un
mensaje confirmando que la insercion se realizd

con éxito, finalizando asi el caso de uso.

Seccidon 3: “Editar clasificacion”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

9. El administrador selecciona la opcion Editar.

9.1 El sistema muestra un formulario donde el
administrador pueda editar los datos de la

clasificacion.

10. El administrador realiza los cambios necesarios

y selecciona la opcion Aceptar.

10.1 El sistema actualiza los datos y muestra un
mensaje confirmando que la modificacion se

realiz6 con éxito, finalizando asi el caso de uso.

Flujo Alterno 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 Si los criterios de busqueda insertados por
el usuario no son validos el sistema muestra un

mensaje de error y retorna al paso 3.1.

8.1 Si alguno de los campos de valores de
entrada marcados como requeridos esta vacio
el sistema muestra un mensaje de error y

retorna al paso 7.1.

10.1 Si alguno de los campos de valores de
entrada marcados como requeridos esta vacio
el sistema muestra un mensaje de error y

retorna al paso 9.1.

Flujo Alterno 2

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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8.1 Si alguno de los datos insertados por el
administrador no es valido el sistema muestra

un mensaje de error y retorna al paso 7.1.

10.1 Si alguno de los datos insertados por el

administrador no es valido el sistema muestra

un mensaje de error y retorna al paso 9.1.

Prototipo de Interfaz

S Buscar adicionar |

Datos de la Clasificacidan

Mombre *+ I

Chescripcian I

Sctivo + I— - Selecciones - - W

| adicionar | | Cancelar

Los campos sefialados con % son regueridos.

J;- Buscar | | Listado | | Adicionar

Basqueda de Clasificaciones

Mombre | |

Activo |- - Todos - - ‘V'l

| Buscar || Cancelar |

|.-- Buscar | Listado | | Adicionar |

Mombre Activo Cpciones

nuewa =i Editar | Eliminar

prueba =i Editar | Eliminar
Pagina 1 de 1 Total: Z Mostrar: por paginas

Tabla 42. Descripcién del CUS "Gestionar esfera”

Caso de Uso: Gestionar esfera
Actor: Administrador
Resumen: El caso de uso comienza cuando el administrador solicita gestionar una esfera. El
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sistema brinda las opciones buscar una esfera para luego editarla, eliminarla o
adicionarla directamente. Para cada caso el actor selecciona la opcién Aceptar y

los cambios son guardados en el sistema finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones:

El usuario debe haberse autenticado en el sistema.

Referencias R 10

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Solicita la opcion Gestionar esfera en el sistema.

1. El sistema muestra las opciones Buscar y

Adicionar.

2. El administrador selecciona la opcién Buscar; o

selecciona la opcion Adicionar.

2.1 Segun la opcion que seleccione el usuario:

a) Si el usuario selecciona la opcién Buscar ver

seccion “Buscar esfera”.

b) Si el usuario selecciona la opcion Adicionar

ver seccion “Adicionar esfera”.

Seccion 1: “Bu

scar esfera”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3. El administrador selecciona la opcion Buscar.

3.1 El sistema muestra un formulario para

insertar los criterios de busqueda.

4. El administrador inserta los criterios de

busqueda deseados y selecciona

Aceptar.

la opcion

4.1 El sistema muestra una lista con las esferas
gue concuerden con los criterios de busquedas
seleccionados con la opcién de editar o eliminar

cada una de ellas.

5. El administrador selecciona la opcion Editar o

Eliminar en una esfera de la lista.

5.1 Segun la opcion que seleccione le usuario:

a) Si selecciona la opciéon Editar ver seccién

“Editar esfera”.

b) Si selecciona la opcion Eliminar el sistema
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muestra un mensaje de confirmacion.

6. El administrador selecciona la opcion Aceptar.

6.1 La esfera es eliminada del sistema y finaliza

el caso de uso.

Seccion 2: “Adicionar esfera”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

7. El administrador selecciona la opcién Adicionar.

7.1 El sistema muestra un formulario donde el
administrador pueda insertar los datos de la

esfera.

8. El nombre de la

esfera y una descripcién de la misma de forma

administrador introduce el

opcional y si va a estar activo. Luego selecciona la

opcion Aceptar.

8.1 El sistema inserta los datos y muestra un
mensaje confirmando que la insercién se realizé

con éxito, finalizando asi el caso de uso.

Seccion 3: “Editar esfera”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

9. El administrador selecciona la opcion Editar.

9.1 El sistema muestra un formulario donde el
administrador pueda editar los datos de la

esfera.

10. El administrador realiza los cambios necesarios

y selecciona la opcion Aceptar.

10.1 El sistema actualiza los datos y muestra un
mensaje confirmando que la modificacion se

realizé con éxito, finalizando asi el caso de uso.

Flujo Alterno 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 Si los criterios de busqueda insertados por
el usuario no son validos el sistema muestra un

mensaje de error y retorna al paso 3.1.

8.1 Si alguno de los campos de valores de
entrada marcados como requeridos esta vacio
el sistema muestra un mensaje de error y

retorna al paso 7.1.

10.1 Si alguno de los campos de valores de
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entrada marcados como requeridos esta vacio
el sistema muestra un mensaje de error y

retorna al paso 9.1.

Flujo Alterno 2

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

8.1 Si alguno de los datos insertados por el
administrador no es valido el sistema muestra

un mensaje de error y retorna al paso 7.1.

10.1 Si alguno de los datos insertados por el
administrador no es valido el sistema muestra

un mensaje de error y retorna al paso 9.1.

Prototipo de Interfaz

Tabla 43. Descripcion del CUS "Gestionar cédigo”

Caso de Uso:

Gestionar codigo

Actor:

Técnico informatico

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el técnico informatico solicita
gestionar un codigo. Si desea modificar un cédigo existente
realiza una busqueda en los cdédigos y selecciona el que
desea modificar. A continuacién se le da la opcidn al técnico
de adicionar, editar y eliminar temas y subtemas. Si desea
eliminar un cddigo selecciona el deseado de la lista que
resulté de la busqueda y el mismo es eliminado del sistema.
En caso de querer adicionar un codigo, selecciona esta opcién
y se le da la opcion al técnico de adicionar, editar y eliminar
temas y subtemas. Ya sea para editar o adicionar un cddigo el
técnico le introduce un nombre y lo guarda en el sistema

finalizando asfi el caso de uso.

Precondiciones:

El técnico debe haberse autenticado en el sistema.
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Referencias

R11

Prioridad

Secundario

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Solicita la opcién Gestionar cddigo

en el sistema.

1.1 El sistema muestra un formulario de bdsqueda para buscar
los cédigos y una pestafia con la opcién Adicionar.

2. El técnico introduce el nombre del
cbdigo 0 una cadena de caracteres que
esté incluida en el mismo y selecciona
la opcion Aceptar; o selecciona la

opcion Adicionar.

2.1 Segun la opcion que seleccione el usuario:

a) Si selecciona la opcion Adicionar ver seccion “Adicionar

codigo”.

b) Si selecciona la opcién Aceptar, el sistema busca todos los
codigos cuyo nombre coincida o tenga contenida la cadena de
caracteres introducidas por el técnico y los muestra en una
lista. Junto a cada cédigo aparece la fecha en que fue creado

y la opcion de Editar y Eliminar.

3. El usuario selecciona en un co6digo
determinado la opcion Editar; o

selecciona la opcion Eliminar.

3.1 Segun la opcion que seleccione el usuario:

a) Si selecciona la opcion Editar ver seccion “Editar cédigo”.

b) Si selecciona la opcién Eliminar el sistema muestra un

mensaje de confirmacion.

4. El usuario selecciona la opcién

Aceptar.

4.1 El cédigo es eliminado y finaliza el caso de uso.

Seccion 1: “Adicionar cédigo”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

5. El usuario selecciona la opcién

Adicionar.

5.1 Aparece un formulario donde se permite adicionar un
tema, adicionar un subtema e introducir un nombre para el

cddigo y guardarlo.

6. El usuario decide adicionar un tema;

o decide adicionar un subtema.

6.1 a) Si decide adicionar un tema ver seccién “Adicionar

tema”.
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b) Si decide adicionar un subtema ver seccién “Adicionar

subtema”.

7. El usuario selecciona en un tema o
subtema adicionado en la accién

anterior, la opcion Eliminar o Editar.

7.1 Segun la opcién que seleccione el usuario:

a) Si selecciona la opcién Editar en un tema ver seccion

“Editar tema”.

b) Si selecciona la opcién Editar en un subtema ver seccién

“Editar subtema”.

c) Si selecciona la opcién Eliminar en un tema ver seccion

“Eliminar tema”.

d) Si selecciona la opcién Eliminar en un subtema ver seccién

“Eliminar subtema”.

8. El usuario introduce el nombre del

cadigo y selecciona la opcion Aceptar.

8.1 El cddigo es guardado y finaliza el caso de uso.

Se

ccion 2: “Editar cédigo”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

9. El usuario selecciona la opcién
Editar.

9.1 Aparece un formulario donde aparecen todos los temas y
subtemas del cédigo elegido, con la opcién de eliminar y editar
cada uno de ellos. También el formulario permite adicionar un
nuevo tema o subtema al codigo y guardarlo con un nombre

determinado.

10. El

tema; o decide adicionar un subtema; o

usuario decide adicionar un

decide editar un tema; o decide editar

un subtema; o decide eliminar un tema;

o decide eliminar un subtema; o
introducir el nombre del cddigo y
guardarlo.

10.1 Segun lo que decida el usuario:

a) Si decide adicionar un tema ver seccion “Adicionar tema”.

b) Si decide adicionar un subtema ver seccion “Adicionar

subtema”.
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c) Si decide editar un tema ver seccion “Editar tema”.

d) Si decide editar un subtema ver seccion “Editar subtema”.

e) Si decide eliminar un tema ver seccién “Eliminar tema”.

f) Si decide eliminar un subtema ver seccion “Eliminar

subtema”.

11. El usuario selecciona la opcion

Aceptar.

11.1 El codigo es guardado y finaliza el caso de uso.

Seccion 3: “Adicionar tema”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

12. El técnico introduce el nombre del
tema y selecciona la opcién Aceptar.

12.1 El tema aparece en una lista al final del formulario con la
opcion de editarlo y de eliminarlo.

Seccion 4: “Adicionar subtema”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

13.1 El sistema muestra todos los temas existentes con el
objetivo de que el usuario pueda seleccionar el tema al que

desea adicionar un subtema.

14. El técnico selecciona el tema al que
le quiere agregar el subtema y el

nombre del subtema y selecciona la

opcién Aceptar.

14.1 El subtema aparece en una lista al final del formulario con

la opcion de editarlo y de eliminarlo.

Seccion 5: “Editar tema”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

14. El técnico selecciona la opcién

Editar en el tema deseado.

14.1 Aparece una interfaz donde se permite realizarle cambios

al tema.

15 El técnico realiza los cambios

necesarios en el tema y selecciona la

15.1 Aparece el tema actualizado en la lista.
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opcion Aceptar.

Seccion 6: “Editar subtema”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

16. El técnico selecciona la opcién
Editar en el subtema deseado.

16.1 Aparece una interfaz donde se permite realizarle cambios
al subtema y se muestra todos los temas existentes con el
objetivo de que el usuario pueda cambiar el tema al que

pertenece el subtema en edicion.

17. El

necesarios en el subtema y selecciona

técnico realiza los cambios

la opcion Aceptar.

17.1 Aparece el subtema actualizado en la lista.

Seccion 7: “Eliminar tema”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

18. El técnico selecciona la opcion

Eliminar en el tema deseado.

18.1 El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

19. El usuario selecciona la opcion
Aceptar.

19.1 El tema desaparece de la lista.

Seccion 8: “Eliminar subtema”

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

20. El técnico selecciona la opcion

Eliminar en el subtema deseado.

20.1 El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

21. El usuario selecciona la opcion

Aceptar.

21.1 El subtema desaparece de la lista.

Flujo Alterno 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2.1 b) Si el sistema no encontré ningln cédigo cuyo nombre

coincida o tenga contenida la cadena de caracteres
introducidas por el usuario se muestra un mensaje de error

informandole al usuario y retorna al paso 1.1.

8.1 Si el usuario selecciona la opcion Aceptar sin haber

insertado el nombre del codigo se le muestra un mensaje de
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error y retorna al paso 8.

11.1 Si el usuario selecciona la opcion Aceptar sin haber
insertado el nombre del codigo se le muestra un mensaje de

error y retorna al paso 11.

12.1 Si el usuario selecciona la opcién Aceptar sin haber
introducido el nombre del tema se muestra un mensaje de

error y retorna al paso 12.

14.1 Si el usuario selecciona la opcién Aceptar sin haber
seleccionado el tema al que se le quiere adicionar el subtema

se le muestra un mensaje de error y retorna al paso 14.

Flujo Alterno 2

14.1 Si el usuario selecciona la opcién Aceptar sin haber
introducido el nombre del subtema se le muestra un mensaje

de error y retorna al paso 14.

Prototipo de Interfaz

j E.uscar'-l | Listau:l::n] | .ﬁ.u:lic:icunar"

Bisqueda de Clasificaciones

Mornbre |

| Buscar | | Cancelar

[ E-usc:ar~ | Listadno | | .ﬁ.diciunarﬂl

Mormbre Fecha creacidn Cpciones
Ajuste 1 17/03/09 [ »
Ajuste Z 16/03/09 [ »
Ajuste 3 15/03/09 [ »
Antenas de televisidn 2/06/08 j M
Huracanes z4/04/08 [ »
Pagina 1 de 1 Total: & Mostrar: por paginas
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[ E-uscar][ Listadu];’ .ﬁ.diciuna&

Adicionar tema

Tema

| Aceptar ‘ ‘ Cancelar |

Adicionar subtem

Tema

Subtermna

| Aceptar ‘ ‘ Cancelar |

Guardar cadigo

Mombre

| Aceptar ‘ ‘ Cancelar |

Codigo

Fidel y Rail

1a Reflexiones del comandante

1b Zalud del comandante

1n Megativas

Mesa Redonda

Zn Megativas

LA AP SR R

| b | b | | I | I

Tabla 44. Descripcién del CUS "Exportar opiniones”

Caso de Uso:

Exportar Opiniones

Actor:

Técnico informéatico

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el técnico informéatico del
solicita exportar las opiniones. Luego de realizar la
busqueda de las opiniones a exportar, introduciendo para
ello los datos necesarios, aparecen estas opiniones
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visualizadas en pantalla con la opcion de eliminar las que se
deseen. El técnico selecciona la opcion exportar o cancelar

y finaliza el caso de uso.

Precondiciones:

El técnico debe haberse autenticado en el sistema.

Se deben haber clasificado las opiniones al menos una vez.

Referencias

R 13

Prioridad

Secundario

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Solicita la opcién Exportar Opiniones en

el sistema.

1.1 Muestra un formulario para insertar los criterios de

bldsqueda de las opiniones a exportar.

2. Introduce el rango de fecha de las
opiniones a exportar y el tipo de opinion.

2.1 Segun el tipo de opinién que seleccione el usuario:

a) Si el usuario ha seleccionado el tipo de opinién
Diaria ver seccién “Exportar opiniones diarias”.

b) Si el usuario ha seleccionado el tipo de opinién
Especial ver seccion “Exportar opiniones

especiales”.

3. El usuario selecciona la opcién Aceptar.

3.1 El sistema carga una lista con todas las opiniones del
tipo que el actor seleccion6 ordenadas por temas y
subtemas con la opcién de_Eliminar para cada una de ellas

y al final del formulario la opcion de_Exportar.

a) Si selecciona la opcién eliminar en una opinion ver
seccion: “Eliminar opiniones”

b) Si selecciona la opcién Exportar, el sistema exporta
todas las opiniones visualizas en un archivo SQL
guardandose en el escritorio de la computadora y

finaliza asi el caso de uso.
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Seccion 1: “Exportar opiniones diarias”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4. El usuario selecciona el tipo de opinion

Diaria

4.1 El sistema muestra todos los codigos diarios creados
hasta el momento para dar la posibilidad al usuario de elegir
el cédigo al que pertenecen las opiniones a exportar.

5. El usuario elige el codigo y regresa a la
accion 3.

Seccién 2: “Exportar opiniones especiales”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

6. El usuario selecciona el tipo de opinién

Especial.

6.1 ElI sistema muestra todos los cdédigos especiales
creados hasta el momento para dar la posibilidad al usuario
de elegir el cbédigo al que pertenecen las opiniones a

exportar.

7. El usuario elige el codigo y regresa a la
accion 3.

Seccion 3: “Eliminar opiniones”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

8. Selecciona la opcién Eliminar en una

opinion determinada.

8.1 La opinidn es eliminada del formulario.

Flujo Alterno 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3.1 Si el usuario selecciona la opcion Aceptar y alguno de
los campos de entrada de valores esta vacio, se le muestra

un mensaje con el error.

Flujo Alterno 2

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3.1 Si no se han clasificado las opiniones del tipo
seleccionado y en el rango de fecha elegido, anteriormente,
el sistema muestra un mensaje de error. y retorna al paso

11
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Flujo Alterno 3

Accién del Actor Respuesta del Sistema

4.1 Si selecciona el tipo de opinién Diaria y no se ha creado
al menos un cédigo diario el sistema muestra un mensaje

de error y finaliza el caso de uso.

6.1 Si selecciona el tipo de opiniobn Especial y no se ha
creado al menos un codigo especial el sistema muestra un

mensaje de error y finaliza el caso de uso.

Prototipo de Interfaz

J’ E.us-:ar] [ Listadn]

Basqueda de Opiniones

Fecha inicio J

Fecha fin J

Tipo de opinidn | ------------ Vl
cadigo | [------------ |
| .ﬁ.ceptar| | Cancelar’l

[ E'-usc.ar] ; Listado E

Terma: Fidel v Raul

Parece que el comandante se estd recuperando bastante bién, pues en las veces que == han >
publicado fotos suyas se le ve que tiene un buén semblante.

Hace falta que se publiquen mas noticias sobre la salud del comandante para que la poblacian
este informada.

X

E=s muvw importante que se analicen las reflexiones de Fidel, en ellas alerta al pueblo cubano de 2
lo=s peligros que la acechan.

Tema: Mesa Redonda

Los profesores deben tenert conciencia v no abandonar el ministerio de educacian.

=e deben motivar mas a los estudiantes de la ensefianza media para que opte por pedagogia

XXX

Se deberia aurmentar el salario de los porfesores..

Tema: otros

Zon la wisita de |la presidenta de argentina a nuestro pais tal vez podamos aumentar las
relaciones con ese pais v gque eso Nos triga nuevos ingresos,

%

X

Cristina parece gue es una buena persona v gue va a llevar adelante a su pais.

El cambio de cuadros que se realizad nadie se lo esperaba, mowieron a unas cuantas
personas.

X

Exportar | | Cancelar
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Tabla 45. Descripcién del CUS "Buscar opiniones diarias o especiales”

Caso de Uso: Buscar opiniones diarias o especiales
Actor: Técnico informéatico
Resumen: El caso de uso comienza cuando el técnico informatico

solicita buscar las opiniones de acuerdo a diferentes
criterios, introduce los datos que se les solicitan y el sistema
muestra las opiniones con la opcién de imprimirlas o

clasificarlas, finalizando asi el caso de uso..

Precondiciones: El técnico debe haberse autenticado en el sistema.

Se deben haber cagado los partes con las opiniones a

buscar.

Se debe haber creado el cédigo de las opiniones diarias o

especiales a buscar, anteriormente.

Referencias R 14

Prioridad Secundario

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Solicita la opcién Buscar Opiniones 1.1 El sistema muestra un submenu donde con las opciones

en el sistema. de basqueda que este posee.

2. El usuario selecciona la opcion 2.1 Muestra el formulario que permite introducir los criterios

“Buscar opiniones diarias o especiales” | de busqueda.

3. Introduce el rango de fecha de las | 3.1 Segun el tipo de opinidn que seleccione el usuario:

opiniones a buscar y el tipo de opinién.
a) Si selecciona el tipo de opinién Diaria el sistema

muestra todos los cédigos diarios creados hasta el
momento.
b) Si selecciona el tipo de opinién Especial el sistema

muestra todos los cédigos especiales creados hasta
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el momento.

4. El usuario selecciona el cddigo, las
provincias y los municipios a los que
pertenecen las opiniones a buscar (En
caso de que el usuario desee que se
busquen las opiniones de todas las
provincias 6 de todos los municipios,
deja estas opciones en blanco.). Elige
si desea buscar las opiniones que ya
han sido clasificadas anteriormente o
las que no. Luego selecciona la opcién

Imprimir 6 la opcién Clasificar.

4.1 Segun la opcién que seleccione el usuario:

a) Si selecciona la opcién Clasificar ver caso de uso

“Clasificar opiniones diarias o especiales”.

b) Si selecciona la opcién Imprimir el sistema carga una
lista con las opiniones por temas de la provincia que el

actor selecciond con la opcién de imprimirlas.

4. El usuario selecciona la opcién
Imprimir

4.1 Las opiniones son impresas Y finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3.1 Si el usuario selecciona el tipo de opiniébn Diaria 6
Especial y no ha creado un codigo diario 6 especial
respectivamente, con anterioridad, el sistema muestra un

mensaje de error y finaliza el caso de uso.

4.1 Si el usuario selecciona la opcion Imprimir 6 Clasificar y

alguno de los campos de entrada de valores obligatorios
esta vacio el sistema muestra un mensaje con el error y

retorna al paso 2.1.

Prototipo de Interfaz
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JJ Epus-:ar"l | Irnprirnirkl
Bisqueda de Opiniones Diarias ¥ Especiales
Fecha de inicio J
Fecha de fin J
Tipo de apinidn | |- - - ----- - - - - v |
Cédigo | |- - --- - - - - - - - v |
Prowincia | ------------ v|
celecoianadas | Granma X
Municipio | ------------ v|
Municipios
seleccionados
Seleccian | ------------ v|
| Irmprimir | | Clasificar |

Tabla 46. Descripcién del CUS "Buscar Opiniones para Resumen"

Caso de Uso:

Buscar Opiniones para Resumen

Actor:

Técnico informatico

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el técnico informético
solicita buscar las opiniones para realizar un resumen de
acuerdo a diferentes criterios, introduce los datos que se les
solicitan y el sistema muestra las opiniones con la opcion de

imprimirlas o clasificarlas, finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones:

El técnico debe haberse autenticado en el sistema.

Se deben haber cagado los partes con las opiniones a

buscar.

Se debe haber creado el cédigo de las opiniones diarias o

especiales a buscar, anteriormente.

Referencias

R 16
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Prioridad

Secundario

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Solicita la opcién Buscar Opiniones

en el sistema.

1.1 El sistema muestra un submenu donde con las opciones

de busqueda que este posee.

2. El usuario selecciona la opcion

“Buscar opiniones para resumen”

2.1 Muestra el formulario que permite introducir los criterios

de busqueda.

3. Introduce el rango de fecha de las
opiniones a buscar y el tipo de opinion

a buscar.

3.1 Segun el tipo de opinién que seleccione el usuario:

a) Si selecciona el tipo de opinién Diaria 6 Especial ver

seccion “Buscar opiniones diarias 0 especiales para
resumen’”.
b) Si selecciona el tipo de opinion Mensual ver seccion

“Buscar opiniones mensuales para resumen”.

Seccion 1: “Buscar opiniones diarias 6 especiales para resumen”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4. El usuario selecciona el tipo de

opinién Diaria 6 Especial.

4.1 Segun el tipo de opinidn que seleccione el usuario:

a) Si el usuario selecciona el tipo de opinién Diaria el
sistema muestra todos los codigos diarios creados
hasta el momento.

b) Si el usuario selecciona el tipo de opinién Especial el
sistema muestra todos los coédigos especiales

creados hasta el momento.

5. El usuario selecciona el cédigo al

que pertenecen las opiniones a buscar.

5.1 El sistema muestra todos los temas DE que pertenecen

al cédigo seleccionado.

6. El usuario selecciona el tema al que

pertenecen las opiniones a buscar.

6.1 El sistema muestra todos los subtemas DE que

pertenecen al tema seleccionado.

7. El usuario selecciona el subtema, la

7.1. Segun la opcion que seleccione el usuario:
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provincia y municipio al que pertenecen
las opiniones a buscar. (En caso de que
el usuario desee que se busquen las
opiniones de todos los temas, ¢ de
todos los subtemas, 0 de todas las
provincias 6 de todos los municipios,
deja las opciones correspondientes en
blanco.). Elige si desea buscar las
opiniones que ya han sido clasificadas

anteriormente o las que no. Luego

a) Si selecciona la opcion Clasificar ver seccion “Clasificar

opiniones para resumen”.

b) Si selecciona la opcién Imprimir el sistema carga una
lista con las opiniones por temas de la provincia que el

actor selecciond con la opcién de imprimirlas.

selecciona la opcion Imprimir o
Clasificar.
8. El usuario selecciona la opcion | 8.1 Las opiniones son impresas Y finaliza el caso de uso.

Imprimir

Seccioén 2: Buscar

opiniones mensuales para resumen”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

9. El usuario selecciona el tipo de

opinién Mensual,

9.1 El sistema muestra todos los temas mensuales y

clasificaciones existentes.

10. El

mensual

usuario selecciona el tema

al que pertenecen las

opiniones a clasificar.

10.1 El sistema muestra todos los subtemas mensuales y

los indicadores que pertenecen al tema mensual

seleccionado.

11. El usuario selecciona el subtema,

indicador, clasificacién, provincia vy
municipio de las opiniones a buscar.
(En caso de que el usuario desee que
se busquen las opiniones de todos los
temas, 6 de todos los subtemas, 6 de
todos los indicadores, 6 de todas las
de

provincias 6 de todos los municipios,

clasificaciones, 6 todas las

11.1Segun la opcion que seleccione el usuario:

a) Si selecciona la opcién Clasificar ver caso de uso

“Clasificar opiniones”.

b) Si selecciona la opcién Imprimir el sistema carga una
lista con las opiniones por temas de la provincia que el

actor selecciond con la opcién de imprimirlas.
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deja las opciones correspondientes en
blanco.) Luego selecciona la opcién

Imprimir o Clasificar.

12. El usuario selecciona la opcion | 12.1 Las opiniones son impresas Y finaliza el caso de uso.
Imprimir

Seccion 3: “Clasificar opiniones para resumen”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

8.1 Segun el tipo de opinién que seleccionod el usuario:

a) Si selecciono el tipo de opinién Diaria o Especial ver

caso de uso: “Clasificar opiniones diarias o
especiales”.

b) Si selecciond el tipo de opiniéon Mensual y el usuario
en un Técnico del CESPO ver caso de uso:
“Clasificar opiniones mensuales del CESPQO”.

c) Si seleccioné el tipo de opinién Mensual y el usuario
en un Técnico del EESPO ver caso de uso:

“Clasificar opiniones mensuales del EESPO”.

Flujo Alterno 1

Accion del Actor Respuesta del Sistema

4.1 Si el usuario selecciona el tipo de opinion Diaria 6
Especial y no ha creado un cédigo diario 6 especial
respectivamente, con anterioridad, el sistema muestra un

mensaje de error y finaliza el caso de uso.

7.1 Si el usuario selecciona la opcion Imprimir 6 Clasificar y

alguno de los campos de entrada de valores obligatorios
esta vacio el sistema muestra un mensaje con el error y

retorna al paso 6.1.

9.1 Si el usuario selecciona el tipo de opinion Mensual y no

se ha creado anteriormente al menos un tema mensual y
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una clasificacion el sistema muestra un mensaje de error y

finaliza el caso de uso.

10.1 Si el usuario selecciona el tipo de opinion Mensual y
no se ha creado anteriormente al menos un subtema
mensual y un indicador el sistema muestra un mensaje de

error y finaliza el caso de uso.

11.1 Si el usuario selecciona la opcion Imprimir 6 Clasificar

y alguno de los campos de entrada de valores obligatorios
esti vacio el sistema muestra un mensaje con el error y

retorna al paso 10.1.

Prototipo de Interfaz

i

Epuscar] [ Listadu:-]

Biasqueda Resumen

Fecha inicio

Fecha fin | =25
Tipo de opinidén |[------------ |
Temas ||[------------ |
Subternas | ------------ v|
Indicador | ------------ v|
Clasificacién |[- - - - - - - - - - - - v |
Frovincia |[------------ |
L . o Sranma »
Provincias a imprimir Santiago 5
Municipio | ------------ v|
Municipios a imprimir
Seleccidn |[------------ v |
| Imprirnir | | Clasificar |

173



Anexos

Tabla 47. Descripcion del CUS "Buscar opiniones de denuncias”

Caso de Uso:

Buscar opiniones de denuncias.

Actor:

Técnico informatico

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el técnico informético
solicita buscar las opiniones de denuncias de acuerdo a
diferentes criterios, introduce los datos que se les solicitan y
el sistema muestra las opiniones con la opcion de

imprimirlas o clasificarlas, finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones:

El técnico debe haberse autenticado en el sistema.

Se deben haber cagado los partes con las opiniones a

buscar.
Referencias R 17
Prioridad Secundario

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Solicita la opcién Buscar Opiniones

en el sistema.

1.1 El sistema muestra un submenu con las opciones de

busqueda que este posee.

2. El usuario selecciona la opcion

“Buscar opiniones de denuncias”

2.1 Muestra el formulario que permite introducir los criterios

de busqueda.

3. Introduce el rango de fecha de las
opiniones a buscar, las provincias de
las que desea que se busquen las
opiniones, y los municipios. (En caso de
que el usuario desee que se busquen
las opiniones de todas las provincias 6
de todos los municipios, deja las
opciones correspondientes en blanco.).
Elige si desea buscar las opiniones que

ya han sido clasificadas anteriormente

3.1 Segun la opcidén que seleccione el usuario:

a) Si selecciona la opcion Clasificar ver caso de uso

“Clasificar opiniones de denuncias”.

b) Si selecciona la opcién Imprimir el sistema carga una
lista con las opiniones de las provincias y municipios que el

actor seleccion6 con la opcion de imprimirlas.
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o las que no. Luego selecciona la

opcion Imprimir 6 la opcion Clasificar.

4. El usuario selecciona la opcién

Imprimir

4.1 Las opiniones son impresas Y finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3.1 Si el usuario selecciona la opcién Imprimir 6 Clasificar y

alguno de los campos de entrada de valores obligatorios

esti vacio el sistema muestra un mensaje con el error y

retorna al paso 2.1.

Prototipo de Interfaz

j E-us-:ar"l | Listadu:-]
Basqueda de Opiniones de Denuncias
Fecha inicio :l
Fecha fin :|
FProvincia | ------------ v|
Provincias seleccionadas | Granma »
Municipio | [------------ v |
Municipios seleccionados
Seleccian | ------------ Vl
| Imprirmir | | Clasificar |

Tabla 48. Descripcién del CUS "Clasificar opiniones diarias o especiales”

Caso de Uso:

Clasificar opiniones diarias o especiales.

Actor:

Técnico informéatico

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el técnico informatico

solicita clasificar las opiniones en el caso de uso “Buscar
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opiniones diarias o especiales” 6 en el caso de uso “Buscar
opiniones para resumen”. Posteriormente aparecen las
opiniones que se eligieron al introducir los criterios de
bldsqueda, con las opciones de seleccionar los pardmetros
de clasificacion correspondientes. Luego que el técnico
seleccione los parametros en las opiniones deseadas da clic
en la opcion Aceptar y finaliza el caso de uso.

Precondiciones:

El técnico debe haberse autenticado en el sistema.

Se debe haber cargado los partes de las opiniones a

clasificar.
Referencias R 18
Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Solicita la opcion Clasificar en el caso
de uso “Buscar opiniones diarias o
especiales” 6 en el caso de uso “Buscar

opiniones para resumen”.

1.1 Segun la opcién que seleccion6 el usuario en el caso de
uso “Buscar opiniones diarias o especiales” 6 en el caso de

uso “Buscar opiniones para resumen”.

c) Si seleccion6 la opcion de clasificar las opiniones
que no han sido clasificadas ver seccién: “Clasificar
opiniones diarias o especiales no clasificadas”.

d) Si seleccion6 la opcién de clasificar las opiniones
que ya han sido clasificadas ver seccién: “Clasificar

opiniones diarias o especiales clasificadas”.

Seccion 1: “Clasificar opiniones diarias o especiales no clasificadas”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2.1 Aparece una lista con las opiniones que pertenecen al
rango de fechas, tipo de opinion, cédigo, provincias y

municipios elegidos en el caso de uso “Buscar opiniones
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diarias o especiales” 6 en el caso de uso “Buscar opiniones
para resumen” y que no han sido clasificadas aun;

organizadas por temas.

2.2 El sistema muestra en cada opinion, todos los temas
que pertenecen al codigo seleccionado el caso de uso
“Buscar opiniones diarias o especiales” 6 en el caso de uso
“Buscar opiniones para resumen”, con el objetivo de que el
usuario pueda seleccionar para cada una de ellas este

parametro.

3. El usuario selecciona la opciéon de

Editar en una opinién determinada.

3.1 Ver seccién “Editar opiniones”.

4. El usuario selecciona el tema en una

opinion.

4.1 Aparecen los subtemas que pertenecen al tema

seleccionado en dicha opinién.

5. El usuario selecciona si la opinion es
Tipo, el subtema al que pertenecen,
selecciona la opcién Aceptar y regresa a
la accion 4 hasta que todas las opiniones
deseadas estén clasificadas.

6. El

Clasificar.

usuario selecciona la opcién

6.1 El sistema guarda las clasificaciones de cada opinion,
muestra las opiniones organizadas por temas y subtemas y

finaliza el caso de uso.

Seccién 2: Clasificar op

iniones diarias o especiales clasificadas

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

7.1 Aparece una lista con las opiniones que pertenecen al
rango de fechas, tipo de opinion, cdédigo, provincias y
municipios elegidos en el caso de uso “Buscar opiniones
diarias o especiales” 6 en el caso de uso “Buscar opiniones
para resumen” y que ya han sido clasificadas anteriormente;
organizadas por temas y subtemas. El usuario regresa a la

accion 3.
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Flujo alterno 1

finaliza el caso de uso.

5.1 Si no se han cargado las opiniones diarias o0 especiales
gue pertenecen al rango de fechas, provincias y municipios
elegidos en el caso de uso “Buscar opiniones diarias o

especiales”, el sistema muestra un mensaje de error y

finaliza el caso de uso.

7.1 Si no se han cargado las opiniones diarias o especiales
gue pertenecen al rango de fechas, provincias y municipios
elegidos en el caso de uso “Buscar opiniones diarias o

especiales”, el sistema muestra un mensaje de error vy

Prototipo de Interfaz

Buscar-l-; Listadao E

| Tema: Fidel v Ranl

Provincia: Granma
opinian
Farece que el comandante se estd recuperando bastante bién, pues en las

Tipo

Terma Subterma

veces que se han publicado fotos suvas se le ve que tiene un buén | é’
semblante.
Hace falta que se publiquen mds noticias sobre la salud del comandante B
A 5 A F e s
para que la poblacién esté informada. L L
Es muy importante que se analicen las reflexiones de Fidel, en ellas alerta B = =
al pueblo cubano de los peligros que la acechan. (. L
Las reflexiones deberian transmitirlas mas por radio para que los By
- e v
trabajadores las puedan escuchar. P
Prowincia: Pinar del Rio
Cpinian Tipo Terma Subtema
El cormmandante parece tener una salud de hierro, de acuerdo a los articulos k3
v repoetajes que se han publicado. ] L
Es necesario que las reflexiones de Fidel se discutan en todos los centros de 14
: T e
trabaie. O [
Fidel no debe parar de realizar sus reflexiones, a todos nos son oy Gtiles, [ ] é’
FProvincia: Matanzas
opinidn Tipo Terma Subterma
Fidel deberia aparecer mas en televisidn, hace mucho tiermmpo que no sale, B
L. : e v
exrafiamos sus discursos, 0 L
Si el comandante va se siente bien y tiene una buena salud puede volver a 1
. = e v
tormar sus antiguas responsabilidades. O L
Las reflexiones deben estar presentes en cada accidn nuestra. | j
Las reflexiones deben estar presentes en cada accian nuestra. Ll é’ |1 vl 1w
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Tabla 49. Descripcion del CUS "Clasificar opiniones de denuncias”

Caso de Uso:

Clasificar opiniones de denuncias.

Actor:

Técnico informatico

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el técnico informatico
solicita clasificar las opiniones en el caso de uso “Buscar
opiniones de denuncia”. Posteriormente aparecen las
opiniones que se eligieron al introducir los criterios de
busqueda, con las opciones de editar y seleccionar si va a
formar parte del boletin o no para cada una de ellas. Luego
que el técnico seleccione los parametros correspondientes a
las opiniones deseadas da clic en la opcion Aceptar y

finaliza el caso de uso.

Precondiciones:

El técnico debe haberse autenticado en el sistema.

Se debe haber cargado los partes de las opiniones a

clasificar..
Referencias R 20
Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Solicita la opcién Clasificar en el caso

de uso “Buscar opiniones de denuncia”.

1.1 Segun la opcién gue selecciond el usuario en el caso de

uso “Buscar opiniones de denuncia”.

a) Si seleccion6 la opcién de clasificar las opiniones
que no han sido clasificadas ver seccion: “Clasificar
opiniones de denuncias no clasificadas”.

b) Si seleccioné la opcién de clasificar las opiniones
gue ya han sido clasificadas ver seccion: “Clasificar

opiniones de denuncias clasificadas”.

Seccidn 1: “Clasificar opiniones de denuncias no clasificadas”
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Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2.1 Aparece una lista con las opiniones que pertenecen al
rango de fechas, provincias y municipios elegidos en el caso
de uso “Buscar opiniones de denuncia” y que no han sido
clasificadas aun; organizadas por provincias y municipios y
con las opciones de editar y de seleccionar las que van a
formar parte del boletin de denuncias para cada una de
ellas.

3. El usuario selecciona la opcién de

Editar en una opinién determinada.

3.1 Ver caso de uso “Editar opiniones”.

4. El usuario selecciona la opiniones que
van a formar parte del boletin de

denuncias y selecciona la opcion Aceptar.

4.1 El sistema guarda las clasificaciones de cada opinién en

la base de datos y finaliza el caso de uso.

Seccidn 2: Clasificar opiniones de denuncias clasificadas

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

5.1 Aparece una lista con las opiniones que pertenecen al
rango de fechas, provincias y municipios elegidos en el caso
de uso “Buscar opiniones de denuncia” y que ya han sido
clasificadas anteriormente; organizadas por provincias y
municipios y con las opciones de editar y de seleccionar las
que van a formar parte del boletin de denuncias para cada

una de ellas. Se regresa a la accién 3.

Flujo alterno 1

2.1 Si no se han cargado las opiniones de denuncias que
pertenecen al rango de fechas, provincias y municipios
elegidos en el caso de uso “Buscar opiniones de denuncia”,
el sistema muestra un mensaje de error y finaliza el caso de

uso.

5.1 Si no se han cargado las opiniones de denuncias que

pertenecen al rango de fechas, provincias y municipios
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uso.

elegidos en el caso de uso “Buscar opiniones de denuncia”,

el sistema muestra un mensaje de error y finaliza el caso de

Prototipo de Interfaz

i

Clasificar |

| Prowvincia: Granma

Municipio: Bayaro

opinidn Tipo

La produccidn azucarera estda parada, hay que poner orden en este terma, va se han 7
cerrado todos los centrales v nos wamos a quedar sin produccian. (=S
La produccion agricola debe mejorar, hay que darle la tierra a los campesinos para que B
la trabajen Ll
La produccién azucarera esta parada, hay que poner orden en este terma, va se han B
cerrado todos los centrales v nos wamos a quedar sin produccidan, Lo
La produccién agricola debe mejorar, hay que darle la tierra a los campesinos para que B
la trabajen Lo
Municipio: Tara

Spinian Tipo

La produccidén azucarera en pinar esta parada, hay que poner orden en este terma, va se B
han cerrado todos los centrales y nos wamos a quedar sin produccidan. Lo
La produccién agricola debe mejorar, hay que darle la tierra a los campesinos para que B
la trabajen Lo
La produccion de leche esta muy buena, la idea de traer la leche directarmente de la vaca B
para la bodega, =in internediarios es muy buena. (=S
Municipio: Jiguani

Opinidn Tipo

La produccién azucarera estd parada, hay que poner orden en este terma, va se han B
cerrado todos los centrales v nos varmos a quedar sin produccidn, Lo
La produccian agricola debe mejorar, hay que darle la tierra a los campesinos para que B
la trabajen (=S
La produccidon azucarera estda parada, hay que poner orden en este tema, yva se han B
cerrada fodoe loe cantealac w moe warmoe o cuadar cin oeeodsiecido =

Tabla 50. Descripcion del CUS "Editar opiniones”

Caso de Uso:

Editar opiniones

Actor:

Técnico informéatico

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el técnico informatico solicita
editar una opinién en el caso de uso “Clasificar opiniones
diarias o especiales”, en el caso de uso “Clasificar opiniones
de denuncias”, en el caso de uso “Clasificar opiniones

mensuales del CESPO” 6 en el caso de uso “Clasificar
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los cambios deseados selecciona

opiniones mensuales del EESPO”. Para cualquiera de estos
casos aparece una interfaz donde se le permite al usuario

editar la opinidn seleccionada. Después que el mismo realiz

la opcion Aceptar,

modificAndose la opiniéon y apareciendo actualizada en la

interfaz anterior, finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones:

El usuario debe haberse autenticado en el sistema.

Referencias R 21

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. Solicita la opcion Editar opinién en el caso de uso
“Clasificar opiniones diarias o especiales”, en el caso
de uso “Clasificar opiniones de denuncias”, en el caso
de uso “Clasificar opiniones mensuales del CESPO” 6
en el caso de uso “Clasificar opiniones mensuales del
EESPO”.

1.1El sistema muestra una interfaz que le

permite al usuario realizarle los cambios

deseados a la opinion.

2. El realiza

selecciona la opcién Aceptar.

usuario los cambios deseados vy

2.1 La opinibn es modificada y aparece
actualizada en la interfaz correspondiente al
caso de uso donde se solicitd editar una

opinion.

Prototipo de Interfaz

Tabla 51. Descripcion del CUS "Generar estadisticas de las opiniones diarias del CESPO"

Caso de Uso:

Generar estadisticas de las opiniones diarias del
CESPO

Actor:

Técnico del CESPO

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el técnico informatico

del CESPO solicita generar los reportes estadisticos de
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las opiniones diarias. El sistema mostrard las
estadisticas correspondientes con la opcion de imprimir
cada una de ellas. El técnico selecciona la opcion

imprimir y finaliza el caso de uso.

Precondiciones:

El técnico debe haberse autenticado en el sistema.

Se deben haber cargado todas las opiniones que
responden a los datos introducidos por el usuario para

generar las estadisticas.

Se deben haber clasificado todas las opiniones que
responden a los datos introducidos por el usuario para
generar las estadisticas.

Referencias

R 23

Prioridad

Critico

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. Solicita la opcion Reportes Estadisticos en

el sistema.

1.1 El sistema muestra un submenu con las diferentes

estadisticas que se pueden generar.

2. El actor selecciona la opcion Diarias.

2.1 El sistema muestra las opciones Por_ Temas,

General y Anual.

a) Si selecciona la opcion Por Temas ver seccion:
“Estadistica de las opiniones diarias por temas”.

b) Si selecciona la opcion General, ver seccion:
“Estadistica de las opiniones diarias general”.

c) Si selecciona la opcion Anual, ver seccion:
“Estadistica de las opiniones diarias anual”.

d)

Seccion 1: “Estadistica de las opiniones diarias por temas”
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Accién del Actor Respuesta del Sistema

3. Selecciona la opcion Por Temas. 3.1 El sistema muestra un formulario que permite elegir
al actor el rango de fecha en el que quiere que se
genere la estadistica.

4. El técnico del CESPO selecciona el rango 4.1 1 EIl sistema muestra por provincia la cantidad de
de fecha y la provincia y selecciona la opcion | municipios que informaron y la cantidad de opiniones
Aceptar. diarias de cada tema que se recogieron en cada
provincia en el rango de fecha escogido, ademas se

exponen los totales por provincia y por tema.

5. El técnico selecciona la opcion Imprimir. 5.1 Las estadisticas son impresas y finaliza en caso de

uso.

Seccion 2: “Estadistica de las opiniones diarias general”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

6. Selecciona la opcion Nacional. 6.1 El sistema muestra un formulario que permite elegir
al actor el rango de fecha en el que quiere que se
genere la estadistica.

7. El técnico del CESPO selecciona el rango | 7.1 El sistema muestra por provincia la cantidad de
de fecha y selecciona la opcién Aceptar. opiniones diarias que se recogieron cada dia en el
rango de fecha escogido. Se visualizan la cantidad de
dias que informa cada provincia, los totales diarios y por
provincia, y de los totales de opiniones recogidas por
provincia de muestran el por ciento que estos
representan y el promedio de cada uno. Se exponen
también para cada dia la cantidad de municipios que
informan, la cantidad de opiniones negativas que se
recogieron, la cantidad de provincias que enviaron
opiniones negativas, el promedio del total de opiniones

por dia y el namero del boletin.

8. El técnico selecciona la opcion Imprimir. 8.1 Las estadisticas son impresas y finaliza en caso de

uso.
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Seccion 3: “Estadistica de las opiniones diarias anual”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

9. Selecciona la opcion Anual.

9.1 El sistema muestra un formulario que permite elegir

el afio en el que quiere que se genere la estadistica.

10. El técnico del CESPO selecciona el rango
de fecha y selecciona la opcion Aceptar.

10.1 El sistema muestra por provincias en el afio
seleccionado por el actor la cantidad de opiniones
diarias recogidas, la cantidad de dias que informé cada
provincia, el promedio de las opiniones recogidas, la
cantidad de opiniones acumuladas hasta el momento y

el promedio de las mismas

11. El técnico selecciona la opcion Imprimir.

11.1 Las estadisticas son impresas Y finaliza en caso de

uso.

Flujo Alterno 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 Si el usuario selecciona la opcién Aceptar y alguno
de los campos de entrada de valores esta vacio, se le

muestra un mensaje con el error y retorna la paso 3.1.

7.1 Si el usuario selecciona la opcion Aceptar y alguno
de los campos de entrada de valores esta vacio, se le

muestra un mensaje con el error y retorna la paso 6.1.

11.1 Si el usuario selecciona la opcién Aceptar y alguno
de los campos de entrada de valores esta vacio, se le

muestra un mensaje con el error y retorna la paso 10.1.

Flujo Alterno 2

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 Si el usuario selecciona la opcién Aceptar y las
opiniones de la provincia y el rango de fecha
seleccionados no han sido cargadas anteriormente se

muestra un mensaje de error y finaliza el caso de uso.

7.1 Si el usuario selecciona la opcion Aceptar y las
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opiniones del rango de fecha seleccionado no han sido
cargadas anteriormente se muestra un mensaje de error

y finaliza el caso de uso.

11.1 Si el usuario selecciona la opcion Aceptar y las
opiniones del rango de fecha seleccionado no han sido
cargadas anteriormente se muestra un mensaje de error

y finaliza el caso de uso.

F

ujo Alterno 3

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 Si el usuario selecciona la opcion Aceptar y las
opiniones de la provincia y el rango de fecha
seleccionados no han sido clasificadas anteriormente se

muestra un mensaje de error y finaliza el caso de uso.

7.1 Si el usuario selecciona la opcién Aceptar y las
opiniones del rango de fecha seleccionado no han sido
clasificadas anteriormente se muestra un mensaje de

error y finaliza el caso de uso.

11.1 Si el usuario selecciona la opcion Aceptar y las
opiniones del rango de fecha seleccionado no han sido
clasificadas anteriormente se muestra un mensaje de

error y finaliza el caso de uso.

Prototipo de Interfaz
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J Por terma ‘l |/ General‘l |’ Anual‘l

PReportes estadisticos de las opiniones diarias del CESPO

Parte de las opiniones diarias por temas

Fecha inicio =

Fecha fin T

| Buscar || Cancelar
Prowincias FMunicipios Fidel » Radal MFMesa RPedonda Diro=s Total
Pinar del Rio 10 S0 j=u] 110
Cindad Habana 3 =0 53 106
La Habana 1 =0 SO 101
HMatanzas io =0 s0 110
Cienfuegos ————
Willa Clara [
Total e 3 [ 200 203 4 ZF
Tt
o

[ Portema" General\l | Anua|‘|

Reportes estadisticos de las opiniones diarias del CESPO

Parte de las opiniones diarias general

Fecha inicio

Fecha fin j

Enern de 2009

Provincias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 1& 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

P'";i"ode' 10 .. 50 50 10 .. 50 50 10 .. 50 S50 10 .. 50 S0 10 ... S0 50 10 ... S50 S0 10 ... 50 50 10
Ciudad
B, & .. S0 53 10 .. 50 S0 10 .. SO SO 10 .. S0 SO0 10 ... S0 50 10 .. S0 50 10 .. 50 S0 1D
LaHabana 1 ... 50 S0 10 .. 50 S0 1d ... SO0 S50 10 .. S0 S50 10 .. S0 S0 10 ... 50 S0 10 ... 50 53 10
Matanzas 10 ... S50 50 10 .. 53 S50 10 .. 50 50 10 ... 50 50 10 .. 50 S50 10 ... 50 50 10 ... 50 50 10
wii e e w10 .. 50 S50 10 ... 50 S0 10 .. 50 S0 10 ... S0 S50 10 ... SO0 S0 10 ... 50 50 10
cienfuegos ... ... .. .. 10 .. 50 S0 10 .. S50 S0 10 .. 50 S0 130 .. SO0 SO0 10 ... SO0 S50 10 .. 50 50 10
villaclara ... ... ... ... 10 .. 50 50 10 .. 50 50 10 .. 50 50 1@ .. 50 50 10 ... 50 50 10 ... 50 50 10
Total 24 ... 200 203 24 ... 200 203 24 .. 200 203 24 ... 200 203 24 ... 200 203 24 ... 200 203 24 ... 200 203 24
Cant.
Municipios 10 o+ 12 18 21 .. 13 12 12 .. 5 5 10 .. 15 12 10 .. 5 1013 .. 5 15 11 .. 11 5 10
Cant.
Negativas 10 -~ 50 50 10 .. 50 S0 10 .. S0 50 10 .. 50 50 10 ... 50 50 10 .. 50 50 10 .. 50 50 10
Prov. con
negativas 10 o 50 50 10 .. 50 S0 10 .. S0 50 10 .. 50 50 10 .. 50 50 10 .. 50 50 10 .. 50 50 10
Pr“;};""" 10 ... S0 S0 10 ... S0 50 10 .. 50 S0 10 ... 50 S0 10 .. 50 50 10 ... SO SO0 10 ... 50 SO0 10
Egllecll:?r: 31013102 3103 3104 3105 3106 .... 3107 31063109 31103111 3112 ..., 51133114 31153116 3117 3118 ..., 3119 3120 3121 3122 3123 3124 ... 3125 3126;
e
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Portema] | Generalll | finual |

Reportes estadisticos de las opiniones diarias del CESPO

Estadisticas anuales de las opiniones diarias

Afio j

Buscar || Cancelar

. Acumulado . . .
Provincia Total de Opinidan Dias informados Prum_edm de hasta el Con 2009 e |nf|_1rmadu Dias informado Prumgdlu
Ajuste anteriores con 2009 ajust
momento
Pinar del Rio 234 10 10 12566 13555 1000 2000 344
La Habana 1z 14 10 23444 25666 1000 2000 345
Ciego de Avila 56 10 10 23454 45555 1000 2000 346
Matanzas 78 10 10 42342 SEEEE 1000 2000 347
Total ajuste 480 49 40 12334 29000 4000 8000 ool
S

Tabla 52. Descripcion del CUS "Generar estadisticas de las opiniones especiales del CESPO"

Caso de Uso:

Generar estadisticas de las opiniones especiales del
CESPO.

Actor:

Técnico del CESPO

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el técnico informético
del CESPO solicita generar los reportes estadisticos de
las opiniones especiales. El sistema mostrard las
estadisticas correspondientes con la opcion de imprimir
cada una de ellas. El técnico selecciona la opcién

imprimir y finaliza el caso de uso.

Precondiciones:

El técnico debe haberse autenticado en el sistema.

Se deben haber cargado todas las opiniones que
responden a los datos introducidos por el usuario para

generar las estadisticas.
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Se deben haber clasificado todas las opiniones que
responden a los datos introducidos por el usuario para

generar las estadisticas.

Referencias

R 25

Prioridad

Critico

Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. Solicita la opcion Reportes Estadisticos

en el sistema.

1.1 El sistema muestra un submenu con las diferentes

estadisticas que se pueden generar.

2. El actor selecciona la opcion Especiales.

2.1 El sistema muestra las opciones Provincial y General.

a) Si selecciona la opcién Provincial ver seccion:
“Estadistica de las opiniones especiales
provincial”.

b) Si selecciona la opcién General, ver seccion:

“Estadistica de las opiniones especiales general’.

Seccion 1: “Estadistica de las opiniones especiales provincial”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3. Selecciona la opcion Provincial.

3.1 El sistema muestra un formulario que permite elegir al

actor los datos necesarios para generar las estadisticas.

4. El técnico del CESPO selecciona el rango
de fecha la provincia y el nombre del boletin

y selecciona la opcion Aceptar.

4.1 El sistema muestra de la provincia seleccionada la
cantidad de opiniones recogidas por cada tema del
boletin escogido cada dia del rango de fecha
seleccionado. Se muestran los totales por dias y por

temas y la opcion de imprimir las estadisticas.

5. El técnico selecciona la opcion Imprimir.

5.1 Las estadisticas son impresas y finaliza en caso de

uso.

Seccion 2: “Estadistic

a de las opiniones diarias general”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

6. Selecciona la opciéon Nacional.

6.1 El sistema muestra un formulario que permite elegir al
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actor los datos necesarios para generar las estadisticas.

selecciona la opcién Aceptar.

7. El técnico del CESPO selecciona el rango | 7.1 El sistema muestra la cantidad de opiniones por tema

de fecha y el nombre del boletin y | que se han recogido del boletin seleccionado y en el

rango de fecha escogido junto a la opcién de imprimir las
estadisticas.

8. El técnico selecciona la opcion Imprimir.

8.1 Las estadisticas son impresas y finaliza en caso de

uso.

Flujo Alterno 1

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 Si el usuario selecciona la opcion Aceptar y alguno de
los campos de entrada de valores estd vacio, se le

muestra un mensaje con el error y retorna al paso 3.1.

7.1 Si el usuario selecciona la opciéon Aceptar y alguno de

los campos de entrada de valores esta vacio, se le

muestra un mensaje con el error y retorna al paso 6.1.

Flujo Alterno 2

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 Si el usuario selecciona la opcion Aceptar y las
opiniones de la provincia, el rango de fecha y el boletin
seleccionados no han sido cargadas anteriormente se

muestra un mensaje de error y finaliza el caso de uso.

7.1 Si el usuario selecciona la opcion Aceptar y las
opiniones del rango de fecha y el boletin seleccionados no
han sido cargadas anteriormente se muestra un mensaje

de error y finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno 3

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 Si el usuario selecciona la opcién Aceptar y las
opiniones de la provincia el rango de fecha y el boletin

seleccionados no han sido clasificadas anteriormente se
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muestra un mensaje de error y finaliza el caso de uso.

7.1 Si el usuario selecciona la opcion Aceptar y las
opiniones del rango de fecha y el boletin seleccionados no
han sido clasificadas anteriormente se muestra un

mensaje de error y finaliza el caso de uso.

Prototipo de Interfaz

_] Provincial I I

General l

Reportes estadisticos especial CESPO

Parte especial Provincial

Fecha inicio

Fecha fin

Provincia

Mombre boletin

Buscar H Cancelar ]

Provincia: Granma

Enero

Temas Lu Ma Mier Ju ¥i Sa Do Lu Ma Mier Ju ¥i Sa Do Total
1 2 3 4 5 6 = 8 9 10 11 12 13 = 129
Desastres 10 35 17 67 129 10 - 17 67 129 10 35 1 B - 129
Yivienda 10 35S 17 67 129 10 - 17 67 129 10 35 17 - 129
Heridos 10 35S 17 67 129 10 - 17 67 129 10 35 17 = 129
Materiales 10 35 17 67 129 10 - 17 67 129 10 35 A - 129
Total 40 24 100 200 200 200 140 123 1363 100 200 140 123 1363 100

*_’\

=

Prowvincial l | Seneral l

Reportes estadisticos especial CESPO

Parte especial general

Fecha inicio |

Fecha fin [ ;il

NMombre boletin | [ - - - - - - - - - __ -l

l Buscar ii Cancelar I

Temas
Desastres

Yivienda
Heridos

rMateriales

General
Total
24
240
100
22
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Tabla 53. Descripcion del CUS "Generar estadisticas de las opiniones diarias del EESPO"

Caso de Uso:

Generar estadisticas de las opiniones diarias del EESPO

Actor:

Técnico del EESPO

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el técnico informatico
del EESPO solicita generar los reportes estadisticos de
las opiniones diarias. El sistema mostrara las estadisticas
correspondientes con la opcién de imprimir cada una de
ellas. El técnico selecciona la opcion imprimir y finaliza el

caso de uso.

Precondiciones:

El técnico debe haberse autenticado en el sistema.

Se deben haber cargado todas las opiniones que
responden a los datos introducidos por el usuario para

generar las estadisticas.

Se deben haber clasificado todas las opiniones que
responden a los datos introducidos por el usuario para

generar las estadisticas.

Referencias

R 26

Prioridad

Critico

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. Solicita la opcion Reportes Estadisticos

en el sistema.

1.1 El sistema muestra un submenu con las diferentes

estadisticas que se pueden generar.

2. El actor selecciona la opcion Mensuales.

2.1 El sistema muestra las opciones Municipal vy

Provincial.

a) Si selecciona la opcibn Municipal ver seccion:
‘Estadistica de las opiniones mensuales
municipal”.

b) Si selecciona la opcion Provincial, ver seccion:
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‘Estadistica de las opiniones mensuales

provincial”.

Seccion 1: “Estadistica de las opiniones mensuales municipal”

Accién del Actor Respuesta del Sistema
3. Selecciona la opcion Municipal. 3.1 El sistema muestra un formulario que permite elegir al

actor la provincia, el municipio y el rango de fecha en el

gue quiere gue se genere la estadistica.

4. El técnico del CESPO selecciona el rango | 4.1 El sistema muestra la cantidad de opiniones diarias

de fecha, la provincia y el municipio y gue se recogieron en el municipio seleccionado por
selecciona la opcion Aceptar. temas y por cada dia del rango de fecha elegido. Ademas

se muestran los totales de opiniones recogidas por tema
y por dia y la cantidad de activistas que informaron,

diariamente.
5. El técnico selecciona la opcion Imprimir. 5.1 Las estadisticas son impresas y finaliza en caso de
uso.

Seccidn 2: “Estadistica de las opiniones mensuales provincial”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

6. Selecciona la opcion Provincial. 6.1 El sistema muestra un formulario que permite elegir al
actor el rango de fecha en la que quiere generar las

estadisticas.

7. El técnico del CESPO selecciona el rango | 7.1 El sistema muestra la cantidad de opiniones diarias
de fecha y selecciona la opcién Aceptar. gue se recogieron en la provincia por temas y por cada
dia del rango de fecha elegido. Ademas se muestran los
totales de opiniones recogidas por tema y por dia y la

cantidad de activistas que informaron, diariamente.

8. El técnico selecciona la opcion Imprimir. 8.1 Las estadisticas son impresas y finaliza en caso de
uso.
Flujo Alterno 1

Accion del Actor Respuesta del Sistema
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4.1 Si el usuario selecciona la opcion Aceptar y alguno de
los campos de entrada de valores estd vacio, se le

muestra un mensaje con el error y retorna al paso 3.1.

7.1 Si el usuario selecciona la opcion Aceptar y alguno de
los campos de entrada de valores estd vacio, se le

muestra un mensaje con el error y retorna al paso 6.1.

T

lujo Alterno 2

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 Si el usuario selecciona la opcién Aceptar y las
opiniones de la provincia, el municipio y el rango de fecha
seleccionados no han sido cargadas anteriormente se

muestra un mensaje de error y finaliza el caso de uso.

7.1 Si el usuario selecciona la opcion Aceptar y las
opiniones del rango de fecha seleccionados no han sido
cargadas anteriormente se muestra un mensaje de error y

finaliza el caso de uso.

T

lujo Alterno 3

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 Si el usuario selecciona la opcién Aceptar y las
opiniones de la provincia, el municipio vy el rango de
fecha seleccionados no han sido clasificadas
anteriormente se muestra un mensaje de error y finaliza

el caso de uso.

7.1 Si el usuario selecciona la opcion Aceptar y las
opiniones del rango de fecha seleccionados no han sido

clasificadas anteriormente se muestra un mensaje de

error y finaliza el caso de uso.

Prototipo de Interfaz
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Municipal | | Provincial |

Reportes estadisticos de las opiniones diarias del EESPO

Parte de las opiniones diarias general

Fecha inicio
Fecha fin
Provincia
Municipia
Municipio: Arroyo Maranjo
Codificacion 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 1z 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 Z8 29 30 31 Tot
Fidel y Raul i ... 50 50 10,. S50 50 10 ., S0 S0 10 ..., 5O %50 100, S50 SO 10 ,.,. SO SO0 100, S0 SO0 10 ... 50 11
Fidel 3 .. %0 %53 10 .. 50 %50 10 .. 50 50 10 .., 50 %0 10 ,. 50 S50 10, S5O0 SO0 10 ... 50 SO 10 .. S0 10
Fidel v Radl i .. %0 &0 10.,. 50 %50 10 .. 50 50 10 .., S50 %0 10 ,. 50 50 10, S5O00 SO0 10 ... 50 SO 10 .., S0 10
Reflexiones i ... 50 50 10,. S50 50 10 ., S0 S0 10 ..., 5O %50 100, S50 SO 10 ,.,. SO SO0 100, S0 SO0 10 ... 50 11
Radl L vor o 100, 50 500 10 .., 50 50 10 .. 50 S50 100,. 50 50 10 .. 50 SO0 10 ... 50 50 10 ... 50
Mesa Redonda ... .. voo o 100, 50 500 10 .., 50 50 10 .. 50 S50 100,. 50 50 10 .. 50 SO0 10 ... 50 50 10 .. 50
Otros temas . 10 50 5o 10 50 50 10 50 50 10 ... 50 50 10 50 50 10 50 50 10 50
Machado Yentura .. . 10 50 5o 10 50 50 10 50 50 10 ... 50 50 10 50 50 10 50 50 10 50
Cinco Héroes L. v 10 .., 50 50 10 .., S50 50 10 .. 50 %0 10 .. 50 50 10 .. 50 SO0 10 ... 50 50 10 ... 50
América Latina sev .. 100, 50 50 10 .. 50 50 16 .. 50 S50 10 .. 50 50 10 ... S0 SO0 10 ... 50 SO0 10 ... S0
EE-UU Terrorismo .. sev .. 100, 50 50 10 .. 50 50 16 .. 50 S50 10 .. 50 50 10 ... S0 SO0 10 ... 50 SO0 10 ... S0
Total 24 ....200203 24 .... 200 203 24 .... 200 203 24 .... 200203 24 .... 200 203 24 .... 200 203 24 .... 200 203 24 .... 200 42
Activ. UIC que informan ig ... 50 50 10.. S50 50 16 ... 50 S0 10 ... 50 S50 1o0... S50 S50 10 ... SO0 SO0 10 ... 50 50 1o ... 50 i5

Municipal ; Provincialf

Reportes estadisticos de las opiniones diarias del EESPD

Parte de las opiniones diarias general

Fecha inicio j
Fecha fin j
Enero del 2009
Codificacign 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 2526 27 28 29 30 31 Tot
Fidel ¥ Radl iJ .., 50 50 10 .. S50 50 10 ... S5O0 S50 10 .. SO SO0 10.. SO SO0 10 ... S50 50 10 .. S5O0 S0 410 ... S0 11
Fidel 3 ... 50 53 10.,. 50 50 10.. 50 50 10 .. 50 50 10 .., 50 50 160 ... SO0 50 10 ... SO0 50 10 .. &0 1m
Fidel v Raul i .. 50 50 10 .. 50 50 100.. S50 50 10 ... S50 50 10 .. SO0 50 160 ... 50 50 10 ... S0 50 10 ... 50 10
Reflexiones g ..., 50 50 10 .. 50 50 10 ... 50 S50 10 .. S50 SO 10.. S50 S0 10 .. S50 S5O0 10 .. S5O0 50 10 ... S0 111
Raal sev .. 10, 50 50 10 ... 50 50 10 ... 50 50 10 ... SO0 50 160 ... S50 50 10 ... S0 50 10 ... 50
Mesa Redonda ... ... voo e 100, 50 50 10 ... 50 S0 10 .. S0 S50 40.. S50 50 10 ... 50 SO0 10 ... SO0 50 10 ... 30
Otros temas o v e 100, 50 50 10 .. S50 50 10 .. 50 50 10 .. 50 50 10 ..., S5O 50 10 ... SO0 50 10 .., &0
Machado Vertura sev .. 100, 50 50 10 ... 50 50 10 ... 50 50 10 ... SO0 50 160 ... S50 50 10 ... S50 50 10 ... 50
Cinco Héroes L v w100, 50 50 10 .. 50 50 10 .. S50 50 10 .. SO0 50 10 ..., SO 50 10 ... SO0 S50 10 .., 50
América Latna ... sev .. 100, 50 50 10 ... 50 50 10 ... 50 50 10 ... SO0 50 160 ... S50 50 10 ... S50 50 10 ... 50
EE-UU Terrorismo . voo e 100, 50 S5O 10 ..., 50 S0 10 .. S50 50 40 .. 50 S50 10 .. S5O0 SO 10 ... SO0 G50 10 .. 5O
Total 24 ....200203 24 .... 200 203 24 .... 200 203 24 .... 200 203 24 .... 200 203 24 .... 200 203 24 .... 200 203 24 .... 200 42

Activ. UIC que informan ... =50 %0 10.., %0 %0 10 .. %0 S50 10.. 50 S50 10 .. S0 50 10 ... S0 50 10 .. 50 50 10 .. 50 15
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Tabla 54. Descripcion del CUS "Generar estadisticas de las opiniones mensuales del EESPO"

Caso de Uso:

Generar estadisticas de las opiniones mensuales del
EESPO

Actor:

Técnico del EESPO

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el técnico informatico del
EESPO solicita generar los reportes estadisticos de las
opiniones mensuales. El sistema mostrara las estadisticas
correspondientes con la opcién de imprimir cada una de
ellas. El técnico selecciona la opcién imprimir y finaliza el
caso de uso.

Precondiciones:

El técnico debe haberse autenticado en el sistema.

Se deben haber cargado todas las opiniones que
responden a los datos introducidos por el usuario para

generar las estadisticas.

Se deben haber clasificado todas las opiniones que
responden a los datos introducidos por el usuario para

generar las estadisticas.

Referencias

R 27

Prioridad

Critico

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. Solicita la opcion Reportes Estadisticos en

el sistema.

1.1 El sistema muestra un submenu con las diferentes

estadisticas que se pueden generar.

2. El actor selecciona la opciéon Mensuales.

2.1 El sistema muestra las opciones Municipal vy

Provincial.

a) Si selecciona la opcion Municipal ver seccion:
‘Estadistica de las opiniones mensuales

municipal”.
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b) Si selecciona la opcién Provincial, ver seccion:

“Estadistica de las opiniones mensuales

provincial”.

Seccion 1: “Estadistica de las opiniones mensuales municipal”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3. Selecciona la opcion Municipal.

3.1 El sistema muestra un formulario que permite elegir al
actor la provincia, el municipio y el rango de fecha en el

gue quiere gue se genere la estadistica.

4. El técnico del CESPO selecciona el rango
de fecha, la provincia y el municipio y
selecciona la opcién Aceptar.

4.1 El

mensuales

sistema muestra la cantidad de opiniones

gue se recogieron en el municipio
seleccionado de acuerdo al tema y la clasificacion de cada
una de ellas, separadas por semanas; ademas se
exponen los totales por tema, por semana y por

clasificacion.

5. El técnico selecciona la opcion Imprimir.

5.1 Las estadisticas son impresas y finaliza en caso de

uso.

Secciodn 2: “Estadistica de las opiniones mensuales provincial”

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

6. Selecciona la opcion Provincial.

6.1 El sistema muestra un formulario que permite elegir al
actor el rango de fecha en la que quiere generar las

estadisticas.

7. El técnico del CESPO selecciona el rango
de fecha y selecciona la opcién Aceptar.

7.1 El sistema muestra la cantidad de opiniones por tema

por la clasificacion de cada una de las opiniones
mensuales, se muestran el por ciento que representan las
opiniones negativas de cada tema con respecto al total de
negativas, ademas se exponen los totales por clasificacién
y por provincia y el por ciento que representan estos

ultimos con respecto al total de opiniones.

8. El técnico selecciona la opcion Imprimir.

8.1 Las estadisticas son impresas y finaliza en caso de

uso.
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Flujo Alterno 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 Si el usuario selecciona la opcion Aceptar y alguno de
los campos de entrada de valores esta vacio, se le

muestra un mensaje con el error y retorna a la accion 3.1.

7.1 Si el usuario selecciona la opcién Aceptar y alguno de
los campos de entrada de valores esta vacio, se le

muestra un mensaje con el error y retorna a la accion 6.1.

Flujo Alterno 2

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 Si el usuario selecciona la opciébn Aceptar y las
opiniones de la provincia, el municipio y el rango de fecha
seleccionados no han sido cargadas anteriormente se

muestra un mensaje de error y finaliza el caso de uso.

7.1 Si el usuario selecciona la opcién Aceptar y las
opiniones del rango de fecha seleccionados no han sido
cargadas anteriormente se muestra un mensaje de error y

finaliza el caso de uso.

F

lujo Alterno 3

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 Si el usuario selecciona la opcién Aceptar y las
opiniones de la provincia, el municipio y el rango de fecha
seleccionados no han sido clasificadas anteriormente se

muestra un mensaje de error y finaliza el caso de uso.

7.1 Si el usuario selecciona la opcién Aceptar y las
opiniones del rango de fecha seleccionados no han sido
clasificadas anteriormente se muestra un mensaje de error

y finaliza el caso de uso.

Prototipo de Interfaz
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Municipal] | Provincial]

Reportes estadisticos mensuales EESPO
Parte mensual provincial
Fecha inicio
Fecha fin
Prowincia
Municipio

Buscar || Cancelar
Municipio: Bayamo

Favorables Desfavorables Sugerencias Dudas Rumor Expectativas
Temas 5152 53 54 Total §1 S22 53 54 Total 51 §2 S3 5S4 Total 51 52 S3 S4 Total 51 52 53 54 Total S1 52 53 54 Total 51
Produccion 10 35 17 &7 129 10 35 17 67 129 10 35 17 67 129 10 35 17 &7 129 10 35 17 &7 129 10 35 17 &7 129 10

P%?J';';ga 035 17 67 129 10 35 17 67 129 10 35 17 &7 129 10 3% 17 &7 129 10 35 17 o7 129 10 35 17 o7 129 10
Transporte 10 35 17 67 129 10 35 17 67 129 10 35 17 67 129 10 35 17 &7 129 10 3% 17 67 129 10 35 17 o7 129 10
Deporte 1035 17 67 129 10 35 17 67 129 10 35 17 67 129 10 3% 17 &7 129 10 35 17 &7 129 10 35 17 o7 129 10

Turismo 1035 17 67 129 10 35 17 67 129 10 35 17 67 129 10 3% 17 &7 129 10 35 17 &7 129 10 3% 17 o7 129 10

I
=

I Municipal‘l ; Provincial E

Reportes estadisticos mmensuales EESPDO

Parte mensual prowvincial

Fecha inicio ==

Fecha fin =

| Buscar || Cancelar

PFrovincia: Grannsa

TeEmas Faw. Desfaw Tl Preoac Sug e Ruann Expec Total Ol
Produccidgn 10 o.= (=) (=3 100 2 234 24
Salud Pablica 10 1.5 50 50 100 3 238 24
Transporte 10 S0 S0 100 FE =24
Deporte 10 S0 S0 100 =3 123 24
Turism o seae s aeee aaeas 24
..... 24
Total =40 24 100 200 200 200 140 123 133 100
Tabla 55. Descripcién del CUS "Generar estadisticas de las opiniones especiales del EESPQO"
Caso de Uso: Generar estadisticas de las opiniones especiales del
EESPO
Actor: Técnico del EESPO
Resumen: El caso de uso comienza cuando el técnico informatico del
EESPO solicita generar los reportes estadisticos de las
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opiniones especiales. El sistema mostrara las estadisticas
correspondientes con la opcién de imprimir cada una de
ellas. El técnico selecciona la opcién imprimir y finaliza el

caso de uso.

Precondiciones:

El técnico debe haberse autenticado en el sistema.

Se deben haber cargado todas las opiniones que responden
a los datos introducidos por el usuario para generar las

estadisticas.

Se deben haber clasificado todas las opiniones que
responden a los datos introducidos por el usuario para
generar las estadisticas.

Referencias

R 28

Prioridad

Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Solicita la opcion Reportes Estadisticos

en el sistema.

1.1 El sistema muestra un submenu con las diferentes

estadisticas que se pueden generar.

2. El actor selecciona la

Especiales.

opcién

2.1 El sistema muestra las opciones Municipal y Provincial.

a) Si selecciona la opciébn  Municipal ver seccion:
“Estadistica de las opiniones mensuales municipal’.
b) Si selecciona la opcién Provincial, ver seccion:

“Estadistica de las opiniones mensuales provincial”.

Seccion 1: “Estadistica

de las opiniones especiales municipal”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3. Selecciona la opcion Municipal.

3.1 El sistema muestra un formulario que permite elegir al
actor la provincia, el municipio, el rango de fecha y el

namero del boletin del que quiere que se genere la
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estadistica.

4. El técnico del CESPO selecciona el
rango de fecha, la provincia, el municipio

y el numero del boletin y selecciona la
opcién Aceptar.

4.1 El sistema cantidad de opiniones que se recogieron en
el municipio y el boletin seleccionados por temas, en cada
dia del rango de fecha elegido. También se muestran los
totales por tema y por dia ademas de la opcion de imprimir
las estadisticas.

5. El técnico selecciona la opcion
Imprimir.

5.1 Las estadisticas son impresas Y finaliza en caso de uso.

Seccion 2: “Estadistica

de las opiniones especiales provincial”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

6. Selecciona la opcion Provincial.

6.1 El sistema muestra un formulario que permite elegir al
actor el nombre del boletin y el rango de fecha en la que

quiere generar las estadisticas.

7. El técnico del CESPO selecciona el
nombre del boletin y el rango de fecha y
selecciona la opcién Aceptar.

7.1 El sistema muestra la cantidad de opiniones que se
recogieron en la provincia para el boletin seleccionado por

temas la opcion de imprimir las estadisticas.

8. El técnico selecciona la opcion
Imprimir.

8.1 Las estadisticas son impresas y finaliza en caso de uso.

Flujo Alterno 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 Si el usuario selecciona la opcién Aceptar y alguno de
los campos de entrada de valores esta vacio, se le muestra

un mensaje con el error y retorna al paso 3.1.

7.1 Si el usuario selecciona la opcion Aceptar y alguno de
los campos de entrada de valores esta vacio, se le muestra

un mensaje con el error y retorna al paso 6.1.

Flujo Alterno 2

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 Si el usuario selecciona la opcion Aceptar y las

opiniones del rango de fecha, la provincia, el municipio y el
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namero del boletin seleccionados no han sido cargadas
anteriormente se muestra un mensaje de error y finaliza el

caso de uso.

7.1 Si el usuario selecciona la opcion Aceptar y las
opiniones del nombre del boletin y el rango de fecha
seleccionados no han sido cargadas anteriormente se

muestra un mensaje de error y finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno 3

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 Si el usuario selecciona la opcion Aceptar y las
opiniones del rango de fecha, la provincia, el municipio y el
namero del boletin seleccionados no han sido clasificadas
anteriormente se muestra un mensaje de error y finaliza el

caso de uso.

7.1 Si el usuario selecciona la opcion Aceptar y las
opiniones del nombre del boletin y el rango de fecha
seleccionados no han sido clasificadas anteriormente se

muestra un mensaje de error y finaliza el caso de uso.

Prototipo de Interfaz
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rMunicipal \I [ Provincial]

Reportes estadisticos especial EESPO

Parte especial municipal

Fecha inicio EE

Fecha fin E=

Provincia

Municipio

rMombre boletin

[ Buscar H Cancelar |

Municipio: Bayamo

Enero
Temas Lu Ma Mier Ju ¥i Sa Do Lu rMa Mier Ju ¥i Sa Do Total
1 2 3 E 3 5 6 = 8 o 10 11 12 13 = 129
Desastres 10 35S i7 &7 1z9 i0 - AT 567 i1iz9 i0 35 i7 = 129
Yivienda 10 35S i7 &7 iz9 i0 = i7 &7 iz9 10 35 17 - 129
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Anexo 4 Diagramas de colaboracion.

st DC Buscar apiniones mensuales )

10: Imprimir opiniones{)

5 Buscar seleccion()

1: Buscar opiniones() :
0

CI_Buscar_opiniones_mensuales

Teécinen informético

11: Imprimir opiniones{)
£ Buscar seleccion()

2 Buscar temas mensuales()

4 Mogtrar temas mensuales()

9 Mogtrar opiniones()

12: Imprimir opiniones{)

3 Buscar tenlg mensuales() :

CE_Tema_mensaul

7: Buscar seleccion|)
= 8

CC_Gedtionar_blsqueda_giara| opiniones_mensuales i
CE _Clasificacion_mensual

}_O

Cl_Impresora

8: Buscar seleceion()
-

CE_Opiniones

llustracion 37. Diagrama de colaboracién CU "Buscar opiniones mensuales"
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s DC Clasficar opiniones mensuales }

18: Clasificar opinion()
11: Seleccionar tema m ensual()

1: Clasificar opiniones()

Técnico informético

}_O

CI_Clasificar_opiniones_mensuales

19; Clasificar opinion()
15: Buscar indicadores()
12: Buscar subtemas m ensuales()
8: Buscar esferas()
5: Buscar dasificaciones{)

2: Buscar temas mensuales()

4: Mostrar temas mensuales()
7: Mostrar dasificaciones()
10: Mogtrar esferas()
4_
14: Mostrar subtemas m ensuales()
17 Mostrar indicadores()

28: Mogtrar opiniones()
4—

20: Seleccionar tema m ensual()

3 Buscar temas mensuales()

e

j CE_Tema_mensual
23: Seleccionar dasificacion()

6: Buscar dasificaciones()

®

CE_Clasificacion

24; Seleccionar esfera()

9 Buscar esferas()

0

CC_Gestionar_dasificgcion_mensual

i®

_Esfera
21: Seleccionar subtema mensual()

13 Buscar subtemas m ensuales()

°

CE_Subtema_mensual

22: Seleccionar indicador()

16: Buscar inclicadores()

°

CE_Indicador

26: Obtener clasificacion()

25; Insertar dasificacion()

®

CE_Clasificacion_mensual

27: Obtener opiniones()
%

o

CE_Opinion

llustracion 38. Diagrama de colaboracion CU "Clasificar opiniones mensuales”
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sd DC Generar boletin Escenario: O piniones diarias)

11: Generar documento RTF()
5: Generar boletin()
>

1: Seleccionar tipo de boletin

Técnico informético

12: Generar documento RTF()
6: Buscar informacion()

2: Buscar codigos diarios()

—O

4: Mostrar codigos()
Cl_Generar_boletin <

10: Mostrar boletin()
<+

3: Buscar codigos diarios()
>

CE_Cddigo

7: Obtener clasificacion()
o =

CC_Generall_holetin CE_Clasificacion_diaria

i B

CE_Opinion

®

CE_E stadisticas()

8: Obtener opiniones{)
>

9: Obtener estadigticas()
>

llustracion 39. Diagrama de colaboracion CU "Generar boletin Escenario: Opiniones diarias"

sd DC Generar boletin Escenario: O piniones especiales)

11: Generar documento RTF()
>
5: Generar holetin()

1: Selecdionar tipo de boletin

Técnico informatico

12: Generar documento RTF()
-
6: Buscar informacion()

2: Buscar codigos especiales()

—@

4: Mostrar codigos()
Cl_Generar_boletin <

10: Mostrar boletin()
<

3: Buscar dxﬂgs especiales() g 2

CE_Caddigo

7: Obtener clasificacion()
® >

CC_General boletin

CE_Clasificacion_especial

i B

CE_Opinion

9: Obtener estadigticas()
>

CE_E stadigticas()

8: Ohtener opiniones()
>

llustracion 40. Diagrama de colaboracién CU "Generar boletin Escenario: Opiniones especiales”
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sd DC Generar holetin Escenario: O piniones mensuales)

3: Obtener clasificacion()

@

CE_Clasificacion_mensual

7: Generar documento RTF() 8: Generar documento RTF()
> ->
1: Generar holetin() 2: Buscar informacion() L 4: Obtener opiniones{)
-> ( ) - ; -> g 2
6: Mostrar boletin()
Técnico informéatico Cl_Generar_boletin <+ CC_Geneljar_boletin CE_Opinion

5. Obtener estadigticas()
> Q

CE:E stadi sticas

llustracion 41. Diagrama de colaboracién CU "Generar boletin Escenario: Opiniones mensuales"

sd DC Generar estadisticas mensuales CESPOJ

5: Imprimir estadisicas() 6: Imprimir estadisicas()
1: Generar estadigticas nacionales() 2 Enviar datos()
> <> >
4: Mostrar estadisticas()
4_

C|_Generar_estadisticas_mensuales_nacionales_CESP O

12: Imprimir estadisicas() 13 Imprimir estadisicas{) , vy
-D -D 10: Buscar informacion()

8: Generar estadisticas provindiales() 9. Enviar datos() . "
{> _{> N 3: Buscar informacion()
_ — >
11: Mostrar estadisticas() B ——

C|_Generar_estadisticas_mensuales_provinciales_CESPO CC_Gestionar_egtadisti¢as_mensuales_CESPO

: 5 CE_Estadigticas
Técnico informatico

14 Imprimir estadisicas()
4‘

7: Imprimir estadisicas()
O ¢

Cl_Impresora

llustracion 42. Diagrama de colaboracién CU "Generar estadisticas mensuales CESPO"
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sd DC Gestionar Usuario)

2: Enviar usuario()

1: Introducir usuario()

Cl_Insertar_usuario

10: Modificar usuario()

6: Localizar usuario()

Cl_Modificar_usuario ()

Adminigrador

18: Eliminar usuario()

5: Mostrar mensaje ()

11: Enviar usuario()

7: Obtener usuario()
> @

CC_Gestion
9: Mostrar usuariol)

13: Mostrar mensaje()

19: Enviar usuario()

v

15: Obtener usuario()

v

14: Localizar usuario() :

Cl_Eliminar usuario()

17: Mostrar usuario()

A

21: Mostrar mensaje()

20: Eliminar usuario()

16: Buscar usuario()

12 Adualizar usuario()

8: Buscar usuario()

v

4: Crear usuario()

_D

r_usuaro

3: Verificar existencia()
> @

CE_Usuario

llustracion 43. Diagrama de colaboracién CU "Gestionar usuario”
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s Diagrama de secuencia Buscar opinones mensuales ¥

CP_Pagina principal |CPBuscar_opiniones. mensueles Javaserpt FR_Buscar_opiniones. mensuales | | 5P Buscar_opiniones mensuales 0C_Buscar.opiniones_mensuales | DB Fac. 0B Postyres
Téarica ot ! ! ! ! ! ! ! !
M fComenar _ _ ! ! _ _ | _
z [ | i | | [ [ |
— _ ani ; Ly rongs - Cor Tenas) | ! _
_ _ i py 4 Wenss- (o, N _ !
_H _ u 4 Prepare _ 5 Prepare() |
| |
| |
| |
| | : Evecute()
_ “ j T: Execute()
o | | B buid§Temas)
9 Insertar crterios A _ _
D 10 Valder entiades) | d | _
I . "
11 Submit) A _ _ _
|vr 12 feumit _ “ _
13 §Opiniones = Buscar opiniones() | |
—
14 Prepare() “ _
|v 15 Prepare() |
16
17 Exeeute()
18: uld(Opiniones)!
g
|
L [ |
19 Imprimi _ _ _
v 20 fsubmit/
|v 20: Imprimir() _ _ _
D [ |
[ |
¥ [ [ |
T Ih [ [ |
¥ [ [ |
| [ [ |
[ [ |
[ [ |

llustracion 44. Diagrama de secuencia CU "Buscar opiniones mensuales"
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st Diagrama de secuencia Clasificar opinines mensua\es)
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19; Prepare()
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i
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T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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!
T
|
31: Submit() :-

32: fsubmit/

———

buld$Opiniones, SCIasiLlnensua\e s

24: Prepare()

K
|
|

33: Clasificar_opiniones(§temas, $subt, Sindic, $clasific, Sesfera, $op_tipo, cant_pronunc.)

"

———

CE _Clasificacion_mensual

5: Prepare()

g 6: $Temas = Execute()

T. Execute()

10: Prepare()

o]

12 Execute()

L 15: Prepare()

16: §Indicadores = Execute()

20: Prepare()

W
L 25: Prepare()

26: §E sferas = Execute()

34: $0bjeto = Crear_nl:je\akmem. $sub, Sindic, $clasif, $esfer:

11: §Subtemas = Execute()

g 17 Execute()

21: §Clasificaciones = E xecute()
|

g 22 Execute()

g 28: Execute()

35 Save($0bjeto)

40: Mostrar_opiniones($fecha i, $fecha_f, tema, Sprovincla| $seleccion)

e e e e

N

o]

42: Prepare()

|
|
41: $Opiniones = Buscar opiniong:

i

,

37: Prepare()

g 38: E xecute()
39: Execute()

S

43 Prepare()

g 44: Eyecute()
45 Execute()

47: §Clasificacones = Buscar z#asmcaciuneq)
46: Prepare()

48: Prepare()

g 49; E xecute()

50 E xecute()

|
|
|
|
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|
|
|
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g 36: Prepare()

llustracion 45. Diagrama de secuencia CU "Clasificar opiniones mensuales"
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sd Diagrama de secuencia Generar holetin Escenario; Opiniones diarias )

CC_Generar_holetin

dbF actory

dhP ostares

7 Isubmit/
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|
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14; Insertar oocfgo diario
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|
|
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{) 24: fsubmit/ e

—

23; Generar documento RTF
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llustracion 46. Diagrama de secuencia CU "Generar boletin Escenario: Opiniones diarias”
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sd Diagrama de secuencia Generar holetin Escenario; Opiniones especiales )
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llustracion 47. Diagrama de secuencia CU "Generar boletin Escenario: Opiniones especiales"
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llustracion 48. Diagrama de secuencia CU "Generar boletin Escenario: Opiniones mensuales”
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llustracion 49. Diagrama de secuencia CU "Generar estadisticas mensuales CESPQO"
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llustracion 50. Diagrama de secuencia CU "Gestionar usuario Escenario: Buscar usuario”
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sl Dingrama de secuencia Gestionar Ustarn Estenaro: nserar usuario ¥
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llustracion 51. Diagrama de secuencia CU Gestionar usuario Escenario: Insertar usuario”
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llustracion 52. Diagrama de secuencia CU Gestionar usuario Escenario: Modificar usuario”
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9 GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS

Artefacto: En términos de la ingenieria de software, se refiere a los productos tangibles del proyecto. [19]

Caso de uso: Conjunto de secuencia de acciones gue un sistema ejecuta y que produce un resultado

observable para un actor. [19]
Clase: Conjunto de objetos que comparten atributos, operaciones, relaciones y semantica. [19]

Compilador: Programa traductor que genera lenguaje maquina a partir de un lenguaje de programacion
de alto nivel. [20]

CUN: Sigla utilizada para hacer referencia a los casos de uso del negocio.
CUS: Sigla utilizada para hacer referencia a los casos de uso del sistema.

Gestor de bases de datos: Conjunto de programas que administran y gestionan la informacién contenida

en una base de datos. [21]
Hardware: Conjunto de elementos materiales que componen un computador. [22]
Integer: Tipo de dato que incluye los nUmeros naturales, sus opuestos y el cero.

Internet: Estd compuesta por una serie de computadoras interconectadas entre si, donde cada una de

ellas puede ser accedida desde cualquier punto de la red donde el usuario se encuentre. [23]

Intranet: Red de ordenadores privados que utiliza tecnologia Internet para compartir de forma segura

cualquier informacion, de manera que ningun usuario de Internet pueda ingresar.

Lenguaje de marcado: Lenguaje que relne un conjunto de reglas y marcas que definen la estructura de

un documento. [24]

Lenguaje de programacién: Conjunto de normas «linguisticas» que permiten escribir un programa y que

éste sea entendido por el ordenador.[20]

Lenguaje interpretado: Lenguaje de programacion cuyo cédigo no necesita ser pre procesado por un
compilador, es decir, que el ordenador es capaz de ejecutar la sucesién de instrucciones dadas por el

programador sin necesidad de leer y traducir exhaustivamente el codigo.

Paquete: Mecanismo de propésito general para organizar elementos en grupos. [19]
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Sistema operativo: Programa especial que se carga en el ordenador una vez que es encendido y cuya

funcion es gestionar los demas programas o aplicaciones que se ejecutaran.

Software Libre: se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y

mejorar el software. [25]
Software: Se refiere a los programas y datos almacenados en un ordenador. [26]

String: Tipo de dato que incluye todas las cadenas de caracteres de longitud variable, pueden oscilar

entre 0 y aproximadamente 2 mil millones de caracteres.
URL: Localizador Universal de Recursos. Sistema unificado de identificacién de recursos en la red. [20]

World Wide Web Consortium: El Consorcio World Wide Web (W3C) es un consorcio internacional donde
las organizaciones miembros, personal a tiempo completo y el publico en general, trabajan conjuntamente

para desarrollar estandares Web. [27]
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