Universidad de las Ciencias Informaticas
|

Facultad # 10

Titulo

SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION
Y CONTROL DE REPARACIONES DE LOS

MEDIOS DE LAS TIC EN TALLERES DEL MININT

Trabajo para optar por el Titulo de Ingeniero en

Ciencias Informaticas

Autores: Yerandy Vazquez Arencibia

Reinier Peralta Valdés

Tutores: TC. Ing. Juan Carlos Medina Mas

Consultor: Ing. Alberto Ruiz Romero

Ciudad de la Habana, Julio 2009

“Ano del 50 Aniversario Triunfo de la Revolucion Cubana”™




Frase

La ciencia e aniversal y tenemos gue aprender del mande, de la
midma manera que debemos edtar dempre didfuestos a mostrar

el aporte que nodotrod fodemos obtener fara ellos.

Fidel (Castre

Pagina Il



Dedicatoria

El presente trabajo eotd dedicads a mis padnes, hermancs
9 @ i famdlia en genenal, fror wo eocatimar en edfuensos wi dn
for dobne Todas las codas pon dcempre lnindanme ou amon
-

! Yerandy

2
s

&\

Pagina III



Dedicatoria

EU presente trabaje estd dedicads a mis padnes, lhewmane
y a mi jamilia en general, por creer en me en todo momento,
comventivme en wn frofesional gque dempre led  estard
agradecide,

( Reincer
s

o
“.h

\

Pagina IV



Agradecimientos

De Yerandy

+ En estos momentos me gustaria agradecerles a todos aquellos que de una forma u otra
me han apoyado, pero seria imposible mencionar esa inmensa gama de personas, por lo que en
especial les agradezco de todo corazoén a:

<+ A mi hermano mayor Yoendry Vazquez Arencibia, por ser mi mas firme ejemplo a seguir,
por todo lo que siempre me ensefo y por las cosas que aun aprendo de él.

+ A mis padres Olga Lidia Arencibia Anuys y José E. Vazquez Junco y a mi hermano menor
Yusniel Vazquez Arencibia por el inmenso amor y apoyo que siempre me han brindado, que sin su
ayuda nunca hubiese podido convertirme en un profesional.

+ A mi novia Yaricel Alcantara Laurencio por el amor que siempre me ha ofrecido
conjuntamente con todo su apoyo y contribucién al logro de esta meta, que ha sido mas que
importante para alcanzar la misma.

+ A mis amistades, a los mejores y a los no tan mejores, a todos mis amigos en general,
pero muy en especial a mis amigos: Keiver Hernandez Fernandez, Randy LLanes Alfonso, Yoel
Nelson Escudero, Lucia Caridad Dominguez Delgado, Nosbel Rivera y Noreen Vézquez
Quesada.

+ A todos mis compafieros de grupo que han estado contribuyendo durante estos cinco afios
a mi formacién y los profes que han influido en mi formacién, muy en especial a Maidelys
Calderon.

+ A Clara Conill Génzalez, muchas gracias por estar siempre ahi, por brindarme siempre tu
ayuda y a Albis Castillo Tamayo.

<+ Agradecer muy en especial a Frank Garcés Persa por toda su ayuda en esta tarea, por sus
consejos y por estar siempre presente en todo momento.

+ A mi tutor Juan Carlos Medina Mas y a mi Co-tutor Alberto Ruiz Romero por toda su
ayuda.

+ A todas las personas que me han ayudado en mi desarrollo como profesional y que han
estado batidos conmigo mano a mano en estaba guerra por el conocimiento, muy en especial a
Efrain Losada, Reinier Peralta Valdés, Luis Marifio, Luis Le6n, Humberto Salazar y Daliana
Almanza.

+ A larevolucion y al Comandante en Jefe por darme la posibilidad de crecer en esta patria,
y hacer realidad el suefio de prepararme profesionalmente en este excepcional centro que es la

Universidad de las Ciencias Informaticas.

PaginaV



Agradecimientos

De Reinier

+ Lo dificil de esta parte es abarcar a todos los que siempre han estado al lado de uno para
ayudarlo y guiarlo. Me gustaria comenzar agradeciendo a todos aquellos que conocen que han
jugado un papel importante en mi vida:

+ A mis padres Ana Maria Valdés Pérez y a Jesus Peralta Carrazana por darme la educacion
gue tengo y por todo el apoyo que me ha hecho llegar hasta este momento el cual primeramente
guiero dedicarselo a ellos.

+ A mi hermano mayor Luis Enriquez Peralta que aunque no vivimos juntos siempre me ha
ofrecido su ayuda incondicional.

+ A toda mi familia, siempre tan preocupada por los pasos que doy, apoyando aquellos
buenos pasos y criticando los malos. Especialmente mi tia Olga Peralta por sus consejos, a mi
primo Alejandro por ser mi mejor amigo desde la infancia, siempre dispuesto a ayudarme.

+ A mis compafieros de grupo tanto los del antiguo grupo como los del nuevo, los que
todavia nos acompafian asi como aquellos que ya no estan aqui en la Universidad. A todos ellos
mis agradecimientos, pero especialmente a aquellos que son mas que comparfieros para mi son
mis amigos mas fieles, a: Yordan Suarez Santiago, Liniet Alfonso Gonzélez, Carlos Alberto
Ramirez Diaz, Walfrido Serrano Pérez, Alejandro Manuel Carreras Leyva, Aluisco Ricardo
Mastrapa.

+ Agradecer de manera especial a Frank Garcés Persa por estar siempre ofreciéndonos su
ayuda, conocimientos y ojo critico en cada paso que ddbamos en esta tarea. A mi tutor Juan
Carlos Medina Mas y a mi Co-tutor Alberto Ruis Romero por toda su ayuda.

+ A todos los que nos unimos en las vacaciones pasadas para dar cumplimiento a la tarea
ConTics, y que después continuamos aprendiendo y desarrollandonos profesionalmente unos de
otros: Efrain Losada, Yerandy Vazquez, Luis Marifio, Luis Ledn, Humberto Salazar y Daliana
Almanza.

+ A todos los profesores que contribuyeron a mi desarrollo profesional y a la vez me sirvieron
de ejemplo en el camino que recorri. A esta Revolucion que ha puesto en mis manos la
oportunidad de formarme como Ingeniero Informatico en esta Universidad de nuevo tipo, a nuestro

Comandante en Jefe y a todos los que siempre lo han apoyado.

Pagina VI



Dedicatoria de la Autoria

DEDICATORIA DE LA AUTORIA

Declaramos ser autores de la presente tesis y reconocemos a la Universidad de las Ciencias

Informaticas los derechos patrimoniales de la misma, con caracter exclusivo.

Para que asi conste firmo la presente a los dias del mes de del afio
Yerandy Vazquez Arencibia Reinier Peralta Valdés
Autor Autor

Juan Carlos Medina Mas

Tutor

Pagina VII



Opinién del Usuario del Trabajo de Diploma

OPINION DE USUARIO DEL TRABAJO DE DIPLOMA

El Trabajo de Diploma, titulado “Sistema Informatico para la gestion y control de
reparaciones de los medios de las TIC en talleres del Minint.”, fue realizado en la Universidad de

las Ciencias Informaticas. Esta Entidad considera que, en correspondencia con los objetivos
trazados, el trabajo realizado le satisface.

> Totalmente

> Parcialmente en un %

Los resultados de este Trabajo de Diploma le reportan a esta Entidad los beneficios
siguientes (cuantificar):

Como resultado de la implantacién de este trabajo se reportard un efecto econémico que

asciende a < valor en MN o USD del efectivo econdmico >. Y para que asi conste, se firma la

presente a los Dias del Mes de del Afo

Representante de la Entidad Cargo

Firma Cufio

Pagina VIII



Opiniones de los Tutores

OPINION DEL TUTOR DEL TRABAJO DE DIPLOMA

Titulo: Sistema Informético para la gestion y control de reparaciones de los medios de las TIC en
talleres del MININT.

Autores: Yerandy Vazquez Arencibia Tutor: TC. Ing. Juan Carlos Medina Mas

Reinier Peralta Valdés Co-tutor: Ing. Alberto E. Ruiz Romero

El tutor del presente Trabajo de Diploma considera que durante su ejecucion el estudiante

mostro las cualidades que a continuacion se detallan.

El trabajo realizado se desarrollé con muy alta independencia y responsabilidad por parte de
los diplomantes, los cuales demostraron en todo momento estar preparados para asumir y

acometer correctamente el trabajo propuesto.

La labor de ambos fue desempefiada de forma ardua y constante, lo que les permitio
desenvolverse facilmente y avanzar sin grandes contratiempos. La creatividad se vio demostrada
por la versatilidad del software desarrollado y el tiempo dedicado. Ademas demuestran su
laboriosidad y responsabilidad a la hora de asumir tareas.

La alta calidad cientifico-técnica, se evidencia en la investigacion realizada, demostrando un
alto dominio de los conceptos actuales del desarrollo de software. Los mismos, apoyandose en
una gran variedad de bibliografia, fueron capaces de realizar profundos andlisis y llegar a

conclusiones que proveen al trabajo de un alto valor cientifico.

El documento presentado tiene una estructura adecuada, hace un uso correcto del lenguaje
y refleja de manera clara y concisa todas las etapas desarrolladas en la investigacion. El trabajo
contiene resultados que poseen valor para ser presentados en eventos y talleres cientificos
relacionados.

Por todo lo anteriormente expresado considero que los estudiantes estan aptos para ejercer
como Ingenieros Informaticos; y propongo que se le otorgue al Trabajo de Diploma la calificacién

de puntos.

TC. Ing. Juan Carlos Medina Mas Fecha

Pagina IX



Resumen

RESUMEN

Al igual que en otros paises, en Cuba existe un organismo dedicado a garantizar la
seguridad nacional y del pueblo. Este organismo es el Ministerio del Interior (MININT), institucion
gue ha incorporado a su desempefio cotidiano las facilidades que brindan las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. Actualmente el MININT cuenta con una gran variedad de estas
tecnologias, las cuales sufren los naturales desperfectos técnicos que implica su uso, razén por
la cual han sido creados en todo el pais talleres de reparacién que contribuyen en gran medida a
lograr una alta disponibilidad de los servicios y reducir el tiempo de repuesta técnica que
satisfagan las necesidades de los usuarios. Estas tecnologias son de vital importancia en el

desarrollo de las actividades que realizan las diferentes especialidades del Ministerio del Interior.

Al existir esta diversidad tecnolégica los talleres se enfrentan al problema de no poder
controlar de manera efectiva y eficiente el flujo de informacion que se genera producto de las
reparaciones. Debido a que en la mayoria de los casos, esta informacion se almacena de forma

manual perdiéndose o siendo sumamente dificil su consulta.

Teniendo en cuenta las necesidades mencionadas anteriormente, este trabajo
comprende como objetivo especifico el desarrollo de un sistema que logre centralizar la
informacion generada durante el proceso de reparacién y que permita generar reportes o
estadisticas de esta informacién de manera confiable, garantizando el control del proceso de
reparacion en cada taller. EI cumplimiento de los objetivos trazados de esta investigacion,

contribuirdn a lograr una mayor eficiencia y control en el proceso de gestion de la informacion.
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Introduccion

INTRODUCCION

Al igual que en otras naciones o paises, en Cuba existe un organismo dedicado a garantizar
la seguridad de la nacién y del pueblo. Este organismo es el Ministerio del Interior (MININT),
fundado el 6 de junio de 196, surgido de los pilares de la Policia Nacional Revolucionaria y la
Seguridad del Estado, con antecedentes en el Servicio de Inteligencia Rebelde (SIR), el

Departamento de Inteligencia del Ejército Rebelde (DIER), y la Policia Rebelde.

Esta entidad es ejemplo de respetuosidad ante la ciudadania y no se cre6 para reprimir al
pueblo, como antafio, sino para proteger sus bienes, su tranquilidad, cuidar el orden publico y el
cumplimiento de la ley, combatir a la delincuencia y actuar contra lacras y vicios del pasado

capitalista; que aunque en cantidad infima, aln persisten en pequefios sectores de la sociedad.

Con el paso del tiempo el Ministerio del Interior ha ido transformando su estructura,
adaptandose a los cambios de la sociedad, sin modificar la directriz de su objetivo principal. Que
es garantizar la seguridad del estado y el orden interior. Para lograr con mayor eficiencia el
propésito por el cual fue creado este organismo, fue necesario que el ministerio no se enajenara
del desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), razon por la cual

las incorporé a su desempefio cotidiano.

El uso de las TIC en la actualidad ha motivado una profunda transformacion social,
econdémica y politica que implica a todos los sectores del pais, sin dejar de mencionar
particularmente al Ministerio del Interior. Como se habia mencionado, el MININT sigue los pasos
del desarrollo de las TIC, pues su uso le proporciona facilidad en las comunicaciones y eliminar
las barreras de tiempo y espacio, lo que contribuye al cumplimiento de las misiones que asigna el

ministerio.

El Ministerio renueva periddicamente los medios de informatica y comunicaciones, debido a
gue las TIC evolucionan cada dia mas, lo que ha provocado un aumento considerable de los
medios tecnolégicos con los que se cuenta en todas las entidades que pertenecen al MININT.
Aunque los medios con los que se cuenta en esta institucion se renuevan periédicamente, aln asi,
pueden sufrir en ocasiones deficiencias técnicas que es necesario atender por la importancia que
tienen en su desempefio y es primordial que tengan todos sus servicios en éptimas condiciones ya
gue cada una de las entidades que pertenecen a este ministerio centra la mayor parte del

desarrollo de sus trabajos en los medios tecnolégicos.
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El ministerio con el objetivo de mantener todos los medios en 6ptimas condiciones por su
importancia para las funciones que realizan, decidi6 crear una entidad que se dedicara a la
reparacion y mantenimiento de los medios de informética y comunicaciones, que son mas que los

talleres de reparacion de medios de las TIC que existen hoy en dia.

El flujo de trabajo que se lleva a cabo en los talleres se divide en dos partes principales, la
primera se desarrolla en la Seccién Recepcidén-Entrega y Control de la Calidad, que se enmarca
en el recibimiento del equipo al que se le da entrada en el taller, donde se toman todos los datos
del equipo que sera reparado y de la persona que lo lleva y la entrega del equipo una vez
reparado, donde se procede a la revision de la calidad y luego se entrega el medio a la persona

gue lo trajo al taller.

La segunda parte importante que compone el flujo de trabajo del taller, es la encargada de la
reparacion de los equipos. Esta se divide en dos secciones, en dependencia del tipo de medio, si
es informatico iria a la Seccién de Reparacion de Medios de Informatica y si pertenece al grupo
de medios de comunicaciones iria a la Seccion de Reparacién de Medios de Comunicaciones. En
ambas secciones el técnico debera registrar una serie de datos de la reparacién que realiza, pero
esto se hace en formato duro, lo que provoca que se dificulte el trabajo ya que con el paso del
tiempo el numero de medios se incrementa, aumentando desmedidamente el nimero de

informaciones que se manipula en los talleres porque aumenta el nimero de reparaciones.

Al incrementarse y volverse mas complejo el flujo de informaciéon que se controla en los
talleres, es muy dificil llevar de forma manual una estadistica y su control. No es posible
centralizar la informacion, ya que el trabajo se realiza en cada uno de los talleres y no de forma
homogénea. Con frecuencia los datos almacenados se pierden y no se pueden utilizar para otros

procesos que se quieran llevar a cabo.

El Ministerio del Interior ha decidido informatizar la Informacion relativa al proceso de
reparacion que se desarrolla en los talleres creados por dicho ministerio, con el fin de lograr una

mayor eficiencia y control.

Eficiencia, ya que el sistema le facilitaria la reduccion, agilizacién y organizacién del flujo de
trabajo de cada taller, permitiéndoles la integridad, confidencialidad, usabilidad y disponibilidad de

la informacion manejada y almacenada por el sistema.

Control, porque toda la informacién estaria almacenada, segura y disponible para aquellos
usuarios que tengan acceso a la misma, ademas de registrarse todo el manejo de la misma, ya

sea de almacenamiento de datos o0 acceso por los usuarios.
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Dada la explicacién expuesta en la situacion problémica surge el problema a resolver que

gueda formulado de la siguiente forma:

.,Como perfeccionar y facilitar la gestion y el control del flujo informativo que se

genera durante las reparaciones de los medios de las TIC en los talleres del MININT?

Luego de haber analizado la situacion existente en los talleres surge la necesidad de
encontrar una solucion para dicha situacion teniendo como objeto de estudio de la investigacion:
proceso de gestion y control del flujo informativo en los talleres de reparacion de medios de las
TIC existentes en el MIININT.

Para concretar de forma precisa los resultados esperados y determinar en esencia que se
persigue con la investigacion, se define que el objetivo general de este trabajo es desarrollar un
sistema que permita perfeccionar y agilizar la gestién y el control del flujo informativo que se

genera durante los procesos de reparacion de los medios de las TIC en los talleres del MININT.

Se puede definir a partir del objetivo general de este trabajo los objetivos especificos que se

persiguen.

1. Comprender el flujo informativo que se genera durante los procesos de reparacion.

2. Tomar los aspectos positivos de las aplicaciones que existen actualmente en los talleres del
MININT.

3. Determinar las herramientas y tecnologias a utilizar en el disefio e implementacién del

Sistema Informatico.

Constituye el campo de accién para precisar el objeto de estudio de la investigaciéon: La
informatizacion del proceso de gestion y control de la informacién en los talleres de reparacion de
medios de las TIC del MININT.

Para cumplir el objetivo general, los objetivos especificos propuestos y darle solucién a la

situacion problematica planteada, se proponen las tareas siguientes:

1. Andlisis del flujo de informaciones en los talleres de reparacion de medios de las TIC del
MININT.

2. Andlisis del ambiente o entorno en el cual estd enmarcado el problema.

3. Valoracion de la aplicacion que se utiliza actualmente para el control de los datos que se

manipulan en el taller.
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4. Definicién de los elementos de la aplicacion existente que pueden ser mejorados y las nuevas
funcionalidades que pueden ser tomadas para el nuevo sistema.

5. Caracterizacion de las herramientas que se utilizaron para la creacion de la aplicacion que se
emplea actualmente en los talleres.

6. Investigacion y comparacion de las herramientas y tecnologias existentes para disefiar e
implementar aplicaciones web.

7. Desarrollar la aplicacion de forma modular haciendo uso de la metodologia RUP como
proceso iterativo e incremental y el modelado a través del lenguaje de UML.

8. Desarrollar un sistema que permita perfeccionar y agilizar la gestion y el control del flujo de
informaciones que se generan en los talleres del MININT, teniendo en cuenta el estudio
preliminar realizado sobre las tecnologias a utilizar para el desarrollo de las Aplicaciones
Web.

9. Prueba y validacion del sistema implementado.

La idea a defender que se plantea es: con el desarrollo y puesta en practica de una
aplicacion web que gestione los datos que se manejan en los tallares, se contribuird a
perfeccionar y agilizar la gestién y el control del flujo informativo que se genera durante los

procesos de reparacion de los medios de las TIC en los talleres del MININT.

Para lograr un mejor entendimiento y obtener una mayor comprension de la situacion

existente se pondran en practica los siguientes métodos cientificos:

Como Métodos Empiricos se realizaron entrevistas al personal que labora en los Talleres del
MININT, a fin de comprender e identificar los procesos que generan informacion dentro del flujo de

trabajo.

Ademés en cuanto al Método Tedrico se usé el “Método Historico Logico”, que permitio
analizar y valorar la aplicacion que se utiliza actualmente para el control de los datos relativo a los
procesos de reparacion y definir qué elementos pueden ser mejorados y qué nuevas

funcionalidades deben ser tenidas en cuenta.

Se utilizé el analitico_ sintético, que permitié el estudio de la bibliografia utilizada asi como
las tesis y los sitios web que abarcan el tema a investigar. Ademas posibilité que se realizara una

recapitulacion de la misma.

También dentro del Método Tedrico se utilizard la Modelacion, que ayudara a modelar los

diagramas para lograr un mejor entendimiento de lo que se va a implementar.
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Estructura de la investigacion:

La presente investigacion esti estructurada en 5 capitulos, a continuacién se expone

brevemente una descripcién de cada uno.

Capitulo 1: Se tratan conceptos especificos del dominio del problema que originan el
estudio del estado del arte.

Capitulo 2: Se abordan temas relacionados con las herramientas, lenguaje y gestor de
base de datos a utilizar, asi como el lenguaje de modelado y la metodologia a emplear. Ademas
se describen temas asociados con la tecnologia a utilizar para el desarrollo de Aplicaciones Web y

temas vinculados al sistema operativo a utilizar.

Capitulo 3: Se comprenden las caracteristicas del sistema y se presenta la solucién
propuesta. Se describe la informacion que se maneja, la aplicacion que se propone asi como
todos los requisitos funcionales (RF) y no funcionales (RNF) con los cuales se debe cumplir.

Capitulo 4: Construccion de la solucion propuesta. Incluye la definicion del modelo de
andlisis del sistema y del modelo de clases. Describe los diagramas de secuencia del modelo del
disefio para cada realizacion de los casos de uso. Muestra el diagrama de clases del disefio,

modelo de datos y diagramas de implementacion (Componentes y Despliegue).
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CAPITULO 1
FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccién

En el presente capitulo se explican de manera precisa los conceptos de sistema y de
sistema informatico, entre otros conceptos importantes, que seran necesarios para el
conocimiento de los diferentes temas en que se fundamenta este trabajo y los conceptos
asociados al dominio del problema. Por otro lado se hace una descripcién mas general del objeto
de estudio, se identifican los principales problemas que motivan la investigacion y se realiza un
analisis de la situaciéon en los talleres de reparacion del MININT de medios de informética y
comunicaciones que determina la necesidad de crear un sistema. Ademas se realiza una

investigacion de las soluciones existentes, entre ellas las que existen en el propio ministerio.
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1.1 Sistema.

Segun Ferdinand de Saussure (1931): “Sistema es una totalidad organizada, hecha de
elementos solidarios que no pueden ser definidos mas que los unos con relacién a los otros en
funcion de su lugar en esa totalidad”. (FERDINAND DE SAUSSURE)

Segun IEEE5 Standard Dictionary of Electrical and Electronic Terms: "Sistema es un todo
integrado, aunque compuesto de estructuras diversas, interactuantes y especializadas. Cualquier
sistema tiene un niumero de objetivos, y los pesos asignados a cada uno de ellos pueden variar
ampliamente de un sistema a otro. Un sistema ejecuta una funcién imposible de realizar por

cualquiera de las partes individuales. La complejidad de la combinacion esta implicita”.[1]

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede definir sistema como: Conjunto de procesos o
elementos interrelacionados (definiciones, nombres, simbolos) con un medio para formar una
totalidad encauzada hacia un objetivo comun. “Tienen tres caracteristicas estructurales basicas:
Los elementos que lo componen, las relaciones entre los mismos y los limites que determinan los

elementos que pertenecen o no al sistema.”[2]

1.1.1 Sistema Informatico.

Segun Andrés Berdasco Blanco un Sistema Informético es el conjunto formado por
elementos hardware y software que constituyen los recursos a los cuales llegan las peticiones de
los usuarios para ser atendidas, en otras palabras se puede decir que es uno o varios
ordenadores con un sistema operativo y con los programas (software) necesarios por los

usuarios.[3]

Es aquel sistema que se encarga del manejo de informacién en la computadora, a través de

la cual el usuario controla las operaciones que realiza el procesador.
Los sistemas informéticos se enfocan desde diferentes puntos de vistas:

e Para una organizacion cualquiera un sistema informatico puede ser: un departamento como
cualquier otro, con recursos, que esta a disposicion de la organizacion.

e En el mundo de la informética: es un conjunto de servidores, redes y terminales de trabajo
para "hacer software".

e Para los usuarios: es una herramienta mas que les da la organizacion requerida para mejorar

el funcionamiento de sus tareas.
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Después de la investigacion, se define que un sistema informatico es aquella uniéon que se
concibe entre los programas y los componentes fisicos, ofreciéndoles respuestas a aquellos

usuarios que han hecho de una forma u otra, ciertos pedidos.

1.2 Aplicacion Web.

Con el surgimiento de Internet surgio la necesidad de publicar la informacién, diversos son
los métodos que hoy dia existen con este fin. Las aplicaciones Web son las encargadas de
manejar el estado del negocio y de gestionar datos almacenados con ayuda de algun Sistema
Gestor de Base de Datos (SGBD) con el fin de poder ser observadas por disimiles usuarios.

Finalmente, se puede resumir que una aplicacion Web es una aplicacion informatica que los
usuarios utilizan accediendo a un servidor Web a través de Internet o de una intranet. La
aplicacion se encuentra en la Red, a la cual los usuarios acceden con el fin de beneficiarse con el
uso de la informacion que posea. Aborda un determinado tema. Se dice que los usuarios se
benefician con la informaciéon que esta les brinda porque una vez que acceden a ella, pueden

actualizarla o modificarla segun los privilegios de seguridad que estos tengan sobre la misma.

1.3 Base de datos.

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos que pertenecen al mismo
contexto almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este sentido, una biblioteca
puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por documentos y textos
impresos en papel e indexados para su consulta. En la actualidad, y debido al desarrollo
tecnoldgico de campos como la informatica y la electrénica, la mayoria de las bases de datos
tienen formato electrénico, ofreciendo un amplio rango de soluciones al problema de almacenar y

gestionar datos.

En informatica existen los sistemas gestores de bases de datos (SGBD), que permiten
almacenar y posteriormente acceder a los datos de forma rapida y estructurada. Las propiedades
de los sistemas gestores de bases de datos se estudian en informatica. Las bases de datos

pueden clasificarse de varias maneras, de acuerdo al criterio elegido para su clasificacion:
Segun la variabilidad de los datos almacenados
1. Bases de datos bibliograficas

2. Bases de datos de texto completo
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3. Bases de datos estaticas
4. Bases de datos dinamicas

1.3.1 Bases de Datos Dinamicas.

Estas son bases de datos donde la informacién almacenada se maodifica con el tiempo,
permitiendo operaciones como actualizacion y adiciébn de datos, ademas de las operaciones
fundamentales de consulta. Un ejemplo de esto puede ser la base de datos utilizada en un

sistema de informacién de una tienda de abarrotes, una farmacia, un videoclub, etc.

1.4 Conceptos asociados al dominio del problema.

Nuestro dominio del problema tiene asociado un grupo de conceptos que se pasara
inmediatamente a describir, entre los que se encuentran: medios de informatica y medios de

comunicacion.

1.4.1 Medios de Informética.

Este término se refiere a aquellos equipos electronicos que son categorizados como

informaticos teniendo en cuenta el uso para que fueran creados. Ejemplos de estos son:

e Microcomputadora.
e |mpresora.

e Teclado.

e Mouse.

e Monitor.

e Scanner.

1.4.2 Medios de Comunicacion.

Son aquellos equipos electronicos que permiten la transmision de informacion entre dos o
mas equipos electrénicos. Informacion que puede variar desde audio o video hasta datos en

general. Ejemplo de estos son:

e Celular.
e Equipos de Radio Portatil.
e Equipos de Radio Fijo Movil.

e Equipos Repetidores.
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1.4.3 Asistencia Técnica.

Servicio suministrado por los talleres de reparacion de medios de las TIC por el cual el
prestador se compromete a utilizar sus habilidades, mediante la aplicaciébn de ciertos
procedimientos y técnicas asociadas a su experiencia en los procesos de instalacion, reparacion y
mantenimiento, con el objetivo de proporcionar conocimientos especializados, que sean

necesarios en el proceso de prestacidén de servicios técnicos.

1.4.4 Servicio técnico.

Servicio suministrado a las instituciones del MININT por parte de los talleres de reparaciones

de equipos electrénicos en el cual se reparan o se ofrecen soluciones técnicas.

1.5 Estado Actual del Negocio.

1.5.1 Objeto de Estudio.

Después de haberse realizado un estudio profundo y exhaustivo de la situacion existente, en
los talleres de reparacion del MININT de medios de informatica y comunicaciones, el cual esta
plasmado en la introduccién de este trabajo investigativo, se hace necesario e imprescindible,
encontrar una solucion al problema planteado teniendo como objeto de estudio de la investigacion:
proceso de gestion y control de la informacion, que se manipula en los talleres de reparacion de

medios de las TIC existentes en el MIININT.

1.5.2 Descripcion actual del dominio del problema.

El Ministerio del Interior (MININT), fundado el 6 de junio de 1961 es una entidad de ejemplo
de respetuosidad ante la ciudadania. Es permanente guardian de la Revolucion y sus conquistas,
tanto ante las acciones terroristas de los enemigos internos como los externos. Siempre se ha
mantenido alerta para combatir a los que, consciente o0 inconscientemente, participan en actos
vandalicos o indisciplinas sociales, y a los gruplsculos contrarrevolucionarios internos, que
aspiran que Cuba vuelva al pasado capitalista. Para lograr mantener la seguridad en cada una de

las esferas de la sociedad, este ha dividido sus fuerzas en diferentes érganos.

Los organos y estructuras que forman parte del MININT cumplen funciones de seguridad
ciudadana, y de establecimiento del orden interior, ya sea mediante 6rganos de caracter represivo

o de caracter ordenativo, entre los 6rganos estan:
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o Direccion de Inmigracion y Extranjeria

o Direccion de Identificacion y Registro de Poblacion

o Direccion General de la Policia Nacional Revolucionaria (PNR)

o Direccion de Establecimientos Penitenciarios (DEP)

e Cuerpo de Bomberos de Cuba

e Cuerpo de Guardabosques de la Republica de Cuba

e Direccion General de Tropas Guardafronteras (TGF)

o Direccion de Atencion a Ciudadania

o Direccion de Instruccién Penal (DIP)

e Direccion Nacional Antidrogas (DNA)

e Direccion Técnica Investigativa (DTI, Criminalistica e investigacién criminal)
e Direccion de Atencion a Menores (Se encarga de atender a los menores de edad que han

transgredido la ley o poseen problemas de conducta).

Incluye asimismo diversos érganos de logistica, preparacion de las fuerzas, etc. Ademas,
posee empresas comerciales que brindan servicios de seguridad, tanto humana (Servicios
Especializados de Proteccion, S.A., SEPSA) como técnica (SEISA, ACERPROT), que incluyen
cadenas de tiendas de venta a la poblaciéon de aditamentos de seguridad. Para lograr con mayor
eficiencia el propdsito por el cual fue creado el MININT, fue necesario que el ministerio no se
enajenara del desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), por lo
que las incorpor6 a su desempefio cotidiano, ya que ellas han marcado un cambio significativo en

la sociedad.

Como se habia mencionado anteriormente en la introduccion del trabajo, el Ministerio
renueva periédicamente los medios de informatica y comunicaciones e incluye nuevos medios
gue no poseen, debido a que las TIC evolucionan cada dia mas. Esto ha provocado un aumento
considerable de los medios tecnoldgicos con los que se cuenta en todas las entidades que
pertenecen al MININT. Los medios pueden sufrir en ocasiones deficiencias técnicas que hay que
atender por la importancia que tienen en su desempefio y es primordial que se encuentren en
Optimas condiciones, por lo que el ministerio decidi6 crear una entidad que se dedicara a la
reparacion y mantenimiento de los medios de informatica y comunicaciones, que son los talleres

de reparacion de medios de las TIC que existen hoy en dia.
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Estos talleres se estructuran de forma general como se ve en la siguiente figura:

Tallerde Medlas dea
Comunicaciones

@

1 Seccion de Recepcion

[ Taller | y Control de la Calidad
N 4

Tallerde Medios da
Infarmatica

Figura 1: Estructura General del taller.

En la seccion Recepcion-Entrega y Control de la Calidad se reciben los medios que se van
reparar y a donde regresaran los medios una vez reparados para controlar la calidad de la
reparacion efectuada. En esta area se determina para qué tipo de taller pasa el equipo recibido, ya
sea para la reparacién de medios informaticos o para el de medios de comunicaciones. En la
seccion Taller de Medios de Informatica es donde se atienden todos los medios que estan
clasificados como medios de informatica, o sea Microcomputadoras y cualquier accesorio de las
mismas, como puede ser una impresora, etc. En la seccién Taller de Comunicaciones es donde se
atienden los medios que estan clasificados como medios de comunicacion, estos pueden ser de
una variedad mayor, como pueden ser los equipos de Radio, como por ejemplo los walkie talkie 'y

los equipos Audiovisuales como por ejemplo los televisores.

En general todos los talleres tienen una estructura de direccidbn que esta compuesta de
forma muy similar. En el centro existe un jefe del mismo, o sea el jefe del taller, que es la maxima

autoridad y es quien se encuentra al frente del centro. En las secciones Taller de Informética y

! walkie talkie: Dispositivo de Muy Alta Frecuencia (VHF), ocupa un rango de frecuencias de 30 MHz a 300 MHz, es un

enlace de radio a corta distancia.
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Taller de Comunicacion existe un jefe de seccion, esta persona realiza las funcionalidades de un
técnico y tiene la responsabilidad de asignar y controlar el trabajo a los demés técnicos en la

seccion.

1.5.3 Situacién Problematica.

Actualmente en los talleres de reparacion de los medios de informética y comunicaciones
como se explico en la introduccion del trabajo, el flujo de actividades que se lleva a cabo se divide
en dos partes principales. La primera se enfoca en el recibimiento del equipo, al que se le da
entrada en el taller y a la entrega del equipo una vez reparado, la segunda parte importante es la
encargada de la reparacion de los equipos. En el desarrollo de las actividades de cada una de
las secciones, se deben de registrar un nimero considerable de datos pero esto se hace en
formato duro, lo que provoca que se dificulte el trabajo ya que con el paso del tiempo el nUmero de
medios se incrementa, aumentando asi desmedidamente el nimero de informaciones que se

manipula en los talleres porque aumenta el nimero de reparaciones.

Al incrementarse y volverse mas complejo el flujo de informacién que se controla en los
talleres es muy dificil llevar de forma manual una estadistica y control de la datos que se generan
al desarrollarse el flujo de trabajo en el taller. No es posible centralizar la informacién en cada uno
de los talleres, ya que el trabajo en cada uno de ellos no se realiza con homogeneidad. Con
frecuencia los datos almacenados se pierden y no se pueden utilizar para otros procesos que se

guieran llevar a cabo.

Segun lo descrito anteriormente, el Ministerio del Interior ha decidido informatizar el proceso
de gestion de la informacién que se genera durante las reparaciones de medios de informética y
comunicaciones en los talleres creados por dicho ministerio, con el fin de lograr una mayor

eficiencia y control.

Eficiencia, ya que el sistema le facilitaria la reduccion, agilizacién y organizacién del flujo de
trabajo manual de cada taller, permitiéndoles la integridad, confidencialidad, usabilidad vy

disponibilidad de la informacion manejada y almacenada por el sistema.

Control, porque toda la informacién estaria almacenada, segura y disponible para aquellos
usuarios que tengan acceso a la misma, ademas de registrarse todo el manejo, ya sea de
almacenamiento de datos 0 acceso a estos por los usuarios, quedandose asi almacenada toda la

informacién y los accesos de usuarios.
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1.5.4 Fundamentacion del objetivo.

Con la implementacion de un sistema para la gestién y control de reparaciones de los
medios de informatica y comunicaciones en talleres del MININT se podra llevar de forma
automatica una estadistica y control de los datos, que se generan al desarrollarse el flujo de
trabajo en el taller. La informacién se lograra mantener centralizada, conllevando a que se trabaje
en los talleres de forma homogénea. Ademas se logrard automatizar cada uno de los procesos de
reparacion proporcionando una mayor rapidez, eficiencia y calidad en el trabajo que se realice.
También se facilitara la seguridad y confidencialidad en la base de datos que guarda toda la
informacion de las actividades que se realiza en el taller. El principal logro que se espera con el

desarrollo de este sistema es:

Perfeccionar y facilitar la gestion y el control del flujo informativo que se genera durante las

reparaciones de los medios de informatica y comunicaciones en los talleres del MININT.

1.5.5 Objeto de automatizacion.

Es preciso para los talleres del MININT el perfeccionamiento de los procesos que se llevan a
cabo en cada una de las secciones de trabajo, asi como la Recepcién-Entrega y Control de la
Calidad y la secciones de Reparacion de Medios de Informética y Reparacion de Medios de
Comunicacion, pues se hace imprescindible la informatizacion del flujo informativo que en dichos
talleres se desarrolla, para mejorar y tener un control de la gestion de cada una de las actividades,
principalmente la de Asistencia Técnica a nivel nacional y la recuperacion dinamica de

informacioén vinculada a esta.

De forma general el sistema se ejecutara en el Centro de Asistencia Técnica Especializada
(CATE), asi como en las provincias y 6rganos que brinden servicio técnico. El sistema instalado
de forma local (provincias y érganos) tendra acceso a la informacion relativa a los medios que se
encuentran en sus talleres respectivos y podra encuestar la informacion relativa a los medios
propios que se encuentren en el CATE. Por otra parte, el sistema instalado en el CATE, podra (en
dependencia del usuario) recuperar informacion relativa a los medios que se encuentran en el

resto de los talleres locales.

Para alcanzar la informatizacion de estos procesos o0 sea para la creacion del sistema hay
que tener en cuenta que el cliente que desee reparar algin medio sera atendido por una
recepcionista que se encuentra en la seccion de Recepcion-Entrega y Control de la Calidad. Ella
creara la orden de trabajo para el medio que se va a reparar, almacenando en la misma todos los

datos del medio y del cliente que solicita el servicio. EI medio conjuntamente con la orden se
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archivara y pasara a la seccioén de Reparacion de Medios de Informatica 6 Reparacion de Medios
de Comunicaciones en dependencia del tipo de medio, donde el técnico comenzara la reparacion
y guardara toda la informacién de la misma. El medio reparado regresa a la seccion de

Recepcién-Entrega y Control de la Calidad, donde sera controlada la calidad de la reparacion.

1.5.6 Objetivo general propuesto.

El objetivo general que se persigue con este trabajo investigativo es desarrollar un sistema
que permita perfeccionar y agilizar la gestion y el control del flujo informativo que se genera

durante los procesos de reparacion de las TIC en los talleres del MININT.

1.5.7 Propuestade solucién.

Después de realizar un analisis y determinar la situacion actual sobre el objeto de estudio
gue tiene este trabajo, se aprecia la necesidad de implementar un sistema informatico que permita
perfeccionar y agilizar la gestién y el control del flujo informativo que se genera durante los
procesos de reparacion de los medidos de informética y comunicaciones en los talleres del
MININT. Ademas se puede sefalar que tratandose de los talleres de reparacion de medios de las
TIC, que a diario manipulan una gran cantidad de informacién muy valiosa para el MININT,
resultaria muy beneficiosa la construccién de un sistema informatico que sea capaz de abarcar

todos los procesos de reparacion que se desenvuelven en dichos talleres.

Es muy importante este sistema ya que en los talleres no se cuenta con ningun sistema
informatico que abarque todas las actividades que componen el proceso de reparaciéon porque
estas se realizan en muchas ocasiones de forma manual 6 esta automatizado solo una parte del
proceso, lo cual es muy engorroso y lento, de esta forma la idea mas adecuada es implementar un
sistema informatico que sea lo suficientemente sencillo y flexible como para que los usuarios
encargados de interactuar con cada una de las actividades que se automatizaran, puedan
desarrollar su trabajo de la forma mas eficiente posible, permitiendo brindar una solucién a la

situacion problémica.

1.6 Analisis de otras soluciones existentes.

En el MININT se han desarrollado aplicaciones para automatizar la informaciéon que se
genera en el flujo de trabajo de los talleres de reparacion de medios de informatica y
comunicaciones. Las aplicaciones que existen en estos momentos no satisfacen las necesidades
que tienen los talleres para gestionar y controlar toda la informacion que en ellos se maneja. Estas
aplicaciones en su mayoria son aplicaciones de escritorio, las cuales solo son accesibles desde

aquellos puestos de trabajo donde esté instalada dicha aplicacion, entorpeciendo de esta manera
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la accesibilidad a la informacion. Estas aplicaciones se encuentran por ejemplo en el taller de

reparacion central CATE (Centro de Atencion Técnica Especializada).

En algunos talleres las aplicaciones que existen para gestionar y controlar el flujo de trabajo
gue alli se desarrolla son aplicaciones web, pero estas no cumplen con todas las necesidades que
tienen los talleres para gestionar y controlar su informaciéon. Se pueden encontrar este tipo de
aplicaciones, por ejemplo, en el taller de reparacion de medios de informatica y comunicaciones
de la provincia de Villa Clara. De estas aplicaciones que existen, se tomaran los aspectos
positivos como base para el desarrollo de este nuevo sistema informatico, no olvidando los

aspectos negativos para que no se vuelva a incurrir en ellos.

1.7 Conclusiones parciales.

En este capitulo se detallaron las condiciones y problemas actuales que rodean al objeto de
estudio enmarcado en este trabajo, para obtener una mejor compresion y vision del problema
permitiendo formar la base para una solucién eficiente. Se abordaron conceptos generales propios
del tema central de la investigacion, importantes para el futuro desarrollo del proyecto y

significativos para el proceso de comprensiébn de las caracteristicas que tiene el sistema.
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CAPITULO 2
TENDENCIAS Y TECNOLOGIAS A
UTILIZAR

Introduccidén

En la actualidad el uso de aplicaciones web juega un papel esencial en el desarrollo de
grandes y pequefias empresas en todo el mundo. Por las facilidades que brindan, ya sean de uso
(no dependiendo de grandes combinaciones Hardware-Software) o de control de datos y mejor
seguridad en las diferentes secciones del Sitio Web, asi como el hecho de permitir la
determinacion de diferentes niveles de acceso para los usuarios dependiendo de la
confidencialidad de los datos, estas comienzan a ocupar un gran espacio en la WWW?2. En este
capitulo se exponen las caracteristicas y facilidades que ofrecen las herramientas que se han
escogido para el disefio, implementacion y documentacion del sistema ha desarrollar. Teniendo en
cuenta ventajas y desventajas de las mismas, se podra llegar a una propuesta de solucion para el

desarrollo del Sistema Informatico.

2 World Wide Web
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2.1 Herramientas, metodologias, patrones de arquitectura de software y lenguaje
para el modelado del Sistema Informético.

Actualmente para la construccién de cualquier software se hace necesario tener una vision
del producto de manera general. Para lograr este requerimiento los equipos de desarrollo de
software a nivel mundial usan herramientas y lenguajes de modelado que hacen posible la

creacion eficaz de multiples software de gran calidad.

Teniendo en cuenta esto, a continuacion se realiza un breve estudio del lenguaje de
modelado, del patrén de arquitectura de software, de la Metodologia de Desarrollo de Software y
de la herramienta CASE® necesarias para crear un modelo del Sistema Informatico que se

implementara.

2.1.1 El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) como soporte al modelado de
sistemas Web.

Asi como en la construccién de un edificio se realizan planos previos a su construccién, en
Software se deben realizar disefios en UML®, previamente a la codificacion del sistema. Aunque
UML es un lenguaje, éste posee mas caracteristicas visuales que programaticas, las mismas
facilitan a integrantes de un equipo multidisciplinario participar e intercomunicarse facilmente,
estos integrantes son los analistas, disefiadores, especialistas de area y desde luego los

programadores.

UML es, una de las innovaciones conceptuales en el mundo tecnoldgico del desarrollo de
software que mas expectativas y entusiasmos ha generado en muchos afios, algunos eruditos en
ingenieria de software a nivel mundial piensan que es comparable a la aparicién e implantacion de
los lenguajes COBOL®, BASIC®, Pascal, C++, y mas recientemente Java o XML’.Ademas, todas
las expectativas se han cumplido y han generado a su vez nuevas expectativas. UML es ya un

estandar de la industria, pero no sélo de la industria del software sino, en general, de cualquier

% Computer Aided Software Engineering (Ingenieria de Software Asistida por Ordenador)

# Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Modelado)

® Common Business Oriented Language (Lenguaje Comin Orientado a Negocios)

® Beginners All-purpose Symbolic Instruction Code (C6digo de Instrucciones Simbélicas de Uso General para Principiantes)

" Extensible Markup Language (Lenguaje de marcas extensible)
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industria que requiera la construccion de modelos como condicion previa para el disefio y posterior

construccién de prototipos. [4]

UML permite a los desarrolladores modelar sus aplicaciones Web como parte de un sistema
completo, asi como la légica de negocios que se debe reflejar en las aplicaciones también. Sin
embargo, desde el punto de vista puramente tecnoldgico, UML tiene una gran cantidad de
propiedades que han sido las que, realmente, han contribuido a hacer de UML el estandar de
facto de la industria que es en realidad. Algunas de las propiedades de UML como lenguaje de
modelado estandar son:[4]

e Concurrencia, es un lenguaje distribuido y adecuado a las necesidades de conectividad
actuales y futuras.

e Ampliamente utilizado por la industria desde su adopcion por OMG?.

e Reemplaza a decenas de notaciones empleadas con otros lenguajes.

e Modela estructuras complejas.

e Las estructuras mas importantes que soportan tienen su fundamento en las tecnologias
orientadas a objetos, tales como objetos, clase, componentes y nodos.

e Emplea operaciones abstractas como guia para variaciones futuras, afladiendo variables si es
necesario.

e Comportamiento del sistema: casos de uso, diagramas de secuencia y de colaboraciones,

gue sirven para evaluar el estado de las maquinas.

Se utilizard como notacion el Lenguaje Unificado de Modelado para lograr un mayor
entendimiento ya que se puede modelar y describir secuencialmente por pasos todos los procesos

gue se llevan a cabo segun la problematica planteada.

Ya que es un lenguaje estandar para construir planos de software, que se utiliza para
visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un mismo sistema que involucra

una gran cantidad de software es de vital importancia utilizarlo.

8 Object Management Group
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2.1.2 Metodologias de desarrollo de software.

En la actualidad todo desarrollo de software es riesgoso y dificil de controlar, y si a eso se
suma el hecho de utilizar una metodologia que no se adecua a las caracteristicas del equipo de
desarrollo, asi como al tiempo requerido para la entrega del producto, lo mas probable es que se
obtengan clientes insatisfechos con el resultado y desarrolladores aun mas insatisfechos. Una
metodologia tiene como principal objetivo aumentar la calidad del software que se produce en
todas y cada una de sus fases de desarrollo. Seguidamente se haré un estudio de la metodologia
Proceso Unificado de Desarrollo (RUP) por ser una de las mas usadas en el mundo, apoyandose

en sus caracteristicas.

2.1.2.1 Proceso Unificado de Desarrollo (RUP).

La tendencia actual en el software lleva a la construccion de sistemas mas grandes y mas
complejos. Esto es debido en parte al hecho de que los computadores son mas potentes cada

afo, y los usuarios, por tanto, esperan mas de ellos. [5]

Producto de esto, el apetito del usuario por software mas sofisticado crece a medida que
ven como se mejoran los productos de una versién a otra. De aqui surge entonces que se
incremente la demanda de software de calidad en todo el mundo y que se requiera, en ocasiones,

de no mucho tiempo para su desarrollo.

El proceso unificado de desarrollo, RUP, es el resultado de la evolucién e integracién de
diferentes metodologias de desarrollo de software. Permite sacar el maximo provecho de los
conceptos asociados a la orientacion a objetos y al modelado visual. Cuenta con las mejoras

practicas del modelo de desarrollo de un software en particular.[5, 6]

e Desarrollo de software de forma iterativa.

e Manejo de requerimientos.

e Utiliza arquitectura basada en componentes.

¢ Modela el software de forma visual, usando UML.
e Verifica la calidad del software.

e Controla los cambios.

¢ Dirige las tareas de cada desarrollador por separado y del equipo como un todo.

Este es uno de los procesos mas generales que existe, esta enfocado a cualquier tipo de
proyecto asi no sea de software, se basa en la documentacion generada en cada una de sus

cuatro fases de desarrollo de software:
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¢ Inicio: El Objetivo en esta etapa es determinar la vision del proyecto.
e Elaboracién: En esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura optima.
e Construccién: En esta etapa el objetivo es obtener la capacidad operacional inicial.

e Transicion: El objetivo es llegar a obtener una versién del proyecto.

La metodologia RUP agrupa sus actividades en grupos légicos definiendo asi 9 flujos de

trabajo, los 6 primeros conocidos como flujos de trabajo principales y los otros 3 de apoyo.
Flujos de trabajo:

e Modelacion del negocio: Describe los procesos de negocio, identificando quiénes participan y
las actividades que requieren automatizacion.

e Requerimientos: Define qué es lo que el sistema debe hacer, para lo cual se identifican las
funcionalidades requeridas y las restricciones que se imponen.

e Andlisis y disefio: Describe como el sistema sera realizado a partir de la funcionalidad prevista
y las restricciones impuestas (requerimientos), por lo que indica con precision lo que se debe
programar.

¢ Implementacion: Define como se organizan las clases y objetos en componentes, cudles
nodos se utilizaran y la ubicacion en ellos de los componentes y la estructura de capas de la
aplicacion.

e Prueba: Busca los defectos a los largo del ciclo de vida.

e Instalacién: Produce una liberacion (release) del producto y realiza actividades (empaque,
instalacion y asistencia a usuarios) para entregar el software a los usuarios finales.

e Administracion del proyecto: Involucra actividades con las que se busca producir un producto
gue satisfaga las necesidades de los clientes.

e Administracion de configuracion y cambios: Describe como controlar los elementos
producidos por todos Ilos integrantes del equipo de proyecto en cuanto a:
utilizacién/actualizacién concurrente de elementos, control de versiones, etc.

e Ambiente: Contiene actividades que describen los procesos y herramientas que soportaran el
equipo de trabajo del proyecto; asi como el procedimiento para implementar el proceso en

una organizacion.
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Figura 2: RUP en Dos Dimensiones.

El Proceso Unificado utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado para preparar todos los
esquemas de un sistema software. De hecho UML es una parte esencial del Proceso Unificado,
sus desarrollos fueron paralelos. No obstante, los verdaderos aspectos definitorios del Proceso
Unificado se resumen en tres frases claves: dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura,
e iterativo e incremental. Esto es lo que hace Unico al Proceso Unificado. [5]

Esta metodologia es la mas adecuada para el desarrollo del Sistema Informatico porque
permite mitigar en fases tempranas posibles riesgos en el proyecto, también hace uso del
modelado visual y de la orientacién a objetos de una manera abarcadora y completa, y porque
puede alcanzar un buen grado de certificacién en el desarrollo del software se hace necesaria su

utilizacion.

2.1.3 Herramientas CASE de desarrollo de software.

Se puede definir a las herramientas CASE como un conjunto de programas y ayudas que
dan asistencia a los analistas, ingenieros de software y desarrolladores, durante todos los pasos
del Ciclo de Vida del desarrollo de un Software. La utilizacion de una herramienta CASE garantiza
una mejora en el proceso de desarrollo de software. Las metodologias incluyen gran cantidad de
técnicas, y el esfuerzo de documentacion es por lo general considerable. Por lo tanto, es dificil
aplicar una metodologia sin la ayuda de una herramienta CASE. El énfasis en planificacion,
andlisis y disefio promovido por una herramienta CASE tiene un fuerte impacto y recompensa en
la mejora de la calidad del producto obtenido y en el aumento de la productividad en actividades

de desarrollo y mantenimiento.
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2.1.3.1 Herramienta Case Visual Paradigm para UML.

Visual Paradigm para UML es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de
vida completo del desarrollo de software: negocio, analisis y disefio orientados a objetos,
construccion, pruebas y despliegue. El software de modelado UML ayuda a una mas rapida
construccion de aplicaciones de calidad, mejores y a un menor costo. Permite modelar todos los
tipos de diagramas de clases, cddigo inverso, generar codigo desde diagramas y generar

documentacion.

Presenta un entorno visual de modelado que logra facilitar el disefio visual de manera
dramatica. Esta herramienta ayuda a los equipos de desarrollo de software a sobrepasar el
proceso de desarrollo de software que incluye modelacion-construccion-despliegue, maximizando
y acelerando las contribuciones tanto del equipo de desarrollo como las individuales.[7]

Su Generacion de Cadigo e Ingenieria Inversa soportan un conjunto de lenguajes como son:
Java, C++, CORBA IDL°, PHP'°, XML Schema, Ada y Python. En adicién a esto, su Generacion
de Cdédigo también soporta otros lenguajes como C#, VB .NET, ODL", Flash ActionScript, Delphi,
Perl*?
NET y JDBC®,[7]

, Objective-C, y Ruby. La ingeniera inversa también soporta clases de Java, DLL y EXE de

Por todas estas caracteristicas, que hacen de esta herramienta una de las mas usadas por
desarrolladores de todo el mundo, se ha decido utilizarla para desarrollar parte del modelado del

Sistema Informatico.

® Interface Definition Language

10 personal Home Page

11 Object Definition Language

12 practical Extraction and Report Language

13 Java Database Connectivity
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2.1.3.2 Herramienta Case ER/Studio como soporte al modelado de la Base de

Datos.

El modelado de Bases de Datos es un aspecto esencial en el desarrollo de aplicaciones en
general. Debido a que casi todas las aplicaciones necesitan guardar informacion persistente y casi
siempre esta informacion presenta grandes volimenes se hace necesario el uso de las Bases de

Datos para albergarla.

ER/Studio es una herramienta CASE muy féacil de usar, con soporte de multiples niveles de
andlisis, que permite realizar tanto el modelado logico de los datos como la implantacion fisica en
la base de datos elegida para tal fin. ER/Studio, soporta mas de 30 gestores de Bases de Datos,
de las mas importantes del mercado, entre ellas: Oracle, Sybase, IBM DB2, IBM DB2/400,
Informix, Paradox, Microsoft SQL Server, Access, Interbase, MySQL y otras. [8]

ER/Studio posee poderosas caracteristicas de modelacion que aceleran el ciclo de disefio,

como son:[8]

e Diseno fisico y légico separados.

e Transformacion automatica de un disefio l6gico a un disefio fisico para una plataforma
especifica de base de datos.

e Propagacién bi-direccional de cambios, que permiten sincronizar los modelos fisicos y l6gicos
con las estructuras de las tablas contenidas en la base de datos.

e Modelacion por areas de interés. Mediante la definicion de “vistas” y “sub-vistas” es posible
enfocar el analisis a una cierta area de interés, sin romper la relacién con el resto del modelo.

e Extensa validacion del modelo. Es posible validar ampliamente la calidad e integridad tanto
del disefio l6gico como del disefio fisico del modelo.

e Generacion automatica de Prototipos de Aplicaciones Java para llevar a cabo pruebas del

modelo de datos sin necesidad de codificar aplicaciones de prueba.

Esta herramienta permite también realizar ingenieria inversa desde una base de datos en
especifico y crear el modelo fisico de los datos en ella de manera muy sencilla y rapida. Todas
estas caracteristicas ayudan al desarrollo acelerado de bases de datos, en las cuales la calidad es
un patrén comun. Teniendo en cuenta estas facilidades que brinda ER/Studio se ha decidido

utilizarla para el desarrollo del Sistema Informatico.
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2.1.4 Patrones de arquitectura.

Un sistema software grande y complejo requiere una arquitectura para que los
desarrolladores puedan progresar hasta tener una vision comun. Un sistema software es dificil de

abarcar visualmente porque no existe en un mundo de tres dimensiones.[5]

Existen muchas definiciones de Arquitectura del Software y no parece que ninguna de ellas
haya sido totalmente aceptada. En un sentido amplio podriamos estar de acuerdo en que la
Arquitectura del Software es el disefio de mas alto nivel de la estructura de un sistema, programa

0 aplicacion y tiene la responsabilidad de:[9]

e Definir los moédulos principales.

¢ Definir las responsabilidades que tendra cada uno de estos médulos.
o Definir la interaccion que existird entre dichos médulos.

e Control y flujo de datos.

e Secuenciacion de la informacion.

e Protocolos de interaccion y comunicacion.

e Ubicacioén en el hardware.

La Arquitectura del Software aporta una vision abstracta de alto nivel, posponiendo el
detalle de cada uno de los médulos definidos a pasos posteriores del disefio.

Analizando lo anteriormente expuesto se puede definir que un patrén de arquitectura de
software es un esquema genérico probado para solucionar un problema particular recurrente que
surge en un cierto contexto. Este esquema se especifica describiendo las componentes, con sus

responsabilidades, relaciones, y las formas en que colaboran. [10]

Caracteristicas de los patrones de arquitectura de software:[10]
¢ Atacan problemas recurrentes que ocurren en situaciones especificas y dan una solucion.
Documentan experiencias de disefio existentes y bien probadas.
¢ Identifican y especifican abstracciones de alto nivel.
e Proveen un vocabulario coman y comprensible.
e Son una forma de documentar la arquitectura del software.
e Facilitan la construccién de software con propiedades definidas.

e Ayudan a construir arquitecturas heterogéneas y complejas.
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2.1.4.1 Patron de arquitectura de software Modelo Vista Controlador (MVC).

La arquitectura Modelo-Vista-Controlador divide una aplicacion interactiva en 3 areas:

procesamiento, salida y entrada. Para esto, utiliza las siguientes abstracciones:

e Modelo (Model): Encapsula los datos y las funcionalidades. El modelo es independiente de
cualquier representacion de salida y/o comportamiento de entrada.

e Vista (View): Muestra la informacion al usuario. Pueden existir maltiples vistas del modelo.
Cada vista tiene asociado un componente controlador.

e Controlador (Controller): Reciben las entradas, usualmente como eventos que codifican los
movimientos o pulsacién de botones del ratdén, pulsaciones de teclas, etc. Los eventos son

traducidos a solicitudes de servicio para el modelo o la vista.

Separa la l6gica de negocio (el modelo) y la presentacion (la vista) por lo que se consigue
un mantenimiento mas sencillo de las aplicaciones. Si por ejemplo una misma aplicacion debe
ejecutarse tanto en un navegador estandar como un navegador de un dispositivo mévil, solamente
es necesario crear una vista nueva para cada dispositivo; manteniendo el controlador y el modelo
original. El controlador se encarga de aislar al modelo y a la vista de los detalles del protocolo
utilizado para las peticiones (HTTP*, consola de comandos, email, etc.). El modelo se encarga de
la abstraccién de la légica relacionada con los datos, haciendo que la vista y las acciones sean
independientes de, por ejemplo, el tipo de gestor de bases de datos utilizado por la aplicacion. La
figura 3 ilustra el funcionamiento la arquitectura MVC.

r—-——————"————— === —=——= 1
| Cliente |

Respuasta
Controlador

r

Vista

v

Modelo

Ser‘vidorl

Figura 3: Arquitectura MVC.

¥ Hypertext Transfer Protocol
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Es muy utilizado para el disefio de aplicaciones con interfaces complejas, cuando se
establece que la légica de una interfaz de usuario cambia con mas frecuencia que la
representacion de los datos y la l6gica de negocio. Si realizamos un disefio ofuscado, es decir,
una unién de los componentes de la interfaz y de negocio, entonces la consecuencia sera que,
cuando necesitemos cambiar el interfaz, tendremos que modificar trabajosamente los
componentes de negocio. Mayor trabajo y mas riesgo de error, debido a estas razones se ha
decidido utilizar el patrén de arquitectura Modelo-Vista-Controlador para el desarrollo del Sistema.

2.2 Lenguaje de programacion, gestor de base de datos, Frameworks de desarrollo
y servidor Web a utilizar para la creacién y puesta en funcionamiento del

Sistema

Hoy en dia la interrelacion que existe entre diferentes software para trabajar en conjunto y
brindar servicios Web ha crecido de manera exponencial. Comenzando desde el sistema
operativo como base de ejecucion para estos programas, y continuando con los servidores Web,
gestores de base de datos y culminando con los lenguajes de programacion se ha logrado llevar el

desarrollo de aplicaciones a niveles superiores.

Es necesario determinar cudles de estas herramientas permiten un mejor desarrollo y
puesta en funcionamiento de una aplicacion web especifica. Para el desarrollo de la Aplicacién
Web, se ha determinado cuales de estas herramientas son las mas eficaces teniendo en cuenta el
entorno en que estd enmarcada la misma. A continuaciéon se haré referencia a las caracteristicas

de estas herramientas.

2.2.1 Plataforma de desarrollo Web ASP.NET.

Antes de la aparicion de las paginas ASP*, los desarrolladores debian utilizar la tecnologia
CGI' para comunicarse con el servidor. Si bien CGI ha sido implementado por una gran cantidad
de desarrolladores, la utilizacion de paginas ASP, resulta mas sencillo y brinda un mayor

rendimiento y seguridad.[11]

15 Active Server Pages

16 Common Gateway Interface
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ASP.NET es una de las piezas centrales de Microsoft .NET Framework y proporciona la
infraestructura para aplicaciones Web .NET dinamicas desarrolladas facilimente. ASP.NET no so6lo
sucede a Microsoft Active Server Pages, es una plataforma de desarrollo Web unificada que
proporciona los servicios necesarios a los desarrolladores para generar aplicaciones Web de
empresa. ASP.NET proporciona grandes mejoras con respecto a ASP e incluye muchas
caracteristicas nuevas. [12]

Ventajas y desventajas de ASP.NET.
Ventajas:

o Completamente orientado a objetos.

e Controles de usuario y personalizados.

¢ Divisiéon entre la capa de aplicacion o disefio y el codigo.
¢ Facilita el mantenimiento de grandes aplicaciones.

¢ Incremento de velocidad de respuesta del servidor.

e Mayor velocidad, seguridad y eficiencia.

e Cobdigo previamente compilado.
Desventajas:
e Mayor consumo de recursos.

ASP.NET es una tecnologia ideal para crear las nuevas aplicaciones para Internet.
Potentes, reusables y con mas escalabilidad que sus antecesoras.[11] Producto de todas estas
mejoras que se han realizado sobre ASP.NET y sus beneficios en cuanto a seguridad, eficiencia y
las propias personalizaciones que permite, ha sido escogido para la puesta en funcionamiento de

la Aplicacién Web.

2.2.2 Lenguajes de programacion para la Web.

Desde los inicios de Internet, fueron surgiendo diferentes demandas por los usuarios y se
dieron soluciones mediante lenguajes estaticos. A medida que paso el tiempo, las tecnologias
fueron desarrolldndose y surgieron nuevos problemas a dar solucién. Esto dio lugar al desarrollo
de lenguajes de programacion dindmicos para la web, que permitieran interactuar con los usuarios
y utilizaran sistemas de Bases de Datos. Actualmente existen diferentes lenguajes de
programacion para desarrollar en la web, estos han ido surgiendo debido a las tendencias y

necesidades de adaptacion a diferentes plataformas.
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2.2.2.1 C Sharp. Fundamentacion.

El lenguaje C Sharp (C#) es muy sencillo, sigue el mismo patron de los lenguajes de
programacion modernos. Incluye un amplio soporte de estructuras, componentes, programacion
orientada a objetos, manipulacién de errores, recoleccion de basura, etc., y esta construido sobre
los principios de C++ y Java. Las clases son la base de los lenguajes de programacién orientados
a objetos, lo cual permite extender el lenguaje a un mejor modelo para solucionar problemas. C#
contiene las herramientas para definir nuevas clases, sus métodos y propiedades, al igual que la
habilidad para implementar encapsulacién, herencia y polimorfismo, que son los tres pilares de la
programacion orientada a objetos. [13]

C# tiene un nuevo estilo de documentacion XML que se incorpora a lo largo de la aplicacion,
lo que simplifica la documentacion en linea de clases y métodos. C# soporta también interfaces,
una forma de estipular los servicios requeridos de una clase. Las clases en C# pueden heredar de
un padre pero puede implementar varias interfaces. C# también provee soporte para estructuras,
un concepto el cual ha cambiado significativamente desde C++. Una estructura es un tipo
restringido que no exige tanto del sistema operativo como una clase. Una estructura no puede

heredar ni dar herencias de clases pero puede implementar una interfaz.[13]

C# provee caracteristicas de componentes orientados, como propiedades, eventos y
construcciones declaradas (también Illamados atributos). La programacién orientada a
componentes es soportada por el CLRY. C# provee soporte para acceder directamente a la
memoria usando el estilo de punteros de C++.[13]

Este lenguaje unido a ASP.NET para el desarrollo de aplicaciones Web ha logrado un alto
desempefio. Una de las razones por las cuales esto ha ocurrido es que inicialmente C# fue

pensado y disefiado para la plataforma .NET.

17 Common Language Runtime
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2.2.3 Servidores Web.

Un servidor es un tipo de software que suministra servicios a los usuarios o terminales que
lo solicitan. Por ejemplo, en una tipica arquitectura cliente-servidor, el cliente podria ser un
ordenador que realiza peticiones de informacién a través de un programa de correo (Outlook
Express por ejemplo) y, el servidor le entrega los datos en forma de correos electrénicos en
respuesta a su solicitud. Hay que destacar el hecho de que la palabra servidor identifica tanto al
programa como a la maquina en la que dicho programa se ejecuta. Existe, por tanto, cierta

ambiguedad en el término.[14]

Un servidor Web es un programa que sirve datos en forma de paginas Web, hipertextos o
paginas HTML.: textos complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados
como animaciones o reproductores de sonidos. La comunicacién de estos datos entre cliente y
servidor se hace por medio un protocolo*, concretamente del protocolo HTTP. Con esto, un
servidor Web se mantiene a la espera de peticiones HTTP, que son ejecutadas por un cliente
HTTP; lo que solemos conocer como un navegador Web.[14]

Los servidores web se han convertido en una tecnologia que va muy de la mano junto al
desarrollo progresivo y acelerado de la llamada red de redes, internet. Debido a que mediante
estos, los usuarios en todo el mundo pueden recibir servicios que van desde el cobro del salario

hasta la compra de articulos de todo tipo, de manera muy facil y veloz.
2.2.3.1 Internet Information Server (11S).

El desarrollo de las aplicaciones Web lleva aparejado consigo la evaluacién de los
servidores de aplicaciones Web. Internet ha visto la evolucién y creacién de aplicaciones para el
comercio electrénico, los negocios B2B*®, la colaboracion, el streaming y otros nuevos medios.
Estas nuevas aplicaciones necesitan de nuevas caracteristicas para cubrir esas complejas y
crecientes necesidades. Microsoft Internet Information Server tiene muchas de las caracteristicas

gue los sitios Web avanzados de hoy en dia necesitan.

Internet Information Server es uno de los servicios mas comunmente utilizados en los
servidores Web que se utilizan tanto Internet y como intranet. A través de IIS, se puede crear y
administrar sitios Web, asi como compartir y distribuir informacion a través de Internet o intranet.

Con la introduccion del sistema operativo Windows 2000 Server vino el lanzamiento de Internet

18 Business to business
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Information Server 5. IS 5 se integra con el servicio de directorio activo que introdujo Windows
2000. También incluye soporte para WebDAV®, mediante el cual permite a los usuarios editar,
borrar y mover archivos y directorios, y compartir documentos a través de Internet. La compresion
HTTP ha permitido transmitir paginas entre el servidor Web y los clientes de forma mas rapida.
[15]

Ventajas de IS 6.0:

e Confiable y escalable: 1IS 6.0 proporciona un entorno de servidor Web mas inteligente y
confiable para lograr la confiabilidad 6ptima. Este nuevo entorno incluye la supervision del
estado de las aplicaciones y el reciclaje automéatico de aplicaciones. [15]

e Seguro y administrable: 1IS 6.0 proporciona una seguridad y capacidad de administracién
significativamente mejoradas. Las mejoras de seguridad incluyen cambios tecnologicos y de
procesamiento de solicitudes. Ademas, se ha mejorado la autenticacion y la autorizacién. La
instalacion predeterminada de IIS 6.0 esta completamente bloqueada, lo cual significa que la
configuracion se establece al maximo de seguridad de forma predeterminada. [15]

e Desarrollo y compatibilidad internacional mejorados: Los desarrolladores de aplicaciones se
benefician de un dnico entorno de alojamiento de aplicaciones integrado, con una
compatibilidad total con las caracteristicas avanzadas y con la caché en modo de nucleo.
Ofrece para los mismos, unos elevados niveles de funcionalidad adicional, incluyendo un
desarrollo de aplicaciones rapido y una amplia seleccién de lenguajes. Ademas de que ofrece
gran compatibilidad con los estdndares Web mas recientes.[15]

Producto de su desempefio en cuanto a rendimiento, a su marcada integracién con
ASP.NET y a los beneficios de seguridad y encriptacién de datos que provee se ha decidido

utilizar el servidor Web IIS para la puesta en funcionamiento del Sistema Informatico.

2.2.3 Sistema gestor de base de datos.

Un sistema gestor de base de datos se define como el conjunto de programas que
administran y gestionan la informacién contenida en una base de datos. Ayuda a realizar las

siguientes acciones: [16]

% Internet Information Server

20 \Web Distributed Authoring and Versioning
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¢ Definicion de los datos.
e Mantenimiento de la integridad de los datos dentro de la base de datos.
e Control de la seguridad y privacidad de los datos.

e Manipulacién de los datos.

Se les conoce mediante el término SGDB* o DBMS? siendo estos equivalentes.Un SGBD
tiene varios médulos, cada uno de los cuales realiza una funcién especifica. El sistema operativo

proporciona servicios basicos al SGBD, que es construido sobre él. Entre los médulos estan:[17]

e El procesador de consultas es el componente principal de un SGBD. Transforma las consultas
en un conjunto de instrucciones de bajo nivel que se dirigen al gestor de la base de datos. [17]

e El gestor de la base de datos es el interface con los programas de aplicacion y las consultas
de los usuarios. El gestor de la base de datos acepta consultas y examina los esquemas
externo y conceptual para determinar qué registros se requieren para satisfacer la peticion.
Entonces el gestor de la base de datos realiza una llamada al gestor de ficheros para ejecutar
la peticién. [17]

e El gestor de ficheros maneja los ficheros en disco en donde se almacena la base de datos.
Este gestor establece y mantiene la lista de estructuras e indices definidos en el esquema
interno. Si se utilizan ficheros dispersos, llama a la funciéon de dispersion para generar la
direccion de los registros. Pero el gestor de ficheros no realiza directamente la entrada y
salida de datos. Lo que hace es pasar la peticibn a los métodos de acceso del sistema
operativo que se encargan de leer o escribir los datos en el buffer del sistema. [17]

e El preprocesador del LMD® convierte las sentencias del LMD embebidas en los programas de
aplicacion, en llamadas a funciones estandar escritas en el lenguaje anfitrion. El
preprocesador del LMD debe trabajar con el procesador de consultas para generar el codigo
apropiado. [17]

e El compilador del LDD* convierte las sentencias del LDD en un conjunto de tablas que

contienen metadatos. Estas tablas se almacenan en el diccionario de datos. [17]

2 sistema Gestor de Base de Datos
22 Database Management System
2 Lenguaje de Manipulacién de Datos

2 |_enguaje de Definicion de Datos
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o EIl gestor del diccionario controla los accesos al diccionario de datos y se encarga de
mantenerlo. La mayoria de los componentes del SGBD acceden al diccionario de datos.
[17]

Los principales componentes del gestor de la base de datos son los siguientes:

Control de autorizacion. Este médulo comprueba que el usuario tiene los permisos necesarios
para llevar a cabo la operacion que solicita. [17]

Procesador de comandos. Una vez que el sistema ha comprobado los permisos del usuario,
se pasa el control al procesador de comandos. [17]

Control de la integridad. Cuando una operacion cambia los datos de la base de datos, este
modulo debe comprobar que la operacion a realizar satisface todas las restricciones de
integridad necesarias. [17]

Optimizador de consultas. Este modulo determina la estrategia 6ptima para la ejecucién de
las consultas. [17]

Gestor de transacciones. Este mdédulo realiza el procesamiento de las transacciones.
Planificador. Este médulo es el responsable de asegurar que las operaciones que se realizan
concurrentemente sobre la base de datos tienen lugar sin conflictos. [17]

Gestor de recuperacion. Este médulo garantiza que la base de datos permanece en un estado
consistente en caso de que se produzca algun fallo. [17]

Gestor de buffers. Este médulo es el responsable de transferir los datos entre memoria
principal y los dispositivos de almacenamiento secundario. A este méddulo también se le
denomina gestor de datos. [17]

Existen varios de estos sistemas a nivel mundial que han sido de gran aceptacion por parte

de las diferentes comunidades de desarrollo. Actualmente se debate mucho sobre cual de ellos es

mejor 0 peor, aunque casi siempre estas valoraciones se basan en la envergadura de los

proyectos de desarrollo.

2.2.3.1 SGBD Oracle.

Oracle es un sistema gestor de base de datos relacional extremadamente potente y flexible.

Esta potencia y flexibilidad, sin embargo, implican también una cierta complejidad. Para poder

disefiar aplicaciones utiles basadas en Oracle es necesario entender como manipula Oracle los

datos almacenados en el Sistema. Esté orientado al acceso remoto y a Internet. [18]
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Puede ser implementado en diferentes plataformas: UNIX, las distintas versiones Windows,
Linux, etc. También se asienta en diferentes arquitecturas en cuanto a procesadores: Intel, Alpha,
Sparc, RISC y algunas otras. Aunque la plataforma para la que fue pensado inicialmente Oracle
fue UNIX, esté ha logrado adaptarse a otras como Windows desplazando del mercado a los

gestores propios de este sistema operativo. [18]

Como base de datos, Oracle ha acaparado casi todo el mercado de su sector, ya que ofrece
una solucién integral para resolver cualquier cuestién empresarial, Oracle se ha convertido en el
software que casi todas las empresas estan empleando para el asesoramiento a su propia toma
de decisiones. Es actualmente uno de los paquetes de software mas ampliamente extendidos en

todas las compafias que tienen que gestionar una cantidad importante de informacién. [18]

Oracle contiene una avanzada seguridad, los clientes pueden encriptar de manera
transparente todos los datos de sus aplicaciones o solo algunas columnas especificas de la base
de datos si asi lo prefieren. Nos ofrece un rendimiento mucho mayor que cualquier otra plataforma
de Base de Datos. Al permitirnos asighar nuestras propias zonas de memoria a sus datos y
cualidades, podemaos tener en todo momento controlados tanto el crecimiento como el rendimiento
de los distintos esquemas que componen nuestra base, aunque, por otro lado, esto suponga un
problema, ya que debemos estar pendientes en todo momento de su configuracién para no sufrir

fallos debido a algun problema de almacenamiento. [19]

Resumiendo, Oracle alcanza hoy en dia un buen nivel de madurez y de profesionalidad

gracias especialmente a:

e Su transportabilidad: Funciona sobre decenas de plataformas.
e La potencia de sus instrumentos de desarrollo de aplicaciones.
e Lariqueza de su diccionario de datos.

e Los mecanismos encargados de la seguridad y la confidencialidad.

Una experiencia probada sobre el terreno y una buena presencia Oracle a nivel de formacion,

consejo y soporte técnico.

Producto de las caracteristicas que hacen sobresalir este SGBD en su sector del mercado
mundial y al hecho de estar desarrollando una aplicacion que puede tornarse complicada,
compleja y traer como consecuencia una base de datos igualmente compleja se ha decidido

utilizar Oracle como sistema gestor de base de datos para el desarrollo del Sistema Informatico.

2.2.4 Frameworks de desarrollo.
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El concepto framework se emplea en muchos ambitos del desarrollo de sistemas software,
no solo en el ambito de aplicaciones Web. Es posible encontrar frameworks para el desarrollo de
aplicaciones médicas, para el desarrollo de juegos, en fin para cualquier entorno. En general, el
término framework, se refiere a una estructura software compuesta de componentes
personalizables e intercambiables para el desarrollo de una aplicacion. En otras palabras, un
framework se puede considerar como una aplicacion genérica incompleta y configurable a la que

se le puede afiadir las Ultimas piezas para construir una aplicacion concreta.

Los objetivos principales que persigue son: acelerar el proceso de desarrollo, reutilizar
cbdigo ya existente y promover buenas practicas de desarrollo como el uso de patrones. Por otro
lado un framework Web se puede definir como un conjunto de componentes (por ejemplo clases
en java y descriptores y archivos de configuracién en XML) que componen un disefio reutilizable

gue facilita y agiliza el desarrollo de sistemas Web.

2.2.4.1 Framework ASP.Net MVC.

El Framework ASP.NET MVC nos permite construir aplicaciones Web usando el patrén de
disefio Modelo Vista Controlador. ASP.NET MVC es una eficaz solucién para el desarrollo de
robustas aplicaciones Web sobre la plataforma Microsoft.Net. Uno de los principales beneficios de
usar un framework MVC es que ayuda a reforzar una clara separacién de las responsabilidades
entre el modelo, vistas y controladores de una aplicacion. Mantener esa clara separacién hace
gue la prueba de la aplicacién sea mas facil, ya que el contrato entre los diferentes componentes
esta mas claramente definido y articulado. Una forma de ver el funcionamiento ASP.NET MVC es

la siguiente:

e Los "modelos" de una aplicacion basada en MVC son los componentes responsables de

mantener el estado. Supongamos en este caso, una base de datos.

e Las "vistas" son los componentes responsables de mostrar la interfaz de usuario de la
aplicacion. En este caso podria ser una pagina de edicion que nos muestre controles para

editar, por ejemplo, algtn Producto.

e Los "controladores" son los encargados de administrar la interaccién con el usuario final,

manipular el modelo, y en ultimo lugar elegir una vista para renderizar la interfaz de usuario.

Algunas de las principales caracteristicas de este framework son:
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¢ Nos permite crear aplicaciones con URLs limpias. Las urls no necesitan tener extensiones, y
estan disefiadas para soportar un sistema de nombres amigable. Por ejemplo, para la accion
de editar un producto se podria utilizar la url Productos/Editar/4, siendo 4 el ID del Producto.
El controlador del Producto se encargaria de llamar al método apropiado.

e Soporta los archivos .aspx, .ascx y .master como “view templates” (es decir, podemos usar
cualquier caracteristica de ASP.NET como las masterpages anidadas, <%= %>, snippets,
controles de servidor declarativos, templates, data-binding, localization, etc).

e Soporta todas las caracteristicas de ASP.NET como forms/windows authentication, URL
authorization, membershitp/roles, cacheo de datos, administraciéon del estado de la
session/profile, health monitoring, sistema se configuracion, etc.[20]

Como resultado de analizar lo anteriormente expuesto podemos decir que el uso de este
framework aporta mayor productividad, fiabilidad y solidez en las aplicaciones.

2.2.4.2 Framework Ext JS.

ExtJS Framework es una libreria Javascript que permite construir aplicaciones complejas.
Posee una gran cantidad de componentes para la realizacion de aplicaciones Web, Entre los
cuales tenemos los Grid, Windows, Form, Panel, MenUs entre otros. ExtJS nos permite un
intercambio de datos con el servidor Web a través de la Tecnologia Ajax® utilizando JSON?® para

la transmision de datos, logrando una mayor velocidad en dicho proceso. Esta libreria incluye:

e Componentes UI*’ del alto performance y personalizables.
e Modelo de componentes extensibles.
e Un API?® facil de usar.

e Licencias Open Source y comerciales.

Usar ExtJS permite tener ademas los siguientes beneficios:

% Asynchronous JavaScript And XML

% JavaScript Object Notation

27 User Interface, interfaz de usuario

28 Application Programming Interface
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e Existe un balance entre Cliente — Servidor. La carga de procesamiento se distribuye,
permitiendo que el servidor, al tener menor carga, pueda manejar mas clientes al mismo
tiempo.

e Comunicacion asincrona. En este tipo de aplicacion el motor de render puede comunicarse
con el servidor sin necesidad de estar sujeta a un clic o una accion del usuario, dandole la
libertad de cargar informacién sin que el cliente se percate.

e Eficiencia de la red. El trafico de red puede disminuir al permitir que la aplicacion elija que
informacion desea transmitir al servidor y viceversa, sin embargo la aplicacién que haga uso

de la pre-carga de datos puede que revierta este beneficio por el incremento del trafico.

2.3 Entorno Integrado de Desarrollo (IDE) de programacion a utilizar. Visual Studio
2008.

Visual Studio 2008 ofrece un conjunto de herramientas integradas que satisfacen las
necesidades del desarrollador, ademas posee un inmenso conjunto de funciones disponibles. Es
un entorno de desarrollo integrado (IDE) para sistemas Windows. Soporta multiples lenguajes de

programacion tales como Visual C#, Visual J#, Visual C++ y Visual Basic, etc.

Visual Studio permite a los desarrolladores crear aplicaciones de escritorio, aplicaciones
web, asi como servicios web en cualquier entorno que soporte la plataforma .NET. Asi se pueden
crear aplicaciones gue se intercomuniquen entre estaciones de trabajo, paginas web y dispositivos
moviles. Dentro de sus caracteristicas fundamentales se encuentran una excelente deteccién y
correccion de errores, la capacidad de crear software profesional con una gran rapidez, se integra
con una amplia gama de aplicaciones, sistemas y dispositivos. Contiene muchas librerias con

codigos pre-compilados que ayudan en la escritura del cédigo de la aplicacion.

Una de las mejores caracteristicas que se agregaron a Visual Studio 2008 es la capacidad
de especificar el Framework sobre el que se desea compilar. En las cajas de dialogo Advanced
Compiler Settings (VB) y Advanced Build Settings (C#), ahora existe un nuevo campo denominado

Target Framework que permite seleccionar lo siguiente:

e .NET Framework 2.0
e .NET Framework 3.0
e .NET Framework 3.5
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De esta forma se logra poder darle continuidad a aplicaciones desarrolladas sobre versiones
anteriores de Visual Studio como Visual Studio 2005, las cuales usaban Frameworks anteriores

como .NET Framework 2.0.

Una de las mejoras de desempefio, escalabilidad y seguridad con respecto a la version
anterior, que se agrega en esta versién de Visual Studio es la capacidad de realizar Pruebas
Unitarias. Se incluye ademas un nuevo soporte para diagnosticar y optimizar el sistema a través
de las herramientas de pruebas de Visual Studio. Con ellas se podran ejecutar perfiles durante las
pruebas para que ejecuten cargas, prueben procedimientos contra un sistema y registren su

comportamiento; y utilizar herramientas integradas para depurar y optimizar.

Por su gran capacidad de autocompletamiento de cédigo, las facilidades que brinda para el
depurado, por lo completo que es cada uno de sus Frameworks, asi como por lo amigable que es
su entorno visual y porque permite la interaccion de codigo en diferentes lenguajes de

programacion ha sido escogido para la implementacion de la Aplicacién Web.

2.4 Fundamentacién de otras herramientas a utilizar para el desarrollo del trabajo.

2.4.1 Gestor de referencia: EndNote 9.

El EndNote 9 permite crear y organizar bibliografias o referencias utilizadas durante un

proceso de investigacion, esta herramienta de apoyo permite:

e Realizar la referencia bibliografica adecuadamente.

e Insertar citas, referencias después de tener agrupados todos los datos de la bibliografia
consultada.

e Permite exportar desde Internet o bases de datos consultadas hacia el propio gestor de

referencias.

EndNote 9 amplia la posibilidad de recoger datos desde gran cantidad de fuentes online, es
también muy rdpido, afiade compatibilidad con las nuevas versiones de Microsoft Word, contiene

nuevos registros sintacticos y codificaciones de texto.
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2.5 Conclusiones Parciales.

Luego de haber realizado un estudio de las tecnologias, analizado las ventajas y
desventajas del desarrollo de software y teniendo en cuenta las lineas de desarrollo que lleva a
cabo el MININT para él mismo, se puede afirmar que la seleccion de las herramientas a utilizar es

la mas optima:

e El lenguaje de programacion ASP.NET junto con C Sharp es una opcion viable para el
desarrollo del sistema informatico.

e La metodologia RUP representa la guia mas 6ptima para el desarrollo de la aplicacién
propuesta.

e El patrén de arquitectura de software MVC brinda la adaptabilidad y reusabilidad deseada en
el sistema.

e Oracle constituye un Gestor de Bases Datos insuperable para el sistema a realizar.
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) CAPITULO 3
DESCRIPCION DE LA SOLUCION
PROPUESTA

Introduccién.

En el presente Capitulo se describe la propuesta de solucién. El desarrollo del sistema
informatico que se propone se centra en la puesta en practica del Proceso Unificado de Desarrollo
de Software (RUP), el cual cuenta con el apoyo del Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para
la modelacién (generacién) de los distintos artefactos que involucran el desarrollo del trabajo y de

la herramienta Case Visual Paradigm para realizar el mismo.

Ademas, se describen los procesos del negocio que tienen relacion con el objeto de estudio,
primeramente se modela el negocio propuesto, se identifican los actores, trabajadores, los Casos

de Uso correspondientes y la descripcion de los mismos.

Se enumeran ademas los requisitos, tanto funcionales como no funcionales que debe
cumplir el sistema que se propone, permitiendo asi hacer una mejor concepcién de forma general
del sistema. Se identifica mediante un Diagrama de Casos de Uso las relaciones de los actores

gue interactdan con el sistema y las secuencias de acciones que realizan.
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3.1 Modelo del negocio.

El objetivo del modelo de negocio es comprender como funciona la organizacion del cliente,
tanto en estructura como en dinamica de sus procesos. Su objetivo no es modelar por lo tanto el
sistema software a implantar, sino las funciones y roles que realizan la organizacion para poder

realizar mas facilmente la ingenieria de procesos del sistema.

3.1.1 Reglas generales del Negocio.

e El cliente debe llevar la Credencial que se le fue entregada para solicitar alguna reparacién
para el caso del Taller Central. Para el caso de los demas talleres el cliente debe llevar su
carnet de identidad.

e El cliente debe describir con la mayor precisién posible, el problema o fallo del medio y debera
recibir un comprobante de recepcion de su medio técnico el cual le entrega la Recepcionista.

e El cliente sera notificado cuando concluya la reparacién de su medio técnico o sobre cualquier
otro estado al que este pase.

e Para recoger el medio reparado el cliente siempre debe presentar el comprobante de
recepcion que se le fue entregado por la Recepcionista.

e Cuando se devuelve el medio al usuario, se imprime un documento donde se recogen los
campos fundamentales de la orden de trabajo. Este debe firmarlo como constancia de que el
medio le fue entregado y de su conformidad con el trabajo realizado.

e Para proceder con la reparacion de un medio técnico, el mismo debe estar registrado en la
Base Nacional de Medios Técnicos de ICC del MININT o ser aprobada por el Jefe del Taller.

3.1.2 Actores del Negocio.

Un Actor del Negocio es cualquier individuo, organizacion, grupo 0 maquina que interactda

con el negocio.
Tabla 1: Descripcion de los Actores del Negocio.

Actor Descripcion
Es el actor que asiste al taller en
Clientes representacion de un O6rgano para recibir

Atencion Técnica Especializada. Y  se
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beneficia con la reparacion del medio.
Técnico del taller que tiene Ila
Jefe de Seccion responsabilidad de dirigir un colectivo de

técnicos que pertenecen a una seccion.

o Es el encargado de realizar el proceso
Recepcionista y
de recepcion en el taller.

3.1.3 Trabajadores del Negocio.

Representa a personas, o sistemas (software) dentro del negocio que son las que realizan
las actividades que estan comprendidas dentro de un caso de  uso.
Estos trabajadores estan dentro de la frontera del negocio, son los que en un futuro se convertiran

en usuarios del sistema que se quiere construir.
Tabla 2: Descripcion de los Trabajadores del Negocio

Trabajador Descripcion
o Técnico encargado de realizar el
Recepcionista L,
proceso de recepcion en el taller.
Individuo que juega el papel
o fundamental dentro de la reparacion en el
Técnico . . . .
taller, es quien realiza directamente el trabajo
técnico especializado con el medio.
Técnico del taller que tiene Ila
Jefe de Seccion responsabilidad de dirigir un colectivo de
técnicos que pertenecen a una seccion.
Es el responsable de manejar el
trabajo en el almacén de componentes, es el
Almacenero encargado de crear los vales de almacén
para despachar una pieza para la reparacion
de un medio.
Es el que posee la méxima autoridad
en el taller, es la persona que da su autorizo
Jefe del Taller . y _
para realizar una operacion que lo requiera

en el taller.
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3.1.4 Modelos de Casos de Uso del Negocio

Realizar Solicitud de Reparacion

% “erificar E gado del M edio

Cliente
Entregar Medio Reparado
Reparar Medio  J&-------- Solicitar Pieza del Almacen
==Extend==

Jefe de Seccion

% Catalogar Medio

Recepcionista

Figura 4: Diagramas de Casos de Uso del Negocio.

3.1.5 Descripcion de los procesos del negocio propuesto.

Tabla 3: Descripcion CUN Realizar Solicitud de Reparacion.

Caso de Uso Realizar Solicitud de Reparacién
Actores: Cliente
Resumen: El caso de uso comienza cuando el cliente se

presenta en el taller y le solicita a la recepcionista la
reparacion de un medio, donde la recepcionista toma
los datos del medio y del cliente, creando con los
mismos la orden de trabajo y se termina cuando la
orden de trabajo esta4 conformada y se le entrega al

cliente el comprobante de la solicitud de reparacion.
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Casos de usos asociados

Accion del Actor
1. El cliente
solicita la reparacién del
medio.
2. El cliente

entrega la credencial

3. El cliente recibe
el comprobante de la
solicitud de reparacion.

Accion del Actor

Flujo Normal de Eventos

Respuesta del Negocio

1.1 La Recepcionista le pide al cliente la credencial.

2.1 La Recepcionista verifica la validez de la
credencial

2.2 La Recepcionista toma los datos del cliente y del
medio a reparar y conforma la orden de trabajo
con dichos datos.

2.3 La Recepcionista imprime la orden de trabajo y
entrega al cliente el comprobante de la solicitud
de reparacion.

Flujos Alternos
Respuesta del Negocio
2.2 La Recepcionista le informa al cliente que no
puede realizar la solicitud porque su

credencial no es valida

2. El cliente se
retira del taller

Pos condiciones

Se crea la orden de trabajo para la reparacion

Tabla 4: Descripcion CUN Entregar Medio Reparado.

Caso de Uso
Actores:

Resumen:

Recoger Medio Reparado.

Cliente

El caso de uso comienza cuando el cliente se
presenta en el taller y le solicita a la recepcionista la
recogida de un medio reparado, donde la

recepcionista le pide el comprobante de la solicitud
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Accion del Actor
El cliente
solicita la entrega del medio.

El cliente
observa y verifica los datos
escritos en la orden de
trabajo durante el proceso
de reparacion.

El cliente le

informa a la Recepcionista

su conformidad con el
trabajo de reparacion
realizado.

El cliente firma

la orden de trabajo.

CAPITULO 3: Descripcién de la solucién propuesta

de reparacion. La recepcionista busca la orden de
trabajo que se cre0 para ese medio y se la muestra
al cliente para que el mismo la observe y verifique
los cambios realizados durante la reparacion. El
caso de uso termina cuando el cliente firma la orden
de trabajo y se le entrega el medio correspondiente

a la misma.

Flujo Normal de Eventos

Respuesta del Negocio

3.1 La Recepcionista le pide al cliente la credencial
y el comprobante de la solicitud de reparacion.

3.2La Recepcionista verifica la validez de la
credencial.

3.3 La Recepcionista busca la orden de trabajo
asociada al comprobante proporcionado por el
cliente.

3.4 La Recepcionista le muestra al cliente la orden
de trabajo para que el cliente observe y verifique
las modificaciones que se le hicieron al medio

durante el proceso de reparacion.

3.1 La Recepcionista le pide al cliente que firme
la orden de trabajo como muestra de su

conformidad.

4.1 La recepcionista archiva la orden de trabajo

firmada por el cliente.

4.2 Entregar el medio reparado al cliente.
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5. El cliente recibe
el medio reparado.
Flujos Alternos
Accion del Actor Respuesta del Negocio
1.3 La Recepcionista le informa al cliente que
no puede atender la solicitud de entrega del medio

porgue su credencial no es valida.

2. El cliente se

retira del taller

Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Negocio
3. El cliente le informa a la 3.1 La Recepcionista envia la orden de trabajo a
Recepcionista su inconformidad un técnico para que revise la deficiencia de la
con el trabajo de reparacién anterior reparacion.
realizado. 3.2 La Recepcionista le informa al cliente que su

medio sera atendido nuevamente por un
Técnico y le pide que vuelva en un marco de

tiempo para recoger el medio.

4, El cliente se

retira del taller

Pos condiciones Entrega del medio reparado al Cliente

Tabla 5: Descripcion CUN Verificar Estado del Medio.

Caso de Uso Verificar Estado del Medio
Actores: Cliente
Resumen: El caso de uso comienza cuando el cliente le

solicita a la recepcionista conocer el estado de la
reparacion de un medio, donde la recepcionista
busca la orden de trabajo asociada al medio segun
el ndmero del comprobante de la solicitud de
reparacion de orden proporcionado por el cliente. El
caso de uso se termina cuando la recepcionista le

muestra al cliente el estado de la reparacion del
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medio.
Casos de usos asociados -
Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Negocio
El cliente 1.1 La Recepcionista le pide al cliente el nUmero de
solicita conocer el estado de orden que aparece en el comprobante de la
la reparacion del medio. solicitud de reparacién que se le entreg6 cuando

trajo el medio al taller.

El cliente 2.1 La Recepcionista busca la orden de trabajo
entrega el nimero de orden asociada al nimero de orden proporcionado
del comprobante de la para conocer el estado del medio de la misma.
solicitud de reparacion. 2.2 La Recepcionista informa al cliente el estado en

gue se encuentra el medio.

El cliente recibe
la informacion del estado de
reparacion del medio.

Pos condiciones Informar estado de la reparacién del medio

Tabla 6: Descripcion CUN Catalogar Medio.

Caso de Uso Catalogar Medio.
Actores: Recepcionista
Resumen: El caso de wuso comienza cuando la

Recepcionista le entrega al Jefe de Seccion de la
Recepcion el medio con su orden de trabajo, el Jefe
de Seccion de la Recepcion ubica el medio en un
estante donde esperara ser reparado segun su
clasificacion y su deficiencia que puede ser de
Informatica, Comunicaciones o0 si es un medio que
Su rotura se puede solucionar de forma inmediata de
Punto Réapido. El caso de uso termina cuando el
medio es depositado en un estante o es enviado al
punto rapido.

Casos de usos asociados -
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4. La  A1El Jefe de Seccién de la Recepcion recibe el

Recepcionista le entrega al medio con su orden trabajo.

Jefe de Seccion el medio 4.2 El Jefe de Seccion de la Recepcion comprueba
con su orden de trabajo. la garantia del Medio.

4.3 Si el medio aun se encuentra en su periodo de

garantia este de conjunto con su orden de

trabajo pasa al estate de Medios en Garantia.

1.3 Si el medio no se encuentra en su periodo de

garantia se verifica la complejidad de la
deficiencia técnica que presenta.

1.4Si se puede dar solucibn inmediata a esta
deficiencia técnica se envia el medio con su
orden de trabajo al Punto Répido.

1.4 Si no se puede dar solucion inmediata a esta

deficiencia técnica se pasa a catalogar el medio
atendiendo al tipo de medio.

1.5Si el tipo de medio es de Comunicaciones el
medio de conjunto con su orden de trabajo pasa
al estante de Medios de Comunicaciones.

1.5 Si el tipo de medio es de Informéatica el medio de

conjunto con su orden de trabajo pasa al estante
de Medios de Informética.

Pos condiciones Se cataloga el Medio

Pagina 48



CAPITULO 3: Descripcién de la solucién propuesta

3.1.5 Modelo de objetos del Negocio.

Jefe de $eccion

Orden de Trabajo Credencial Conprobante Vale

Figura 5: Modelo de Objetos del Negocio.

3.2 Requisitos del Sistema.

El paso desde la determinacion de las necesidades del cliente hasta la implementacién no
es trivial. Las necesidades del cliente no son faciles de discernir pues se debe disefiar una

implementacion funcional que se ajuste a esas necesidades.

De acuerdo a lo expresado en el parrafo anterior se presentan los acapites 3.2.1y 3.2.2 con
un listado consecutivo de los requerimientos tanto funcionales como no funcionales de la
aplicacién a desarrollar; resultado de los métodos descritos en la Fundamentacion Teérica y en la

fase de Comienzo o Inicio del Proceso Unificado de Desarrollo.

3.2.1 Requerimientos funcionales.

Los requisitos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir, por

tal motivo a continuacion se presenta el conjunto de requisitos que identificaron:

RF1 Gestionar Usuario
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e Insertar Usuarios.

e Modificar Usuarios.

e Eliminar Usuarios.

e Filtrar Usuarios.

e Asignar area laboral a un usuario.

e Eliminar usuario de un area laboral.

RF2 Gestionar Roles

e Adicionar roles.
e Modificar roles.
e Eliminar roles.
e Filtrar roles.

¢ Modificar funcionalidades de un rol.

RF3 Gestionar talleres.

e Crear talleres.
e Modificar talleres.
e Eliminar talleres.

e Filtrar talleres.

RF4 Gestionar estado de los medios técnicos

e Modificar estados.
e Eliminar estados.

e Filtrar estados.

RF5 Gestionar tipos de Garantia de los medios técnicos

e Adicionar tipo de Garantia.
e Modificar tipo de Garantia.
e Eliminar tipo de Garantia.

e Filtrar tipos de Garantia.

RF6 Gestionar secciones del taller

e Adicionar seccion.
e Modificar seccion.
e Eliminar seccion.

e Filtrar seccién.
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RF7 Gestionar departamentos de la seccion

e Adicionar seccion.
e Modificar seccion.
e Eliminar seccion.

e Filtrar seccién.

RF8 Gestionar Credenciales

e Adicionar Credencial.
e Modificar Credencial.
e Eliminar Credencial.

e Filtrar Credencial.

RF9 Entrega del Medio para Reparar

RF10 Asignar 6rdenes de trabajo a los técnicos

RF11 Proponer Medio para Baja Técnica

RF12 Controlar Calidad de la Reparacion

RF13 Administrar Pedidos de Piezas para la Reparacion

e Listar pedidos de Piezas.

e Asociar Vale de Almacén a una Orden de Trabajo.

RF14 Creacion de orden de trabajo

e Obtener datos del medio dado el sello para la creacion.

e Obtener datos del Cliente dado el nombre para la creacion.

RF15 Entrega del Medio Reparado
RF16 Adicionar Observaciones de la reparacion.
RF17 Administrar Tipo de Rotura

e Adicionar Tipo de Rotura.
e Modificar Tipo de Rotura.
e Eliminar Tipo de Rotura.

e Buscar Rotura.

RF18 Administrar Tipos de Piezas del Medio
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Adicionar Tipo de Pieza.
Modificar Tipo de Pieza.
Eliminar Tipo de Pieza.

Buscar Tipo de Pieza.

RF19 Consultar Estado de la Orden de Trabajo

Listado de las 6rdenes de trabajo.

Buscar estado de una orden.

RF20 Generar Reporte de Ordenes de Trabajo

Obtener las Ordenes de trabajo segin:

Las Secciones en las que pueda encontrarse un medio.

Los Departamentos en los que pueda encontrarse un medio.

Los Tipos de Piezas extraidas del Almacén para la reparacion del medio.
Los Estados en los que se puede encontrar una Orden de Trabajo.
Los Tipos de Prioridad en los que se puede encontrar un medio.
Los Tipos de Rotura que puede presentar un medio.

Los Niveles u ORGC a los que puede pertenecer el medio.

Los Organos a los que puede pertenecer el medio.

Las Unidades a las que puede pertenecer el medio.

Las Especialidades a las que puede pertenecer el medio.

Los diferentes Tipos de Medios en los que se clasifican.

Los diferentes Tipos de Marcas en los que se clasifican.

Los diferentes Tipos de Modelos en los que se clasifican.

Los diferentes técnicos que han realizado algun trabajo sobre ellas.

Los diferentes Tipos de Modelos en los que se clasifican.

RF21 Gestionar Bajas Técnicas

Aceptar Propuesta de Baja Técnicas.

Denegar Propuesta de Baja Técnicas.

Generar el Informe de los equipos propuestos como Baja Técnica segun el
formato establecido para ello

Generar el Informe de los equipos que han causado Baja Técnica.

RF22 Autenticarse.

RF23 Administrar Acceso Directo a Funcionalidades
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e Adicionar Acceso Directo.

e Eliminar Acceso Directo.

RF24 Administrar Inicio Rapido a Funcionalidades

e Adicionar Inicio R4pido.

e Eliminar Inicio R4pido.

RF25 Administrar Funcionalidades a Ejecutar Automaticamente

e Adicionar Funcionalidad a Ejecutar Automaticamente.

e Eliminar Funcionalidad a Ejecutar Automaticamente.

RF26 Administrar Apariencia

e Establecer Tema de Apariencia.
e Establecer Transparencia de la Barra de Inicio.
e Establecer Color de Fondo.

e Estableces Color de los Textos de Inicio Rapido

RF27 Establecer Fondo de Pantalla.
RF28 Editar Datos Personales del Usuario.
RF29 Administrar Configuracién de Estado.

e Configurar secuencia de Estados.

e Configurar Estados finales

RF30 Gestionar Orden de trabajo.

e Eliminar Orden de Trabajo.
e Modificar Prioridad de la Orden.

e Modificar Estado de la Orden.

RF31 Notificar al Usuario de la conclusion de la reparacion

¢ Notificacion al usuario via correo electronico cuando se concluye la reparacion

del medio.

3.3.2 Requerimientos no funcionales

Son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe pensarse en estas

propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido y confiable.
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Requerimientos de usabilidad

o El sistema debe poder ser usado por cualquier persona que tenga conocimientos

béasicos de computacion.

Apariencia o interfaz externa:

e Disefio sencillo y facil de usar, permitiendo un rapido aprendizaje para utilizar el

sistema.

Requerimientos de seguridad y confiabilidad

e Al sistema se accedera a través de la autenticacién convencional: usuario y
contrasena.

e Cada usuario debe tener solo los permisos necesarios para realizar las
operaciones gue le sean permitidas.

e Debe mantenerse la consistencia de los datos en correspondencia con la

realidad.

Requerimientos de software

e Las computadoras que utilizaran el software deben tener instalado:

e Windows 2003 Server, Windows 2000 NT, Windows XP Professional o
GNU/LINUX en cualquiera de sus distribuciones.

e Navegador Web Mozilla Firefox, Opera o Safari.

e Elnodo o servidor que alojara la aplicacion debera tener instalado como servidor
web el IS 6.0 o superior, Framework ASP.NET MVC.

e El nodo o servidor que alojara la base de datos debera tener instalado como

gestor de base de datos ORACLE en su versiéon 11g.

Requerimientos de hardware

e Las computadoras que utilizaran el software a desarrollar deberan tener 256 MB

de Memoria tipo RAM y 1.0 GHz de velocidad del microprocesador.

3.3 Definicién de los Casos de Uso del Sistema.

Un caso de uso es una secuencia de interacciones que se desarrollaran entre un sistema y
Sus actores en respuesta a un evento que inicia un actor principal sobre el propio sistema. Los
diagramas de casos de uso sirven para especificar la comunicacion y el comportamiento de un

sistema mediante su interaccidn con los usuarios y otros sistemas.
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Es importante resaltar que ninguna de estas expresiones estan pensadas para representar
el disefio, por ello no describen los elementos internos de un sistema; Unicamente sirven para
facilitar la comunicacion con el cliente y resultan Gtiles para determinar las caracteristicas
necesarias que tendra el sistema. En otras palabras, los casos de uso describen qué es lo que

debe hacer el sistema y no cédmo lo hara.

3.3.1 Descripcién de los Actores del Sistema a Automatizar.

Tabla 7: Descripcion de los Actores del Sistema.

Usuario. Es quien pretende ingresar al sistema. Si el proceso
de autenticacibn es correcto, recibe permisos en

dependencia del rol que desempenia.

Recepcionista. Se encarga de recepcionar los medios para las
reparaciones, de crear la orden de trabajo sobre el medio y
de entregarlo reparado al Usuario.

Jefe del Taller. Es el encargado de velar por que se haga el trabajo
en el taller de una manera correcta. Para esto cuenta con
funcionalidades que le brindan diferentes reportes que le
ayudaran a detectar ciertos problemas. También es el
encargado de aprobar las Propuestas de Bajas Técnicas de

los medios.

Almacenero. Es el encargado de proveer a los técnicos de las
piezas que necesiten para llevar a cabo alguna reparacion.
En el sistema su trabajo es el de asignar vales de almacén a

las 6rdenes de trabajos.

Administrador. Es el encargado de gestionar los roles y los usuarios

de manera general.

Administrador de Es una generalizacion de Administrador, por lo que
Configuracion. realiza las mismas acciones que él, solo que aplicadas a la
configuracion general del sistema, es decir los usuarios que
él puede crear son globales a los talleres y crea los usuarios
administradores de Taller. También gestiona los talleres

gue funcionardn en el sistema, asi como los tipos de

garantias y estados de los medios técnicos para todos los
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talleres que cree.

Administrador de Taller. Es una generalizacion de Administrador, por lo que
realiza las mismas acciones que él, solo que aplicadas al
taller que administra, es decir los usuarios que crea son los
referentes a su taller. También gestiona credenciales,
secciones del taller y los departamentos de cada seccion. Y
realiza otras acciones de Administracibn como apoyo a un

mejor funcionamiento del taller.

Técnico. Es el encargado de realizar da manera manual la
reparacion de los medios que le fueron asignados para esa
tarea. Debe al concluir la reparacién introducir en el sistema
ciertos datos sobre su trabajo, como por ejemplo sobre que

parte del medio realizé la reparacion.

Jefe de Seccion. Es el encargado de velar por el buen funcionamiento
de su seccion en cuanto las reparaciones que realizan sus
técnicos asociados. También es el encargado de proponer
los medios para bajas técnicas, de asignar el trabajo a cada
técnico de su seccion y de buscar piezas para las

reparaciones que las requieran al almacén.

Asesor de Calidad. Es el encargado de velar por la calidad de las
reparaciones que se realicen en el taller. Si detecta una
mala calidad en la reparacién debe regresar el medio para
gue este se vuelva a revisar y reparar en la seccién
correspondiente, si la calidad de la reparacién es buena
debe enviar un correo al Usuario o Cliente que trajo el

medio al taller para su reparacion.

Cliente. Es quien consulta la informacién de los medios que
estan siendo procesados en el taller y que han sido traidos

por él al mismo para su reparacion.

3.3.2 Jerarquia de Actores del Sistema.

La jerarquia de actores del sistema es la relacion solamente entre todos los actores que

van a interactuar con la aplicacion.
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D> <

Usuario

Recepcionista Jefe del Taller

Administrador Tecnico

A A A A

Almacenero Cliente

Administrador de Configuracion Administrador del Taller Jefe de Seccion Asesor de Calidad

Figura 6: Jerarquia de Actores del Sistema.

3.3.3 Diagrama de Paquetes del Sistema a Automatizar.

Debido a la complejidad y tamafio del Diagrama de Casos de Uso General se ha decidido
dividir el mismo en paquetes, los cuales fueron determinados en dependencia de los actores
asociados a los Casos de Uso. Esto ayudara a obtener una mejor visualizacién de todo el

Sistema.

Paquete Usuario: Los casos de uso del sistema que se corresponden con las acciones que

realiza el Usuario en la aplicacién han sido agrupados en este paquete.

Paquete Técnico: Los casos de uso del sistema que realiza el Técnico, asi como los casos
de uso en que intervienen los actores que son generalizaciones de €l son agrupados en este

paquete.

Paquete Almacenero: Los casos de uso del sistema que se corresponden con las acciones

gue realiza el Almacenero en el sistema se agrupan en este paquete.

Paquete Recepcionista: Los casos de uso del sistema en los cuales la recepcionista es

participe, ya sea introduciendo informacion como consultandola se agrupan en este paquete.

Pagina 57



CAPITULO 3: Descripcién de la solucién propuesta

Paquete Jefe del Taller: Los casos de uso del sistema relacionados con la informacion que

maneja el Jefe del Taller, asi como la informacién que este puede consultar se agrupan en este
paquete.

Paquete Administrador: Los casos de uso del sistema relacionados con la administracion
de la informacion referente a talleres, roles, usuarios que pueden realizar el Administrador y las
generalizaciones de él dentro del sistema, asi como los casos de uso asociados a las
generalizaciones de Administrador son agrupados en este paquete.

Paquete Cliente: Los casos de uso del sistema relacionados con la informacion de los

medios del cliente que estan siendo procesados en el taller solo a manera de consulta.

A continuacién se muestra en la Figura 8 el Diagrama de Paquetes del Sistema.

-

Recepcionista
g - — - - i
A
Recepdonista :
9 % [ |
? i ______ > Jefe del Taller
j

Usuario

Cliente Sl
<- -—- /7 Jefe del Taller
Cliente
Técnico
------ >
Adm inistrador Teene
<_ i
Almacenero
Administrador !

\

Almacenero

Figura 7: Diagrama de Paquetes del Sistema.

3.3.4 Patrones de Casos de Uso.

Cada uno de los paquetes que se identificaron anteriormente contiene un grupo de casos de

uso segun la funcionalidad de cada uno de los actores del sistema al que pertenece el paquete.
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Para la determinacidon de cada uno de estos casos de uso se tuvieron en cuenta Patrones de

Casos de Uso.

La importancia de utilizar Patrones en la creacion de sistemas complejos ha sido largamente
reconocida en muchas disciplinas. Estos no son mas que modelos y los mismos nos sirven de
muestra en la construccion de casos de uso. Dado un contexto y un problema a resolver, el uso de
estos modelos ha mostrado ser una solucion adoptada por las comunidades desarrolladoras de
software, permitiendo resolver los problemas que se les plantean. Con el uso de estos patrones
los analistas pueden alcanzar mejores resultados en su trabajo. Para el desarrollo de este trabajo

se utilizaron los siguientes patrones:

CRUD (Create, Read, Update, Delete): Conocido como el padre de todos los patrones de
capa de acceso. Este patron debe ser utilizado cuando todos los flujos contribuyen al mismo
valor de negocio y son todos cortos y simples. Consiste en un caso de uso que modela las
diversas operaciones que se pueden realizar de cierta informacién, como crear, eliminar,
buscar y modificar. El uso de este patron posee ventajas como son la reduccion de tamafio
del modelo agrupando 4 funcionalidades basicas en una sola, haciendo el modelo mas claro

para el analista.

Multiples actores (Roles comunes): Este patron es utilizado cuando dos actores jueguen el

mismo rol sobre el CU. Este rol es representado por otro actor, heredado por los actores que
comparten este rol. Es aplicable cuando, desde el punto de vista del caso de uso, solo exista

una entidad externa interactuando con cada una de las instancias del caso de uso.

Reglas del Negocio: Este patron es apropiado utilizarlo cuando se tienen bien definidas

cuales son las reglas del negocio sin tener que cambiar dinamicamente estas mientras el
sistema este funcionando. Sin embargo este patron no tiene influencia en la estructura de

los casos de uso, ya que se ocupa de la descripcion de los casos de uso.
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3.3.5 Diagramas de Caso de Uso de Sistema Agrupados por Paguetes.

<<|nclude>>
AL ENHCEIEE ) - — — — - - - - - — - — Cargar Configuracion
Usuario
Administrar Preferencias

Figura 8: Diagrama de casos de uso del sistema: Paquete Usuario.

<<Extend>>

Observaciones de la Reparacion »---------- Adicionar Tipo de Pieza del Medio

Tecnico

Asesor de Calidad

Gestionar Orden de Trabajo
Asignar 6rdenes de trabajo.
Jefe de Seccion

Proponer Medio para Baja Tecnica

Figura 9: Diagrama de casos de uso del sistema: Paquete Técnico.

\@inistrar Pedidos de PiezD

Almacenero

Figura 10: Diagrama de casos de uso del sistema: Paquete Almacenero.
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<<Extend=>

Crear orden detrabajo »o---------- Adicionar Tipo de Rotura
Entrega del Medio para Reparar
Entrega del Medio Reparado

Figura 11: Diagrama de casos de uso del sistema: Paquete Recepcionista.

Recepcionista

Generar Reporte

Jefe del Taller Gestionar Bajas Tecnicas

Figura 12: Diagrama de casos de uso del sistema: Paquete Jefe del Taller.

Gestionar usuarios %

Gestionar roles Administrador

o

Gestionar departamentos.

Gestionar Credendiales
Administrador de Configuracion Administrador de| Taller

Administrar Configuracion de Estados

Administrar Tipo de Rotura
Gestionar tipos de Garantia de los medios. . _ .
Administrar Tipo de Piezas

Figura 13: Diagrama de casos de uso del sistema: Paquete Administrador.

Gestionar talleres

Al

Administrar estado de los medios.

|

!
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ooy

onsultar Estado de la Orden de Trabajo

Cliente

Figura 14: Diagrama de casos de uso del sistema: Paquete Cliente.

3.4 Conclusiones parciales.

A partir de la descripcion de la solucion propuesta, se detall6 la I6gica del negocio y el
funcionamiento de cada uno de sus procesos, de este andlisis se deriva que el disefio de este
Sistema puede ayudar a perfeccionar y agilizar todo el flujo informativo que se genera durante los
procesos de reparaciones de las TIC en los talleres del MININT. Del andlisis hecho sobre los
requisitos funcionales del sistema quedaron definidas las principales funcionalidades del sistema,
cada una con un gran nivel de especificacion. La aplicacién propuesta contara con varios tipos de
usuarios que asumiran roles identificados en el diagrama que representa la jerarquia de actores
del sistema.
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) CAPITULO 4
CONSTRUCCION DE LA SOLUCION
PROPUESTA

Introduccidén

El analisis de un sistema se centra en la investigacién del problema y no en la manera de
definir una solucién. Por lo que no se pretende realizar analisis, debido a que los métodos
empleados a lo largo del desarrollo del trabajo investigativo, han permitido adquirir un vasto
entendimiento de la solucién que se pretende dar a la situacién problémica. Se comenzara la
construccién de la solucién propuesta con el disefio, ya que el pone de relieve una solucion logica
de cémo el sistema debe satisfacer los requerimientos funcionales, requerimientos de calidad y
las restricciones, es decir, en esta parte del proceso de desarrollo del software donde se decide

como se va a llevar a cabo el mismo.

En este capitulo se presenta el diagrama de clases del disefio de los diferentes casos de
usos definidos en el capitulo anterior, también se muestra el modelo légico y fisico de datos.
Finalmente se realiza el modelo de despliegue donde se representan los nodos en los que se
distribuye la aplicacion y la vista de implementacion para una mejor descripcién de la solucién

propuesta.
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4.1 Diagrama de Clases del Disefio

4.1.1 Modelo de Disefio

En la fase de disefio se modela el sistema de manera que soporte todos los requisitos, tanto
funcionales como no funcionales, creandose asi una entrada apropiada para las actividades de

implementacion.

El modelo de disefio es un modelo de objetos que describe la realizacion fisica de los casos
de uso, centrandose en los requisitos funcionales y no funcionales, junto con otras restricciones
relacionadas con el entorno de implementacion, las cuales tienen impacto en el sistema a

considerar, constituyendo una entrada principal en la actividad de implementacion.

En este modelo, los casos de uso son realizados por las clases del disefio y sus objetos, lo
cual se denota por la realizacion de casos de uso del disefio que describe como se realizan estos
en particular. Para un mejor entendimiento ver las figuras 16, 17, 18 y 19 donde se muestra el
modelo de disefio de los casos de usos mas significativos pertenecientes a los diferentes

paquetes conformados. Los restantes modelos de disefios se encuentran en los anexos.

Para el modelado de cada uno de los diagramas de clase del disefio que conforman el

modelo se utilizaron estereotipos para soluciones web, los cuales se muestran a continuacion.

Estereotipos para soluciones Descripcion
Web
<<Server Page>> Representa la
?% pagina Web que tiene codigo que se
y ’_") ejecuta en el servidor e interactia con
& ‘o 4 recursos ubicados en el mismo. Las

operaciones representan las funciones del
codigo y los atributos las variables visibles
dentro del alcance de la pagina.

<<Client Page>> Una instancia de
Pagina Cliente es una pagina Web, con

formato HTML. Mezcla de datos,

presentacion y logica. Son interpretadas
por el navegador. Sus atributos son las
variables declaradas dentro del script que

son accesibles cualquier funcién dentro de
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la pagina.

Restricciones: Cada pagina cliente
es construida por una sola pagina de
servidor.

<<Form>> Coleccion de elementos
de entrada que son parte de una pagina
cliente. Sus atributos son los elementos de
entrada del formulario (input boxes, text
areas, radio buttons, check boxes y hidden
fields).

No tienen operaciones.
& <<Java Script>> Representa un
fichero que tiene cbdigo escrito en

lenguaje Java Script, este se ejecuta en el

—— / cliente. Este cédigo interactua

< \: directamente con el navegador web. Las

- operaciones representan las funciones del
cbdigo.

<<Build>> Representa una

asociacion especial que relaciona las
paginas cliente con las paginas servidor,

. de forma general se expresa como que las
<< Build== 9 P q

paginas que se encuentran en el servidor
construyen las paginas en el cliente. Debe
ser una relacién direccional, donde una
pagina servidor puede construir una 0 mas
paginas cliente.

<<Link>>Expresa las asociaciones

mas comunes entre las paginas, en este
==L jnk==

caso la del hipervinculo; esta asociacion
siempre se origina desde una cliente y
apunta hacia otra pagina cliente o una
pagina de servidor.

<<Submit>> Es la relacién que se

crea siempre entre una pagina servidor y
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==Submit== un formulario, a través de esta relacion se

describe que el formulario manda los
valores de sus campos al servidor, para
ser procesados por la pagina servidora.

4.1.1.1 Modelo Disefio Web Paquete Técnico

Figura 15: Diagrama de Clases de disefio Observaciones de la Reparacion.

4.1.1.2 Modelo Disefio Web Paquete Jefe de Seccidn
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Figura 16: Diagrama de Clases de disefio Asignar Orden de Trabajo a los técnicos.

4.1.1.3 Modelo Disefio Web Paquete Recepcionista

Figura 17: Diagrama de Clases de disefio Creacion de la Orden de Trabajo.

4.1.1.4 Modelo Disefio Web Paquete Cliente.
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Figura 18: Diagrama de Clases de disefio Consultar Estado de la Orden de Trabajo.

4.2 Disefio de la Base de Datos

Un modelo de datos es un sistema formal y abstracto que permite describir los datos de
acuerdo con reglas y convenios predefinidos. Es formal pues los objetos del sistema se manipulan
siguiendo reglas perfectamente determinadas y utilizando exclusivamente los operadores
definidos en el sistema, independientemente de lo que estos objetos y operadores puedan
significar.

Es la descripcion de la organizacion de una base de datos, constituyéndose en una
representacion gréfica orientada a la obtencién de la estructura de datos mediante métodos. Para
una interpretacion de lo descrito puede verse la figura 19, en la cual se muestra el disefio de la

base de datos.
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Figura 19: Disefio de la Base de datos “Modelo de datos”.

4.2.2 Diagrama de Clases Persistentes

A continuacién se muestra el diagrama de clases persistentes del sistema, donde aparecen
todas las entidades que se manejan en él.
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<<ORM Persistable>>

USUARIO
. [ID_USUARIO : NUMERIC
-USUARIO : VARCHAR
-PASSWORD : VARCHAR | , 0.1
-NOMBRE : VARCHAR
<<ORM Persistable>> 0.* 1 <<ORM Persistable=> -APELL1 : VARCHAR
ROTURAS_NOMEMN RP_TALLERES J LAPELL2 : VARCHAR
HD_ROTURA: NUMERIC HD_TALLER : NUMERIC -EMAIL : VARCHAR
|ROTURA: VARCHAR |NOMBRE_TALLER : VARCHAR i -EDAD : NUMERIC
LNOMBREMT : VARCHAR | [DESCRIPCION : VARCHAR K -ACTIVO : NUMERIC
<<ORM Persistable>>
<<ORM Persistable>> 1 ! . 0. ERIENTESCTALIER
MODULO_TRABAJO % L————— |ID_CLIENTE : NUMERIC
[NOMBREMT : VARCHAR o FHUMIC ANETOHAR
[NOMBRE_MODULO : VARCHAR -NOMBRE_CLIENTE : VARCHAR
F LNIVEL : VARCHAR
LORGANO : VARCHAR
LEMAIL : VARCHAR
<<ORM Persistable>> 0.* _|-TELEFONO : NUMERIC
<<ORM Persistable=> ORDEN_TRABAJO
SECCION HD_ORDEN : NUMERIC
[ID_SECCION : NUMERIC 0.t CLEGIGROENVERGHAR -
-NOMBRE_SECCION : VARCHAR  REMBREN T VARCHAR =SORM Eeriniabics>
LDESCRIP CION : VARCHAR SERIEINARCHAR Sl
LSELLO: VARCHAR -NUM_CREDENCIAL : NUMERIC
1 LMARCA: VARCHAR d i |NOMBRE_CLIENTE : VARCHAR
-MODELO : VARCHAR NIVEL : VARCHAR
-CATEGORIA : VARCHAR LORGANO : VARCHAR
0.+ L ever LNUM_CARNET : VARCHAR
LORGANO : VARCHAR -EMAIL : VARCHAR
<<ORM Persistable=> LUNIDAD : VARCHAR -TELEFONO : NUMERIC
DEPARTAMENTOS -OBSERVACIONES : VARCHAR
* _ |ID_DEPARTAMENTO : NUMERIC LFECHAACT : DATE .
> |NOMBRE_DPTO : VARCHAR Z<ORM Perssdabiess
|DESCRIP CION : VARCHAR ROL
1 HD_ROL : NUMERIC 0.+
g |NOMBRE_ROL : VARCHAR | <
<<ORM Persigtable>> -DESCRIP CION : VARCHAR
ESTADO_MEDIO . -NIVEL : NUMERIC
[NOMBRE_ESTADO: VARCHAR
-DESCRIP CION : VARCHAR
INIVEL : NUMERIC .
0.
0.* .
<<ORM Persistable>> <<ORM Persistable=> <<ORM Persistable>>
GARANTIA PRIORIDAD FUNCIONALIDAD
HD_GARANTIA: NUMERIC [D_PRIORIDAD : NUMERIC -NOMBRE_FUNCIONALIDAD : VARCHAR
-NOMBRE_GARANTIA: VARCHAR LPRIORIDAD : VARCHAR -DESCRIP.CION : VARCHAR
-DESCRIPCION : VARCHAR URL : VARCHAR
HCON_CLASS : VARCHAR

FORDEN : NUMERIC
-NIVEL : NUMERIC

FALTO : NUMERIC
FANCHO : NUMERIC
[-MAXIMIZABLE : NUMERIC

Figura 20: Diagrama de clases persistentes.

4.3 Modelo de Despliegue

El modelo de despliegue describe la distribucion fisica del sistema, muestra la distribuciéon
de los componentes de software entre los distintos nodos de computo. Permite comprender la

correspondencia entre la arquitectura software y la arquitectura hardware.
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PC Cliente Servidor Web

El seividor
Weh instalado
sera IS 6.x.

<<HTTP>>

<<TCPAP>>

Servidor de BD

El sewvidor de
DB que sera
instalado es

Oracle 11g.

Figura 21: Diagrama de Despliegue.

4.3.1 Descripcion de los componentes del Diagrama de Despliegue.

Tabla 8: Descripcion de los componentes del Diagrama de Despliegue.

Componentes Descripcién

Servidor donde se encuentra ubicada

la base de dato de donde los servicios que

Servidor de BD brinda el sistema se nutren de informacion.

Ordenador desde donde los usuarios

o las aplicaciones consumen los servicios.

PC Cliente
Servidor Web que contiene las
aplicaciones web y los servicios web.
Servidor Web
Protocolo utilizado para la conexién
entre las PC Cliente y el servidor de
HTTP aplicaciones y servicios web.
Protocolo utilizado para la conexién
entre el servidor de aplicaciones o servicios
TCP/IP

web y el servidor donde se encuentra

ubicada la base de datos.

3.4 Modelo de Implementacion
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3.4.4 Vista de Implementacion

La vista de implementacién proporciona una descripcion de los principales paquetes y
subsistemas de componentes de la aplicacion. Los paquetes principales de la aplicacion por cada

uno de los médulos segun el patrén de arquitectura utilizado son:

Acceso a Datos Controladoras
e s =
T
1
1
1
!
1
|
|
1
] v
Extend JS
Vistas
<<com ponent <<com ponel
ext-all.js ext-base.js
D
<<component>>
ext-lang-es.js

Figura 22: Vista General de Implementacién.

Cada uno de dichos paquetes encapsulan uno o mas componentes que se interrelacionan
entre ellos para darle solucién a la aplicacion. A continuacién se presentan los paguetes de forma

separada con los componentes que encapsulan cada uno de ellos.
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4.4.1.1 Componentes del Paquete de Acceso a Datos.

Figura 23: Componentes del Paquete de Acceso a Datos.

4.4.1.2 Componentes del Paquete Controladoras.

Figura 24: Componentes del Paquete Controladoras.
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4.4.1.3 Componentes del Paguete Vistas.

] |
Vistas
Departamento Estado_M edio Taller Parte
<<compon <<com pon <<compon <<com pon <<compon <<C0m ponel <<com pon
Index.aspx UsuariosD... Index.aspx Configuraci... Index.aspx AdminTaller.... Index.aspx
Orden_De_Trabajo Inicio Rotura Garantia Usuario
<<com pon <<COm pon <<COMm por <<COM pon <<COMm porn <<com pon <<Com pon <<com pon
Asignar.aspx Baja.aspx EntregarRe... Index.aspx Taller.aspx Index.aspx Index.aspx Index.aspx
<<COM PO <<com pon <<Com pon
D atosnepgl Entreglmg Proponetﬂ%l _l —l —l _—l
Credencial Solucion Rol Secdon
<<com pon <<com pon <<compon <<com pon <<compon
Index.aspx Index.aspx Index.aspx Index.aspx Index.aspx

Figura 25: Componentes del Paquete Vista.

4.5 Prueba del sistema propuesto

Las pruebas se realizan a lo largo de todo el desarrollo del proyecto ya que pueden arrojar
resultados que alertarian a los desarrolladores respecto a la calidad del producto a terminar.
Existen dos tipos de prueba la de caja blanca y caja negra. En la de caja negra se realiza una
comprobacion de los datos de entrada y los de salida, comprobando si los datos de salida que

devuelve el sistema son los esperados de acuerdo a los datos que se le introdujeron.

En la prueba de caja blanca se realiza el traceo de un pedazo de cddigo, sentencia a
sentencia, asignandole valores numéricos a cada una de dichas sentencias. Posteriormente se
construye un grafo con dichos valores para seguir la secuencia de pasos consecutivos por los que
transcurre la ejecucion del mismo. Por ultimo al grafo se le calcula la complejidad ciclomética la
cual mide el nimero de decisiones légicas en un segmento de codigo. A continuacion se le
realizard la prueba de caja blanca a una de las funciones implementadas en la creacion del

Sistema:
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publicstring FuncionesAdm(string rol)
{(1)
string consulta="select ... (2 |
DataTable resultado = obj_model.query(consulta); (3 )
stringjson="["; (a) )
intaux=0;(5)
foreach (DataRow miDataRow in resultado.Rows) ( 6 |

{
if(aux==0) 7
{
json+=... (8
}
else (9 )
{ .
json +=...(10)
; |
aux++; (11)
} |
ison +="]"; 12/

return json; (13
}(14) -

Figura 26: Cddigo de funcién.
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(1)
(2)
(3)
¥
4 )
Célculo de complejidad para el segmento ¥
de codigo anterior: 7
7 )
Complejidad = NumAristas — NumNodos +2 ¥
NumAristas =14 [\ ?’ J
9 )
NumNodos = 14 T
10)
Complejidad = 14 - 14 + 2 = 2 _ f‘l
\ / > 12)
1.
1 13)
14)

Figura 27: Grafo de Flujo Prueba.

4.6. Conclusiones Parciales

Una vez concluido este capitulo se tienen todos los elementos necesarios para la
implementacion del software. Se describen las clases y sus relaciones mediante los diagramas de
clase, se define el diagrama de clases persistentes y el modelo de datos para la construccion de la
base de datos y por ultimo se determinan los nodos y componentes mediante los diagramas de
despliegue e implementacion para poder mostrar como queda estructurada la aplicacién

fisicamente.
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CONCLUSIONES GENERALES

Con el desarrollo del Sistema Informético, a partir de la investigacion realizada para la
elaboracion del mismo y guiando el desarrollo de dicho sistema a través de la metodologia
“Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP)”, para la elaboracion y construccién de cada
uno de los artefactos necesarios para la culminacién del producto, se llega a las conclusiones

siguientes:

1. Se desarroll6 un Sistema Informético que:

1.1 Permite perfeccionar y agilizar la gestion y el control del flujo informativo que se genera
durante los procesos de reparacion de los medios de las TIC en los talleres del MININT.

1.2 Mejora la calidad del trabajo con la informacién que se genera durante los procesos de
reparacion en los talleres del MININT.

1.3 Permite realizar un andlisis y llevar una estadistica de las reparaciones para su utilizacion

en la planificacion financiero material.

2. El sistema es basado en web, lo que permite:

2.1 Acceder a él desde cualquier ordenador con conexion.
2.2 No necesita ser actualizado.
2.3 Privacidad con acceso (usuario y contrasefa) para acceder a tus datos.

2.4 Datos centralizados y facil integracion de datos de multiples fuentes.

3. El empleo de los métodos cientificos proporciond conocer el estado del objeto de
estudio y llevar a cabo una investigacion que permitiera darle solucién a la situacion

existente en los talleres.
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RECOMENDACIONES

A partir de los resultados o beneficios que proporciona este trabajo de diploma, se proponen las

siguientes recomendaciones:

¢ Que el personal que vaya a interactuar con el sistema tome este documento como apoyo para
entender de mejor forma el funcionamiento del sistema.

e Que todas aquellas personas que se dirjan a este trabajo consulten las referencias
bibliograficas para obtener mayor grado de conocimientos sobre el tema tratado y tenerlos
COMO apoyo para otras investigaciones.

¢ Que se realice un pilotaje del sistema antes de que el mismo sea puesto en marcha en los
talleres de reparacion de los medios de las TIC en el MININT.

e Que se le de continuidad a este trabajo para lograr un version superior con muchas mas
funcionalidades de recuperacion de informacién que posibiliten realizar analisis profundos de

la informacion que alberga el sistema.
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Glosario de términos

GLOSARIO DE TERMINOS

RUP: Proceso Unificado de Desarrollo.

UML: Lenguaje Unificado de Modelado.

RF: Requisitos Funcionales.

RNF: Requisitos no Funcionales.

IEEE: Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos, asociacion estadounidense dedicada a la
estandarizacion. Es una asociacion internacional sin fines de lucro formada por profesionales de
las nuevas tecnologias, como ingenieros de telecomunicaciones, ingenieros electrénicos,

ingenieros en informética y otros (The Institute of Electrical and Electronics Engineers).

CU: Caso de Uso.

CUS: Caso de Uso del Sistema.

HTTP: Protocolo para transferir archivos o documentos hipertexto a través de la red. (Hyper Text

Transmision Protocol).

UNIX: Sistema operativo portable, flexible, potente, con entorno programable, multiusuario y

multitarea, muy difundido.

PHP: Es acr6nimo de Hipertext Pre-processor. Es un lenguaje de programacion del lado del
servidor gratuito e independiente de plataforma, rapido, con una gran libreria de funciones y

mucha documentacién (Personal Home Page).

MySQL: Sistema de administracion de base de datos, es una de las bases de datos mas

populares desarrolladas bajo la filosofia de codigo abierto.

WWW: Es el universo de informacion accesible a través de Internet, una fuente inagotable del
conocimiento humano. Es un sistema de informacion global, interactiva, dinamica, distribuida,
gréfica, basada en hipertexto, con plataforma de enlaces cruzados, que se ejecutan en Internet
(Word Wide Web)

COBOL: Lenguaje comun Orientado a Negocios (COmmon Business- Oriented Languaje).

Basic: Es una familia de lenguajes de programacion.
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Pascal: Lenguaje de programacion estructurado de alto nivel y propésito general, es un lenguaje
orientado a procedimientos con usos varios, desarrollado por Niklaus Wirth hace ya mas de 20

afios; profesor del Instituto tecnoldgico de Zurich, Suiza.

Java: Lenguaje de programacion orientado a objetos con el que se puede realizar cualquier tipo
de programa, es un lenguaje muy extendido, es un lenguaje independiente de la plataforma, es
compilado en un bytecode que es interpretado desarrollado por la compafiia Sun Microsystems a

principios de los 90.

C#: Lenguaje de programacion orientado a objetos, evolucién del lenguaje C++, desarrollado por

Microsoft.

XML: Extensible Markup Language (Lenguaje extensible de etiquetas) Es un meta-lenguaje que
permite definir lenguajes de marcado adecuado a usos determinados. Se propone como lenguaje
de bajo nivel (a nivel de aplicacién, no de programacion) para intercambio de informacién

estructurada entre diferentes plataformas.

HTML: Es un lenguaje de marcas disefiado para estructurar textos y presentarlos en forma de

hipertexto, que es el estandar de las paginas Web. (Hyper Text Markup).

Ajax: Unién de varias tecnologias que juntas puede lograr cosas realmente impresionantes. Es el

acronimo para Asynchronous JavaScript + XML y su concepto es cargar y renderizar una pagina.
CASE: Ingenieria del software asistida por computadora.

CORBA: Es un estandar que establece una plataforma de desarrollo de sistemas distribuidos
facilitando la invocacion de métodos remotos bajo un paradigma orientado a objetos. (Common

Object Request Broker Architecture).

IDL: Lenguaje de especificacién de interfaces que se usa como parte de la tecnologia CORBA.
Ofrece la sintaxis necesaria para definir los métodos que queremos invocar remotamente.

(Interface Definition Language).

Rational Rose: Herramienta CASE desarrollada por los creadores de UML (Booch, Rumbaugh y

Jacobson), que cubre todo el ciclo de vida de un proyecto.

GNU: Conjunto de programas desarrollados por miembros de la Fundacion por el Software Libre,

son de uso gratuito (FSF- Free Software Foundation).
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GNU/LINUX: Es un sistema operativo, es una implementacion de libre distribucion UNIX para
computadoras personales (PC), servidores, y estaciones de trabajo. Es multitarea, multiusuario,
multiplataforma y multiprocesador.

SGBD: Sistema Gestor de Bases de Datos.
BD: Base de Datos.

DBMS: Es un Sistema Gestor de Bases de Datos, un tipo de software muy especifico, es
equivalente al termino SGBD (Data Base Management System).

SQL: Lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permiten especificar
diversos tipos de operaciones sobre las mismas (Structured Quero Language).

Oracle: Es un sistema de administracion de base de datos, es una potente herramienta
cliente/servidor para la gestién de bases de datos.

Apache: Proyecto nacido para crear un servidor Web estable, fiable y veloz para plataformas
Unix.

OOP: Programacion Orientada a Objetos.

Release: Liberacion de la version de un producto.

Pagina 83



Anexos

ANEXOS

ANEXO 1 Diagramas de Actividades de los Casos de uso del Negocio.

Anexo - Figura 1: DA Catalogar Medio.

Recepcionista

Jefe de Seccion

!

Gmregar Medio con su Orden de Trabaj

52\
J

Orden de Trabajo [Consultada] - %
s

7
e

- 4 i3 i
> Garantia ?
No
Orden de Trabajo [Consultada]

Verificar Com plejidad de
g 2, ~ 77\ la deficiendia Tecnica

Orden de Trabajo [Consultada]

Solucion Inmediata?
No

Orden de Trabajo [Consultada]

Colocar Medio en estante
de Medios en Garantia

SI—}@WW Medio al Punto Rapida
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Anexo - Figura 2: DA Entregar Medio Reparado.
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Anexo - Figura 3: DA Realizar Solicitud de Reparacion.
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Anexo - Figura 4: DA Reparar Medio.
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Anexo - Figura 5: DA Solicitar Pieza del Almacén.
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Anexo - Figura 6: DA Verificar Estado del Medio.
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Anexo -Tabla 1: Descripcion CUS Gestionar Taller.

Gestionar Talleres.

Administrador de Configuracion.

Gestionar los talleres, es decir, insertar nuevos talleres en el
sistema, eliminar talleres, y modificar sus datos.

El caso de uso comienza cuando el Administrador de
Configuracion accede a la opcion de Administrar Talleres del menu
inicio. El caso de uso termina cuando el sistema realiza la operacion
elegida, y el Administrador de Configuracion accede a otra opcion o
simplemente cierra su sesion.

El usuario debe estar autenticado y poseer todos los permisos.

RF3

1. ElI Administrador de Configuracion 1.1 El sistema muestra los talleres
accede a la opcién “Administrar Talleres” en el existentes y las opciones a las cuales
menu “Todas las Opciones”; puede acceder el usuario en una tabla o

cuadricula donde estan todos los talleres
mostrando “Nombre del Taller’ vy
“‘Descripcién”.  Ademas muestra un
cuadro de texto donde pueden
introducirse textos para filtrar informacion.
Dentro de las opciones que puede

realizar el usuario se encuentran:

e Adicionar Taller.
e Modificar Taller.

e Eliminar Taller.
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e Filtro.

2. ElI Administrador de Configuracion 2.1 Si es seleccionada la opcion:

selecciona la opcion deseada.

e Adicionar Taller (Ir a la seccién
“Crear Talleres”)

e Modificar Taller (Ir a la seccion
“Modificar Talleres”)

e Eliminar Taller (Ir a la seccién
“Eliminar Talleres.”)

e Filtro (Ir a la seccion “Filtrar
Talleres”. El usuario debié hacer
clic en la columna sobre la cual

desea que se filtre informacion)

2.1 El sistema muestra un formulario

con los siguientes campos que debe

llenar:

e Nombre del Taller
e Descripcién del Taller.

3. El Administrador de Configuracion 3.1 El sistema verifica los datos que
introduce los datos y hace clic en el boton le ingresa el Administrador de
“‘ADICIONAR TALLER” para enviar los datos Configuracion.
al servidor.

3.2 El sistema registra los datos del
taller en la base de datos.

3.1 El sistema encuentra errores en
la entrada de los datos y los sefiala para
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gue el usuario los cambie.

3.1 El Administrador de
Configuracion hace clic en el boton
“Cancelar” y no se efectua la operacion.

2.1 El sistema muestra un formulario
con los campos a modificar del taller

previamente seleccionado:

e Nombre Taller.
e Descripcién del Taller.

3. El Administrador de Configuracion 3.1 El sistema verifica los datos y
modifica los campos deseados y hace clic en modifica los datos actualizados por el
el boton “EDITAR TALLER”. usuario y continua mostrando el

formulario de ADMINISTRAR TALLERES.

3.1 El sistema encuentra errores en

la entrada de los datos y los sefiala en la
aplicacion.

3.1 El Administrador de
Configuracion hace clic en el botdn
“Cancelar” y no se efectua la operacion.

3. El Administrador de Configuracion da 3.1 El sistema le muestra el mensaje

un clic en la accion “ELIMINAR TALLER”. “‘Esta seguro que desea Eliminar este
TALLER”.

4. ElI Administrador de Configuracion da 4.1 El sistema elimina

un clic en el boton “Si”. automaticamente ese taller.
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3.1 El Administrador de
Configuracion hace clic en el boton “No” y
no se efectla la operacion.

3. El Administrador de Configuracion 3.1 ElI sistema muestra en el

marca la columna por la cual desea filtrar (por | formulario solo los talleres donde Ila
defecto siempre es la primera) informaciéon y columna seleccionada coincida con el
escribe en el cuadro de texto “Filtrar” la texto por el que se filtré.

cadena a filtrar (Filtrado sensitivo a

mayusculas y mindsculas) y presiona la tecla

Enter.

® Administrar Talleres

| @ Adicionar Taller @ Editar Taller & Eliminar Taller & Definir Administrador

Nombre del Taller Descripcion

CATE Centro de Atencion Tecnica Especializada

Pinar del Rio Taller de Pinar del Rio

Policia CH Paolicia Nacional Revoluacionaria de Ciudad Habana
Villa Clara Taller de Villa Clara

Resultados 1 - 4 de ¢4

El sistema queda actualizado luego de realizar cualquier

accion descrita con anterioridad.
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Anexo -Tabla 2: Descripcion CUS Gestionar Usuario.

Gestionar usuario.

Administrador.

Gestionar los usuarios, es decir, insertar nuevos usuarios en
el sistema, eliminar usuarios, y modificar sus datos.

El caso de uso comienza cuando el Administrador accede a la
opcién de Usuarios del menu inicio. El caso de uso termina cuando
el sistema realiza la operacion elegida, y el Administrador accede a
otra opcion o simplemente cierra su sesion.

El usuario debe estar autenticado y poseer todos los
permisos.

RF1

Critico.

1. ElI Administrador accede a la opcion 1.1 El sistema muestra los usuarios

“‘Usuarios” en el menu “Todas las Opciones”/ existentes y las opciones a las cuales
“‘Administrar Sistema”. puede acceder el usuario en una tabla o
cuadricula mostrando de estos “Usuario”,
“‘Nombre”, “1er Apellido”®, “2do Apellido”,
“Email”, “Edad”, “Activo”, “Rol”, “Taller”.
Ademas muestra un cuadro de texto
donde pueden introducirse textos para
filtrar informacién. Dentro de las opciones
que puede realizar el wusuario se

encuentran:

e Adicionar Usuario.

¢ Modificar Usuario.
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e Eliminar Usuario.

Filtro.

Usuarios-Departamentos.

2. ElI Administrador selecciona la opcion 2.1 Si es seleccionada la opcion:

deseada.

Adicionar Usuario (Ir a la seccion

“Insertar Usuarios”)

e Modificar Usuario (Ir a la seccion
“Modificar Usuarios”)

e Eliminar Usuario (Ir a la seccion
“Eliminar Usuarios”)

e Filtro (Ir a la seccion “Filtrar
Usuarios”. El usuario debié hacer
clic en la columna sobre la cual
desea que se filtre informacion)

e Usuarios-Departamentos (Ir a la

seccion  “Gestionar usuarios por

departamento”)

2.1 El sistema muestra un formulario
con los siguientes campos que debe

llenar:

e Nombre del Usuario(Nick)
e Nombre del Individuo.

e ler Apellido.

e 2do Apellido.

e Edad.

e Correo Electrénico.
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e Contrasefia.
e Rectifique contrasefa.

e Activo.

Si  es el Administrador de
Configuracion presenta como campo

opcional el siguiente:
o Taller que administra.

Si es el Administrador de Taller
presenta como campos opcionales del
Area Laboral los siguientes:

e Seccion.
e Departamento.
3. El Administrador introduce los datos y 3.1 El sistema verifica los datos que
hace clic en el botén “ADICIONAR USUARIO” ' le ingresa el Administrador.
para enviar los datos al servidor.

3.2 El sistema registra los datos del

usuario en la base de datos.

3.1 El sistema encuentra errores en
la entrada de los datos y los sefiala para
gue el usuario los cambie.

3.1 El Administrador hace clic en el

botdn “Cancelar” y no se efectua la

operacion.

2.1 El sistema le muestra una

pagina con los campos a modificar del
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usuario previamente seleccionado:

e Nombre del Usuario(Nick)
e Nombre del Individuo.

e ler Apellido.

e 2do Apellido.

e Edad.

e Correo Electronico.

Activo.

Si  es el Administrador de
Configuracion presenta como campo el

siguiente:
o Taller que administra.

Si es el Administrador de Taller
presenta como campos del Area Laboral

los siguientes:

e Seccion.
e Departamento.

3. El Administrador modifica los campos 3.1 El sistema verifica los datos y
deseados y hace clic en el boton “EDITAR modifica los datos actualizados por el
USUARIO”. usuario 'y continua mostrando el

formulario de USUARIOS.

3.1 El sistema encuentra errores en

la entrada de los datos y los sefiala en la
aplicacion.
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3.1 El Administrador hace clic en el
boton “Cancelar” y no se efectua la

operacion.

3. El Administrador selecciona el usuario 3.1 El sistema le muestra el mensaje

gue desea eliminar y da un clic en la accion “Esta seguro que desea Eliminar este

“ELIMINAR USUARIO”. USUARIO”.
4. El Administrador da un clic en el botén 4.1 El sistema elimina
“Si”. automaticamente ese usuario.

3.1 El Administrador hace clic en el

boton “No” y no se efectua la operacion.

3. El Administrador marca la columna 3.1 El sistema muestra en el
por la cual desea filtrar (por defecto siempre formulario solo los usuarios donde la
es la primera) informacion y escribe en el columna seleccionada coincida con el
cuadro de texto “Filtrar” la cadena a filtrar texto por el que se filtré.

(Filtrado sensitivo a mayusculas y

minusculas) y presiona la tecla Enter.
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& Usuarios

&, Adicionar Usuario g Editar Usuario &% Eliminar Usuario

j Usuario a Nombre 1er Apellido  2do Apelido  Email Edad Activo Rol |
admin Administrador Configuracion General yarencibiai@uw 22 1 SISTEMA
yero Yerandy Vazquez Arencibia yvarencibia@uw 22 1 SISTEMA

Paagina _de 19 [ 5 Resultados 1 -2 de 2 |

El sistema queda actualizado luego de realizar cualquier

accion descrita con anterioridad.

Anexo -Tabla 3: Descripcion CUS Gestionar Roles.

Gestionar roles.

Administrador.

Gestionar los roles, es decir, insertar nuevos roles en el
sistema, eliminar roles, y modificar sus datos.

El caso de uso comienza cuando el Administrador accede a la
opcion de Roles del menu inicio. El caso de uso termina cuando el
sistema realiza la operacion elegida, y el Administrador accede a

otra opcion o simplemente cierra su sesion.
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El usuario debe estar autenticado y poseer todos los

permisos.
RF2

Critico.

1. El Administrador accede a la opcion 1.1 El sistema muestra los roles

“‘Roles” en el menu “Todas las Opciones” existentes y las opciones a las cuales
“‘Administrar Sistema”. puede acceder el usuario en una tabla o
cuadricula mostrando de estos “Rol’,
“‘Descripcién”. Ademas muestra un
cuadro de texto donde pueden
introducirse textos para filtrar informacion.
Dentro de las opciones que puede

realizar el usuario se encuentran:

e Adicionar Usuario.

¢ Modificar Usuario.

e Eliminar Usuario.

e Administrar Permisos del Rol.

e Filtro.

2. ElI Administrador selecciona la opcién 2.1 Si es seleccionada la opcion:

deseada.
e Adicionar Rol (Ir a la seccién

“Adicionar Roles”)

e Modificar Rol (Ir a la seccion
“Modificar Roles”)

e Eliminar Rol (Ir a la seccion
“Eliminar Roles”)

e Administrar Permisos del Rol (Ir a la
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seccion “Modificar Funcionalidades de

un Rol”).

e Filtro (Ir a la seccion “Filtrar Roles”.
El usuario debié hacer clic en la
columna sobre la cual desea que

se filtre informacion)

2.1 El sistema muestra un formulario

con los siguientes campos que debe

llenar:

e Nombre del Rol.
e Descripcién del Rol.
3. El Administrador introduce los datos y 3.1 El sistema verifica los datos que
hace clic en el botén “ADICIONAR ROL” para le ingresa el Administrador.
enviar los datos al servidor.
3.2 El sistema registra los datos del

usuario en la base de datos.

3.1 El sistema encuentra errores en

la entrada de los datos y los sefiala para

gue el usuario los cambie.

3.1 El Administrador hace clic en el

botdn “Cancelar” y no se efectla la

operacion.

2.1 El sistema muestra un formulario

con los campos a modificar del rol
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previamente seleccionado:

e Nombre del Rol.
e Descripcion del Rol.
3. El Administrador modifica los campos 3.1 El sistema verifica los datos y
deseados y hace clic en el boton “EDITAR modifica los datos actualizados por el

ROL”. usuario 'y continua mostrando el
formulario de ROLES.

3.1 El sistema encuentra errores en
la entrada de los datos y los sefiala en la

aplicacion.

3.1 El Administrador hace clic en el
boton “Cancelar” y no se efectua la

operacion.

3. El Administrador selecciona el usuario 3.1 El sistema le muestra el mensaje
gue desea eliminar y da un clic en la accién “Esta seguro que desea Eliminar este
“‘ELIMINAR ROL”. ROL".

4. El Administrador da un clic en el botén 4.1 El sistema elimina

“Si”. automaticamente ese rol.

3.1 El Administrador hace clic en el

botdon “No” y no se efectua la operacion.
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2.1 El sistema muestra un formulario
que contiene cuadros de marcado
asociados a las funcionalidades a las que

el usuario tiene acceso.

3. El Administrador realiza el marcado 3.1 El sistema guarda
de las funcionalidades que desee que el rol autométicamente las funcionalidades
seleccionado pueda ejecutar o no. asociadas al rol seleccionado por el

usuario.

3.1 El Administrador hace clic en el
boton “Cancelar” y no se efectua la

operacion.

3. El Administrador marca la columna 3.1 ElI sistema muestra en el
por la cual desea filtrar (por defecto siempre formulario solo los roles donde la
es la primera) informacion y escribe en el columna seleccionada coincida con el
cuadro de texto “Filtrar” la cadena a filtrar texto por el que se filtro.

(Filtrado sensitivo a mayusculas y

minusculas) y presiona la tecla Enter.
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L& adicionar Rol 4@ Editar Rol L Eliminar Rol ¥ Administrar Permisos del Rol

] Rol Descripcion |
\ ADMINISTRADOR Administracor del taller

] Cliente Cliente del taller

’ jefe de seccion Jefe de Seccion

’ recepcionista Recepcionista del taller

i tecnico Tecnico

Pagina _de 1} Resultados 1 -5de 5

El sistema queda actualizado luego de realizar cualquier

accion descrita con anterioridad.

Anexo -Tabla 4: Descripcion CUS Gestionar Secciones.

Gestionar secciones.

Administrador de Taller.

Gestionar las secciones del taller al que pertenece el
administrador de taller, es decir, insertar nuevas secciones en el
sistema, eliminar secciones, y modificar sus datos.

El caso de uso comienza cuando el Administrador de Taller
accede a la opcion de Secciones del menu inicio. El caso de uso
termina cuando el sistema realiza la operacion elegida, y el
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Administrador de Taller accede a otra opcion o simplemente cierra

Su sesion.

El usuario debe estar autenticado y poseer todos los permisos.

RF6

Critico.

1. El Administrador de Taller accede a la 1.1 El sistema muestra las secciones
opcidén “Secciones” en el menu “Todas las existentes y las opciones a las cuales
Opciones” “Configurar Sistema”. puede acceder el usuario en una tabla o

cuadricula mostrando de estas “Nombre
de Seccion”, “Descripcion”. Ademas
muestra un cuadro de texto donde pueden
introducirse textos para filtrar informacion.
Dentro de las opciones que puede realizar

el usuario se encuentran:

e Adicionar Seccién.
¢ Modificar Seccion.
e Eliminar Seccion.

e Filtro.

2. El Administrador de Taller selecciona 2.1 Si es seleccionada la opcion:

la opcion deseada.
e Adicionar Seccion (Ir a la seccion

“Adicionar Seccién”)

e Modificar Seccion (Ir a la seccion
“Modificar Seccién”)

e Eliminar Secciéon (Ir a la seccion

“Eliminar Seccién”)
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e Filtro (Ir a la seccion “Filtrar
Seccion”. El usuario debié hacer
clic en la columna sobre la cual
desea que se filtre informacion)
Lk
s Respres= e sEEnA N

2.1 El sistema muestra un formulario

con los siguientes campos que debe

llenar:

e Nombre de la Seccion.
e Descripcién de la Seccion.
3. El Administrador de Taller introduce 3.1 El sistema verifica los datos que
los datos y hace clic en el boton “ADICIONAR e ingresa el Administrador de Taller.
SECCION?” para enviar los datos al servidor.

3.2 El sistema registra los datos de

la seccién en la base de datos.

3.1 El sistema encuentra errores en
la entrada de los datos y los sefiala para
gue el usuario los cambie.

3.1 El Administrador de Taller hace

clic en el botén “Cancelar” y no se efectua
la operacion.

2.1 El sistema muestra un formulario

con los campos a modificar de la seccion

previamente seleccionado:

e Nombre de la Seccion.
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e Descripcion de la Seccion.
3. El Administrador de Taller modifica los 3.1 El sistema verifica los datos y

campos deseados y hace clic en el boton modifica los datos actualizados por el

“EDITAR SECCION”. usuario y continua mostrando el formulario
de SECCIONES.

3.1 El sistema encuentra errores en
la entrada de los datos y los sefiala en la

aplicacion.

3.1 El Administrador de Taller hace
clic en el botén “Cancelar” y no se efectua

la operacion.

3. El Administrador de Taller da un clic 3.1 El sistema le muestra el mensaje
en la accion “ELIMINAR SECCION”. “Esta seguro que desea Eliminar esta
SECCION”.

4. El Administrador de Taller da un clic 41 El sistema elimina

en el botén “Si”. automaticamente ese usuario.

3.1 El Administrador de Taller hace
clic en el botén “No” y no se efectua la

operacion.

3. El Administrador de Taller marca la 3.1 El sistema muestra en el
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columna por la cual desea filtrar (por defecto formulario solo las secciones donde la
siempre es la primera) informacién y escribe columna seleccionada coincida con el
en el cuadro de texto “Filtrar” la cadena a filtrar = texto por el que se filtré.

(Filtrado sensitivo a mayusculas y minusculas)

y presiona la tecla Enter.

& Secciones

M Adicionar Seccion M Editar Seccion  B® Eliminar Seccion

Nombre de Seccion & Descripcion
Comunicaciones Se reparan los Medios de Comunicaciones
; Informatica Se reparan medios de informatica
Recepcion Area de Recepcion

Resultados 1 -3 de 3

El sistema queda actualizado luego de realizar cualquier

accion descrita con anterioridad.

Anexo -Tabla 5: Descripcion CUS Gestionar Departamentos.

Gestionar departamentos.
Administrador de Taller.

Gestionar los departamentos de cada seccion del taller al
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gue pertenece el administrador de taller, es decir, insertar nuevos

departamentos en el sistema, eliminar departamentos, y modificar
sus datos.

El caso de uso comienza cuando el Administrador de Taller
accede a la opcion de Departamentos del menu inicio. El caso de
uso termina cuando el sistema realiza la operacion elegida, y el
Administrador de Taller accede a otra opcidon o simplemente cierra
Su sesion.

El usuario debe estar autenticado y poseer todos los
permisos.

RF7

Critico.

1. El Administrador de Taller accede a la 1.1 El sistema muestra los
opcidon “Departamentos” en el menu “Todas departamentos existentes asociados a

las Opciones” “Configurar Sistema”. cada seccion y las opciones a las cuales
puede acceder el usuario en un acordeén
dentro de una cuadricula mostrando el
nombre de las secciones y en cada uno
mostrando de los departamentos el
“‘Nombre del Departamento”,
“Descripcion” y  “Nombre de la Seccion”.
Ademas muestra un cuadro de texto
donde pueden introducirse textos para
filtrar informacion. Dentro de las opciones
gque puede realizar el usuario se

encuentran:

e Adicionar Departamento.
e Modificar Departamento.

e Eliminar Departamento.
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e Filtro.

2. El Administrador de Taller selecciona 2.1 Si es seleccionada la opcion:

la opcion deseada.

e Adicionar Departamento (Ir a la
seccion “Adicionar Departamento”)

e Modificar Departamento (Ir a la
seccion “Modificar Departamento”)

e Eliminar Departamento (Ir a la
seccion “Eliminar Departamento”)

e Filtro (Ir a la seccion “Filtrar
Departamento”. El usuario debio
hacer clic en la columna sobre la
cual desea que se filtre

informacion)

2.1 El sistema muestra un formulario

con los siguientes campos que debe

llenar:

¢ Nombre del Departamento.
e Descripcion del DPTO.
e Seccion del Departamento
3. El Administrador de Taller introduce 3.1 El sistema verifica los datos que
los datos y hace clic en el botén “ADICIONAR le ingresa el Administrador de Taller.
DEPARTAMENTQ” para enviar los datos al
servidor.
3.2 El sistema registra los datos del

departamento en la base de datos.
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3.1 El sistema encuentra errores en
la entrada de los datos y los sefala para
gue el usuario los cambie.

3.1 El Administrador de Taller hace

clic en el botdn “Cancelar” y no se efectua
la operacion.

2.1 El sistema le muestra una pagina
con los campos a modificar del

departamento previamente seleccionado:

e Nombre del departamento.

Descripciéon del DEPTO.

3. El Administrador de Taller modifica los

3.1 El sistema verifica los datos y
campos deseados y hace clic en el boton modifica los datos actualizados por el
‘EDITAR DEPARTAMENTQO”.

usuario 'y continua mostrando

el
formulario de DEPARTAMENTOS.

3.1 El sistema encuentra errores en
la entrada de los datos y los sefiala en la
aplicacion.

3.1 El Administrador de Taller hace

clic en el botén “Cancelar” y no se efectua
la operacion.
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3. El Administrador de Taller da un clic 3.1 El sistema le muestra el mensaje

en la accion “ELIMINAR DEPARTAMENTO”.  “Esta seguro que desea Eliminar este
DEPARTAMENTO”.

4. El Administrador de Taller da un clic 4.1 El sistema elimina

en el botén “Si”. automaticamente ese usuario.

3.1 El Administrador de Taller hace
clic en el botén “No” y no se efectua la

operacion.

3. El Administrador de Taller marca la 3.1 El sistema muestra en el

columna por la cual desea filtrar (por defecto formulario solo los departamentos donde
siempre es la primera) informacién y escribe la columna seleccionada coincida con el
en el cuadro de texto “Filtrar” la cadena a texto por el que se filtro.

filtrar (Filtrado sensitivo a mayudsculas y

mindsculas) y presiona la tecla Enter.
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s Departamentos

& Adicionar Departamento & Editar Departamento  @® Eliminar Departamento

_i Nombre del Departamento « Descripcion Nombre de la Seccion

! =) Nombre de la Seccion: Comunicaciones {3 Departamentos)

l celulares Departamento de celulares Comunicaciones
- radio Repara los Radios Comunicaciones
| television Departamento de Television Comunicaciones

| =& Nombre de la Seccion: Informatica (1 Departamento}

Impresoras impresoras Informatica

1
3’ =) Nombre de la Seccion: Recepcion {2 Departamentos)

| punto rapido Punto Rapido de Reparacion Recepcion

recepcion Purto de Recepcion Recepcion

Resultados 1 -6 de 6

El sistema queda actualizado luego de realizar cualquier

accion descrita con anterioridad.

Anexo -Tabla 6: Descripcion CUS Gestionar Credenciales.

Gestionar Credenciales.

Administrador de Taller.

Gestionar las credenciales de los clientes que pueden traer
medios a reparar al taller, es decir, insertar nuevas credenciales en
el sistema, eliminar credenciales, y modificar sus datos.

El caso de uso comienza cuando el Administrador de Taller
accede a la opcién de Administrar Credenciales del menu inicio. El
caso de uso termina cuando el sistema realiza la operacion
elegida, y el Administrador de Taller accede a otra opcion o

simplemente cierra su sesion.

Pagina 113



Anexos

El usuario debe estar autenticado y poseer todos los permisos.

RF8

Critico.

1. El Administrador de Taller accede a la 1.1 El sistema muestra las

opcion “Administrar Credenciales” en el menu credenciales existentes asociadas un
“Todas las Opciones” “Administrar Sistema”. nivel u érgano central en un acordeén, y
las opciones a las cuales puede acceder
el usuario en una cuadricula mostrando el
‘“Numero de Cred”, “Carnet de Ident’,
“‘Nombre del Cliente”, “Correo’”,
“Teléfono”, “nivel u ORGC” y “Organo”.
Ademas muestra un cuadro de texto
donde pueden introducirse textos para
filtrar informacién. Dentro de las opciones
gue puede realizar el usuario se

encuentran:

e Adicionar Credencial.
e Modificar Credencial.
¢ Eliminar Credencial.

e Filtro.

2. El Administrador de Taller selecciona 2.1 Si es seleccionada la opcion:

la opcién deseada.
e Adicionar Credencial (Ir a la

seccion “Adicionar Credencial”)
¢ Modificar Credencial (Ir a la seccion
“Modificar Credencial”)
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e Eliminar Credencial (Ir a la seccién
“Eliminar Credencial”)

e Filtro (Ir a la seccion “Filtrar
Credencial”’. El usuario debié hacer
clic en la columna sobre la cual

desea que se filtre informacion)

2.1 El sistema muestra un formulario

con los siguientes campos que debe

llenar:

¢ Nombre del Cliente.

¢ Numero de la Credencial.

e Numero de Carnet de Ident.
e Correo del Cliente.

e Teléfono.

e Nivel u Organo Central.

e Organo.

3. El Administrador de Taller introduce 3.1 El sistema verifica los datos que
los datos y hace clic en el botén “ADICIONAR le ingresa el Administrador de Taller.
CREDENCIAL” para enviar los datos al
servidor.

3.2 El sistema registra los datos del
departamento en la base de datos.

3.1 El sistema encuentra errores en
la entrada de los datos y los sefiala para
gue el usuario los cambie.

3.1 El Administrador de Taller hace
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clic en el botén “Cancelar” y no se efectua

la operacion.

2.1 El sistema le muestra una pagina

con los campos a modificar del

departamento previamente seleccionado:

¢ Nombre del Cliente.
e Numero de la Credencial.
e Numero de Carnet de Ident.
e Correo del Cliente.
e Teléfono.
e Nivel u Organo Central.
e Organo.
3. El Administrador de Taller modifica los 3.1 El sistema verifica los datos y

campos deseados y hace clic en el boton modifica los datos actualizados por el

“‘EDITAR CREDENCIAL". usuario 'y continua mostrando el
formulario de ADMINISTRAR
CREDENCIALES.

3.1 El sistema encuentra errores en
la entrada de los datos y los sefiala en la
aplicacion.

3.1 El Administrador de Taller hace

clic en el botén “Cancelar” y no se efectla

la operacion.
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3. El Administrador de Taller da un clic 3.1 El sistema le muestra el mensaje

en la accion “ELIMINAR CREDENCIAL”. ‘Esta seguro que desea Eliminar esta
CREDENCIAL".

4. El Administrador de Taller da un clic 4.1 El sistema elimina

en el botén “Si”. automaticamente esa credencial.

3.1 El Administrador de Taller hace

clic en el botéon “No” y no se efectia la

operacion.

3. El Administrador de Taller marca la 3.1 El sistema muestra en el
columna por la cual desea filtrar (por defecto formulario solo las credenciales donde la
siempre es la primera) informacion y escribe columna seleccionada coincida con el
en el cuadro de texto “Filtrar” la cadena a texto por el que se filtro.
filtrar (Filtrado sensitivo a mayusculas y

minusculas) y presiona la tecla Enter.
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- 2
EH Credenciales <o [ o =t

ER Adicionar Credencial ﬁ Editar Credencial B Eliminar Credencial

Mumero de Cred  Carnet de ldent Nombre del Cliente «  Correo Telefono Nivel u ORGC Organo

| & Nivel u ORGC: CAMAGUEY (3 Clientes)

|»

\ 00015 34567564356 Juan Rodriguez Gutien 4324 CAMAGUEY CONTROL ORGANI
- 00014 12342342344 Luis Matifio Matamoros 3456 CAMAGUEY POLITICO
| 00003 87123502420 Michel Valdes Chinea mchinea@estudian 89423 CAMAGUEY PROTECCION

|
: (= Nivel u ORGC: CIEGO DE AVILA (2 Clientes)

0016 23454566788 Leonis Martin Perez 9865 CIEGO DE AVILA  BRIGADA ESPECIA
00013 23213456667 Rolando Martinez Chac 243234 CIEGO DE &AVILA  POLITICO

|
| = Nivel u ORGC: CIENFUEGOS (2 Clientes)

| 00004 87026532564 Pepe Ruis Hernandez asjdaskdi@er.ce 5646 CIENFUEGOS ACCION INTEGRAL
00005 89726495256 Yuliet Albares Casola  yuliet@uci.oc 54654 CIENFUEGOS JEFATURA

|

| = Nivel u ORGC: LA HABANGA (1 Cliente) =1
00012 87021523658 Reinier Peratta Yaldes 2344 L& HABANA ACCION INTEGRAL

|
: (=) Nivel u ORGC: LAS TUNAS (5 Clientes)

‘ 00006 87025632659 Liu Martines Perez dsfsd@ud.cu 8795 LAS TUNAS ACCION INTEGRAL
: 00009 56892536568 MIChEI ROdNGUEz LOF asdasdi@sdfm 23424 LAS TUNAS ACCION INTEGRAL
- 0ooo? 57026595463 Michel asdasdikasd as asdasd@dsafsdfy 2344 LAS TUNAS ACCION INTEGRAL Y |

Resultados 1 - 15 de 18

El sistema queda actualizado luego de realizar cualquier

accion descrita con anterioridad.

Anexo -Tabla 7: Descripcion CUS Gestionar Tipos de Garantia de los Medios.

Gestionar tipos de Garantia de los Medios.

Administrador de Configuracion.

Gestionar los tipos de garantias de los medios técnicos, es
decir, insertar nuevas garantias en el sistema, eliminar garantias,
y modificar sus datos.

El caso de uso comienza cuando el Administrador de
Configuracion accede a la opcion de Tipos de Garantias del menu
inicio. El caso de uso termina cuando el sistema realiza la
operacion elegida, y el Administrador de Configuracién accede a
otra opciodn o simplemente cierra su sesion.

El usuario debe estar autenticado y poseer todos los
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permisos.
RF5

Critico.

1. El Administrador de Configuracion 1.1 El sistema muestra las garantias
accede a la opcion “Tipos de Garantias” en el existentes y las opciones a las cuales
menu “Todas las Opciones”; puede acceder el usuario en una tabla o

cuadricula  mostrando los  campos
“‘Garantia” y “Descripcion”.  Ademas
muestra un cuadro de texto donde pueden
introducirse textos para filtrar informacion.
Dentro de las opciones que puede realizar

el usuario se encuentran:

e Adicionar Garantia.
e Modificar Garantia.
e Eliminar Garantia.

e Filtro.

2. El Administrador de Configuracion 2.1 Si es seleccionada la opcion:

selecciona la opcién deseada.
e Adicionar Garantia (Ir a la seccion

“Adicionar Tipo de Garantia”)

e Modificar Garantia (Ir a la seccion
“Modificar Tipo de Garantia”)

e Eliminar Garantia (Ir a la seccion
“Eliminar Tipo de Garantia”)

e Filtro (Ir a la seccion “Filtrar Tipo de
Garantia”. El usuario debié hacer

clic en la columna sobre la cual
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desea que se filtre informacion)

2.1 El sistema muestra un formulario

con los siguientes campos que debe

llenar:

¢ Nombre de la Garantia.
e Descripcién de la Garantia.

3. El Administrador de Configuracion 3.1 El sistema verifica los datos que
introduce los datos y hace clic en el boton le ingresa el Administrador de
“ADICIONAR GARANTIA” para enviar los Configuracion.
datos al servidor.

3.2 El sistema registra los datos del

taller en la base de datos.

3.1 El sistema encuentra errores en
la entrada de los datos y los sefiala para
gue el usuario los cambie.

3.1 El Administrador de
Configuracion hace clic en el boton
“Cancelar’ y no se efectua la operacion.

2.1 El sistema le muestra una pagina

con los campos a modificar de la garantia

previamente seleccionada:

¢ Nombre de la Garantia.
e Descripcién de la Garantia.

3. El Administrador de Configuracion 3.1 El sistema verifica los datos vy
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modifica los campos deseados y hace clic en modifica los datos actualizados por el
el boton “EDITAR GARANTIA”. usuario y continua mostrando el formulario
de TIPOS DE GARANTIAS.

3.1 El sistema encuentra errores en
la entrada de los datos y los sefala en la

aplicacion.

3.1 El Administrador de
Configuracion hace clic en el boton

“Cancelar” y no se efectua la operacion.

3. El Administrador de Configuracion da 3.1 El sistema le muestra el mensaje

un clic en la accién “ELIMINAR GARANTIA”. “‘Esta seguro que desea Eliminar esta
GARANTIA”.

4. El Administrador de Configuracion da 4.1 El sistema elimina

un clic en el botdén “Si”. automaticamente ese taller.

3.1 El Administrador de
Configuracion hace clic en el boton “No” y

no se efectua la operacion.

3. El Administrador de Configuracién 3.1 El sistema muestra en el

marca la columna por la cual desea filtrar (por = formulario solo las garantias donde la
defecto siempre es la primera) informacion y columna seleccionada coincida con el
escribe en el cuadro de texto “Filtrar” la texto por el que se filtré.

cadena a filtrar (Filtrado sensitivo a

mayusculas y minasculas) y presiona la tecla
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Enter.

® Tipos de Garantias

| & Adicionar Garantia @ Editar Garantia Q¢ Eliminar Garantia

; Garantia Descripcion

BATALLA DE IDEAS Garartia de |a Batalla de ldeas
COPEXTEL Garantia de la Firma Copextel

: SOFTEL SOFTEL GARANTIA

Z TECUN Garantia de esa Cosa

Resultados 1 -4 de 4 |

El sistema queda actualizado luego de realizar cualquier

accion descrita con anterioridad.

Anexo -Tabla 8: Descripcion CUS Crear orden de trabajo.

Crear orden de trabajo.

Recepcionista.

Permitir la creacién de 6rdenes de trabajo asociadas al
medio técnico sobre el cual se efectuara alguna reparacion.

El caso de uso comienza cuando la Recepcionista accede a
la opcion Recepcionar Medios del menu inicio. El caso de uso

termina cuando el sistema realiza la operacion elegida, y la
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Recepcionista accede a otra opcion o simplemente cierra su

sesion.

El usuario debe estar autenticado y poseer todos los
permisos.

RF14

Critico.

1. La Recepcionista accede a la opcién 1.1 El sistema muestra un formulario
“‘Recepcionar Medios” en el menu “Todas las que contiene tres acordeones con la
Opciones’; informacién que debe ser llenada al crear

la orden de trabajo. En el caso de la
Recepcionista solo se le muestra
informacion referente a Datos del Cliente,
a Datos del Medio Técnico vy
Observaciones del Medio Técnico.

El 1er acordedn llamado Datos del

Medio a Reparar contiene los campos:

e Numero de Sello.

e Numero de Serie.
e Tipo de Medio.

e Marca del Medio.

e Modelo del Medio.
e Nivel u ORGC.

e Organo.

e Unidad.

El 2do acordeodn llamado Datos del
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Cliente contiene los campos :

e Nombre del Cliente.
e Carnet de Identidad.
e Correo del Cliente.
e Teléfono.

¢ Nivel u ORGC.

e Organo.

El 3er acordedén llamado Otros Datos

del Medio contiene los campos:

e Seleccione la Rotura (Ver CU

“Adicionar Tipo de Rotura”).

e Tipo de Garantia.

En los dos primeros acordeones
existe una opcién que le permite al
usuario autocompletar los datos que debe

llenar:

e Obtener los Datos del Medio Técnico
del Sistema de Control de Medios

Técnicos.

e Obtener los Datos del Cliente de la

base del Sistema.

En el 3ero existen dos opciones, la
primera para agregar una nueva rotura
asociada al tipo de medio que sera reparado
y otra para seleccionar la prioridad de la

Orden de Trabajo.
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2. La Recepcionista selecciona la opcion 2.1 Si es seleccionada la opcion:

deseada.
e Obtener los Datos del Medio

Técnico del Sistema de Control de
Medios Técnicos (Ir a la seccion
“Obtener Datos Medio Técnico”)

e Obtener los Datos del Cliente de la
base del Sistema. (Ir a la seccion
“Obtener Datos Cliente”)

3. La Recepcionista hace clic en el boton 3.1 El sistema verifica los datos que

“Crear Orden” le ingresa la Recepcionista.

3.1 El sistema encuentra errores en
la entrada de los datos y los sefiala para
gue el usuario los cambie.

3.1 La Recepcionista hace clic en el
boton “Cancelar” y no se efectua la

operacion.

2.1 La Recepcionista escribe en el 2.2 El sistema busca con el sello
campo “Sello” el sello del medio técnico y proporcionado los datos asociados al
hace clic en la opcién “Obtener Datos”. medio técnico en la Base Nacional de

Medios.

3.1

a) El sistema accede a la Base Nacional
de Medios y no encuentra datos
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asociados a ese sello y le muestra un
mensaje a la Recepcionista que dice

“Sello no encontrado”.

b) El sistema no puede acceder a la
Base Nacional de Medios Técnicos y
le muestra un mensaje a la
Recepcionista diciendo “Error de
conexiéon con la Base Nacional de

Medios Técnicos”

2.1 El sistema le muestra al usuario
un formulario que contiene dos pestafas,
una con nombre “Credenciales de
Usuario” de la que puede seleccionar un
cliente que posea una credencial
registrada en el sistema y posee los
campos “Numero de Cred”, “Carnet de
Ident”, “Nombre del Cliente”, “Correo”,
“Teléfono”, “Nivel u ORGC” y “Organo’.
También posee otra con nombre Historial
de Clientes en la que el usuario puede
seleccionar un cliente que haya solicitado

alguna reparacién con anterioridad.

Para ambas pestafias el usuario
tiene la opcién de Filtrar (ir a la seccién
Filtrar Clientes).
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3. La Recepcionista selecciona el cliente 3.1 ElI sistema autocompleta
deseado y hace clic en el botdén “Aceptar”. automaticamente los datos de cada

campo en el acordeodn Datos del Cliente.

s

I T I R T S
3. La Recepcionista marca la columna 3.1 El sistema muestra en el

por la cual desea filtrar (por defecto siempre formulario solo los clientes donde la

es la primera) informacién y escribe en el columna seleccionada coincida con el

cuadro de texto “Filtrar” la cadena a filtrar texto por el que se filtrd.

(Filtrado sensitivo a mayusculas y minusculas)

y presiona la tecla Enter.
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% Recepcionar Medio - Tx
Complete los datos que se solicitan para la creacion de la Orden de Trabajo (MININT) ?

[ patos del Medio a Reparar

Nimero de Sello: Nimero de Serie:

Tipo ¢ de Medio: Nivel u ORGC:

"P\uccmnu Tipo de Medio ‘”n\wru‘me N| vel u ORGC

&

Marca:
"P\uccmnu primero el Tipo de Medio

| Seleccione primero el Nivel L ORGC

K]

Modelo: Unidad:
"P\uccmnu primera la Marca

& Datos del Cliente

E K E

[Seleccione primera el Organa

K

Nombre y Apelidos: Correo Electrdnico:
Carnet de Identidad: Nivel u ORGC:
‘ | Seleccione Nivel L ORGC ﬂ]
Teléfono: Organo:
‘ Seleccione primero el Nivel u ORGC g]
= Otros Datos del Medio -
Seleccione la Rotura, debe seleccionar el previamente el Tipo de Medio. ¥ Medio en Garatia
Seleccione la Rotura: Tipo de Garantia:
‘ Seleccione la Rotura ﬁ iSeleo:n:rne la Garantia g

Observaciones del Medio:

11:21:14 PM

El sistema queda actualizado luego de realizar cualquier

accion descrita con anterioridad.

Anexo -Tabla 9: Adicionar Tipo de Rotura.

Adicionar tipo de Rotura.

Recepcionista.

Adicionar un nuevo tipo de rotura asociada a un medio en
especifico.

El caso de uso comienza cuando la Recepcionista accede a la
opcidon Recepcionar Medios Yy desea agregar un nuevo Tipo de
Rotura. El caso de uso termina cuando el sistema realiza la
operacion elegida, y la Recepcionista accede a otra opcién o
simplemente cierra su sesion.

El usuario debe estar autenticado y poseer todos los

permisos.
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Critico.

1. La Recepcionista hace clic sobre el

botén “Adicionar Rotura” en el formulario

“‘Recepcionar Medio”.

2. La Recepcionista escribe el nombre
de la nueva rotura y hace clic en el boton

“Aceptar”.

1.1 El sistema muestra un formulario

con el campo “Nombre de la Rotura” y los

botones:

e Aceptar.
e Cancelar.

2.1 El sistema agrega esta nueva
rotura de manera permanente en la base
de datos y se queda en espera de los
demés datos que conforman la creacion

de la Orden de Trabajo.

2. La Recepcionista hace clic sobre el

botén “Cancelar”

2.1 El sistema no agrega ninguna
rotura en la base de datos y se queda en
espera de los demas datos que
conforman la creacion de la Orden de

Trabajo.
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Adicionar Tipo de Rotura

Nombre la Rotura

L ceptar ] [ Canceler|

El sistema queda actualizado luego de realizar cualquier

accion descrita con anterioridad.

Anexo -Tabla 10: Descripcién CUS Autenticarse.

Autenticarse.

Usuario.

Permitir la autentificacion en el sistema y otorgar los
permisos a cada uno de los diferentes usuarios.

El caso de uso comienza cuando el Usuario accede al
formulario de logueo de la aplicacion a través de su url. El caso de
uso termina cuando el sistema realiza la accion de loguear el
usuario con sus respectivos permisos y privilegios.

RF22

Auxiliar.

1. El usuario accede a la url de logueo 1.1 El sistema muestra un formulario

del sistema. que contiene dos campos “Nombre de
Usuario” y “Clave”.
2. El Usuario hace clic en el boton 2.1 El sistema verifica los datos que
“Entrar” le ingresa el Usuario.
2.2 El sistema permite el logueo del

usuario autenticado.
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3.1 El sistema encuentra errores en

la entrada de los datos y los sefiala para

gue el usuario los cambie.

3.1 El Usuario hace clic en el botén

“Cancelar’ y no se efectla la operacion.

Navegaderes Soportados:

Mozilla Firefox 2+

. Opera 9+

IReparacioneslentralier

A .
&
. [ETE—

- ‘ By | osecscos |

(& Acder |

Introduzca su Usuario v Clave para Acceder. Ha olvidado su contrasefia? |

El sistema muestra el entorno configurado por el usuario si no
es su primero entrada al sistema, de lo contrario muestra el entorno

por defecto inicial.

Anexo -Tabla 11: Descripcion CUS Administrar Preferencias.

‘_‘ Administrar Preferencias.
-

Administrar las preferencias del usuario, es decir, agregar o
eliminar funcionalidades como accesos directos en el escritorio del
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sistema, funcionalidades a ejecutar automaticamente, inicios

rapidos a estas, seleccionar nuevas apariencias o fondos para su
entorno de escritorio y editar sus datos de usuario.

El caso de uso comienza cuando el Usuario accede a la
opcién Preferencias del menu inicio. El caso de uso termina
cuando el sistema realiza la operacion elegida, y el Usuario
accede a otra opcion o simplemente cierra su sesion.

El usuario debe estar autenticado y poseer todos los
permisos.

RF23, RF24, RF25, RF26, RF27, RF28

Auxiliar.

1. El usuario accede a la opcion 1.1 El sistema muestra un formulario

“Preferencias” en el menu “Inicio”. gue contiene dos pestafias.

En la primera se muestran los

accesos a “Preferencias del Sistema”:

e Accesos Directos.

e Opciones a Ejecutar
Automaticamente.

e Opciones de Inicio Répido.

e Apariencia.

e Fondo de Pantalla.

En la segunda se muestra el acceso

a “Preferencias de Usuario”:

e Editar Datos Personales.

2. El Usuario selecciona la opcién 2.1 Si es seleccionada la opcion:

deseada.
e Accesos Directos (Ir a la seccién
“Accesos Directos”).

e Opciones a Ejecutar Automaticamente
(Ir a la seccion “Opciones a Ejecutar
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Automaticamente”).

e Opciones de Inicio Rapido (Ir a la
seccion “Opciones de Inicio Rapido”).

e Apariencia (Ir a la seccion
“Apariencia”).

e Fondo de Pantalla (Ir a la seccion
“Fondo de Pantalla”).

e Editar Datos Personales (Ir a la
seccion “Editar Datos Personales”).

3. El

cuadro asociado a la funcionalidad que el

Usuario realiza el marcado del
seleccione para realizar el acceso directo.

4. El Usuario realiza el desmarcado del
cuadro asociado a la funcionalidad que el

seleccione para realizar el acceso directo.

2.1 El sistema muestra un formulario

con todas las funcionalidades a las que el
usuario tiene acceso, asociados a un
cuadro de marcado.

3.1 EI

funcionalidad como acceso directo en el

sistema agrega esa
escritorio del sistema.
4.1 El

funcionalidad como acceso directo en el

sistema retira esa

escritorio del sistema.

3. El

cuadro asociado a la funcionalidad que el

Usuario realiza el marcado del

seleccione para realizar la ejecucién
automatica.
4. El Usuario realiza el desmarcado del

cuadro asociado a la funcionalidad que el

2.1 El sistema muestra un formulario

con todas las funcionalidades a las que el
usuario tiene acceso, asociados a un
cuadro de marcado.

3.1 EI
funcionalidad

sistema agrega esa

para  su ejecucion
automatica la proxima vez que el usuario
inicie sesion en el sistema.

4.1 El

funcionalidad

sistema retira esa

para  su ejecucion
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seleccione para realizar la ejecucion automatica la proxima vez que el usuario

automatica. inicie sesién en el sistema.

2.1 El sistema muestra un formulario

con todas las funcionalidades a las que el
usuario tiene acceso, asociados a un
cuadro de marcado.

3. El Usuario realiza el marcado del 3.1 ElI sistema agrega esa
cuadro asociado a la funcionalidad que él funcionalidad como inicio rapido en el
seleccione para realizar el inicio rapido. menu inicio del sistema.

4. El Usuario realiza el desmarcado del 41 ElI sistema retira esa
cuadro asociado a la funcionalidad que el funcionalidad como inicio rapido en el

seleccione para realizar el inicio rapido. menu inicio del sistema.

2.1 El sistema muestra un formulario

gue contiene multiples apariencias
mostradas como vistas en miniatura.
Mostrando también una barra de
transparencia que se aplica la barra de
herramientas.

3. El usuario selecciona la apariencia 3.1 El sistema muestra un mensaje
que decida y presiona el botén “Salvar”. al Usuario diciéndole: “La apariencia

seleccionada sera cargada en su proximo
inicio de sesion”.

4. El wusuario decide cambiar la 4.1 El sistema autométicamente
transparencia de la barra de herramientas a realiza el cambio de transparencia
través de un scroll horizontal. especificado por el usuario en la barra de

herramientas.
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3. El Usuario selecciona el fondo de

pantalla que decida.

4. El Usuario selecciona otra opcion de
modificacién sobre el fondo de pantalla.

5. El Usuario hace clic sobre el botén

“Salvar”.

2.1 El sistema muestra un formulario
que contiene multiples fondos de pantalla
mostrados como vistas en miniatura.
Mostrando también opciones para el
cambio de color del escritorio (“Color de
Fondo”) y del nombre de los iconos del
escritorio (“Color del Texto”). También
muestra la opcion “Posicion del Fondo de

Pantalla” la cual tiene dos opciones:

e Centrado.
e Mosaicos.
3.1 El sistema carga

automaticamente el fondo elegido por el
Usuario, pero no de manera permanente.

4.1 El Usuario selecciona la opcion:

e Posicion del Fondo de Pantalla (“Ir a
la seccidon Posiciébn del Fondo de

Pantalla”).

e Color de Fondo (“Ir a la seccion Color
de Fondo”)

e Texto de los Accesos (“Ir a la seccion
Color del Texto de los Accesos”)

5.1 El Sistema realiza los cambios

efectuados por el Usuario

manteniéndolos de manera permanente.

5 El Usuario escoge la posicion deseada

para el Fondo de Pantalla.

51 El
automaticamente el Fondo de Pantalla a

sistema cambia
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la posicion deseada por el Usuario, no de

manera permanente.

4.1 El sistema muestra una paleta

de colores.
5. El Usuario escoge el color de texto 5.1 El sistema cambia
deseado. autométicamente el color del fondo de
pantalla.

4.1 El sistema muestra una paleta

de colores.
5. El Usuario escoge el color de texto 5.1 El sistema cambia
deseado. automaticamente el color del texto de los

iconos del escritorio.

5. EL Usuario hace clic sobre el
boton “Cancelar” y no se efectua la

operacion.

2.1 El sistema muestra un formulario

que contiene los campos “Nombre de
Usuario(Nick)”, “Nombre del Individuo”,
“ler Apellido”, “2do Apellido”, “Edad’,
“Correo  Electrénico”,  “Contrasena”,
“‘Rectifigue  Contrasefia” donde se
muestra los datos del usuario en ellos
para que sean modificados excepto los

campos de la contraseila y muestra los
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botones:

e Aceptar.
e Cancelar.

3. El usuario realiza las modificaciones 3.1 El sistema realiza los cambios

de sus datos y hace clic sobre el boton modificados y los guarda en la base de

“Aceptar”. datos.

3. El usuario hace clic sobre el botén 3.1 El sistema no realiza ningun
“‘Cancelar”. cambio en los datos del usuario y cierra el

formulario “Preferencias de Usuario”.

‘“& Preferencias de Usuario

| Preferencias del Sistema

s.‘kz Accesos Directos

Seleccione las aplicaciones que conformaran sus Accesos Directos.

ssz Opciones a Ejecutar Automaticamente

Seleccione las aplicaiones que desee se inicien al autenticarse en el Sistema.

Opciones de Inicio Rapido

Escoja las aplicaiones que se mostraran en su panel de Inicio Rapido.

&
% Apariencia
&

Escoja v personalice la apariencia del Sistema.

Fondo de Pantalla

Seleccione de los Fondos de Paantalla disponibles el de su agrado.

El sistema actualiza el escritorio del sistema luego de
cualquier adicién o eliminacion de accesos directos.
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Anexo -Tabla 12: Descripcion CUS administrar configuracién de estado.

Administrar Configuracion de Estado.

Administrador de Taller.

Establecer una configuracion de los estados para el taller del
Administrador, es decir, configurar que estados son siguientes a
otros estados y aquellos que son estados finales.

El caso de uso comienza cuando el Administrador de Taller
accede a la opcion Configuracion de Estados del mena Inicio. El
caso de uso termina cuando el sistema realiza la operacion
elegida, y el Técnico accede a otra opcion o simplemente cierra su
sesion.

El usuario debe estar autenticado y poseer todos los
permisos.

RF29

Secundario.

1. El Administrador de Taller accede a la 1.1 El sistema muestra en un

opcion “Configuracion de Estados” en el menu  formulario una cuadricula con todas los
“Todas las opciones”/ “Administrar Sistema”; estados que han sido introducidos en el
sistema mostrando de estos los campos
“‘nombre del Estado” y “Descripcion” y se

tiene acceso a las opciones:

e Configurar Estado

e Estados de Finalizacion de la Orden
de Trabajo.

e Filtro.

2. El Administrador de Taller selecciona 2.1 El usuario selecciona la opcion:

el estado y la opcion de desee.

Configurar Estado (Ir a la seccién
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“Configurar Estado”)

e Estados de Finalizacién de la Orden
de Trabajo (Ir a la seccion “Estados de
Finalizacion de la Orden de Trabajo”)

e Filtro (Ir a la seccién “Filtrar”. El
usuario debié hacer clic en la columna
sobre la cual desea que se filtre
informacién)

2.1 El sistema muestra un formulario
con una serie de cuadros de marcado
asociando un nombre de estado a cada
uno.

3. ElI Administrador de Taller marca los 3.1 El sistema antes de cerrar la
estados que desee sean siguientes al estado ventana guarda la configuracion de los
seleccionado por él para configurar y cierra la estados siguientes al seleccionado por el

ventana. usuario en la base de datos.

21 ElI Sistema muestra un
formulario con una serie de cuadros de
marcado asociando un nombre de estado
a cada uno.

3. El Administrador de Taller marca los 3.1 El sistema antes de cerrar la
estados que desee sean finales en su taller y ventana guarda la configuracion de los
cierra la ventana. estados finales seleccionados por el

usuario en la base de datos.

2.1 El Administrador de Taller marca la 2.2 El sistema muestra en el

columna por la cual desea filtrar (por defecto formulario solo los estados donde la

Pagina 139



Anexos

siempre es la primera) informacion y escribe columna seleccionada coincida con el
en el cuadro de texto “Filtrar” la cadena a texto por el que se filtro.

filtrar (Filtrado sensitivo a mayudsculas y

minusculas) y presiona la tecla Enter.

% configuracion de Estados

@ Configurar Estado W Estados de Finalizacion de la Orden de Trabaijo

: Nombre del Estado « Descripcion

: BAJA El Medio causo Baja

| CATE Medio en el Taller Certral

DEY Medio Devueltto al Usuario

‘ EPR Medio en Proceso de Reparacion

ER Medio en Reparacion

j MR Medio Reparado

PPA, Medio Pendiente por Parte, Pieza o Accesorio
! PPB Medio Propuesto para Baja Tecnica

: PPP Medio Pendiente por Procesar

PRU Medio Pendiente de Recoger por el Usuario

Resultados 1 - 10 de 10

El sistema queda actualizado luego de realizar cualquier
accion descrita con anterioridad.

Anexo -Tabla 13: Descripcion CUS Cargar Configuracion.

Cargar Configuracion.
Usuario.
Obtener las configuraciones del entorno de escritorio del

usuario.
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El caso de uso comienza cuando el Usuario accede al

sistema a través de la ventana de logueo.

El usuario debe estar autenticado y poseer todos los
permisos.

RF22

Critico.

1. El sistema carga la configuracion

del usuario referente a:

e Accesos Directos.

e Funcionalidades a ejecutar
automaticamente.

e Funcionalidades de Inicio Rapido.

e Fondo de Escritorio.

e Apariencia de las Ventanas.

Sin Interfaz.
El sistema queda actualizado luego de realizar cualquier

accion descrita con anterioridad.

Anexo -Tabla 14: Descripcion CUS Enviar correo de Notificacion.

Enviar Correo de Notificacion.

Sistema.

Enviar un correo al cliente haciéndole saber de la conclusion
de la reparacion.

El caso de uso comienza cuando el Asesor de Calidad
certifica la calidad de una orden en la cual se ha terminado la
reparacion.

El usuario debe estar autenticado y poseer todos los

permisos.
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RF12, RF31

Critico.

1. El sistema realiza una busqueda

del correo asociado al cliente asociado a
la orden.

2. El sistema encuentra que el
cliente posee un correo asociado y le
envia una notificacion donde le informa la
culminacién de la reparacion sobre el

medio asociado a la orden en cuestion.

2. El sistema no encuentra que el
cliente posee un correo asociado y le
muestra un mensaje al Asesor de Calidad
informandole que no pudo enviar la

notificacion al cliente.

Sin Interfaz.
El sistema queda actualizado luego de realizar cualquier

accion descrita con anterioridad.

Anexo -Tabla 15: Descripcion CUS Adicionar tipo de Pieza del Medio.

Adicionar tipo de pieza del medio.

Técnico.

Adicionar un nuevo tipo de pieza asociado a un medio en
especifico.

El caso de uso comienza cuando el Técnico accede a la
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opcion Adicionar Nuevo Trabajo Realizado de la funcionalidad

Datos de la Reparacion y desea agregar un nuevo Tipo de Pieza.
El caso de uso termina cuando el sistema realiza la operacion
elegida, y el Técnico accede a otra opcion o simplemente cierra su
sesion.

El usuario debe estar autenticado y poseer todos los
permisos.

RF16

Secundario.

1. El sistema muestra un
formulario con un campo de texto que

llamado “Nombre de la Pieza” y los

botones:
e Aceptar.
eCancelar.
2.El Técnico escribe en el campo de 2.1 El sistema salva los datos de

texto “Nombre de la Pieza” el nombre de la esta nueva pieza en la Base de Datos y
nueva pieza que desea agregar y hace clic cierra el formulario “Adicionar Nueva

sobre el botén “Aceptar”. Pieza al Medio”.

2. El Técnico hace clic sobre el botén 2.1 El sistema cierra el formulario

“Cancelar”. “‘Adicionar Nueva Pieza al Medio” sin
salvar ninguna informacién en la Base de

Datos.
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& Datos de la Reparacion

Num Orden Medio Mivel u ORGC Organo Prioridacl «
= Medio: TELEVISOR (1 Medio)
4 18 TELEVISOR: MORMAL

=l Medio: = -
i el & Adicionar Nuevo Trabajo Realizado =%
dl 12

Introduzca los Datos Requeridos v

R L REEEEREE Adicionar nueva Pieza del Medio  *

Nombre de la Pieza

Trabajo Realizado:

[ eeptar ] [ Cancelar |

R i o (¥} Adicionar Trabajo Realieada| [ Cancelar |

El sistema queda actualizado luego de realizar cualquier

accion descrita con anterioridad.

Anexo -Tabla 16: Descripcion CUS Adicionar Observaciones de Reparacién

Adicionar observaciones de reparacion.

Técnico.

Insertar las observaciones sobre la reparaciéon de un medio
técnico en una orden de trabajo.

El caso de uso comienza cuando el Técnico accede a la
opcion Datos de la Reparacion del menu Inicio. El caso de uso
termina cuando el sistema realiza la operacion elegida, y el Técnico
accede a otra opcion o simplemente cierra su sesion.

El usuario debe estar autenticado y poseer todos los permisos.

RF16
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Secundario.

1. El Técnico accede a la opcion “Datos 1.1 El sistema muestra un formulario
de la Reparacion” en el menu “Todas las o cuadricula con todas las 6rdenes que le
opciones”; han sido asignadas al Técnico mostrando

de estas los campos “Num Orden’,
“Medio”, “Nivel u ORGC”, “Organo” vy

“Prioridad” y muestra las opciones:

Adicionar Nuevo Trabajo Realizado.
Culminar Reparacion.
Filtro.

2. El Técnico selecciona la orden de 2.1 Si es seleccionada la opcion:

trabajo que decida y selecciona la opcién

e Adicionar Nuevo Trabajo Realizado (Ir
a la seccion “Adicionar Nuevo Trabajo
Realizado”)

deseada.

e Culminar Reparacion (Ir a la seccion
“Culminar Reparacion”)

e Filtro (Ir a la seccion “Filtrar”)

2.1 El sistema carga
automaticamente la orden elegida por el
Técnico mostrandole solo los campos que
por sus permisos él puede modificar de la

misma, es decir, los siguientes:

e Pieza del Medio.
e Trabajo Realizado.

3. El Técnico escoge la pieza del medio 3.1 El sistema guarda los cambios
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sobre la cual trabajo (En el caso de que no hechos sobre la orden en la Base de
exista la pieza que él desea ver CU: Datos.

“Adicionar tipo de pieza al medio”) y teclea las
observaciones que desee sobre la reparacion

y hace clic en el botén “Adicionar Trabajo

Realizado”.

2.1 EL Usuario hace clic en el boton

“Cancelar” y no se efectua la operacion.

2.1 El sistema muestra un mensaje
que dice “Al culminar la reparacion el
medio asociado a la Orden pasa a estar
listo para el proceso de control de la
calidad, esta seguro de haber terminado
satisfactoriamente la reparacion?” vy

muestra los botones:

o Si.
e No.
3. El Técnico hace clic sobre el botén 3.1 El sistema actualiza el formulario
“Si”. gue muestra la cuadricula de las érdenes

asignadas al técnico eliminando la orden

sobre la que se ha concluido la reparacién

del medio asociado.
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3. El Técnico hace clic sobre el botén 3.1 El sistema cierra el formulario de

“‘No” advertencia y no realiza ningun cambio ni
actualizacion sobre la cuadricula que

contiene las ordenes asignadas al

Técnico.

& Adicionar Nuevo Trabajo Realizado Culminar Reparacion

Num Orden ¥ Medio Nivel u ORGC érgano Prioridad

| @ Medio: TELEYISOR (1 Medio)
| @ 18 TELEVISOR NORMAL

| @ Medio: YIDEO TELEFONO {1 Medio)
L@ 12 VIDEO TELEFONO CAMAGUEY POLITICO NORMAL

Pagina 0= 1 I @ Resultados 1 - 2 de 2

El sistema queda actualizado luego de realizar cualquier

accion descrita con anterioridad.

Anexo -Tabla 17: Descripcion CUS Asignar Ordenes de Trabajo.

Asignar 6rdenes de trabajo.

Jefe de Seccion.
Administrar la asignacion de 6rdenes de trabajo a los diferentes

técnicos de de su seccion asi como su retiro.
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El caso de uso comienza cuando el Jefe de Seccién accede a la

opcién Asignar Ordenes de Trabajo del menu Inicio. El caso de uso
termina cuando el sistema realiza la operacidn elegida, y el jefe de
Seccion accede a otra opcion o simplemente cierra su sesion.

El usuario debe estar autenticado y poseer todos los permisos.

RF10

Auxiliar.

1. El Jefe de Seccidén accede a la opcién 1.1 El sistema muestra un formulario

“Asignar Ordenes de Trabajo” en el menu dividido en dos partes que contiene en la
“Todas las Opciones”; primera un cuadro de seleccion llamado
“Seleccione el Usuario” para seleccionar
el técnico al cual se le asignara alguna
orden, las cuales estaran listadas en la
segunda parte del formulario en un grid.
2. El Jefe de Seccion selecciona el técnico al 2.1 El sistema muestra los datos del
cual va a asignar alguna orden. técnico seleccionado en un panel debajo
del cuadro de seleccion.

2. El Jefe de Seccidon hace clic sobre la 2.1 El sistema automaticamente
orden deseada para asignar y manteniendo retira de la lista de érdenes de trabajo la
presionado el clic la arrastra sobre el espacio orden asignada al técnico por el Jefe de
gue muestra los datos del técnico Secciény la agrega a ese técnico.

seleccionado y la suelta.
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2.1 El Usuario hace clic en el botén

“Cancelar” y no se efectua la operacion.

Arrastre la(s) Ordens) de Trabajo o -5 S EmEm e
sobre el Usuario .

Usuarios Calificados Ordenes en el Proceso de Reparacion

Jose Pérez Rodriguez

Seleccione el Usuario:

‘ Olga Lidia Arencibia Anuys 'mJ 1 Num Orden Medio Nivel u ORGC Grgano Prioridad
v | & 14 TECLADO CAMAGLUEY POLITICO NORMAL
oo bt ‘ @ 9 VIDEO TELEFONO CIEGO DE AVILA  POLITICO NORMAL
Usuario: olga ® 16 TECLADO CIEGO DE &VILA  POLITICO NORMAL
Nombre: Olga lidia |® 1 IMPRESORA, CIEGO DE AVILA  POLITICO NORMAL
ler Apell: Arencibia H 15 TECLADO CIEGO DE AVILA  POLITICO NORMAL
2do Apell: Anuys | @ 17 VIDEQ TELEFONO ~ CIEGO DE &VILA  POLITICO NORMAL
Seccion: Comunicaciones @1 fila(s) seleccionada(s)

Departamento: Celulares

Resultados 1 -6de b ‘

El sistema queda actualizado después de cualquier operacion.

Anexo -Tabla 18: Descripcion CUS Gestionar Estado de los Medios.

Gestionar Estado de los Medios.

Administrador de Configuracion.

Gestionar los estados, es decir, insertar nuevos estados en
el sistema, eliminar estados, y modificar sus datos.

El caso de uso comienza cuando el Administrador de
Configuracion accede a la opcién de Estados de los Medios del
menu inicio. El caso de uso termina cuando el sistema realiza la

operacion elegida, y el Administrador de Configuraciéon accede a
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otra opciodn o simplemente cierra su sesion.

El usuario debe estar autenticado y poseer todos los
permisos.
RF4

Critico.

1. El Administrador de Configuracion 1.1 El sistema muestra los estados

accede a la opcion “Estados de los Medios” existentes y las opciones a las cuales
en el menu “Todas las Opciones”/“Configurar puede acceder el usuario en una tabla o
Sistema”; cuadricula donde estan todos los estados
mostrando “Nombre del Estados” vy
“‘Descripcion”.  Ademas muestra un
cuadro de texto donde pueden
introducirse textos para filtrar informacion.
Dentro de las opciones que puede

realizar el usuario se encuentran:

Adicionar Estado.

Modificar Estado.

Eliminar Estado.

Filtro.

2. El Administrador de Configuracion 2.1 Si es seleccionada la opcion:

selecciona la opcién deseada.
e Adicionar Estado (Ir a la seccién

“Adicionar Estado”)

¢ Modificar Estado (Ir a la seccién
“Modificar Estado”)

e Eliminar Estado (Ir a la seccién
“Eliminar Estado”)

e Filtro (Ir a la seccion “Filtrar
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Estados”. El usuario debié hacer
clic en la columna sobre la cual
desea que se filtre informacién)

2.1 El sistema muestra un formulario

con los siguientes campos que debe

llenar:

e Nombre del estado.
e Descripcion del estado.

3. ElI Administrador de Configuracién 3.1 El sistema verifica los datos que
introduce los datos y hace clic en el boton le ingresa el Administrador de
“ADICIONAR ESTADOQO” para enviar los datos Configuracion.
al servidor.

3.2 El sistema registra los datos del

estado en la base de datos.

3.1 El sistema encuentra errores en
la entrada de los datos y los sefiala para
gue el usuario los cambie.

3.1 El Administrador de

Configuracion hace clic en el botén

“Cancelar’ y no se efectua la operacion.

2.1 El sistema muestra un formulario

con los campos a modificar del estado
previamente seleccionado:

e Nombre del estado.
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e Descripcion del estado.
3. ElI Administrador de Configuracion 3.1 El sistema verifica los datos y

modifica los campos deseados y hace clic en modifica los datos actualizados por el

el boton “EDITAR ESTADO”. usuario 'y continua mostrando el
formulario de ESTADO DE LOS MEDIOS.

3.1 El sistema encuentra errores en
la entrada de los datos y los sefiala en la

aplicacion.

3.1 El Administrador de
Configuracion hace clic en el botén

“Cancelar’ y no se efectua la operacion.

3. El Administrador de Configuracion da 3.1 El sistema le muestra el

un clic en la acciéon “ELIMINAR ESTADO”. mensaje “Esta seguro que desea Eliminar
este Estado”.

4. El Administrador de Configuracion da 4.1 El sistema elimina

un clic en el botdén “Si”. automaticamente ese estado.

3.1 El Administrador de
Configuracion hace clic en el boton “No” y

no se efectua la operacion.

3. El Administrador de Configuracién 3.1 EI sistema muestra en el

marca la columna por la cual desea filtrar (por formulario solo los estados donde la
defecto siempre es la primera) informaciony  columna seleccionada coincida con el

escribe en el cuadro de texto “Filtrar” la texto por el que se filtro.
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cadena a filtrar (Filtrado sensitivo a
mayusculas y minasculas) y presiona la tecla

Enter.

® Estados de los Medios

Adicionar Estado € Editar Estado % Eliminar Estado

j Nombre del Estado a Descripcion
| BAJA El Medio causo Baja
| CATE Medio en el Taller Central
| DEV Medio Devuetto al Usuario
EPR Medio en Proceso de Reparacion
! ER Medio en Reparacion
MR Medio Reparado
' PPA, Medio Pendiente por Parte, Pieza o Accesorio
- PPB Medio Propuesto para Baja Tecnica
' PPP Medio Pendiente por Procesar
' PRU Medio Pendiente de Recoger por el Usuario

Resultados 1 - 10 de 10

El sistema queda actualizado luego de realizar cualquier

accion descrita con anterioridad.

Anexo -Tabla 19: Descripcion CUS Proponer Medio para Baja Técnica.

Proponer Medio para Baja Técnica.

Jefe de Seccion.

Realizar las propuestas de medios que pueden causar bajas
técnicas.

El caso de uso comienza cuando el Jefe de Seccion accede a
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la opcién Proponer Baja Técnica del menu Inicio. El caso de uso

termina cuando el sistema realiza la operacion elegida, y el Jefe
de Seccion accede a otra opcidn o simplemente cierra su sesion.

El usuario debe estar autenticado y poseer todos los
permisos.

RF11

Critico.

1. El Jefe de Seccion accede a la opcion 1.1 El sistema muestra un formulario

“Proponer Bajas Técnicas” en el menu “Todas que contiene una cuadricula donde se
las Opciones”/“Reparacion”; muestran los medios técnicos que se
encuentran en reparacion en la Seccion
asociada al usuario mostrando de estos
los campos “Numero de Orden”, “Medio”,
“Nivel u ORGC”, “Organo”, y “Prioridad” y

las opciones:

Proponer para Baja Técnica.
Ver Trabajos Realizados.
Filtro.

2. ElI Jefe de Seccién selecciona la 2.1 Si es seleccionada la opcion:

opcién que desee

e Proponer para Baja Técnica (Ir a la
seccion  “Proponer  para  Baja
Técnica”).

e Ver Trabajos Realizados (ir a la
seccion “Ver Trabajos Realizados”).

e Filtro (Ir a la seccion “Filtrar”. El
usuario debio hacer clic en la columna
sobre la cual desea que se filtre
informacion).

2.1 El sistema le muestra un
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mensaje al usuario que dice “Propuesta
creada correctamente”.

3 El sistema automaticamente retira
del listado el medio que ha sido propuesto

para baja técnica.

2.1 El sistema muestra un formulario

con una lista de los trabajos que se le han

realizado al medio en cuestion.

2.1 El Jefe de Seccidon marca la columna 2.2 El sistema muestra en el

por la cual desea filtrar (por defecto siempre formulario solo las 6érdenes donde la
es la primera) informacion y escribe en el columna seleccionada coincida con el
cuadro de texto “Filtrar” la cadena a filtrar texto por el que se filtro.

(Filtrado sensitivo a mayusculas y mindsculas)

y presiona la tecla Enter
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& Proponer Baja Técnica

7 Proponer para Paja Técnica @ Ver Trabajos Realizados

Num Orden Medio Nivel u ORGC Organo Prioridad »

| & Medio: IMPRESORA (3 Medios)

H " IMPRESORA CIEGO DE AVILA POLITICO NORMAL
& 21 IMPRESORA SANTIAGO DE CUBA OPERACIONES MNORMAL
H 22 IMPRESORA MNORMAL

| = Medio: LAPTOP (2 Medios)
| H 5 LAPTOP PINAR DEL RIO INFORMATICA, COMONES NORMAL
H B LAPTOP VILLA CLARA INFORMATICA, COMONES NORMAL

| = Medio: TECLADO {3 Medios)

H 16 TECLADO CIEGO DE AVILA POLITICO MNORMAL
L an N NF 841 A POLITICN NORM |
Pagina [ififde1 ¢ 1 2 Resultados 1 - 12 de 12
‘ Historial de Fstados de la Orden Al
Estado: PPP (IMedio Pendiente por Procesar)
Usuario Inicio: Yerandy Vazquez Vazquez Fecha: 5/29/2009 4:53:48 PM
Usuario Final: Yerandy Vazquez Vazquez Fecha: 5/29/2009 6:53:13 PM
' Estado: EPR (Iedio en Proceso de Reparacion)
Usuario Inicio: Olga Lidia Arencibia Arencibia Fecha: 5/29/2009 6:53:13 PIM |
Usuario Final: Fecha: ~|

El sistema queda actualizado después de cualquier operacion.

Anexo -Tabla 20: Descripcion CUS Administrar Pedidos de Piezas.

Administrar Pedidos de Piezas.

Almacenero.

Administra la entrega de piezas para las diferentes secciones
gue las solicitaron para las reparaciones, es decir asocia nUmeros
de vales a ordenes de trabajo.

El caso de uso comienza cuando el Almacenero accede a la
opcion Pedidos de Almacén del menu Inicio. El caso de uso
termina cuando el sistema realiza la operacion elegida, y el
Almacenero accede a otra opcion o simplemente cierra su sesion.

El usuario debe estar autenticado y poseer todos los

permisos.
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RF13

Critico.

1. El Almacenero accede a la opcion 1.1 El sistema muestra un formulario

“‘Pedidos de Almacén” en el menu “Todas las que contiene una cuadricula mostrando
Opciones”/“Almacén”; todas las ordenes en proceso de
reparacion en el taller con los campos
‘Numero de Orden”, “Medio”, “Nivel u
ORGC”, “Organo”, y “Prioridad” y las

opciones:

e Asociar Vale de Almacén.
o Editar Vale(s) Asociado(s).
o Filtro.

2. El Almacenero selecciona la orden a 2.1 Si el usuario selecciona la

la cual desea asociar o modificar un nimero opcion:

de vale y selecciona la opcion deseada.

e Asociar Vale de Almacén. (Ir a la

seccion “Asociar Vale Almacén”).

e Editar Vale(s) Asociado(s). (Ir a la

seccion “Editar Vale Almacén”).

e Filtro (Ir a la seccion “Filtrar”. El
usuario debiod hacer clic en la columna
sobre la cual desea que se filtre

informacion)

2.1 El sistema muestra al usuario un
nuevo formulario que contiene los campos

‘“Numero de Vale”, “Tipo de Pieza”,
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3. El Almacenero llena los campos
requeridos y hace clic en el boton “Aceptar”.

“Descripcidn”, “Técnico Solicita” y “Piezas
Asociadas” los cuales son obligatorios
para llenar por el usuario antes de asociar
el vale a la orden seleccionada.

3.1 El sistema guarda la informacion
referente a la asociacion entre la orden de
trabajo y el nimero de vale en la Base de
Datos.

3. El Almacenero selecciona el vale

deseado y hace clic en el botdén “Eliminar
Vale”.

3. El Almacenero marca la columna por

la cual desea filtrar (por defecto siempre es la

3. El Almacenero hace clic en el
boton “Cancelar” y no se efectua la

operacion.

2.1 El sistema muestra al usuario un
nuevo formulario que contiene los campos
‘“Numero de Vale”, “Almacenero” vy

“Técnico Solicita” y muestra la opcion:

e Eliminar Vale.

3.1 El sistema elimina de la lista de
vales asociados a la orden seleccionada,
el eliminado por el usuario y guarda estos
cambios en la base de datos.

3.1 El sistema muestra en el
formulario solo las 6rdenes donde la
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primera) informacion y escribe en el cuadro de columna seleccionada coincida con el
texto “Filtrar” la cadena a filtrar (Filtrado texto por el que se filtro.
sensitivo a mayusculas y minusculas) y

presiona la tecla Enter

2} pedidos de Almacen

¥ Asociar Vale de Almacen 4 Editar Vale(s) Asociado(s)

!

MNum Orden Medio Nivel u ORGC Grgano Prioricad &
!B Medio: IMPRESORA (1 Medio)

i H 22 IMPRESORA,

NORMAL
glﬂ Medio: TELE¥ISOR (1 Medio)
H 18 TELEVISOR MNORMAL
!L:J Medio: YIDEO TELEFONO (1 Medio)
H 12 WIDEQ TELEFONO CAMAGUEY POLITICO MNORMAL

Resultados 1-3de 3

El sistema queda actualizado después de cualquier operacion.

Anexo -Tabla 21: Descripcion CUS Entrega Medio para Reparar.

Entregar Medio para Reparar.

Recepcionista.

Permitir el cambio del estado de la orden a EPR (En Proceso de

Reparacion), es decir, entregar el medio para que sea reparado por la
seccion correspondiente.
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El caso de uso comienza cuando la Recepcionista accede a la

opcién Entrega de Medio a Reparar del menu inicio. El caso de uso
termina cuando el sistema realiza la operacion elegida, y la
Recepcionista accede a otra opcidon o simplemente cierra su sesion.

El usuario debe estar autenticado y poseer todos los permisos.

RF9

Critico.

1. La Recepcionista accede a la opcion 1.1 El sistema muestra un formulario

“‘Entrega de Medio a Reparar.” en el menu dividido en dos partes que contiene en la

“Todas las Opciones”/ “Recepcion’; lera un cuadro de seleccion llamado
“Seleccione el Usuario” y en la segunda
un listado de todas las érdenes de trabajo
gque se encuentren en el estado PPP
(Pendiente por procesar) sin Garantia
mostrando los campos “Numero de
Orden”, “Nombre Medio”, “Nivel u ORGC”,
“Organo” y “Prioridad”. Cuenta con un
botén en la parte superior derecha que
accede a las 6rdenes con Garantia.

2. La Recepcionista selecciona el 2.1 El sistema automaticamente
usuario al cual serda entregado el medio cambia el estado de la orden elegida a
asociado a alguna orden, y luego marca la EPR.
orden o las ordenes que desea entregar y las
arrastra para un panel que contiene los datos
del usuario seleccionado y las deja caer sobre

este panel
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m Entrega de Medio a Reparar o

Arrastre la(s) Orden(s) de Trabajo —— =7 N e
sobre el Usuario

| Usuarios Calificados Ordenes Pendientes por Procesar {Sin Garantia)

3 % | Mum Orden Medio Nivel u ORGC ()rgano Prioridad

Seleccione el Usuario:
' Olga Lidia Arencibia Anuys E 18 IMPRESORA, NORMAL
; H 23 IMPRESORA NORMAL

& Datos del Usuario =

|
Usuario: olga
Nombre: Olga lidia
ler Apell: Arencibia
2do Apell: Anuys :
Seccion: Comunicaciones
Departamento: Celulares

@) 2 fila(s) seleccionada(s)
18|

\
\
! Resultados 1 -2 de 2

|

El sistema queda actualizado luego de realizar cualquier

accion descrita con anterioridad.

Anexo -Tabla 22: Descripcion CUS Entregar Medio Reparado.

Entregar Medio Reparado.

Recepcionista.

Permitir el cambio del estado de la orden a DEV (Devuelta, el
medio se reparo y entrego al usuario), es decir, devolver el medio
al usuario o cliente que solicit6 la reparacion del mismo.

El caso de uso comienza cuando la Recepcionista accede a
la opcion Entrega de Medio Reparado del menu inicio. El caso de
uso termina cuando el sistema realiza la operacion elegida, y la
Recepcionista accede a otra opcién o simplemente cierra su
sesion.

El usuario debe estar autenticado y poseer todos los
permisos.

RF15
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Critico.

1. La Recepcionista accede a la opcion 1.1 El sistema muestra un formulario

‘Entrega de Medio Reparado” en el menu dividido en dos partes que contiene en la
“Todas las Opciones”; lera un cuadro de seleccion llamado
“Seleccione el Cliente” y en la segunda un
listado de todas las érdenes de trabajo
gue se encuentren en el estado PRU
(Pendiente por recoger por el usuario)
mostrando los campos “Numero de

Orden”, “Nombre Medio”, “Prioridad”.
2. La Recepcionista selecciona el cliente 2.1 El sistema automaticamente
al cual sera entregado el medio asociado a cambia el estado de la orden elegida a
alguna orden, y luego marca la orden o las
ordenes que desea entregar y las arrastra
para un panel que contiene los datos del

cliente seleccionado y la suelta.

DEV.

3.1 La Recepcionista hace clic en el
boton “Cancelar” y no se efectia la

operacion.
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Entrega de Medio Reparado

Arrastre la(s) Orden(s) de Trabajo ' 20 = e s
sobre el Usuario TETEEYT
Clientes del Taller Ordenes Pendientes por Recoger por Usuario ‘
I | ) ) 2 -

& 2 \

Seleccione el Cliente: : Num Orden Medio Nivel u ORGC Organo Prioridad

'LMicheI waldes Chinea &] ’ H 13 TECLADO CAMAGLEY POLITICO NORMAL
|

& Datos del Cliente

Nombre: Michel valdes chinea
Num Carnet: 87123502420
Nivel u ORGC: Camaguey
Organo: Proteccion @1 fila(s) seleccionada(s)

Pagina _de 1

Resultados 1 -1de 1 |

El sistema queda actualizado luego de realizar cualquier
accion descrita con anterioridad.

Anexo -Tabla 23: Descripcion CUS Gestionar Bajas Técnicas.

Gestionar Bajas Técnicas.

Jefe de Taller.

Gestionar el paso de propuestas de baja técnica a baja
técnica, es decir, aceptar propuestas para baja o denegarlas.

El caso de uso comienza cuando el Jefe de Taller accede a la
opcion de Administrar Bajas Técnicas del menu inicio. El caso de
uso termina cuando el sistema realiza la operacion elegida, y el

Jefe de Taller accede a otra opcion o simplemente cierra su sesion.

El usuario debe estar autenticado y poseer todos los permisos.
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1. El Jefe de Taller accede a la opcion
‘Administrar Bajas Técnicas” en el menu

“Todas las Opciones”/“Reparacion”;

2. El Jefe de Taller selecciona la opcion

deseada.

1.1 El sistema muestra un formulario
que contiene wuna cuadricula donde
muestra los medios asociados a las
ordenes propuestas para baja técnica
mostrando de estas los campos “Num.
Orden”, “Medio”, “Nivel u ORGC’,
“Organo”, “Prioridad”. Teniendo acceso a

las opciones:

e Aceptar Baja.
e Denegar Baja.
e Ver Trabajos Realizados.

e Filtro.

2.1 Si es seleccionada la opcion:

e Aceptar Baja (Ir a la seccién
“Aceptar Propuesta Baja”)

e Denegar Baja (Ir a la seccion
“‘Denegar Propuesta Baja”)

e Ver Trabajos Realizados. (Ir a la
seccion “Ver Trabajos Realizados”)

e Filtro (Ir a la seccidon “Filtrar”. El
usuario debié hacer clic en la
columna sobre la cual desea que

se filtre informacion)
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2.1 El sistema muestra un mensaje
que dice “Baja aceptada correctamente” lo
gue indica que se realizaron con éxito los
cambios en la base de datos.

3. El sistema elimina de la lista de
propuestas a baja las seleccionadas por

el Jefe de Taller.

2.1 El sistema muestra un mensaje
que dice “Baja denegada correctamente”
lo que indica que se realizaron con éxito
los cambios en la base de datos.

3. El sistema elimina de la lista de
propuestas a baja las seleccionadas por

el Jefe de Taller.

2.1 El sistema muestra un formulario
con una lista de los trabajos que se le han

realizado al medio en cuestion.

3. El Jefe de Taller marca la columna por 3.1 EI sistema muestra en el
la cual desea filtrar (por defecto siempre esla  formulario solo las propuestas a baja
primera) informacion y escribe en el cuadro de donde la columna seleccionada coincida
texto “Filtrar” la cadena a filtrar (Filtrado con el texto por el que se filtro.
sensitivo a mayusculas y minusculas) y

presiona la tecla Enter.

Pagina 165



Anexos

ﬁ Administrar Bajas Técnicas

fa"_, Aceptar Baja & Denegar Baja P Yer Trabajos Realizados

Num Orden Medio Nivel u ORGC érgano Prioridad

| = Medio: CELULAR {1 Medio)
@ 8 CELULAR WILLA CLARA, INFORMATICA, COMONES NORMAL

| =& Medio: IMPRESORA (1 Medio)
. H 4 IMPRESORA, PINAR DEL RIO JEFATURA NORMAL

Pagina [ffd=1 * 1 2 Resultados 1 -2 de 2
| Historial de Estados de la Orden -f
Estado: PPP (IVledio Pendiente por Procesar)
Usuario Inicio: Yerandy Vazquez Vazquez Fecha: 5/27/2009 3:34.59 P
- Usuario Final: Yerandy Vazquez Vazquez Fecha: 5/28/2009 12:00:18 AM
| Estado: EPR (IVledio en Proceso de Reparacion)
Usuario Inicio: Olga Lidia Arencibia Arencibia Fecha: 5/28/2009 12:00:18 AM !
Usuario Final: Yerandy Vazquez Vazquez Fecha: 5/28/2009 3:26:50 PV ;'

El sistema queda actualizado luego de realizar cualquier

accion descrita con anterioridad.

Anexo -Tabla 24: Descripcion CUS Controlar Calidad de la Reparacion.

Controlar Calidad de la Reparacion.

Asesor de Calidad.

Controlar la calidad con que se han hecho las reparaciones
gue estén terminadas, es decir, asignar una medida de calidad a
las reparaciones o modificarla.

El caso de uso comienza cuando el Asesor de Calidad
accede a la opcion de Control de Calidad del menu inicio. El caso
de uso termina cuando el sistema realiza la operacion elegida, y el
Asesor de Calidad accede a otra opcion o simplemente cierra su
sesion.

El usuario debe estar autenticado y poseer todos los
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permisos.
RF12, RF31

Critico.

1. El Asesor de Calidad accede a la
opcion “Controlar Calidad” en el menu “Todas
las Opciones”/“Reparacion”;

2. El Asesor de Calidad selecciona la

opcion deseada.

1.1 El sistema muestra un formulario
que contiene wuna cuadricula donde
muestra los medios asociados a las
ordenes propuestas para baja técnica
mostrando de estas los campos “Num.
Orden”, “Medio”, “Nivel u ORGC’,
“Organo”, “Prioridad”. Teniendo acceso a

las opciones:

e Certificar Calidad.

e Denegar Calidad.

e Ver Trabajos Realizados.
e Filtro.

2.1 Si es seleccionada la opcion:

e Certificar Calidad (Ir a la seccion
“Certificar Calidad”)

e “Denegar Calidad” (Ir a la seccién
“‘Denegar Calidad”)

e Ver Trabajos Realizados (Ir a la
seccion “Ver Trabajos Realizados”)

e Filtro (Ir a la seccién “Filtrar”. El
usuario debiod hacer clic en la columna
sobre la cual desea que se filtre

informacion)
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2.1 El sistema muestra un mensaje

al usuario que dice “Calidad certificada
correctamente” lo que indica que se
realizaron con éxito los cambios en la
base de datos.

3. El sistema elimina de la lista de
ordenes pendientes por realizarse la
calidad la seleccionada por el Asesor de
Calidad.

2.1 El sistema muestra un mensaje

al usuario que dice “Calidad denegada
correctamente” lo que indica que se
realizaron con éxito los cambios en la
base de datos.

3. El sistema elimina de la lista de
ordenes pendientes por realizarse la
calidad la seleccionada por el Asesor de
Calidad.

2.1 El sistema muestra un formulario

con una lista de los trabajos que se le han

realizado al medio en cuestion.

3. El Asesor de Calidad marca la 3.1 El sistema muestra en el

columna por la cual desea filtrar (por defecto formulario solo las ordenes de trabajo
siempre es la primera) informacion y escribe donde la columna seleccionada coincida

en el cuadro de texto “Filtrar” la cadena a con el texto por el que se filtro.
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filtrar (Filtrado sensitivo a mayusculas y
mindsculas) y presiona la tecla Enter.

ar Calidad @ Denegar Calidad g Ver Trabajos Realizados

Num Orden Medio Nivel u ORGC érgano Prioridad

| @ Medio: LAPTOP (1 Medio)
a7 LAPTOP WILLA CLARA, INFORMATICA, COMONES NORMAL

) Medio: YIDEO TELEFONO {1 Medio)
L@ 10 WIDEO TELEFONO CAMAGUEY POLITICO MNORMAL

Pagina _de 1 M Resultados 1 - 2 de 2
Historial de Estados de la Orden |
Estado: PPP (IVledio Pendiente por Procesar)
Usuario Inicio: Yerandy Vazquez Vazquez Fecha: 5/27/2009 3:12:35 PM
' Usuario Final: Yerandy Vazquez Vazquez Fecha: 5/28/2009 12:00:18 AM
' Estado: EPR (IMedio en Proceso de Reparacion)
Usuario Inicio: Olga Lidia Arencibia Arencibia Fecha: 5/28/2009 12:00:18 AM !
Usuario Final: Yerandy Vazquez Vazquez Fecha: 5/30/2009 9:24:02 PM ;f

El sistema queda actualizado luego de realizar cualquier

accion descrita con anterioridad.

Anexo -Tabla 25: Descripcion CUS Consultar Estado de la Orden.

Consultar Estado de la Orden.

Cliente.

Permitir que el cliente pueda revisar el estado en que se
encuentran las érdenes de trabajo del taller y buscar a través del
namero de orden el estado de una en especifico.

El caso de uso comienza cuando el Cliente accede a la
opcion Consultar Ordenes del menu inicio. El caso de uso termina

cuando el sistema realiza la operacién elegida, y el Cliente accede
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a otra opcion o simplemente cierra su sesion.

El usuario debe estar autenticado y poseer todos los
permisos.
RF19.

Critico.

1. ElI Cliente accede a la opcion 1.1 El sistema muestra un formulario

“Consultar Ordenes” en el menu “Todas las que contiene un listado de todas las
Opciones’; ordenes de trabajo que estén siendo
procesadas en el taller mostrando los
campos “Numero de Orden”, “Nombre
Medio”, “Fecha de Creacion”, “Estado

Actual” y contiene las opciones:

e Filtrar.

2. El Cliente selecciona la opcién Filtrar y 2.1 El sistema muestra en el
marca la columna por la cual desea filtrar (por formulario solo las 6rdenes donde la
defecto siempre es la primera) informacion y columna seleccionada coincida con el
escribe en el cuadro de texto “Filtrar” la texto por el que se filtro.
cadena a filtrar (Filtrado sensitivo a
mayusculas y mindsculas) y presiona la tecla

Enter.
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#! Mis Ordenes de Trabajo ®

n Opciones de Busqueda

Num Orden Nivel u ORGC C')rgano Medio Estado Fecha Recepcion

(=) Estado: Medio en Proceso de Reparacion {1 Medio)

@5 PINAR DEL RIO INFORMATICA, COMOI LAPTOP Medio en Proceso de F 5/26/2009 11:10:33 Ph

| =) Estado: El Medio causo Baja {2 Medios)

@ 2 PINAR DEL RIO DTl CELULAR

El Medio causo Baja  5/26/2009 12:29:38 Pk
H 1 PINAR DEL RIO DTl CELULAR

El Medio causo Baja  5/26/2009 12:28:11 Pk

Resultados 1 -3de 3

El sistema queda actualizado luego de realizar cualquier
accion descrita con anterioridad.

Anexo -Tabla 26: Descripcion CUS Generar Reporte.

Generar Reporte.

Jefe de Taller.

Obtener reportes configurables de manera rapida y poder
guardar estas configuraciones para poder utilizarlas cada vez que el
usuario lo decida.

El caso de uso comienza cuando el Jefe de Taller accede a la
opcioén de Reporte General del menu inicio. El caso de uso termina
cuando el sistema realiza la operacion elegida, y el Jefe de Taller
accede a otra opcién o simplemente cierra su sesion.

El usuario debe estar autenticado y poseer todos los permisos.
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RF20

Critico.

1. El Jefe de Taller accede a la opcion 1.1 El sistema muestra un formulario

‘Reporte General” en el menu “Todas las que contiene una cuadricula donde
Opciones”/“Mis Reportes”; muestra todas las Ordenes que se
encuentran en proceso en el taller
mostrando de estas los campos “Num.
Orden”, “Medio”, “Nivel u ORGC’,
“Organo”, “Estado” y “Fecha Reparacion”.

Teniendo acceso a las opciones:

e Establecer Configuracion.
e Restablecer Configuracion.
e Salvar Conf.

e Cargar Conf.

Filtro.

2. El Jefe de Taller selecciona la opcién 2.1 Si es seleccionada la opcion:

deseada.
e Establecer Configuracion (Ir a la

seccion (“Establecer
Configuracion”)

¢ Restablecer Configuracion (Ir a la
seccién “‘Restablecer
Configuracion”)

e Salvar Conf. (Ir a la seccién “Salvar
Configuracién”)

e Cargar Conf. (Ir a la seccion “Cargar

Configuracién”)
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e Filtro (Ir a la seccidon “Filtrar”. El
usuario debié hacer clic en la
columna sobre la cual desea que

se filtre informacion)

2.1 El sistema muestra un formulario
con una vista de datos donde se carga los
pardmetros de la configuracion de la
basqueda, contiene también una serie de
enlaces para acceder a las diferentes
configuraciones, los cuales son:
Configurar Secciones, Configurar
Departamentos, Configurar Tipos de
Piezas de Almacén, Configurar Estados
de las Ordenes, Configurar Tipos de
Prioridad, Configurar Tipos de Rotura,
Configurar Tipos de Orden, Configurar
Nivel u ORGC, Configurar Organos,
Configurar Unidades, Configurar Tipos de
Especialidad, Configurar Tipos de Medios,
Configurar Tipos de Marcas, Configurar

Tipos de Modelos y los botones:

e Realizar Busqueda.

e Cancelar.
3. El Jefe de Taller hace clic sobre los 3.1 El sistema actualiza la cuadricula
enlaces en los que desee configurar los gue muestra las ordenes de manera que

pardmetros de la basqueda y hace clic sobre  muestre solo aquellas que cumplen con
el botdn “Realizar Busqueda”. los pardmetros configurados por el Jefe
del Taller cierra el formulario “Filtro de la

Busqueda”.
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3. El Jefe de Taller hace clic sobre el 3.1 El sistema cierra el formulario
boton “Cancelar’. ‘Filtro de la Busqueda” y continua
mostrando la cuadricula sin  mostrar

ningun cambio en los datos de la misma.

2.1 El sistema muestra un mensaje
que dice “Al restablecer la configuracion
por defecto de la busqueda se perdera el
filtro actual de la busqueda. Esta seguro

de continuar?”. Mostrando los botones:

e Si.

¢ No.
3. El Jefe de Taller hace clic sobre el 3.1 El sistema actualiza la lista de
botdn “Si”. ordenes que muestra sin tener en cuenta

ninguna configuracion (es decir muestra

todas las 6rdenes en proceso en el taller).

3. El Jefe de Taller hace clic sobre el 3.1 El sistema continlla mostrando la

botdn “No”. lista de 6rdenes sin ninguna alteracion.

2.1 El sistema muestra un formulario

con un cuadro de texto que muestra el
cartel “Establezca el nombre de Ia
Configuracion a Salvar” y una vista de
datos que refleja los pardmetros de la
configuracion establecida y contiene los
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botones:

e Salvar Configuracion.
e Cancelar.

3. El Jefe de Taller escribe un nombre 3.1 El sistema le muestra un
para la configuracién y hace clic en el boton mensaje al usuario que dice
“Salvar Configuracion”. “Configuracion salvada correctamente!!!”

lo que indica que se ha guardado en la
base de datos la configuracion

establecida.

3. El Jefe de Taller hace clic en el botén 3.1 El sistema no realiza ninguna

“Cancelar”. operacion.

2.1 El sistema muestra un formulario

con un cuadro de texto que muestra el
cartel “Escriba el nombre de Ila
Configuracion a Cargar’ y una vista de
datos que refleja los pardmetros de la
configuracion una vez cargada y contiene

los botones:

e Cargar Configuracion.
e Cancelar.

3. El Jefe de Taller escribe el nombre de 3.1 El sistema le muestra un
la configuracion que desea cargar y hace clic mensaje al usuario que dice “Al cargar
en el botén “Cargar Configuracion”. una nueva configuracion se perdera el

fitro de la busqueda establecido
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actualmente, desea continuar? y le

muestra los botones :

4. El Jefe de Taller hace clic en el botéon 4.1 El sistema actualiza la cuadricula
“Si”. teniendo en cuenta la configuracion de

bdsqueda cargada.

3. El Jefe de Taller hace clic en el boton 3.1 El sistema no realiza ninguna

“Cancelar”. operacion.
4. El Jefe de Taller hace clic en el boton 4.1 El sistema continia mostrando el
“No”. formulario “Cargar Configuracion de la
Busqueda” sin realizar cambios sobre las
busquedas efectuadas por el usuario con

anterioridad.

2.1 El Jefe de Taller marca la columna 2.1.1 El sistema muestra en el
por la cual desea filtrar (por defecto siempre formulario solo las propuestas a baja
es la primera) informacion y escribe en el donde la columna seleccionada coincida
cuadro de texto “Filtrar” la cadena a filtrar con el texto por el que se filtro.

(Filtrado sensitivo a mayusculas y minusculas)
y presiona la tecla Enter.
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M@ Reporte General e e 2
. Establecer Configuracion Restablecer Conf ™ Salvar Conf ™ Cargar Conf
Mum Orden Nivel u ORGC a (')rgano Medio Estado Fecha Recepcion
| 2 Estado: El Medio causo Baja (2 Medios) =
‘ H 2 PINAR DEL RIO DTI CELULAR El Medio causo Baja  5/26/2009 12:29:358 Ph
H 1 PINAR DEL RIO DTl CELULAR El Medio causo Baja 572602009 12:28:11 Ph
| = Estado: Medio en Proceso de Reparacion {9 Medios)
. H 14 CAMAGUE;( POLITICO TECLADO Medio en Proceso de F 5/27/2009 9:26:53 PM
H 15 CIEGO DE AVILA POLITICO TECLADO Medio en Proceso de F 5/27/2008 9:28:59 PM
H 9 CIEGO DE AVILA POLITICO WIDEO TELEFONO Medio en Proceso de F 572772009 3:40:37 PM
H 16 CIEGO DE AVILA POLITICO TECLADO Medio en Proceso de F 5/27/2009 9:30:18 PM
H 1 CIEGO DE AVILA POLITICO IMPRESORA, Medio en Proceso de F 5/27/2009 9:06:09 PM
H 17 CIEGO DE AVILA POLITICO WIDEO TELEFONO Medio en Proceso de F 5/27/2008 9:42:47 PM
H 20 CIUDAD DE L& HABAM DIR CONTRAINTELIGEN IMPRESORA Medio en Proceso de F 5/28/2009 4:41:55 PM
B 5 PINAR DEL RIO INFORMATICA, COMOI LAPTOP Medio en Proceso de F 5/26/2009 11:10:33 Ph
' H 21 SANTIAGO DE CUBA  OPERACIONES IMPRESORA, Medio en Proceso de F 572972009 4:53:45 PM —

| =) Estado: Medio en Reparacion (1 Medio)
L@ 12 CAMAGUEY POLITICO YIDEOQ TELEFONO Medio en Reparacion  5/27/2009 9:08:57 PM

| 2 Estado: Medio Pendiente de Recoger por el Usuario {1 Medio)

Pagina _de 2 » M Resultados 1 - 15 de 22

El sistema queda actualizado luego de realizar cualquier

accion descrita con anterioridad.
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ANEXO 3 Diagramas de Clases del Disefio.

Anexo - Figura 7: Gestionar Bajas Técnicas.

Anexo - Figura 8: Administrar Tipo De Pieza.
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Anexo - Figura 9: Administrar Pedidos Piezas.
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Anexo - Figura 10: Administrar Tipo Rotura.

Anexos
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Anexo - Figura 11: Entregar Medio Reparado.

Anexo - Figura 12: Autenticar Usuario.
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Anexo - Figura 13: Entregar Medio a Reparar.

Anexo - Figura 14: Gestionar Credenciales.
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Anexo - Figura 15: Proponer Medio para Baja Técnica.

Pagina 182




Anexos

Anexo - Figura 16: Gestionar Departamentos.

Anexo - Figura 17: Gestionar estado de los Medios.

Anexo - Figura 18: Gestionar tipos de Garantias de los medios.
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Anexo - Figura 19: Gestionar Roles.

Anexo - Figura 20: Gestionar Secciones.
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Anexo - Figura 21: Gestionar Talleres.

Anexo - Figura 22: Gestionar Usuarios.
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Anexo - Figura 23: Generar Reporte.

Anexo - Figura 24: Administrar Preferencias.
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Anexo - Figura 25: Controlar Calidad de la Reparacion
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Anexo - Figura 26: Administrar Configuracion de Estado.

Anexo - Figura 27: Gestionar Orden de Trabajo.
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