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Resumen

RESUMEN

El Ministerio del Interior posee un gran numero de medios y servicios de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones en los cuales se apoya para el desarrollo de su tarea diaria. En ocasiones estos
servicios sufren interrupciones o fallas provocando que las tareas a los que estan destinados se realicen
pero con menos eficiencia. Actualmente en el Ministerio del Interior se lleva a cabo una gestién y control
de estas interrupciones o incidencias, pero no lo suficientemente centralizado, ni normalizado porque cada
provincia u 6rgano ha creado sus propios mecanismos para llevar este control. El presente trabajo de
diploma tiene como objetivo el desarrollo de una aplicacion que gestione y controle las interrupciones que
pueden sufrir en un momento determinado los servicios y medios de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones que posee el Ministerio del Interior, permitiendo el control y la gestion de las
incidencias de manera centralizada y normalizada. Para su desarrollo se realiza un estudio minucioso de
los distintos sistemas que se dedican a controlar la gestién del soporte de servicios con tecnologia Service

Desk que asi lo propone la Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacion.

Para el desarrollo del sistema se tiene en cuenta la seleccion de la metodologia, herramientas y
tecnologias que se utilizan. Ademas, se hace un analisis detallado de como se lleva a cabo actualmente el
proceso de negocio relacionado con el control y la gestion de las interrupciones de los servicios de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en el Ministerio del Interior, y se explica de forma
detallada como debe funcionar el sistema. También aparece descrita la etapa de disefio, mediante la
modelacion de varios diagramas, para un mejor entendimiento de las funcionalidades que posteriormente
se van a implementar. Finalmente se realizan las pruebas al sistema mediante el método de caja negra

para asegurar que la aplicacion funcione correctamente de acuerdo a los requerimientos exigidos.

PALABRAS CLAVES

Interrupcion, Service Desk, aplicacion, gestion.
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Introduccion

INTRODUCCION

Las TIC' se componen de un conjunto de servicios, redes y software. A lo largo de su periodo de
explotacion han elevado la calidad de vida de las personas en el mundo. Innumerables son las ventajas
logradas por las TIC desde su explosion sobre los afnos '90, las cuales han venido evidenciandose y
haciéndose mas visibles al transcurrir los afios. Las TIC facilitan la comunicacién, eliminando asi las
barreras de tiempo y espacio y reducen los impactos nocivos al medio ambiente al disminuir el consumo

de papel y por ende la tala de arboles.

En Cuba se lleva a cabo un proceso de informatizacién de la sociedad y son muchos los programas
disefiados para cumplir esta tarea. Parte de estos proyectos es la creacion de La Universidad de las
Ciencias Informéticas, la incorporacion de las TIC en la educacion y la creacién de los Joven Club de
Computacion es otra forma mas de vincularse a este proceso. A partir de los recursos disponibles se
potencia el mas amplio y eficiente acceso posible de los cubanos a los servicios de las TIC propiciando el
desarrollo de profesionales mas instruidos y preparados, asi como permitiendo que sean cubiertas
muchas necesidades sociales, econdémicas y laborales. En general para Cuba las TIC son:

e Soporte de un mejor servicio para sistemas existentes.

e Beneficio masivo a toda la sociedad, sobre todo a la educacién, salud, ciencia, seguridad social,

entre otros.

Aunque todos los avances logrados con la utilizacion de estas tecnologias nos ayudan a desarrollar mas
el pais, no siempre estan disponibles porque pueden sufrir interrupciones (fallas). Una interrupcién es un
suceso que le puede ocurrir a cualquier tipo de medio, servicio o sistema que provoca una salida temporal
del mismo, quedando fuera de uso. Pueden estar dadas por fallas en los sistemas operativos, redes de
comunicacion y por las mas diversas causas. De ahi la necesidad de un éptimo estado de las TIC y de
priorizar en todas las organizaciones la deteccion, reporte y correccién de dichas interrupciones porque de
estas depende dar una respuesta adecuada y en un tiempo reducido, trayendo consigo que la tarea a la

gue esta destinado el servicio o la tecnologia se ejecute sin mas dificultades.

! Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones



Introduccion

El MININT? ha jugado un papel muy importante en la lucha por conservar los logros alcanzados por la
Revolucion Cubana, ademas de ser el encargado de velar por la tranquilidad de cada persona o individuo
gue radique en el pais. Las TIC desde hace algunos afios se han convertido en una necesidad primordial
para el MININT, contribuyendo de forma acentuada en lograr una mayor eficiencia y efectividad en su
trabajo. El Ministerio del Interior cuenta con un gran nimero de lineas de trabajo, su tarea diaria se apoya
en los servicios y dispositivos que brindan las TIC, por lo que deben mantenerse en un estado 6ptimo por
la importancia que esto representa. Las TIC facilitan en gran medida el trabajo diario del MININT, sin
embargo en ocasiones sufren algunas fallas, que provocan la realizacion menos eficiente de las tareas a
las que han sido destinadas. En la actualidad existe un control y gestién de estas interrupciones, pero no
es lo suficientemente organizado y centralizado. Este control se lleva a cabo mediante un reporte y se
realiza en cada centro de manera individual, ya sea a través de una llamada telefénica, de una aplicacion,
del correo electrénico o personalmente; provocando que este proceso sea muy lento y que el cliente no
tenga una respuesta precisa y rapida de la situacion de su medio o servicio. No existe la manera de
contabilizar el tiempo que demora en solucionarse una interrupcion, ni de saber en qué estado se
encuentra dentro del proceso de atencién a la misma. En ocasiones no se registran todas estas fallas y se
pierde informacién valiosa, dificultando la toma de decisiones que sin lugar a dudas puede requerir dicha

informacion.

Teniendo en cuenta la situacion antes sefialada, se formula la siguiente problema cientifico: ¢Cdémo
facilitar y normalizar el control y la gestién de las interrupciones y servicios que brindan las TIC en el
MININT? Hacia la solucion de este problema se encamina esta tesis, al poseer como objeto de estudio:

El proceso de gestidn y control de servicios que brindan las TIC.

En correspondencia con el problema planteado se elabora el siguiente objetivo: Desarrollar un software
gue facilite y normalice el control y la gestion de las interrupciones y servicios que brindan las TIC en el
MININT.

Como campo de accién: El proceso de gestion y control de las interrupciones y prestaciones de servicios
gue brindan las TIC en el MININT.

2 Ministerio del Interior
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Para poder cumplir con los objetivos se proponen las siguientes tareas de investigacion:
e Estudio del estado del arte de los sistemas encargados de gestionar los servicios de las TIC.
e Seleccion de la metodologia, herramientas y lenguaje de programacion a utilizar en la solucion.
¢ Modelacion de todos los procesos de negocio que seran objeto de automatizacion.
e Especificacién de los requisitos funcionales de la aplicacion.
e Definicién de la arquitectura de la aplicacion.
e Confeccion del disefio del médulo de Gestion de incidencias y prestacion de servicios.
e Disefio de la base de datos del sistema.
¢ Implementacion del médulo de Gestion de incidencias y prestacion de servicios.
¢ Disefio de los casos de prueba que seran aplicados al sistema.

e Documentacién de las bases del sistema.

La idea a defender que se plantea es: con el desarrollo y utilizacién de una aplicacion Web que gestione
y controle las interrupciones y servicios que brindan las TIC, se contribuira a facilitar y normalizar dicho

proceso en el MININT.

Entre los métodos tedricos utilizados en esta investigacion estd el de modelaciéon que permite la
confeccion de los distintos diagramas que seran el plano para la implementacion del sistema. El histérico-
I6gico, se utiliza para el estudio de los distintos sistemas encargados de la gestion de servicios de las
TIC, dando la posibilidad de analizar la trayectoria histdrica de los mismos, asi como su evolucion y

desarrollo.

Como métodos empiricos se utiliza la entrevista para obtener informacién sobre la situacion actual de
los procesos involucrados en la gestion y control de servicios que brindan las TIC para su posterior

automatizacion.

El trabajo est& estructurado en cuatro capitulos que se describen brevemente a continuacion:

El capitulo 1 contiene la Fundamentacién Teo6rica del trabajo en la cual se analizan los antecedentes de
la aplicacion que se quiere desarrollar. Se exponen las herramientas, tecnologias y metodologias

utilizadas para el desarrollo del sistema.



Introduccion

El capitulo 2 contiene las Caracteristicas del Sistema donde se realiza un estudio del negocio para
identificar y analizar los procesos fundamentales que se quieren automatizar. Se describen y modelan los
requerimientos fundamentales de la aplicacion.

En el capitulo 3 se define el Disefio del Sistema donde se identifican las diferentes clases del disefio
para asi confeccionar los Diagramas de Clases y los de Interaccién en correspondencia con los casos de

uso fundamentales del sistema. Ademas, se realiza el Modelo de Datos.

El capitulo 4 contiene Implementacion y Prueba, en él se confecciona el Diagrama de Despliegue y el
de Componente. Se disefian los casos de prueba como parte de las Pruebas de Caja Negra.



Capitulo 1: Fundamentacion Teorica

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1Introduccidon

En el presente capitulo se exponen las definiciones fundamentales que seran de utilidad para la
comprension del trabajo de diploma. Se realiza un estudio del arte, donde se analizan las diferentes
tendencias a nivel nacional e internacional sobre el tema investigado. Posteriormente se establecen
comparaciones Yy juicios sobre las diferentes metodologias de desarrollo, tecnologias, lenguajes de

programacion y herramientas, para escoger las que sean mas convenientes.

1.2 Definiciones.

1.2.1 Interrupcion.

Una interrupcién es el evento que afecta el buen funcionamiento de los servicios de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. La misma puede ocurrir mediante la caida total o parcial de una red o
por un desperfecto en un sistema operativo o teléfono, y puede ser provocada por muchos factores
asociados principalmente con la proteccion y las condiciones de explotacién asi como la atencion y

seguimiento que se le dé al equipamiento utilizado para un mejor manejo de la informacion.

1.2.2 Servicio.

Un servicio es el resultado de llevar a cabo necesariamente al menos una actividad en la interfaz entre el
proveedor y el cliente y generalmente es intangible. La prestacion de un servicio puede implicar, por

ejemplo:

una actividad realizada sobre un producto tangible suministrado por el cliente.

una actividad realizada sobre un producto intangible suministrado por el cliente.

la entrega de un producto intangible.

la creacion de una ambientacion para el cliente. (1)
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Se puede afirmar que la caracteristica basica de los servicios que los diferencia de los productos es que
son intangibles, es decir no son palpables, ni perceptivos, ni materiales. Los servicios que brindan las TIC
no difieren de ninguna manera de lo enunciado anteriormente porque son soluciones tecnoldgicas que se
les ofrecen a determinadas organizaciones, empresas o cualquier cliente que lo solicite, en el &mbito de la

informética y las comunicaciones.

1.3 Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacién (ITIL)

El uso de una herramienta que permita gestionar las incidencias y reutilizar el conocimiento puede ser una
buena solucién para optimizar los servicios. Los objetivos fundamentales de esta herramienta serian
minimizar el tiempo en el que se ofrecen servicios y se solucionan las interrupciones vy registrar de cada

una la informaciéon mas relevante.

La Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacion (ITIL, por sus siglas en inglés Information
Technology Infrastructure Library) es un conjunto de normas creadas para ayudar a mejorar la calidad y
eficiencia de los procesos del negocio en cualquier tipo de organizacién. Estas normas estan dirigidas
principalmente a mejorar la prestarecién de servicios por su gran utilidad para hacer mas eficiente las
operaciones de entrega, soporte y administracién de los servicios de las TI°. Sus caracteristicas permiten
gue sean personalizadas y adaptadas segun las necesidades de cada empresa por lo que se torna

configurable.

ITIL retne una coleccién de libros relacionados con las TI, que el contenido abarca todo lo relacionado
con el tema; prestacidbn de servicios, perspectiva de negocios, administracion de la infraestructura,
administracion de seguridad y aplicaciones, administracion de archivos de software y planificacién de la
administracion del servicio. Estas disciplinas estan recogidas en los siguientes libros:

e Service Delivery (Entrega o despacho de servicios)

e Service Support (Servicios de Soporte)

e |ICT Infrastructure Management (Administracion de la Infraestructura)

e Security Management (Gerencia de la seguridad).

® Tecnologias de la informacién
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¢ The Business Perspective (La Perspectiva del negocio).

e Application Management (Administracion de Aplicaciones)

e Software Asset Management (Administracion de activos de software)

¢ Planning to Implement Service Management (Planeacién para implementar gestion de servicios)

e Small Scale Implementation (Implementacién de ITIL a Pequefia Escala), una guia para pequefas
unidades de TI.

Los libros centrales se han agrupado en dos, cubriendo las areas de Soporte del Servicio y Prestacion del

Servicio, en aras de eliminar la duplicidad y mejorar la navegacion.

Los principales aspectos de la metodologia de soporte al servicio segun los estandares de ITIL son:
Clientes: son los encargados de contratar los servicios Tl y a los que hay que rendir cuentas respecto a

los Acuerdos de Nivel de Servicio.
Usuarios: son los que utilizan los servicios Tl para la realizacién de sus actividades.

Organizacion: debe considerarse la misma organizacion Tl como un usuario o cliente mas de los servicios
TI.

Centro de Servicios(por su nombre en inglés, Service Desk):debe representar el centro vital de todos los
procesos de soporte al servicio: registrando y monitorizando todos los incidentes, aplicando soluciones
temporales a errores encontrados a través de la Gestion de Problemas, colaborando con la Gestion de
Configuracién para asegurar la actualizacion de la Base de Datos de la Gestion de Configuraciones
(CMDB*,por sus siglas en inglés Configuration Management Database) y gestionando cambios via

peticiones de servicio colaborando con la Gestion de Cambios y Versiones.

* Contiene Informacion detallada de cada elemento de configuracion y su interrelacion.
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Base de Conocimientos (KB, por sus siglas en inglés Knowledge Base): debe recoger toda la informacion
necesaria para reportar una primera linea de soporte agil y eficaz sin necesidad de recurrir al proceso de
escalado® .

Gestién de Incidencias® : Tiene como objetivo resolver cualquier incidente que cause una interrupcion en
el servicio de la manera mas rapida y eficaz, para ello debe detectar cualquier alteracion en los servicios
Tl, registrar y clasificar dichas alteraciones, asi como asignar el personal encargado de restaurar el

servicio.

Gestion de Problemas: tiene como funcion determinar e investigar todas la causas de por qué un incidente
ocurre periédicamente o tiene un fuerte impacto y de encontrar soluciones para el mismo. Un problema es
la causa subyacente, aun no identificada, de una serie de incidentes o un incidente aislado de importancia
significativa. Este problema se convierte en un error conocido cuando ya se han detectado sus causas. La
Gestion de Problemas puede y debe proporcionar soluciones temporales a la Gestion de Incidencias para
hacer menor el impacto de dicho problema o error conocido en la prestacion de servicios. Propone una
solucion definitiva para el problema, para ello se tiene en cuenta el posible impacto, su viabilidad y su
conveniencia. Posteriormente emite una Peticion de Cambio (RFC, por sus siglas en inglés Request for
Change) para que la Gestion de Cambios implemente la solucion propuesta. Realiza una Revisién Post
Implementacion (PIR, por sus siglas en inglés Post Implementation Review) que no es mas que el

seguimiento de la implementacion del cambio y lo hace en colaboracion con la Gestion de Cambios.

Gestion de Cambios: su principal objetivo es la evaluacion y planificacion del proceso de cambio para
asegurar gque, si éste se lleva a cabo, se haga de la forma mas eficiente, siguiendo los procedimientos
establecidos y asegurando en todo momento la calidad y continuidad del servicio TI.Es el proceso que se
encarga de evaluar el impacto de los cambios sobre la infraestructura Tl y tramitarlos mediante
procedimientos estandarizados y consistentes. Es tarea también de la Gestién de Cambios revisar junto a
la Gestion de Problemas y los usuarios los resultados de las PIR. Un cambio puede proponerse mediante
la gestion de problemas o directamente como peticion de cambio. La gestibn de cambios busca la

justificacién del cambio; si éste se acuerda, se lleva a cabo.

® Es el proceso que se realiza cuando el Centro de Servicios no es capaz de resolver en primera instancia un incidente y para ello
deba recurrir a un especialista 0 a algun superior que pueda tomar decisiones que se escapan de su responsabilidad
® Cualquier interrupcion o reduccion de la calidad del servicio
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Gestion Versiones: es el proceso que se encarga de disefiar, implementar e instalar los cambios

establecidos, de llevar a cabo las reparaciones de emergencia y de desarrollar planes de “roll-out”

y back-
out® .Garantiza que el proceso de cambio cumpla con las RFC correspondientes y asegura, en
colaboracién con la Gestién de Cambios y Configuraciones, que todos los cambios se vean reflejados en
la CMDB y esta a su vez debe reflejar todos los cambios en la Biblioteca de Versiones Definitivas(DSL,
por sus siglas en inglés Definitive Software Library) debe contener el histérico completo de versiones de
un mismo software para proporcionar la version necesaria en caso de que se deban implementar los
planes de back-out. y en el Depésito de Hardware Definitivo (DHS, por sus siglas en inglés Definitive

Hardware Store) contiene piezas de repuesto para los Cls® en el entorno de produccion.

Gestion de Configuracion: es el proceso encargado de controlar todos los elementos de configuracion de
la infraestructura Tl a través de la CMDB, desde su adquisicién hasta su deshecho. Realizar auditorias
periédicas de configuracion e interactia con el resto de los procesos brindando informaciéon detallada
acerca de los elementos de configuracion, de manera que pueda contribuir al mejor desarrollo de los

mismos. (2)

1.4 Antecedentes del Service Desk

El concepto de Service Desk como ya se ha hecho referencia es introducido por ITIL, planteando que es el
Unico punto de entrada y salida para prestar servicios de soporte. En otras palabras, es el punto de
contacto entre los usuarios necesitados y los técnicos encargados de brindar soporte a herramientas y

aplicaciones.

El soporte generalmente comienza por una llamada de servicio, hecha por un usuario necesitado de un
servicio de TI. Esta llamada constituye un registro que se crea en el momento que el usuario se pone en
contacto con el servicio de ayuda, y a medida que se le da respuesta a la solicitud la llamada se va

actualizando.

’ Lanzamientos de nueva versiones

& Recuperacion de versiones antiguas

° Elementos de Configuracion (por su nombre en inglés, Configuration Items: Son todos los objetos representados en la
infraestructura de TI, pueden ser de hardware o software. Ejemplo: sistemas operativos, aplicaciones, computadoras,
impresoras, routers, y todos sus componentes.
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Se puede afirmar que a partir de las normas de ITIL, Service Desk es una tecnologia Web que ha surgido
como una alternativa para mejorar la calidad de los servicios de soporte técnico, facilitdndoles el trabajo a

los usuarios.

En la actualidad el Service Desk es la tecnologia web mas avanzada para que los clientes registren sus
problemas. Este se encarga de resolverlo o redireccionarlo a quien pueda solucionarlo, a través de una
serie de procesos que son monitoreados por la administracion de las bases de datos mediante la CMDB, y
alli se almacenan todas las caracteristicas de los elementos de configuraciéon de una manera detallada.
Tiene que caracterizarse por ser un software que posea una interfaz Web simple, facil de usar para el

manejo y control de los problemas de soporte técnico y con amplias funcionalidades. (3)

La cadena de procesos esta conformada por: Gestion de Incidentes, Gestion de Problemas, Gestion de

Cambios, Gestion de Versiones y Gestion de Configuracion.

Los Service Desk se han ido desarrollando, ganando en complejidad y funcionalidad, y en dependencia de

la profundidad de los servicios prestados a los usuarios, el punto de gestion varia.

1.4.1 Call Center (Centro de Atencion de Llamadas)

El Call Center es basicamente una serie de operadores humanos o automaticos que gestionan una gran
cantidad de llamadas telefonicas, en funciéon de brindar soporte, por tanto el ser humano es el principal
medio de contacto, ya que son las personas que se encuentra en los Call Center los encargados de
atender las llamadas y tienen la capacidad de asesorar y atender cualquier inquietud de los usuarios. La
definicién de Call center, por lo general, esta dirigida al &mbito tecnoldgico, es decir, estructura, disefio de

hardware y software, asi como la funcionalidad que se brinda a través de los sistemas.
Los Centros de Llamadas tienen la ventaja de:

e Garantizar la agilidad a la hora de darle respuesta a los clientes.

e Calidad y precision en la atencion al cliente.

e  Aumento de los ingresos.

10
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e Mejoras en el manejo de informacién y en el desarrollo de nuevos productos y servicios a
través de los datos oportunos de los clientes.
e Mejoras en la toma de decisiones.

e Aumento de la satisfaccion de los clientes.

Los Contact Center (Centro de Contactos) son el concepto evolutivo de los Call Center, consiste en una
oficina centralizada que es usada con el propdsito de recibir y transmitir un amplio volumen de llamados y
pedidos a través del teléfono, los cuales se pueden realizar por canales adicionales al teléfono, tales como

fax, e-mail, chat, mensajes de texto y mensajes multimedia entre otros. (4)

1.4.2 Help Desk (Centro de Soporte)

Help Desk maneja y coordina las incidencias de la manera mas rapida, ayudando a incrementar la
productividad y aumentando la satisfaccion de los usuarios internos y externos. Se encarga solamente de

gestionar y solucionar todas las posibles incidencias relacionados con las TIC.

1.4.3 Service Desk

El Service Desk incluye ademas de la funcionalidad del Help Desk (gestién de incidentes), las peticiones
de nuevos servicios hechas por los clientes, ademas de ser la interfaz ante los usuarios, de otras
actividades como Gestion de Problemas, Gestion de Configuracién, Gestion de Cambios, Gestion de
Versiones. También debe mantener proactivamente informados a los usuarios de todos los eventos
relevantes con el servicio que les pudieran afectar. Difiere de un Call Center o Help Desk en que tiene un
alcance mayor y mas centrado en el cliente, ya que se encarga de facilitar la integraciéon de los procesos

de negocio.

1.5 Estado del Arte en el mundo

Existen diversas empresas, organizaciones y compafias que utilizan esta nueva tecnologia Web que ha

surgido para darle solucion a los diversos problemas en cuanto al soporte de servicios.

11
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En la investigacion realizada se encontré informacién relacionada con la empresa mayorista de software,
Ireo la cual es especialista en herramientas de soporte técnico y administracion. Las soluciones Service
Desk propuestas por Ireo permiten gestionar la mayoria de los servicios que presta un departamento de
informatica. Con una base instalada de mas de 200 clientes en Espafia y Portugal, Ireo cuenta con una
larga experiencia en el mercado de Service Desk y un sélido equipo de consultores especializados. (5)

Dentro de sus productos Service Desk, encontramos BMC Service Desk Express, BMC Service Desk
Express SBE, Service Desk Plus y Support Center Plus.

BMC Service Desk Express fue disefiado para grandes y medianas empresas. Se caracteriza por su
amplia funcionalidad y facil personalizaciéon. Se dice que es uno de los lideres del mercado a nivel mundial

y cuenta con un amplio nimero de clientes en todo el mundo.

BMC Service Desk Express SBE es una nueva version del BMC Service Desk Express. SBE significa
"Small Business Edition" ("Pyme"). Esta version ofrece toda la eficacia de la version padre, pero a
diferencia de esta utiliza solamente los moédulos tipicos para el desarrollo de pequefias y medinas
empresas. Es mas rapido a la hora de su implementacién y de menor coste que la version a la que

sucede.

Service Desk Plus es una aplicacion cien por ciento Web, que ademas de ofrecer una amplia
funcionalidad a bajo costo, incluye un médulo de inventario automatico. Segtn Ireo SPD* es idéneo para

empresas que buscan un sencillo sistema Service Desk para uso interno. (5)

Support Center Plus es un sistema Help Desk y de atencién a clientes, disefiado para organizaciones que
dan soporte a clientes externos. Incluye la gestiébn de clientes, un catdlogo de productos y servicios,

gestion de contratos con clientes y mucho mas. (5)

Estos Service Desk fueron concebidos e implementados para gestionar los diferentes procesos que se
desarrollan en un departamento de TI, tal como se plantea en los estandares de ITIL. Todos son

aplicaciones Web, con un alto nivel de personalizacion desde cualquiera de sus ambientes de trabajo,

19 Service Desk Plus

12
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permitiendo que el sistema sea implementado en dependencia de las necesidades de la empresa y a su
vez cada usuario pueda configurarlo para su puesto de trabajo. Estos software(s) se licencian y para ello

existen dos alternativas:

e La suscripcion anual es la mas econdémica. Se puede adquirir una suscripcion de 1, 2 6 3
afios, lo que implica un considerable ahorro fiscal ya que la licencia es un gasto, no una

inversion.

e Para clientes que quieren adquirir el producto, existen licencias perpetuas. (5)

Tecnologia Service Desk Libre

OneOrZero TMS' es un sistema de ticket por via Web, basado en la tecnologia Help Desk, que
proporciona caracteristicas ideales para el manejo de las tareas del negocio. Es robusto, rapido, altamente
personalizable y compatible con cualquier plataforma virtual. Se rige por la Licencia Publica General (GPL,
por sus siglas en inglés General Public License) de cAdigo abierto (por su nombre en inglés, Open Source)
permitiendo a cada empresa personalizar el producto libremente. Los desarrolladores de este sistema
ofertan servicios técnicos y personalizados a los clientes basados en la experiencia y muchas habilidades

con que cuentan en el trabajo en equipo.

OneOrZero a pesar de ser totalmente libre, las Ultimas versiones y mejoras del producto son reservadas
para la asociacion de miembros de desarrollo de este Service Desk. Para hacerse miembro se necesita
abonar cierta cantidad de dinero que es usado para costear el desarrollo de OneOrZero y en dependencia
de esta cantidad son los privilegios otorgados. Ademas aunque esta basado en la tecnologia Help Desk,

no tiene una interfaz Web especifica para gestionar reportes mediante llamadas telefénicas.

1.6 Estado del Arte en Cuba

En Cuba también se hace uso de los Call Center siendo ejemplo de ello ETECSA™ que es una
organizacién cubana de capital mixto que tiene como objeto social la prestacién de servicios publicos de

telecomunicaciones, mediante la proyeccion, explotacién, operacion, instalacion, comercializacion y

1 Task Management System
12 Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A
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mantenimiento de redes publicas de telecomunicaciones en todo el territorio cubano. Se ha caracterizado
por llevar la prestacion de modernos servicios de beneficio popular, tanto a las ciudades como a las zonas
rurales de dificil acceso, respetando la naturaleza y la ecologia en sus procesos inversionistas.

La empresa de Telecomunicaciones de Cuba brinda diversos servicios y cuenta con un personal de
ejecutivos calificados y la mas avanzada tecnologia. Brinda una excelente calidad en la comunicacién y en

los servicios de asistencia ofrecido por operadoras de esta empresa.

Como todo Service Desk, los Call Center de ETECSA son evaluados por el grado de satisfaccion de

usuarios y clientes con el servicio prestado.

1.7 Aplicaciones Web.

Son las aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor Web a través de una red
mediante un navegador. Este tipo de aplicaciones se ha hecho popular ya que es facil de mantener y la
informacién puede llegar a cientos de personas al mismo tiempo. Hoy en dia la programacion Web ha
incrementado su desarrollo porque se pueden realizar cualquier tipo de aplicaciones, lo cual no era posible
en afos atras donde sistemas complejos solo podian programarse via Cliente/Servidor como aplicaciones
de escritorio.

Entre las principales ventajas de la utilizacién de las aplicaciones Web estan:

¢ No requieren instalacién, solo necesitan un navegador donde ver las paginas.
e Poseen alta disponibilidad.
e Datos centralizados y facil integracion de datos de multiples fuentes.

¢ Necesitan menor cantidad de recursos para ser ejecutadas que las aplicaciones que instalamos en

el ordenador. (6)

1.8 Metodologia de Desarrollo de Software.

El proceso de desarrollo de software es riesgoso y dificil de controlar en proyectos de gran tamafio, por lo

gue se hace necesario trabajar bajo metodologias de desarrollo de software y lograr asi resultados

14
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satisfactorios. Utilizar una metodologia a la hora de desarrollar software es de vital importancia porque
permite construir software de calidad, en el tiempo y con el costo esperado. Ademas proporciona un
sistema flexible ante los cambios que solicite el usuario, ya sea cuando el sistema esté en desarrollo o una
vez terminado. Esto contribuye a que no se produzcan atrasos en los proyectos por cuestiones
organizativas, de entendimiento y de comunicacion entre los miembros del equipo de desarrollo,
eliminando asi la incomodidad de los clientes y desarrolladores ante los cambios que puedan existir.
Existen diversas metodologias de desarrollo de software dos de las mas utilizadas son: RUP™® y XP**.

1.8.1 RUP.

Un proceso de desarrollo de software es el conjunto de actividades necesarias para transformar los
requisitos de un usuario en un sistema software. El Proceso Unificado de Desarrollo de Software es mas
gue un simple proceso, es un marco de trabajo genérico que puede aplicarse a una gran variedad de
sistemas software ya sean para diferentes areas de aplicacion, niveles de aptitud, tipos de organizaciones

como para diferentes tamafos de estos. (7)
RUP tiene tres caracteristicas fundamentales que lo distinguen de otras metodologias:

Dirigido por Casos de Uso
Los casos de uso son los requisitos funcionales de nuestro futuro sistema. Estos guian el desarrollo del
software hasta su culminacion, es decir, son especificados, disefiados y constituyen la base para la

construccion de los casos de pruebas.

Centrado en la Arquitectura

La arquitectura y los casos de uso son procesos que se desarrollan en paralelo, ya que los casos de uso
guian la arquitectura del sistema y esta influye en la seleccién de los casos de uso lo que proporciona una
arquitectura viable a la hora de implementarlos. La arquitectura involucra los elementos mas significativos

del sistema y esta influenciada entre otros por las plataformas de software, los sistemas operativos, los

13 Proceso Unificado de Desarrollo(por su nombre en inglés , Unified Software Process Development)
4 Programacion Extrema (por su nombre en inglés, Extreme Programming).
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sistemas de gestion de base de datos, ademéas de otros como sistemas heredados y requerimientos no

funcionales.

Iterativo e Incremental

RUP se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen la vida de un sistema. Cada ciclo concluye
con una versioén del producto y cada versiéon es un producto preparado para su entrega. Cada ciclo consta
de cuatro fases: Inicio, Elaboracion, Construccioén y Transicion, y estas a su vez se dividen en iteraciones.
Cada iteracion pasa por los diferentes flujos de trabajo: Modelacion del Negocio; Requerimientos; Analisis
y Disefio; Implementacion; Prueba; Instalacion; Configuracion y Administracion de Cambios;

Administracion del proyecto y Ambiente.

Las cuatro fases que define RUP son:
¢ Inicio: En esta etapa se determina la vision del proyecto.
e Elaboracion: Fase donde se obtiene la arquitectura.
e Construccion: Se logra la capacidad operacional inicial.

e Transicion: Se obtiene una version entregable del sistema.

Las fases se logran mediante el ciclo de iteraciones. Los objetivos de cada iteracion se establecen en
funcion de la evaluacién de las precedentes, donde cada iteracion en su desarrollo produce artefactos de
entrada a la siguiente. Al finalizar las cuatro etapas se obtiene una version entregable del sistema que es

entregada a los clientes.

Flujos de trabajo fundamentales:
Modelado de negocio: Se analizan los procesos de negocio que se involucran en toda la actividad del

cliente.
Requerimientos: Se relacionan tanto las capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir como las

propiedades o cualidades que el producto debe tener y se obtiene una visibn de los procesos

fundamentales a automatizar.
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Analisis y Disefio: Se modela el funcionamiento de cada caso de uso, hasta obtener las realizaciones de
los casos de usos integramente. Se obtiene el modelo de datos y se ilustra la distribucion fisica de los

componentes del sistema.

Implementacién: Se lleva a cabo la codificacién teniendo en cuenta el disefio de subsistemas y paquetes
correspondientes.

Prueba: Se disefian los casos de pruebas que posteriormente serviran para hacer las pruebas pertinentes

al sistema.

Despliegue: Se implanta en su lugar de destino después de realizadas las pruebas y rectificados los

errores. (7)

1.8.2 XP

XP es una metodologia agil, centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito
en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los
desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en realimentacion continua entre el
cliente y el equipo de desarrollo, comunicacién fluida entre todos los participantes, simplicidad en las
soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se define como especialmente
adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo

técnico.

La metodologia de XP se basa en:

Pruebas Unitarias: se basa en las pruebas realizadas a los principales procesos, de tal manera que
adelantdndonos en algo hacia el futuro, podamos hacer pruebas de las fallas que pudieran ocurrir. Es

como si nos adelantaramos a obtener los posibles errores.

Re fabricacion: se basa en la reutilizacion de cdédigo, para lo cual se crean patrones o modelos

estandares, siendo mas flexible al cambio.
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Programacidén en pares: una particularidad de esta metodologia es que propone la programacion en
pares, la cual consiste en que dos desarrolladores participen en un proyecto en una misma estacion de
trabajo. Cada miembro lleva a cabo la accion que el otro no estd haciendo en ese momento. Es como el
chofer y el copiloto: mientras uno conduce, el otro consulta el mapa.

1.9 UML

UML™ es un lenguaje de modelado grafico que permite modelar, construir y documentar sélo los
elementos que forman un sistema orientado a objetos. Este permite modelar artefactos conceptuales
como son: procesos de negocio y funciones de sistema y ademas de artefactos concretos como son:
escribir clases en un lenguaje determinado, esquemas de bases de datos y componentes de software
reusables. Es importante aclarar que UML es un lenguaje para especificar y no un método o un proceso.
Aunque es flexible y permite aplicarse en una gran variedad de metodologias de desarrollo, no especifica

en si cual se debe de utilizar.

Para modelar, UML utiliza diagramas que se pueden clasificar en tres tipos: diagramas de estructura
estética que comprenden los diagramas de clases, de objetos, y de casos de uso; diagramas de
comportamiento entre los que se encuentran los diagramas de actividades, de estados y de interaccion
(secuencia y colaboracion) y por ultimo los diagramas de implementacion que lo integran los diagramas de

componentes y de despliegue. (8)

1.10 Herramienta Case

Las herramientas CASE (por su nombre en inglés, Computer Aided Software Engineering) permiten
incrementar la productividad y el control de la calidad en cualquier proceso de elaboracién de software, ya
gue transforman la actividad de desarrollar software en un proceso automatizado. A medida que los
sistemas que hoy se construyen se tornan mas complejos, las herramientas de modelado con UML
ofrecen muchos beneficios para todos los involucrados en un proyecto.

Los objetivos fundamentales de estas herramientas son:

e Permitir la aplicaciéon practica de metodologias, lo que resulta muy dificil sin emplear herramientas.

1> Lenguaje de Modelado Unificado (por su nombre en inglés, Unified Modeling Language).
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¢ Facilitar la realizacién de prototipos y el desarrollo conjunto de aplicaciones.

e Simplificar el mantenimiento del software.

e Mejorar y estandarizar la documentacion.

e Aumentar la portabilidad de las aplicaciones.
e Facilitar la reutilizacion de componentes de software.

e Permitir un desarrollo y un refinamiento -visual- de las aplicaciones, mediante la utilizacion de
controles graficos (piezas de codigo reutilizables).

1.10.1 Visual Paradigm.

VP-UML™ es una herramienta CASE multiplataforma que utiliza el lenguaje de modelado gréfico UML 2.0.
Permite que una gran gama de usuarios puedan utilizarlos, como son los Analistas de Negocio, los
Analistas de Sistemas, los Arquitectos de Sistemas, los Ingenieros de Software, es decir, todo aquel que
esté interesado en la construccion de software confiables utilizando metodologia orientada a objeto. El
ambiente de VP-UML proporciona medios intuitivos para realizar el andlisis y el disefio orientados al objeto
de un sistema, donde se pueden crear diagramas de UML .Esta herramienta brinda un entorno de
desarrollo amigable para aquel que lo utilice, ya que permite organizar el trabajo a la comodidad de cada

cual.

Visual Paradigm brinda la posibilidad de generar cédigo a partir del modelo de clases del disefio y permite
realizar ingenieria inversa para plataformas como: .Net, Java y PHP. Posibilita la integracién con otras
herramientas de desarrollo, como son Visual Studio y Eclipse, Borland JBuilder, NetBeans, IntelliJ IDEA,
JDeveloper lo que facilita el trabajo de los desarrolladores puesto que pueden modelar y programar en la
misma plataforma. VP también permite una integracién con los elementos del paquete Office de Microsoft
como el Excel, el Word y el Power Point, los diagramas generados se pueden modificar directamente
desde los documentos, sin la preocupacion de perder el original, ya que estos se encuentran embebidos

dentro del documento Office.

18 Visual Paradigm UML
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1.10.2 Rational Rose

Rational Rose es una herramienta que se usa para la representacion gréafica de los modelos que se
obtienen durante el ciclo de vida de un software, empleando como notacion el lenguaje de modelado UML.
Da soporte al RUP y permite especificar, analizar, y disefiar el sistema antes de codificarlo.Dentro de la
suite de Rational Rose se encuentra Rational Rose Enterprise Edition que facilita la modelacién de los
procesos del negocio, captura de requisitos, analisis y disefio orientado a objetos, implementacion del
sistema mediante componentes, y despliegue en las diferentes vistas: vista de casos de uso, vista logica,

vista de componentes y vista de despliegue.

El Rational Rose es una herramienta compatible con el sistema operativo Windows, que permite generar
documentacion y codigo fuente (de programas y bases de datos) a partir de un disefio UML, para
lenguajes como: Java, C++, Ada, Visual Basic. Admite ingenieria inversa (obtencién de los modelos a
partir del cédigo fuente) para algunos de los lenguajes mencionados anteriormente como Java, C++,
Visual Basic.
Caracteristicas de Rational Rose:

¢ Mantiene la consistencia de los modelos del sistema software.

e Disefo centrado en casos de uso y enfocado al negocio que genera un software de mayor calidad.

¢ Chequeo de la sintaxis UML.

¢ Generacion de documentacion automaticamente.

e Generacién de codigo a partir de los modelos.

e Capacidad de ingenieria inversa (crear modelo a partir de cédigo).

.
Rational se integra con varios entornos de desarrollo, sobre todo con diversas versiones del Microsoft
Visual Studio. Usa un lenguaje estandar comun para todo el equipo de desarrollo que facilita la

comunicacion. Acelera la implementacién de sistemas con la calidad requerida.
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1.11 Gestor de Base de Datos

1.11.1 Oracle.

Oracle es un Sistema Administrador de Base de Datos Relacionales (RDBMS, por sus siglas en inglés
Ralational Database Management System), desarrollado por la Corporacion Oracle. Considerado como
uno de los gestores de base de datos mas completos del mundo. Como caracteristicas basicas tiene:

e Soporte: Se encuentra disponible sobre varias plataformas (Windows, Linux, Unix).

Fiabilidad: Continua disponibilidad de las aplicaciones y datos

Escalabilidad: Condicién que tienen los sistemas de adaptarse al crecimiento de trabajo de

manera fluida y hacerse mas grande sin perder calidad en los servicios ofrecidos.

Seguridad y proteccion de datos: caracteristicas de seguridad que permite compartir la red

de recursos de una empresa con la confianza de que la privacidad se mantiene.

Auto-gestion: Oracle automatiza muchas de las funciones de infraestructura de modo que

un solo Administrador puede administrar cientos de servidores. (4)

1.11.2 MySQL

MySQL es un sistema gestor de base de datos relacional multihilo y multiusuario. Que permite su
instalacion en varias plataformas incluyendo Windows, Linux, Mac Os X y SunOS entre otros. En
versiones anteriores carecia de elementos esenciales de las bases de datos relacionales como integridad
referencial y transacciones, las cuales se le han ido adicionando tanto por sus desarrolladores internos
como por desarrolladores de software libre. Este gestor justamente por ser sencillo ha ganado un gran
numero de usuarios desarrolladores en todo el mundo sobre todo en la creacién de aplicaciones Web. De
las dltimas versiones de MySQL se pueden obtener ventajas como:

e Conectividad segura.
e Busqueda e indexacion de campos de texto.

e Replicacion.
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Aunqgue en las Ultimas versiones se han incrementado un gran nimero de funcionalidades que no existian
anteriormente quedan para versiones posteriores del gestor mejoras como: Lograr las restricciones a nivel

de columna, Funciones XML, Replicacién Segura y en linea para todos los motores de almacenamiento.

1.12 Plataforma de Desarrollo

1.12.2 Microsoft.NET.

La plataforma.NET es una capa de software que se coloca entre el SO* y el programador y se abstrae de

los detalles internos del SO. Las caracteristicas fundamentales de esta plataforma son las siguientes:

e Multilenguaje: Cualquier lenguaje de programacion puede adaptarse a la plataforma.NET y

ejecutarse en ella.
¢ Interoperabilidad: La interoperabilidad entre los distintos trozos de codigos escritos es total.

e Portabilidad: Debido a la abstraccion del programador respecto a los SO una
aplicacion.NET puede ser ejecutada en cualquier SO que disponga de una version de la

plataforma.

La plataforma.NET estd compuesta por tres partes fundamentales:

El Common Language Runtime (CLR): Es el entorno de ejecuciéon y constituye su nucleo. ElI CLR es
donde se ejecutan nuestras aplicaciones. Las mismas pueden estar escritas en diferentes lenguajes que
ofrece.NET (C#.NET, Visual Basic.NET, C++.NET).

Las Framework Classes: Esta capa provee al programador de servicios estructuras y modelos de objetos

para ADO.NET®, entrada/salida, seguridad y manejo de documentos XML entre otros.

7 Lenguaje de Marcas Ampliable(por su nombre en inglés, Extensible Markup Language)

18 Sistema Operativo

9 Es un conjunto de componentes del software que pueden ser usados por los programadores para acceder y para modificar los
datos almacenados en un Sistema Gestor de Bases de Datos Relacionales, aunque también puede ser usado para acceder a datos
en fuentes no relacionales.
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ASP.NET: Es la capa mas importante de la capa superior de la plataforma.NET. ASP.NET provee una
plataforma robusta para el desarrollo de las aplicaciones Web y permite separar la I6gica de la aplicacion
de la interfaz a diferencia de su antecesor ASP. De esta manera el programador puede centrarse en la
I6gica de la aplicacién sin preocuparse de los detalles de la interfaz. (9)

1.12.2 Java2 Enterprise Edition.

La plataforma Java2 Enterprise Edition permite crear y ejecutar aplicaciones de forma interactiva,
dinamica y segura en un entorno de red. Dispone de dos componentes fundamentales: MVJ® que es la
encargada de ejecutar los programas escritos en el lenguaje de programacion Java y es quien permite que
las aplicaciones desarrolladas en este lenguaje puedan ser ejecutadas en diversos sistemas con

arquitecturas diferentes.

El otro componente de Java es APl Java® el cual constituye un conjunto de clases ya desarrolladas que
brindan gran cantidad de posibilidades al programador como es el manejo de archivos, interfaces gréficas,

acceso a Internet, acceso a bases de datos, etc.

La plataforma Java2 Enterprise Edition ha sido creada con la participacidén de diversos desarrolladores de
diferentes indoles, y esta basada en el lenguaje de programacion Java. La misma ha evolucionado en
concordancia con el avance tecnoldgico y se ha convertido en una de las plataformas de programacion
mas usadas por los desarrolladores. Su principal ventaja es que al ser una plataforma basada en el
lenguaje Java, es posible desarrollar arquitecturas utilizando cualquier sistema operativo donde se pueda

ejecutar una maquina virtual Java.

Actualmente existen varias ediciones de la plataforma Java, cada una de ellas destinada a cubrir un
conjunto diferente de necesidades de programacién: J2ME? usada en aplicaciones para moéviles, J2EE®

usada en aplicaciones de empresas y J2SE?* para aplicaciones de escritorio.

2 Maquina Virtual de Java

2! Interfaz de Programacion de Aplicaciones de Java
22 Java2 Micro Edition

%8 Java2 Enterprise Edition

24 Java?2 Standard Edition
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1.13 Lenguaje de Programacion

1.13.1 Lenguaje de programacion C#.

C# es el nuevo lenguaje de programacion incluido por la Microsoft en la plataforma.NET. Es el mejor
adaptado y creado exclusivamente para el trabajo sobre la plataforma porque las Framework Classes
estan programadas en él. Segun Microsoft, C# es “un lenguaje de programacion con la potencia de C, la
productividad de Visual Basic y la elegancia de Java”. Si analizamos un cédigo escrito en C# se puede
observar su similitud con el lenguaje Java, pero a su vez posee la sintaxis utilizada en C++ e incorpora
determinadas caracteristicas que lo hacen muy potente (como la sobrecarga de operadores) combinada

con la sencillez y facilidad de Visual Basic que lo hace muy productivo. (9)
1.13.2 Java

Java es uno de los lenguajes de programacién mas elaborados y mas utilizados para la creacién de
software de empresa. La evolucion de Java, que ha pasado de ser un medio de desarrollo de applets para
ser ejecutados en navegadores a un modelo de programacién capaz de manejar las aplicaciones de una

empresa de hoy en dia, ha sido extraordinaria.

El lenguaje de programacién Java surge a partir de las caracteristicas de diferentes lenguajes,
principalmente de C++. Es un lenguaje orientado a objetos que presenta particularidades que lo convierten

en un lenguaje sencillo, seguro, estandar y de alto nivel, algunas de ellas se muestran a continuacion:

Orientado a Objetos: Trabaja con sus datos como objetos y con interfaces a esos objetos. Implementa

conceptos como encapsulacién, herencia, abstraccién, reutilizacién, polimorfismo, entre otros.

Interpretado: Se traduce el codigo fuente a un codigo intermedio denominado ByteCodes, que es
interpretado por la Maquina Virtual de Java, lo cual permite que se pueda ejecutar en cualquier sistema

operativo.
Robusto: Realiza verificaciones en busca de problemas tanto en tiempo de compilacién como en tiempo

de ejecucion pues verifica ByteCodes, maneja excepciones, evita sobrescribir o corromper memoria

mediante punteros.
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Arquitectura neutral: La Plataforma Java compila el codigo fuente a un codigo independiente de la
arquitectura de la maquina (ByteCodes) donde se ejecutard y este es interpretado por la MVJ. Lo cual
permite ademas que sea un lenguaje portable.

1.14 Frameworks

1.14.1 ASP.Net MVC

ASP.NET MVC Framework nos permite construir aplicaciones Web usando el patrén de arquitectura
MVC?. Este Framework no es la sustitucién de las ASP.NET Web Forms solo es otra alternativa para el
desarrollo de aplicaciones Web sobre la plataforma Microsoft. NET. Una de sus ventajas es la claridad que
muestra en la separacion de la l6gica de negocio, el acceso a datos y la interfaz de usuario. Hace mas
sencillo la realizaciéon de Test unitarios y ayuda a tener mas control sobre las URL que publicamos en
nuestro sitio y opcionalmente sobre el Javascript y HTML?® que se emite para ellas. Como resultado de las
mejoras descritas aportan una mayor productividad y agilidad en la respuesta al cambio de

requerimientos. Las aplicaciones se tornan mas fiables y solidas. (10)
1.14.2 ExtJS.

ExtJS es un Framework Javascript desarrollado para crear interfaces de usuarios agradables. Posee una
gran cantidad de componentes para la realizacién de aplicaciones Web, Entre los cuales se encuentran:
los objetos de tipo Grid, Windows, Form, Panel, MenuUs entre otros. Ademas permite incorporar en

nuestras aplicaciones otros Framework como es el caso de JQuery, YUI*

, Mootools, Prototype y Script
Aculo. Esto da la facilidad de extender el campo de desarrollo al utilizar los componentes desarrollados
por estos otros Frameworks. ExtJS posibilita un intercambio de datos con el servidor Web a través de la
Tecnologia Ajax utilizando JSON?® para la transmisién de datos, logrando una mayor velocidad en dicho
proceso. Al final ExtJS fue disefado para facilitar la programacion que se lleva a cabo en el lado del
cliente y disminuir los tiempos de desarrollo que se empleaban para la programacion de interfaces de

Usuarios.

> Modelo Vista Controlador(por su nombre en inglés,Model-View-Controller)

%8 | enguaje de Marcas de Hipertexto(por su nombre en inglés, HyperText Markup Language)
2 Yahoo User Interface

%8 Javascript Object Notation.
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1.15 IDE Microsoft Visual Studio 2008.

Visual Studio .NET es la herramienta que Microsoft distribuye junto a la plataforma y permite desarrollar y
construir aplicaciones .NET. Este entorno esta creado para poder manejar proyectos que usen mas de un

lenguaje a la vez, teniendo en cuenta la caracteristica multilenguaje de la plataforma.

VS es la herramienta para el desarrollo de aplicaciones Web ASP.NET y aplicaciones de escritorio. Visual
Studio Team System 2008 ayuda a los equipos de desarrollo de software mejorando las comunicaciones y
colaboracion durante todo el proceso de desarrollo. (18) .Esta herramienta afiade .NET Framework 3.5
donde se han introducido mejoras en servicios como WPF?’ WCF*® WWF! y CardSpace creados con la
version 3.0 del Framework y se han mejorado otros que no habian experimentado cambios desde la

version 2.0 como ASP.NET, ADO.NET y servicios criptogréaficos entre otros.(11)

En conjunto se obtiene un sistema completo formado por la plataforma de servicios.NET, los compiladores
de varios lenguajes, editores y disefiadores especificos para cada tipo de tarea, opciones de depuracion y
analisis de cddigo, de modelado de sistemas y aplicaciones, de desarrollo y ejecucion de pruebas,

administracion de bases de datos, etc. (12)

1.16 Servidor Web

Un servidor Web es un programa que se ejecuta sobre una maquina que escucha peticiones http* y
siempre envia una respuesta al cliente (havegador) que realizé la peticion, devolviendo lo que llamamos
hipertexto los cuales son que péaginas Web o HTML: formularios, imagenes, texto, animaciones entre

otras.

2 Windows Presentation Fundation

% Windows Communication Fundation

1 Windows Workflow Fundation

%2 protocolo de Transferencia de Hipertexto(por su nombre en inglés, HyperText Transfer Protocol)
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1.16.1 Internet Information Server (IIS)

Es una serie de servicios que funcionan con ordenadores que tienen Windows y se encuentra destinado a
ofrecer servicios. Instalar 1IS nos permite servicios como FTP®* | SMTP* , NNTP**, HTTP/HTTPS*® . Por lo
tanto una computadora que contenga |IS se convierte en un servidor de Internet o Intranet y en él se
pueden publicar paginas Web tanto locales como remotas.

1.17 Arquitectura de Aplicaciones

1.17.1 Aplicaciones cliente-servidor.

Una arquitectura cliente-servidor consiste basicamente en un programa en el que el Cliente informético
realiza peticiones a otro programa, el servidor, que les da respuesta. Aunque esta idea se puede aplicar a
programas que se ejecutan sobre una sola computadora es mas ventajosa en un sistema operativo

multiusuario distribuido a través de una red de computadoras.

Toda esta arquitectura se basa en tres componentes fundamentales:
e Puestos de trabajo: Es una estacion de trabajo o un microcomputador conectado a una red que le
permite acceder y gestionar una serie de recursos. Hay que destacar que la utilizaciéon de puestos
de trabajo favorece la flexibilidad y el dinamismo de las organizaciones porque permite cambiar las

ubicaciones de los puestos de trabajo dadas las ventajas de la Red.

e Comunicaciones: Estas incluyen dos vertientes la infraestructura de Redes y la de
Comunicaciones. La primera contiene los componentes de Hardware y Software que garantizan la
conexion fisica y la transferencia de datos entre distintos equipos de la red y la Infraestructura de
Comunicaciones Componentes de Hardware y Software que garantizan la comunicacién y su

gestion entre los clientes y los servidores.

e Servidores: Maquina que proporciona una serie de servicios.

% Protocolo Transferencias Archivos(por su nombre en inglés, File Transfer Protocol)

% Protocolo Simple de Transferencia de Correo(por su nombre en inglés, Simple Mail Transfer Protocol)

% Protocolo para la Transferencia de Noticias en Red(por su nombre en inglés, Network News Tranfer Protocol)
% Protocolo Seguro de Transferencia de Hipertexto (por sus siglas en inglés, Hipertext Transfer Protocol Segure).
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La arquitectura cliente-servidor posibilita la centralizacion del control esto significa que los accesos,
recursos y la integridad de los datos son controlados por el servidor de forma que un programa cliente
defectuoso o no autorizado no pueda dafar el sistema y ademas se puede aumentar la capacidad de
clientes y servidores por separado a esto se le denomina escalabilidad.

1.17.2 Patrén Modelo Vista Controlador (MVC)

El MVC es un patron arquitecténico que sugiere la separacion del software en tres componentes. Modelo,
vista y controlador los cuales seran explicados brevemente.

e Modelo: Es la representacion de la informacion que maneja la aplicacion. EI modelo en si lo

constituyen los datos puros y la légica de los propios datos que puestos en el contexto del sistema

proveen de informacién al usuario y en algunos casos a la propia aplicacion.

e Vista: Es la representacion del modelo en forma gréafica disponible para la interaccion con el
usuario. En el caso de una aplicacion Web, la “vista” seria una pagina html con contenido dinamico

sobre la cual el usuario puede realizar sus operaciones.

e Controlador: Es la parte encargada de manejar y responder las solicitudes del usuario, procesando

toda la informacién necesaria y modificando el Modelo en caso de ser necesario.

Este modo de disefiar la aplicaciébn ocaciona que se genere un mayor nimero de ficheros ya que se
separa la capa de acceso a datos de las interfaces de usuario y de la gestién de funcionalidades. Ademas
en algunos casos se pudiera complejizar la aplicacion pero aporta también un gran nimero de ventajas
como por ejemplo la separacion del modelo de la vista, es decir, separar los datos de la representacion
visual de los mismos. Este patron posibilita crear mas de una vista para el mismo modelo, ademas de una
conexioén entre el modelo y sus vistas de manera dinamica, es decir, se produce en tiempo de ejecucion y
no en tiempo de compilacion. Al utilizar este patron si se agrega o se quita una funcionalidad no afecta a la

aplicacion y se facilita el mantenimiento en caso de errores.

1.18 Consideraciones Finales

Sobre la base del andlisis realizado a los distintos Service Desk se arriba a la conclusién que se hace
necesario implementar un software personalizado y configurable que contenga la gestién de incidencias y

permita una prestacion de servicios, debe realizarse con tecnologia Help Desk, permitiéndole al MININT
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ademds de realizar el proceso con la calidad requerida, su independencia tecnoldgica en cuanto al
conocimiento del codigo para garantizar sobre todas las cosas la seguridad. Con la creacion de dicho
software no habra que preocuparse por el pago de las licencias y se tendra garantizado su soporte, es
decir, cualquier servicio de esta indole sera incorporado por el equipo de desarrollo sin reportar costo

alguno.

La metodologia que se utilizard para desarrollar esta aplicacién serd& RUP por ser muy detallado, lo que
posibilita documentar todo el proceso minuciosamente, ademas se ajusta a grandes proyectos ya que su
realizacion es a largo plazo, siendo asi muy conveniente su eleccion y utilizacion. RUP genera gran
volumen de informacion, lo que posibilita un mayor entendimiento tanto con el cliente como entre los
miembros del equipo de desarrollo; respaldando de alguna manera las fallas, contradicciones y dudas que
puedan surgir durante el desarrollo. La gran cantidad de artefactos que se generan contribuyen a un mejor
entendimiento del problema. Como lenguaje de modelado se empleara UML para realizar todo los
diagramas correspondientes a cada flujo de trabajo que propone RUP y la herramienta Case seleccionada
es el Visual Paradigm, debido fundamentalmente a que es multiplataforma, ademas de ser intuitivo y facil
de utilizar. También permite documentar cada artefacto generado sin necesidad de utilizar una
herramienta externa y posibilita su integracion con el ambiente IDE de Visual Studio, disminuyendo asi el

tiempo de desarrollo.

El sistema serd desarrollado utilizando la Plataforma.NET porque se ajusta a nuestras necesidades
ofreciendo solidez en la programacién del lado del servidor y en la misma se han desarrollado gran parte
de las aplicaciones que el MININT tiene en explotacién actualmente. Esta plataforma es multilenguaje y
algunos de los que incluye son: el Visual Basic.NET, C++.NET y C#.NET se ha elegido como lenguaje de
programacion el C#£.NET ya que es el mas adaptado a la plataforma y en él se encuentran programadas la

mayoria de las librerias nativas del.NET.

El Gestor de Base de Datos seleccionado fue el Oracle por ser considerado como uno de los mas
potentes. Ofrece multiples funcionalidades como lineas de comando PL/SQL y la creacion de
Procedimientos Almacenados, Funciones Disparadoras, Funciones y Vistas que facilitan la programacion

de sistemas.
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Para la programacion de interfaces de usuario se utiliza el Framework Java script ExtJS ya que permite el
intercambio de datos con el servidor a través de Json, logrando una mayor velocidad de respuesta. El
patron de arquitectura que se escogio es el MVC para garantizar el soporte de la aplicacién en cualquier
momento de su explotacion y lograr una mayor organizacion del codigo y un mejor despliegue.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

2.1 Introduccién

En este capitulo se comienza la primera fase del desarrollo del software, es decir, se realiza un analisis y
se describen los procesos de gestion y control de las interrupciones y servicios que brindan las TIC
actualmente en el MININT, de forma tal que se pueda delimitar un modelo de negocio .Ademas se
plantean los requisitos funcionales y no funcionales de la aplicacién a desarrollar y se modela la misma en

términos de casos de uso del sistema.

2.2 Situacion actual de la Gestion de Servicios TIC en el MININT.

El Ministerio del Interior cuenta con un gran nimero de lineas de trabajo que su tarea diaria se apoya en
los servicios y dispositivos que brindan las TIC, por lo que deben mantenerse en un estado 6ptimo. Las
TIC facilitan en gran medida el trabajo diario del Ministerio, sin embargo en ocasiones sufren algunas
fallas, que provocan la realizaciébn menos eficiente de las tareas a las que han sido destinadas. En la
actualidad existe un control y gestién de estas interrupciones, pero no es lo suficientemente organizado y
centralizado. El control se lleva a cabo mediante un reporte y se realiza en cada centro de manera
individual, ya sea a través de una llamada telefénica, de una aplicacion, del correo electronico o
personalmente; provocando que este proceso sea muy lento y que la persona afectada no tenga una
respuesta precisa y rapida de la situacion de su medio o servicio. No existe la manera de contabilizar el
tiempo que demora en solucionarse una interrupcioén, ni de saber en qué estado se encuentra dentro del
proceso de atencién. En ocasiones no se registran todas estas fallas y se pierde informacion valiosa,

dificultando la toma de decisiones que sin lugar a dudas puede requerir de dicha informacion.

2.3 Informacion que se Maneja.

La informacién que se maneja en la aplicacion es la referente a la solicitud de servicio, que puede ser una
interrupcién, una peticion de servicio u otra cualquiera que la organizacion defina. Otra informacién que se
maneja son los datos de los usuarios que hacen la solicitud y de los que la gestionan y controlan, o sea
toda la informacioén referente a los usuarios sin importar los permisos de accesibilidad a la aplicacion que
posean.También se realizan informes estadisticos que recogen toda la informacién que existe sobre las

solicitudes.
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2.4 Propuesta del Sistema.

Se presenta una aplicacion Web la cual permitir la automatizacién de los procesos de gestion y control
de los servicios que brindan las TIC en el MININT, permitiendo que se cumplan los requerimientos
planteados por los clientes .El sistema sera capaz de realizar de manera eficiente y amigable todos los
procesos relacionados con la gestidon de servicios que se llevan a cabo actualmente de forma manual,

contribuyendo a mejorar y agilizar la calidad de estos procesos.

La aplicaciéon brindaré la posibilidad de almacenar todas las solicitudes de servicios realizadas por los
usuarios y a la vez ellos podran obtener informacion sobre el estado de sus solicitudes. También permitira
llevar un control riguroso de todas las solicitudes de servicios por parte de todo el interesado a través de
informes estadisticos de los reportes realizados por los usuarios. Esta aplicacion es configurable y

personalizada y puede ser utilizada en cualquier organizacion o empresa.

2.5 Modelo del Negocio.

2.5.1 Actores del negocio.

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, organizacion, maquina o sistema de informacion
externo que interactla con el negocio. El término actor significa el rol que algo o alguien juega cuando

interactla con el negocio para beneficiarse de sus resultados.

Actores Descripcion
Usuario Solicitante Es el que inicia el proceso de Solicitud de

Servicio y se beneficia con el mismo. Ademas
también puede obtener informacién sobre el

estado en que se encuentra su solicitud.

Tabla 2.1 Actores del Negocio
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2.5.2 Trabajadores del Negocio.

Un trabajador define el comportamiento y las responsabilidades de un individuo que actla en el negocio
realizando una o varias actividades, interactuando con otros trabajadores del negocio y manipulando

entidades del negocio.

Trabajadores Descripcion

Centro de Supervision y Control Tecnoldgico Interviene en el proceso de gestién de las
(CSCT) solicitudes realizadas por usuarios que los
organos a los que pertenecen no poseen
estructura ICC y también gestiona todas las
solicitudes de los dérganos que poseen
estructura ICC pero que no esta a su alcance
darle solucibn a dicha solicitudes.Es el
encargado de brindarle toda la informacién a
los usuarios referente a su solicitud. Después
de conformar el reporte de la solicitud lo
entregara a la estructura correspondiente

para su tratamiento y solucion.

Estructura Especializa Es la responsable de restablecer cualquier
servicio que esté interrumpido, es decir son
los encargados de solucionar cualquier
solicitud de un servicio que haya sido

interrumpido.

Tabla 2.2 Trabajadores del Negocio

2.5.3 Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

El diagrama de casos de uso del negocio representa graficamente los procesos del negocio y su

interaccion con los actores del negocio.
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A continuacién se muestra el diagrama donde se describe la relacion entre el actor y los casos de uso del
negocio identificados.

/ Solicitar Servicio

Usuario Solicitante

Solicitar Informacion

Figura 2.1. Diagrama de casos de uso del negocio

2.5.4 Descripcién de los Casos de Uso del negocio.

Solicitar Servicio

Usuario Solicitante

CSCT, Estructura Especializada.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor realiza una solicitud de servicio, la cual sera

atendida por el CSCT y podra ser solucionada por una de las Estructuras Especializadas.
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Accion del actor:

1-El Usuario Solicitante hace una solicitud de
servicio.

10. El Usuario Solicitante le informa su
decision.

Capitulo 2: Caracteristicas del Sistema

Respuesta del negocio
2. El CSCT recibe la solicitud y crea el reporte de la

solicitud.

3 .Clasifica la solicitud de servicio en uno de los tipos
para enviarla a la Estructura Especializada
correspondiente.

4. Envia la solicitud de servicio a la

Estructura Especializada que le dara tratamiento y
solucion.

5. La Estructura Especializada recibe la solicitud que
tendra que darle solucion.

6. Analiza la solicitud y realiza las acciones
pertinentes para darle solucién.

7. Da una solucibn a la solicitud y la cierra
parcialmente.

8. La Estructura Especializada le informa al CSCT
gue la solicitud ha sido solucionada.

9. EI CSCT se comunica con el Usuario Solicitante
para confirmar su conformidad con la solucién.

11. ElI CSCT recibe la confirmacion de que se
soluciono la solicitud.

12. Cierra la solicitud totalmente y finaliza el caso de

uso.

Flujo alternos 7a No hay solucion para la solicitud

7a.l Le informa al CSCT que esta solicitud esta
pendiente de solucién.
7a.2 El CSCT le informa al usuario el estado en que

se encuentra su solicitud y finaliza el caso de uso.

Flujo alternos 11a No se soluciono la solicitud.

11a.1 El CSCT le informa la inconformidad a la
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Estructura Especializada.

11a.2 Ir a la accion 3.

Tabla 2.3 Descripcion textual del caso de uso:”Solicitar Servicio”.

Solicitar Informacién.

Usuario Solicitante

CSCT

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor solicita informacion al CSCT sobre el estado en que

se encuentra su solicitud.

1. El Usuario Solicitante solicita informacién acerca del estado 2.1 El CSCT consulta el reporte de
de la solicitud de servicio que realizé.

la solicitud para obtener el estado en

que se encuentra.

2.2 Le facilita la informaciéon del
estado de la solicitud al Usuario

Solicitante y finaliza el caso de uso

Tabla 2.4 Descripcion textual del caso de uso:”Solicitar Informacion”
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2.5.5 Diagramas de actividades por cada Casos de Uso del negocio.

Usuario Solicitante CSCT

Estructura especilizada

f pci Ia solicitud

Recepcdiona la solicitud
C&slizalu < &

Solicitud{modificada)

Tiene fsolucion?

Da la solucion

Cierma la solicitud parcialmente

cor i (Prengunta la conformidad ante la solucloh/
b AN

( Informa que la solicitud esta pendiente ) N

Recibe confiracion

Confimn acion de Solucion?

Informa la inconformidacl

Solicitud(modificada)

Clnfnrma que la solicitud ha sido eerrﬂdn) Solicitud(modificada)

Figura 2.2. Diagrama de actividades del caso de uso: “Solicitar Servicio”.

Usuario Solicitante

CSCT

Recibe la Informacion

Golicita informacion sobre su solicitud )

%Gonsuha el reporte de su solicitutD< = g 2

Solicitud(consultada)

-

ﬁnforma el estado de su solidtud)

Figura 2.3. Diagrama de actividades del caso de uso: “Solicitar informacion”.
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2.5.6 Modelo de Objetos.

El modelo o diagrama de objetos del negocio forma parte de los artefactos que propone la metodologia
RUP. Esta formado por entidades y trabajadores del negocio y la relacion entre ellos. Los trabajadores
representan a personas o sistemas (software) dentro del negocio, que son los que realizan las actividades,

y las entidades del negocio representan un contenedor de informacion.

Estructura E specializad

Solicitud

Figura 2.4. Modelo de objetos del negocio

2.6 Especificacion de los requisitos de software.

Un requerimiento (requisito) es una condicién o capacidad que tiene que ser alcanzada o poseida por un
sistema o componente de un sistema para satisfacer un contrato, estandar u otro documento impuesto
formalmente. (13)

La Metodologia RUP posee un flujo de trabajo llamado Requerimientos que se encarga entre otras cosas
de:

e Proveer a los desarrolladores un mejor entendimiento de los requerimientos del sistema.

e Definir el &mbito del sistema.

Los requerimientos se pueden clasificar en funcionales y no funcionales.
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2.6.1 Requerimientos Funcionales

Son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir.(13)

Gestionar Categorias.
R1.1 Insertar Categoria.
R1.2 Modificar Categoria.
R1.3 Buscar Categoria.
R1.4 Eliminar Categoria.

Gestionar Estado de las solicitudes.
R2.1 Insertar Estado de la Solicitud.
R2.2 Modificar Estado de la Solicitud.
R2.3 Eliminar Estado de la Solicitud.
R2.4 Buscar Estado de la Solicitud.

Gestionar Modo
R3.1 Insertar Modo.
R3.2 Modificar Modo.
R3.3 Buscar Modo.
R3.4 Eliminar Modo.

Gestionar Departamentos.
R4.1 Insertar Departamento.
R4.2 Modificar Departamento.
R4.3 Eliminar Departamento.

R4.4 Buscar Departamento.
Gestionar Subcategoria

R5.1 Insertar Subcategoria.

R5.2 Modificar Subcategoria.
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R5.3 Eliminar Subcategoria.
R5.4 Buscar Subcategoria.

Gestionar Elemento.
R6.1 Insertar Elemento.
R6.2 Modificar Elemento.
R6.3 Eliminar Elemento.
R6.4 Buscar Elemento.

Gestionar Rol.
R7.1 Insertar Rol.
R7.2 Modificar Rol.
R7.3 Eliminar Rol.
R7.4 Buscar Rol.

R7.5 Asignar Permisos al Rol.

Gestionar Usuario.
R8.1Insertar Usuario.
R8.2 Modificar Usuario.
R8.3 Buscar Usuario.

R8.4 Eliminar Usuario.

Gestionar Tipo de Solicitud

R9.1 Insertar Tipo de Solicitud.
R9.2 Modificar Tipo de Solicitud.
R9.3 Buscar Tipo de Solicitud.
R9.4 Eliminar Tipo de Solicitud.

Autenticar Usuario

Capitulo 2: Caracteristicas del Sistema

R.10 Autenticacién de usuarios que permita diferenciar el nivel de acceso de un usuario de otro. La

autenticacion requiere de un usuario y una contrasefia, esto permite definir los roles que desempefa cada

uno en el sitio y a que informacién tiene derecho acceder y modificar.
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Gestionar Organizacion.
R11.1 Insertar Organizacion.
R11.2 Modificar Organizacion.
R11.3 Eliminar Organizacion.
R11.4 Buscar Organizacion.

Gestionar Grupo de Soporte
R12.1 Insertar Grupo de Soporte.
R12.2 Modificar Grupo de Soporte.
R12.3 Eliminar Grupo de Soporte.
R12.4 Buscar Grupo de Soporte.

Gestionar usuarios en Grupo de Soporte
R13.1 Adicionar usuarios al Grupo de Soporte.

R13.2 Eliminar usuarios del Grupo de Soporte.

R13.3 Buscar Usuarios que esten un Grupo de Soporte.

Gestionar Prioridad.
R14.1 Insertar Prioridad.
R14.2 Modificar Prioridad.
R14.3 Buscar Prioridad.
R14.4 Eliminar Prioridad.

Gestionar Usuarios en Categorias.
R15.1 Adicionar Usuarios a una Categoria.

R15.2 Eliminar Usuarios de una Categoria.

Configurar Fecha Vencimiento de Solicitud

R16.1 Permite configurar la fecha de vencimiento de una solicitud en dependencia de su prioridad.

R16.2 Buscar Prioridad.
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Crear Solicitud.
R17 Crear nueva solicitud de servicio.

Modificar Solicitud.
R18 Modificar una solicitud que ya exista.

Mostrar Solicitud.
R19 Mostrar un listado de las solicitudes.

2.6.2 Requerimientos No Funcionales.
Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe

pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o
confiable. (13)

Entre los requerimientos No Funcionales se encuentran:

Seguridad. La informacion manejada por el sistema contar4 de proteccion ante intrusos y accesos no
autorizados, sera vista Unicamente por aquellos usuarios que tengan derecho a verla. El sistema
controlara los diferentes niveles de acceso y funcionalidad de usuarios al sitio; o sea, prioriza la

identificacion del usuario antes de que sea capaz de realizar cualquier accion sobre el sistema.

Restricciones de disefio .Visual Paradigm para el analisis y disefio del sistema, utilizando RUP como
metodologia de desarrollo y UML como lenguaje de modelado. El IDE de desarrollo Visual Studio.Net
2008 y C# como lenguaje de programacion. ASP.NET MVC sera el Framework de desarrollo que se

empleara. La arquitectura que se usara sera Modelo Vista Controlador (MVC).

Portabilidad .El sistema debera ser multiplataforma, es decir debe poder ejecutarse sobre los Sistemas

Operativos Windows Yy Linux.
Usabilidad. La aplicacion Web podra ser navegada por cualquier usuario con conocimientos basicos de

computacién y sobre el ambiente Web. Sera flexible y de facil aprendizaje, logrando que los usuarios

tengan una plena satisfaccion con su uso.
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Rendimiento. La aplicacion para cada solicitud del usuario debe tener una respuesta en pocos segundos
para lograr que la gestion de la informacién sea efectiva. Las paginas solicitadas no contendran grandes

voliumenes de imagenes para evitar retrasos innecesarios. Ademas debe permitir conexiones simultaneas.

Apariencia o interfaz externa. El disefio de la interfaz debe ser sencillo, amigable, de facil navegacion
para el usuario y con reconocimiento visual a través de elementos visibles que identifiquen cada una de
sus acciones. El producto debe ser legible con colores agradables a la vista del usuario y mantener un

formato estandar en todas las paginas.

Confiabilidad.Dentro de este requerimiento se encuentran la integridad y la disponibilidad.

e Integridad: La informacion sera protegida contra corrupcion y estados inconsistentes.
e Disponibilidad: Estara disponible las 24 horas del dia durante todo el afio. Los usuarios autorizados

tendran acceso a la informacién siempre que lo deseen.

Software.Hay que tener en cuenta los programas que deben tener instalado la PC cliente y la PC

servidora.

Cliente:

e Navegador Mozilla Firefox 2.0, Google Chrome, Iceweal, Zafari.
e Sistema operativo Linux 6 Windows 98 6 superior.

Servidor:

e Sistema operativo Windows Server 2003, Windows Vista o Windows Server 2008.
e Servidor Web IIS 6.0 o superior.

e Servidor de Base de Datos Oracle version 11g.

Hardware.Hay que tener en cuenta los requerimienos minimos para el cliente y para el servidor.
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e Procesador Pentium Ill a 1GHz de velocidad de procesamiento y 128MB de memoria RAM.

e Tarjeta de red.

Servidor:

e Procesador Intel Pentium Dual Core a 3.0HGz de velocidad de procesamiento y 2Gb de memoria

RAM.

e 50Gb de espacio libre en disco.

e Tarjeta de red.

2.7 Modelo de Casos de Uso.

2.7.1 Actores del Sistema.

Los actores del sistema son aquellas personas o sistemas que interactian de manera directa con el

sistema.

Actores
Usuario

Administrador de Organizacion

Administrador de Departamento

Administrador de Categoria

Administrador de Subcategoria

Descripcion
Es el encargado de autenticarse en el sistema y

acceder a las funcionalidades que tenga asignada.

Es el encargado de gestionar las organizaciones, es
decir crea, modifica, filtra y elimina las organizaciones.
Es el encargado de gestionar los departamentos, es
decir crea, modifica, filtra y elimina los departamentos.
Es el encargado de gestionar las categorias, es decir
crea, modifica, filtra y elimina las categorias.

Es el encargado de gestionar las subcategorias, es

decir crea, modifica, filtra y elimina las subcategorias.

44



Administrador de Elemento

Administrador de Tipo de Solicitud

Administrador de Modo

Administrador de Estado

Administrador de Grupo de Soporte

Administrador de Prioridad

Administrador de Usuario

Administrador de Rol

Administrador de Fecha

Capitulo 2: Caracteristicas del Sistema

Es el encargado de gestionar los elementos, es decir
crea, modifica, filtra y elimina los elementos.
Es el encargado de gestionar los tipos de solicitudes,
es decir crea, maodifica, filtra y elimina los tipos de
solicitudes.
Es el encargado de gestionar los modos, es decir
crea, modifica, filtra y elimina los modos.
Es el encargado de gestionar los estados, es decir
crea, modifica, filtra y elimina los estados.
Es el encargado de gestionar los grupos de soporte,
es decir crea, modifica, filtra y elimina los grupos de
soporte en los tres niveles:

e Departamento.

e Organizacion.

e Central.
Es el encargado de gestionar las prioridades, es decir
crea, modifica, filtra y elimina las prioridades.
Es el encargado de gestionar los usuarios es decir
crea, modifica, filtra y elimina los usuarios , en los tres
niveles:

e Departamento

e QOrganizacion

e Central.

Es el encargado de gestionar los roles es decir crea,
modifica, filtra y elimina los roles, en los tres niveles:

e Departamento.

e Organizacion.

e Central.

Es el encargado de configurar la fecha de vencimiento
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de una solicitud en su departamento segun la

prioridad.

Administrador de Usuarios en Grupo de Es el encargado de gestionar usuarios en un grupo de

Soporte soporte de su departamento, es decir adiciona o
elimina usuario en un grupo de soporte.
Administrador de Usuarios en Categoria Es el encargado de gestionar usuarios en una

Creador de Solicitud
Modificador de Solicitud

Visor de Solicitud

Configurador de Permisos

categoria de su departamento, es decir adiciona o
elimina usuario en una categoria.

Es el encargado de crear las solicitudes en el sistema.
Es el encargado de actualizar las solicitudes.

Es el encargado de ver las solicitudes en
dependencia del criterio de basqueda que seleccione.
Es en el encargado de asignarle los permisos a los

distintos roles que se vayan creando.

2.5 Tabla de Actores del Sistema
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2.7.3 Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

Para una mejor organizacion y comprension del sistema que se propone se agruparon los CU en
paquetes teniendo en cuenta las funcionalidades de los mismos.

Figura 2.5 Diagrama de Paquetes.
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Administracor de Usuarios

Administraclor en Grupo ce Soporte

de Tipo de Solictud Administraclor

/. Administracor /. Administrador de
Administrador de Grupo de Soporte, Administrador Usuarios en Categorias
Departamento Adiniétrader de de Elemento A

SubCategoria Administracor

de Fecha
Administracior
de Prioridad

Visor

Administracor de Solictud

Administrador de Categoria

de Usuario

Administracor
de Estado
Administraclor

Organizacion
Creador
de Solcitud Modificador ~ Administracor
de Solicitud de Modo
Figura 2.6 Jerarquia de Actores.
(Autenticar Usuario
Usuario

Figura 2.7 Diagrama de Casos de Uso del Paquete Autenticacion.
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Administrador de Adminigtrador Administrador
SubCategoria de P rioridad dle Usuario

Administrador de Adminigtrador Adminigtrador de
Estado de Organizacion Usuarios en Categorias

Adminigtrador Administraclor Adminitrador de Usuarios

de Categorias de Departam ento &n Grupo de Soporte

\ Administrador Administraclor
Administrador de Grupo de Soporte de Fecha
(e Tipo de Solictud
Adminigtrador Administracor Adminigtrador
de Elemento de Rol de Modo

Figura 2.8 Diagrama de Casos de Uso del Paquete Administracion.
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Creador de Solicitud

Visor
de Solicitud

Modificador de Solicitud

Figura 2.9 Diagrama de Casos de Uso del Paquete Gestidon de Solicitudes.

2.7.4 Descripcion expandida de los Casos de Uso del Sistema

A continuacion se describen los casos de uso del sistema del paquete Gestionar Solicitudes y del paquete

Autenticacion.

Crear Solicitud
Creador de Solicitud

Permitir que el Creador de Solicitud cree una solicitud.

Resumen: El Creador de Solicitud accede al sistema para crear una solicitud que sera almacena en
la BD.

R17
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El Creador de Solicitud debe estar registrado en el
sistema y tener asignado ese permiso.

Curso normal de eventos

Accion del actor:

Respuesta del sistema

1. El Creador de Solicitud selecciona la opcion 2. Obtiene de la BD el listado de los tipos.

Crear Solicitud a través de la opcion Solicitudes

3. Obtiene de la BD el listado de los modos.
4, Obtiene de la BD el listado de las
prioridades.

5. Obtiene de la BD el listado de los estados.

6. Obtiene de la BD el listado de los
departamentos encargados de darle
tratamiento a las solicitudes.
7. Obtiene de la BD el listado de los grupos de
soporte que pertenecen al departamento
seleccionado, si posee grupos.
8. Obtiene de la BD el listado de los todos los
usuarios que pertenecen al grupo de soporte
seleccionado, sino existe un grupo de soporte
seleccionado obtiene el listado de todos los
usuarios del departamento.
9. Obtiene de la BD todos los datos del cliente
al introducir su nombre.

¢ Organizacién a la que pertenece.

e Direccion de correo

¢ Nombre del departamento

e Numero de teléfono

10. Obtiene de la BD el listado de las

categorias.
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11. Obtiene de la BD el listado de las
subcategorias que pertenecen a la categoria
seleccionada, si posee subcategorias.

12. Obtiene de la BD el listado de los
elementos que pertenecen a la subcategoria
seleccionada, si posee elementos.

13.Muestra la interfaz Crear Solicitud con los
siguientes atributos:

Detalles de Solicitud

e Tipo.

e Modo.

e Prioridad.
e Estado.

Detalles del Propietario
e Departamento.
e Grupo de Soporte.
e Usuario.
Detalles del Cliente
e Nombre Usuario Afectado.
¢ Organizacion
¢ Nombre Departamento
e Teléfono
e Email
Detalles de la Categoria
e Categoria
e Elemento.
e Subcategoria.
e |dentificador de Medio o Servicio.
e Asunto.

e Descripcion.
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14. El Creador de Solicitud

introduce los datos

especificados y presiona el botdén “Enviar”.

15. Comprueba que no existan campos
obligatorios vacios.

16. Almacena los datos introducidos en la BD
y muestra un mensaje indicando que fueron
insertados correctamente.

17. Muestra la interfaz Crear Solicitud.

15a.1 Comprueba que los campos obligatorios

estan vacios.

15a.2 Indica los campos que estan vacios.

“ Crear Solicitud

15a.3 Ir a la accion 14.

Prioridad:

Estado:

| Seleccione Prioridad

[ Seleccione Estado

] 5 Detalles del Propietario

Organizacion:

Grupo de Soporte:

I Seleccione Organizacion

[ Seleccione primero Departamento

Departamentos:

Usuario:

I Seleccione Departamento

[ Seleccione primero Departamento

2 Detalles del Cliente

Nombre Usuario Afectado:

Organizacion:

[ Seleccione Organizacion

Ermnail:

Nombre Departamento:

l Seleccione primero una Organizacion

Telefono:

l

l % Detalles de Categoria

Categoria:

Elementos:

| Seleccione Categoria

,Seleccione primero una SubCateqgoria

SubCategoria:

Prioridad: Critico

Identificador de Medio o Servicio:

Tabla 2.6 .Descripcion textual del caso de uso: “Crear Solicitud”.
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Mostrar Solicitud

Visor de Solicitud

Mostrar el listado de las solicitudes segun el criterio de
busqueda seleccionado.

Resumen: El Visor de Solicitud accede al sistema para mostrar el listado de las solicitudes que se
almacenan en la BD.

R 19
1-El Visor de Solicitud debe estar registrado en el sistema

y tener asignado el permiso.

1. El Visor de Solicitud selecciona la opcion Mostrar | 2. Comprueba que tenga el permiso de

Solicitudes a través de la opcion Solicitudes. mostrar las solicitudes de una organizacion.

3. Muestra la interfaz Mostrar Solicitudes
con el listado de las solicitudes que
pertenecen a la organizacion. Y la opcion :

e Filtro Mostrar

4. El Visor de Solicitud selecciona el criterio de 5. Muestra la interfaz Mostrar Solicitudes
basqueda a través de Filtro Mostrar. con las solicitudes que cumplen con el
criterio de busqueda.

2a.1 Comprueba que tenga el permiso de

mostrar las solicitudes para un departamento.

2a.2 Muestra la interfaz Mostrar Solicitudes
con el listado de las solicitudes que
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pertenecen a un departamento.
Y la opcion :

e Filtro Mostrar
2a.3 Ir a la accion 4.

1. El Visor de Solicitud selecciona la solicitud de ' 2.Muestra la interfaz Datos de la Solicitud con

cual desea ver sus datos. las opciones:

e Ver Solicitud.
e Historial.

3. El Visor de Solicitud escoge la opciéon Ver

4. Muestra todos los datos de la solicitud que
Solicitud.

no se observan en el listado.

3a.El Visor de Solicitud escoge la opcion Historial. = 3a.2 Muestra el historial que contiene todas

las acciones que se han realizado sobre la
solicitud.

B8 Mostrar Solicitudes

Filtro Mostrar: Todas las Solicitudes il

- Asunto - Responsable

Fecha de Inicio (DM/A)
= Estado: Abierto {2 Solicitudes)

Como instalar el Software  click Efradn Losada Abierto 14/05/2008 11:31:53
Mo imprime. click Juan Prudencio Abierto 12/05/2009 11:42:43

= Estado: Cerrado {1 Solicitud)

Problemas de red. click Cerrado 14/05/2009 11:34:40

4 4 \Pagellr of1| b bl | &

Resultados 1 -3de 3

Prioridad: Critico

55



Capitulo 2: Caracteristicas del Sistema

[POSEONAIGTES I No Aplca

Tabla 2.7 .Descripcidén textual del caso de uso: “Mostrar Solicitud”.

Editar Solicitud

Modificador de Solicitud

Permitir el Modificador de Solicitudes modifique una
solicitud.

Resumen: El Modificador de Solicitud accede al sistema para modificar una solicitud que ya
existe en la BD.

R 18

1- El Modificador de Solicitud debe estar
registrado en el sistema y tener asignado ese
permiso.

2- Para editar las solicitudes debe al menos
existir una en la BD.

1. El Modificador de Solicitud selecciona la opcién 2. Muestra la interfaz Editar Solicitud con el

Editar Solicitud a través de la opcion Solicitudes. listado de las solicitudes de una organizacion

agrupadas por estados.

3. El Modificador de Solicitud selecciona la

solicitud que desea editar.

4. El Modificador de Solicitud selecciona la opcion 5. Obtiene de la BD el listado de las

Editar Solicitud. prioridades.

6.0btiene de la BD el listado de los tipos

7. Obtiene de la BD el listado de los estados.
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8. Obtiene de la BD el listado de los
departamentos encargados de darle
tratamiento a las solicitudes.

9. Obtiene de la BD el listado de los grupos de
soporte que pertenecen al departamento
seleccionado, si posee grupos.

10. Obtiene de la BD el listado de los todos los
usuarios que pertenecen al grupo de soporte
seleccionado, sino existe un grupo de soporte
seleccionado obtiene el listado de todos los
usuarios del departamento.

11. Obtiene de la BD el listado de las
categorias.

12. Obtiene de la BD el listado de las sub
categorias que pertenecen a la categoria
seleccionada.

13. Obtiene de la BD el listado de los
elementos que pertenecen a la subcategoria
seleccionada.

14.Muestra la interfaz Editar Solicitud con
todos los datos de la solicitud de manera
editable:

Detalles de Solicitud

e Tipo

e Modo

e Prioridad
e Estado

Detalles del Propietario
e Departamentos
e Grupo de Soporte

e Usuario
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e Fecha de fin
Detalles de Categoria
e Categoria
e Elementos
e SubCategoria
¢ |dentificador de Medio o Servicio
e Descripcion.

e Motivo de la Actualizacion.

15. El Modificador de Solicitud modifica los datos
deseados y presiona el botén “Enviar”.

16. Comprueba que no existan campos
obligatorios vacios.

17. Almacena los datos introducidos en la BD
y muestra un mensaje indicando que fueron
editados correctamente.

Flujo Alterno 16aExisten Campos Vacios

18. Muestra la interfaz Editar Solicitud.

16a.1 Comprueba que los campos obligatorios

estan vacios.

16a.2 Indica los campos que estan vacios.

16a.3 Ir a la accién 15.

58



Capitulo 2: Caracteristicas del Sistema

# Editar Solicitud e
Filtro Mostrar: Todas las Solictudes = {5 Editar Solicitud
Asunto Responsable | Mombre - Estado Fecha de Inicio (DAY Flag
2 Eff=tmabiErtr i Soliciias =
[ Editar Solicitud =
et N P |l A
Tipo: Modo:
l Incidente [z 1 | Formulario web k2
Prioridad: Estado:
| Baja |~ | bierto k2
Iaﬁoetan“,:g: Propietario {
Departamentos: Grupo de Soporte:
| CENTRO DIRECCION DICC |~ | Seleccione primera Departamento =
Fecha de fin: Usuario:
|09/05/2008 I=| | click =
< Detalles de Categoria =
Categoria: Elermentos:
ISistema Operativo v 1 ESeIeccione primero una SubCategoria !v |
7 SubCategoria: Identificador de Medio o Servicio: ST
4 $1-1det
| hunt \xl [ |
Prioridad: Critico

1- Solicitud modificada

Tabla 2.8 .Descripcion textual del caso de uso: “Editar Solicitud”

Autenticar Usuario

Usuario

Permitir que el usuario se autentique en la aplicacion.

Resumen: El usuario introduce los datos de identificacion. Se verifica que los datos
introducidos son correctos y que el usuario cuenta con los permisos necesarios para

autenticarse en el sistema. En caso contrario no se permite la autenticacion del usuario.

R 10

1- El usuario debe estar registrado en el sistema.

2. Muestra el formulario de autenticarse.

1. El Usuario accede a la aplicacion.

3. El Usuario introduce el usuario y la
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contrasefa.

4.El usuario selecciona la opcion 5. Comprueba que exista conexion con la BD.
"Entrar”

6. Comprueba que los campos obligatorios no estén vacios.

7. Comprueba en la BD que el usuario se corresponde con un
usuario del sistema y verifica que la contrasefia pertenezca a

ese usuario.

8. Carga la configuracién de la sesién del usuario segun los
permisos que tenga asignado.

5a.1 Comprueba que no existe conexion con la BD.

5a.2 Muestra un mensaje indicando que no existe conexién con
la BD.

5a.3 El usuario selecciona la opcion  5a.4 Cierra la aplicacion.
“Aceptar”.

6a.1 Comprueba que los campos usuario y/o contrasefia estan

vacios.

6a.2 Indica los campos que estan vacios.

7a.1 Comprueba en la BD que los datos de autenticacion no son

correctos.

7a.2 Muestra un mensaje indicando que el nombre de usuario y/o

la contrasefa proporcionados no son correctos.

7 a.3 El usuario selecciona la opcion = 7 a.4 Muestra el formulario de autenticarse.

“Aceptar”.
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Usuario:

Clave:

|
Prioridad: Critico. ) ‘
Poscondiciones: 1- Usuario autenticado

Tabla 2.9 Descripcion textual del caso de uso:”Autenticar Usuario”

Para ver la descripciones textuales casos de usos que pertenecen al paquete Administraciéon ver Anexol.
2.8 Conclusiones

En es este capitulo se realizé la modelacion del negocio, a fin de lograr una mejor comprension de los
procesos del mismo, logrando que los usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento comun.
Se obtuvo el diagrama de casos de uso del negocio, asi como la descripcién de cada uno de ellos y se
elaboré el diagrama de actividades correspondiente a cada caso de uso del negocio. Se especificaron los
requerimientos que debe cumplir la aplicacion, permitiendo confeccionar el diagrama de casos de uso del
sistema, y todos los artefactos correspondientes que propone RUP para el flujo de trabajo de

Requerimientos.
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CAPITULO 3: DISENO DEL SISTEMA

3.1 Introduccién

En el presente capitulo se realiza el disefio de la aplicacién utilizando los artefactos generados en el flujo
de trabajo de Requerimientos. Se construye el Modelo de Disefio dentro del cual se encuentran los
diagramas de clases para los cuales se utilizan los estereotipos Web y también se generan los diagramas
de Secuencias como realizacion de los casos de uso del sistema. Se obtiene el modelo de datos que

contiene el diagrama de clases Persistentes y de Entidad-Relacion.

3.2 Modelo de Disefo

En el disefio se modela el sistema de tal forma que se pueda llevar a cabo la implementacion del mismo

sin ambigledades y que soporte todos los requisitos definidos incluyendo los no funcionales.

3.2.1 Diagramas de Clases del Disefio.

Una clase del disefio es una abstraccién sin costuras de una clase o construcciéon similar en la

implementacion del sistema. (7).

El lenguaje que se utiliza en las clases de disefio es el mismo que el de programacion; se especifican
atributos y operaciones; puede realizar interfaces si tienen sentido para la programacién; los métodos
tienen correspondencia directa con los métodos en la implementacién. En el modelado de los diagramas

de clases para una solucion Web se proponen estereotipos que se muestran en la Tabla 3.1.

Estereotipos para soluciones Web Descripcion
? <<Server Page>> Representa la pagina
? Web gque tiene cddigo que se ejecuta en el
vy '_") servidor. Este codigo interactia con
& "o recursos en el servidor. Las operaciones

representan las funciones del cédigo y los
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atributos las variables visibles dentro del
alcance de la pagina.

<<Client Page>> Una instancia de Pagina
Cliente es una pagina Web, con formato
html. Mezcla de datos, presentacion y
l6gica. Son interpretadas por el

navegador. Sus atributos son las variables

declaradas dentro del script que son
accesibles para paginas cualquier funcion
dentro de la pagina.

Restricciones: Cada pagina cliente es
construida por una sola pagina de
servidor.

<<Form>> Coleccién de elementos de
entrada que son parte de una pagina
cliente. Sus atributos son los elementos de
entrada del formulario (input boxes, text
areas, radio buttons, check boxes y hidden
fields).

No tienen operaciones.

<<Build>> Representa una asociacion
especial que relaciona las paginas cliente

<<Build>> con las péginas servidor, de forma general

se expresa como que las paginas que se
encuentran en el servidor construyen las
paginas en el cliente. Debe ser una
relacién direccional, donde una péagina
servidor puede construir una 0 mas
paginas cliente.

<<Link>>Expresa las asociaciones mas

==Link== comunes entre las paginas, en este caso
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la del hipervinculo; esta asociacion
siempre se origina desde una cliente y
apunta hacia otra pagina cliente o una
pagina de servidor.

<<Submit>> Es la relaciobn que se crea

z<Subrmitsz siempre entre una pagina servidor y un

formulario, a través de esta relacién el
formulario manda los valores de sus
campos al servidor, para ser procesados

por la pagina servidor.

Tabla 3.1 Estereotipos para una solucion Web

A continuacion se muestran los diagramas de clase con estereotipos Web de los casos de usos que se

encuentran en el paquete "Gestion de Solicitudes™ y en el paquete “Autenticacion ™.
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b

AplcatinControlle.cs
A0 gplcaon: Kleaion
+ebDeston(): AcnResul
+ChedSesson): bod
Hernaliy): ing
+1ekomaRol): sing
+reornaegatamente): sing
+Genertelenu(): AderReaut
+Hienerios): bool

Fom Crer Soiog <50 Sk
fpoSelciud: conbo +SictudesCortole)
Priridad: conbo +CrearSolichud): AcforResdt
Hodo: cembo +aiSulchutfS: sing p: sing,m: ting, . sing, s, e ting o - stin,dC - skt g, C: g, c: ting ef: s, : ting, m: sng, es: g, - sing): AckonResut
4a0: combo mosrarSoiciud0y): AdiorResut
Spatanert Jesponsable - combo  +getSalchud0(s: i, i, fr: g, f: ting s sting, o: tng): AcorReat
AquaiRegonsdie: cmbo
LATEGORIADD : comko
&b caegria: combo
upiger onto
tkneto: condo
anpaizadoles: conby
SepatamertoCients: comb
it e
Aekfom: tedteld
41 medo senido: fenfeld
sanio:tedeld
4nai ffed
Sestrpeon: imkgior
Eniar:budmg.

Figura 3.1 Diagrama de clases del disefio del caso de uso: “Crear Solicitud”
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% <«<Buid>
<<Builb> ]

AglicatinControe.¢5
b sgicton: Apleaion
+WetDestop): coRest
+ChedSession(): bool
“fetomadry(): sting
+eomeRel): sring
sretomeepatanento) sting
+Generatelenuf): AcrResut
+tieneiijost): bool

SP HistorialSolicitudContrallercs
<k histodal: HisoraSoiotud

HigeiaSolcludorole)
+Indeq): AcerReadtndex
+renaSoioh o slctud: g, eehanco: sig): AderRest

<<Buid>>

«Buib>

<t sl Soictd
+SoictudesCortraer)
+CrearSolchud ) : AchorResit
+adiSaiciud(S: sing, p: string,m  sting, e: g, dr- svng, em - sting, o - sting, dC - sing, - sring, C - sking, sc: ting, &l ing, & sing, im : strng, des: srng, uC : sting): AckonResut
+modrarSolichud0)(): AdionResut

+qelSoicu0(s: I i, I ting f: sting So: s, : sing): AcSorResit

+momSoliha) AcrRest

+getSaiciudD'{ no_solictud: ing , FECHANICIO - sing ): AdiceResut

+qefSofictudD(s: in, - iré, - strng, - €ring, S0 string, d: strng, categudia; sting): AcionResul

+EdtarSoitud): AdionResut

+eciSoickudtS : $ing, p: string, m : sy, & sting, d 1 shing,uR - sting, € sring, 5_c: trng, &l - &g, 3 sing, des - ting,mot:sting, £ f: tang, N _S: sting, £ : strng): Actonvesedt
+qetSaiciudDV{ no_solictud: sting, FECHANICIO - sring): AdicrResuk

+qeSoictudData{id solctud: ig): AdioeResut

Figura 3.2 Diagrama de clases del disefio del caso de uso: “Mostrar Solicitud”
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—) B mmmmne
P EdrSoctutig
+WekDzstten(): AcinResit
+Ched Session): bod
+etoma0rg(): sfing
+refomafel(): sy
+redomaDepatanentel): sring
<«Buld>> +Generaelleny]): AdierResut
+tienetiesf) - bool
Form Edar_Solcitud
<<Bilb>>
<«Submit>>
«Lni»>
P SolictudesControlers
<b_solichd: Sebctid
+SoidtuesCortoler)
+CrearSolictud : AcorRedt

+a00Sdlichud(S : srng, p: sting,m : sting e srng, - srng, em - ting, o : sting, & - siing, - ting, C - &ing,sc: ting, &= ing, - ting, i - sting, des:: g, uC - ting): AcionResut

mosrarSolichudd)): AdiorResut

+getSolichudOs: irt, I, #: stong, ff: sing, o sing, d: sting): AckorResut
+modraSoichud): AtiResut

+getSaictud)V{o_soichud: sing, FECHANICIO: sing): AdicrResut

+getSolictudD(s: in |- i, fv: strng, : rng, o' siring, d - ing, catequria: sing): AchonResdt
+EdtarSoiog): AdorResst

+eSoictudiS : steng, p: sting, m : strng, ¢: shing, d 1 sting, uR : sting, C: strng, s - sfring, ¢f: sy, a: sting, des - sing, mat: sting, - sting, N S: sting, {i: strng): Aciomessdt

+qeiicha)\{ o sichd: v, FECHANCO: tng): Adiefest
+geSichaDit(d sihd: ivg): MdicRest

Capitulo 3: Disefo del Sistema

Figura 3.3 Diagrama de clases del disefo del caso de uso: “Editar Solicitud”
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<<Build>>

Form Autenticar
-usuario :textfield
~dave: password
-Entrar ; buttons

<<Submit>

SP_UsuariosCortroller.cs
~obj_usuario . Usuario
+operation(): UsuariosController
+Login(): ActionResult
+Login( usuario: string, clave : string) : ActionResult
+logout(): void
+getlsuariosD(s: irt, | :int, fv: sting, f: string, so: string, d : tring): AdtionResut
+vistaDep() : ActionResut
+ AdicionarsuariosOrg( D : string, R : string, a: string, d : string, ca : string, d : string, & sting, m : string, n : sting, u: string, t: string) : ActionRes...
+EdtarsuarioQ(DE : sting, FI: string, A: tring, DES: string, C: sting, E: sting, M : string, N - string, U : sting, T string) : AcionResut
+Eliminarsuarios( USUARIO : string): AionResutt
+0btenersuariosD() : ActionResult
+getlsuariosO(s: it | int, fv: sring, f: sting, s0: string, d : string) : ActionResult
+istalOrg(): ActionResult
+getlUsuarios(s: int, | :int, fv: string, f: string, s0: string, d : string): AdtionResut
+vistaUsuarios(): ActionResult
+AdicionarUsuarios(D : sting, O: sting, R: sting, a :ting, d: sting, ¢: sting, d :sting, - string, m :sting, n: sting, u: tring, t: ting): string
+EdtaUsuario( DEP : tring, O: string, R : string, A: sting, DES : string, C : sting, € : sring, M : sting, N string, U string, T : string) : sting
+0btenerlUsuariosDDY(): ActionResult
+LigtaUsuarios{departamento : string, grupoSoporte : string): AdionResut

Figura 3.4 Diagrama de clases del disefio del caso de uso: “Autenticar Usuario”

Para ver los diagramas de clases del disefio con estereotipos Web de los restantes casos de uso que

componen el paquete Administracion ver Anexo 2.
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3.2.2 Diagramas de Secuencia.

Los diagramas de interaccion se utilizan para modelar los aspectos dindmicos de un sistema. La mayoria
de las veces, esto implica modelar instancias concretas o prototipicas de clases, interfaces, componentes
y nodos, junto con los mensajes enviados entre ellos, todo en el contexto de un escenario que ilustra un
comportamiento. Estos pueden utilizarse para visualizar, especificar, construir y documentar la dindmica
de una sociedad particular de objetos, 0 se pueden utilizar para modelar un flujo de control particular de un

caso de uso.

Un diagrama de secuencia es un diagrama de interaccién que destaca la ordenacion temporal de los
mensajes. Graficamente, es una tabla que representa objetos, dispuestos a lo largo del eje X, y mensajes,
ordenados segun se suceden en el tiempo, a lo largo del eje Y. Normalmente, se coloca a la izquierda el
objeto que inicia la interaccién, y los objetos subordinados a la derecha. A continuacién, se colocan los
mensajes que estos objetos envian y reciben a lo largo del eje Y, en orden de sucesién en el tiempo,

desde arriba hasta abajo.

A continuacién se muestran los diagramas de secuencia de los casos de usos que se encuentran en el

paquete "Gestion de Solicitudes™ y en el paquete "Autenticacion”.
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sd Secuencia_Crear_Solicitud)

‘g = - add_solicitud js Solicitud.cs : Solicitud.cs : Model.cs

Administrador  : SP_SolicitudesController.cs . CP_CrearSolicitud.aspx
de Categorias

|
|
|
| 1: CrearSolicitud()
1

Lll ntroduce los datos

|
|
|
|
|
|
D[j 3: validarDatos(datos)

|
|
|
| |
L

4: AdicionarSolicitud(datos)

b:| CrearSolicitud() 6 Saivardatos)
: Salvar(datos)

7: Msg("Solicitud Insertaca comectamente")

g

Figura 3.5 Diagrama de secuencia del caso de uso: “Crear Solicitud”

sd diagrama_Secuencia _MostrarSolicitud )

% 3 ‘,E - mostrarSolicitudD js : Solictud.cs : Model.cs

Visor : SP_SolictudesController.cs - mostrarSolicitudD .aspx :

de Solicitudes ' ‘ |
|

|

1; M?slrar Solicitud |

2 onReady()

|
3 getSolcitudD() LJ >ﬂ

|4 mostrarSolicitudD()

|

|

: :

|

' |
" |
| |
| |

( |

5. jsonDataGrid()

6: VisualizaSolicitud()

Figura 3.6 Diagrama de secuencia del caso de uso: “Mostrar Solicitud”
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sd Secuencia_editar_Solicitud )

==

§ v : editarSolicitud js : Solicitud cs : Model.cs
Modificador : SP_SolictudesController.cs : CP_EditarSolicitud.aspx : : }
de Solicitudes ' ' | | |
D 1: EdtarSoliciud() : | : :
! ,\l 3: onReady() | | |
| >|; | |
| 2: Introduce los datos VH | |
| , | | |
| | |
4: EditarSolictud(datos) | | |
5: EditSolictudes{datos)) |
| |
T |
Dr| : T Bquen(
| | |
I7: Msg("Solicitud editada correctamente") | : : :
L l I | | |
Figura 3.7 Diagrama de secuencia del caso de uso: “Editar Solicitud”
sd Secuencia_autenticar}
: Loginjs : Usuario.cs : Model.cs

Usuario : CP_Login.aspx
] |

|
:lintroduce User y pass : 2: validarDatos{datos)

|
|
|
|
|

3. Login( usuafio, clave)

: SP_UsuariosController.cs

6: if[arreglolO)=true]

D“"t Login( usuario, clave)

-—————————

A

Msg(''Succdss true")
|

|
7: Cargar\Vi s(?()

===

D

5 query()

———

Figura 3.8 Diagrama de secuencia del caso de uso: “Autenticar Usuario”
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3.3 Interfaz de Usuario

El disefio de la interfaz es uno de los puntos principales a tratar a la hora de la presentacion de una
aplicacion, teniendo en cuenta que es la primera parte que el usuario observa debe ser lo mas amigable y
comprensible posible. Para el disefio de la interfaz de usuario de la aplicaciéon realizada se utilizo el
Framework Ext JS.

3.3.1 Definiciones de Disefio que se aplican.

Para que el disefio de la aplicacion Sistema de Gestion y Control de las interrupciones y servicios de las
TIC cumpla con los requisitos no funcionales relacionados con la apariencia o interfaz, asi como con todos
los objetivos propuestos en cuanto al disefio de la interfaz de usuario se aplicé un estandar de disefio de
interfaces utilizado para las aplicaciones Web de gestion. A continuacion se relacionan las reglas

aplicadas en el disefio de la interfaz:

La aplicacion contiene un disefio semejante a un escritorio, con un botén inicio colocado en la barra
superior que al presionarlo se desplegara el menu dividido por secciones que contienen las
funcionalidades del sistema. La informacion que posee esta libre de errores gramaticales, ortogréaficos y
tipograficos. La taxonomia de los titulos encima de los controles esta segun se describe:

e La primera letra con mayuscula, el resto con minascula.
Los iconos que se utilizaron se corresponden con las funcionalidades realizadas. Siempre que se accede
a una funcionalidad se muestra un mensaje que dira “Cargando...” hasta que muestre el contenido de la

ventana.

En los formularios siempre se utiliza el mensaje "Espere por favor” indicando que se encuentran ocupados
intercambiando con el servidor. Los campos de entrada de datos cambian su color de fondo indicando que
el cursor esta situado en ellos para modificar los datos. Cuando el cursor deja de estar situado sobre los
campos, estos regresan a su estado normal. Los botones cambian el color de fondo indicando que el
cursor esta situado sobre ellos para presionarlos. Cuando el cursor deja de estar situado sobre botones

estos regresan a su estado normal. Ademas los botones tienen el mismo tamafo y la misma forma, no se
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utilizaron abreviaturas a la hora de nombrarlos sino que se les dio un nombre que tuviera un significado

claro para los usuarios.

Las ventanas que se emplean para adicionar un elemento siempre comienzan el titulo con la palabra
“Adicionar seguida por el elemento especifico” y las que se utilizan para modificar un elemento siempre

comienzan el titulo con la palabra “Modificar seguida por el elemento especifico”.

3.4 Concepcidon General de la Ayuda.

La ayuda es accesible para todos los usuarios del sistema, la misma se obtiene a través de mensajes de
error de confirmacidon y muestra breves explicaciones en cada una de las opciones que presenta el
sistema que indican para que se utilizan, es decir sobre cada accidn que el usuario decida realizar y sitte
el cursor se muestra una breve explicacién de lo que hace esa opciéon. Cuando se selecciona la opcién
eliminar el sistema muestra un mensaje para que se confirme si desea continuar la accién que se esta
llevando a cabo. El usuario puede saber cuando esta utilizando la aplicacion incorrectamente a través de

los mensajes de error que se muestran cuando se realiza una accion no valida.

3.5 Tratamiento de Excepciones

El tratamiento de errores brinda a la aplicacion una mejor apariencia ante los usuarios y posibilita su buen
funcionamiento. Cuando se produce un error por la entrada incorrecta de datos se muestra un mensaje de
error indicando que hay campos por llenar, igualmente cuando no se selecciona una opcién de vital
importancia para la realizacion de la funcionalidad se muestra también un mensaje de error que indica que
se debe seleccionar una opcién. Se muestra un mensaje de error cuando se insertan datos que ya existen
en la BD o cuando se modifican o eliminan datos que no estan seleccionados. El sistema evita que
ocurran errores por parte de los usuarios ya que los procesos y formularios estan listos para que el

usuario seleccione las opciones y tenga que insertar la menor cantidad de datos.
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3.6 Modelo de Datos.
3.6.1 Modelo Lo6gico

El modelo l6gico es el diagrama de clases persistentes La persistencia es la capacidad de un objeto de
mantener su valor en el espacio y en el tiempo. Lo contrario son las clases temporales que son manejadas
y almacenadas por el sistema en tiempo de ejecucion, por lo que dejan de existir cuando termina el
programa.

Figura 3.9 Diagrama de Clases Persistentes
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El Modelo Fisico lo conforman las tablas que contiene la base de datos del sistema con sus atributos y
relaciones entre ellas.

R

& NOMBRE_FUNCIONALIDAD
 DESCRIFCION

CTIVO.
% FK_NOMBRE_GRUPO.
9 URL

% FK_ICONCLS

& ORDEN

@reso
# PK_FUNCIONALIDAD

T R oROANZACION

8 FK_FUNCIONALIDAD
®ICONO_SHORCUT

RFK_FUNCIONALIDAD
RFK_DEPARTAMENTO

3 PK_ORGANIZACION

& NOMBRE_ORGANIZACION
9 DESCRIPCION

¥ PROVINCIA

@ CREATEBY

il op ey ——

# NOMGRE_DEFARTAMENTO

icc
T ORGANIZACION
FRESPONSABLE R FIC_ORGANZACION

¥ DEBCRIPCION.

1

% DESCRIPCION
SACTVO.

MV_ORGANO.

_NOMEN
% OROAND
ORGANO_D

% FK_NOMBRE _ROL

DESCRIPCION

# PK_CATEGORI_IO

RFK DEPARTAMENTO

& NOMBRE_CATEGORIA

I

REHORTCUT

¥ NOVBRE_PRIORIDAL
¥ DESCRIPCION

PRIORIDAD_VENCIDA
RNOMORE_PRIORIDAD
RFK_ORGANZACION

RNOMBRE_DEPARTAMENTO

& FECHA_VENCIMENTO.

T

] $

SOPORTE_USUARIO
WNOMBRE_ORUPO
RUSUARID
R FK_ORGANIZACION

RFK_DEPARTAMENTO

ESTADO

3 NOMBRE _ESTADO.

 DESCRIPCION

 DETENER_TENP.
0

% NOMBRE_SUBCATEGORIA
 DESCRIPCION
RFK_CATEGORIAD

¥ NOWBRE_ELEMENTO
& DESCRIPCION

RFK_NOMBRE_SUBCATEGORIA
FK_CATEGORIA

GTELEFONO
RFK_ORGANIZACION
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F PI_CLENTE
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uneo

% PRIORIDAD
®MODO
WESTADO
FRORGANIZACION
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% CLENTE

% ORGANIZACIONCUENTE
 FECHA_VENCIDA

3.10 Diagrama de Entidad-Relacidn
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3.6.3 Descripcion de las tablas de la Base de datos

Descripcion: La tabla contiene la informacion de las prioridades que han sido creadas

Atributo Tipo Descripcion

NOMBRE_PRIORIDAD VARCHAR2(50) Nombre de la prioridad e identificador de la
tabla.

DESCRIPCION VARCHAR2(255) Descripcion de la prioridad.

Descripcion: La tabla contiene la informacion de los tipos de solicitud que han sido creados

Atributo Tipo Descripcion

NOMBRE_TIPO VARCHAR2(50) Nombre del tipo de solicitud e identificador de
la tabla.

DESCRIPCION VARCHAR2(255) Descripcion del tipo de solicitud.

han sido creados.

Descripcion: La tabla contiene la informacion de modos en que puede realizarse la solicitud que

Atributo Tipo Descripcion
NOMBRE_MODO VARCHAR2(50) Nombre del modo e identificador de la tabla.
DESCRIPCION VARCHAR2(255) Descripcion del modo.
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Descripcion: La tabla contiene la informacién de los estados en los que puede encontrarse la
solicitud.

Atributo Tipo Descripcion

NOMBRE_ESTADO VARCHAR2(50) Nombre del estado e identificador de la tabla.

DESCRIPCION VARCHAR2(255) Descripcion del estado.

DETENER_TEMP CHAR Eermite 0 no gue a un estado se le cuente el
tiempo.

TIPO VARCHAR2(20) Tipo de estado.

Nombre: CATEGORIA

Descripcion: La tabla contiene la informacion de las categorias en las que se pueden clasificar las
solicitudes.

Atributo Tipo Descripcion
NOMBRE_CATEGORIA VARCHAR2(50) Nombre de la categoria.
DESCRIPCION VARCHAR2(255) Descripcion de la categoria.
PK_CATEGORIA_ID NUMBER Identificador de la tabla.

Nombre: SUBCATEGORIA

Descripcion: La tabla contiene la informacion de las sub categorias que poseen las categorias.

Atributo Tipo Descripcion

NOMBRE_SUBCATEGORIA VARCHAR2(50) Nombre de la sub categoria e identificador de
la tabla.

DESCRIPCION VARCHAR2(255) Descripcion de la sub categoria.

FK_CATEGORIA_ID NUMBER Identificador de la tabla CATEGORIA.

77



Capitulo 3: Disefo del Sistema

Descripcion: La tabla contiene la informacion de los elementos que poseen las sub categorias.

Atributo Tipo Descripcion

NOMBRE_ELEMENTO VARCHAR2(50) Nombre del elemento e identificador de la

tabla.

DESCRIPCION VARCHAR2(255)  Descripcién del elemento.

FK_CATEGORIA_ID NUMBER Identificador de la tabla CATEGORIA.

FK_NOMBRE_SUBCATEGORIA | VARCHAR2(50)

Identificador de la tabla SUBCATEGORIA.

Descripcion: La tabla contiene la informacion de las organizaciones, que no es mas que la

combinacion de una provincia con uno de sus érganos o de un érgano central con uno de sus

organos.

Atributo Tipo Descripcion

NOMBRE_ORGANIZACION VARCHAR2(50) Nombre de la organizacion.

DESCRIPCION VARCHAR2(255) Descripcion de la organizacion.

PK_ORGANIZACION NUMBER Identificador de la tabla..

PROVINCIA VARCHAR2(100) Nombre de la provincia o del érgano Central

ORGANO VARCHAR2(100) Nombre del Organo.

CREATEBY NUMBER Identificador de la organizacion que creé una
organizacion.

Descripcion: La tabla contiene la informacion de los departamentos de las organizaciones..
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Atributo
NOMBRE_DEPARTAMENTO
DESCRIPCION

FK_ORGANIZACION

Nombre: ROL
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Tipo Descripcion
VARCHAR2(50) Nombre del departamento.
VARCHAR2(255) Descripcion del departamento.

NUMBER Identificador de la tabla ORGANIZACION.

Descripcion: La tabla contiene la informacion de los roles que estan creados.

Atributo
NOMBRE_ROL
DESCRIPCION
ACTIVO

PESO
FK_ORGANIZACION

FK_DEPARTAMENTO

Nombre: GRUPOSOPORTE

Tipo Descripcion
VARCHAR2(50) Nombre del rol e identificador de la tabla

VARCHAR2(255) Descripcion del rol.

CHAR Permite poder asignar o no el rol.
NUMBER Valor jerarquico del rol.

NUMBER Identificador de la tabla ORGANIZACION.
VARCHAR(50) Identificador de la tabla DEPARTAMENTO.

Descripcion: La tabla contiene la informacién de los grupos de soporte que estan creados.

Atributo

PK_NOMBRE_GRUPO

DESCRIPCION
FK_ORGANIZACION

FK_DEPARTAMENTO

Tipo Descripcion
VARCHAR2(50) Nombre del grupo de soporte e identificador de
la tabla.

VARCHAR2(255) Descripcion del grupo de soporte.
NUMBER Identificador de la tabla ORGANIZACION.

VARCHAR(50) Identificador de la tabla DEPARTAMENTO.
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Atributo Tipo Descripcion

PK_FUNCIONALIDAD NUMBER Identificador de la tabla.

NOMBRE_FUNCIONALIDAD | VARCHAR(50) Nombre de la funcionalidad.

DESCRIPCION VARCHAR2(255) Descripcion de la funcionalidad.

ACTIVO CHAR Permite que la funcionalidad sea usada por
quien la tiene asignada si esta activa, sino
esta activa no podra ser utilizada.

URL VARCHAR2(100) La direccion a la cual va ir la funcionalidad.

ORDEN NUMBER El orden de aparicion de la funcionalidad.

PESO NUMBER Valor que se le asigna a la funcionalidad para
saber quién puede asignar esa funcionalidad.

FK_NOMBRE_GRUPO VARCHAR2(50) Identificador de la tabla GRUPO vy llave
foranea de la tabla FUNCIONALIDAD.

FK_ICONCLS VARCHAR2(30) Identificador de la tabla ICONO vy llave foranea
de la tabla FUNCIONALIDAD.

Descripcion: La tabla contiene los nombres de las clases CSS que contienen iconos asociados.

Atributo

Tipo

Descripcion

ICONCLS

VARCHAR2(30)

Identificador de la tabla.
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Descripcion: La tabla contiene las funcionalidades agrupadas y la informacion relacionada con
dichos grupos.

Atributo Tipo Descripcion

NOMBRE_GRUPO VARCHAR(50) Nombre del grupo e identificador de la tabla.
DESCRIPCION VARCHAR2(100) Descripcién del grupo.

ORDEN NUMBER Orden en que aparecen los grupos.
FK_ICONCLS VARCHAR2(30) Identificador de la tabla ICONO Yy llave foranea

de la tabla GRUPO.

Nombre: CLIENTE

Descripcion: La tabla contiene la informacion relacionada con los clientes.

Atributo Tipo Descripcion

PK_CLIENTE NUMBER Identificador de la tabla.

NOMBRE_CLIENTE VARCHAR(50) Nombre del cliente.

EMAIL VARCHAR2(50) Email del cliente.

TELEFONO VARCHARZ2(10) Teléfono del cliente.

FK_ORGANIZACION NUMBER Identificador de la tabla ORGANIZACION vy

[lave foranea de la tabla CLIENTE.

FK_DEPARTAMENTO VARCHAR(50) Identificador de la tabla DEPARTAMENTO vy
[lave foranea de la tabla CLIENTE.

Nombre: USUARIO

Descripcion: La tabla contiene la informacion de los usuarios que estan creados.

Atributo Tipo Descripcion
USUARIO VARCHAR2(30) Nombre del usuario e identificador de la tabla.
NOMBRE VARCHAR(50) Nombre completo del usuario.
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CLAVE VARCHAR(200)
EMAIL VARCHAR(50)
ACTIVO CHAR

CARGO VARCHAR2(50)
TELEFONO VARCHAR2(10)
DESCRIPCION VARCHAR(255)
MOVIL

FK_DEPARTAMENTO VARCHAR(50)
FK_NOMBRE_ROL VARCHAR(50)
FK_ORGANIZACION NUMBER

Nombre: ROL_FUNCIONALIDAD

Descripcion: Surge a partir de la relacién de la tabla

Atributo Tipo
FK_DEPARTAMENTO VARCHAR(50)
FK_NOMBRE_ROL VARCHAR(50)
FK_ORGANIZACION NUMBER
FK_FUNCIONALIDAD NUMBER

Capitulo 3: Disefio del Sistema

Contrasefia para acceder al sistema.
Coreo electrénico del usuario.

Permite que el usuario acceda o no a la
aplicacion.

Cargo que ocupa en la organizacion.
Teléfono donde se puede localizar al usuario.
Descripcion del usuario.

Mavil del usuario.

Identificador de la tabla DEPARTAMENTO vy
llave foranea de la tabla USUARIO.

Identificador de la tabla ROL y llave foranea de
la tabla USUARIO.

Identificador de la tabla ORGANIZACION vy
llave fordnea y primaria de la tabla USUARIO.

ROL y FUNCIONALIDAD.

Descripcion

Identificador de la tabla DEPARTAMENTO vy
llave fordnea y primaria de la tabla

ROL_FUNCIONALIDAD

Identificador de la tabla ROL vy llave foranea y
primaria de la tabla ROL_FUNCIONALIDAD.

Identificador de la tabla ORGANIZACION vy llave
foranea y primaria de la tabla
ROL_FUNCIONALIDAD

Identificador de la tabla FUNCIONALIDAD vy
llave fordnea y primaria de la tabla
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ROL_FUNCIONALIDAD.

Descripcion: Surge a partir de la relacion de la tabla GRUPO SOPORTE y USUAIO

Atributo

NOMBRE_GRUPO

USUARIO

FK_ORGANIZACION

FK_DEPARTAMENTO

Tipo

VARCHAR(50)

VARCHAR2(30)

NUMBER

VARCHAR(50)

Nombre: CATEGORIA USUARIO

Descripcion

Identificador de la tabla GRUPO SOPORTE vy
llave fordnea y primaria de la tabla
SOPORTE_USUARIO.

Identificador de la tabla USUARIO vy llave foranea
y primaria de la tabla SOPORTE_USUARIO.

Identificador de la tabla ORGANIZACION vy llave
foranea y primaria de la tabla
SOPORTE_USUARIO.

Identificador de la tabla DEPARTAMENTO vy llave
foranea y primaria de la tabla
SOPORTE_USUARIO.

Descripcion: Surge a partir de la relacién de la tabla CATEGORIA y USUARIO

Atributo

USUARIO

FK_CATEGORIA

FK_ORGANIZACION

Tipo

VARCHAR2(30)

NUMBER

NUMBER

Descripcion

Identificador de la tabla USUARIO vy llave foraneay
primaria de la tabla CATEGORIA_USUARIO.

Identificador de la tabla CATEGORIA y llave
foranea y primaria de la tabla
CATEGORIA_USUARIO.

Identificador de la tabla ORGANIZACION vy llave

foranea y primaria de la tabla
CATEGORIA_USUARIO.
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Nombre: PRIORIDAD_VENCIDA

Descripcion: Surge a partir de la relacion de la tabla PRIORIDAD y DEPARTAMENTO

Atributo Tipo Descripcion
NOMBRE_PRIORIDAD VARCHAR2(50) Identificador de la tabla PRIORIDAD vy llave
foranea y primaria de la tabla

PRIORIDAD_VENCIDA.
NOMBRE_DEPARTAMENTO VARCHAR2(50) Identificador de la tabla DEPARTAMENTO vy llave
foranea y primaria de la tabla
PRIORIDAD_VENCIDA.
FK_ORGANIZACION NUMBER Identificador de la tabla ORGANIZACION vy llave

foranea y primaria de la tabla
PRIORIDAD_VENCIDA.

Nombre: SOLICITUD
Descripcion: La tabla contiene toda la informacion relacionada con la solicitud.
Atributo Tipo Descripcion

NO_SOLICITUD VARCHAR2(30) Numero de la solicitud para una organizacion en
ese afio e identificador de la tabla.

ORGANIZACION NUMBER Identificador de la tabla ORGANIZACION vy llave
foranea y primaria de la tabla SOLICITUD.

FECHAINIICIO DATE Fecha en que fue creada la solicitud e
identificador de la tabla.

TIPO VARCHAR2(50) Identificador de la tabla TIPO_SOLICITUD vy llave
foranea de la tabla SOLICITUD

PRIORIDAD VARCHAR2(50) Identificador de la tabla PRIORIDAD vy llave
foranea de la tabla SOICITUD.

MODO VARCHAR2(50) Identificador de la tabla MODO vy llave foranea de
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la tabla SOLICITUD.

ESTADO VARCHAR(50) Identificador de la tabla ESTADO vy llave foranea
de la tabla SOLICITUD.

DEPARTAMENTO VARCHAR(50) Identificador de la tabla DEPARTAMENTO vy llave
fordnea de la tabla SOLICITUD.

GRUPO_SOPORTE VARCHAR(50) Identificador de la tabla GRUPO SOPORTE vy
llave foranea de la tabla SOLICITUD.

USUARIO_RESPONSABLE ' VARCHAR2(30) Identificador de la tabla USUARIO vy llave foranea
de la tabla SOLICITUD.

CATEGORIA VARCHAR(50) Identificador de la tabla CATEGORIA y llave
fordnea de la tabla SOLICITUD.

SUBCATEGORIA VARCHAR(50) Identificador de la tabla SUBCATEGORIA vy llave
foranea de la tabla SOLICITUD.

ELEMENTO VARCHAR(50) Identificador de la tabla ELEMENTO vy llave
foranea de la tabla SOLICITUD.

ID_MEDIO_SERVICIO VARCHAR2(30) Numero que posee ese medio o0 servicio en el
sistema ConTics.

ASUNTO VARCHARZ2(100) Asunto de la solicitud.

DESCRIPCION VARCHAR(255) Descripcion de la solicitud

CLIENTE NUMBER Identificador de la tabla CLIENTE vy llave foranea

de la tabla SOLICITUD.

NO_SOLICITUD_ANTERIOR A VARCHAR2(30) Numero que tenia una solicitud al ser cambiada
para otra organizacion.

FECHA_VENCIDA DATE Fecha en que vence una solicitud.

Nombre: RESPONSABLE_ICC

Descripcion: la tabla relaciona las organizaciones gque no tienen ICC con las organizaciones que las
atienden.

Atributo Tipo Descripcion
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RESPONSABLE NUMBER Identificador de la organizacion que atiende a la
organizacion que no tiene estructura ICC.

ORGANIZACION NUMBER Identificador de la organizacion que no tiene
estructura ICC.

Descripcion: Contiene las clases encargadas de la creacion de los accesos directos.

Atributo Tipo Descripcion
PK_SHORTCUT NUMBER Identificador de la tabla.
PK_FUNCIONALIDAD NUMBER Identificador de la tabla FUNCIONALIDAD vy llave

foranea en la tabla SHORTCUT.

ICONO_SHORCUT VARCHAR2(50) Es el icono que posee el acceso directo.

Descripcion: Surge a partir de la relacion de la tabla USUARIO y la tabla SHORTCUT

Atributo Tipo Descripcion
PK_SHORTCUT NUMBER Identificador de la tabla SHORTCUT vy llave
primaria y foranea de la tabla

USUARIO_SHORTCUT.

USUARIO VARCHAR2(50) Identificador de la tabla USUARIO y llave foraneay
primaria de la tabla USUARIO_SHORTCUT.

Descripcion: La tabla contiene toda la informacion relacionada con el historial de solicitud.
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Atributo

NO_SOLICITUD

ORGANIZACION

FECHAINIICIO

TIPO
PRIORIDAD
MODO

ESTADO

DEPARTAMENTO

USUARIO_RESPONSABLE

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

ELEMENTO

FECHA_VENCIDA

FECHA_ACTUALIZACION

ACTUALIZADOR

ORDEN_EJECUCION

MOTIVO_ACTUALIZACION

ACCION_REALIZADA

Tipo

VARCHAR2(30)

NUMBER

DATE

VARCHAR2(50)
VARCHAR2(50)
VARCHAR2(50)
VARCHAR(50)

VARCHAR(50)

VARCHAR2(30)
VARCHAR(50)
VARCHAR(50)
VARCHAR(50)
DATE

DATE
VARCHAR2(30)

NUMBER

VARCHAR2(500)

VARCHAR2(50)

Capitulo 3: Disefio del Sistema

Descripcion

Numero de la solicitud para una organizacion en
ese afio e identificador de la tabla SOLICITUD Y
llave primaria de la tabla HISTORIAL_SOLICITUD.

Identificador de la tabla SOLICITUD vy llave
fordnea de la tabla HISTORIAL_SOLICITUD.

Identificador de la tabla SOLICITUD vy llave
foranea de la tabla HISTORIAL_SOLICITUD.

Tipo de la solicitud.

Prioridad de la solicitud.

Modo en que se realiza la solicitud.
Estado en que se encuentra la solicitud

Departamento encargado de solucionar la
solicitud.

Usuario responsable de solucionar la solicitud.
Categoria a la que pertenece la solicitud.
Subcategoria a la que pertenece la solicitud.
Elemento al que pertenece la solicitud.

Fecha en que vence una solicitud.

Fecha en que fue actualizada la solicitud.

El nombre del usuario que realizé la actualizacion.

El orden en que se ejecutaron las acciones al
actualizar e identificador de la tabla.

El motivo por el cual se modificé la solicitud.

La accién que se realizé sobre la solicitud para
que se modificara.
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Descripcion: La tabla contiene los nomencladores de las provincias para el MININT.
Atributo Tipo Descripcion

PROVIN VARCHAR2(2) Identificador de la tabla.
PROVIN_C VARCHAR2(4) Codificador de la provincia
PROVIN_D VARCHAR2(20) Nombre de la provincia.

Descripcion: La tabla contiene los nomencladores de los 6rganos del MININT.

Atributo Tipo Descripcion
ORGANO VARCHAR2(3) Identificador de la tabla.
ORGANO_D VARCHAR2(50) Nombre del 6rgano.

Descripcion: La tabla contiene los nomencladores de las unidades del MININT.

Atributo Tipo Descripcion

PROV VARCHAR2(2) Identificador de la tabla
MV_PROVINCIAS_NOMEN.

ORG VARCHAR2(2) Identificador de la tabla MV_ORGANO_NOMEN.

DESCU VARCHAR2(30) Nombre de la unidad.




Capitulo 3: Disefio del Sistema

3.7 Conclusiones

En el capitulo se abordaron los aspectos basicos relacionados con el disefio. En él se construyeron los
diagramas correspondientes: los de clases del disefio, los de secuencia, el de clases persistentes y el de
entidad relacion, los cuales constituyen los artefactos de entrada para el flujo de implementacién que se
expondré en el préximo capitulo. Ademas se describieron todas las tablas que posee el modelo fisico del
Modelo de Datos y fueron enunciadas las caracteristicas principales de la interfaz de la aplicacion.
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION Y PRUEBA

4.1 Introduccidon

En este capitulo se desarrollan los flujos de trabajo correspondiente a implementaciéon y prueba. Para

realizar el modelo de implementacion se confeccionan los diagramas de componentes para cada caso de

uso y el diagrama de despliegue y se muestra el modelo de prueba donde se hace la descripcion de los

casos de prueba por cada caso de uso.

4.2 Diagrama de Despliegue

El Modelo de Despliegue describe la distribucion fisica del sistema en términos de como las

funcionalidades se distribuyen entre los nodos de computo sobre los que se va a instalar el sistema. Estos

nodos son utilizados para identificar cualquier servidor, terminal de trabajo u otro hardware host que se

utiliza para desplegar componentes en el ambiente de produccién. EI Modelo Fisico/de Despliegue

proporciona un modelo bien detallado donde los componentes se despliegan a lo largo de la

infraestructura del sistema, detallando ademas las capacidades de red, las especificaciones del servidor,

los requisitos de hardware y otras informaciones relacionadas al despliegue del sistema propuesto.

PC Cliente

<<HTTP >>

<<Servidor Webh>>
[

<<TCPAP>>

<<Sevidor BD>>
Oracle

Figura 4.1 Diagrama de Despliegue
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4.3 Diagramas de Componentes.

Un componente es el empaquetamiento fisico de los elementos de un modelo, como son las clases en

el modelo de disefio. Algunos estereotipos estandar de componentes son los siguientes:

<<executable>> es un programa que puede ser ejecutado en un nodo.
<<file>> es un fichero que contiene codigo fuente o datos.

<<library>> es una libreria estéatica o dinamica.

<<table>> es una tabla de base de datos.

<<document>> es un documento.

Los Diagramas de Componentes se encargan de mostrar las organizaciones y dependencias légicas que

existen entre los componentes software, sean estos componentes de cdodigo fuente, binarios o

ejecutables, estos contienen interfaces, componentes y relaciones entre ellos, ademas pueden presentar

paquetes utilizados para agrupar elementos del modelo. Los componentes y los paquetes son elementos

de modelado dentro de estos diagramas, y las instancias especificas de cada componente deben

encontrarse en el diagrama de despliegue. Estos diagramas son utilizados para modelar la vista estatica

del sistema implantado y cada uno de estos diagramas describe un apartado del sistema.

A continuacién se muestran los diagramas de componentes que corresponden a los casos de uso que se

encuentran en el paquete “Gestion de Solicitudes” y “Autenticacion”.
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Figura 4.2 Diagrama de Componentes del caso de uso:”Crear Solicitud”
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Figura 4.3 Diagrama de Componentes del caso de uso:”Mostrar Solicitud”
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Figura 4.4 Diagrama de Componentes del caso de uso:”Editar Solicitud”
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Figura 4.5 Diagrama de componentes del caso de uso:” Autenticar Usuario”

Para ver los diagramas de componente de los restantes casos de uso que componen el paquete

Administracion ver Anexo 3.

4.4 Modelo de prueba.

Las pruebas es el proceso de ejercitar un programa con la intencion especifica de encontrar errores
previos a la entrega del sistema al usuario final y van encaminadas a garantizar la calidad del software en
todo momento del desarrollo. Durante este flujo de trabajo se verifica el resultado de la implementacion,

planificando, disefiando e implementando los casos de prueba.

4.4.1 Pruebas de Caja Negra

Las Pruebas de Caja Negra son llevadas a cabo sobre la interfaz del software, pretendiendo demostrar
gue las funciones del software son operativas, que la entrada se acepta de forma apropiada, que se
produce una salida de forma eficiente y que la integridad de la informacién externa se mantiene. Se
derivan conjuntos de condiciones de entrada que ejerciten completamente todos los requerimientos

funcionales del programa.
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Capitulo 4: Implementacion y Prueba

Un caso de prueba es un conjunto de entradas, condiciones de ejecucion y resultados esperados

desarrollados para un obijetivo particular. Los casos de pruebas se pueden derivar de los casos de usos

del sistema o de la realizacion de estos en el modelo de disefio, permitiendo asi validar los requerimientos

funcionales del sistema.

A continuacién se muestran los casos de prueba que corresponden a los casos de uso que se encuentran

en el paquete “Gestidon de Solicitudes” y “Autenticaciéon”.

Entrada

Adicionar

una solicitud

con

campos obligatorios vacios.

Adicionar una

correctamente.

solicitud

Resultado
El sistema muestra un
mensaje de error en cada
campo obligatorio que
este vacio.
El sistema inserta la
solicitud y muestra un
mensaje de informacion
"Solicitud

correctamente”

insertada

Condiciones

No se llenan todos los campos

obligatorios.

Debe existir en la BD al menos:

Una prioridad.

Una categoria.

Un tipo.

Un modo.

Un estado.

Una organizacion.
Un usuario afectado.

Un departamento.

Tabla 4.1 Caso de Prueba del caso de uso:”Crear Solicitud”

Entrada

No se selecciona la solicitud @ El

Resultado

sistema muestra un | No

existe

Condiciones

ninguna solicitud
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gue se desea editar.

Editar una solicitud con
campos obligatorios vacios.

Editar una solicitud

correctamente.

Capitulo 4: Implementacion y Prueba

mensaje de
informacion:”Seleccione
una solicitud para editar”.

El sistema muestra un

mensaje de error en cada

campo obligatorio que
este vacio.
El sistema modifica los

datos de la solicitud que

fueron cambiados vy

muestra un mensaje de
informacion: “Solicitud

editada correctamente”.

seleccionada.

No se llenan todos los campos
obligatorios.

La solicitud debe estar
registrada en la BD.

Tabla 4.2 Caso de Prueba del caso de uso:”Modificar Solicitud”.

Entrada
Mostrar solicitud sin criterio

de busqueda.
Mostrar  solicitud  segun

criterio de busqueda.

Mostrar historial de la

solicitud.

Resultado

El sistema muestra el
listado de las solicitudes
gque estan almacenadas.
El sistema muestra el
listado de las solicitudes
segun el criterio de
busqueda.

El sistema muestra el
historial de la solicitud
con todas las acciones
que se han realizado

sobre la solicitud.

Condiciones

No Aplica

No Aplica

No aplica
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Mostrar todos los datos de la = El sistema muestra los
solicitud. datos completo de la
solicitud.

Tabla 4.3 Caso de Prueba del caso de uso:”’Mostrar Solicitud”.

Entrada Resultado Condiciones
Introducir nombre de EI sistema muestra un Elusuarioy la contrasefia no se
usuario y/o contrasefia  mensaje de error:’Nombre | encuentran registrados en la
incorrectamente. de usuario 0 clave BD.

incorrecta.”
Autenticarse con campos ElI sistema muestra un El usuario no llena los campos
vacios. mensaje en cada campo que | necesarios para acceder al
este vacio. sistema.
Introducir nombre de | El sistema le da acceso al El usuario y la contrasefa
usuario y  contrasefia ' usuario y se muestra la deben existir almacenados en
correctamente. interfaz con los permisos  la BD.

que tenga dicho usuario.

Tabla 4.4 Caso de Prueba del caso de uso:”Autenticar”

Para ver los casos de prueba de los restantes casos de uso que componen el paquete Administracion ver

Anexo 4.

4.5 Conclusiones

En este capitulo se abordaron los flujos de trabajo que propone la metodologia RUP para la
implementacion y realizacién de pruebas del software. Fueron elaborados los artefactos fundamentales de
cada uno de estos flujos, en el de Implementaciéon se construyé el diagrama de despliegue y los de
componentes para cada caso de uso existente y se realizaron las pruebas de caja negra que estan

dirigidas a la interfaz del software, creando un caso de prueba para cada caso de uso implementado.
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Conclusiones

CONCLUSIONES

Con la realizaciéon del trabajo de diploma se logré la implementacion del médulo de Gestion de
incidencias y prestacion de servicios TIC, el cual permite tener toda la informacion referente a las
interrupciones normalizada y centralizada. Para lograr el resultado final se cumplieron los objetivos
trazados:
e Se realiz6 un estudio detallado sobre la gestion y control de las interrupciones que pueden sufrir
los servicios TIC, adquiriendo vastos conocimientos para emprender la investigacion.
e Se seleccionaron las tecnologias mas adecuadas para implementar el médulo, atendiendo a sus
caracteristicas.
e Se desarroll6 el proceso de ingenieria de software, realizandose de manera correcta todos los

flujos de trabajo desde Modelacion del Negocio hasta Prueba.
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Recomendaciones

RECOMENDACIONES

¢ Implementar nuevas funcionalidades para mejorar la robustez del producto.
e Continuar con el estudio de las normas ITIL para aplicarlas completamente a los sistemas de

Gestion de Servicios TIC.
e Validar el funcionamiento de la herramienta a gran escala.
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ANEXOS

Anexo 1

Tabla 2.10 Descripcion textual del caso de uso:”Gestionar Categorias”

Gestionar Categoria

Administrador de Categoria

Permite insertar, modificar, buscar y eliminar una categoria de
la solicitud.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el Administrador de Categoria accede al sistema para
gestionar las categorias en las que se pueden clasificar los distintos tipos de solicitudes. En la
interfaz se muestran las opciones de crear categoria, editar categoria, filtrar categoria o eliminar

categoria.

R1.1,R1.2,R1.3,R1.4
1- El Administrador de Categoria tiene que estar

autenticado para acceder a las opciones.

2- Para eliminar y modificar una categoria debe estar

insertada previamente.
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1 .El Administrador de Categoria selecciona la
opcion Administrar Categorias a través de la
opcion Help Desk.

Anexos

2 .Muestra la interfaz Administrar Categorias
dando la posibilidad de escoger entre las

siguientes opciones:

e Si decide agregar una nueva categoria ir a
la seccion Adicionar Categoria.

e Sji decide modificar los datos de una

categoria ir a la seccion Editar Categoria.

e Si decide eliminar una categoria ir a la

seccion Eliminar Categoria.

e Si decide buscar una categoria ir a la
seccion Buscar Categorias.

Seccion “Adicionar Categoria”

1 .El Administrador de Categoria selecciona la

opcion Adicionar Categoria.

3. El Administrador de Categoria introduce los
datos especificados y presiona el boton

“Adicionar Categoria”.

Flujo Alterno 4a Campos obligatorios vacios.

2.Muestra la interfaz Insertar Nueva Categoria con
los siguientes atributos:

e Categoria.

e Descripcion.
4. Comprueba que los campos obligatorios no

estén vacios.

5 Comprueba que no existe la categoria en la BD
usando el nombre de la categoria.

6. Almacena los datos introducidos en la BD.

7. Muestra la interfaz Administrar Categorias con
un listado de las categorias existentes en la BD

incluyendo la insertada.

4a.1 Comprueba que los campos obligatorios

estan vacios.
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4a.2 Indica los campos obligatorios que estan
vacios.
4a.3 Ir a la accion 3 de la seccion Adicionar
Categoria.

Flujo Alterno 5a Categoria existente.
5a.1 Comprueba que ya existe en la BD la
categoria que se desea adicionar, utilizando el
dato que la identifica.
5a.2 Indica el dato por el que no se ha podido
adicionar la categoria.
5a.3 Muestra un mensaje indicando que la
categoria ya se encuentra insertada y mantiene la
interfaz Adicionar Nueva Categoria con los datos
introducidos para que el Administrador de
Categoria los modifique si lo desea.

Seccion “Editar Categoria”

1. El Administrador de Categoria selecciona la
categoria que desea modificar.
2. El Administrador de Categoria selecciona la | 3. Obtiene de la BD los datos asociados a la
opcion Editar Categoria. categoria seleccionada.
Posibles datos a modificar:
e Categoria.
e Descripcion.
4. Muestra una interfaz con los datos obtenidos de
forma editable.
5. ElI Administrador de Categoria modifica los | 6. Comprueba que no existan campos obligatorios
datos deseados y selecciona el boton “Editar | vacios.
Categoria”.
7. Comprueba que no se cambie la categoria por
una gue ya exista.

8. Se actualizan los datos en la BD.
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9. Muestra la interfaz Administrar Categorias con
un listado de las categorias existentes en la BD,
incluyendo la que fue modificada, pero con sus

nuevos datos.

Flujo Alterno 6a Campos obligatorios vacios.

Flujo Alterno 7a Categoria existente.

6a.1 Comprueba que los campos obligatorios estan
vacios.

6a.2 Indica los campos obligatorios que estan
vacios.
6a.3 Ir a la accién 5 de la seccion Editar Categoria.

7a.1 Comprueba que la categoria se modificod por
una que ya existe en la BD, utilizando el dato que la
identifica.

7a.2 Muestra un mensaje indicando que la
categoria ya existe en la BD y mantiene la interfaz
Editar Categoria Existente con los datos obtenidos
de forma editable para que el Administrador de

Categoria los modifique si lo desea.

Seccion “Buscar Categoria”

1. El Administrador de Categoria selecciona

el campo por donde desea Filtrar.
e Nombre Categoria.

e Descripcién.

2. Introduce en el campo Filtro la cadena de | 3. Comprueba que la cadena de caracteres exista

caracteres que deseafiltrar.

en los datos del campo seleccionado.
4. Muestra la interfaz Administrar Categorias con un
listado con las categorias que contengan esa

cadena.

Flujo Alterno 3a No existe la cadena de caracteres.

3a.1 Comprueba que no existe la cadena de
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caracteres en los datos del campo seleccionado.

1. El Administrador de Categoria selecciona la
categoria que desea eliminar.

3a.2 Muestra la interfaz Administrar Categoria, pero

sin ninguna categoria.

2. El Administrador de Categoria selecciona la
opcion Eliminar Categoria.

3. Muestra un mensaje pidiendo confirmacion de

la accion.

4. Confirma que desea eliminar la categoria.

5. Elimina la categoria seleccionada.

6. Muestra un mensaje indicando que la

categoria fue eliminada.

4a.1 Confirma que no desea eliminar la

categoria

B8 Administrar Categorias

[~ Adicionar Categoria [ Editar Categoria [ Eliminar Categoria
Mombre Categoria «

General

Impresoras

Internet

Redes

7. Muestra la interfaz Administrar Categorias con
el listado de todas las categorias que existen en
la BD, menos la que fue eliminada.

4a.2 Muestra la interfaz Administrar Categorias
con el listado de todas las categorias que existen
en la BD.

Descripcion

Solicitudes de cualguier tipo.

Solictudes de problemas en las Impresoras.
Todo lo relacionado con Internet.

alicitudas da de Comunicacion.

Router

[“d Insertar Nueva Categoria

anlas Pads

=
Rimeils

Servicios Categoria: |

jos gue se prestan.

Sistema Operativo Descripcidn:

Software

Switches

() Adicionar Categoria

@as Operativos.
Software.

Inserte los Datos requeridos

Pagina r det

1 4

Resultados 1 -9 de g
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Prioridad: Critico

1. Categoria insertada y/o eliminada y/o modificada.

Tabla 2.11 Descripcion textual del caso de uso:”Gestionar Subcategoria”

Gestionar SubCategoria

Administrador de SubCategoria
Permite insertar, modificar, buscar y eliminar una

subcategoria de la solicitud.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el Administrador de SubCategoria accede al sistema
para gestionar las subcategorias que seran una porcién de una categoria. En la interfaz se
muestran las opciones de crear subcategoria, editar subcategoria, filtrar subcategoria o eliminar

subcategoria.

R5.1,R5.2,R5.3,R5.4

1- El Administrador de SubCategoria tiene que
estar autenticado para acceder a las

opciones.

2- Para eliminar y modificar una subcategoria

debe estar insertada previamente.

3- Para adicionar una subcategoria tiene que al

menos existir una categoria en la BD.

1 .El Administrador de SubCategoria selecciona la 2 .Muestra la interffaz  Administrar
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opcién Administrar SubCategorias a través de la
opcién Configuracién de Categorias.

Anexos

SubCategorias dando la posibilidad de

escoger entre las siguientes opciones:

e Si decide agregar una nueva
subcategoria ir a la seccion Adicionar
SubCategoria.

e Si decide modificar los datos de una
subcategoria ir a la seccion Editar

SubCategoria.

e Sidecide eliminar una subcategoria ir

a la seccion Eliminar SubCategoria.

e Si decide buscar una subcategoria ir
a la seccion Buscar SubCategoria.

Seccion “Adicionar SubCategoria”

1. El Administrador de SubCategoria selecciona la

opcion Adicionar SubCategoria.

4. El Administrador de SubCategoria introduce los
datos especificados y presiona el boton “Adicionar

SubCategoria”.

2. Obtiene de la BD el listado de las
categorias existentes.
3.Muestra la interfaz Insertar Nueva
SubCategoria con los siguientes atributos:

e SubCategoria.

e Descripcion.

e Categoria.
5. Comprueba que los campos obligatorios

no estén vacios.

6. Comprueba que no existe la subcategoria
para esa categoria en la BD usando el
nombre de la subcategoria.

7. Almacena los datos introducidos en la BD.
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8. Muestra la interfaz  Administrar
SubCategorias con un listado de las
subcategorias  existentes en la BD
incluyendo la insertada.

Flujo Alterno 5a Campos Obligatorios Vacios.
5a.1 Comprueba que los campos obligatorios

estan vacios.
5a.2 Indica los campos obligatorios que estan
vacios.
5a.3 Ir a la accion 4 de la seccién Adicionar
SubCategoria.

Flujo Alterno 6a Categoria existente.
6a.1 Comprueba que ya existe en la BD una
subcategoria creada en la categoria
escogida, utilizando el dato que la identifica.
6a.2 Indica el dato por el que no se ha podido
adicionar la subcategoria.
6a.3 Muestra un mensaje indicando que la
subcategoria ya se encuentra insertada en
esa categoria y mantiene la interfaz Insertar
Nueva SubCategoria con los datos
introducidos para que el Administrador de
SubCategoria los modifique si lo desea.

Seccion “Editar SubCategoria”

1. El Administrador de SubCategoria selecciona la
subcategoria que desea modificar.
2. El Administrador de SubCategoria selecciona la | 3. Obtiene de la BD el listado de las
opcion Editar SubCategoria. categorias existentes.
4. Obtiene de la BD los datos asociados a la
subcategoria seleccionada.

Posibles datos a modificar:
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6. El Administrador de SubCategoria modifica los

datos deseados y selecciona el botéon “Editar

SubCategoria”.

Flujo Alterno 7a Campos obligatorios vacios.

Flujo Alterno 8a SubCategoria existente.

Anexos

e SubCategoria.
e Descripcion.
e Categoria.
5. Muestra una interfaz con los datos
obtenidos de forma editable.
7. Comprueba que no existan campos
obligatorios vacios.
8. Comprueba que no se cambie Ila
subcategoria por una que ya esté asociada a
la categoria escogida.

9. Se actualizan los datos en la BD.
10. Muestra la interfaz  Administrar

SubCategorias con un listado de las
subcategorias existentes en la BD, incluyendo
la que fue modificada, pero con sus nuevos

datos.

7a.1 Comprueba que los campos obligatorios
estan vacios.

7a.2 Indica los campos obligatorios que estan
vacios.

7a.3 Ir a la accibn 6 de la seccién Editar
SubCategoria.

8a.1 Comprueba que la subcategoria se
modific6 por una que ya existe en la BD
asociada a la categoria escogida, utilizando el
dato que la identifica.

8a.2 Muestra un mensaje indicando que la
subcategoria ya existe en la BD y mantiene la
interfaz Editar SubCategoria Existente con los

datos obtenidos de forma editable para que el
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Administrador de SubCategoria los modifique
si lo desea.
Seccion “Buscar SubCategoria”
1. El Administrador de SubCategoria selecciona el
campo por donde desea Filtrar.
¢ Nombre SubCategoria.
e Descripcion.
e Categoria.
2. Introduce en el campo Filtro la cadena de 3. Comprueba que la cadena de caracteres
caracteres que desea filtrar. exista en los datos del campo seleccionado.
4. Muestra la interffaz  Administrar
SubCategorias con un listado con las
subcategorias que contengan esa cadena.
Flujo Alterno 3a No existe la cadena de caracteres.
3a.1 Comprueba que no existe la cadena de
caracteres en los datos del campo
seleccionado.
3a.2 Muestra la interfaz  Administrar
SubCategorias, pero sin ninguna
subcategoria.

Seccion “Eliminar SubCategoria”
1. El Administrador de SubCategoria selecciona la

subcategoria que desea eliminar.
2. ElI Administrador de SubCategoria selecciona la | 3. Muestra un mensaje pidiendo confirmacion
opcion Eliminar SubCategoria. de la accion.

4. Confirma que desea eliminar la subcategoria. 5. Elimina la subcategoria seleccionada.
6. Muestra un mensaje indicando que la

subcategoria fue eliminada.

7. Muestra la  interfaz ~ Administrar
SubCategorias con el listado de todas las
subcategorias que existen en la BD, menos la

que fue eliminada.
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la  4a.2 la interfaz  Administrar

SubCategorias con el listado de todas las

Muestra

4a.1 Confirma que no desea eliminar

subcategoria
subcategorias que existen en la BD.

BH Administrar SubCategorias

[ Adicionar SubCategoria [ Editar SubCategoria | Eliminar SubCategoria

Mombre SubCategoria - Descripcién Categoria
Adobe Reader Herramienta para el trabajo con los PDF. Software
Conectividad a la Red Conectividad a la Red Servicios
DHCP DHCP Redes

ET ["d Insertar Nueva SubCategoria it )
Lan

MS Office

SubCategoria: |

Suse Linux Descripcidn:

Telefonos
Ubuntu
VAN Categoria: [ Seleccione Categoria
Windows Vista
Windows XP

Inserte los Datos requeridos

I« « | Péginall det | » b |2 Resultados 1 - 12 de 12

Prioridad: Critico

1- Subcategoria insertada y/o eliminada y/o

modificada.

Tabla 2.12 Descripcion textual del caso de uso:”Gestionar Elemento”

Gestionar Elemento

Administrador de Elemento

Permite insertar, modificar, buscar y eliminar un elemento.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el Administrador de Elemento accede al sistema para
gestionar los elementos que podran poseer las sub categorias. En la interfaz se muestran las

opciones de crear elemento, editar elemento, filtrar elemento o eliminar elemento.
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R6.1,R6.2,R6.3,R6.4

1- El Administrador de Elemento tiene que estar
autenticado para acceder a las opciones.

2- Para eliminar y modificar un elemento debe estar
insertado previamente.

3- Para adicionar un elemento tiene que al menos

existir una subcategoria en la BD.

1 .El Administrador de Elemento selecciona la | 2 .Muestra la interfaz Administrar Elementos

opcién Administrar Elementos a través de la opcion dando la posibilidad de escoger entre las
Configuracién de Categorias. siguientes opciones:

e Si decide agregar un nuevo elemento
ir a la seccion Adicionar Elemento.

e Sj decide modificar los datos de un
elemento ir a la seccion Editar

Elemento.

e Sj decide eliminar un elemento ir a la

seccion Eliminar Elemento.

e Sj decide buscar un elemento ir a la
seccion Buscar Elemento.

1.El Administrador de Elemento selecciona la 2. Obtiene de la BD el listado de las

opcion Adicionar Elemento. subcategorias existentes.

3. Muestra la interfaz Insertar Nuevo Elemento

con los siguientes atributos:
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e Elemento.
e Descripcion.
e SubCategoria.
4. El Administrador de Elemento introduce los | 5. Comprueba que los campos obligatorios no
datos especificados y presiona el botdn “Adicionar = estén vacios.
Elemento”.
6. Comprueba que no existe el elemento para
esa categoria en la BD usando el nombre del
elemento.

7. Almacena los datos introducidos en la BD.

8. Muestra la interfaz Administrar Elementos
con un listado de los elementos existentes en
la BD incluyendo el insertado.

Flujo Alterno 5a Campos obligatorios vacios.
5a.1 Comprueba que los campos obligatorios

estan vacios.
5a.2 Indica los campos obligatorios que estan
vacios.
5a.3 Ir a la accion 4 de la seccion Adicionar
Elemento.

Flujo Alterno 6a Elemento existente.
6a.1 Comprueba que ya existe en la BD un
elemento creado en la subcategoria escogida,
utilizando el dato que la identifica.
6a.2 Indica el dato por el que no se ha podido
adicionar el elemento.
6a.3 Muestra un mensaje indicando que el
elemento ya se encuentra insertado en esa
subcategoria y mantiene la interfaz Insertar
Nuevo Elemento con los datos introducidos

para que el Administrador de Elemento los
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modifique si lo desea.

Seccion “Editar Elemento”
1. El Administrador de Elemento selecciona el

elemento que desea modificar.
2. El Administrador de Elemento selecciona la 3. Obtiene de la BD el listado de las
opcion Editar Elemento. subcategorias existentes.
4. Obtiene de la BD los datos asociados al
elemento seleccionado.
Posibles datos a modificar:
e Elemento.
e Descripcion.
e SubCategoria.
5. Muestra una interfaz con los datos obtenidos
de forma editable.
6. El Administrador de Elemento modifica los | 7. Comprueba que no existan campos
datos deseados y selecciona el boton “Editar = obligatorios vacios.
Elemento”.
8 Comprueba que no se cambie el elemento
por uno que ya esté asociado a la subcategoria
escogida.

9. Se actualizan los datos en la BD.
10. Muestra la interfaz Administrar Elementos

con un listado de los elementos existentes en
la BD, incluyendo el que fue modificado, pero
con sus nuevos datos.

Flujo Alterno 7a Campos obligatorios vacios.
7a.1 Comprueba que los campos obligatorios

estan vacios.

7a.2 Indica los campos obligatorios que estan
vacios.
7a.3 Ir a la accibn 6 de la seccion Editar
Elemento.

Flujo Alterno 8a Elemento existente.
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8a.1 Comprueba que el elemento se modificd
por uno que ya existe en la BD asociado a la
subcategoria escogida, utilizando el dato que la
identifica.

8a.2 Muestra un mensaje indicando que el
elemento ya existe en la BD y mantiene la
interfaz Editar Elemento Existente con los
datos obtenidos de forma editable para que el
Administrador de Elemento los modifique si lo

desea.

Seccion “Buscar Elemento”

1. El Administrador de Elemento selecciona el
campo por donde desea Filtrar.

e Nombre Elemento.

e Descripcion.

e Categoria.

e SubCategoria.
2. Introduce en el campo Filtro la cadena de

caracteres que deseafiltrar.

3. Comprueba que la cadena de caracteres
exista en los datos del campo seleccionado.

4. Muestra la interfaz Administrar Elementos
con un listado con los elementos que

contengan esa cadena.

Flujo Alterno 3a No existe la cadena de caracteres.

3a.1 Comprueba que no existe la cadena de
caracteres en los datos del campo
seleccionado.

3a.2 Muestra la interfaz Administrar Elementos,

pero sin ningun elemento.

Seccion “Eliminar Elemento”

1. El Administrador de Elemento selecciona el

elemento que desea eliminar.
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2. El Administrador de Elemento selecciona la 3. Muestra un mensaje pidiendo confirmacién
opcién Eliminar Elemento. de la accion.

4. Confirma que desea eliminar el elemento. 5. Elimina el elemento seleccionado.
6. Muestra un mensaje indicando que el

elemento fue eliminado.

7. Muestra la interfaz Administrar Elementos
con el listado de todos los elementos que
existen en la BD, menos el que fue eliminado.

4a.1 Confirma que no desea eliminar el elemento. = 4a.2 Muestra la interfaz Administrar Elementos
con el listado de todos los elementos que
existen en la BD.

B8 Administrar Elementos

["d Adicionar Elementa [} Editar Elemento | [ Eliminar Elementa
Nombre Elemento « Descripcion SubCategoria Categoria
Desintalacion dd E7 Software

Desintalacion Problemas de Desintalacion. MS Office Software

Instalacion Pr; — | Software

[ Insertar Nuevo Elemento

Elemento:

Descripcicn:

Categoria: l Seleccione Categoria

SubCategoria: [ Seleccione primero una Categoria

Inserte los Datos requeridos

| Péginall de 1 Resultados 1 -3de 3

Prioridad: Critico

1- Elemento insertado y/o eliminado y/o

modificado.
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Tabla 2.13 Descripcion textual del caso de uso:”Gestionar Prioridad”

Gestionar Prioridad

Administrador de Prioridad

Permite insertar, maodificar, buscar y eliminar una prioridad

Resumen: El caso de uso comienza cuando el Administrador de Prioridad accede al sistema para

gestionar las prioridades que podran tener las solicitudes a la hora de solucionarlas. En la interfaz
se muestran las opciones de crear prioridad, editar prioridad, filtrar prioridad o eliminar prioridad.

R14.1,R14.2,R14.3,R14.4

1- El Administrador de Prioridad tiene que estar
autenticado para acceder a las opciones.

2- Para eliminar y modificar una prioridad debe estar
insertada previamente.

1 .El Administrador de Prioridad selecciona la 2 .Muestra la interfaz Administrar Prioridad
opcion Administrar Prioridad a través de la opcion dando la posibilidad de escoger entre las

Help Desk. siguientes opciones:

e Si decide agregar una nueva
prioridad ir a la seccion Adicionar
Prioridad.

e Sj decide modificar los datos de una
categoria ir a la seccion Editar
Prioridad.
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e Si decide eliminar una categoria ir a

la seccién Eliminar Prioridad.

e Si decide buscar una categoria ir a la
seccién Buscar Prioridad.

Seccion “Adicionar Prioridad”
1 .El Administrador de Prioridad selecciona la 2.Muestra la interfaz Insertar Prioridad con los
opcion Adicionar Prioridad. siguientes atributos:
e Prioridad.
e Descripcion.
3. El Administrador de Prioridad introduce los @ 4. Comprueba que los campos obligatorios no
datos especificados y presiona el botén “Adicionar = estén vacios.
Prioridad”.
5. Comprueba que no existe la prioridad en la
BD usando el nombre de la prioridad.

6. Almacena los datos introducidos en la BD.

7. Muestra la interfaz Administrar Prioridad con
un listado de las prioridades existentes en la
BD incluyendo la insertada.

Flujo Alterno 4a Campos obligatorios vacios.
4a.1 Comprueba que los campos obligatorios

estan vacios.
4a.2 Indica los campos obligatorios que estan
vacios.
4a.3 Ir a la accion 3 de la seccion Adicionar
Prioridad.

Flujo Alterno 5a Prioridad existente.
5a.1 Comprueba gue ya existe en la BD la

prioridad que se desea adicionar, utilizando el
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dato que la identifica.

5a.2 Indica el dato por el que no se ha podido
adicionar la prioridad.

5a.3 Muestra un mensaje indicando que la
prioridad ya se encuentra insertada y
mantiene la interfaz Insertar Prioridad con los
datos introducidos para que el Administrador

de Prioridad los modifique si lo desea.

Seccion “Editar Prioridad”

1.El Administrador de Prioridad selecciona la

prioridad que desea modificar.

2. El Administrador de Prioridad selecciona la

opcioén Editar Prioridad.

5. ElI Administrador de Prioridad modifica los

datos deseados y selecciona el boton “Editar

Prioridad”.

Flujo Alterno 6a Campos obligatorios vacios.

3. Obtiene de la BD los datos asociados a la
prioridad seleccionada.
Posibles datos a modificar:

e Prioridad.

e Descripcion.
4. Muestra una interfaz con los datos obtenidos
de forma editable.
no existan

6. Comprueba que campos

obligatorios vacios.

7. Comprueba que no se cambie la prioridad
por una que ya exista.

8. Se actualizan los datos en la BD.
9. Muestra la interfaz Administrar Prioridad con

un listado de las prioridades existentes en la
BD, incluyendo la que fue modificada, pero con

Sus nuevos datos.

6a.1 Comprueba que los campos obligatorios
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Flujo Alterno 7a Prioridad existente.

Anexos

estan vacios.

6a.g Indica los campos obligatorios que estan
vacios.

6a.3 Ir a la accion 5 de la seccion Editar
Prioridad.

7a.1 Comprueba que la prioridad se modifico
por una que ya existe en la BD, utilizando el
dato que la identifica.

7a.2 Muestra un mensaje indicando que la
prioridad ya existe en la BD y mantiene la
interfaz  Editar Prioridad con los datos
obtenidos de forma editable para que el
Administrador de Prioridad los modifique si lo

desea.

Seccion “Buscar Prioridad”

1. El Administrador de Prioridad selecciona el

campo por donde desea Filtrar.
e Nombre Prioridad.

e Descripcion.

2. Introduce en el campo Filtro la cadena de 3. Comprueba que la cadena de caracteres

caracteres que deseafiltrar.

exista en los datos del campo seleccionado.
4. Muestra la interfaz Administrar Prioridad con
un listado con las prioridades que contengan

esa cadena.

Flujo Alterno 3a No existe la cadena de caracteres.

3a.1 Comprueba que no existe la cadena de
caracteres en los datos del campo
seleccionado.

3a.2 Muestra la interfaz Administrar Prioridad,

pero sin ninguna prioridad.

Seccion “Eliminar Prioridad”
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1. El Administrador de Prioridad selecciona la

prioridad que desea eliminar.

2. El Administrador de Prioridad selecciona la 3. Muestra un mensaje pidiendo confirmacion
opcién Eliminar Prioridad. de la accion.

4. Confirma que desea eliminar la prioridad. 5. Elimina la prioridad seleccionada.
6. Muestra un mensaje indicando que la

prioridad fue eliminada.

7. Muestra la interfaz Administrar Prioridad con
el listado de todas las prioridades que existen

en la BD, menos la que fue eliminada.

4a.1 Confirma que no desea eliminar la prioridad. | 4a.2 Muestra la interfaz Administrar Prioridad
con el listado de todas las prioridades que
existen en la BD.

F® Administrar Prioridad

("4 Adicionar Prioridad [} Editar Prioridad [ J Eliminar Prioridad Filtra ;|
Mombre Prioridad « Descripcion

Alta Afecta el Negocio.

Baja Afectacion Individual.

Media Afecta un Servicio.

Mormal I e
[C3 Insertar Prioridad

Prioridad: l

Descripcion:

(&) Adicionar Prioridad

Inserte los Datos requeridos

4 Pageh of 1 Resultados 1 - 4 de 4

Prioridad: Critico

1- Prioridad insertada y/o eliminada y/o

modificada.
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Tabla 2.14 Descripcion textual del caso de uso:”Gestionar Estado”

Gestionar Estado.

Administrador de Estado

Permite insertar, modificar, buscar y eliminar un
estado.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el Administrador de Estado accede al sistema para

gestionar los estados por los que podra transitar una solicitud. En la interffaz se muestran las
opciones de crear estado, editar estado, filtrar estado o eliminar estado.

R2.1,R2.2,R2.3,R2.4

1- ElI Administrador de Estado tiene que
estar autenticado para acceder a las
opciones.

2- Para eliminar y modificar un estado debe
estar insertado previamente.
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1 .El Administrador de Estado selecciona la opcion 2 .Muestra la interfaz Administrar Estado

Administrar Estado a través de la opcion Help Desk.  dando la posibilidad de escoger entre las

siguientes opciones:

Si decide agregar un nuevo estado ir
a la seccion Adicionar Estado.

Si decide modificar los datos de un
estado ir a la seccién Editar Estado.

Si decide eliminar un estado ir a la

seccion Eliminar Estado.

Si decide buscar un estado ir a la
seccion Buscar Estado.

Seccion “Adicionar Estado”

1 .El Administrador de Estado selecciona la opcion | 2.Muestra la interfaz Insertar Nuevo Estado

Adicionar Estado. con los siguientes atributos:

Estado.
Descripcion.
Tipo.

Temporizador.

3. El Administrador de Estado introduce los datos 4. Si el Tipo es Completado se deshabilita el

especificados. Temporizador.

5. El Administrador de Estado presiona el botén 6. Comprueba gue los campos obligatorios no

“Adicionar Estado”. estén vacios.

7. Comprueba que no existe el estado en la

BD usando el nombre del estado.

8. Almacena los datos introducidos en la BD.
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9. Muestra la interfaz Administrar Estado con
un listado de los estados existentes en la BD
incluyendo el insertado.

Flujo Alterno 6a Campos obligatorios vacios.
6a.l Comprueba que Ilos campos

obligatorios estan vacios.
6a.2 Indica los campos obligatorios que
estan vacios.
6a.3 Ir a la accion 5 de la seccién Adicionar
Estado.

Flujo Alterno 7a Estado existente.
7a.1 Comprueba que ya existe en la BD el
estado que se desea adicionar, utilizando el
dato que la identifica.
7a.2 Indica el dato por el que no se ha
podido adicionar el estado.
7a.3 Muestra un mensaje indicando que el
estado ya se encuentra insertado y mantiene
la interfaz Insertar Nuevo Estado con los
datos introducidos para que el Administrador
de Estado los modifique si lo desea.

Seccion “Editar Estado”

1. El Administrador de Estado selecciona el estado
gue desea modificar.
2. El Administrador de Estado selecciona la opcién = 3. Obtiene de la BD los datos asociados al
Editar Estado. estado seleccionado.
Posibles datos a modificar:

e Estado.

e Descripcion.

e Tipo

e Temporizador
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5. El Administrador de Estado modifica los datos
deseados.

7. El Administrador de Estado selecciona el boton
“Editar Estado”.

Flujo Alterno 8a Campos obligatorios vacios.

Flujo Alterno 9a Modo existente.

Anexos

4. Muestra una interfaz con los datos
obtenidos de forma editable.

6.Si se cambia el Tipo para Completado se
deshabilita el

Temporizador.

8. Comprueba que no existan campos
obligatorios vacios.

9. Comprueba que no se cambie el estado
por uno que ya exista.

10. Se actualizan los datos en la BD.
11. Muestra la interfaz Administrar Estado

con un listado de los estados existentes en la
BD, incluyendo el que fue modificado, pero

con sus nuevos datos.

8a.1 Comprueba que los campos obligatorios
estan vacios.

8a.2 Indica los campos obligatorios que estan
vacios.
8a.3 Ir a la accion 7 de la seccion Editar
Estado.

9a.1 Comprueba que el estado se modifico
por uno que ya existe en la BD, utilizando el
dato que la identifica.

9a.2 Muestra un mensaje indicando que el
estado ya existe en la BD y mantiene la
interfaz Editar Estado Existente con los datos
obtenidos de forma editable para que el
Administrador de Estado los modifique si lo

desea.

Seccion “Buscar Estado”

1. ElI Administrador de Estado selecciona el campo
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por donde desea Filtrar.
e Nombre Estado.
e Descripcion.
e Tipo.
2. Introduce en el campo Filtro la cadena de 3. Comprueba que la cadena de caracteres
caracteres que desea filtrar. exista en los datos del campo seleccionado.
4. Muestra la interfaz Administrar Estado con
un listado con los estados que contengan esa
cadena.
Flujo Alterno 3a No existe la cadena de caracteres.
3a.1 Comprueba que no existe la cadena de
caracteres en los datos del campo
seleccionado.
3a.2 Muestra la interfaz Administrar Estado,
pero sin ningln estado.

Seccion “Eliminar Estado”
1. El Administrador de Estado selecciona el estado

gue desea eliminar.
2. El Administrador de Estado selecciona la opcién | 3.  Muestra un mensaje pidiendo
Eliminar Estado. confirmacion de la accion.

4. Confirma que desea eliminar el estado. 5. Elimina el modo seleccionado.
6. Muestra un mensaje indicando que el

estado fue eliminado.

7. Muestra la interfaz Administrar Estado
con el listado de todos los estados que
existen en la BD, menos el que fue
eliminado.

Flujo Alterno 4a No confirma eliminacion
4a.1 Confirma que no desea eliminar el estado. 4a.2 Muestra la interfaz Administrar Estado

con el listado de todos los estados que
existen en la BD.

Prototipo de Interfaz
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== Administrar Estados

"4 Aadicionar Estado [} Editar Estado [ Eliminar Estada Filtro ;.

- NMombre Estado - Descripcidén Detener Temporizador Tipo

= Tipo: En curso {2 Estados)

Abierto Se utiliza para las Solicitudes abiertas Detenido En curso
En mantenimiento Ed [ Insertar Nuevo Estado (%] |En curso

= Tipo: Terminado {2 Estados) Estado: l

Cerrado Si Descripcidn: Terminado

Resuelto S Terminado

© En curso © Terminado

Detener Temporizador

Inserte los Datos requeridos

Resultados 1 -4 de 4

Prioridad: Critico

_ 1- Estado insertado y/o eliminado y/o modificado.

Tabla 2.15 Descripcién textual del caso de uso:”Gestionar Tipo de Solicitud”

Gestionar Tipo de Solicitud.

Administrador de Tipo de Solicitud

Permite insertar, modificar, buscar y eliminar un tipo
de solicitud.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el Administrador de Tipo de Solicitud accede al

sistema para gestionar los tipos de solicitudes, ya que pueden clasificarse en distintos tipos. En la
interfaz se muestran las opciones de crear tipo de solicitud, editar tipo de solicitud, filtrar tipo de

solicitud o eliminar tipo de solicitud.
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1- El Administrador de Tipo de Solicitud tiene que

estar autenticado para acceder a las opciones.

2- Para eliminar y modificar un tipo de solicitud
debe estar insertado previamente.

1 .El Administrador de Tipo de Solicitud selecciona la 2 .Muestra la interfaz Administrar Tipo de

opcién Administrar Tipo de Solicitud a través de la Solicitud dando la posibilidad de escoger
opcién Configuracion Help Desk. entre las siguientes opciones:

e Si decide agregar un nuevo tipo de
solicitud ir a la seccion Adicionar
Tipo de Solicitud.

e Si decide modificar los datos de un
tipo de solicitud ir a la seccion Editar
Tipo de Solicitud.

e Si decide eliminar un tipo de
solicitud ir a la seccién Eliminar Tipo
de Solicitud.

e Si decide buscar un tipo de solicitud
ir a la seccion Buscar Tipo de
Solicitud.

1. El Administrador de Tipo de Solicitud selecciona la 2.Muestra la interfaz Insertar Tipo de
opcién Adicionar Tipo de Solicitud. Solicitud con los siguientes atributos:
¢ Tipo de Solicitud.

e Descripcion.
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3. El Administrador de Tipo de Solicitud introduce los | 4. Comprueba que los campos obligatorios

datos especificados y presiona el botén “Adicionar no estén vacios.

Tipo de Solicitud”.
5. Comprueba que no existe el Tipo de
Solicitud en la BD usando el nombre del
tipo de solicitud.
6. Almacena los datos introducidos en la
BD.
7. Muestra la interfaz Administrar Tipo de
Solicitud con un listado de los tipos de
solicitudes existentes en la BD incluyendo
el insertado.

Flujo Alterno 4a Campos obligatorios vacios.
4a.1 Comprueba que los campos

obligatorios estan vacios.
4a.2 Indica los campos obligatorios que
estan vacios.
4a.3 Ir a la accion 3 de la seccion Adicionar
Tipo de Solicitud.

Flujo Alterno 5a Tipo de Solicitud existente.
5a.1 Comprueba que ya existe en la BD el
tipo de solicitud que se desea adicionar,
utilizando el dato que la identifica.
5a.2 Indica el dato por el que no se ha
podido adicionar el tipo de solicitud.
5a.3 Muestra un mensaje indicando que el
tipo de solicitud ya se encuentra insertado y
mantiene la interffaz Insertar Tipo de
Solicitud con los datos introducidos para que
el Administrador de Tipo de Solicitud los

modifique si lo desea.
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Seccion “Editar Tipo de Solicitud”

1. El Administrador de Tipo de Solicitud selecciona
el tipo de solicitud que desea modificar.

2.El Administrador de Tipo de Solicitud selecciona la
opcioén Editar Tipo de Solicitud.

5. El Administrador de Tipo de Solicitud modifica los
datos deseados y selecciona el boton “Editar Tipo
de Solicitud”.

Flujo Alterno 6a Campos obligatorios vacios.

Flujo Alterno 7a Tipo de Solicitud existente.

3. Obtiene de la BD los datos asociados al
modo seleccionado.
Posibles datos a modificar:

¢ Tipo de Solicitud.

e Descripcion.
4. Muestra una interfaz con los datos
obtenidos de forma editable.
6. Comprueba que no existan campos

obligatorios vacios.

7. Comprueba que no se cambie el tipo de
solicitud por uno gue ya exista.

8. Se actualizan los datos en la BD.
9. Muestra la interfaz Administrar Tipo de

Solicitud con un listado de los tipos de
solicitudes existentes en la BD, incluyendo el
que fue modificado, pero con sus nuevos

datos.

6a.1 Comprueba que los campos obligatorios
estan vacios.

6a.2 Ir a la accién 5 de la seccién Editar Tipo
de Solicitud.

7a.1 Comprueba que el tipo de solicitud se
modific6 por uno que ya existe en la BD,
utilizando el dato que la identifica.

7a.2 Muestra un mensaje indicando que el

tipo de solicitud ya existe en la BD y mantiene
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la interfaz Editar Tipo de Solicitud con los
datos obtenidos de forma editable para que el
Administrador de Tipo de Solicitud los
modifique si lo desea.
Seccion “Buscar Tipo de Solicitud”
1. ElI Administrador de Tipo de Solicitud selecciona
el campo por donde desea Filtrar.
e Tipo de Solicitud.
e Descripcion.

2. Introduce en el campo Filtro la cadena de 3. Comprueba que la cadena de caracteres

caracteres que desea filtrar. exista en los datos del campo seleccionado.
4. Muestra la interfaz Administrar Tipo de
Solicitud con un listado con los tipos de
solicitudes que contengan esa cadena.

Flujo Alterno 3a No existe la cadena de caracteres.
3a.1 Comprueba que no existe la cadena de
caracteres en los datos del campo
seleccionado.
3a.2 Muestra la interfaz Administrar Tipo de
Solicitudes, pero sin ningln tipo de solicitud.

Seccion “Eliminar Tipo de Solicitud”
1. El Administrador de Tipo de Solicitud selecciona el

tipo de solicitud que desea eliminar.
2. El Administrador de Tipo de Solicitud seleccionala | 3. Muestra un mensaje pidiendo
opcion Eliminar Tipo de Solicitud. confirmacion de la accion.

4. Confirma que desea eliminar el tipo de solicitud. 5. Elimina el tipo de solicitud seleccionado.
6. Muestra un mensaje indicando que el tipo

de solicitud fue eliminado.
7. Muestra la interfaz Administrar Tipo de
Solicitud con el listado de todos los tipos de

solicitudes que existen en la BD, menos el
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gue fue eliminado.

4a.1 Confirma que no desea eliminar el tipo de  4a.2 Muestra la interfaz Administrar Tipo de

solicitud. Solicitud con el listado de todos los tipos de

solicitudes que existen en la BD.

BB Administrar Tipo de Solicitud
" Adicionar Tipo de Soficitud [ Editar Tipo de Solicitud | [ Eliminar Tipo de Solicitud
Nombre Tipo Solicitud « | Descripcitn

Incidente Fallas y Errores.

Solicitud de Informacion Ayuda, Como Hacer?

Solicitud de Servicio Peticiones de Servicios comunes.

[_d Insertar Tipo de Solicitud =

Tipo de ]
Solicitud:

Descripcicon:

Inserte los Datos requeridos

4 4 |Page]i eridl b i | Resultados 1 -3de 3

Prioridad: Critico

1- Tipo de Solicitud insertado y/o eliminado y/o

modificado.

Tabla 2.16 Descripcion textual del caso de uso:”Gestionar Usuarios en Categorias”

Gestionar Usuarios en Categoria.

Administrador de Usuarios en Categoria

.
\

¢ Permite que el Administrador de Grupo de Soportes
en Categoria asigne o deniegue usuarios a una
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Categoria.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el Administrador de Usuarios en Categoria accede
al sistema para Asignar o Denegar usuarios a una 0 varias categorias pero solo en su
departamento.

R15.1,R15.2

1- El Administrador de Usuarios en Categoria tiene
que estar autenticado para acceder a las opciones.

2- Debe estar previamente insertada una categoria en

el sistema.

1. El Administrador de Usuarios en Categoria 2. Muestra la interfaz Usuario-Categoria.

selecciona la opcién Usuario-Categoria a través
de la opcién Configuracién Help Desk.

3. El Administrador de Usuarios en Categoria
selecciona la Categoria a la que le desea

gestionar usuarios.

4. El Administrador de Usuarios en Categoria 5. Muestra la interfaz Asignar Usuarios a la
selecciona la opciéon Asignar Usuarios. Categoria que contiene todos los encargados
de atender las solicitudes en ese
departamento agrupados por grupo de soporte
todos los que pertenecen a alguno.

e Si desea asignar usuarios a una
categoria ir a la seccion Asignar
Usuarios.

e Si desea denegar usuarios a una
categoria ir a la seccion Denegar

usuarios.
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1. El Administrador de Usuarios en Categoria 2. El sistema asigna los usuarios a la
marca los usuarios que desea asignar y cierra la categoria y muestra la interffaz Usuario-
ventana. Categoria.

1. El Administrador de Usuarios en Categoria 2. El sistema deniega los usuarios a la
desmarca los usuarios que desea denegar y cierra categoria y muestra la interfaz Usuario-
la ventana. Categoria.

=% Usuario-Categoria

[ Asignar Usuarios Filtro & @
Mombre Categoria « Descripcidn
General ,,97- Asignar Usuarios a la Categoria General I (%]
Impresoras 4 3Usuarios oras.
Internet 4 Especialistas en Software
Redes =] |asdasd de Comunicacion.
Router [=][7|Efrain Losada Leon A
i a Especia}istas en Hardware Pt

_ _ [=][|Efrain Losada Leon _
Sistema Operativo {E P as Operativos.
Software ¢ Software.
Switches

Seleccione los Usuarios

{4 4 |paginaft |der| b bl | & Resultados 1 -2.de @

Prioridad: Critico

Poscondiciones:  1- Usuario asignado y/o denegado a una Categoria.

Tabla 2.17 Descripcion textual del caso de uso:”Gestionar Usuarios en Grupo de Soporte”

Gestionar Usuarios en Grupo de Soporte.

Administrador de Usuarios en Grupo de Soporte
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e Permite que el Administrador de Usuarios en Grupo

de Soporte asigne o deniegue usuarios a un Grupo
de Soporte.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el Administrador de Usuarios en Grupo de Soporte

accede al sistema para Asignar o Denegar usuarios a uno o varios Grupos de Soporte pero de solo
en su departamento.

R13.1,R13.2,R13.3

1- El Administrador de Usuarios en Grupo de
Soporte tiene que estar autenticado para
acceder a las opciones.

2- Debe estar previamente insertado al menos un
grupo de soporte en la BD

1. ElI Administrador de Usuarios en Grupo de | 2. Muestra la interfaz Usuario-Grupo de

Soporte selecciona la opcion Usuario-Grupo de Soporte que contiene el listado de los
Soporte a través de la opcion Configuracién Help usuarios y de los grupos de soporte de su
Desk. departamento.

e Si se decide asignar usuarios a un
grupo de soporte ir a la seccion
Asignar Usuarios.

e Si decide denegar usuarios a un
grupo de soporte ir a la seccion
Denegar Usuarios.

e Si se desea buscar un usuario que
este insertado en un grupo de
soporte ir a la seccidon “Buscar

Usuario ”
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Seccion “Asignar Usuarios”

1. El Administrador de Usuarios en Grupo de 2. Comprueba que no existe ese usuario en

Soporte selecciona el o los usuarios que desea  ese grupo de soporte.

agregar al grupo de soporte. Y los coloca en el

Grupo de Soporte que desee.

3. Almacena los datos en la BD.

4. Muestra la interfaz Usuario-Grupo de
Soporte con los usuarios adicionados dentro

del Grupo de Soporte.

Flujo Alterno 2a Usuario existente en grupo de soporte

2a.1Comprueba que el usuario existe en el
grupo de soporte donde lo desea insertar.
2a.2 Muestra un mensaje de que ya el
usuario existe en ese grupo de soporte.

2a.3 Muestra la interfaz Usuario-Grupo de
Soporte para que el Administrador de

Departamento realice la accion que desee.

Seccion “Denegar Usuarios”

1. ElI Administrador de Usuarios en Grupo de 2. Muestra la interfaz Usuarios del Grupo con

Soporte selecciona con doble clic el grupo de | el listado de todos los usuarios que

soporte del cual desea eliminar algun usuario.

3. El Administrador de Usuarios en Grupo de

Soporte selecciona el usuario que desea eliminar.

pertenecen a ese grupo de soporte.

4. El Administrador de Usuarios en Grupo de 5. Muestra un mensaje de confirmacion.

Soporte selecciona la opcion Eliminar Usuario.

6. Confirma que desea eliminar el usuario del

grupo de soporte.

7. Elimina el usuario seleccionado.
8. Muestra un mensaje indicando que el

usuario fue eliminado del grupo de soporte.

9. Muestra la interfaz Usuario del Grupo con
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Flujo Alterno 6a No confirma eliminacion.
6a.1Confirma que no desea eliminar el usuario del

grupo de soporte.

Anexos

el listado de todos los wusuarios que
pertenecen a ese grupo de soporte menos el

que fue eliminado.

6a.2 Muestra la interfaz Usuario-Grupo de
Soporte con el listado de todos los usuarios

que pertenecen a ese grupo de soporte.

Seccion “Buscar Usuario”

1. El Administrador de Usuarios en Grupo de
Soporte selecciona con doble clic el grupo de
soporte del cual desea buscar los usuarios que
posee.

3. El Administrador de Usuarios en Grupo de

Soporte selecciona el campo por donde desea

buscar.
e Usuario.
e Nombre.
e Teléfono.
e Email.
e Rol.

4. Introduce en el campo Filtro la cadena de

caracteres que deseafiltrar.

2. Muestra la interfaz Usuarios del Grupo con
el listado de todos los usuarios que

pertenecen a ese grupo de soporte.

5. Comprueba que la cadena de caracteres
exista en los datos del campo seleccionado.

6. Muestra la interfaz Usuarios del Grupo con
un listado de los usuarios que pertenecen a

ese grupo.

Flujo Alterno 5a No existe la cadena de caracteres.

5a.1Comprueba que no existe la cadena de
caracteres en los datos del campo
seleccionado.

5a.2Muestra la interfaz Usuarios del Grupo,
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pero sin ningun usuario.

=% Usuario-Grupo de Soporte

E . <! | Gruposd porte

Nombre : asdasd MNombre Grupo Descripcion . Cantidad ~
Rol : Superadmin e
Descripcion : asdasd

Nombre : Efrain Losada Leon I |
Rol : Superadmin

Descripcion : Usuario administrador de la Especialistas en Hardware Usuario gque saber de los tarecos. 2
Organizacion Ciego de Avila. I

Especialistas en Software Especialistas en Software 2

I Arrastre Usuarios hacia los departamentos 4 4 | Pagelt of1| b b | 2| @ Resultados 1 -2de 2

Prioridad: Critico

| Poscondiciones: ~ 1- Usuario asignado y/o denegado a un grupo de soporte.

Tabla 2.18 Descripcion textual del caso de uso:” Configurar Fecha Vencimiento Solicitud”

Configurar Fecha Vencimiento Solicitud

Administrador de Fecha

Permite que el Administrador de Fecha configure la fecha

de vencimiento de una solicitud.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el Administrador de Fecha accede al sistema para

configurar la fecha de vencimiento de una solicitud en dependencia de su prioridad.

R16.1,R16.2
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1. ElI Administrador de Fecha selecciona la opcién

Prioridad-Fecha de Vencida a través de la opcién
Configuracién Help Desk.

1. El Administrador de Fecha selecciona la prioridad a
la que le desea insertar el tiempo que tardara en

vencer la solicitud.

1- El
autenticado para acceder a las opciones.

2- Debe estar previamente insertado al menos una
prioridad en la BD.

Administrador de Fecha tiene que estar

2. Muestra la interfaz Prioridad-Fecha de
Vencida que contiene el listado de las
prioridades existentes en la BD.

e Si decide configurar la fecha de
vencimiento ir a la seccion
“Configurar Fecha Vencimiento”

e Si decide buscar las prioridades que
estén configuradas ir al secciéon

“Buscar”

2. El Administrador de Fecha selecciona la opcion

“Insertar Horas”.

3. Muestra la Interfaz Adicionar Horas que
contiene el siguiente atributo:

e Horas

4 El Administrador de Fecha introduce los datos

especificados y presiona el botén “Adicionar Horas”

5. Comprueba que no existan campos

obligatorios vacios.

6. Almacena los datos introducidos en la BD.

7. Muestra la interfaz Prioridad-Fecha de
Vencida con el listado de las prioridades
existentes y sus horas asignadas.

[ AlEm R et et
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5a.1Comprueba que los campos obligatorios

estan vacios.

5a.2 Indica los campos obligatorios que

estan vacios.

1. El Administrador de Fecha selecciona el campo por
donde desea Filtrar.

e Nombre Prioridad.

e Descripcion.

e Horas.

5a.3 Ir a la accion 4 de la seccion Configurar
Fecha Vencimiento.

2. Introduce en el campo Filtro la cadena de
caracteres que deseafiltrar.

3. Comprueba que la cadena de caracteres
exista en los datos del campo seleccionado.

4. Muestra la interfaz Prioridad-Fecha de
Vencida con un listado con las prioridades
gue contengan esa cadena.

3a.1 Comprueba que no existe la cadena de

caracteres en los datos del campo

seleccionado.

3a.2 Muestra la interfaz Prioridad-Fecha de

Vencida, pero sin ninguna prioridad.

144



¥ Prioridad-Fecha de ¥encida

[ Insertar Horas

Filtro | D

Mombre Prioridad « Descripcién Horas
Afta Afecta el Negocio. o
Baja Afectacion Individual . o
Media Afecta un Servicio. 1
Mormal Degradacion de un Servicio. o
[_d adicionar Horas 1]
Horas: ]

Inserte los Datos requeridos

94 4 Pag_ell oft| b bl | Resultados 1 - 4 de 4

Anexos

Prioridad: Critico

| Pos condiciones:  1- Fecha de vencimiento configurada.

Tabla 2.19 Descripcién textual del caso de uso:” Gestionar Rol”

Gestionar Rol

Administrador de Rol

eliminar un rol.

Permite insertar, modificar, buscar, asignarle permisos y

asignar permisos al Rol o eliminar Rol.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el Administrador de Rol accede al sistema para

gestionar los roles. En la interfaz se muestran las opciones de crear Rol, editar Rol, filtrar Rol,

R7.1,R7.2,R7.3,R7.4,R7.5

autenticado para acceder a las opciones.

1- ElI Administrador de Rol tiene que estar
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1-Para adicionar un Rol tiene que existir al

menos un departamento en la BD.

2-Para eliminar, modificar o asignarle permisos
a un rol, este debe estar insertado previamente.

1 .El Administrador de Rol selecciona la opcién

Administrar Roles.
e Silo realiza a través de la opcion Configurar
Departamento ir a la seccién Departamento.
e Silo realiza a través de la opcion Configurar
Organizacion ir a la seccion Organizacion.
e Si lo realiza a través de la opcion
Configuracién Central ir a la seccién Central.

1. El Administrador de Rol selecciona la opcion 2 .Muestra la interffaz Administrar Roles
Administrar Roles a través de la opcion Configurar dando la posibilidad de escoger entre las

Departamento. siguientes opciones:

e Sidecide agregar un nuevo Rol ir a la

seccién Adicionar Rol Departamento.

e Sj decide modificar los datos de un
Rol ir a la seccion Editar Rol

Departamento.

e Sj decide eliminar un Rol ir a la

seccion Eliminar Rol.
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e Si decide buscar un Rol ir a la
seccion Buscar Rol Departamento.

e Sidecide asignarle permisos a un Rol

ir a la seccion Asignar Permisos.

Seccion “Adicionar Rol Departamento”

1 .El Administrador de Rol selecciona la opcion 2. Muestra la interfaz Insertar Nuevo Rol con

Adicionar Rol.

los siguientes atributos:
e Nombre Rol

e Descripcion

3. El Administrador de Rol introduce los datos 4. Comprueba que los campos obligatorios

especificados y presiona el botén “Adicionar Rol”.

Flujo Alterno 4a Campos obligatorios vacios.

Flujo Alterno 5a Rol existente.

no estén vacios.

5. Comprueba que no existe el Rol en el
departamento.

6. Almacena los datos introducidos en la BD.

7. Muestra la interfaz Administrar Roles con
un listado de los Roles existentes en la BD

incluyendo el insertado.

4a.1 Comprueba que los campos obligatorios
estan vacios.

4a.2 Indica los campos obligatorios que estan
vacios.

4a.3 Ir a la accién 3 de la seccion Adicionar

Rol Departamento.

5a.1 Comprueba que ya existe en la BD un
Rol creado en el departamento, utilizando el

dato que la identifica.
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5a.2 Muestra un mensaje indicando que el
Rol ya se encuentra insertado en ese
departamento y mantiene la interfaz Insertar
Nuevo Rol con los datos introducidos para
que el Administrador de Rol los modifique si
lo desea.

Seccion “Editar Rol Departamento”

1. ElI Administrador de Rol selecciona el Rol que
desea modificar.
2. El Administrador de Rol selecciona la opcion 3. Obtiene de la BD los datos asociados al
Editar Rol. Rol seleccionado.
Posibles datos a modificar:
e Nombre Rol
e Descripcion
4. Muestra una interfaz con los datos
obtenidos de forma editable.
5. ElI Administrador de Rol modifica los datos 6. Comprueba que no existan campos
deseados y selecciona el botén “Editar Rol”. obligatorios vacios.
7. Comprueba que no se cambie el Rol por
uno que ya esté en el departamento donde se
realiza la accion.

8. Se actualizan los datos en la BD.
9. Muestra la interfaz Administrar Roles con

un listado de los Roles existentes en la BD,
incluyendo el que fue modificado, pero con
sus nuevos datos.

Flujo Alterno 6a Campos obligatorios vacios.
6a.1 Comprueba que los campos obligatorios

estan vacios.

6a.2 Indica los campos obligatorios que estan
vacios.

6a.3 Ir a la accion 5 de la seccion Editar Rol
Departamento.
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Flujo Alterno 7a Rol existente.
7a.1 Comprueba que el Rol se modificé por

uno que ya existe en el departamento donde se
realiza la accion.
7a.2 Muestra un mensaje indicando que el Rol
ya existe en la BD y mantiene la interfaz Editar
Rol con los datos obtenidos de forma editable
para que el Administrador de Rol los modifique
si lo desea.
Seccion “Buscar Rol Departamento”
1. El Administrador de Rol selecciona el campo por
donde desea Filtrar.
e Nombre Rol.
e Descripcion.
2. Introduce en el campo Filtro la cadena de 4. Comprueba que la cadena de caracteres
caracteres que deseafiltrar. exista en los datos del campo seleccionado.
5. Muestra la interfaz Administrar Roles con un
listado con los Roles que contengan esa
cadena.
Flujo Alterno 4a No existe la cadena de caracteres.
4a.1 Comprueba que no existe la cadena de
caracteres en los datos del campo
seleccionado.
4a.2 Muestra la interfaz Administrar Roles,
pero sin ningun Rol.

Seccion “Eliminar Rol”
1. ElI Administrador de Rol selecciona el Rol que

desea eliminar.
2. El Administrador de Rol selecciona la opcion @ 3. Muestra un mensaje pidiendo confirmacién
Eliminar Rol. de la accion.

4. Confirma que desea eliminar el Rol. 5. Elimina el Rol seleccionado.
6. Muestra un mensaje indicando que el Rol
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fue eliminado.

7. Muestra la interfaz Administrar Roles con el
listado de todos los Roles que existen en la
BD, menos el que fue eliminado.

Flujo Alterno 4a No confirma eliminacion
4a.1 Confirma que no desea eliminar el Rol. 4a.2 Muestra la interfaz Administrar Roles con

el listado de todos los Roles que existen en la
BD.
Seccion ”Asignar Permisos”
1. ElI Administrador de Departamento selecciona el
Rol al que desea asignarle permisos.
2.El Administrador de Departamento selecciona la 3. Muestra la interfaz Editar Permisos del Rol
opcion Permisos del Rol que contiene todas las funcionalidades que
existen en la BD.
4. El Administrador de Departamento marca las 5. Almacena en la BD las funcionalidades
funcionalidades que desea que ese Rol contenga. asignadas a ese Rol.
6. Muestra la interfaz Administrar Roles con el
listado de todos los Roles que existan en la
BD.
Flujo Alterno 4a Desmarca las funcionalidades
4a.1 El Administrador de Departamento desmarca 4a.2 Guarda en la BD el cambio.
las funcionalidades que tiene asignadas el Rol
seleccionado.
4a.3 Ir a la accion 9 de la seccién Asignar
Permisos Departamento.
Seccidén “Organizacion”
1. ElI Administrador de Rol selecciona la opcién @ 2 .Muestra la interfaz Administrar Roles dando
Administrar Roles a través de la opcion Configurar | la posibilidad de escoger entre las siguientes

Organizacion. opciones:

e Si decide agregar un nuevo Rol ir a la

seccion Adicionar Rol Organizacion.
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e Sidecide modificar los datos de un Rol
ir a la seccion Editar Rol Organizacion.

e Si decide eliminar un Rol ir a la
seccion Eliminar Rol.

e Sidecide buscar un Rol ir a la seccion
Buscar Rol Organizacion.

e Si decide asignarle permisos a un Rol

ir a la seccion Asignar Permisos.

Seccion “Adicionar Rol Organizacion”

1 .El Administrador de Rol selecciona la opcion 2. Obtiene de la BD el listado con todos los

Adicionar Rol.

4. ElI Administrador de Rol introduce los datos

especificados y presiona el botén “Adicionar Rol”.

Flujo Alterno 5a Campos obligatorios vacios.

departamentos de esa organizacion.
3. Muestra la interfaz Insertar Nuevo Rol con
los siguientes atributos:

e Nombre Rol

e Descripcion

e Departamento
5. Comprueba que los campos obligatorios no
estén vacios.
6. Comprueba que no existe el Rol en el
departamento.
7. Almacena los datos introducidos en la BD.
8. Muestra la interfaz Administrar Roles con
un listado de los Roles de esa organizacion

existentes en la BD incluyendo el insertado.

5a.1 Comprueba que los campos obligatorios
estan vacios.

5a.2 Indica los campos obligatorios que estan
vacios.

5a.3 Ir a la accién 4 de la seccion Adicionar

Rol Organizacion.
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Flujo Alterno 6a Rol existente.

Anexos

6a.1 Comprueba que ya existe en la BD un
Rol creado en el departamento, utilizando el
dato que la identifica.

6a.2 Muestra un mensaje indicando que el
Rol ya se encuentra insertado en ese
departamento y mantiene la interfaz Insertar
Nuevo Rol con los datos introducidos para
gue el Administrador de Rol los modifique si lo
desea.

Seccion “Editar Rol Organizaciéon”

1. El Administrador de Rol selecciona el rol que
desea modificar.

2. ElI Administrador de Rol selecciona la opcién
Editar Rol.

5. El Administrador de Rol modifica los datos

deseados y selecciona el botén “Editar Rol”.

3. Obtiene de la BD los datos asociados al
Rol seleccionado.
Posibles datos a modificar:

e Nombre Rol.

e Descripcién
4. Muestra una interfaz con los datos
obtenidos de forma editable.
6. Comprueba que no existan campos
obligatorios vacios.
7. Comprueba que no se cambie el Rol por
uno que ya esté en el departamento donde se
realiza la accion.

8. Se actualizan los datos en la BD.
9. Muestra la interfaz Administrar Roles con

un listado de los Roles que pertenecen esa
organizaciébn que se almacenan en la BD,
incluyendo el que fue modificado, pero con

Sus nuevos datos.
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6a.1 Comprueba que los campos obligatorios

estan vacios.

6a.2 Indica los campos obligatorios que estan
vacios.

6a.3 Ir a la accién 5 de la secciéon Editar Rol
Organizacion.

7a.1 Comprueba que el Rol se modifico por
uno que ya existe en el departamento donde

se realiza la accién.

1. El Administrador de Rol selecciona el campo por
donde desea Filtrar.

¢ Nombre Rol.

e Descripcion.

e Departamento.

7a.2 Muestra un mensaje indicando que el
Rol ya existe para ese departamento en la BD
y mantiene la interfaz Editar Rol con los datos
obtenidos de forma editable para que el
Administrador de Rol los modifique si lo
desea.

2. Introduce en el campo Filtro la cadena de

caracteres que deseafiltrar.

3. Comprueba que la cadena de caracteres

exista en los datos del campo seleccionado.

4. Muestra la interfaz Administrar Roles con
un listado con los Roles que contengan esa

cadena.

3a.1 Comprueba que no existe la cadena de

caracteres en los datos del campo

seleccionado.
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3a.2 Muestra la interfaz Administrar Roles,
pero sin ningun Rol.
Seccion “Central”
1. ElI Administrador de Rol selecciona la opcién 2 .Muestra la interfaz Administrar Roles dando
Administrar Roles a través de la opcion la posibilidad de escoger entre las siguientes
Configuracién Central. opciones:

e Si decide agregar un nuevo Rol ir a la

seccion Adicionar Rol Central.

e Si decide modificar los datos de un Rol

ir a la seccion Editar Rol Central.

e Sj decide eliminar un Rol ir a la

seccion Eliminar Rol.

e Sidecide buscar un Rol ir a la seccion
Buscar Rol Central.
e Si decide asignarle permisos a un Rol
ir a la seccion Asignar Permisos.
Seccion “Adicionar Rol Central”
1 .El Administrador de Rol selecciona la opcién @ 2. Obtiene de la BD el listado con todas las
Adicionar Rol. organizaciones.
3. Obtiene de la BD el listado con todos los
departamentos de la organizacién que se
seleccione.
4. Muestra la interfaz Insertar Nuevo Rol con
los siguientes atributos:
e Nombre Rol
e Descripcién
e Peso

¢ Organizacion
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5. El Administrador de Rol introduce los datos

especificados y presiona el botén “Adicionar Rol”.

Flujo Alterno 6a Campos obligatorios vacios.

Flujo Alterno 7a Rol existente.

Anexos

e Departamento
6. Comprueba que los campos obligatorios no
estén vacios.
7. Comprueba que no existe el Rol en el
departamento.
8. Almacena los datos introducidos en la BD.
9. Muestra la interfaz Administrar Roles con
un listado de los Roles existentes en la BD

incluyendo el insertado.

6a.1 Comprueba que los campos obligatorios
estan vacios.

6a.2 Indica los campos obligatorios que estan
vacios.

6a.3 Ir a la accion 5 de la seccion Adicionar

Rol Central.

7a.1 Comprueba que ya existe en la BD un
Rol creado en el departamento, utilizando el
dato que la identifica.

7a.2 Muestra un mensaje indicando que el
Rol ya se encuentra insertado en ese
departamento y mantiene la interfaz Insertar
Nuevo Rol con los datos introducidos para
que el Administrador de Rol los modifique si lo

desea.

Seccion “Editar Rol Central”

1. ElI Administrador de Rol selecciona el Rol que

desea modificar.

2. El Administrador de Rol selecciona la opciéon @ 3. Obtiene de la BD los datos asociados al

Editar Rol.

Rol seleccionado.
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5. El Administrador de Rol modifica los datos

deseados y selecciona el botén “Editar Rol”.

Flujo Alterno 6a Campos obligatorios vacios.

Flujo Alterno 7a Rol existente.

Anexos

Posibles datos a modificar:
e Nombre Rol.
e Descripcion
e Peso

4. Muestra una interfaz con los datos

obtenidos de forma editable.

6. Comprueba que no existan campos

obligatorios vacios.

7. Comprueba que no se cambie el Rol por

uno que ya esté en el departamento donde se

realiza la accion.

8. Se actualizan los datos en la BD.
9. Muestra la interfaz Administrar Roles con

un listado de los Roles por organizacion que
se almacenan en la BD, incluyendo el que fue

modificado, pero con sus nuevos datos.

6a.1 Comprueba que los campos obligatorios
estan vacios.

6a.2 Indica los campos obligatorios que estan
vacios.
6a.3 Ir a la accién 5 de la seccion Editar Rol
Central.

7a.1 Comprueba que el Rol se modificé por
uno que ya existe en el departamento donde
se realiza la accion.

7a.2 Muestra un mensaje indicando que el
Rol ya existe para ese departamento en la BD
y mantiene la interfaz Editar Rol con los datos
obtenidos de forma editable para que el
Administrador de Rol los modifique si lo

desea.
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1. ElI Administrador de Rol selecciona el campo por
donde desea Filtrar.

e Nombre Rol.

e Descripcion.

e Pesos

e Departamento.

e Organizacién

2. Introduce en el campo Filtro la cadena de 3. Comprueba que la cadena de caracteres
caracteres que deseafiltrar. exista en los datos del campo seleccionado.

4, Muestra la interfaz Administrar Roles con
un listado con los Roles que contengan esa
cadena.

3a.1 Comprueba que no existe la cadena de
caracteres en los datos del campo
seleccionado.

3a.2 Muestra la interfaz Administrar Roles,
pero sin ningun Rol.

BEE Administrar Roles

"4 Adicionar Ral [ Editar Rol | [ ] Eliminar Rol 7 Permisos de Ral Filtra

MNombre Rol Descripcién Peso Departamento - Organizacion -

= Organizacion: Ciego de Avila (2 Ro 1‘@ Editar permisos del rol Jefe de Departamento

Jefe de Departamento Esterol 4 _sFuncionalidades del Rol Jefe de Departamento Ciego de Avila
- Configuracion Certral Ciego de Avila

= Administrar Organizacion
= Organizacion: Direccion Nacional I Adminisirar Departamentos
Super&dmin Administrs Administrar Grupos de Soporte 13 Direccion Nacional ICC
Administrar Roles
B Administrar Usuarios
Prueba de Consulta Esta es un - Conﬁguracion Help Desk PNR Ciego de Avila
=] Administrar Tipo de Solicitud
24 |Usuario-Categoria
Administrar Modo
Administrar Prioridad
Administrar SubCategorias
Administrar Categorias
| Prioridad-Fecha de Yencida
|52)[] Vista de Arbol

Administrador de Organizacior Rol para 3

= Organizacion: PNR Ciego de Avila (

Seleccione las Funcionalidades

4 llpageft |of1 B e Resultados 1 - 4 de 4
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Prioridad: Critico

1- Rolinsertado y/o eliminado y/o modificado.

Tabla 2.20 Descripcion textual del caso de uso:” Gestionar Usuario”

Gestionar Usuario.

Administrador de Usuario

Permite insertar, modificar, buscar y eliminar un usuario.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el Administrador de Usuario accede al sistema para
gestionar los usuarios. En la interfaz se muestran las opciones de crear usuario, editar usuario, filtrar

usuario, o eliminar usuario.

R8.1,R8.2,R7.3,R8.4

1- El Administrador de Usuario tiene que estar
autenticado para acceder a las opciones.

2- Para eliminar o modificar un usuario debe estar

insertado previamente.

1 .El Administrador de Usuario selecciona la opcion

Administrar Usuarios.
e Silo realiza a través de la opcion Configurar
Departamento ir a la seccion Departamento.
e Silo realiza a través de la opcion Configurar
Organizacion ir a la seccion Organizacion.
e Si lo realiza a través de la opcion
Configuracion Central ir a la seccion Central.
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1. ElI Administrador de Usuario selecciona la opcion

Administrar Usuarios a través de la opcion Configurar
Departamento.

1 .El Administrador de Usuario selecciona la opcion

Adicionar Usuario.

1- Para adicionar un usuario tiene que

Anexos

existir al menos un rol en el

departamento.

2 .Muestra la interfaz Administrar Usuarios
dando la posibilidad de escoger entre las
siguientes opciones:

2. Obtiene de la BD el listado de los roles

gue pertenecen al departamento.

Si decide agregar un nuevo usuario ir
a la seccion Adicionar Usuario

Departamento.

Si decide modificar los datos de un
usuario ir a la secciéon Editar Usuario

Departamento.

Si decide eliminar un usuario ir a la

seccion Eliminar usuario.

Si decide buscar un usuario ir a la
seccion Buscar Usuario

Departamento.

3. Muestra la interfaz Adicionar Usuario con

los siguientes atributos:

Nombre
Usuario
Email

Clave
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e Re-Clave
e Cargo

e Teléfono
e Movil

e Rol

e Activo

e Descripcion

4. El Administrador de Usuario introduce los datos ' 5. Comprueba que los campos obligatorios

especificados y presiona el botén

Usuario”.

Flujo Alterno 5a Campos obligatorios vacios.

Flujo Alterno 6a Usuario existente.

“Adicionar

no estén vacios.

6. Comprueba que no existe el Usuario en el
departamento.

7. Almacena los datos introducidos en la BD.

8. Muestra la interfaz Administrar Usuario
con un listado de los usuarios existentes en

la BD incluyendo el insertado.

5a.1 Comprueba que los campos obligatorios
estan vacios.

5a.2 Indica los campos obligatorios que estan
vacios.

5a.3 Ir a la accién 4 de la seccion Adicionar

Usuario Departamento.

6a.1 Comprueba que ya existe en la BD un
usuario creado en el departamento, utilizando
el dato que la identifica.

6a.2 Muestra un mensaje indicando que el
usuario ya se encuentra insertado en ese

departamento y mantiene la interfaz Adicionar
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Usuario con los datos introducidos para que
el Administrador de Usuario los modifique si
lo desea.

Seccion “Editar Usuario Departamento”

1. El Administrador de Usuario selecciona el Usuario
gue desea modificar.
2. El Administrador de Usuario selecciona la opcion

Editar Usuario.

6. El Administrador de Usuario modifica los datos

deseados y selecciona el botén “Editar Usuario”.

3. Obtiene de la BD el listado de los roles que

pertenecen a su departamento.

4. Obtiene de la BD los datos asociados al
usuario seleccionado.

Posibles datos a modificar:

e Nombre
e Emall

e Teléfono.
e Movil

e Cargo

e Rol

e Activo

e Descripcién
5. Muestra una interfaz con los datos
obtenidos de forma editable.
7. Comprueba que no existan campos
obligatorios vacios.
8. Comprueba que no se cambie el usuario
por uno que ya esté en el departamento
donde se realiza la accion.

8. Se actualizan los datos en la BD.
9. Muestra la interfaz Administrar Usuarios

con un listado de los usuarios existentes en la
BD, incluyendo el que fue modificado, pero

con sus nuevos datos.
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Flujo Alterno 7a Campos obligatorios vacios.
7a.1 Comprueba que los campos obligatorios

estan vacios.

7a.2 Indica los campos obligatorios que estan
vacios.
7a.3 Ir a la accibn 6 de la seccion Editar
Usuario Departamento.

Flujo Alterno 8a Usuario existente.

8a.1 Comprueba que el usuario se modificé por
uno que ya existe en el departamento donde se
realiza la accion.

8a.2 Muestra un mensaje indicando que el
usuario ya existe en la BD y mantiene la
interfaz Editar Usuario con los datos obtenidos
de forma editable para que el Administrador de
Usuario los modifique si lo desea.

Seccion “Buscar Usuario Departamento”
1. ElI Administrador de Usuario selecciona el

campo por donde desea Filtrar.

e Usuario.
e Nombre

e Teléfono
e Email

e Rol

2. Introduce en el campo Filtro la cadena de 4. Comprueba que la cadena de caracteres
caracteres que deseafiltrar. exista en los datos del campo seleccionado.
5. Muestra la interfaz Administrar Usuarios con
un listado de los usuarios que contengan esa
cadena.
Flujo Alterno 4a No existe la cadena de caracteres.
4a.1 Comprueba que no existe la cadena de
caracteres en los datos del campo

seleccionado.
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4a.2 Muestra la interfaz Administrar Usuarios,
pero sin ningun Usuario.

Seccion “Eliminar Usuario”
1. El Administrador de Usuario selecciona el usuario

gue desea eliminar.
2. El Administrador de Usuario selecciona la opcion = 3. Muestra un mensaje pidiendo confirmacion
Eliminar Usuario. de la accion.

4. Confirma que desea eliminar el usuario. 5. Elimina el usuario seleccionado.
6. Muestra un mensaje indicando que el

usuario fue eliminado.

7. Muestra la interfaz Administrar Usuarios
con el listado de todos los usuarios que
existen en la BD, menos el que fue eliminado.

Flujo Alterno 4a No confirma eliminacion
4a.1 Confirma que no desea eliminar el usuario. 4a.2 Muestra la interfaz Administrar Usuarios

con el listado de todos los usuarios que
existen en la BD.
Seccion “Organizacion”

Precondiciones 1- Para adicionar un usuario tiene que
existir en el departamento escogido al
menos un rol

1. El Administrador de Usuario selecciona la opcién @ 2 .Muestra la interfaz Administrar Usuarios

Administrar Usuarios a través de la opcidbn dando la posibilidad de escoger entre las

Configurar Organizacion. siguientes opciones:

e Si decide agregar un nuevo usuario ir
a la seccion Adicionar Usuario

Organizacion.

e Sj decide modificar los datos de un
usuario ir a la seccidon Editar Usuario

Organizacion.
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Si decide eliminar un usuario ir a la

seccion Eliminar Usuario.

Si decide buscar un usuario ir a la

seccion Buscar Usuario Organizacion.

Seccion “Adicionar Usuario Organizacion”

1 .El Administrador de Usuario selecciona la opcion = 2. Obtiene de la BD el listado con todos los

Adicionar Usuario.

departamentos de esa organizacion.
3. Obtiene de la BD el listado de todos los

roles del departamento seleccionado.

4. Muestra la interfaz Insertar Nuevo Usuario

con los siguientes atributos:

Nombre
Usuario
Email
Clave
Cargo
Re-Clave
Teléfono
Movil
Departamento
Rol
Descripcion

Activo

5. El Administrador de Usuario introduce los datos = 6. Comprueba que los campos obligatorios no

especificados y presiona el boton “Adicionar @ estén vacios.

Usuario”.

7. Comprueba que no existe el Usuario en el

departamento.
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Flujo Alterno 6a Campos obligatorios vacios.

Flujo Alterno 7a Usuario existente.

Anexos

8. Almacena los datos introducidos en la BD.

9. Muestra la interfaz Administrar Usuarios
con un listado de los usuarios de esa
organizacion existentes en la BD incluyendo

el insertado, agrupados por departamento.

6a.1 Comprueba que los campos obligatorios
estan vacios.

6a.2 Indica los campos obligatorios que estan
vacios.

6a.3 Ir a la accion 5 de la seccion Adicionar

Usuario Organizacion.

7a.1 Comprueba que ya existe en la BD un
usuario creado en el departamento, utilizando
el dato que la identifica.

7a.2 Muestra un mensaje indicando que el
usuario ya se encuentra insertado en ese
departamento y mantiene la interfaz Insertar
Nuevo Usuario con los datos introducidos
para que el Administrador de Usuario los

modifique si lo desea.

Seccion “Editar Usuario Organizacion”

1. El

Usuario que desea modificar.

Administrador

de Usuario selecciona el

2. El Administrador de Usuario selecciona la opcion ' 3. Obtiene de la BD el listado con los

Editar Usuario.

departamentos que pertenecen a su
organizacion.

4. Obtiene de la BD el listado de los roles que
pertenecen al departamento seleccionado.

5. Obtiene de la BD los datos asociados al
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7. El Administrador de Usuario modifica los datos

deseados y selecciona el botén “Editar Usuario”.

Flujo Alterno 8a Campos obligatorios vacios.

Flujo Alterno 9a Usuario existente.

Anexos

Usuario seleccionado.
Posibles datos a modificar:

e Nombre

e Usuario.
e Email.

e Cargo

e Teléfono
e Movil

e Departamento

e Rol

e Activo

e Descripcion
6. Muestra una interffaz con los datos
obtenidos de forma editable.
8. Comprueba que no existan campos
obligatorios vacios.
9. Comprueba que no se cambie el Usuario
por uno que ya esté en el departamento
donde se realiza la accion.

10. Se actualizan los datos en la BD.
11. Muestra la interfaz Administrar Usuarios

con un listado de los usuarios que pertenecen
a esa organizacion, incluyendo el que fue

modificado, pero con sus nuevos datos.

8a.1 Comprueba que los campos obligatorios
estan vacios.

8a.2 Indica los campos obligatorios que estan
vacios.

8a.3 Ir a la accion 7 de la seccion Editar
Usuario Organizacion.
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9a.1 Comprueba que el usuario se modificd
por uno que ya existe en el departamento
donde se realiza la accion.

9a.2 Muestra un mensaje indicando que el
Usuario ya existe para ese departamento en
la BD y mantiene la interfaz Editar Usuario
con los datos obtenidos de forma editable
para que el Administrador de Usuario los
modifique si lo desea.

[ R IR
1. El Administrador de Usuario selecciona el campo
por donde desea Filtrar.

e Nombre

e Usuario.
e Teléfono
e Activo

e Rol

e Departamento.

2. Introduce en el campo Filtro la cadena de 3. Comprueba que la cadena de caracteres

caracteres que deseafiltrar. exista en los datos del campo seleccionado.

4. Muestra la interfaz Administrar Usuarios
con un listado con los usuarios que contengan
esa cadena.

3a.1 Comprueba que no existe la cadena de
caracteres en los datos del campo

seleccionado.

3a.2 Muestra la interfaz Administrar Usuarios,

pero sin ningun usuario.

1- Para adicionar un usuario tiene que
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1. El Administrador de Usuario selecciona la opcion

Administrar Usuarios a través de
Configuracién Central.

la opcion

Anexos

existir en el departamento
seleccionado de la organizacion
escogida al menos un rol.
2 .Muestra la interfaz Administrar Usuarios
dando la posibilidad de escoger entre las

siguientes opciones:

e Si decide agregar un nuevo usuario ir

a la seccion Adicionar Usuario Central.

e Si decide modificar los datos de un
usuario ir a la seccidon Editar Usuario

Central.

e Sj decide eliminar un usuario ir a la

seccion Eliminar Usuario.

e Sij decide buscar un usuario ir a la

seccion Buscar Usuario Central.

Seccion “Adicionar Usuario Central”

1 .El Administrador de Usuario selecciona la opcién | 2. Obtiene de la BD el listado con todas las

Adicionar Usuario.

organizaciones.
3. Obtiene de la BD el listado con todos los
departamentos de la organizacién que se
seleccione.
4. Obtiene de la BD el listado con todos los
roles que pertenecen al departamento que se
seleccione.
5. Muestra la interfaz Adicionar Usuario con
los siguientes atributos:

e Nombre

e Usuario
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6. El Administrador de Usuario introduce los datos

especificados y presiona el botdn

Usuario”.

Flujo Alterno 7a Campos obligatorios vacios.

Flujo Alterno 8a Usuario existente.

“Adicionar

Anexos

e Email

e Clave

e Re-Clave
e Cargo

e Teléfono
e Movil

e Activo

e Descripcion
e Organizacion
e Departamento
e Rol
7. Comprueba que los campos obligatorios no

estén vacios.

8. Comprueba que no existe el usuario en el
departamento.

9. Almacena los datos introducidos en la BD.
10. Muestra la interfaz Administrar Usuarios
con un listado de los usuarios existentes en la
BD incluyendo el insertado agrupados por

organizaciones.

7a.1 Comprueba que los campos obligatorios
estan vacios.

7a.2 Indica los campos obligatorios que estan
vacios.

7a.3 Ir a la accién 6 de la seccion Adicionar

Usuario Central.

8a.1 Comprueba que ya existe en la BD un

Usuario creado en el departamento, utilizando
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el dato que la identifica.
8a.2 Muestra un mensaje indicando que el
usuario ya se encuentra insertado en ese
departamento y mantiene la interfaz Adicionar
Usuario con los datos introducidos para que el
Administrador de Usuario los modifique si lo
desea.
Seccion “Editar Usuario Central”

1. El Administrador de Usuario selecciona el

Usuario que desea modificar.

2. El Administrador de Usuario selecciona la opcién = 3. Obtiene de la BD el listado con todas las

Editar Usuario. organizaciones.
4. Obtiene de la BD el listado con todos los
departamentos que pertenecen a la

organizacién que se seleccione.

5. Obtiene de la BD el listado con todos los
roles del departamento que se escoja.

6. Obtiene de la BD los datos asociados al
usuario seleccionado.

Posibles datos a modificar:

e Nombre
e Usuario.
e Email

e Clave

e Re-Clave
e (Cargo

e Teléfono
e Movil

¢ Organizacion

e Departamento
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8. El Administrador de Usuario modifica los datos

deseados y selecciona el botén “Editar Usuario”.

Flujo Alterno 9a Campos obligatorios vacios.

Flujo Alterno 10a Usuario existente.

Anexos

e Rol

e Activo

e Descripcion
7. Muestra una interfaz con los datos
obtenidos de forma editable.
9. Comprueba que no existan campos
obligatorios vacios.
10. Comprueba que no se cambie el usuario
por uno que ya esté en el departamento
seleccionado.

11. Se actualizan los datos en la BD.
12. Muestra la interfaz Administrar Usuarios

con un listado de los wusuarios por
organizacién que se almacenan en la BD,
incluyendo el que fue modificado, pero con

Sus nuevos datos.

9a.1 Comprueba que los campos obligatorios
estan vacios.

9a.2 Indica los campos obligatorios que estan
vacios.

9a.3 Ir a la accién 8 de la seccion Editar
Usuario Central.

10a.1 Comprueba que el usuario se modifico
por uno que ya existe en el departamento
seleccionado.

10a.2 Muestra un mensaje indicando que el
usuario ya existe para ese departamento en la
BD y mantiene la interfaz Editar Usuario con
los datos obtenidos de forma editable para
que el Administrador de Usuario los modifique

si lo desea.
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1. El Administrador de Usuario selecciona el campo
por donde desea Filtrar.

e Nombre
e Usuario.
e Teléfono
e Email

e Rol

e Organizacién

2. Introduce en el campo Filtro la cadena de 3. Comprueba que la cadena de caracteres
caracteres que deseafiltrar. exista en los datos del campo seleccionado.

4. Muestra la interfaz Administrar Usuarios
con un listado con los usuarios que contengan
esa cadena.

3a.1 Comprueba que no existe la cadena de
caracteres en los datos del campo
seleccionado.

3a.2 Muestra la interfaz Administrar Usuarios,

pero sin ningln usuario.

S L L B——
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=, Administrar Usuarios

3 Adicionar Us 3 Adicionar Usuatio

Usuario

= or

Normbre:

Usuario:

I

1

& asdsad
& click
3 Organizacio

& kcuba

Email:

Clave:

I

|

Cargo:

Re-Clave:

I

{

Telefono:

Movil:

I

{

Organizacion:

Departamento:

I Seleccione Organizacion

1 Seleccione primero un Departamento

Activo:

Rol:

(Seleccione primero una Organizacion

~bn Macional IC
“dn Nacional IC

e
go de Avila

Descripcion:

Inserte los Datos requeridos
i . = . fados 1 -3de3

Prioridad: Critico

1- Usuario insertado y/o eliminado y/o
modificado.

Tabla 2.21 Descripcién textual del caso de uso:” Gestionar Grupo de Soporte”

Gestionar Grupo de Soporte.

Administrador de Grupo de Soporte

Permite insertar, modificar, buscar y eliminar un grupo de

soporte.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el Administrador de Grupo de Soporte accede al

sistema para gestionar los grupos de soporte. En la interfaz se muestran las opciones de crear grupo

de soporte, editar grupo de soporte, filtrar grupo de soporte, o eliminar grupo de soporte.

R12.1,R12.2,R12.3,R12.4

1- El Administrador de Grupo de Soporte tiene
gue estar autenticado para acceder a las
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opciones.

2- Para eliminar o modificar un grupo de
soporte debe estar insertado previamente.

1 .El Administrador de Grupo de Soporte selecciona

la opcién Administrar Grupos de Soporte.
e Silo realiza a través de la opcion Configurar
Departamento ir a la seccién Departamento.
e Silo realiza a través de la opcion Configurar
Organizacion ir a la seccion Organizacion.
e Si lo realiza a través de la opcion
Configuracién Central ir a la seccion Central.

1. ElI Administrador de Grupo de Soporte selecciona | 2 .Muestra la interfaz Administrar Grupos de
la opcién Administrar Grupos de Soporte a través de Soporte dando la posibilidad de escoger

la opcién Configurar Departamento. entre las siguientes opciones:

e Sidecide agregar un nuevo Grupo de
Soporte ir a la seccion Adicionar

Grupo de Soporte Departamento.

e Si decide modificar los datos de un
Grupo de Soporte ir a la seccion
Editar Grupo de Soporte
Departamento.
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e Si decide eliminar un Grupo de
Soporte ir a la seccién Eliminar

Grupo de Soporte.

e Si decide buscar un Grupo de
Soporte ir a la secciéon Buscar Grupo
de Soporte Departamento.
Seccion “Adicionar Grupo de Soporte Departamento”
1 .El Administrador de Grupo de Soporte selecciona 2. Muestra la interfaz Insertar Nuevo Grupo
la opcion Adicionar Grupo. con los siguientes atributos:
e Nombre Grupo
e Descripcion
3. El Administrador de Grupo de Soporte introduce @ 4. Comprueba que los campos obligatorios
los datos especificados y presiona el boton no estén vacios.
“Adicionar Grupo”.
5. Comprueba que no existe el grupo de
soporte en el departamento.

6. Almacena los datos introducidos en la BD.

7. Muestra la interfaz Administrar Grupos de
Soporte con un listado de los grupos de
soporte existentes en la BD incluyendo el
insertado.

Flujo Alterno 4a Campos obligatorios vacios.
4a.1 Comprueba que los campos obligatorios

estan vacios.

4a.2 Indica los campos obligatorios que estan
vacios.

4a.3 Ir a la accién 3 de la seccion Adicionar
Grupo de Soporte Departamento.

Flujo Alterno 5a Grupo de Soporte existente.
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5a.1 Comprueba que ya existe en la BD un
grupo de soporte creado en el departamento,
utilizando el dato que la identifica.

5a.2 Muestra un mensaje indicando que el
grupo de soporte ya se encuentra insertado
en ese departamento y mantiene la interfaz
Insertar Nuevo Grupo con los datos
introducidos para que el Administrador de
Grupo de Soporte los modifique si lo desea.

Seccion “Editar Grupo de Soporte Departamento”

1. ElI Administrador de Grupo de Soporte selecciona
el grupo de soporte que desea modificar.
2. El Administrador de Grupo de Soporte selecciona 3. Obtiene de la BD los datos asociados al
la opcion Editar Grupo. Grupo de Soporte seleccionado.
Posibles datos a modificar:
e Nombre Grupo
e Descripcién
4. Muestra una interfaz con los datos
obtenidos de forma editable.
5. El Administrador de Grupo de Soporte modifica 6. Comprueba que no existan campos
los datos deseados y selecciona el boton “Editar | obligatorios vacios.
Grupo”.
7. Comprueba que no se cambie el Grupo de
Soporte por uno que ya esté en el
departamento donde se realiza la accion.

9. Se actualizan los datos en la BD.
10. Muestra la interfaz Administrar Grupos de

Soporte con un listado de los grupos de
soporte existentes en la BD, incluyendo el
que fue modificado, pero con sus nuevos
datos.

Flujo Alterno 6a Campos obligatorios vacios.
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Flujo Alterno 7a Grupo de Soporte existente.

Anexos

6a.1 Comprueba que los campos obligatorios
estan vacios.

6a.2 Indica los campos obligatorios que estan
vacios.

6a.3 Ir a la accion 5 de la seccion Editar Grupo
de Soporte Departamento.

7a.1 Comprueba que el grupo de soporte se
modific6 por uno que ya existe en el
departamento donde se realiza la accion.

7a.2 Muestra un mensaje indicando que el
grupo de soporte ya existe en la BD y mantiene
la interfaz Editar Grupo de Soporte con los
datos obtenidos de forma editable para que el
Administrador de Grupo de Soporte los

modifique si lo desea.

Seccion “Buscar Grupo de Soporte Departamento”

1. El

selecciona el campo por donde desea Filtrar.

Administrador

e Nombre Grupo.

e Descripcién.

de Grupo de Soporte

2. Introduce en el campo Filtro la cadena de 4. Comprueba que la cadena de caracteres

caracteres que deseafiltrar.

exista en los datos del campo seleccionado.
5. Muestra la interfaz Administrar Grupos de
Soporte con un listado de los grupos de

soporte que contengan esa cadena.

Flujo Alterno 4a No existe la cadena de caracteres.

4a.1 Comprueba que no existe la cadena de

caracteres en los datos del campo
seleccionado.
4a.2 Muestra la interfaz Administrar Grupos

de Soporte, pero sin ningln grupo de soporte.

Seccion “Eliminar Grupo de Soporte”
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1. ElI Administrador de Grupo de Soporte selecciona
el grupo de soporte que desea eliminar.

2. El Administrador de Grupo de Soporte selecciona
la opcién Eliminar Grupo.

3. Muestra un mensaje pidiendo confirmacién
de la accion.

4. Confirma que desea eliminar el grupo de soporte.

5. Elimina el grupo de soporte seleccionado.

6. Muestra un mensaje indicando que el
grupo de soporte fue eliminado.

4a.1 Confirma que no desea eliminar el grupo de
soporte.

7. Muestra la interfaz Administrar Grupos de
Soporte con el listado de todos los grupos de
soporte que existen en la BD, menos el que
fue eliminado.

4a.2 Muestra la interfaz Administrar Grupos
de Soporte con el listado de todos los grupos

de soporte que existen en la BD.

1- Para adicionar un grupo de soporte

tiene que existr al menos un

departamento en la organizacién.

1. ElI Administrador de Grupo de Soporte selecciona

la opcién Administrar Grupos de Soporte a través de

la opcion Configurar Organizacion.

2 .Muestra la interfaz Administrar Grupos de
Soporte dando la posibilidad de escoger entre

las siguientes opciones:

e Si decide agregar un nuevo grupo de

soporte ir a la seccion Adicionar Grupo

de Soporte Organizacion.

e Sj decide modificar los datos de un

grupo de soporte ir a la seccion Editar
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Grupo de Soporte Organizacion.

e Si decide eliminar un grupo de soporte
ir a la seccion Eliminar Grupo de

Soporte.

e Si decide buscar un grupo de soporte
ir a la seccion Buscar Grupo de

Soporte Organizacion.

Seccion “Adicionar Grupo de Soporte Organizacion”

1 .El Administrador de Grupo de Soporte selecciona

la opcion Adicionar Grupo.

4. El Administrador de Grupo de Soporte introduce

los datos especificados y presiona el

“Adicionar Grupo”.

Flujo Alterno 5a Campos obligatorios vacios.

boton

2. Obtiene de la BD el listado con todos los
departamentos de esa organizacion.
3. Muestra la interfaz Insertar Nuevo Grupo
con los siguientes atributos:

e Nombre Grupo

e Departamento

e Descripcién
5. Comprueba que los campos obligatorios no

estén vacios.

6. Comprueba que no existe el grupo de
soporte en el departamento.

7. Almacena los datos introducidos en la BD.
8. Muestra la interfaz Administrar Grupos de
Soporte con un listado de los grupos de
soporte de esa organizacién incluyendo el

insertado, agrupados por departamento.

5a.1 Comprueba que los campos obligatorios
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Flujo Alterno 6a Grupo de Soporte existente.

Anexos

estan vacios.

5a.2 Indica los campos obligatorios que estan
vacios.

5a.3 Ir a la accion 4 de la seccion Adicionar
Grupo de Soporte Organizacion.

6a.1 Comprueba que ya existe en la BD un
grupo de soporte creado en el departamento,
utilizando el dato que la identifica.

6a.2 Muestra un mensaje indicando que el
grupo de soporte ya se encuentra insertado
en ese departamento y mantiene la interfaz
Insertar Nuevo Grupo con los datos
introducidos para que el Administrador de

Grupo de Soporte los modifique si lo desea.

Seccion “Editar Grupo de Soporte Organizaciéon”

1. El Administrador de Grupo de Soporte selecciona
el grupo de soporte que desea modificar.
2. El Administrador de Grupo de Soporte selecciona

la opcion Editar Grupo.

6. ElI Administrador de Grupo de Soporte modifica

los datos deseados y selecciona el botén “Editar

3. Obtiene de la BD el listado con los

departamentos que pertenecen a su
organizacion.
4. Obtiene de la BD los datos asociados al
grupo de soporte seleccionado.
Posibles datos a modificar:

e Nombre Grupo

e Departamento

e Descripcién
5. Muestra una interfaz con los datos
obtenidos de forma editable.
7. Comprueba que no existan campos

obligatorios vacios.
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Grupo”.
8. Comprueba que no se cambie el grupo de
soporte por uno que ya estt en el
departamento donde se realiza la accion.

9. Se actualizan los datos en la BD.
10. Muestra la interfaz Administrar Grupos de

Soporte con un listado de los grupos de
soporte que pertenecen a esa organizacion,
incluyendo el que fue modificado, pero con
sus nuevos datos.

Flujo Alterno 7a Campos obligatorios vacios.
7a.1 Comprueba que los campos obligatorios
estan vacios.

7a.2 Indica los campos obligatorios que estan
vacios.
7a.3 Ir a la accion 6 de la seccion Editar
Grupo de Soporte Organizacion.

Flujo Alterno 8a Grupo de Soporte existente.

8a.1 Comprueba que el grupo de soporte se
modific6 por uno que ya existe en el
departamento donde se realiza la accion.
8a.2 Muestra un mensaje indicando que el
grupo de soporte ya existe para ese
departamento en la BD y mantiene la interfaz
Editar Grupo de Soporte con los datos
obtenidos de forma editable para que el
Administrador de Grupo de Soporte los
modifique si lo desea.
Seccion “Buscar Grupo de Soporte Organizacion”
1. El Administrador de Grupo de Soporte selecciona
el campo por donde desea Filtrar.
e Nombre Grupo

e Descripcién
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e Departamento

2.

caracteres que deseafiltrar.

Introduce en el campo Filtro la cadena de

3. Comprueba que la cadena de caracteres
exista en los datos del campo seleccionado.

4. Muestra la interfaz Administrar Grupos de
Soporte con un listado con los grupos de
soporte que contengan esa cadena.

3a.1 Comprueba que no existe la cadena de

caracteres en los datos del campo

seleccionado.

1. El Administrador de Grupo de Soporte selecciona

la opcién Administrar Grupos de Soporte a través de

la opcién Configuracion Central.

3a.2 Muestra la interfaz Administrar Grupos

de Soporte, pero sin ningun grupo de soporte.

1- Para adicionar un grupo de soporte
tiene que existir al menos un
departamento en la organizacion

seleccionada.

2 .Muestra la interfaz Administrar Grupos de
Soporte dando la posibilidad de escoger entre

las siguientes opciones:

e Si decide agregar un nuevo grupo de
soporte ir a la seccion Adicionar Grupo

de Soporte Central.

e Si decide modificar los datos de un
grupo de soporte ir a la seccion Editar

Grupo de Soporte Central.

e Sidecide eliminar un grupo de soporte
ir a la seccion Eliminar Grupo de
Soporte.
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e Si decide buscar un grupo de soporte
ir a la seccibn Buscar Grupo de
Soporte Central.

Seccion “Adicionar Grupo de Soporte Central”

1 .El Administrador de Grupo de Soporte selecciona 2. Obtiene de la BD el listado con todas las

la opcion Adicionar Grupo.

5. EI Administrador de Grupo de Soporte introduce

los datos especificados y presiona el

“Adicionar Grupo”.

Flujo Alterno 6a Campos obligatorios vacios.

boton

organizaciones.
3. Obtiene de la BD el listado con todos los
departamentos de la organizacion que se
seleccione.
4. Muestra la interfaz Insertar Nuevo Grupo
con los siguientes atributos:

e Nombre Grupo

e Descripcion

¢ Organizacion

e Departamento
6. Comprueba gue los campos obligatorios no

estén vacios.

7. Comprueba que no existe el grupo de
soporte en el departamento.

8. Almacena los datos introducidos en la BD.
9. Muestra la interfaz Administrar Grupos de
Soporte con un listado de los grupos de
soporte existentes en la BD incluyendo el

insertado, agrupados por organizaciones.

6a.1 Comprueba que los campos obligatorios
estan vacios.
6a.2 Indica los campos obligatorios que estan

vacios.
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Flujo Alterno 7a Grupo de Soporte existente.

Anexos

6a.3 Ir a la accion 5 de la seccién Adicionar
Grupo de Soporte Central.

7a.1 Comprueba que ya existe en la BD el
grupo de soporte creado en el departamento,
utilizando el dato que la identifica.

7a.2 Muestra un mensaje indicando que el
grupo de soporte ya se encuentra insertado
en ese departamento y mantiene la interfaz
Insertar Nuevo Grupo de Soporte con los
datos introducidos para que el Administrador
de Grupo de Soporte los modifique si lo

desea.

Seccion “Editar Grupo de Soporte Central”

1. El Administrador de Grupo de Soporte selecciona

el grupo de soporte que desea modificar.

2. El Administrador de grupo de soporte selecciona @ 3. Obtiene de la BD el listado con todas las

la opcion Editar Grupo.

organizaciones.
4. Obtiene de la BD el listado con todos los
departamentos que pertenecen a la

organizacién que se seleccione.

5. Obtiene de la BD los datos asociados al
grupo de soporte seleccionado.
Posibles datos a modificar:
e Nombre Grupo
¢ Organizacion
e Departamento
e Descripcién
los datos

6. Muestra una interfaz con
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7. ElI Administrador de Grupo de Soporte modifica

los datos deseados y selecciona el botén “Editar

Grupo”.

Flujo Alterno 8a Campos obligatorios vacios.

Flujo Alterno 9a Grupo de Soporte existente.

Anexos

obtenidos de forma editable.
8. Comprueba que no existan campos
obligatorios vacios.

9. Comprueba que no se cambie el grupo de
soporte por uno que ya estt en el
departamento seleccionado.

10. Se actualizan los datos en la BD.

11. Muestra la interfaz Administrar Grupos de
Soporte con un listado de los grupos de
soporte  agrupados por  organizacion,
incluyendo el que fue modificado, pero con

Sus nuevos datos.

8a.1 Comprueba que los campos obligatorios
estan vacios.

8a.2 Indica los campos obligatorios que estan
vacios.

8a.3 Ir a la accion 7 de la seccion Editar
Grupo de Soporte Central.

9a.1 Comprueba que el grupo de soporte se
modific6 por uno que ya existe en el
departamento seleccionado.

9a.2 Muestra un mensaje indicando que el
grupo de soporte ya existe para ese
departamento en la BD y mantiene la interfaz
Editar Grupo de Soporte con los datos
obtenidos de forma editable para que el
Administrador de Grupo de Soporte los

modifique si lo desea.

Seccion “Buscar Grupo de Soporte Central”

1. El Administrador de Grupo de Soporte selecciona
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el campo por donde desea Filtrar.
e Nombre Grupo
e Descripcion
e Departamento.

¢ Organizacién

2. Introduce en el campo Filtro la cadena de 3. Comprueba que la cadena de caracteres
caracteres que deseafiltrar. exista en los datos del campo seleccionado.

4. Muestra la interfaz Administrar Grupos de
Soportes con un listado con los grupos de
soporte que contengan esa cadena.
(EHRCICRE LI RCE R mses
3a.1 Comprueba que no existe la cadena de
caracteres en los datos del campo
seleccionado.

3a.2 Muestra la interfaz Administrar Grupos

de Soporte, pero sin ningun grupo de soporte.

==

== Administrar Grupos de Soporte

"4 Adicionar Grupo [} Editar Grupo [ Eliminar Grupa Filtro & | @&
Mombre Grupo Descripcién Departamento Organizacion -

= Organizacion: Direccion Nacional ICC {2 Grupos)

Especialistas en Software Especialistas en Software CENTRO DIRECCION DICC — Direccion Macional ICC
Especialistas en Hardware s ;3}'&%‘!!'1,?!' qu_ggo Gfggg CENTRWD ESCIN i 3 Direccion Macional ICC
= Brganizacion: PNR Ciego de avila (/| Nombre | \
Grupo:
katy dd PNR Ciego de Avila
Descripcion:
Organizacion: ééeleccione Organizacion v |
Departamentoé Seleccione primero una Organizacion !v }
) Adicionar Grupo.
Inserte los Datos requeridos
4 4 |pPageflt oF1| B b | B Resultados 1 -3 de 3

Prioridad: Critico

_ 1- Grupo de Soporte insertado y/o modificado y/o
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Tabla 2.22 Descripcion textual del caso de uso:” Gestionar Organizaciéon”

Gestionar Organizacion.

Administrador de Organizacion

Permite insertar, modificar, buscar y eliminar una

organizacion.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el Administrador de Organizacion accede al sistema
para gestionar la organizacion. En la interfaz se muestran las opciones de crear organizacion,
modificar organizacion, filtrar organizacion o eliminar organizacion.

R11.1,R11.2,R11.3,R11.4

1- El Administrador de Organizacion tiene que estar
autenticado para acceder a las opciones.

2- Para eliminar o modificar una organizacion esta

debe estar insertada previamente.
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1 .El Administrador de Organizacion selecciona la
opcion Administrar Organizacion.
e Silo realiza a través de la opcion Configurar
Organizacion ir a la seccion Organizacion.
e Si lo realiza a travées de la opcion

Configuracion Central ir a la seccion Central.

Seccion “Organizacion”
1. El Administrador de Organizacion selecciona la 2  .Muestra la interffaz ~ Administrar
opcion Administrar Organizacion a través de la Organizacibn dando la posibilidad de

opcién Configuracién de Organizacion. escoger entre las siguientes opciones:

e Si decide agregar una nueva
organizacion ir a la seccion Adicionar
Organizacion.
e Si decide modificar los datos de una
organizacion ir a la seccion Editar
Organizacion.
e Si decide eliminar una organizacion ir
a la seccion Eliminar Organizacion.
e Sidecide buscar una organizacion ir a
la seccion Buscar Organizacion.
Seccion “Adicionar Organizacion”
1 .El Administrador de Organizacién selecciona la @ 2. Obtiene de la BD el listado con todos los
opcion Adicionar Organizacion. 6rganos de esa organizacion.
3. Muestra la interfaz Crear Organizacion con
los siguientes atributos:
e Nombre Organizacion
e Descripcién

e Organo
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4. El Administrador de Organizacion introduce los

datos especificados y presiona el botén “Adicionar

Organizacion”.

Flujo Alterno 5a Campos obligatorios vacios.

Flujo Alterno 6a Organizacién existente.

Anexos

5. Comprueba que los campos obligatorios no

estén vacios.

6. Comprueba que no existe la organizacion la
provincia.

7. Almacena los datos introducidos en la BD.
Administrar

8. Muestra la interfaz

Organizacibn con un listado de las
organizaciones existentes en la BD incluyendo

la insertada.

5a.1 Comprueba que los campos obligatorios
estan vacios.

5a.2 Indica los campos obligatorios que estan
vacios.

5a.3 Ir a la accion 4 de la seccion Adicionar

Organizacion.

6a.1 Comprueba que ya existe en la BD una
organizacién creada, utilizando el dato que la
identifica.

6a.2 Muestra un mensaje indicando que la
organizaciébn ya se encuentra insertada en
esa provincia y mantiene la interfaz Crear
Organizacién con los datos introducidos para
que el Administrador de Organizaciéon los

modifique si lo desea.

Seccioén “Editar Organizacion”

1. El Administrador de Organizacién selecciona la

organizacién que desea modificar.
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2. El Administrador de Organizacién selecciona la

opcion Editar Organizacion.

5. El Administrador de Organizacién modifica los
“Editar

datos deseados y selecciona el botdn

Organizacion”.

Flujo Alterno 6a Campos obligatorios vacios.

Flujo Alterno 7a Organizacién existente.

Anexos

3. Obtiene de la BD los datos asociados a la
organizacion seleccionada.
Posibles datos a modificar:

e Nombre Organizacion.

e Descripcion
4. Muestra una interfaz con los datos
obtenidos de forma editable.

6. Comprueba que no existan campos
obligatorios vacios.

7. Comprueba que no se cambie Ila
organizacién por una que ya esté en la
provincia donde se realiza la accion.

8. Se actualizan los datos en la BD.

9. Muestra la interfaz  Administrar
Organizacibon con un listado de las
organizaciones que pertenecen a esa
provincia, incluyendo la que fue modificada,

pero con sus nuevos datos.

6a.1 Comprueba que los campos obligatorios
estan vacios.

6a.2 Indica los campos obligatorios que estan
vacios.

6a.3 Ir a la accién 5 de la seccién Editar
Organizacion.

7a.1 Comprueba que la organizacién se
modificé por una que ya existe en la provincia
donde se realiza la accion.

7a.2 Muestra un mensaje indicando que la
organizacién ya existe para esa provincia en
Editar

la BD y mantiene la interfaz
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Organizacion con los datos obtenidos de
forma editable para que el Administrador de
Organizacion los modifique si lo desea.
Seccion “Buscar Organizacion”
1. ElI Administrador de Organizacion selecciona el
campo por donde desea Filtrar.
e Nombre Organizacion.
e Descripcion.
e Provincia
e Organo
2. Introduce en el campo Filtro la cadena de 3. Comprueba que la cadena de caracteres
caracteres que desea filtrar. exista en los datos del campo seleccionado.
4. Muestra la interfaz Administrar
Organizacibn con un listado de las
organizaciones que contengan esa cadena.
Flujo Alterno 3a No existe la cadena de caracteres.
3a.1 Comprueba que no existe la cadena de
caracteres en los datos del campo
seleccionado.
3a.2 Muestra la interfaz  Administrar
Organizacién, pero sin ninguna organizacion.

Seccion “Eliminar Organizacion ”
1. El Administrador de Organizacion selecciona la

organizacion que desea eliminar.
2. El Administrador de Organizacién selecciona la = 3. Muestra un mensaje pidiendo confirmacion
opcion Eliminar Organizacion. de la accion.

4. Confirma que desea eliminar la organizacion. 5. Elimina la organizacion seleccionada.
6. Muestra un mensaje indicando que la

organizacion fue eliminada.
7. Muestra la interfaz Administrar

Organizacion con el listado de todas las
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Flujo Alterno 4a No confirma eliminacion
4a.1 Confirma que no desea eliminar

organizacion.

Anexos

organizaciones que existen en la BD, menos
la que fue eliminada.
4a.2 Muestra la interfaz  Administrar
Organizacion con el listado de todas las

organizaciones que existen en la BD.

Seccion “Central”

1. ElI Administrador de Organizaciéon selecciona la 2

.Muestra la interfaz Administrar

opcion Administrar Organizacion a través de la Organizacion dando la posibilidad de escoger

opcién Configuracion Central.

entre las siguientes opciones:

e Si

organizacion ir a la seccion Adicionar

decide agregar una nueva

Organizacion Central.

e Si decide modificar los datos de una
organizacién ir a la seccién Editar

Organizacion Central.

e Sidecide eliminar una organizacion ir a

la seccion Eliminar Organizacion.

e Si decide buscar una organizacion ir a

la seccion Buscar Organizacion

Central.

Seccidén “Adicionar Organizacion Central”

1 .El Administrador de Organizacién selecciona la @ 2. Obtiene de la BD el listado con todas las

opcion Adicionar Organizacion.

provincias.

3. Obtiene de la BD el listado con todos los
6rganos de la provincia que se seleccione.

4. Obtiene de la BD el listado con todas las

organizaciones que pueden ser responsable
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6. El Administrador de Organizacién introduce los

datos especificados y presiona el botén “Adicionar

Organizacioén”.

Flujo Alterno 7a Campos obligatorios vacios.

Flujo Alterno 8a Organizacion existente.

Anexos

de otras.
5. Muestra la interfaz Crear Organizaciéon con
los siguientes atributos:

e Nombre Organizacién

e Descripcion

e Provincia

e Organo

e Responsable

7. Comprueba que los campos obligatorios no

estén vacios.

8. Comprueba que no existe la organizacion.
9. Almacena los datos introducidos en la BD.
Administrar

10. Muestra la interfaz

Organizacibon con un listado de |las
organizaciones existentes en la BD incluyendo

la insertada.

7a.1 Comprueba que los campos obligatorios
estan vacios.

7a.2 Indica los campos obligatorios que estan
vacios.

7a.3 Ir a la accion 6 de la seccién Adicionar

Organizacién Central.

8a.1 Comprueba que ya existe en la BD una
organizacién creada, utilizando el dato que la
identifica.

8a.2 Muestra un mensaje indicando que la

organizaciébn ya se encuentra insertada vy
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mantiene la interfaz Crear Organizacién con

los datos introducidos para que el
Administrador de Organizacién los modifique

si lo desea.

Seccion “Editar Organizacion Central”

1. ElI Administrador de Organizacion selecciona la

organizacion que desea modificar.

2. El Administrador de Organizacion selecciona la = 3. Obtiene de

opcion Editar Organizacion.

6. ElI Administrador de Organizacibn modifica los
“Editar

datos deseados y selecciona el botdn

Organizacion”.

Flujo Alterno 7a Campos obligatorios vacios.

la BD el listado de las
organizaciones que pueden ser responsables
de otras.
4. Obtiene de la BD los datos asociados a la
organizacion seleccionada.
Posibles datos a modificar:
e Nombre Organizacion.
e Descripcion
¢ Responsable
5. Muestra una interfaz con los datos
obtenidos de forma editable.
7. Comprueba que no existan campos
obligatorios vacios.
8. Comprueba que no se cambie Ila
organizaciébn por una que ya esté en la
provincia donde se realiza la accién.

9. Se actualizan los datos en la BD.

10. Muestra la interffaz  Administrar
Organizacibn con un listado de |las
organizaciones que se almacenan en la BD,
incluyendo la que fue modificada, pero con

Sus nuevos datos.
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7a.1 Comprueba que los campos obligatorios
estan vacios.

7a.2 Indica los campos obligatorios que estan
vacios.
7a.3 Ir a la acciébn 6 de la seccion Editar
Organizacién Central.

Flujo Alterno 8a Organizacién existente.

8a.1 Comprueba que la organizacion que se
modificé por una que ya existe.
8a.2 Muestra un mensaje indicando que la
organizacion ya existe en la BD y mantiene la
interfaz Editar Organizacion con los datos
obtenidos de forma editable para que el
Administrador de Organizacién los modifique
si lo desea.
Seccion “Buscar Organizacion Central”
1. El Administrador de Organizacién selecciona el
campo por donde desea Filtrar.
e Nombre Organizacion.
e Descripcién.
e Provincia.
e Organo.
e Organizacion Responsable.
2. Introduce en el campo Filtro la cadena de 3. Comprueba que la cadena de caracteres
caracteres que deseafiltrar. exista en los datos del campo seleccionado.
4. Muestra la  interffaz ~ Administrar
Organizacibn con un listado de |las
organizaciones que contengan esa cadena.
Flujo Alterno 3a No existe la cadena de caracteres.
3a.1 Comprueba que no existe la cadena de
caracteres en los datos del campo

seleccionado.
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3a.2 Muestra la interfaz  Administrar

Organizacion, pero sin ninguna organizacion.

=

== Administrar Organizacion

[} Adicionar Organizacién [} Editar Organizacién | Eliminar Organizacion

Nombre Organizacion Descripcion Provincia

Organo Organizacion Responsable
Direccion MNacional ICC Organo Administrador general ORGANO CENTRAL INFORMATICA, COMONES ¥ C
Ciego de Avila Organizag

RS A i e e 1 ¥ C
[ Crear Organizacion (x|
PNR Ciego de Avila Organizad e s el e I =

S Sy & Quc

PNR Ciego de Avila

Nombre
Organizacion:

Provincia: | Seleccione Provincia

Organo: | Seleccione primero Provincia

Descripcion:

Responsable: | Seleccione Organizacion

Inserte los Datos requeridos

f4 4 |Page]t lofi | b b | & Resultados 1 -3 de 3

Prioridad: Critico

Organizacion insertada y/o modificada y/o
eliminada.

Tabla 2.23 Descripcién textual del caso de uso:” Gestionar Departamento.”

Gestionar Departamento.

Administrador de Departamento

Permite insertar, modificar, buscar y eliminar un

departamento.
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Resumen: El caso de uso comienza cuando el Administrador de Departamento accede al sistema

para gestionar los departamentos. En la interfaz se muestran las opciones de crear departamento,
modificar departamento, filtrar departamento o eliminar departamento.

R4.1,R4.2,R4.3,R4.4

1-El Administrador de Departamento tiene que
estar autenticado para acceder a las opciones.

2-Para eliminar o modificar un departamento este
debe estar insertado previamente.

3-Para adicionar un departamento debe existir al

menos una organizacion.

1 .El Administrador de Departamento selecciona la

opcion Administrar Departamento.

e Si lo realiza a través de la opcion
Configuracién de Organizacion ir a la seccién
Organizacion.

e Si lo realiza a través de la opcion

Configuracién Central ir a la seccion Central.

1. El Administrador de Departamento selecciona la 2  .Muestra la interfaz  Administrar
opcion Administrar Departamentos a través de la Departamentos dando la posibilidad de

opcion Configuracion de Organizacion. escoger entre las siguientes opciones:

e Si decide agregar un nuevo
departamento ir a la seccion
Adicionar Departamento.
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e Si decide modificar los datos de un
departamento ir a la seccion Editar
Departamento.

e Si decide eliminar un departamento ir
a la seccion Eliminar Departamento.

e Si decide buscar un departamento ir

a la seccion Buscar Departamento.

Seccion “Adicionar Departamento”

1 .El Administrador de Departamento selecciona la 2. Obtiene de la BD el listado con todas las

opcion Adicionar Departamento.

5. El Administrador de Departamento introduce los
datos especificados y presiona el boton “Adicionar

Departamento”.

organizaciones de la provincia a la que
pertenece el Administrador de
Departamento.
3. Obtiene de la BD el listado con todos los
departamentos que pertenecen a la
organizacion seleccionada.
4. Muestra la interfaz Insertar Departamento
con los siguientes atributos:

¢ Organizacion.

¢ Nombre Departamento.

e Descripcién

6. Comprueba que los campos obligatorios

no estén vacios.

7. Comprueba que no existe el departamento
en la organizacion.

8. Almacena los datos introducidos en la BD.
9. Muestra la interffaz  Administrar
Departamentos con un listado de los
departamentos existentes en la BD,

agrupados por organizacion.
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Flujo Alterno 6a Campos obligatorios vacios.

Flujo Alterno 7a Departamento existente.

Anexos

6a.1 Comprueba que los campos obligatorios
estan vacios.

6a.2 Indica los campos obligatorios que estan
vacios.

6a.3 Ir a la accion 5 de la seccién Adicionar

Departamento.

7a.1 Comprueba que ya existe en la BD un
departamento creado con ese nombre.

7a.2 Muestra un mensaje indicando que el
departamento ya se encuentra insertado en la
BD. Mantiene la interfaz Insertar
Departamento con los datos introducidos para
que el Administrador de Departamento los

modifique si lo desea.

Seccion “Editar Departamento ”

1. El Administrador de Departamento selecciona la

organizacion que desea modificar.

2. El Administrador de Departamento selecciona la @ 3. Obtiene de la BD los datos asociados a

opcion Editar Departamento.

5. ElI Administrador de Departamento
datos deseados y selecciona el botén

Departamento”.

modifica los
“Editar

la organizacién seleccionada.
Posibles datos a modificar:

e Descripcién
4. Muestra una interfaz con los datos
obtenidos de forma editable.
6. Comprueba que no existan campos

obligatorios vacios.

7. Comprueba que no se cambie el
departamento por uno que ya esté en la

organizacién donde se realiza la accion.
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Flujo Alterno 6a Campos obligatorios vacios.

Flujo Alterno 7a Departamento existente.

Anexos

8. Se actualizan los datos en la BD.
9. Muestra la interfaz  Administrar

Departamentos con el listado de los
departamentos que pertenecen a esa

provincia, agrupados por organizacion.

6a.l Comprueba que los campos
obligatorios estan vacios.

6a.2 Indica los campos obligatorios que
estan vacios.

6a.3 Ir a la accion 5 de la seccion Editar
Departamento.

7a.1 Comprueba que el departamento se
modific6 por uno que ya existe en la
provincia donde se realiza la accion.

7a.2 Muestra un mensaje indicando que el
departamento ya existe en la BD y mantiene
la interfaz Editar Organizaciéon con los datos
obtenidos de forma editable para que el
Administrador  de Departamento  los

modifique si lo desea.

Seccion “Buscar Departamento”

1. ElI Administrador de Departamento selecciona el

campo por donde desea Filtrar.
e Nombre Departamento.
e Descripcion.

e QOrganizacion

2. Introduce en el campo Filtro la cadena de

caracteres que deseafiltrar.

3. Comprueba que la cadena de caracteres
exista en los datos del campo seleccionado.

4. Muestra la interfaz  Administrar
Departamentos con un listado de los

departamentos de esa provincia que
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contengan esa cadena, agrupados por
organizaciones.
Flujo Alterno 3a No existe la cadena de caracteres.

3a.1 Comprueba que no existe la cadena de
caracteres en los datos del campo
seleccionado.

3a.2 Muestra la interfaz  Administrar
Departamentos, pero sin ningan
departamento.

Seccion “Eliminar Departamento ”
1. ElI Administrador de Departamento selecciona la

organizacion que desea eliminar.
2. El Administrador de Departamento selecciona la @ 3. Muestra un  mensaje  pidiendo
opcioén Eliminar Departamento. confirmacion de la accién.

4. Confirma que desea eliminar el departamento. 5. Elimina el departamento seleccionado.
6. Muestra un mensaje indicando que el

departamento fue eliminado.
7. Muestra la interfaz  Administrar
Departamentos con el listado de todos los
departamentos de la provincia, agrupados
por organizacion, excepto el que fue
eliminado.

Flujo Alterno 4a No confirma eliminacion

4a.1 Confirma que no desea eliminar departamento. | 4a.2 Muestra la interfaz  Administrar
Departamentos con el listado de todos los
departamentos que pertenecen a la
provincia, agrupados por organizacion.

Seccidén “Central”
1. ElI Administrador de Departamento selecciona la | 2  .Muestra la interffaz  Administrar
opcion Administrar Departamentos a través de la Departamentos dando la posibilidad de

opcioén Configuracién Central. escoger entre las siguientes opciones:
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e Si decide agregar un nuevo
departamento ir a la seccién

Adicionar Departamento Central.

e Si decide modificar los datos de un
departamento ir a la seccion Editar
Departamento Central.

e Si decide eliminar un departamento ir

a la seccion Eliminar Departamento.

e Si decide buscar un departamento ir
a la seccion Buscar Departamento

Central.

Seccion “Adicionar Departamento Central”

1. ElI Administrador de Departamento selecciona la 2. Obtiene de la BD el listado con las

opcion Adicionar Departamento.

5. El Administrador de Departamento introduce los
datos especificados y presiona el boton “Adicionar

Departamento”.

organizaciones que existen.
3. Obtiene de la BD el listado con todos los
departamentos que pertenecen a la
organizacién seleccionada.
4. Muestra la interfaz Crear Departamento
con los siguientes atributos:

¢ Organizacion

e Descripcién

¢ Nombre Departamento.
6. Comprueba que los campos obligatorios

no estén vacios.

7. Comprueba que no existe el
departamento.

8. Almacena los datos introducidos en la BD.
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Flujo Alterno 6a Campos obligatorios vacios.

Flujo Alterno 7a Departamento existente.

Anexos

9. Muestra la interfaz  Administrar

Departamentos con un listado de los
departamentos existentes en la BD
incluyendo el insertado, pero agrupados por

organizacion.

6a.1 Comprueba que los campos obligatorios
estan vacios.

6a.2 Indica los campos obligatorios que estan
vacios.

6a.3 Ir a la accion 5 de la seccion Adicionar

Departamento Central.

7a.1 Comprueba que ya existe en la BD un
departamento creado, con ese hombre.

7a.2 Muestra un mensaje indicando que la ya
se encuentra insertado el departamento y
mantiene la interfaz Insertar Departamento
con los datos introducidos para que el
Administrador de Departamento los modifique

si lo desea.

Seccion “Editar Departamento Central”

1. ElI Administrador de Departamento selecciona el

departamento que desea modificar.

2. El Administrador de Departamento selecciona la = 3. Obtiene de la BD los datos asociados al

opcion Editar Departamento.

departamento seleccionado.
Posibles datos a modificar:
e Descripcién
los datos

4. Muestra una interfaz con

obtenidos de forma editable.
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5. ElI Administrador de Departamento modifica los 6. Comprueba que no existan campos

datos deseados y selecciona el botén

Departamento”.

Flujo Alterno 6a Campos obligatorios vacios.

Flujo Alterno 7a Departamento existente.

“Editar

obligatorios vacios.

7. Comprueba que no se cambie el
departamento por uno que ya exista en la BD.

8. Se actualizan los datos en la BD.

9. Muestra la interfaz ~ Administrar
Departamentos con un listado de los
departamentos que se almacenan en la BD,

agrupados por organizacion.

6a.1 Comprueba que los campos obligatorios
estan vacios.

6a.2 Indica los campos obligatorios que estan
vacios.

6a.3 Ir a la accion 5 de la seccion Editar
Departamento Central.

7a.1 Comprueba que el departamento se
modificé por uno que ya existe.

7a.2 Muestra un mensaje indicando que el
departamento ya existe en la BD y mantiene
la interfaz Editar Departamento con los datos
obtenidos de forma editable para que el
Administrador de Departamento los modifique

si lo desea.

Seccion “Buscar Departamento Central”

1. ElI Administrador de Departamento selecciona el

campo por donde desea Filtrar.
¢ Nombre Departamento.
e Descripcion.

¢ Organizacion.

2. Introduce en el campo Filtro la cadena de 3. Comprueba que la cadena de caracteres
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caracteres que desea filtrar. exista en los datos del campo seleccionado.

4. Muestra la interffaz ~ Administrar
Departamentos con un listado de los
departamentos que contengan esa cadena.

3a.1 Comprueba que no existe la cadena de
caracteres en los datos del campo

seleccionado.

3a.2 Muestra la interfaz  Administrar
Departamentos, pero sin ningan
departamento.

B8 Administrar Departamentos

" Adicionar Departamento | Editar Departamento [ Eliminar Departamento Filtro | | @

Mombre Departamento Descripcion Organizacion -

= Organizacion: Ciego de Avila {2 Departamentos)

JEFATURA ICC Departamento responsable de Administrar la organi Ciego de Avila
GRUPO SERVICIOS TECNICOS f g Insertéibebi:ﬁii' R annasy TGS et I VIOE s e lg_] 2
= Organizacion: Direccion Nacional
Organizacién: | Seleccione Organizacion |~
CENTRO DIRECCION DICC ; ) tional ICC
DPTO DESARROLLO ggg:atr'gmenta | Seleccione primero una Organizacion | |  Honal ICC
= Organizacion: PNR Ciego de Avila Descripcicn:
JEFATURA Avila
&) Adicionar Departamento
Inserte los Datos requeridos
11 pageft of1 | b bl | S Resultados 1 -Sde S

Prioridad: Critico

1- Departamento insertado y/o modificado y/o

eliminado.

Tabla 2.24 Descripcion textual del caso de uso:” Gestionar Modo”
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Administrador de Modo

Permite insertar, modificar, buscar y eliminar un modo
de realizar la solicitud.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el Administrador de Modo accede al sistema para
gestionar el modo en que se realiza la solicitud, es decir la via por la que se hace una solicitud. En la
interfaz se muestran las opciones de crear modo, editar modo, filtrar modo o eliminar modo.

R3.1,R3.2,R3.3,R3.4

1- El Administrador de Modo tiene que estar
autenticado para acceder a las opciones.

2- Para eliminar y modificar un modo debe

estar insertado previamente.

1 .El Administrador de Modo selecciona la opcion 2 .Muestra la interfaz Administrar Modo
Administrar Modo a través de la opcion Help Desk. dando la posibilidad de escoger entre las

siguientes opciones:

e Si decide agregar un nuevo modo ir

a la seccién Adicionar Modo.

e Sj decide modificar los datos de un

modo ir a la seccién Editar Modo.

e Sj decide eliminar un modo ir a la

seccion Eliminar Modo.

e Sj decide buscar un modo ir a la
seccion Buscar Modo.
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1 .El Administrador de Modo selecciona la opcion 2.Muestra la interfaz Insertar Modo con los
Adicionar Modo. siguientes atributos:
e Modo.

e Descripcion.

3. El Administrador de Modo introduce los datos @ 4. Comprueba que los campos obligatorios no

especificados y presiona el botén “Adicionar Modo”. = estén vacios.

5. Comprueba que no existe el Modo en la
BD usando el nombre del modo.

6. Almacena los datos introducidos en la BD.

7. Muestra la interfaz Administrar Modo con
un listado de los modos existentes en la BD
incluyendo el insertado.

Flujo Alterno 4a Campos obligatorios vacios.
4a.1 Comprueba que los campos

obligatorios estan vacios.
4a.2 Indica los campos obligatorios que
estan vacios.
4a.3 Ir a la accion 3 de la seccion Adicionar
Modo.

Flujo Alterno 5a Modo existente.
5a.1 Comprueba que ya existe en la BD el
modo que se desea adicionar, utilizando el
dato que la identifica.
5a.3 Indica el dato por el que no se ha
podido adicionar el modo.
5a.2 Muestra un mensaje indicando que el
modo ya se encuentra insertado y mantiene
la interfaz Insertar Modo con los datos

introducidos para que el Administrador de
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Modo los modifique si lo desea.
Seccion “Editar Modo”

1. El Administrador de Modo selecciona el modo que
desea modificar.
2. El Administrador de Modo selecciona la opcion 3. Obtiene de la BD los datos asociados al
Editar Modo. modo seleccionado.
Posibles datos a modificar:
e Modo.
e Descripcion.
4. Muestra una interfaz con los datos
obtenidos de forma editable.
5. El Administrador de Modo modifica los datos | 6. Comprueba que no existan campos
deseados y selecciona el botén “Editar Modo”. obligatorios vacios.
7. Comprueba que no se cambie el modo por
uno que ya exista.

8. Se actualizan los datos en la BD.
9. Muestra la interfaz Administrar Modo con

un listado de los modos existentes en la BD,
incluyendo el que fue modificado, pero con
Sus nuevos datos.

Flujo Alterno 6a Campos obligatorios vacios.
6a.1 Comprueba que los campos obligatorios

estan vacios.

6a.2 Indica los campos obligatorios que estan
vacios.
6a.3 Ir a la accion 5 de la seccion Editar
Modo.

Flujo Alterno 7a Modo existente.
7a.1 Comprueba que el modo se modificd por

uno que ya existe en la BD, utilizando el dato
que la identifica.
7a.2 Muestra un mensaje indicando que el

modo ya existe en la BD y mantiene la

208



Anexos

interfaz Editar Modo con los datos obtenidos
de forma editable para que el Administrador
de Modo los modifique si lo desea.

Seccion “Buscar Modo”

1. El Administrador de Modo selecciona el campo
por donde desea Filtrar.
e Nombre Modo.

e Descripcion.

2. Introduce en el campo Filtro la cadena de

caracteres que deseafiltrar.

Flujo Alterno 3a No existe la cadena de caracteres.

3. Comprueba que la cadena de caracteres
exista en los datos del campo seleccionado.

4. Muestra la interfaz Administrar Modo con
un listado con los modos que contengan esa

cadena.

3a.1 Comprueba que no existe la cadena de
caracteres en los datos del campo
seleccionado.

3a.2 Muestra la interfaz Administrar Modo,

pero sin ningln modo.

Seccion “Eliminar Modo”

1. El Administrador de Modo selecciona el modo que

desea eliminar.

2. El Administrador de Modo selecciona la opcibn 3. Muestra un mensaje pidiendo

Eliminar Modo.

4. Confirma que desea eliminar el modo.

Flujo Alterno 4a No confirma eliminacion

confirmacién de la accion.

5. Elimina el modo seleccionado.
6. Muestra un mensaje indicando que el

modo fue eliminado.
7. Muestra la interfaz Administrar Modo con
el listado de todos los modos que existen

en la BD, menos el que fue eliminado.

209



Anexos

4a.1 Confirma que no desea eliminar el modo.

= Administrar Modo

"3 Adicionar Modo [} Editar Modo  [_J Eliminar Mado

Nombre Modo «

4a.2 Muestra la interfaz Administrar Modo con
el listado de todos los modos que existen en
la BD.

Cescripcion
Solicitud realizada via Correo Electronico.
Solicitud realizada a traves de sitio Vweh.

Solicitud realizada por el Telefono.

|%|

E-Mail
Formulario Web
Telefono
["d Insertar Modo
Modo: ]
Descripcicn:

(&3 Adicionar Modo

Inserte los Datos requeridos

{4 4 |Ppageft Jofa | & Bl | &

Resultados 1 - 3de 3

Prioridad: Critico

1- Modo insertado y/o modificado y/o eliminado.

Anexo 2

Figura 3.11 Diagrama de clases del disefio del caso de uso: “Gestionar Categoria”
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Figura 3.12 Diagrama de clases del diseiio del caso de uso: “Gestionar Sub Categoria”

FW"-———---_----“--)_
<Build>
n

atamento() : sring
onu(): AdionResult

+tleneHijoa0) - hool
Form_Inaertar_subCatego Form _Editar_Sub L ol
-NOMBRE _SUBCATEGORIA : it Namans_suacneomu tenr.. Fooruritoar <<Bulld~>
-DESCRIP CION : textarea -DESCRIP CION : textar ~fitro_yaluie : textfeld
“CATEGORIADD : combo FeATRGEAIARS ombo.
 buttons

ES

P :uu-\-« asControlier
: Subcategoria
¢nmE IbCate gorias) - Action e =it
+AdicionarSubCategorias(): Adionftesult
E ditar SubC ategorias(): AdionResull
RTINS MIEONNC AR coREaH
-5 joriasContraller()
et ateonasts . nt 11 It v srng, 1 s, oo ¢ elrng, d : aing) : ActiorResch

Figura 3.13 Diagrama de clases del disefio del caso de uso: “Gestionar Elemento”

Anexos
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retornaOm0 : sting
“+retoraRol(): atring
# raorneDapetmerks . ating
or:

o e Adlorasit

L3
— é \g\ S

_Elomento  Form_ENlminar_Elemento  Form_Filtrar P rhakinbriadatuch
“NOMBRE_ELEMENTO ! texf.. -0l buttons “fitro_value : textfeld

DESCRIPCION : text

-aib_categora : cor

+ combo <<Bulld=>
~Adicionar Elemento | buttons  -Editar Elemento | buttons

<<Submit=>

SP_ElometosController.cs
~obl_slemento : Elemento

“gettlementos( : Adionftesult

O
+getElementos(a ; Int, 11 Int, i @ring, ff: stiing, 50 #ring, d : string) : ActionResit

Figura 3.14 Diagrama de clases del diseio del caso de uso: “Gestionar Prioridad”

AplicationControlier.
< Bull= > CP_getPrioridad.aspx -obj_aplication : Aplication

+WebDesktop() : ActionRe sult
+ CheckSession( : bool
+retornaOrg () : sting
“+retornaRol(): string
+ retornaDepatamento() : ring
*Bahe sl ori  Adlier emik
+ tieneHijos(

Form_inmertar_Prioridad m_Editar_Prioridad -m\_:nmm-r_p toridad Form_Fittrar SRS
.NOMBHEJRIORID‘D textficl O : butt ~fitro_value : textfield
-DESCRIP CION : textarea -DESCRIP CION : textarea
-Adicionar Prioridad : -Editar Prioridad : puttons
<< Subm it>>

<<Submit=» <<Submit=>

<<Submits=
<<Link==
SP_PrioridadesContr

-obi_prioridad : Prioridad
+Pioridade 5Controller O
+getPrioridad() : ActionR emlt
S Gl e SRR B mng.w ringien nmg daring) s actionesu
- :

o -rlng. NOMBRE. © string, + sting) :

< string)

- PK.
+priondadF echa() : AdionResutt
STRISHGRAR ecnate. ot I 1t A el Tt 62 L M B ety i s

BRE _F =ting, horas : string): AdionResult
oR.IemILIlIl'HWl(qUM’Y Stiing) | ActionRe sult

Figura 3.15 Diagrama de clases del disefio del caso de uso: “Gestionar Estado”
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«<Builds>

+ retornaDepatamento() : string
+ Generatel enu(): AdionRezutt
+tleneHijos0 : bool

Form_Insertar_Nuevo_Estado  Form_Editar_Estado_Existente
“NOMBRE_ESTADO : textf “NOMBRE_ESTADO : textfi...
“DESCRIP CION : textars

Fam}umj-ﬁdo nmumnr <<Bullds>

Webb osktop.aspx >—

“tipo : radiogroup ~Tipo : radiogroup
-DETENER_TEMP : checkb,. -DETENER_TEMP : checkb...
-Adicionar Estado : buttons -Editar E staglo : buttons

Submits >
<< Subm t=>

SP_EstadosController.

-obi_estado : Estado
“EstadosControlier)
+getEstados(s - int, |- int, v string, ff. aring, ActionR

i ng) .
+ Adicionart: stado (NOMBRE_ESTADO : -mg,uscmpcnou atring, DETENER _TEMP : string, tipo : string) : ActionRezutt
+getEstado(): AdionRes
+ EditaiE stados(NOMBRE_ESTADO ! string, DESCRIPCION : stiing, DETENER_TEMP : string, fipo : string, nombreOld : stiing) | Acti..
ZENrkmie sadem NONDHE-ESTAD Cora) ATl el

s dring)

Figura 3.16 Diagrama de clases del diseiio del caso de uso: “Gestionar Tipo Solicitud”.

CP_getTipoSolicitud.aspx
<<Build=

+ retornalol () string
patamento) : string

<<Bulld> >
Form_insertar_| ﬂpo unenud Form_Editar_Tipo_Solic tud_Existente
-NOMBRE_TIPO
5 SDESCRIPCION : te:
Rficionar Tine Soligaud | buttons -Editar Tipo de Sojicttu

Form_Fittrar
Form_Eliminar_Tipo_Solicitud o o TN
] -O)% + buttons

<< Subm e
<< Subm it
<< Subm it

<<Linke=

SP_TipoSolicitudesController.cs
-ob),

WTipoSolictude sController)
+getTipoSolictud) : Adionesilt

+getTipoSolictudesta : Int, | © Int, v: string, ff: #ring, 50 : =ring, d | @ring): AdionR esul
+AdicicnarTipsSalictudest NOMBRE _TIPO.: atting, DESCRIP CION © erne) . Adionrewl
- citu

les( PK_TIPO_SOLICITUD : atiing, NOMBR|
+ENinarTposlduudest B TIPD SOLICITU ing) Adicn

it

TIPO: sting, DESCRIPCION : string) | ActionfResult
i

+RtetomalistaT post query : sting) : Actionfte:

Figura 3.17 Diagrama de clases del disefio del caso de uso: “Gestionar Usuarios en Categoria”.
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O atring
D op mamentol) | sring
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SP_CategoriasControlier.ca
-obl_categoria : Categoria
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SR |3 AdionNeeun

010 ¢
»qu--.«mon( flosigpbio categoria  aing) . AdionResul
: *mting) ¢

Figura 3.18 Diagrama de clases del disefio del

Soporte”.

AplicationController s

~<Build=~

+ tieneHijos0  bool

e Pltewlc e iminar Uuunide
it

3
-fitro_value : textheld Ok : Ll

“Usuarios  Dataview.
oporte | GridP anel

= Submits =
<< Submt==

<<Link==

SP_GrupeSeporteController
-ob) ¢
+GrupoSoporte Contralle )
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13 int, V' mring, 11 ating. 80 - eting, o - etring>  ActionR emutt
I

iras v Wy Y Ay o9 | wiHing; 4T WHRgY AR Io o
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PG okl i R g SR ey ade R el

Tk N aing 0| string, d; @ring) : ction e st
On siring, PHNOMBIRE_ORUPG | siiing, DEPANTAMENTG | stiing) | Actiontesut
Ao OO DS CRIPCION - ringsy FIC NOMBRE | DRUP 5 sring, FIDEFARTAMENT G string) . AdionFe
 Earapetne . e, 00 Stina. DES | axing, ORG. Tatnng, B KNOM _ORUP O sirina. Fit_DEF . maionreait
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+ et * i

caso de uso:

“Gestionar

Anexos

Usuarios en Grupo de

Figura 3.19 Diagrama de clases del diseiio del caso de uso: “Configurar Fecha Vencimiento

Solicitud”.

214



Anexos

AplicationControlier.cs
bi_aplication : Aplication

e~ Butter- = ER-prlaridnanemiecres. +~Wehbesktop) : Actionemit
o hool

+ retornabepatamento() : &ring
+ GenerateM enu() - ActionResult

+ tieneHijos0 « bool

<= Bl =

Form_r
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-heras: number
-Adicionar Horas | buttons

“=Submits=

< Submits=
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- tring

S D, o g o s oo swle
@) Actionf

L RetomaListaT st ary  Sting) | ActiorReeut

Figura 3.20 Diagrama de clases del diseiio del caso de uso: “Gestionar Rol. Seccién

Departamento”.
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Figura 3.21 Diagrama de clases del diseiio del caso de uso: “Gestionar Rol. Seccion Organizacion”.
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Figura 3.22 Diagrama de clases del diseiio del caso de uso: “Gestionar Rol. Seccion Central”.
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Figura 3.23 Diagrama de clases del disefio del caso de uso: “Gestionar Usuario. Seccion

Departamento”.
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Figura 3.24 Diagrama de clases del diseiio del caso de uso: “Gestionar Usuario. Seccion

Organizacion”.
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217



Anexos

CP_vistall suarios.

femAdslonarUstarienc  FerAdNar UenapC: Form tlminar Nacste

+ tienet

“fitro_value ; textfield

Bl
ROL : combo DEPARTAMENTO -
“DEPARTAMENTO | combo. OMBRE  textield
“nombre : textfeld

ol

<< Subm e

<<Linke=

+ Loal
< Lopint Usuaria ! g, clave : siing) | Actionemult

. ol

. 1o It v sting, 1 string, w0 string, d © sring): Actionitemt

Y s it 1 ¢
+ vistaDep() - ActionR asul
A A ca string, < atrin.
+ E ditarU suarioO DE © i i, DES | sy, G i wring &1 etings M | aring | Gring, U | aring, T+ o) : AdlonR
? Eliminarauariosl USOARIO | -rlnﬂ) “AdionR e
Actionr e

ng b A e T O O e
iy AL st DES | g, O eming, B 1 ek, M T oM, N7 awing, U 1 g, T eming) e

Hmm-ulrlwlDB() ‘nctionke ait
ring, “mtring)

Figura 3.26 Diagrama de clases del diseiio del caso de uso: “Gestionar Grupo de Soporte. Seccién

Departamento”.

<<Build= > T e e e AplicationControlier.cs
CP_getGruposd.aspx -obl_aplication : Aplication
TOSRSRARO L AU R
+ CheckSeasion0 |
retormaorB0. sing
. mom-nolu =g
retory o() : atring
o-n-mmonuo AdionResult
+tieneHijos0
<<Build=>
Formrmertar_GrupoD
PRNO! TORUP O - tex... Form_Editar_GrupoD Form_Eliminar_Grupo Form_Fittrar
K PKNOMBRE_ORUPO  texT.. -OIK { uttons ~fitro_value |
‘DESCRIPCION . texore N MONe RO

7 R
Adicionar Grupo | buttons fbhledon b

Zasubmits >

<= Subm == suom ke

< Subm e
<Linkes

SP_GrupoSoporteControlier
-ob),
“SraposoponeContiolery
4901GIUpos( | AdionR esult
nt, 1 int, v stiing, 1 sting, 50 stiing, d ; String) | ActionR esult

i
Sgorstan x| 1P 1% (WY ¢ mrinalor s wars i omreay mlonnmn
ving, d -

+getonposUser  ctionResult
g, P K NOMBRE _GRUPG : sting, DEP ARTAWENTO : aing): Acl..
. AdiclonarorupeO(BESCRIBCION T P NOMBIE GRUP.O : sring, F K DEFARTAMENTO  siring) : Adionemit
+ EditarGrupo( nO : string, 00 : stiing, DES : stiing, ORG : string, PK_NOM_GRUPO : string, FIK_DEP  sring) : AdionResit
+ ElminarOrupoC PK_NOMBRE _GRUPO : siing, orgenizscion  aing): AdionResut
ddUsartoGroup( - AdionR esutt
L ddUserioB ol uesera | @ring, nembre_oria AdionResut
+ Eliminartsuarios( usuario : @ing, nombre_grupo : string) | ActionResuit
D

int, fv: atring -anng s0:

218



Anexos

Figura 3.27 Diagrama de clases del disefio del caso de uso: “Gestionar Grupo de Soporte. Seccién

Organizacion”.
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Figura 3.30 Diagrama de clases del diseiio del caso de uso: “Gestionar Organizacion. Seccién

Central”.
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Anexo 3

Figura 4.6 Diagrama de componentes del caso de uso:” Gestionar Categoria”

Figura 4.7 Diagrama de componentes del caso de uso:” Gestionar Sub Categoria”
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:” Gestionar Elemento”

Figura 4.8 Diagrama de componentes del caso de uso

Figura 4.9 Diagrama de componentes del caso de uso:” Gestionar Prioridad”
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Figura 4.10 Diagrama de componentes del caso de uso:” Gestionar Estado”

Figura 4.11 Diagrama de componentes del caso de uso:” Gestionar Tipo Solicitud”
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Figura 4.12 Diagrama de componentes del caso de uso:” Gestionar Usuarios en Categoria”
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Figura 4.13 Diagrama de componentes del caso de uso:” Gestionar Usuarios en Grupo de Soporte”

Figura 4.14 Diagrama de componentes del caso de uso:”Configurar Fecha Vencimiento Solicitud”
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Figura 4.15 Diagrama de componentes del caso de uso:”Gestionar Rol”

Figura 4.16 Diagrama de componentes del caso de uso:”Gestionar Usuario”

S
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Figura 4.17 Diagrama de componentes del caso de uso:”Gestionar Grupo de Soporte”

Figura 4.18 Diagrama de componentes del caso de uso:”Gestionar Organizacion”

Figura 4.19 Diagrama de componentes del caso de uso:”Gestionar Departamento”
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Figura 4.20 Diagrama de componentes del caso de uso:”Gestionar Modo”
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Anexos

Tabla 4.5 Caso de Prueba del caso de uso:”Gestionar Categoria”

Adicionar una categoria

gue ya existe en la BD.

El sistema muestra un mensaje

de error:” Categoria existente”.

La categoria esta almacenada en
la BD.

Adicionar una categoria
con campos obligatorios

vacios.

El sistema muestra un mensaje
de
obligatorio que esté vacio.

error en cada campo

No se llenan todos los campos
obligatorios.

Adicionar una categoria con

todos los datos

introducidos correctamente.

El sistema inserta en el BD la

nueva categoria.

No debe existir la categoria en la
BD.

obligatorios vacios.

No se selecciona la categoria El sistema muestra un No existe ninguna categoria
- . seleccionada.
gue se desea modificar. mensaje de
informacion:”Seleccione
una categoria para editar.”
Editar categoria con datos El sistema muestra un No se llenan todos los campos

mensaje de error en cada
campo obligatorio que esté

vacio.

obligatorios.

Editar categoria correctamente. | El

sistema modifica los
datos de la categoria que
fueron cambiados y
muestra la categoria con

sus nuevos datos.

La categoria debe estar registrada
en la BD.
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No se selecciona la categoria El sistema muestra un

gue se desea eliminar.

mensaje de

informacion:”Seleccione

una categoria para
eliminar”.
Eliminar una categoria El sistema muestra un

correctamente.

mensaje de confirmacion.

Anexos

No existe ninguna categoria
seleccionada.

La categoria debe estar registrada
en la BD.

Tabla 4.6 Caso de Prueba del caso de uso:”Gestionar Subcategoria”.

Entrada

ya existe en la BD.

Resultado

Condiciones

Seccion: “Adicionar Subcategoria “
Adicionar una subcategoria que El sistema muestra un

mensaje de error:” Existen

estos datos”.

Adicionar una subcategoria EI sistema muestra un

con campos obligatorios vacios. | mensaje de error en cada

campo obligatorio que esté

vacio.

Adicionar una subcategoria con | El sistema inserta en el BD

todos los datos introducidos | la nueva subcategoria.

correctamente.

No se selecciona

subcategoria que se desea

modificar.

Editar una subcategoria con

datos obligatorios vacios.

La subcategoria esta almacenada
en la BD.

No se llenan todos los campos

obligatorios.

Debe existir al menos un categoria
en la BD.

Seccion :”Editar Subcategoria”

El sistema muestra un
mensaje de
informacion:”Seleccione una
subcategoria para editar.”

El sistema muestra un
mensaje de error en cada

campo obligatorio que esté

No existe ninguna subcategoria
seleccionada.

No se llenan todos los campos
obligatorios.
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vacio.
Editar una subcategoria El sistema modifica los datos La subcategoria debe estar
correctamente. de la subcategoria que registrada en la BD.

fueron cambiados y muestra
la subcategoria con sus

nuevos datos.

No se selecciona la ElI sistema muestra un No existe ninguna subcategoria
subcategoria que se desea mensaje de | seleccionada.
eliminar. informacion:”Seleccione una

subcategoria para eliminar”.

Eliminar una subcategoria ElI sistema muestra un La subcategoria debe estar
correctamente. mensaje de confirmacion. registrada en la BD.

Tabla 4.7 Caso de Prueba del caso de uso:”’Gestionar Elemento”.

| B | D

Adicionar un elemento que ya EI sistema muestra un EIlelemento esta almacenado en la
existe en la BD. mensaje de error:” Existen BD.

estos datos”.

Adicionar un elemento con EI sistema muestra un No se llenan todos los campos
campos obligatorios vacios. mensaje de error en cada obligatorios.
campo obligatorio que esté

vacio.

Adicionar un elemento con El sistema inserta en el BD | Debe existir al menos un elemento
todos los datos introducidos | el nuevo elemento. en la BD.

correctamente.
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No se selecciona el elemento @ El

gue se desea modificar.

Editar un elemento con datos

obligatorios vacios.

Editar un

correctamente.

No se selecciona el elemento El

gue se desea eliminar.

Eliminar un

correctamente.

elemento El

elemento | El

sistema muestra un
de

informacién:”Seleccione un

mensaje

elemento para editar.”

El sistema muestra un
mensaje de error en cada
campo obligatorio que esté
vacio.

sistema modifica los
datos del elemento que
fueron cambiados y
muestra el elemento con

Sus nuevos datos.

Anexos

No
seleccionado.

existe  ningan  elemento

No se llenan todos los campos
obligatorios.

El elemento debe estar registrado
en la BD.

Seccion “Eliminar Elemento”

sistema muestra un
de

informacion:”Seleccione un

mensaje

elemento para eliminar”.
sistema muestra un

mensaje de confirmacion.

No existe elemento

seleccionado.

ningun

El elemento debe estar registrado
en la BD.

Tabla 4.8 Caso de Prueba del caso de uso:”’Gestionar Prioridad”.

Entrada

Adicionar una prioridad que
ya existe en la BD.
Adicionar una prioridad con

campos obligatorios vacios.

Resultado

Condiciones

Seccion: “Adicionar Prioridad

El sistema muestra un mensaje
de error:” Existen estos datos”.
El sistema muestra un mensaje

de error en cada campo

La prioridad esta almacenada en la
BD.
No se llenan todos los campos

obligatorios.
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obligatorio que esté vacio.

Adicionar una prioridad con

todos los datos

introducidos correctamente.

No se selecciona la
prioridad que se desea
modificar.

El sistema inserta en el BD la
nueva prioridad.

El sistema muestra un mensaje
de informacion:”Seleccione una

prioridad para editar.”

No debe existir la prioridad en la
BD.

No
seleccionada.

existe ninguna prioridad

Editar una prioridad con
datos obligatorios vacios.

El sistema muestra un mensaje
de
obligatorio que esté vacio.

error en cada campo

No se llenan todos los campos
obligatorios.

Editar una prioridad
correctamente.

El sistema modifica los datos de

la  prioridad que fueron

cambiados y muestra la

prioridad con sus nuevos datos.

La debe
almacenada en la BD.

prioridad estar

No se selecciona la @ El sistema muestra un mensaje No existe ninguna prioridad
prioridad que se desea de informaciéon:’Seleccione una seleccionada.

eliminar. prioridad para eliminar”.

Eliminar una  prioridad @ El sistema muestra un mensaje | La prioridad debe estar
correctamente. de confirmacion. almacenada en la BD.

Tabla 4.9 Caso de Prueba del caso de uso:”Gestionar Estado”.

Adicionar un estado que ya El

existe en la BD.

sistema muestra un

mensaje de error:” Existen

estos datos”.

El estado estd almacenado en la
BD.
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Adicionar un estado con
campos obligatorios vacios.

Adicionar un estado con
todos los datos introducidos

correctamente.

No se selecciona el estado

gue se desea modificar.

Editar estado con datos

obligatorios vacios.

Editar estado correctamente.

No se selecciona el estado

gue se desea eliminar.

Eliminar un estado

correctamente.

Anexos

El sistema muestra un No se llenan todos los campos
mensaje de error en cada obligatorios.

campo obligatorio que esté

vacio.

El sistema inserta en el BD el No debe existir el estado en la BD.

nuevo estado.

Seccion :”Editar Estado”

El sistema muestra un No existe ningun estado
mensaje de seleccionado.
informacion:”Seleccione un

Estado para editar.”

El sistema muestra un No se llenan todos los campos
mensaje de error en cada obligatorios.
campo obligatorio que esté
vacio.

El sistema modifica los datos | El estado debe estar registrado en
del estado que fueron | la BD.

cambiados y muestra el estado

con sus nuevos datos.

Seccion “Eliminar Estado”

El sistema muestra un mensaje | No existe ningan estado
de informacion:’Seleccione un  seleccionado.

estado para eliminar”.

El sistema muestra un mensaje El estado debe estar registrado en

de confirmacion. la BD.

Tabla 4.10 Caso de Prueba del caso de uso:”Gestionar Tipo de Solicitud”.
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Entrada

de
solicitud que ya existe en la
BD.

Adicionar un tipo

Adicionar un tipo de
solicitud con campos
obligatorios vacios.
Adicionar un tipo de
solicitud con todos los
datos introducidos
correctamente.

No se selecciona el tipo de
solicitud que se desea
modificar.

Editar un tipo de solicitud
con datos obligatorios
vacios.

Editar un tipo de solicitud

correctamente.

No se selecciona el tipo de
solicitud que se desea
eliminar.

Eliminar un tipo de solicitud

correctamente.

Resultado

El sistema muestra un mensaje

de error:” Existen estos datos”.

El sistema muestra un mensaje
de

obligatorio que esté vacio.

error en cada campo

El sistema inserta en el BD el

nuevo tipo de solicitud.

Anexos

Condiciones

Seccion: “Adicionar Tipo de Solicitud “

de
almacenado en la BD.

El  tipo solicitud  esta

No se llenan todos los campos

obligatorios.

No debe existir el tipo de solicitud
en la BD.

Seccion :”Editar Tipo de Solicitud”

El sistema muestra un mensaje
de

tipo de solicitud para editar.”

informacioén:”Seleccione un

El sistema muestra un mensaje
de

obligatorio que esté vacio.

error en cada campo
El sistema modifica los datos
del tipo de solicitud que fueron
cambiados y muestra el tipo de

solicitud con sus nuevos datos.

No existe ningun tipo de solicitud

seleccionado.

No se llenan todos los campos

obligatorios.

El tipo de solicitud debe estar

registrado en la BD.

Seccidén “Eliminar Tipo de Solicitud”

El sistema muestra un mensaje
de

tipo de solicitud para eliminar”.

informacioén:”Seleccione un

El sistema muestra un mensaje

de confirmacion.

No existe ningun tipo de solicitud

seleccionado.

El tipo de solicitud debe estar

registrado en la BD.
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Tabla 4.11 Caso de Prueba del caso de uso:”’Gestionar Usuarios en Categoria”.

No
categoria a la que se le va

se selecciona la

asignar usuarios.

El sistema muestra un mensaje

de error:” Seleccione una
categoria para asignarle
usuario”.

No
seleccionada.

existe  ninguna

categoria

Adicionar un usuario en
una categoria

correctamente.

No
categoria ala que se le va

se selecciona la

a eliminar los usuarios.

El sistema asigna el usuario a la
categoria.

El sistema muestra un mensaje
de informacion:”Seleccione una
categoria para eliminarle los

usuarios”.

El usuario y la categoria deben estar
almacenados en la BD.

No
seleccionada.

existe  ninguna  categoria

Eliminar un usuario de una

categoria correctamente.

El sistema elimina el usuario de

la categoria.

El usuario debe estar asignado a la
categoria.

Tabla 4.12 Caso de Prueba del caso de uso:”Gestionar Usuarios en Grupo de Soporte”.

=T

Adicionar un usuario que
ya esté en el grupo de

soporte.

El sistema muestra un mensaje
de error:” El usuario ya existe

en el grupo de soporte”.

| el

El usuario existe en el grupo de

soporte.

Adicionar un usuario en un
grupo de

correctamente.

soporte

El sistema asigna el usuario al
grupo de soporte.

El usuario y el grupo de soporte
deben estar almacenados en la BD.
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No se selecciona el
usuario a eliminar del
grupo de soporte.

El sistema muestra un mensaje | No

existe ningun

de informacion:’Seleccione un | seleccionado.

usuario para eliminar”.

usuario

Eliminar un usuario de un
grupo de soporte
correctamente.

El sistema muestra un mensaje El usuario debe estar asignado al

de confirmacion. grupo de soporte.

Tabla 4.13 Caso de Prueba del caso de uso:”Configurar Fecha Vencimiento Solicitud”.

=

vencimiento.

No se selecciona la prioridad | El sistema muestra un mensaje

para configurarle la fecha de de error:” Seleccione Ia

prioridad para asignarle horas”.

No existe ninguna prioridad

seleccionada.

Configurar la  fecha

obligatorios vacios.

de | El sistema muestra un mensaje
vencimiento dejando campos de error en cada campo

obligatorio que esté vacio.

No son llenados todos los

campos obligatorios.

Configurar la  fecha

de | El sistema configura la fecha

vencimiento correctamente.

segin la prioridad y lo

almacena en la BD.

La  prioridad debe

almacenada en la BD.

estar

Tabla 4.14 Caso de Prueba del caso de uso:”’Gestionar Rol”.

registrado en la BD.

mensaje de error:” Ya

Adicionar un rol que ya esté EI sistema muestra un Elrol estd almacenado en la BD.
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Adicionar un rol con campos

obligatorios vacios.

Adicionar un rol con todos los
datos introducidos

correctamente.

No se selecciona el rol que se

desea modjificar.

Editar

obligatorios vacios.

un rol con datos

Editar un rol correctamente.

No se selecciona el rol que se

desea eliminar.

Eliminar el rol correctamente.

existen estos datos”.

El sistema muestra un
mensaje de error en
cada campo obligatorio
gue esté vacio.

El sistema inserta en el

BD el nuevo rol.

Seccion :”Editar Rol”

El sistema muestra un
de

informacion:”Seleccione

mensaje

el rol para editar.”

El sistema muestra un
mensaje de error en
cada campo obligatorio
que esté vacio.

El sistema modifica los
datos del rol que fueron
cambiados y muestra el
rol

con SuUuS nuevos

datos.

Anexos

No son llenados todos los campos
obligatorios.

Debe

departamento en la BD.

existir al menos un

No existe ningun rol seleccionado.

No se llenan todos los campos

obligatorios.

El rol debe estar registrado en la BD.

Seccion “Eliminar Rol”

El sistema muestra un
de

informacion:”Seleccione

mensaje

el rol para eliminar”.
El sistema muestra un
mensaje de

confirmacion.

No existe ningun rol seleccionado.

El rol debe estar registrado en la BD.

Seccion ”Asignar Permisos”
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No se selecciona el rol para

asignarle los permisos

Asignar permisos al rol

correctamente.

El sistema muestra un
de

informacion:”Seleccione

mensaje

un rol para editar sus
permisos”.

El sistema asigna los Los
permisos al rol

correctamente.

Tabla 4.15 Caso de Prueba del caso de uso:”’Gestionar Usuario”.

Entrada

Resultado

Seccion: “Adicionar Usuario “

Adicionar un usuario que ya esté

registrado en la BD.

Adicionar un usuario con campos

obligatorios vacios.

Adicionar un usuario con todos los

datos introducidos correctamente.

No se selecciona el usuario que

se desea modificar.

Editar usuario datos

obligatorios vacios.

un con

El

mensaje de

sistema muestra un

error:” Existen
estos datos”.
El

mensaje de

sistema muestra un

error en cada
campo obligatorio que esté
vacio.

El sistema inserta en el BD el
nuevo usuario.

Seccioén :”Editar Usuario”

El sistema muestra un
mensaje de
informacion:”Seleccione el
usuario para editar.”

El sistema muestra un

mensaje de error en cada

campo obligatorio que esté

Anexos

No existe ningun rol seleccionado.

permisos deben estar

almacenados en la BD.

Condiciones

El usuario esta almacenado
en la BD.

No lenan todos los

campos obligatorios.

se

Debe existir al menos un rol
en la BD.

No existe ningun usuario

seleccionado.

No lenan todos los

campos obligatorios.

se
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Editar un usuario correctamente.

No se selecciona el usuario que se  El

desea eliminar.

Eliminar el usuario correctamente.

vacio.

El sistema modifica los datos
del
cambiados

usuario que fueron
y muestra el
usuario con sus nuevos datos.

Seccion “Eliminar Usuario”
sistema  muestra

de

"Seleccione el

un
mensaje informacion:
usuario para
eliminar”.

muestra

El sistema un

mensaje de confirmacion.

Anexos

debe
registrado en la BD.

El usuario estar

No existe ningln usuario

seleccionado.

Tabla 4.16 Caso de Prueba del caso de uso:”Gestionar Grupo de Soporte”.

Entrada
Adicionar un grupo de
soporte que ya esté

registrado en la BD.

Adicionar un grupo de

soporte con campos

obligatorios vacios.

Adicionar un grupo de
soporte con todos los
datos introducidos
correctamente.

No se selecciona el grupo
de soporte que se desea

modificar.

Seccion: “Adicionar Grupo Soporte “

Resultado

El sistema muestra un mensaje El

de error:” Existen estos datos”.

El sistema muestra un mensaje

de

error en cada campo

obligatorio que esté vacio.

El sistema inserta en el BD el

nuevo grupo de soporte.

Seccién :”Editar Grupo Soporte”

Debe

El usuario debe estar

registrado en la BD.
Condiciones

grupo de soporte esta

almacenado en la BD.

No son llenados todos los campos

obligatorios.

existir al menos  un

departamento en la BD.

El sistema muestra un mensaje No existe ningln grupo de soporte

de

informacion:”Seleccione un | seleccionado.

grupo de soporte para editar.”
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Editar un grupo de soporte
con datos obligatorios
vacios.

Editar un grupo de soporte

correctamente.

No se selecciona el grupo
de soporte que se desea
eliminar.

Eliminar el grupo de

soporte correctamente.

El sistema muestra un mensaje
de error en cada campo
obligatorio que esté vacio.

El sistema modifica los datos
del grupo de soporte que fueron
cambiados y muestra el grupo
de soporte con sSus nuevos

datos.

Anexos

No son llenados todos los campos
obligatorios.

El grupo de soporte debe estar
registrado en la BD.

Seccion “Eliminar Grupo de Soporte”

El sistema muestra un mensaje
de informacion:”Seleccione el
grupo de soporte para eliminar”.
El sistema muestra un mensaje

de confirmacion.

No existe ningun grupo de soporte

seleccionado.

El grupo de soporte debe estar

registrado en la BD.

Tabla 4.17 Caso de Prueba del caso de uso:”Gestionar Organizacién”.

Entrada

ya esté registrada en la BD.

Resultado

Condiciones

Seccion: “Adicionar Organizacion “
Adicionar una organizacién que | El sistema muestra

un | La organizacion esta almacenada

mensaje de error:” Ya existe | en la BD.

una organizacibn con ese

nombre”.

Adicionar una organizacién con El sistema muestra

campos obligatorios vacios.

mensaje de error en ca

un | No se llenan todos los campos

da obligatorios.

campo obligatorio que esté

vacio.

Adicionar una organizacién con El sistema inserta en el BD

gue los datos introducidos sean @ nueva organizacion.

la La organizacion no debe existir en
la BD.
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correctos.
No se selecciona la
organizacion que se desea
modificar.
Editar una organizacibn con

datos obligatorios vacios.

Editar una organizacion
correctamente.
No se selecciona la

organizacion que se desea

eliminar.
Eliminar la organizacion
correctamente.

Anexos

Seccion :”Editar Organizacion”

El sistema muestra un No existe ninguna organizacion
mensaje de seleccionada.
informacion:"Seleccione la

organizacioén para editar.”

El sistema muestra un | No se llenan todos los campos

mensaje de error en cada obligatorios.

campo obligatorio que esté

vacio.

debe estar

El sistema modifica los datos La organizacion

de la organizacion que fueron  registrada en la BD.
cambiados y muestra la
organizacién con sus nuevos

datos.

Seccion “Eliminar Organizaciéon”

El sistema muestra un  No existe ninguna organizacion

mensaje de seleccionada.
informacion:”Seleccione la

organizacioén para eliminar”.
muestra debe estar

El sistema un | La organizacion

mensaje de confirmacion. registrada en la BD.

Tabla 4.18 Caso de Prueba del caso de uso:”Gestionar Departamento”.

Entrada

Resultado Condiciones

Seccion: “Adicionar Departamento “

Adicionar un departamento que El

ya esté registrado en la BD.

sistema muestra un El departamento esta

mensaje de error:” Existen almacenado en la BD.

estos datos”.
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Adicionar un departamento con El sistema muestra un No son llenados todos los
campos obligatorios vacios. mensaje de error en cada campos obligatorios.

campo obligatorio que esté

vacio.
Adicionar un departamento con @ El sistema inserta en el BD el | Debe existir al menos una
todos los datos introducidos nuevo departamento. organizacion en la BD.
correctamente.

Seccion :”Editar Departamento”
No se selecciona el departamento ' EI  sistema muestra un No existe ninglin departamento

gue se desea modificar. mensaje de | seleccionado.
informacién:"Seleccione el
departamento para editar.”
Editar un departamento con datos ' ElI sistema muestra un No son llenados todos los
obligatorios vacios. mensaje de error en cada campos obligatorios.

campo obligatorio que esté

vacio.
Editar un departamento El sistema modifica los datos | EI departamento debe estar
correctamente. del departamento que fueron | registrado en la BD.

cambiados y muestra el
departamento con sus
nuevos datos.

Seccion “Eliminar Departamento”
No se selecciona el departamento ElI sistema muestra un No existe ningun departamento

gue se desea eliminar. mensaje de | seleccionado.
informacion:"Seleccione el
departamento para eliminar’.

Eliminar un departamento | EI sistema muestra un El departamento debe estar

correctamente. mensaje de confirmacion. registrado en la BD.

Tabla 4.19 Caso de Prueba del caso de uso:”’Gestionar Modo”.
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Entrada

Adicionar un modo que ya
existe en la BD.
Adicionar un modo con

campos obligatorios vacios.

Adicionar un modo con
todos los datos

introducidos correctamente.

No se selecciona el modo

gue se desea modificar.

Editar un modo con datos

obligatorios vacios.

Editar un modo

correctamente.

No se selecciona el modo

gue se desea eliminar.

Eliminar un modo

correctamente.

Anexos

Resultado Condiciones

Seccion: “Adicionar Modo “
El sistema muestra un mensaje El modo esta almacenado en la BD.

de error:” Existen estos datos”.

El sistema muestra un mensaje  No se llenan todos los campos
de error en cada campo obligatorios.

obligatorio que esté vacio.

El sistema inserta en el BD el El modo no debe existir en la BD.

nuevo modo.

Seccion :”Editar Modo”

El sistema muestra un mensaje | No existe ningun modo
de informacion:”Seleccione un @ seleccionado.

modo para editar.”

El sistema muestra un mensaje  No se llenan todos los campos
de error en cada campo obligatorios.

obligatorio que esté vacio.

El sistema modifica los datos ElI modo debe estar registrado en la
del modo que fueron cambiados @ BD.

y muestra el modo con sus

nuevos datos.

Seccion “Eliminar Modo”

El sistema muestra un mensaje | No existe ningan modo
de informacion:’Seleccione un seleccionado.

modo para eliminar”.

El sistema muestra un mensaje El modo debe estar registrado en la

de confirmacion. BD.
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