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RESUMEN

La voluntad del pais de migrar hacia software libre (SWL) es una via al desarrollo
independiente de la informatica. Es necesario ir eliminando todas las dependencias y
ataduras, de las tecnologias privativas en la produccion de software educativo (SWE). La
UNIVERSIDAD DE LAS CIENCIAS INFORMATICAS (UCI) esta implicada en este proceso de
migracién por ser una de las empresas productoras de software que actualmente aporta mas
ingresos al pais. Siguiendo esta voluntad, los Ministerios de Educacion y Educacién Superior
también ha tomado medidas para alinearse y adoptar el software libre en los centros
educacionales.

Cuba es una de las mayores potencias en la educacion. En concordancia con esto ha
sido la produccion de software educativo una de las lineas de desarrollo estratégicas para la
UCI y solo una estrategia de migracion permitira fiabilidad en el cambio de las herramientas
que propone este proceso.

Para el desarrollo de esta estrategia se hizo necesario estudiar las herramientas con las
gue se producia este software y un grupo de guias de migracion que tenian puntos de
coincidencia entre ellas; pero mostraron algunas deficiencias o0 pasos que no estaban acorde
a esta area productiva. Se llego a la conclusion de que habia que crear una estrategia
apoyandose en el estudio de las mismas, pero con caracteristicas muy propias. Se determino
como metodologia a seguir, realizar un proceso evolutivo e iterativo que transitara por 4 fases
y 6 flujos de trabajo. Se designa un grupo de migracion con roles para realizar las actividades

de cada flujo de trabajo.

PALABRAS CLAVES: Multimedia, software educativo (SWE), software libre (SW)
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INTRODUCCION

INTRODUCCION
La UNIVERSIDAD DE LAS CIENCIAS INFORMATICAS constituye un eslabon fundamental en

la informatizacién del pais, vinculando la educacién y la produccion, con lo cual se visiona tener
amplios resultados incorporando a la sociedad cubana los software que produce, aportando estos
elementos en la construccion del prototipo de una sociedad de la informacion.

En la actualidad la produccion de software educativo, en la universidad, se ha desarrollado con
herramientas privativas, tales como: Adobe Flash, Adobe Director, Adobe Dreanweaver, Toolbook,
etc., las cuales, pese a ser de empresas radicadas en los Estados Unidos, se han utilizado sin tener
presentes los problemas de derechos de autor y licencias que esto puede traer.

El bloqueo del gobierno de los Estados Unidos a nuestro pais no permite la comercializacion de
software desarrollados con tecnologias de empresas norteamericanas. El pais tampoco puede adquirir
libremente estas herramientas, las cuales se obtienen a través de terceros (en ocasiones cuartos y
guintos) los precios que hay que pagar por estos softwares y sus licencias son insostenibles.

El surgimiento, desarrollo y la potenciacién del software libre ha permitido al centro una nueva
posibilidad de desligarse del uso de estas herramientas privativas. Es esta sin dudas una via hacia el
desarrollo independiente de nuestro pais en la rama de la informatica.

En la actualidad se han hecho convenios de trabajo con empresas y gobiernos extranjeros los
cuales tienen interés en el desarrollo de software para la educacion, los cuales deben ser
desarrollados con herramientas libres y ejecutarse sobre las distribuciones de GNU/Linux. La situacion
real en la produccion de SWE no ha permitido cumplir fielmente los compromisos adquiridos.

Los proyectos mas grandes y de mayores compromisos que se ejecutan hoy en el Polo de
Software Educativo son: Proyecto “Alfaomega”, Proyecto “Espafiol para no Hispanohablantes”,

Proyecto “Migracién de las colecciones Multisaber' y ElI Navegante®

y Proyecto “Educandus”.
Haciendo un analisis global de los proyectos de SWE, que hoy se estan desarrollando en la UCI, se
puede concluir lo siguiente:

Alfaomega es un grupo editorial en expansién con sede en México, que ha mostrado su interés

en establecer relaciones comerciales con la UCI, en el desarrollo y edicion de publicaciones de

! Coleccién Multisaber: Coleccion de software educativo desarrollada por el Ministerio de Educacion de Cuba
para la educacion primaria

% Coleccién El Navegante: Coleccion de software educativo desarrollada por el Ministerio de Educacién de Cuba
para la educacion



INTRODUCCION

profesores cubanos y en el desarrollo de software educativo para escuelas mexicanas. Inicialmente el
proyecto consiste en el desarrollo de los softwares educativos de la coleccién Futuro® del Ministerio de
Educacién de Cuba (MINED). Uno de los puntos abordados en el contrato con la editorial Alfa omega
fue que estos productos deben ser desarrollados con tecnologias libres. Es esta sin dudas una de las
oportunidades de negocios e inicio de nuevos mercados que hoy tiene la Universidad y el pais.

El proyecto Migracion de las colecciones Multisaber y El Navegante fue el primero de los
desarrollos, que impuso un gran desafio, el cual consistié en migrar a SWL las colecciones educativas
Multisaber y El Navegante para la escuela venezolana en un primer momento y luego para la escuela
cubana, lo cual facilitaria el proceso de migracién del MINED y las escuelas cubanas a SWL.

Espafiol para no Hispanohablantes es un producto, que en un primer momento, tiene una
audiencia bien definida (estudiantes chinos que estudian en Cuba idioma espafiol), se decidié que el
producto se generalizara para el estudio de lengua espafola destinado a otros paises no
hispanohablantes. Aunque en un principio se ha desarrollado con herramientas privativas, una vez que
se quiera comercializar, esto lo impediria.

Por dltimo Educandus, es una empresa brasilefia y tiene la intencién de comenzar a desarrollar
productos educacionales con la UCI, por lo tanto se crea un proyecto de igual nombre a la empresa,
con el objetivo producir estos SWE. Los cursos que hay que implementar deben correr sobre una
plataforma Web desarrollada con tecnologias libres y aunque estos cursos se implementan con Adobe
Flash, el hecho de que se puedan desarrollar con herramientas libres, daria una mejor vision
internacional, permitiendo que la UCI se acreditase como autor.

Los principales problemas que se han detectado y de alguna forma han afectado el desarrollo

de estos y otros proyectos son los siguientes:

e Las herramientas de desarrollo que se conocen no permiten cumplir con los requerimientos de
los productos a desarrollar.

e No se tiene conocimiento o se tiene escasos conocimientos de como trabajar con algunas de
estas herramientas.

e Los miembros de los equipos de proyectos (estudiantes y profesores) hacen rechazo a Linux y

las herramientas de desarrollo libres, cuando se enfrentan a ellas las primeras veces.

% Coleccién Futuro: Coleccién de software educativo desarrollada por el Ministerio de Educacién de Cuba para la
educacion preuniversitaria.
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En estos momentos constituye un reto desarrollar un software educativo o una multimedia para
plataformas libres y aun mas desarrollarlo con herramientas y tecnologias libres. A partir de lo
anteriormente mencionado se pude concluir que: el empleo de las herramientas privativas para el
desarrollo de software educativo en la UCI esta afectando la migracion a SWL, debido al rechazo
gue hace el personal de los proyectos, por adolecer de una estrategia efectiva en el cambio de
tecnologia.
Para lo cual se estudiara la produccion de software educativo en la UCI, dentro del proceso de
desarrollo de estos softwares, que requieran tecnologias libres. El objetivo general de la investigacion
es desarrollar una estrategia para la migracion a SWL en la produccion de SWE, tratando de dar

respuesta a las siguientes incégnitas:

¢, Como lograr la independencia tecnoldgica en los proyectos de desarrollo de software educativo?

¢, Como realizar el proceso de migracién a software libre en los mismos?

Se trazaron un conjunto de tareas investigativas a desarrollar:

e Analizar y documentar las condiciones que permiten la adopcién del SWL para la
produccion de SWE.

e Realizar un estudio investigativo de las tecnologias privativas y open source, que se
estan utilizando en el desarrollo de SWE.

e Hacer un estudio de las herramientas posibles para el desarrollo de productos con
tecnologias libres.

e Estudiar las diferentes guias de migracién escritas por comités técnicos en diferentes
paises e instituciones y las realizadas en la UCI

e Elaborar una estrategia para la migracion a SWL de la linea de productos de SWE.

e Realizar la evaluacion de la estrategia propuesta.

e Incorporar a la estrategia de migracion los resultados obtenidos en la validacion de la

misma.

Se utilizard para ello el método Histérico-Logico en sus dos tipologias: el analitico-sintético,
para la recoleccion de informacién sobre el SWL, digase ventajas y desventajas, manipulacién,
herramientas que seran de utilidad para la produccién especifica a desarrollar y diferentes guias de

migracion escritas por comités técnicos en disimiles paises e instituciones. Con estos datos se podra
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entonces hacer uso del método Inductivo-Deductivo, con el cual se llegara a conclusiones y a un
documento que describa la estrategia de migracion para el polo de SWE.

Las técnicas investigativas o de recopilacién de informacién estaran estrechamente vinculadas,
tanto entrevistas, andlisis documental y observacién; mediante las cuales se determinaran las
necesidades del polo de SWE a los que atafie el problema que se trata de resolver. La investigacion
impulsa a la busqueda de informacion sobre el tema en Internet, o de experiencias que hayan
acumulado los ingenieros del centro (con un nivel curricular que permita su fiabilidad) y catalogarla
segun su utilizacion.

Con el desarrollo de esta investigacion se pretende definir los flujos de trabajo y las fases de la
migracion, para guiar la adopcion de tecnologias libres, que permitan desligarse de las herramientas
privativas y disminuir los altos costos en la produccién de SWE. Una vez que se genere el proceso
propuesto, se espera lograr minimizar la brecha informacional, con respecto a la cultura del SWL y el
rechazo que hace el personal de los proyectos cuando se cambian los paradigmas de desarrollo a
sistemas libres.

El presente trabajo consta de tres (3) capitulos estructurados de la forma siguiente:

Capitulo 1 Fundamentacién tedrica: En este capitulo, se da a conocer que es GNU/LINUX y
cdmo surgio. Se explican un grupo de condiciones que permiten la adopcion de las tecnologias libres y
el desarrollo de las comunidades virtuales cubanas que promueven la cooperacion en el uso de
distribuciones GNU/LINUX.

Capitulo 2 Herramientas y guias de migracion: En este capitulo, se hace un exhaustivo analisis
de los principales intentos de migracion a Software Libre en paises desarrollados o en desarrollo, asi
como en determinadas compaiiias, a través de guias, documentos y publicaciones con estos fines,
presentes en internet. Se enfatiza en las tareas de cada una de las etapas de la migraciéon a estos
sistemas de cddigo libre. Se determinaron las herramientas que actualmente utilizan los proyectos de
SWE y las analogas a estas en SWL.

Capitulo 3 Estrategia de migracion a software libre de los proyectos de software educativo: En
este capitulo se realiza la propuesta de estrategia de migracion a SWL, se definen y explican las fases
de la misma vy los flujos de trabajo asociados que daran cumplimiento a la estrategia, haciendo uso

artefactos como resultado de estos.



FUNDAMENTACION TEORICA | CAPITULO1

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA.

En la transicién hacia una sociedad del conocimiento altamente interconectada, la informacion
es el motor principal de la misma. Es capaz de modificar las relaciones en nuestro entorno, empresas,
personas y hasta los gobiernos han cambiado sus medios de comunicacion, la forma de brindar sus
servicios e incluso la forma de gestionar el conocimiento. La gestiéon del conocimiento corresponde al
conjunto de procesos y sistemas que permiten que el capital intelectual de una organizacion aumente
significativamente, mediante la gestiébn de sus capacidades de resolucion de problemas de forma
eficiente, y la manera de generar ventajas competitivas a través del tiempo. (1)

La importancia de controlar la informacion, asi como su transparencia, veracidad y
confidencialidad es disputada mundialmente; puesto que inflige poder y autoridad. Son los softwares,
los intermediarios encargados de soportar, autorizar y manipular la informaciéon. Surge entonces una
incégnita - ¢Qué es el software? - que como respuesta tiene una definicién segun Microsoft: “El
"Software" es un programa 0 grupo de programas que muestra al equipo informatico cémo funcionar
de la manera deseada y contiene un conjunto de lineas de texto, que son las instrucciones que debe
seguir la computadora para ejecutar dicho programa: el cédigo fuente.

En el cbdigo fuente se define por completo el funcionamiento del SO, escrito por un
programador en algin lenguaje de programacion; pero no es directamente ejecutable por la
computadora, sino que debe ser traducido a otro lenguaje (el lenguaje maquina o codigo objeto) que si
pueda ser ejecutado por el hardware de la computadora. A partir del concepto anterior se puede inferir
gue sin acceso al cédigo, no se puede ver como esta hecho o introducir mejoras. En este sentido, el
tener acceso al cédigo fuente juega un papel fundamental en cdmo se explotan las libertades del
software. Dada la importancia del mismo en la sociedad, es imprescindible garantizar su transparencia
y fiabilidad.

1.1 El Software Libre
A continuacion se definirdn los conceptos mas importantes relacionados con el SWL. Ademas

de algunos de los principales proyectos que dieron lugar a su surgimiento, los cuales han permitido

ganar fuerzas y prestigio al movimiento que se hace llamar con este nombre (Software Libre).

1.1.1 ;Qué es el software libre?
El software libre es aquel que se encuentra disponible gratuita o comercialmente. Se basa en la

cooperacion, la transparencia y garantiza una serie de libertades a los usuarios (2). Estas libertades
son (3):
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e Libertad O.
Libertad para utilizar el programa para cualquier propésito.
o Libertad 1.
Libertad para poder estudiar cémo funciona el programa. Implica acceso al cédigo fuente del mismo.
o Libertad 2.
Libertad para redistribuir el programa.
o Libertad 3.

Libertad para hacer modificaciones y distribuir las mejoras. Implica también acceso al codigo fuente del

mismo.

1.1.2 Unix
Un sistema operativo (SO) es un conjunto de programas destinados a permitir la comunicacion

entre el usuario y el ordenador, gestionando sus recursos de manera eficiente (4). Comienza a
trabajar cuando se enciende el ordenador, y gestiona el hardware de la maquina desde los niveles mas
basicos. Unix ha sido el sistema operativo que mas influencia ha tenido en la historia de la
microinformatica® y constituye los fundamentos técnicos sobre los cuales se desarrollé el software libre.

Unix era un SO que los propios usuarios debian mantener segun la politica de AT&T® , porque
esta no brindaba ningln soporte. Tratando de dar solucién a estos problemas, se comenzé a colaborar
e intercambiar informacion entre los programadores. Para esto AT&T, por una pequefia suma de
dinero, facilitaba una copia del cddigo fuente de Unix permitiendo adaptabilidad en universidades y
centros de computacion.

La universidad de Berkeley® fue una de las primeras en la adopcién y desarrollo de Unix
liberando en 1978 la primera version de Unix BSD (Berkeley Software Distribution). Esta distribucion
incluia varias herramientas disefiadas en la propia universidad y mejoraba considerablemente la
version original. Uno de los programadores involucrados fue Bill Joy quien cre6 mas tarde Sun

Microsystems, en donde adoptarian Unix como sistema operativo para todos sus hardware.

* Microinformatica: Es la informatica basada en ordenadores que utilizan como unidad central de proceso (CPU)

un microprocesador.

®AT&T: Compaiifa Estadounidense de telecomunicaciones. Una division de esta compafiia, la Bells Lab, cred el
primer Unix.

® http://www.berkeley.edu/
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1.1.3 El Proyecto GNU
Con el descenso de los precios de los sistemas y la popularidad alcanzada, aparecieron las

primeras empresas de software. Se iniciaron contratando programadores (hackers), que radicaban en
los centros de célculos de las universidades. Muchas de estas empresas comenzaron a denegar el
acceso al cédigo fuente de las aplicaciones que desarrollaban o mejoraban, para conseguir algunas
ventajas competitivas. Este fue uno de los factores de vital importancia que rompio con la ética hacker
y la tradiciéon de compartir el codigo.

Este modelo en el cual, el software se vendia sin el codigo fuente se fue expandiendo cada vez
mas y las libertades de los usuarios se fueron acortando. Esta fue la época en que aparecieron
técnicas como por ejemplo: las bombas de tiempo, que limitaban el periodo durante el cual un usuario
podia utilizar un producto. Los programas shareware popularizarian mas tarde estas como sistema
para inducirlos a adquirir una licencia.

El proyecto GNU fue iniciado con el objetivo de crear un sistema operativo completamente libre.
Una de las personas que habia vivido de cerca toda aquella evolucién era Richard Stallman’, quien fue
pionero en defender las libertades que se habian perdido y acufi6 el término 'software libre'. El 27 de
septiembre de 1983 Richard Stallman muy preocupado por esta pérdida de libertades anunciaba en el
foro Usenet net-unix.wizards, que empezaba a trabajar sobre una implementacion libre de un sistema
inspirado en Unix, denominandolo GNU y que estaria libre de cédigo de AT&T, es decir, una
implementacion desde cero sin posibles problemas legales con AT&T. Al anuncio original, siguieron
otros ensayos escritos por Richard Stallman como el "Manifiesto GNU", que establecieron sus
motivaciones para realizar el proyecto, entre las que destaca "retornar al espiritu de cooperacion que
prevalecié en los tiempos iniciales de la comunidad de usuarios de computadoras". GNU es un
acrénimo recursivo que significa "GNU No es Unix". (5)

En 1984, Stallman fundé la Free Software Foundation, con el objetivo de crear el sistema libre
GNU vy la potenciacién del software libre. El sistema fue disefiado para ser totalmente compatible con
UNIX. Este hecho implica, que GNU estd compuesto de pequefias piezas individuales de software,

muchos de los cuales estaban disponibles en aquel momento, como el sistema de edicién de textos

" http://www.stallman.org
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Tex y el sistema grafico X Windows, que pudieron ser adaptados y reutilizados; otros en cambio
tuvieron que ser reescritos.

Para asegurar que el software permaneciera libre para que todos los usuarios pudieran
"ejecutarlo, copiarlo, modificarlo y distribuirlo”, el proyecto debia ser liberado bajo una licencia
disefiada para garantizar esos derechos, al tiempo que evitase restricciones posteriores de los
mismos. La idea se conoce en inglés como copyleft (en clara oposicién a copyright), y esta contenida
en la Licencia General Publica de GNU (GPL) (3).

En el manifiesto GNU, Stallman mencion6é que "un nucleo inicial existe, pero se necesitan
muchos otros programas para emular Unix". TRIX es un nudcleo de llamadas remotas a procedimientos,
desarrollado por el MIT® y cuyos autores decidieron que fuera libremente distribuido, era totalmente
compatible con UNIX version 7. En Diciembre de 1986 ya se habia trabajado para modificar este
nucleo. Sin embargo, los programadores decidieron que no era inicialmente utilizable, debido a que
solamente funcionaba en "algunos equipos sumamente complicados y caros", razén por la cual

deberia ser portado a otras arquitecturas antes de que se pudiera utilizar. (6)

1.1.4 Linux
Stallman continué trabajando en las herramientas necesarias para crear aquel sistema

operativo libre y sus protecciones, por lo que trabajo en la versién 1.0 de la licencia GPL (General
Public Licence). Consistia en un contrato entre el autor y el usuario que garantizaba la cesion de los
derechos que definian al software libre. La licencia GPL era una herramienta legal muy importante,
dado que muchos programadores cogian cédigos que eran libres, hacian modificaciones y no las
aportaban a la comunidad.

Ya en 1991 Linus Torvald, un estudiante finlandés de 21 afios, publica en la Red su propio
nucleo de sistema operativo inspirado en Unix, que mas tarde se denominaria Linux. Rapidamente,
muchos desarrolladores se sumaron a un esfuerzo colectivo, para ayudarle a mejorar el nacleo del
sistema operativo, creciendo en importancia. Este era precisamente el corazén que le faltaba y que
Stallman estaba disefiando. (5)

Fue asi, que los hackers de Linux fueron adaptando las herramientas de GNU al ndcleo de
Linux y crearon las primeras distribuciones GNU/Linux. Estas distribuciones incluian Linux y todas las
herramientas necesarias para que un usuario lo pudiera utilizar. Richard Stallman insisti6 mucho en el

hecho de que el sistema GNU/Linux existe gracias a las aportaciones de la Free Software Foundation y

& http://www.mit.edu
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propone usar la denominacion GNU/Linux para hacer referencia a sistemas completos que incorporan
un ndcleo Linux. La mayoria de los usuarios y distribuciones comerciales siguen hablando de Linux
para identificar al sistema y al nacleo. (5)

GNU/Linux se ha convertido en el buque insignia del movimiento del software libre, ya que es
un sistema operativo completamente libre, que incluye todo tipo de herramientas para servidores y

usuarios finales. (7)

1.1.5 Open Source
Durante el afio 1998, Eric S. Raymond, Bruce Perens y otros involucrados en el desarrollo de

software libre lanzaron la Open Software Initiative® y propusieron el uso del término open source
(c6digo abierto™®) en contraposicion al de free software (software libre) determinandolo mas atractivo al
entorno empresarial. En el mundo angl6fono se creaba una situacién incomoda debido a la doble
acepcion que en inglés tiene el término free (que puede significar gratuito™ o libre). La gran mayoria de
empresas en Estados Unidos, usan principalmente el término cédigo abierto, para evitar dar la
percepcion de que el software libre es un recurso totalmente gratuito y para poner énfasis en el valor
diferencial que representa el hecho de que el codigo fuente esté disponible.

Bruce Perens, de la Open Source Initiative cred una lista de condiciones, que debe cumplir un
programa para poder ser considerado Open Source y son las siguientes: (8)
1. Libre distribucion: No se puede impedir la venta o distribucién del programa o parte de él. Asi
mismo, tampoco se puede exigir el pago de un canon o tasa a cambio de su distribucion por parte de
terceros.
2. Cadigo fuente: El programa debe incluir su cédigo fuente y no se puede restringir su redistribucién.
3. Trabajos derivados: No debe impedirse realizar modificaciones o trabajos derivados del programa y
debe permitirse que éstos sean distribuidos bajo los mismos términos del software original.
4. Integridad del codigo de fuente original: Puede exigirse que una version modificada del programa
tenga un nombre y nimero de versién diferente que el programa original, para poder proteger al autor

original de la responsabilidad de estas versiones.

°Open Source Initiative: Es una corporacion sin fines de lucro creada para educar y abogar por sobre los
beneficios del cédigo abierto y de construir puentes entre los diferentes grupos en la comunidad open-source
http://www.opensource.org

19 http://www. hispalinux.es/informes/wheeler/index.html (Espafiol)

1 http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_abierto



FUNDAMENTACION TEORICA | CAPITULO1

5. No discriminaciéon contra personas o grupos: Las condiciones de uso del programa no pueden
discriminar contra una persona o un grupo de personas.

6. No discriminacion contra usos: No se puede negar a ninguna persona hacer uso del programa para
ningun fin como, por ejemplo, comercial o militar.

7. Distribucién de la licencia: Los derechos del programa deben aplicarse a todos los que se
redistribuyen el programa sin ninguna condicién adicional.

8. La licencia no debe ser especifica de un producto: Los derechos garantizados al usuario del
programa no deben depender de que el programa forme parte de una distribuciéon o paquete particular
de software.

9. La licencia no debe restringir otro software: La licencia no debe poner restricciones en otros
programas que se distribuyen junto con el software licenciado.

10. La licencia debe ser tecnoldgicamente neutra: No puede existir ninguna disposicion de la licencia

gue obligue al uso de una tecnologia concreta.

1.2 Consideraciones para adoptar software libre
Se analizaran algunas tentativas que hacen elegir software libre para el trabajo diario.

Comunmente para decidir qué sistema operativo utilizar, sobresalen aquellos que mayores beneficios
proporcionen, 0 se basa en la busqueda de una caracteristica distintiva y de gran peso para el que lo
elija. Seria importante destacar por lo tanto, con respecto al SWL, cobmo se comporta, el nivel de
seguridad que proporciona, el acceso al cédigo fuente, la configuracion de archivos y el costo de
adquisicion (que es el que mas pesa). Estas no son las Unicas cualidades a destacar en el software
libre, existen muchas mas; pero de la misma manera hay algunas desventajas en su utilizacion.
Realmente es imprescindible eliminar la dependencia tecnoldgica y actualmente el software libre es la

via para el desarrollo informatico con costos minimos.

1.2.1 Nivel de seguridad proporcionado
Existen muchas razones para realizar una instalacion y configuracion enfocadas hacia la

maxima seguridad en servidores con el sistema operativo Linux. Una de ellas es que una configuraciéon
segura implica casi por definicion, instalar s6lo y exclusivamente los componentes indispensables para
su operacion, mantenimiento y administracion del servidor. (9)

Esto significa que seran muy pocos los componentes y/o programas cargados, por lo tanto el

procesador trabajard menos para realizar las mismas tareas. Otra razon mas es la de disminuir las

10
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posibilidades de que un ataque (interno o externo) pueda derivar en denegacion de servicio o robo de
informacién y una adicional (hay mas todavia) es que sera muy eficiente su operacion. (9)

Todavia hay personas, que no notan la diferencia entre la instalacioén de servicios en una PC de
escritorio de pruebas, y un servidor de produccién. Hay basicamente dos corrientes de pensamiento en
términos de servicios de informacion: (9)

La primera se refiere a poner en operacion un solo servidor muy potente, grandes cantidades
de memoria, muchos discos y varios procesadores y como consecuencia de toda esa inversion, le se
afiade la mayor cantidad de servicios posibles como: sistemas de bases de datos, aplicaciones, correo
electrénico, paginas Internet, paginas Intranet, DNS, etc. para que “desquite” lo que costd. Es decir; se
ponen todos los huevos en una canasta. Problema: cuando falla el servidor o se compromete la
seguridad del sistema fallan todos los servicios ahi instalados.

La segunda corriente del pensamiento seria distribuir cada servicio de informacién, en uno o
varios servidores con mucha menor capacidad en procesador, velocidad, memoria y espacio en discos.
Ventajas: mayor eficiencia en la prestacion de servicios. Es decir, si se asigna una maquina por cada
servicio como correo, paginas Internet, paginas Intranet, y sistemas de bases de datos, se tendran
cuatro procesadores atendiendo a los usuarios de forma simultanea. En caso de falla o de compromiso
de seguridad, sélo se ve afectado el servicio que corria en esa maquina. Una ventaja adicional es que
en caso de ser requerido un mantenimiento preventivo o correctivo, sera posible realizarlo sin alterar
mas servicios. Y la mas importante! Serd mucho mas sencilla la administracién de la seguridad de ese

servidor.

1.2.2 Recopilacion del Kernel
Otro aspecto importante es el hecho de que en cada distribucién se puede obtener el codigo

fuente y realizar las modificaciones al kernel que se crean adecuadas a las funciones del servidor, que
se va a instalar. El nuevo serd mas pequefio y eficiente, ya que sélo incorporara y cargara los médulos

indispensables para la operacién y procesamiento de informacion.

1.2.3 Configuracion de archivos
Si se poseen y/o se desarrollan los conocimientos suficientes, podran realizar los cambios a la
configuracién original de los archivos que controlan las variables de ambiente. De esta forma
cancelaran, limitardn o ampliaran los permisos de acceso al sistema y las aplicaciones que corren en
él.
Linux incorpora en una instalacion tipica, herramientas de desarrollo y depuracién del kernel, de

los programas que lo componen, lenguajes compiladores e intérpretes, editores de texto, bases de

11
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datos, filtros de paquetes, etc. lo que permitird emplearlo como servidor de correo, DNS, base de datos
relacionales, ruteador, firewall, DNS, servidor de paginas web, servidor de archivos, de aplicaciones de
oficina, servidor de monitoreo de redes, etc. sin necesitar nada mas, ya que por lo general cualquier
distribucion integra estos programas. Con estos conocimientos se podra pensar en la implementacion
de seguridad en este sistema operativo que no tiene nada de sencillo ni humilde y que requiere ciertas

habilidades que no siempre son faciles de encontrar.

1.2.4 Independencia tecnoldgica.
Una licencia de software (10) es un contrato, entre el titular del derecho de autor (propietario) y

el usuario del programa informético (usuario final), para utilizar éste en una forma determinada y de
conformidad con unas condiciones de uso convenidas.

Las licencias de software pueden establecer entre otras cosas: la cesion de determinados
derechos del propietario al usuario final, sobre una o varias copias del programa informatico, los limites
en la responsabilidad por fallos, el plazo de cesién de los derechos, el ambito geografico de validez del
contrato e incluso pueden establecer determinados compromisos del usuario final hacia el propietario,
tales como la negacion del programa a terceros o la no reinstalacion del programa en equipos distintos
al que se instal6 originalmente.

Este tipo de forma de hacer software lleva al principio de la solidaridad y cooperacion.
Demuestra entonces, que compartir no es un delito, sino que lleva a la evolucién y permite desarrollar
la comunidad. Esta forma de pensar no es tan solo técnica, sino también filosofica, conceptual y

promueve la reflexion sobre qué es lo que pasa con el conocimiento en ésta era en la que se vive.

1.2.5 Costes
El costo es uno de los factores mas importantes de realizar una compra de software, para las

empresas. Para la mayoria de usuarios individuales y las instituciones publicas el software libre es una
opcion atractiva por las libertades que garantiza, sin necesidad de verse lastrados por el precio.
Cuando se analiza el precio de una solucién tecnolégica, se suele hablar del TCO (Total Cost of
Ownership), es decir, del coste total de la propiedad que tiene una determinada solucién de software.
Este concepto fue creado por el Gartner Group 23 en 1987, como herramienta de analisis exhaustiva
de los costes de una soluciéon de mercado y desde entonces se ha convertido en un estandar. En este
analisis se reflejan el coste del programa, la ayuda, y el mantenimiento tecnol6gico de la solucién. Si
parte de la base que el SWL no tiene practicamente costo de licencia, esa parte del dinero se puede
emplear en la formacion del personal, para el uso de esa tecnologia y en la adaptabilidad de los

programas.

12
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1.2.6 Requerimientos de hardware
Los sistemas operativos y aplicaciones necesitan recursos de hardware para su instalaciéon. Los

requerimientos de hardware se orientan en definir caracteristicas como: capacidad de la RAM, tipo de
procesador, espacio en disco, entre otros. En la Tabla 7(Ver Anexo 14) se listan requisitos que debe

cumplir el hardware donde se implante alguna distribucion de GNU/LINUX. Existen distribuciones las
cuales necesitan como minimo desde 16 hasta 128 MB solamente, estos son por ejemplo Debian 3.0,
Xubuntu 7.10 o Fedora Core 5. Aunque quizas no sean los mas idéneos para el trabajo en un centro o

empresa no se necesita de muchos recursos.

1.2.6.1 Evitar hardware cerrado o propietario

Algunos fabricantes de hardware simplemente no dicen como escribir drivers para su hardware,
0 no permiten acceder a la documentacion sin un acuerdo de no divulgacion que prevenga de revelar
su codigo fuente para Linux. Un ejemplo es el sistema de sonido DSP *? para portatiles IBM y algunos
de esos sistemas también acoplan el sistema de sonido al médem. Otro ejemplo es la disquetera en
los antiguos modelos Macintosh.

Puesto que no se ha tenido acceso a la documentacion de esos dispositivos, simplemente no
funcionaran bajo Linux. Puede ayudar a cambiar esta situacion reclamando a los fabricantes de este
hardware liberar la documentacion. Si esto lo hace una cantidad suficiente de personas, entonces

comprenderan que la comunidad de software libre seria un importante mercado.

1.3 El software libre en Cuba
La mayor parte de la industria del software cubano, se basa en el consumo de publicaciones

propietarias desarrolladas en otros paises y el desarrollo de productos se basa en tecnologias
privativas extranjeras. Las empresas creadoras se reservan los derechos de uso y propiedad
intelectual, por lo que es imposible realizar mejoras en esa tecnologia, que permita usarla para dar
solucién a los problemas.

El uso del software libre permite introducir modificaciones a las aplicaciones. De esta manera,
se contribuye a la formaciéon de profesionales en nuevas tecnologias y al desarrollo de la industria
nacional; pero ademas las mejoras que se realicen tendran restricciones y se podran compartir con

cualquier otra empresa, institucion u organismo que las necesite, al igual que las propias aplicaciones.

2"DSP”, cuyo significado era Digital Sound Processor se creo para designar la parte del audio digital de la Sound

Blaster, que es una familia de tarjeta de sonido para PC.
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1.3.1 Las comunidades en Cuba
En el mundo y todo el tiempo surgen comunidades de personas que se agrupan de acuerdo a

intereses comunes, ya sea de manera organizada o espontanea. El arribo de Internet propicié la
creacion de comunidades virtuales, aun con limitantes (problemas de conectividad conocidos y de
enlace satelital), han sido numerosas, con distintos fines e intereses (Bloggers Cuba es un ejemplo
fehaciente)

Una de las més antiguas nacida en un entorno virtual es la Comunidad Cubana de Usuarios de
Software Libre (CCSWL). La CCSWL (11) nace en torno a la lista de discusion Linux —L entre 1998 y
1999 para la cual el Ministerio de la Informética y las Comunicaciones (MIC) aportdé un nuevo servidor.
En sus comienzos la integraban administradores de redes, que intentaban encontrar respuestas a sus
problemas con los sistemas libres. Luego se fueron haciendo asiduos muchos mas usuarios (no solo
cubanos), a medida que ganaban conciencia de cual era el verdadero significado del software Libre
(SWL) y la importancia de su uso, comenzaron debates no s6lo de cuestiones técnicas y filosoficas.

En ese entonces se inicia la organizacién de usuarios en algunas provincias del pais, teniendo
como grupo insignia a los que utilizaban Linux de Ciudad de La Habana (LiHab), que comienzan a
alternar el espacio virtual con el terrenal. Estos inician colaboraciones sin remuneracion con los Joven
Club y otras instituciones impartiendo cursos y ofreciendo consultoria sobre el uso del SWL (11). En el
afio 2002 surge un acuerdo del Consejo de Estado de la Republica de Cuba, que propone la utilizacion
de SWL y en el 2004 se anuncia la decision y la voluntad politica del pais de comenzar una migracion
hacia SWL.

La migracién cubana ha sido un proceso irregular con altas y bajas, momentos donde se hacen
cosas y otros donde parece que no existe, pero si algo se ha mantenido constante ha sido el deseo de
colaborar y contribuir de la CCSWL. Ya Linux-L tiene 10 afios y se considera como el nucleo funcional
de la CCSWL. (11)

En estos tiempos parece tomar un nuevo impulso, le corresponde a la UCI jugar su papel
continuador e impulsor de la migracion. En este centro se cuenta también con una comunidad, asi
como una facultad que soporta sOlo esa tecnologia libre. El objetivo fundamental es lograr una
independencia total de las aplicaciones propietarias, por eso es necesaria una estrategia de migracion
para los proyectos productivos, que han estado trabajando con software propietario. En ese caso se

incluye la esfera de produccién de software educativo.
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1.4 Conclusiones del capitulo
En este capitulo se hizo un estudio en los principios béasicos de la tecnologia libre, se di6

respuesta a muchas de las inquietudes que se formulan, cuando se utiliza el concepto de software libre
y otros que muy pocas veces se explican cuando se habla en este sentido. Se justificaron las
caracteristicas que posee el SWL, que hacen elegirlo para suplir las necesidades tecnolbgicas
actuales. Se manifiesta como Cuba se ha ido adentrando en el mundo de las comunidades que
abogan por la independencia tecnolégica.

Al finalizar la fundamentacion tedérica se concluy6 el estudio de los principales conceptos del
software libre, ademas de algunos de los proyectos de mas importancia, que dieron origen a su
surgimiento, lo que permitid crear la base tedrica que fundamentaran la estrategia a desarrollar. Se
deriva de este estudio que se puede utilizar cualquier sistema operativo libre que se desee o se defina

en la planificacion de migracion para los proyecto del polo de SWE en la UCI.
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CAPITULO 2: ESTUDIO DE LAS HERRAMIENTAS Y GUIAS DE
MIGRACION.

El éxito de un proceso de migracion a software libre depende del conjunto de pasos a seguir
para cumplimentar ese objetivo. Para ello se hace indispensable regirse por un documento, que
establezca las etapas y fases de desarrollo, las cuales presentan objetivos, acciones y metas
definidas: Guias de migracion. Es necesario dejar claro en el documento el tiempo a emplear en la
implantacién de dicha estrategia, garantizando un trabajo continuo, que se ha de redefinir en un
lenguaje claro, mediante las acciones a llevar a cabo en cada migracion.

Ademas se deben analizar cuales son aquellas herramientas informaticas que se estan
utilizando en la produccion de software educativo. Luego se debe realizar un estudio de las analogas a
las antes mencionadas, asi como otras, que sean de importancia para los proyectos. De ahi que se
hace necesario después sugerir el uso aceptado de estas, ya sea por el criterio de especialistas o
porque han sido utilizadas y obtuvieron aceptacién, en la produccion de los proyectos donde se

implanté.

2.1 Herramientas usadas en los proyectos de software educativo
En toda migracién es importante hacer un estudio de las herramientas que se estan utilizando,

lo cual indica que es necesario listarlas y definir el uso que se le estdn dando, ademas del apoyo que
brindaron para esta investigacion las guias de migracion realizadas en el centro y la tabla de
homologos que se presenta en el Anexo 2. Objetivamente se analizé con los Jefes de Proyectos del
Polo de SWE de la facultad 8 (UCI) las herramientas que han estado usando, de cualquier sistema
operativo que soportara la labor del proyecto. Se pudo definir, que ya se esta haciendo uso de algunas
herramientas libres, aunque estan sobre Windows el personal posee dominio en ellas. Resumiendo la
informacién recogida se elabor6 la Tabla 1 (Ver Anexo 1), que esboza el listado de las herramientas
con las que se trabaja actualmente. Para mejor comprension de la investigacién se dividieron las

herramientas en cinco (5) grupos, atendiendo a la utilidad que se les puede dar.

2.1.1 Ofimatica

Ofimatica es uno de los grupos mas importantes y consiste en la creacién, modificacion e
impresion de archivos, que contienen datos de negocio, como informes, cartas y presentaciones. Los
formatos de los archivos Microsoft (doc., xIs, ppt) se deben poder leer y escribir con gran precision.
Entonces es claro pensar en el paquete de office de Windows, el cual contiene varias herramientas

gue son imprescindibles para el trabajo con archivos de datos.
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2.1.2 Correo electronico, acceso a Web y servicios

El correo electrénico permite mantener informado a todo el personal de la universidad, de todo
el quehacer diario. Por lo tanto fue declarado como otro grupo, consiste en la creacion, recepcion y
visualizacion de correos electronicos, incluido el apoyo para lograr un correo seguro. Actualmente en
algunas PC se puede encontrar Outlook, Internet Explorer, Mozilla Firefox y Opera como los
navegadores mas populares y utilizados. También para el acceso a la Web y servicios utiliza esas
herramientas de visualizacion y manipulacién del correo del lado del cliente, ya que consiste en la
capacidad de acceder a los protocolos de servicio de Internet y visualizar los resultados. Esto se hace
normalmente con un navegador. Ademas de la capacidad de crear contenido y hacerlo accesible tanto

interna como externamente.

2.1.3 Los calendarios y herramientas colaborativas

Los calendarios y herramientas colaborativas de trabajo en grupo, no son mas que la creacién y
gestion de calendarios de grupos y libretas de direcciones. Los calendarios deberian permitir concertar
reuniones y reservar alojamiento. Las libretas de direcciones se integrarian con los otros grupos
funcionales. Los calendarios, junto con la gestiébn de contactos y el correo, suelen agruparse con el
encabezamiento general de Gestidén de la Informacién Personal (PIM). Algunos paquetes integrados,
como el Outlook de Microsoft, proporcionan las tres funciones en una sola interfaz. La gestion de
documentos permiten su almacenaje central con mecanismos de recuperacion eficaces para el trabajo
colaborativo y actualmente todos los proyectos de software educativo estan utilizando para ese
objetivo el Tortoise SVN. También hay algunos casos, donde no se utiliza ninguna herramienta
colaborativa, pero es una propuesta que deberian tomar todos los proyectos, porque brinda facilidades

en la produccién de software, en funcién de la organizacion del desarrollo de los productos.

2.1.4 Bases de Datos
Las bases de datos (BD) y sus tecnologias tienen un impacto decisivo con el creciente uso de

las computadoras. Desempefian un papel crucial en casi todas las areas de aplicaciones, como los
negocios, la ingenieria, la medicina, el derecho, le educacién y la bibliotecologia. Son un conjunto de
datos relacionados entre si y por dato entiende: los hechos conocidos, que pueden registrarse y que
tienen significado implicito.

Los proyectos que necesitan la manipulacién de datos estructurados (en base de datos, tanto
centrales como personales) lo estan haciendo con las siguientes plataformas EMS MySQL Manager,

Oracle y Microsoft Office Access. El trabajo con base de datos en el desarrollo de software permite
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almacenar informacion que luego sera requerida por las aplicaciones, el ejemplo mas ilustrativo: el
desarrollo de un SWE para el aprendizaje de las matematicas, donde se necesitan almacenar todos los
resultados de operaciones aritméticas en un rango numérico del cero al nueve y sin una base de datos

seria practica o realmente imposible.

2.1.5 Ingenieria de Software

La Ingenieria de Software es una tecnologia multicapa en la que, segun Pressman, se pueden
identificar: los métodos (indican cémo construir técnicamente el software), el proceso (es el
fundamento de la Ingenieria de Software, es la unién que mantiene juntas las capas de la tecnologia) y
las herramientas (soporte automatico o semiautomatico para el proceso y los métodos) Los proyectos
se rigen por el establecimiento y uso de principios de ingenieria robustos, orientados a obtener
software econdmico, que sean fiables y funcionen eficientemente sobre maquinas reales. La suite de
Rational permite el modelado de los artefactos de la metodologia Proceso Unificado de Desarrollo

(RUP) y ofrece varios productos, destacandose los siguientes:

+ Rational Requisite Pro: Mantiene a todo el equipo de desarrollo actualizado a través del proceso
de desarrollo de aplicaciones haciendo que los requerimientos se puedan escribir, comunicar
y cambiar facilmente.

+ Rational ClearQuest: Un producto Windows y basado en Web de administracién de solicitudes
de cambio que permite a los equipos de proyecto rastrear y administrar todas las actividades
de cambio que ocurren durante el desarrollo del ciclo de vida.

» Rational Rose: La herramienta lider en el mundo de modelacion visual para el proceso de
modelacion del negocio, analisis de requerimientos y disefio de arquitectura de componentes.

+ Rational SoDA: Automatiza la produccién de documentacion para todo el proceso de desarrollo
de software, reduciendo dramaticamente el tiempo y el costo de documentar el software.

» Rational ClearCase: Herramienta de administracion de configuracién de software, lider en el
mercado, que da a los administradores de proyecto la posibilidad de rastrear la evolucién de

cada proyecto de desarrollo de software

2.1.6 Herramientas para el desarrollo

En el desarrollo de software educativo, el paquete de multimedia contiene muchas de las

herramientas para el desarrollo de ese tipo de software, en dependencia de las condiciones
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estructurales minimas: Dreamweaver 8.0, Flash 8.0, Director y Firework. Pero se estdn usando otras,
como es el caso de CS3, Toolbook y Aptana Studio. Para el tratamiento de imagenes de forma
complementaria a las herramientas antes mencionadas adiciona el uso de: Adobe Photoshop y
CorelDraw.

2.2 Herramientas andlogas
Uno de los principales problemas que afrontan hoy las personas, que desean migrar a SWL, es

gue existe una gran diversidad de aplicaciones para elegir a la hora de seleccionar qué software se va
a usar, cuando se migra de Windows a GNU/Linux. Generalmente las herramientas se escogen en
funcion de lo que se desee hacer y las facilidades que el software debe brindar. Aunque una migracion
a SWL sea implementada en el area de produccion de SWE, no indica que las herramientas
propuestas sean las Unicas que se puedan usar. Segun las experiencias adquiridas mediante las
técnicas de investigacion desde todas las fuentes, digase analisis documental de la informacion
encontrada en Internet y entrevistas con especialistas del tema, se reunid un gran numero de
herramientas, que tienen utilidad para realizar un software educativo, considerandose imprescindibles
al definir las herramientas necesarias para el polo de software educativo. En la Tabla 2 (Ver Anexo 2)
se muestran las que se usan o se pudieran utilizar para el desarrollo de software educativo y otras

necesarias en las estaciones de trabajo.

2.2.1 Analisis de las herramientas del primer grupo (Ofimatica)

Si hasta el momento se estaba utilizando la suite de Microsoft para oficina “Microsoft Office”
gue incluye las siguientes aplicaciones: Microsoft Word (procesador de texto y utiliza la extension de
archivo doc.) , Microsoft Excel (planilla de calculo/hoja de calculo que utiliza la extension de archivos
xIs), Microsoft PowerPoint (programa de presentaciones, con extension de archivos ppt), Microsoft
Access (programa de bases de datos con extension de archivos dbo), Microsoft Outlook (agenda y
cliente de correo electrénico), Microsoft Photo Manager (editor fotografico), Microsoft Publisher (editor
para crear varios tipos de publicaciones como tarjetas, pancartas, etc.), Microsoft InfoPath (Editor y
creador de documentos XML), Microsoft Project (gestor de proyectos) entre otros, que se recomienda
sustituirlo por OpenOffice.org, puesto que sus componentes son muy similares al que se estaban
usando anteriormente y han sido recomendada en la guia de Migracion de la UCI.

Las herramientas incluidas en la suite ofimatica de OpenOffice.org son por ejemplo

OpenOffice.org Writer (Procesador de textos), OpenOffice.org Calc (Hoja de calculo), OpenOffice.org
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Impress (Programa de presentacion), OpenOffice.org Base (Programa de bases de datos), entre otros
y aunque todos realizan las mismas funciones que sus analogos, no se limitan a ello, realizan otras
funciones que facilitan el trabajo de oficina (Ver anexo 4). Almacena todos sus datos en un formato
estandar abierto internacional y también puede leer y escribir archivos de otros paquetes de software
de oficina comun. Puede ser descargado y utilizado completamente gratuito para cualquier propésito.

2.2.2 Analisis de las herramientas del segundo grupo (Correo Electrénico, Acceso a
Web y Servicios)

Los proyectos de SWE estaban utilizando como clientes de correo, acceso a la Web y servicios
Outlook, Internet Explorer, Mozilla Firefox y en casos aislados Opera, se recomienda utilizar Mozilla
Firefox, Opera o Konqueror; puesto que tienen la facilidad de ser multiplataforma y estar ambos
disponibles para Windows, Mac OS X, GNU/Linux, OS/2 y Solaris, ademas son aplicaciones en las

gue ya se tiene un conocimiento.

2.2.3 Analisis de las herramientas del tercer grupo (Los Calendarios, Herramientas
Colaborativas y Gestion de Documentos)

Outlook ademas de ser un cliente de correo permite trabajar con calendarios, libreta de notas,
etc; es recomendable sustituirlo por e-Groupware, es una herramienta colaborativa, utilizandose mucho
en el proyecto GALM® con muy buenos resultados. Su instalacién es necesaria, ain cuando los
proyectos nunca hubieran utilizado este tipo de herramienta, porque permite lograr organizaciéon en
todas las tareas una vez que se comienza a utilizar; pero en la gestion de documentos se utiliza
Endnote y Tortoise SVN, para tener un repositorio desde el cual todos puedan trabajar y acceder al
trabajo de otros, para revisar documentos, entre otras muchas facilidades, entonces es recomendable
sustituirlo por el KDESVN igualmente utilizado en el proyecto GALM o por cualquier otro que

considere el personal del grupo de migracion .

2.2.4 Analisis de las herramientas del quinto grupo (Paquete de herramientas para
el desarrollo)

Para el desarroll6 software educativo se hace uso de herramientas tales como Photoshop,

3DMas, Dreamweaver o cualquier otro editor de HTML y CSS, Toolbook, Flash, etc., se deberia

'3 Proyecto perteneciente a la facultad 8, el cual tiene como objetivo elaborar herramientas libres con las que se
puedan crear softwares educativos, especificamente multimedia.
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realizar un estudio a fondo de las posibilidades que brindan otras herramientas (Ver Anexo 2) y
sustituirlas. Photoshop o CorelDraw, es sustituible por GIMP o Inskscape.

Inskscape es una aplicacion multiplataforma, disponible principalmente para Windows, Linux y
Mac OS X (mediante X11), en el que realizan objetos vectoriales escalables y cuenta con una interface
similar a la presentada por CorelDraw. El GIMP es una herramienta de manipulacion fotogréfica
multiplataforma y casi todas las distribuciones de GNU/Linux incluyen al GIMP como una aplicacion
estandar. Es una aplicacion de Software Libre, cubierta por la Licencia Publica General (GPL license)
gue brinda a los usuarios la libertad de acceder y modificar el codigo fuente del que se construyen los
programas.

Flash permite disefiar animaciones 2D vy utiliza programacion en ActionScript. En una
sustitucién de software privativo por software libre se podria combinar el trabajo de Eclipse mas ASDT
(esto es MTASC, SWFMILL, HAXE) para ActionScript y para animaciones 2D, KToon o Synfig. Eclipse
es un entorno de desarrollo integrado de cddigo abierto multiplataforma, para desarrollar lo que el
proyecto llama "Aplicaciones de Cliente Enriquecido”. Synfig, es un editor vectorial 2D, aplicacion
capaz de realizar animaciones elaboradas, programa gratuito y de cddigo abierto. KToon es una
herramienta para desarrollo de animacién en 2D, disefiada por animadores (Toonka Films)'* para
animadores, enfocada a la industria de la animacion profesional. Este proyecto esta cubierto por la
Licencia GPL™ usando G++'°, OpenGLY y QT **como recursos de programacion desde KDevelop®®,
como plataforma de desarrollo.

Para el caso de Toolbook se propone HAEDUC, herramienta desarrollada por el MINED. Esta
se puede utilizar para la realizacion de libros electrénicos en general. (12)

Si el software educativo a desarrollar es sobre Web utilizando editores de HTML, CSS, XML, tal

vez como el Dreamweaver es aconsejable la migracion a Bluefish® o NVU / Kompozer. Bluefish es un

% http://www.toonka.com/
!5 http://ww.gnu.org/licenses/gpl.html
18 http://gce.gnu.org/

Yhttp://ww.opengl.org/
Bnttp:/Avww.trolltech.com/

19 http://www.kdevelop.org/

%0 http://es.wikipedia.org/wiki/Bluefish
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software editor HTML multiplataforma POSIX*' y con licencia GPL, lo que le convierte en software libre.
Esta dirigido a disefiadores web experimentados y programadores, se enfoca en la edicién de paginas
dinamicas e interactivas. Es capaz de reconocer diversos lenguajes de programaciéon y de marcas.
NVU es un editor de paginas Web WYSIWYG? multiplataforma basado en Mozilla Composer®®, pero
de ejecucion independiente. Afiade caracteristicas nuevas, como soporte integrado de CSS y mejor
gestion del soporte FTP para actualizacién de los ficheros.

Para las animaciones 3D es recomendable Blender?*, herramienta utilizada en la facultad 10
(UCI) promotora del trabajo con herramientas libres. Es un programa multiplataforma, dedicado
especialmente al modelado, animacion y creacién de gréaficos tridimensionales. El programa fue
inicialmente distribuido de forma gratuita; pero sin el cédigo fuente, con un manual disponible para la
venta, aunque posteriormente paso a ser software libre.

Los criterios analizados en este epigrafe son el resultado de las propuestas obtenidas en las
entrevistas realizadas, segin modelo de encuesta (Ver anexo 14), a los ingenieros Roberto Ferrer

Obreg6n y Yonnys Pablo Martin Olivera del proyecto Galm en el cual cumplen el rol de scrum master.

2.3 Estudio de la documentacion de estrategias de migracion
Para analizar las migraciones, la informacion se dividié en dos grupos. En el primer grupo se

escogié el “Plan Institucional de Liberacion de Software y de Migraciéon a Plataformas de
Software Libre, Universidad de Los Andes” por ser un centro universitario destacado de la
Republica venezolana; el de Europa” Directrices IDA de migracion a software de fuentes abiertas”
por ser un documento muy completo, con una explicacién detallada sobre qué herramientas implantar
en cada caso. Segun el Ing. Abel Meneses Abad los europeos han logrado mucho, si de migracion se
habla y se mantienen actualizando las migraciones segun los cambios que realizan. En el segundo
grupo se analizaran las guias desarrolladas en los afios 2007 y 2008 en la UCI como trabajo de PRE-

grado de estudiantes de la facultad 10.

! http://es.wikipedia.org/wiki/POSIX

2 WYSIWYG: Se aplica a los procesadores de texto y otros editores de texto con formato

“http://es.wikipedia.org/wiki/Mozilla_Composer

% http://es.wikipedia.org/wiki/Blender
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2.3.1 Directrices IDA25 de migracion a software de fuentes abiertas26

Los europeos (13) plantean que cualquier ejercicio de migracion debe reflejar lo siguiente:

. Una fase de definicion del proyecto y de recopilacion de datos, en la que se

contemplen (13):

a) La descripcion del conjunto de condiciones iniciales relevantes consistentes, por ejemplo, en:
e Arquitectura o arquitecturas de los sistemas.
e Aplicaciones y sus datos asociados.
e Protocolos y Norma empleados.
e Hardware.
e El entorno fisico, como el ancho de banda de la red, la ubicacién.
e Los requisitos sociales como el idioma o idiomas y la capacitacion del personal.
b) Un conjunto de condiciones finales con el mismo detalle.
¢) Una descripcién de como llegar de las condiciones iniciales a las condiciones finales.
II.  Unajustificacion de la migracion, incluido el coste asociado a la misma.
Ill.  Una o mas fases piloto preparadas para probar si el plan y la justificacion funcionan. Los
datos de estas fases piloto pueden luego alimentar el modelo de costes usado en el plan.
IV. Despliegue del plan.
V. Seguimiento de la experiencia real en relacion con el plan.

Durante el proceso descrito anteriormente los europeos definen al punto 1 como el
escenario en el que se realizara el proceso y explican las directrices para poder cumplirlo, ademas
simplifican el estado inicial del proceso a uno solo (Entorno inicial usando Windows) y de los posibles
estados finales eligen el uso de GNU/Linux completamente; no cuentan con la posibilidad de que el

objetivo final de la migracién (obtener un entorno FLOSS)? no llegue a cumplimentarse de manera

% Intercambio de Datos entre Administraciones

% Europa, 15 de octubre de 2003

#’ELOSS: Free/ Libre Open Source Software
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total y quede al final de este alguna estacion con Windows por motivos especificos, es decir una
migracion parcial.

Por otro lado dividen las directrices para la migracion en dos grupos: las directrices de gestion y
las técnicas. Las primeras encargadas de regular todo el proceso del control, planificacién de los
recursos tanto humanos como materiales y la confeccion de una guia de migracion. Mientras que la
segunda se responsabiliza por los aspectos técnicos del proceso, tales como el estudio, seleccion de
aplicaciones y los pasos necesarios para la implantacion de las mismas.

Para lograr el despliegue del plan definen una seccién en el capitulo7: “Una vida mas facil” en
la que mencionan la inclusiébn de herramientas libres en el entorno actual, para lograr una
familiarizacién de los usuarios con las herramientas que posteriormente usaran en dicho entorno.
Utilizar este enfoque y posibilitar la existencia de herramientas libres y privativas ayudara a la
conversién de los formatos de archivos de una forma mas sencilla. Muchas herramientas libres estan
disponibles en entornos privativos, como pueden ser el navegador Web Mozilla Firefox, la suite
ofimética OpenOffice.org y el servidor Web Apache entre otros. A la vez afirman que los primeros
cambios deberan ser en el servidor, siendo estos transparentes para los usuarios, y luego en los
clientes para reducir al maximo las dificultades. La administracién debe tomar una serie de medidas
gue contemplen el uso de estandares para el desarrollo de sitios Web, la utilizacion de lenguajes de
programacion portable para la creacion de aplicaciones y la introduccion y uso de formatos de fuente
abierta y portable (PDF).

Aunqgue la guia es bastante extensa, se puede deducir que una vez realizado el despliegue, no
refleja un procedimiento solido de seguimiento del plan, por lo que se le podrian incorporar nuevos
elementos al proceso propuesto. El incluirle supervision por un lider que guiard la migraciéon y
controlara el desarrollo de cada fase lograria fiabilidad en el desarrollo del proceso. Este rol lo
desempefiaria una persona con experiencias en otras migraciones y que conozca las necesidades de

la empresa o institucién inmersa en la migracion.

2.3.2 Plan Institucional de Liberacion de Software y de Migracion a Plataformas de
Software Libre28

El Consejo de Computacién Académica (CCA) de la Universidad de los Andes (ULA) para el

plan define 6 etapas:

28 Universidad de Los Andes, 2006-2010
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e Etapa de diagnéstico

e Etapa de evaluacion

e FEtapa de capacitacion

e Etapa de pilotaje

e Etapa de implementacién
e Etapa de mantenimiento

La ULA, realiz6 un estudio de los principales procesos de la universidad, haciendo un
levantamiento de informacién que abarca toda la estructura de la misma, definiendo los procesos
criticos a enfrentar durante la migracién, identificando estos como: correo electrénico, conectividad
(routing y DNS), portales y repositorios, servicios bibliotecarios entre otros.

Para la etapa de implementacion se definen dos aspectos importantes, el primero relacionado
con los aspectos organizativos del plan de migracion tecnologica, en la que se tratan un conjunto de
elementos a considerar y las etapas del plan. El segundo, relacionado con temas de caracter técnico y
orientado a programadores.

La guia de la ULA define algunos aspectos organizativos a tener en cuenta en la migracion,
como son (17):

a) Evaluar el tipo de usuarios que participara en el proceso y el impacto corporativo que tienen en el
plan de migracion a Software Libre.

b) Analizar el estado actual de la organizacién en lo referentes a sistema informaticos y uso de
herramientas privativas.

¢) Evaluar las potenciales soluciones para la migracién de los sistemas informaticos.

d) Evaluar los distintos escenarios 0 ambientes de trabajo que existen en la organizacién en lo
referente al uso de herramientas de productividad, para determinar las aplicaciones de SL que se
requieren.

e) Evaluar segun el tipo de ambiente y usuario cudles serian los planes de formacién mas adecuados,
lo cual definira los tipos de cursos y actividades de concientizacién que se puedan aplicar.

f) Evaluar la disponibilidad de recursos humanos dentro de la organizacion, que pueda participar en el
proceso de migracion, tanto en los planes de formacion (instructores, soportes técnicos, etc.) como en

el soporte, instalacibn y mantenimiento de las aplicaciones de Software Libre, pues podria existir
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muchos usuarios finales que no realicen estas actividades por lo menos en las etapas iniciales del
proceso.

g) Evaluar los mecanismos mas adecuados que faciliten el soporte, mantenimiento y atencion de los
usuarios en lo referente al uso de aplicaciones de Software Libre, tales como: creacién de lista, foros y
canales IRC, que faciliten a los usuarios el intercambio de informacién con expertos u otros usuarios,
atencion de los usuarios via telefénica, email, Web, y atencién en sitio, ante dudas o fallas de software
gue se puedan presentar; en este punto se podria considerar la creacion, por aplicacion de Software
Libre, una cuenta de e-mail que sea moderada por un experto, creacion de repositorios, entre otros,
gue faciliten la descarga y actualizacion de las aplicaciones de Software Libre, creacion de portales
instituciones que faciliten el adiestramiento de los usuarios en linea (cursos virtuales, etc.), acceso a
manuales, ubicacion de los recursos de Software Libre, acceso a noticias y eventos, distribucion de
aplicacion y herramientas de productividad (Live CD. ULAnNIXx), entre otros.

h) Establecer un plan de acciones concretas, durante el periodo comprendido en los afios

2006 al 2008.

En este plan de acciones se podria requerir algunos de los siguientes datos e informacion (19):
1) Definir el nUmero de usuarios que participardn en los planes de formacion segin su impacto
corporativo en cada fase del plan de migracion.

2) Establecer el nimero y tipos de sistemas informaticos que migraran hacia aplicaciones de Software
Libre anualmente.

3) Periodos en que se implementard el mecanismo de soporte de acuerdo a los recursos financieros
disponibles, entre otros.

El CCA recomienda la implantacién de proyectos pilotos (17) en determinadas facultades y
unidades administrativas, con los objetivos de implementar el plan y ajusta algunos elementos del
mismo de acuerdo a los resultados obtenidos. Propusieron ademas, un conjunto de etapas a tener en
cuenta en la migracién tecnolégica de la Universidad de los Andes:

Etapa 1: La etapa se encarga de inventariar las unidades administrativas de la Universidad de
los Andes, los sistemas informaticos y herramientas de productividad que se utilizan, asi como también
evaluar los sistemas informaticos, que estan desarrollados bajo plataformas y aplicaciones de Software
Libre, y cuéles no.

Etapa 2: Esta etapa consiste en definir estratégicamente los usuarios, que segin su impacto
corporativo, seran atendidos progresivamente, y los sistemas informaticos que pueden migrar a SL,
durante el periodo comprendido entre los afios 2006 al 2008. Adicionalmente se deben definir los

distintos ambientes de trabajo, tanto a nivel de usuarios finales, como de desarrolladores de sistemas
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informaticos, para evaluar potenciales soluciones que se podrian implementar con aplicaciones de
Software Libre.

Etapa 3: Etapa que permite definir planes de adiestramiento sobre aplicaciones de Software
Libre y las politicas comunicacionales y de promocién (charlas, foros informativos, etc.) sobre los
beneficios de la integracién en la Universidad de los Andes. Para ello se necesita: determinar y
establecer prioridades de los usuarios que participaran en los planes de formacién discriminados por
los distintos periodos que dure el plan, definir los cursos que se dictaran, los recursos humanos,
laboratorios, materiales de apoyo, etc. que se requieren, y los costos que estan involucrados en los
mismos.

Etapa 4: Se definen las estrategias necesarias para proceder a la distribucién, instalacion y
soporte de las aplicaciones en los distintos ambientes de trabajo de las unidades administrativas de la
Universidad de los Andes, asi como también, definir las estrategias para consolidar los mecanismos de
atencioén y soporte de los usuarios; ya que estos mecanismos implican costos para la organizacion.

Etapa 5: Permite la migracion de los sistemas informaticos administrativos de la Universidad de
los Andes, tanto del area académica como administrativa. El proceso se podria iniciar por aquellas
aplicaciones menos criticas, y en la medida que se adquieren las pericias y habilidades respectivas
sobre el manejo de aplicaciones de desarrollo de Software Libre, pasar a los sistemas informéticos
mas criticos. En las fases iniciales del plan de migracion se deben asignar recursos humanos para
determinar, evaluar, probar y depurar las aplicaciones de Software Libre que podrian ser utilizadas en
el desarrollo de los sistemas informaticos.

Etapa 6: Para esta etapa en cada fase del proceso de migracién se garantiza el mantenimiento
y actualizacién de las aplicaciones y herramientas de productividad de Software Libre, ya que los
desarrolladores de Software Libre frecuentemente realizan mejoras en sus aplicaciones, lo cual
requiere de un soporte bien organizado y canales de promocion sobre las mismas, para que los
usuarios tomen las medidas respectivas.

La estrategia desarrollada por la Universidad de los Andes se inicia con un levantamiento de
todos los recursos disponibles hasta el fin del proceso de migracién, asegurando la continuidad del
soporte al proceso. La capacitacion a los usuarios se brinda por los niveles de impacto que tengan
estos, estableciendo asi planes de formacion en tres posibles niveles educacionales (para instructores
en software libre, la formacién de soporte técnico y para los usuarios finales), lo cual demuestra la
importancia de la capacitacion en el proceso de migracion.

Otro elemento importante para la transicion de un sistema es precisamente los mecanismos de

soporte, en ese sentido propone la consolidacion de comunidades virtuales para el soporte a las
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herramientas, la creacion y recoleccion de documentacion disponibles en medios digitales de facil
acceso, consolidacion de portales que permitan el acceso a esos recursos, el fortalecimiento del
soporte técnico para asegurar las instalacién y soporte de aplicaciones, centros de atencién a los
usuarios, para evitar fallas en ese sentido.

El plan no explica claramente como se produce el cambio de tecnologia libre en sustitucion a
las privativas. La idoneidad se alcanzaria si definieran pasos para el cambio de SO. El utilizar un
transito gradual, introduciendo algunas herramientas libres multiplataforma en las estaciones de
trabajo, luego migrar solo algunas PC y por ultimo realizar la instalacion del SO escogido, abriria una

nueva puerta a la sensibilizacion y familiarizacion con las herramientas que ofrece la tecnologia libre.

2.3.3 Metodologia para la migracion a Software Libre de la UCI29

Nuestro pais puso en marcha en el afio 2002 una estrategia para alcanzar la soberania
nacional de la isla, en la cual la UCI formaba parte de la misma. La facultad 10 estaria encargada de
las soluciones relacionadas con los aspectos técnicos del proceso de migracién y como parte este se
realizé la "Metodologia para la Migraciéon a Software Libre de la UCI ™~ en el trabajo de diploma del Ing.
Ramén Paumer Samédn. La estrategia para la migracion descrita en la guia, propone el proceso de
cambio en tres etapas (14):

o Preparacion: Etapa previa al desarrollo del proceso cuyo contenido dependera de la
guia en estudio.

o Migracion: Etapa en la que se acomete como tal el proceso de migracién y cuyo
contenido dependera de la guia en estudio.

o Consolidacién: Etapa post-migracién cuyo contenido dependera de la guia en estudio.

Cada etapa presenta un grupo tareas para dar cumplimiento a los objetivos trazados. La
primera tarea de la etapa preparacion es la fase de justificacion del proceso, donde se presentaran los
argumentos del por qué migrar, expresando las ventajas del cambio, ejemplos comparativos de los
costos de utilizacion de las herramientas, la gran variedad de herramientas libres existentes y la

calidad de las mismas con respecto a las privativas.

29| a Habana, Cuba, 2006-2007
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Asi mismo define la fase de planificacion del proceso, que contiene tareas significativas como la
realizacion de un levantamiento informético a gran escala, que involucre el hardware y software de la
institucion a migrar; la elaboracion de un plan de migracion; la sensibilizacion de la institucion y
preparacion de la misma para acometer el proceso de cambio; la formacién y capacitacion del personal
para asegurar el soporte técnico mientras dure. Después del proceso de migracion, la creacion y
puesta en funcionamiento de un portal Web para el soporte, tanto de actualizaciones de software como
para la capacitacion.

Para culminar la etapa de preparacion, la metodologia propuesta sugiere la fase de pruebas
piloto, implementando el plan propuesto en el punto anterior en un ambiente mas reducido para
permitir hacer una valoracion del mismo e introducir posibles cambios. La propuesta para la UCI
resulta interesante pues esta orientada al peor de los casos, 0 sea brinda una solucién de migracién
sobre cdmo lograr el proceso sin un apoyo de gestién adecuado por parte de la institucion, lo que sin
dudas resulta dificil.

En la etapa de migracion se exponen dos tareas esenciales y unidas a este, otro gran nimero
de sub.-tareas (14):

1) La creacion de una unidad de formacion y desarrollo, compuesta en su gran mayoria por el
personal formado durante la fase de preparacion y que sera la encargada de:

e La creacién de los puestos de trabajos necesarios para acometer cualquier tipo de
accion, convirtiéndose estos en los primeros escritorios migrados, lo que posibilitara el
comienzo de las pruebas a las que constantemente deberan estar sometidas las
estaciones de trabajo migradas.

e La generacion de entusiasmo hacia el proyecto mediante la exposicion de los beneficios
del uso de este tipo de sistemas, la necesidad de su implementacion a todos los niveles
y la introduccion de este tipo de filosofia en aquellos usuarios, que no conocen del tema
mediante la promocion. El desarrollo de aplicaciones y proyectos que incluird el
desarrollo y personalizacion de distribuciones GNU/Linux cada vez mas estables y
adaptadas a las necesidades de los usuarios, la realizacién de las primeras aplicaciones
y programas en la nueva plataforma y la migracion de aplicaciones especificas que sean
utilizadas como parte de la gestion de determinados recursos.

e La recogida de comentarios y sugerencias se convertira en la retroalimentacion que
permita el mejor acabado de las distribuciones, que indique los cambios que deban
hacerse a ciertas configuraciones incobmodas para los usuarios y que permitird saber

cudl es el momento adecuado para la migracién de nuevos servicios.
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La realizacion de la migracién estarda marcada por la introducciébn de un servicio
migrado, con su correspondiente configuracion y el movimiento de los datos que
posibilitard su funcionamiento. Llegado este punto se tendra en cuenta la realizacién de
pruebas pilotos y la constante retroalimentacion, que sera el factor determinante en la

introduccién de nuevos servicios.

2) La capacitacion, que se convierte en baluarte fundamental para la continuidad del proceso en

esta etapa, debido a que una vez iniciada la migracion, sera cada vez mayor el numero de

especialistas que se necesite para la realizacion de cualquier tarea relacionada con esta. Es

por eso que se incluye en esta etapa:

La definicion del programa de formaciéon, documento que estara sujeto a constantes
modificaciones introducidas durante el desarrollo del proceso, lo que garantizara que la
formacion sea sobre la base de los cambios introducidos y no sobre modelos obsoletos
0 poco usados.

El registro de grupos de usuarios del nuevo sistema, que posibilitara la deteccién de los
proximos usuarios y sistemas mas propicios para la migracion. La formacién de usuarios
del nuevo sistema, que constituird el pilar fundamental para la creacion de las nuevas
Unidades de Formacion y Desarrollo, estos tendran a su cargo otras tareas no menos
importantes dentro del proceso de migracion y la creaciébn de nuevos puestos de
trabajos, entiéndase la migracion de nuevas estaciones clientes, con su afinada y
validada configuraciébn, sometidas a las pruebas recurrentes necesarias para la
deteccién y correccién de errores. Esta etapa es sin duda alguna la fundamental en el
proceso de migracion, serd la que enmarcara el fin del software privativo en la
institucion. Como fase final para la culminacion de la migracion la guia propone la
especializacion de las unidades de formacién y desarrollo, lo cual implicara dejar de
hacer efectivo el proceso de migracién y la creacion de nuevos puestos de trabajo con
un conjunto de tareas entre las que se pueden identificar:

Continuar elaborando la documentacion, tutoriales, manuales de instalacion y de uso, y
se afiade todo aquello que facilite los procesos de auto-aprendizaje, educacion a
distancia y teleformacién. Incrementar el proceso de recogida de opiniones a fin de
trabajar con mas exactitud, la personalizaciéon de las distribuciones. Sumar el mayor
personal posible al desarrollo de aplicaciones, lo cual contemplara el incremento de la

produccion sobre la plataforma libre y la migracion de aquellas aplicaciones especificas

30



HERRAMIENTAS Y GUIAS DE MIGRACION | CAPITULO2

gue formen parte aun de la gestion de determinados recursos en algunos de los
departamentos.

Asumir las labores de soporte a través de la mayor cantidad de vias posibles, ya sea
online, mediante foros de discusién, portales de Software Libre, servidores de
documentacion y repositorios, personalmente, mediante la habilitacion de un lugar con
los recursos indispensables (personal con los conocimientos) para que los usuarios
acudan y reciban toda la informacién que necesiten o cualquier otra iniciativa. El
perfeccionamiento del programa de formacion, adaptando su contenido a los nuevos
aportes realizados durante la migracion o posterior a esta. Ademas de valorar las
tecnologias que se utilizan y la posibilidad de actualizarlas o sustituirlas por otras mas
acabadas. Continuar registrando y formando los usuarios, ya motivados por la
necesidad de utilizar el nuevo entorno como Unica alternativa para el correcto

desempefio en su entorno laboral.

La propuesta culmina haciendo un andlisis critico del proceso de migracién a Software Libre en

la facultad 10 de la UCI destacando los logros y tropiezos de la misma con respecto a la propuesta

antes comentada.

La confeccion de esta guia de migracion resulta de suma importancia para el estudio y futura

propuesta, pues se encuentra adaptada a las condiciones de una universidad cubana y es la primera

guia de migracion a Software Libre realizada en el centro, de la que se tenga conocimiento. Se

determina en la fase de preparacién un levantamiento informatico dependiendo de las caracteristicas

generales del centro y no se incluyen las necesidades particulares para cada facultad. La definicion de

cdmo llevar a cabo el cambio de tecnologia privativa a libre no se pauta o explica claramente. La

propuesta metodolégica creceria en importancia si se definieran como minimo tres acciones en este

sentido:

Realizar la instalacién de herramientas multiplataforma libres sobre Windows e ir
estudiando el comportamiento que manifiesta el personal del centro hacia estas.
Paralelamente implantar, en torno a esta accion, una estrategia de concientizacion
sobre el uso que puedan darseles.

Migrar sélo un porciento de las maquinas y luego recoger informacién referente a la
aceptacién que ha tenido esta accion.

Migrar completamente todas las estaciones y servicios.
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2.3.4 Metodologia para la migracion a software libre de las universidades del
ministerio de educacion superior (MES)30

Este documento, al igual que el anterior, fue elaborado en la UCI como trabajo de diploma.
Surge a raiz de satisfacer la siguiente incégnita: ¢ Cémo migrar las universidades cubanas a Software
Libre? y la respuesta, aunque corta y sencilla; queda plasmada en la metodologia de migracion
propuesta para el MES. Para lograr una correcta Migracion a Software Libre como se mencioné

anteriormente, se definieron seis flujos de trabajo, cuyos nombres y caracteristicas generales son:(15)

o Evaluacion: Hacer una evaluacion de todos los procesos, tecnologia y personal y
adaptarlas al entorno actual.
o Disefio: Disefiar un plan de migracién conforme a las necesidades, tomando como

partida el resultado anterior.

Pilotos: Poner en marcha el plan en un ambiente real de pruebas.

o Formacion: Formacién del personal y certificacién del mismo por niveles de usuarios.

Implementacion: Instalacién y migracion definitiva de servicios y estaciones de trabajo

a Software Libre.

Asistencia y soporte técnico: Brindara atencion y soporte a las infraestructuras,

servicios instalados y al personal.

De manera analoga se proponen varias etapas por las que pasara el proceso dejando cada una de

ellas un resultado, que servira de entrada a la préxima (15):

e Preparacion: Etapa en la que se realizardn las tareas de recopilacion de datos y se
lanzara una primera version del plan de migracion.
e Migracién Parcial: Etapa en la que se realizaran las pruebas y se validara la propuesta a

pequefia escala, ademas de que tendra gran actividad de trabajo.

30Ciudad de la Habana, Cuba, 2007-2008
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e Migracion Total: Cada vez que se ejecute una iteracion de esta fase la cantidad de
FLOSS ira en aumento, sera la etapa que marcara el fin del software privativo.

¢ Consolidacion: Etapa que constituira el soporte al proceso de migracion, sera el apoyo e
indicara los niveles de éxito o fracaso de la Migracion a Software Libre.

Los flujos de trabajo y las etapas las proponen de manera iterativa e interrelacionadas, donde
en determinadas etapas los flujos tendran mayor esfuerzo, siempre aclarando que en todas estaran
presentes. Luego define las tareas de cada flujo de trabajo, explicando cada una de las iteraciones.

La evaluacion es el primer flujo de trabajo durante la migraciéon para el MES, es donde se
realiza una valoracién de todos los procesos y tecnologia presentes, pues define elementos que seran
la base para esta migracion, este flujo constituye un hito fundamental en el proceso y se realiza una
sola vez, su mayor impacto lo dirigen a la etapa de preparacion. Luego de la realizacion de una
evaluacion de los procesos de la institucién. El segundo flujo es disefio, donde se define el plan de
migracion de acuerdo a las necesidades requeridas como resultados de la evaluacion, dicho flujo tiene
su mayor impacto en la etapa de preparacidon aunque también estara presente en la migracién parcial.

Se explica, con el objetivo de validar el contenido y crear las configuraciones correctas para las
aplicaciones, la definicion y creacion de un ambiente real de pruebas en un marco reducido, el cual
permitira la retroalimentacién y ajuste de algunas variables del plan propuesto. Haciendo extensiva la
migracion con un namero de fallos minimo y el encargado de ello es el flujo de pilotos, cuyo mayor
impacto esta en la etapa de la migracion parcial. Especificamente el flujo de formacién propone 4
niveles basicos de usuarios, a los que estaria dirigida la capacitacién.

La implementacion es el flujo de trabajo donde se marca el fin de los sistemas privativos,
declarando la introduccién de los libres. Los mayores esfuerzos dentro de la implementacién los
concentran en la fase de migracion total e ira disminuyendo a medida que se avance en esta,
guedando al final esta tarea en la etapa de consolidacion. El dltimo flujo propuesto es al igual que la
formacion, uno de los mas extensos del proceso, la asistencia y soporte técnico, estaran presentes a lo
largo de todo el tiempo que dure el cambio, comenzando con la instalacion de la primera computadora
e ir4 disminuyendo a medida que avanza el proceso. Es importante destacar que el soporte nunca
debera terminar ya que siempre habra problemas a los cuales darle solucién, sélo que estos tienden al
decremento. Su objetivo principal es brindar el soporte para el mantenimiento de todas las
infraestructuras y al personal.

Este documento propone una metodologia de migracién en la cual el error esta en darle el
esfuerzo a los flujos de trabajo y no a las iteraciones definidas dentro de estos. En las migraciones de

caracter iterativo, aun cuando a un flujo se le dé el esfuerzo que le corresponde, si el peso que se le
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atribuye y el tiempo, de una sola iteracion (en cualquier flujo), no fuesen cumplidos ocasionaria errores
en toda la migracion. El esfuerzo destinado para cada flujo de trabajo deberia estar distribuido por las
iteraciones que contengan cada uno, definiéndose en la planificacion de la migracion y destinar tareas
en funcion al seguimiento y control del esfuerzo destinado para las iteraciones. La entrega de
resultados palpables de los flujos de trabajo cumplimentaria el transito de una iteracion a otra.

2.4 Conclusiones del capitulo
En la propuesta se recomienda el uso de un grupo de herramientas libres como sustitucion a

las privativas, herramientas estas que han sido probadas en la universidad, aunque esto no implique el
uso exclusivo de ellas pues hay otras que pueden utilizarse. Se hizo necesario consultar algunas guias
migratorias, y aunque estan en funcion de un centro o institucién especifico, definen pasos para
realizar la migracién, que son comunes en todos los casos. Los métodos utilizados resultan
interesantes y novedosos, pues determinan etapas y fases del proceso de migracion a los cuales
tributa la estrategia de migracion del préximo capitulo.

Es imprescindible destacar determinados criterios que contribuyeron a que no se utilizara
alguna de estas guias, para los proyectos de software educativo. Algunas obvian pasos y
explicaciones importantes que se deberian contemplar, por ejemplo: las directrices IDA de Europa® no
definen un conjunto de pasos para el proceso de post-migracién. Por otra parte los venezolanos®
definen una guia muy completa, aunque no describen claramente el cambio de un sistema a otro, ni
las aplicaciones propias del software privativo. La guia para la UCI no establece en la fase de
preparacion un levantamiento del personal que satisfaga las necesidades de las facultates, lo que es
necesario para la creacion de los planes de formacién mas adecuados a las caracteristicas de cada
seccion del centro, ni la implantacion de herramientas libres sobre Windows, de la cual depende la

aceptacion de la migracién en los usuarios que estan implicados en el proceso migratorio.

3IDirectrices IDA de migracion a software de fuentes abiertas. Europa, 15 de octubre de 2003.

3%plan Institucional de Liberacion de Software y de Migracion a Plataformas de Software Libre, Universidad de
Los Andes, 2006-2010.
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CAPITULO 3: ESTRATEGIA DE MIGRACION A SOFTWARE LIBRE
PARA LOS PROYECTOS DE SOFTWARE EDUCATIVO

Luego del analisis de los conceptos fundamentales del software libre, del proceso de desarrollo
de software educativo, especialmente de las herramientas para gestion y desarrollo de estos proyectos
y del estudio de procedimientos y guias de migracion tratados en el capitulo anterior, se plantea una
estrategia para la migracion a software libre organizada por fases definiendo en cada una de estas una
serie de flujos de trabajo que permitan una vez concluidos, pasar a una proxima fase, hasta culminar y

sostenerse en la continua actualizacion de las herramientas de trabajo.

3.1 Generalidades de la estrategia.
Toda estrategia de migracion debe basarse en una buena planificacién, por muy sencilla que

sea esta, se debe hacer pruebas a pequefia escala antes de implementar cualquier cambio, mas aun
en el ambito de una universidad y empresa desarrolladora de software, en la cual el proceso se llevara
a cabo con proyectos reales los cuales tienen compromisos de entregas contra tiempo y dinero. Es
necesario disponer de un equipo de respaldo durante el desarrollo de la migracién. Concientizar a los
usuarios en el uso de las nuevas herramientas y sistema operativo, asi como supervisar toda la
marcha del proceso.

La alternativa es implementar el proceso de migracion mediante una transicion por etapas o
fases, ejecutandose en cada una de ellas una serie de actividades. Se propone migrar, del antiguo
sistema al nuevo, en grupos funcionales, los cuales se podrian definir de acuerdo a los diferentes tipos
de proyectos que se desarrollan en el Polo de SWE, siempre teniendo en cuenta las particularidades
de cada uno de estos y sin poner en riesgo la produccion.

Se define una estrategia evolutiva e iterativa que tendra definidas cuatro (4) fases y seis (6)
flujos de trabajo, haciendo una analogia, se puede comparar con la organizaciéon en fases y flujos que
define RUP en su proceso de desarrollo, permitiendo lograr la eficacia deseada y obteniendo
resultados parciales, de forma tal que el proceso se vaya evaluando y refinando de una iteracién a
otra.

La Preparacion es la fase inicial, en la que se realizaran todas las tareas de recopilacion de
datos que permitirdn caracterizar el trabajo de los proyectos, las herramientas que se emplean en el
desarrollo de estos y sus andlogas en SWL, ademas de la capacitacion y concientizacion del personal.
La segunda fase es la Migracidon Parcial, donde se iran introduciendo parcialmente las herramientas

libres en los proyectos. La tercera fase es la Migracion Total, la actividad que requerirA mayor
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esfuerzo, en esta etapa sera la instalacion la que debera haber comenzado al finalizar la primera fase y
se extendera hasta el principio de la ultima. El objetivo final sera la eliminacion de las herramientas
privativas y la implantaciéon total de SWL. El principal flujo de trabajo de la Ultima etapa,
Consolidacion, seréa el proceso de soporte a la migracion el cual lo garantizara un equipo destinado
para esto por un tiempo determinado hasta que el personal este lo suficiente capacitado y pueda crear
uno propio.

Los flujos de trabajo contendran una serie de actividades que tributaran a los objetivos de la
migracion. El levantamiento informéatico permitird la recogida de datos de interés de todos los
procesos, tecnologia y personal para adaptarlas a la situacion actual. El Disefio se encargara de
conformar un plan de migracion conforme a las necesidades, tomando como partida el resultado
anterior. Poner en marcha el plan en un ambiente real de pruebas, es una tarea bien dificil y se
realizara en el flujo de Pilotos. La Formacion incluird la capacitacion del personal y certificacion del
mismo. La instalacién y migracion definitiva de servicios y estaciones de trabajo a Software Libre
correra a cargo de la Implantacion. Como ultimo flujo de trabajo esta la Supervisién y Soporte que
brindara atencién y soporte a las infraestructuras, servicios instalados y al personal.

Siguiendo esta idea, cada fase en principio debe tener mas de una (1) iteracion. En la
planificacion se proveera cada iteracion, de forma tal que se defina el inicio, el final y los objetivos que
se persiguen. Las iteraciones deben ser de periodos cortos en los cuales se obtengan resultados de
forma rapida y de tal manera que se corrijan los errores que puedan aparecer en el proceso. Un
ejemplo clasico en una Fase es la formacién o capacitacion donde la primera (1ra) iteracion se debera
hacer al propio grupo que servira de soporte y luego se planificaran otras para el resto del personal.
(Ver Anexo 11)

Siempre se debe dejar constancia de los resultados obtenidos, los cuales en algunos casos son
imprescindibles para el inicio a la proxima tarea. Estos resultados son entonces los artefactos que se
deberan generar en cada una de las actividades propuestas, tal como se ilustra en la tabla que se
muestra en el Anexo 3. De esta forma en la primera fase el grupo de migracion sera capaz de realizar
determinadas tareas que concluirdn con un resultado y este se presentard en un grupo de planillas,
las que luego seran la entrada a la préxima actividad y asi sucesivamente, hasta que termine el

proceso. (Ver ademas el Anexo 13)
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3.1.1 Aspectos organizativos

Es necesario definir algunos aspectos organizativos, los cuales van a determinar la importancia

de muchas de las acciones que se desarrollaran en el proceso migratorio, estos son:

Evaluar el tipo de usuarios que participara en el proceso y el impacto que tienen en el
plan de migracién a SWL.

Analizar el estado actual de los proyectos en lo referente a sistemas informaticos y
uso de herramientas privativas, para determinar las aplicaciones de SWL que se

requieren.

Analizar cudales serian los planes de formacion mas adecuados atendiendo al
ambiente y tipo de usuario, lo cual ademas, definira los tipos de cursos y actividades de

concientizacion que se puedan aplicar.

Analizar la disponibilidad de recursos humanos dentro de la organizacion, que puedan
participar en el proceso de migracion, tanto en los planes de formacién (instructores,
soportes técnicos, etc.) como en el soporte, instalacion y mantenimiento de las

aplicaciones de SWL.

Evaluar los mecanismos mas adecuados que faciliten el soporte, mantenimiento y

atencion de los usuarios en lo referente al uso de aplicaciones de SWL.

Utilizar las listas y foros que ya existen en la Universidad, que faciliten a los usuarios
el intercambio de informacién con expertos u otros usuarios de SWL, ante dudas o fallas

de software que se puedan presentar.

Utilizar los repositorios, que facilitan la descarga y actualizacion de las aplicaciones de
SWL para el desarrollo de aplicaciones de SWE, acceso a manuales y documentacion

para el uso de las aplicaciones.

Establecer un plan de acciones concretas, durante el periodo que se realice la

migracion.

3.1.2 Grupo de Migracion

Antes de realizar cualquier actividad que tribute a una migracion se deben seleccionar los

responsables en llevarla a cabo, aquellas personas que cumplirdn un rol determinado dentro de este
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proceso. La dimension del grupo estara dada por la cantidad de proyectos con que cuente el Polo de

SWE. Este grupo debe tener los siguientes roles:

Jefes de proyecto: Los jefes de proyectos deben ser los encargados de proporcionar la
informacion necesaria de su proyecto que se necesite para el proceso de migracion,
ademas debe seguir de cerca el proceso y estar pendiente de problemas o fallas en la
produccion una vez finalizada la fase de migracion total. Como es un jefe por proyecto el
namero de estos en el grupo de migracion dependera de la cantidad de proyectos de
SWE en existencia.

Técnicos: Su mayor esfuerzo sera en las fases de migracion total, pero desempefiara un
papel importante en la fase de migracion parcial y consolidacién. Debe tener
conocimientos referentes a la instalacion de sistemas, asistencia técnica y soporte
informatico. Se recomienda que sean técnicos de laboratorios o estudiantes que la
actividad docente les permita disponer de tiempo suficiente para las tareas que se les
asignaran, se sugiere buscar estudiantes de cuarto afio que tengan algin conocimiento
de software libre.

Expertos en Linux: Ellos serdn los principales encargados de la formacién y
capacitacion, asi como de la investigacion y definicion de las herramientas libres y
sistema operativo a instalar. EI mayor esfuerzo del personal que este ejerciendo este rol
sera en la actividad de formacion, lo cual no indica que no realice algunas tareas en
otras fases. Seran profesores con experiencia en software libre y uno de estos expertos
sera el jefe de grupo de migracion.

Planificador: Su mayor esfuerzo sera en la fase de preparacion, debe tener experiencia
en la planificacion de tareas. Sera el encargado de realizar el disefio y planificacion del
proceso de migracion, laborara también en el pilotaje junto al equipo. Puede ser un
profesor, no necesariamente con perfil técnico.

Jefe del grupo de migracién: Estard a cargo de la supervisién del proceso de migracion y

debe ser un experto en términos de SWL, con experiencia en procesos de migracion.

3.2 Descripcion de los flujos de trabajo
Para comenzar con la migracidon se debe seguir el cumplimiento I6gico de un conjunto de

actividades contenidas en los flujos de trabajo, los cuales tendran un esfuerzo mayor o menor segun la

fase donde se encuentren. Las tareas permitiran la elaboracion de una serie de artefactos como
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resultado de cada flujo, que seran llenados por los responsables del grupo de migracion (Ver
Anexo019).

3.2.1 Flujo de trabajo: Levantamiento informatico

El mayor esfuerzo del flujo de levantamiento informético se desarrollara en la fase de
preparacion y disminuira gradualmente, teniendo una leve presencia en las restantes. Si se analiza la
posibilidad de la adopcion de algin nuevo proyecto, aun cuando se esté inmerso en otra fase, lo
anteriormente expuesto eliminara la idea de detener el proceso para incluirlo.

Este flujo permitird la recogida de datos de interés para la definicion del estado actual de las
condiciones de los proyectos. Es importante destacar que no se hace necesario definir caracteristicas
de hardware puesto que actualmente todos los proyectos de software educativo tienen las condiciones
y requerimientos idoneos para la migracion a software libre, lo cual se traduce a que perfectamente se
puede instalar SWL con los recursos existentes.

Aqui no existen artefactos de entrada, puesto que marca el inicio de la migracion, por el
contrario seran los resultados que se deriven de los esfuerzos realizados, la entrada a los proximos
flujos de trabajo. Se puede por lo tanto afirmar que si se esta laborando en este flujo, ya ha

comenzado el proceso de migracion.

Actividades y Tareas: Para este flujo se determinan un conjunto de tareas que tributan a la
elaboracion de las actividades correspondientes a la recogida de datos de interés. Estas acciones
seran ejecutadas por quienes ocupen los siguientes roles del grupo de migracion: jefes de los

proyectos inmersos en el proceso, el jefe del grupo de migracion y los técnicos.

Recopilar los datos informaticos

Describir del trabajo con herramientas privativas
Describir del trabajo con herramientas libres.
Estudiar las herramientas libres analogas.

Determinar las herramientas con mayor importancia para el proyecto

Recopilar los datos del personal

Definir la categoria del personal
Determinar el nivel cognoscitivo con respecto al SWL.

Identificar el rol de cada trabajador del proyecto.

Proponer herramientas libres para el trabajo de los proyectos
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Listar las herramientas libres que sustituiran las privativas

Justificar la seleccion

Artefactos de salida: El llenar correctamente las plantillas que a continuacién se explicaran,
permitira la recogida de datos de interés para la definicion del estado actual de las condiciones de los
proyectos. Se deben elaborar las siguientes plantillas para recogida de datos que se debe hacer en los
proyectos:

La plantilla®® de esta tarea se nombra Tecnologias utilizadas y recogera los siguientes datos:

H.P: Se definiran las herramientas privativas que se utilizan en el proyecto.

H.L: Se definiran las herramientas libres que se utilizan en el proyecto.

Productividad: Determinara el grado de importancia y uso de una herramienta dada
en el trabajo productivo. Se medira el rango de 1 a 5.

En esta plantilla los responsables (Ver Anexo 3) del flujo seran capaces de explicar c6mo se
utilizan las herramientas en la produccion de SWE y recoger un listado de todas, identificandolas por
privativas o libres. Esto da la posibilidad de que en la tarea de Disefio donde se van a proponer las
herramientas libres, estén acorde y permitan realizar correctamente la produccion de SWE, de la
misma manera que lo hacian las antiguas.

Esta ademas la plantilla nombrada Recursos Humanos y permitira recoger los siguientes
datos:

Categoria: Para conocer si es estudiante o profesor.

Nombre: Se debe escribir claramente el nombre y los dos apellidos.
Conocimientos: Recoger los curso que se tengan de SWL.
Desempefio: Determinar el rol que cumple en el proyecto.

Los responsables(Ver Anexo 3) de esta tarea al recoger la evaluacion del personal en el
proyecto sobre conocimientos que tengan en SWL, brindaran la posibilidad de que en la tarea de
Disefio de esta fase, no se le tenga que dar capacitacién a un individuo que ya esta calificado en una
determinada herramienta. Se logra entonces economizar tiempo para la tarea de formacion de la
préxima fase, la cual es una de las que mas tiempo de duraciéon tendra. Pero ademas se logra
incrementar el nimero de expertos, porque este individuo puede ser incluido en el grupo de migracion,
o dar apoyo al trabajo de capacitacion del personal.

Como se hace un estudio de las herramientas analogas es por lo tanto dejar claro cdmo se ira

introduciendo y para ello esta la plantilla Plan de Instalacién de las herramientas libres. (Ver Anexo

% puede encontrar todas las plantillas que se nombran en el adjunto a este documento
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3) En esta se deben determinar los pasos a realizar en las tres fases de instalacion que expone el flujo

de trabajo Implantacion y la fundamentacion.

3.2.2 Flujo de trabajo: Disefio
Luego de la realizacion de una evaluacién de todos los procesos del area, el segundo flujo sera

el disefio, donde se definird el plan de migracion de acuerdo a las necesidades requeridas, dicho flujo
tiene su mayor impacto en la etapa de preparacién, pero aun asi, sera redefinido en la de migracion

parcial. Se evitara con esto, posibles problemas o cambios en el disefio de la migracion.

Actividades y tareas: A continuacion se muestran las actividades de este flujo, cada una con
sus respectivas tareas. Estas acciones la realizardn los siguientes roles del grupo de migracion:

Expertos en SWL, el planificador y los técnicos.

Elaborar del plan de migracién y la ruta critica

Identificar y fundamentar la duracién del proceso.
Identificar las iteraciones de cada flujo

Realizar un cronograma de las Actividades y Tareas de migracion.

Disefnar la configuracion

Determinar los pasos para la configuracion

Modificar el plan de migracién vy la ruta critica

Listar los problemas de planificacién de la migracién durante las pruebas a menor
escala.
Re planificar las tareas del cronograma

Definir la ruta critica mas aceptada segun las pruebas y justificar

Modificar la configuracién

Listar los problemas de configuracién durante las pruebas a menor escala.
Re planificar los pasos de configuracioén e instalacion

Fundamentar los cambios

Artefactos de entrada: Para este flujo se necesitara utilizar las plantillas de Tecnologias
utilizadas, la de Recursos Humanos y del Plan de Instalacién de las herramientas libres. Puesto que

contienen informacién vital para la planificacién del proceso.
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Artefactos de salida: Uno de los resultados serd, la plantilla Plan de migraciéon y ruta
critica (Ver Anexo 3), el cual sera realizado por un grupo de expertos SWL y el planificador. Este
contendra un cronograma que se creara definiendo dentro del rango de tiempo determinado para
cada fase, las fechas de inicio y fin de cada una de las tareas, propiciando entonces dar cumplimiento
a todas las tareas dentro de ese rango y la supervision de las acciones en tiempo. Ademas
determinara la ruta critica para el desarrollo de la migracién y la planificacion de las iteraciones de
cada flujo y tarea. Esta plantilla sera de gran importancia en el transcurso del proceso, puesto que se
define el tiempo de duracion de cada tarea y las iteraciones necesarias. El lider del grupo de migracion
sera el encargado de velar por su cumplimiento; pero en el caso de contingencias en la planificacion
se propone una nueva restructuracion y se contindia con el proceso.

El otro, la plantilla que se nombra Configuracién propuesta (Ver Anexo 3) la cual permitira
explicar la configuracion que se le debe dar a cada estacion de trabajo, para lograr un estandar en el

trabajo, que permita agilidad en el proceso.

3.2.3 Flujo de trabajo: Pilotaje
Una vez que se haya concluido con la fase de preparacion, con el objetivo de validar su

contenido y crear las configuraciones correctas para las aplicaciones es importante crear un ambiente
real de pruebas en un marco reducido, mediante este se hara una retroalimentacion y se ajustaran los
resultados del disefio para poder hacer extensiva la migracion con la seguridad de que el nimero de
fallos va a ser minimo. Se realizardn pruebas del trabajo con las herramientas propuestas para el
proyecto, las que permitan determinar si se ajustan a las caracteristicas de desarrollo del proyecto,

cuyo mayor impacto esta en la etapa de la migracion parcial.

Actividades y Tareas: Podra encontrar las actividades de este flujo, asi como las tareas que
permitiran el cumplimento de las mismas. Estas acciones la realizaran los siguientes roles del grupo de
migracion: jefes de los proyectos inmersos en el proceso, el jefe del grupo de migracién, los técnicos y

los expertos en SWL.

Implantar el plan de migracién a menor escala

Estudiar el Plan de migracion propuesto

Realizar cada iteracién propuesta en el Plan

Recoger los elementos importantes para introducir mejoras en los distintos puntos de
la guia de migracién, para ello pueden utilizarse diversos métodos como la encuesta,

conversaciones con los usuarios y revision de los sistemas en funcionamiento.
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Validar la configuracién

Definir los criterios y pruebas que definira la validez
Listar los problemas de cada paso de la configuracion
Proponer la solucién de cada problema.

Validar el plan de migracién y la ruta critica

Definir los criterios y pruebas que definira la validez
Listar los problemas de cada iteracion

Proponer y aplicar soluciones a los problemas

Artefactos de entrada: Para poder realizar las actividades aqui encomendadas se hace
necesario trabajar con las plantillas de Plan de migracion y Configuracion propuesta. Al implantar el
proceso a menor escala es necesario regirse por estos documentos, permitiendo definir los puntos de
fallos que pueda tener. De esta manera se lograra validar estos dos, que seran la guia fundamental

para el tiempo que reste de migracion.

Artefactos de salida: De surgir algun tipo de falla serd registrada en la plantilla titulada
Reportes de fallas (Ver Anexo 3), puesto que ésta se encargard de recoger todo tipo de errores que
puedan surgir y la solucion que se le dé a los mismos, desde ésta tarea hasta que concluya el proceso
de migracion. Permitiendo que una vez solucionados los problemas vayan quedando documentados,
por si volviese a ocurrir.

Lo mas importante de ésta tarea es que permite desarrollar la base del conocimiento necesaria
para obtener una planificacion de la migracion replicable a mayor escala, eficaz y a corto plazo.
Ademéas se debe documentar utilizando la planilla que se nombra Validacién de la configuracion
propuesta y el plan de migracion (Ver Anexo 3) en la que se determinan las pruebas que se deben
realizar en la propuesta de configuracion y plan de migracion, asi como los criterios de validez de la
misma. Este documento sera el que dara la certeza de que se puede dar inicio a la siguiente fase o si
es necesario cambiar la configuracion y/o el plan de migracion y detenerse en este punto hasta que la

propuesta sea valida.

3.2.4 Flujo de trabajo: Formacion
Inicialmente implantar un sistema de capacitacion segun la planificacibn en la fase de

Preparacion con la documentacion necesaria para estos cursos, porque de este modo los cursos que
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se impartirdn estaran en funcion de las necesidades reales de cada proyecto. En la medida que se van
dando los cursos se realiza la instalacion de éstas en las estaciones de trabajo, lo que brinda la
posibilidad de que los usuarios vayan relacionandose con estas herramientas mediante un proceso
paulatino. El objetivo es que una vez concluido cada uno de los cursos, el usuario tenga dominio de la
herramienta, por lo que la evaluacion sistémica de los conocimientos adquiridos dentro de los cursos
brindaria seguridad para el posterior trabajo productivo que debe desarrollar ese personal una vez
realizada la migracion.

Este flujo estara presente en toda la migracién. Al pasar los usuarios por las distintas iteraciones y

fases, deben adquirir el conocimiento bésico al menos para el trabajo con el sistema, por ejemplo:

Al pasar por la iteracion perteneciente a la culminacion del pilotaje (en la fase de
Migracion Parcial) y uso de herramientas libres sobre Windows los usuarios involucrados

deben saber ya trabajar con algunas herramientas de las propuestas en el Anexo 2.

Al llegar al final de la fase de migracion total ya todos los usuarios involucrados en el
proceso deberan tener al menos los conocimientos basicos para el trabajo con las nuevas
herramientas.

Actividades y tareas: A continuacion se definen las actividades de este flujo de trabajo y las
atareas a realizar en cada una de ellas. Estas acciones la realizaran los siguientes roles del grupo de

migracion: el jefe del grupo de migracion, los expertos en SWL y el planificador.

Justificar del proceso

Identificar las ventajas y desventajas que proporciona el SWL frente al privativo.

Definir los métodos de sensibilizacion adecuados de acuerdo a la diversidad del
personal que participara en el proceso de migracion en funciéon a su categoria, nivel de
conocimiento y rol.

Ejecutar el proceso de sensibilizacion.

Elaborar planes de formacion vy certificacion

Elaborar programas analiticos de acuerdo a los planes de formacion

Preparar los cursos

Planificar la documentacién

Impartir los cursos por los niveles del personal
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Agrupar al personal por niveles
Orientar la documentacion: que puede ser complementaria o necesaria para los

cursos Yy el objetivo es que todos los involucrados en éste flujo puedan continuar el
estudio de las herramientas, asi como llegar a tener un dominio mas profundo de las
mismas. Los documentos tienen que estar publicados en algun sitio al cual el personal
debe tener acceso, deben ser legibles y en formatos adecuados para todas las
estaciones.

Comenzar la capacitacion en la fecha designada por el cronograma

Los niveles del personal por los que se puede agrupar al personal son los siguientes:

Formacién de instructores en Software Libre: El objetivo de estos planes de formacién es
preparar un grupo de instructores que faciliten el proceso de formacion de herramientas libres, tanto
del personal técnico cdmo de los usuarios finales. Los instructores recibiran cursos practicos y teéricos
de las herramientas que seran utilizadas en los cursos de soporte técnico y usuarios finales.

Formacién de soporte técnico: Los planes de formacion orientados a este contingente tienen
la finalidad de preparar un conjunto de personas para dar soporte a los usuarios cuando éstos los
necesiten a través de diversos métodos, estos usuarios recibirdn un plan de formacion que contendra
Cursos practicos y teoricos, asi como que se les indicaran los mecanismos mas adecuados para
acceder a los recursos de software libre que les garanticen brindar soporte efectivamente.

Formacién al personal del proyecto: Este tipo de formacion puede ser orientada a
desarrolladores o para los usuarios finales.

Para la capacitacién de los desarrolladores de cada proyecto, los planes deben contener un
grado mayor de conocimientos tantos practicos como teéricos orientados a este tipo de personas, por
lo tanto incluird cursos de programacién en los lenguajes elegidos y sobre el que se desarrollaran las
futuras aplicaciones de la institucién, se es del criterio de usar como se enuncia en el flujo de
asistencia técnica lenguajes y librerias multi-plataformas.

La finalidad de estos planes de formacién tienen como objetivo formar en software libre a los
usuarios finales que usaran las aplicaciones instaladas en el nuevo sistema, para ello se prepararan
de igual manera cursos practicos y teéricos a la medida de las herramientas utilizadas en éste grupo
pueden incorporarse personal administrativo, algin nimero de estudiantes sin vinculo a proyecto con

expectativas de estar en alguno.
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Artefactos de entrada: Para poder darle inicio a las actividades de este flujo se hace
necesario analizar la plantilla Tecnologias utilizadas, la de Plan de instalacion de las herramientas
libres y la de Recursos Humanos, puesto que estas engloban los datos de interés para realizar las
tareas necesarias en este flujo, ya que dependiendo de las herramientas que anteriormente se estaban
utilizando se instalaran las necesarias para los cursos y hay que agrupar al personal por los niveles

descritos.

Artefactos de salida: Para lograr la sensibilizacion es necesario explicar el por qué del cambio
y otros argumentos de interés, la plantilla que se nombra Justificacién del proceso de migracion

recoge precisamente esos datos (Ver Anexo 3):

¢Por qué migrar?
Ventajas del cambio.
Herramientas libres existentes

Calidad de las herramientas libres sobre las privativas

Esta planilla permitira definir los argumentos que propiciaron la migracién, poder regir la
explicacién de igual forma para todo el personal y lograr la sensibilizacién del mismo con el proceso
gue se ha de desarrollar. A éste documento se le pueden adicionar nuevos criterios (siempre y cuando
todo el grupo de migracion esté de acuerdo); pero como minimo se hace indispensable que los antes
enumerados aparezcan.

Para poder impartir un curso se hace necesario que los responsables de ésta tarea trabajen
con la plantilla Planes de Formacién (Ver Anexo 3). Se necesita determinar desde la informacion
recogida anteriormente, como planificar los cursos y los profesores o alumnos ayudantes capacitados
para impartir la capacitacién y acreditar los cursos. Esta plantilla sera otro resultado imprescindible de

esta fase. Incluye:

Nombre del proyecto
Herramientas libres a implantar
Cursos y Profesores
Se agrupa la distribucién para cada proyecto, de las herramientas a utilizar, el nombre el(los)
curso (s) que explicaran el trabajo en esa herramienta propuesta y el profesor que lo impartira. El
Programa analitico de los cursos también, porque permite determinar el alcance de estos, asi como

otros datos de importancia.
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Se debe realizar ademas, la plantilla que se nombra Documentacion (Ver Anexo 3), con toda
la bibliografia que necesita el personal para su auto superacion, catalogada por cursos y la direccion
en la que se puede encontrar. Ademas este documento debe ser entregado al personal de los
proyectos antes de dar inicio a los cursos. Por lo cual se puede decir que las tareas de formacion y
documentacion se deben realizar paralelamente, se determina entonces como un artefacto de ésta
tarea.

De surgir algun tipo de falla sera registrada en la plantilla titulada Reportes de fallas (Ver
Anexo 3), puesto que ésta se encargara de recoger todo tipo de errores que puedan surgir y la
soluciéon que se le dé a los mismos, desde este flujo hasta que concluya el proceso de migracion.
Permitiendo que una vez solucionados los problemas vayan quedando documentados, por si volviese

a ocurrir.

3.2.5 Flujo de trabajo: Implantacion

La implementacion es el flujo de trabajo donde se hara efectiva la migracion, ésta marcara el fin
del software privativo, de forma paulatina se irdn migrando las herramientas e instaurando las
aplicaciones y sistemas libres, es una etapa donde existirdn grandes cambios en los sistemas por lo
gue la formacion y soporte debera reforzarse.

Sera el momento en el que la mayoria de los usuarios podran tocar de cerca la migracion y
hacerse participes de ella, por lo que todas las medidas que se tomen para el correcto
desenvolvimiento de la misma seran pocas, deberan reforzarse las charlas de sensibilizacion y generar
entusiasmo hacia los usuarios con el objetivo de lograr una buena aceptacion del proceso, los mayores
esfuerzos dentro de la implementacidbn se concentraran en la fase de migracion total e ira
disminuyendo a medida que se avance en la migracion quedando al final ésta tarea en la fase de

consolidacion.

Actividades y tareas: A continuacion se definen las actividades para éste flujo, que las
mismas son ademas las tareas a realizar, s6lo con la excepcion de la tercera que se define con
exactitud. Estas acciones la realizaran los siguientes roles del grupo de migracion: jefes de los
proyectos inmersos en el proceso, los expertos en SWL y los técnicos.

Instalar algunas herramientas sobre Windows

Instalar las herramientas para los planes de formacién y certificacion

Remplazar los clientes de Windows por GNU/Linux vy las herramientas de desarrollo
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Escoger de cada proyecto un grupo de estaciones del proyecto para la instalacion y
orientarles a los usuarios de esas maquinas que hagan una salva de todo el trabajo que
tengan de importancia.

Escoger el sistema operativo libre a instalar, todas las herramientas necesarias para
el trabajo del proyecto en cuestion y proceder a la instalacion de imagenes en un grupo
escogido de estaciones del proyecto.

El grupo de migraciéon debe validar y afinar la configuracién del puesto de trabajo.

El grupo de migracion debe prestar soporte activo al primer grupo mientras se

acostumbran a trabajar con el sistema instalado.

El grupo de migracién debe generar entusiasmo por el proyecto, recoger comentarios

y sugerencias sobre la interfaz de usuario.

El grupo de migracién debe hacer extensivo el segundo y tercer paso para todos los

puestos de trabajo.

Prestar soporte activo a todo el proyecto mientras se acostumbra a trabajar con el
sistema instalado en lo cual pueden ser de gran ayuda las experiencias de los problemas

gue se pudieron presentar en la migracion del primer grupo de cada proyecto.

Artefactos de entrada: Los artefactos de salida y las actividades a realizar, deben estar en
correspondencia con plantilla de Configuracion propuesta, puesto que una vez realizado el pilotaje se
tengan experiencias sobre la implantacion del sistema libre y ésta configuracion haya quedado
refinada. Permitird entonces, realizar las tareas de instalacion y configuracién con el mismo modelo
obtenido de las pruebas pilotos pero replicable a mayor escala. También es importante tener en
cuenta la de Reporte de fallas, puesto que recogidos ya los problemas y soluciones a éstos,
ocurridos en el flujo de Pilotos, permitird no tener que volver a caer en ellos o darles una solucién

mas rapida.

Artefactos de salida: Al igual que en el flujo anterior, es necesario hacer uso de la plantilla
Reporte de fallas (Ver Anexo 3) pero definiendo la fase en la que se encuentra la migracion. De
esta manera se podra diferenciar los errores de una a la otra, permitiendo entonces sacar
conclusiones sobre la trayectoria recorrida hasta el momento y tener documentados los posibles

errores de cada fase.
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3.2.6 Flujo de trabajo: Supervision y soporte informatico

El ultimo flujo propuesto en la migracion es al igual que la formacién uno de los mas extensos
del proceso, la asistencia y soporte técnico estara presente a lo largo de todo el tiempo que dure el
cambio, comenzando con la instalacién de la primera computadora e ira disminuyendo a medida que
avanza el proceso es importante destacar que el soporte nunca debera terminar ya que siempre
habran problemas para darles soluciones s6lo que estos tienden a decrementos , su objetivo principal
es brindar el soporte para el mantenimiento de todas las infraestructuras y al personal.

La asistencia y soporte técnico debe estar presente el tiempo que sea necesario de acuerdo a
las necesidades de los proyectos, por lo que el numero de iteraciones en la fase de consolidacion,

donde mayor impacto posee dicho flujo, no esta definido a ciencia cierta.

3.2.6.1 Caracteristicas de la asistencia técnica y el soporte informatico

Es muy importante que al brindar asistencia técnica y soporte informatico en los proyectos
donde se haya realizado la migracion se cumplan con determinadas pautas, que propiciaran un mejor
desarrollo de la produccién, luego de haber transitado por las fases anteriores.

e Atencion completa a incidencias, dudas, consultas, investigaciones y recomendaciones
gue haga el personal al cual se le esta prestando el servicio.

e Trato personal al usuario con su interlocutor directo, buscando una solucién segun las
necesidades de individuales.

e Seguimiento a la incidencia, andlisis e investigacibn con el objetivo de intentar
solucionar la incidencia con la mayor brevedad posible.

e Atencion inmediata, se traduce en que la recepcion de la peticion se realiza de forma
inmediata dentro del horario establecido en el cual deberia estar el personal del
proyecto.

e Estado de soporte, el usuario debe tener acceso a toda la informacién Gtil de soporte de
Su proyecto.

e Comunidades, los usuarios deben estar informados sobre los sitios que tiene la
universidad donde puede encontrar algunas respuestas a sus problemas y vincularlos a
la comunidad del software libre de la universidad, para que tengan un espacio de
comunicacion (chat o correo) donde poder hacer preguntas, evacuar dudas y compartir

conocimientos.
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3.2.6.2 Modalidades de atencion al personal

Para realizar ésta tarea se dispone de varias modalidades, las cuales pueden satisfacer las
necesidades que se presenten.

e Asistencia presencial: Asistencia "in situ" para todo tipo de sistemas y entornos,
modalidad donde se debe garantizar una rapida respuesta.

e Asistencia telefonica: Para resolver cualquier duda que pueda surgir o para guiarle en la
instalacion de un programa, configuracién de drivers, mantenimiento de sus equipos,
etc. El proyecto donde surgio el problema sera el encargado de reportar la falla y el
técnico acudira, se debe garantizar que siempre sea el mismo técnico asignado,
garantizando la familiarizacién con su sistema.

e Asistencia remota: Su problema no podria ser resuelto de una manera mas eficiente.
Los técnicos se conectaran al ordenador con fallas mediante mecanismos de alta
seguridad (comunicaciones con cifrados de 1024 bits y clave asimétrica) para tratar de
solucionar cualquier incidencia en cuestién de minutos.

Es necesario que ante cualquier falla se documenten los reportes y las soluciones que se le
dan, asi se podran disminuir los esfuerzos en ésta tarea. Esta documentacion de fallas esta a cargo del
técnico, pero siempre tiene que tener conocimiento un encargado por el proyecto. Este servicio
ademas debe ser de lunes a sdbado de las 8 am a las 2am, para que no se atrase el trabajo del

proyecto porque haya que reportarlo un dia en especifico, sera una vinculacién entre el técnico y el
proyecto.

Actividades y tareas: Se definen las actividades para este flujo y las tareas a realizar en cada
una de ellas. Estas acciones la realizaran los siguientes roles del grupo de migracion: jefes de los
proyectos inmersos en el proceso, los expertos en SWL y los técnicos.

Evaluar los mecanismos de soporte

Verificar la existencia de elementos de soporte

Listar los mecanismos que existan (en caso de que existan)

Divulgar los métodos de atencién al usuario que existen en la UCI

Divulgar listas y foros que existen en la universidad para facilitar el debate de temas
relacionados.

Crear canales para la atencion a los usuarios via telefénica ante dudas.

Mantenimiento de sitios y cursos virtuales para el auto-aprendizaje.
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Divulgacién sobre el trabajo de la comunidad virtual de la UCI y como formar parte de

ella.

Planificar mecanismos de soporte y asistencia
Realizacién de estudios de las aplicaciones mas usadas

Estudiar las necesidades de los usuarios

Lograr mejoras en el servicio de aplicaciones y optimizacion de las mismas, para
aumentar su rendimiento, permitiendo saber en cada momento cuales son las
necesidades de los clientes.

Creacién de manuales de las herramientas implantadas.

Lograr la automatizacién de la mayor cantidad de tareas de soporte
Implantar mecanismos para la actualizacion automética de los repositorios,

Instalar herramientas que permitan la instalacién automatica de herramientas en las

magquinas de los clientes.

Fortalecer los mecanismos de soporte y mantenimiento
Habilitar algun espacio fisico a donde los usuarios puedan dirigirse para recibir

asesoria.
Establecer politicas que promuevan el uso de estdndares para la creacién de

aplicaciones (ejemplo librerias graficas o lenguajes de programacion)
Creacion de repositorios de aplicaciones y datos. Y servicios asociados:

personalizacion de repositorios, secciones propias, etc.

Brindar asistencia técnica y soporte informatico a los proyectos
Utilizar el grupo de soporte propio del proyecto

Implementar las modalidades de atencion al usuario
Brindar los servicios tratando de cumplir las caracteristicas definidas para la asistencia

técnica y el soporte informatico

Artefactos de entrada: Se necesitara tener en cuenta los reportes obtenidos de otras fases,
recogidos en la plantilla de Reportes de fallas para estudiar los problemas y las soluciones que se le
fueron dando para mitigarlos. De esta manera los encargados del soporte estaran mejor preparados y

poder ganar tiempo, al eliminar fallas que ya se presentaron con anterioridad.
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Artefactos de salida: La plantilla Reportes de fallas (Ver Anexo 3), por las caracteristicas de
la tarea de ella. Se definira la fase de la migracion, en el documento y ello propiciard que para los
problemas recogidos en su tiempo de duracion los responsables sean capaces de apoyarse en la
solucion de las fallas de otra fase en caso, que sea la misma o con caracteristicas similares. Siempre a

consideracion de los trabajadores que vayan a darle solucion al problema.

3.3 Aplicacion del método de expertos
El método de expertos permite tomar decisiones para aceptar o rechazar determinada

propuesta de acuerdo a los criterios definidos y a la evaluacibn dada por los expertos
seleccionados (18).

Paso 1: Los criterios que se han tenido en cuenta para la valoracion de los expertos han sido
desglosados en cuatro grupos (Ver Anexo 5)

Paso 2: A partir de la importancia conferida a cada grupo de criterios en funcion de
los aspectos a evaluar, al asignar el peso a cada grupo la suma total de pesos debe ser 100.(Ver
anexo 5)

Paso 3: El comité de expertos esta compuesto por un total de 7 personas.

Paso 4: Entregar a cada experto la propuesta para que estudien el tema a evaluar y 2
modelos: en el primero deben valorar el peso relativo de cada criterio (Ver Anexos 5y 6) y otro para
realizar una evaluacion cuantitativa de los criterios en una escala del al 5, luego deben registrar su
apreciacion cualitativa de la propuesta con una clasificacion final que puede ser: excelente, bueno,
aceptable, cuestionable y malo; ademas pueden registrar sus consideraciones respecto a la propuesta.

Paso 5: Determinar por cada criterio el peso promedio, a partir de los pesos dados por los
expertos (Ver Anexo 8).

Paso 6: Determinacion de la consistencia en el trabajo de los expertos:

Dado C el nimero total de criterios a evaluarse, y E el nUmero de expertos involucrados en
la evaluacion, se realiza el siguiente procedimiento para determinar la consistencia trabajo de los
expertos:

Calcular para cada criterio: YE, que representa la sumatoria del peso dado por los
expertos

Determinar el valor de Ep: puntuacién promedio de cada criterio

Se calcula el peso medio de cada criterio MY E

Hallar el valor de AC, que representa la diferencia entre Ey MYE
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Determinar la desviacion de la media, que posteriormente se eleva al cuadrado obtener
la dispersién S, dada por la expresion: S= > QE-Y YE/C)2

Conociendo la dispersién se puede calcular el coeficiente de concordancia de Kendall dado por
la expresion: W =S /E2 (C3 -C)/ 11

Calcular el Chi cuadrado real a partir del valor del coeficiente de Kendall teniendo en
cuenta la siguiente expresion: X2= E (C-1) W (Ver Anexo 9)

Posteriormente, se compara el X2 real, con el valor del dato estadistico, siendo a=0.01, y C =
12 y debe cumplirse que X2real< X2(a, c-1) para que el trabajo realizado por los expertos sea
valorado de consistente.
X2(a,c-1) = X2(0,025;11) = 28,7291

Comparando el real y el obtenido de la tabla seria 27,7 <28,7291; quedando demostrada la
consistencia en el trabajo realizado por los expertos.

Paso 7: Calculo de P x c:

P: peso promedio de cada criterio.

C: calificacién promedio de cada criterio concebida por los expertos. (Ver Anexo 10)

Paso 8: indice de aceptacion de la propuesta:

Se calcula a partir de la siguiente formula teniendo que (P*c)=4,54,1A= (P*c)/5

Al despejar los valores, obtener el indice de aceptacién: IA = 0,908

Paso 9: Probabilidad de éxito de la propuesta:

Se determina a partir de los rangos predefinidos del indice de aceptacion:

IA > 0,7 Existe alta probabilidad de éxito

0,7 > IA > 0,5 Existe probabilidad media de éxito

0,5 > IA > 0,3 Probabilidad de éxito baja

0,3 > IA Fracaso seguro

Dado el resultado de IA igual a 0,908 entonces se puede concluir que la probabilidad

de éxito es: ALTA.
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CONCLUSIONES

Mediante el presente trabajo se logré dar cumplimiento a su principal objetivo, el cual consistia
en crear una estrategia para la migracion a software libre de los proyectos de software educativo. Se
realiz6 un estudio del origen de los sistemas libres, de las diferencias entre tecnologias privativas y de
cbdigo abierto “open source” utilizadas para el desarrollo de SWE, concluyendo que el uso del SWL es
una via al desarrollo y soberania tecnolégica. Se estudiaron las diferentes guias de migracion escritas
por comités técnicos en diferentes paises e instituciones asi como las de nuestro pais. Lo cual permitié
describir la estrategia para la migracion y fundamentar la utilidad de las herramientas propuestas.
Dandosele de esta forma respuesta a las preguntas cientificas que se plantearon al inicio de la
investigacion.

La estrategia propuesta permite guiar la adopcion de tecnologias libres en los proyectos de
SWE, que permitan desligarse de las herramientas privativas y disminuir los altos costos en la
produccion de SWE. Una vez que se haya implantado la estrategia, se lograra minimizar la brecha
informacional, con respecto a la cultura del SWL y el rechazo que hace el personal de los proyectos
cuando se cambian los paradigmas de desarrollo a sistemas libres. La migracion incluye la
capacitacion en las nuevas herramientas de desarrollo y por lo tanto cumplir con los requerimientos de
los productos. La estrategia propuesta fue validada mediante el método de experto, buscando la
maxima fiabilidad en las fases y flujos de trabajo que define y se obtuvo un indice de aceptacion alto; lo

gue se traduce en resultados eficientes en términos de validacion.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en dicha investigacion se recomienda:

e Describir detalladamente las responsabilidades de los roles definidos en el grupo de
migracion.

e Llevar a cabo el piloto con un proyecto del Polo de SWE que tenga pocos compromisos
de entregas, tiempo y dinero.

¢ Definir una segunda versién de la estrategia, de manera que se integren el resto de los
procesos que intervienen en el desarrollo de software educativo, Disefio, Gestion y

Produccion de medias y Pedagogia.
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GLOSARIO

Cdédigo abierto (Open Source): Codigo abierto (del inglés open source) es el
término por el que se conoce al software distribuido y desarrollado en forma libre. Este
término empezdé a utilizarse en 1998 por algunos usuarios de la comunidad del
software libre, tratando de usarlo como reemplazo al ambiguo nombre original en

inglés del software libre (free software). Fecha de consulta: 7/1/2009

Cédigo cerrado: Es el codigo fuente que no se encuentra disponible para
cualquier usuario, es decir no se hace publico. Se le llama asi en contraposicion al
cédigo abierto. El software no libre utiliza un c6digo cerrado. Por su calidad de secreto
industrial, su divulgacion (que puede ocurrir ocasionalmente) constituye un delito.
Fecha de consulta: 26/3/2009

Cédigo fuente: Es un conjunto de lineas de texto que son las instrucciones
gue debe seguir la computadora para ejecutar dicho programa. Por tanto, en el cédigo
fuente de un programa esta descrito por completo su funcionamiento. El codigo fuente
de un programa esta escrito por un programador en algun lenguaje de programacion,
pero en este primer estado no es directamente ejecutable por la computadora, sino
gue debe ser traducido a otro lenguaje (el lenguaje maquina o codigo objeto) que si

pueda ser ejecutado por el hardware de la computadora. Fecha de consulta: 26/3/2009

Estrategia: Es "un conjunto de objetivos y politicas para lograr objetivos
amplios", brindar a las organizaciones una guia para lograr un maximo de efectividad
en la administracion de todos los recursos en el cumplimento de la mision. Fecha de
consulta: 10/2/2009

Gestion del Conocimiento: La Gestion del Conocimiento corresponde al
conjunto de procesos y sistemas que permiten que el capital intelectual(es el
conocimiento intelectual de esa organizacién, la informacion intangible (que no es
visible, y por tanto, no esta recogida en ninguna parte) que posee y gque puede
producir valor.) de una organizaciéon aumente de forma significativa, mediante a la
gestion de sus capacidades de resolucion de problemas de forma eficiente, de
manera de generar ventajas competitivas a través del tiempo. Fecha de consulta:
21/1/2009

Herramientas libres: Las herramientas libres son aquellas que pueden ser

usadas, copiadas, estudiadas, modificadas y redistribuidas libremente. No esta sujeta
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a limitaciones de mejora puesto que su licencia lo permite explicitamente; esta
disponible en forma de codigo fuente abierto y, por lo tanto, todo el mundo puede
accederlas y emplearlas como quiera. Fecha de consulta: 25/1/2009

IBM: International Business Machines (NYSE: IBM) (conocida
coloquialmente como el Gigante Azul) es una empresa que fabrica y comercializa
herramientas, programas y servicios relacionados con la informatica. Tiene su sede
en Armonk (Estados Unidos) y esta constituida como tal desde el 15 de junio de
1911, pero lleva operando desde 1888. Fecha de consulta: 2/3/2009

Kernel: Es la parte fundamental de un sistema operativo, el software
responsable de facilitar a los distintos programas acceso seguro al hardware de la
computadora o en forma mas basica, es el encargado de gestionar recursos, a través
de servicios de llamada al sistema. Como hay muchos programas y el acceso al
hardware es limitado, el nacleo también se encarga de decidir qué programa podra
hacer uso de un dispositivo de hardware y durante cuanto tiempo, lo que se conoce
como multiplexado. Acceder al hardware directamente puede ser realmente complejo,
por lo que los nucleos suelen implementar una serie de abstracciones del hardware.
Esto permite esconder la complejidad, y proporciona una interfaz limpia y uniforme al
hardware subyacente, lo que facilita su uso para el programador. Fecha de consulta:
2/3/2009

Licencia General Publica de GNU: Las licencias que cubren la mayor parte
del Software estan disefiadas para quitarle a usted la libertad de compartirlo y
modificarlo. Por el contrario, la Licencia Publica General de GNU pretende garantizarle
la libertad de compartir y modificar software libre, para asegurar que el software es
libre para todos sus usuarios. Esta Licencia Publica General se aplica a la mayor parte
del software del la Free Software Foundation y a cualquier otro programa si sus
autores se comprometen a utilizarla. (Existe otro software de la Free Software
Foundation que estd cubierto por la Licencia Publica General de GNU para
Bibliotecas).Si quiere, también puede aplicarla a sus propios programas. Fecha de
consulta: 28/3/2009

Linux: Es un sistema operativo, compatible Unix. Dos caracteristicas muy
peculiares lo diferencian del resto de los sistemas que se puede encontrar en el

mercado, la primera, es que es libre, esto significa que no se tiene que pagar ningdn
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tipo de licencia a ninguna casa desarrolladora de software por el uso del mismo, la
segunda, es que el sistema viene acompafado del codigo fuente. El sistema lo forman
el nucleo del sistema (kernel) mas un gran nimero de programas / librerias que hacen

posible su utilizacion. Fecha de consulta: 28/12/2008

Migracién a software libre: Proceso que aboga por la sustitucion del concepto
de la comercializacién de software como negocio para convertirlo en la de servicio o
valor afiadido, que es lo que realmente atrae al usuario. El software debe ser de
codigo abierto, de modo que cualquier usuario pueda modificarlo y adaptarlo a sus
necesidades. El desarrollo de software, pues, se convierte en un gran esfuerzo
colectivo donde cada miembro de la comunidad obtiene beneficio del trabajo de los
otros miembros; y donde el negocio surge de explotar este software a través de
servicios de mantenimiento, instalacién, soporte técnico, etc. El paradigma de este
movimiento es el sistema operativo Linux, creado a partir de una idea original de Linus
Torvald, que posteriormente ha ido perfeccionando un gran grupo de desarrolladores
repartido por todo el mundo gracias a las facilidades de colaboracion y trabajo en

grupo que ofrece la red Internet. Fecha de consulta: 25/1/2009

Multimedia educativa: Documentos informaticos que combinan textos,
imagenes y sonidos, es decir, a recursos que nos ofrecen la posibilidad de obtener
informacién de diversos medios de comunicacion interconectados y que pueden ser
controlados por el alumno mediante el ordenador. El entorno multimedia permite al
usuario interactuar activamente con la informacion y reestructurarla de forma personal.
Fecha de consulta: 7/1/2009

Open Source Initiative: La Open Source Initiative es una organizacion
dedicada a la promocion del software abierto. Fue fundada en febrero de 1998 por

Bruce Perensy Eric S. Raymond. Fecha de consulta: 25/1/2009

Protocolo TCP/IP: Conjunto basico de protocolos de comunicacion de Internet,
gue permiten la transmisién de informacién en redes de computadoras. El nombre
TCP / IP proviene de dos protocolos importantes de la familia, el Transmission Control
Protocol (TCP) y el Internet Protocol (IP). Todos juntos llegan a ser mas de 100
protocolos diferentes definidos en este conjunto, algunos de ellos son HTTP, que es el
gue esta usando usted ahora, FTP para transferencia de archivos, SMTP y POP para

correo, entre otros. EI TCP / IP es la base de Internet que sirve para enlazar
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computadoras que utilizan diferentes sistemas operativos, incluyendo PC,
minicomputadoras y computadoras centrales sobre redes de area local y area extensa.
Fecha de consulta: 2/3/2009

Software educativo: El Software educacional o educativo es software cuya
finalidad primordial es, dependiendo el punto de vista: la ensefianza, o el aprendizaje.
Abarca desde programas para el nivel preescolar, que tienen un gran componente
ldico, a programas de mecanografia y aplicaciones para aprender lenguas

extranjeras. Fecha de consulta: 7/1/2009

Software libre: La filosofia de cédigo abierto, propia del movimiento anarquico
y auto-sostenido de la red Internet, aboga por la sustitucién del concepto de la
comercializacién de software como negocio para convertirlo en la de servicio o valor
afadido, que es lo que realmente atrae al usuario. El software debe ser de cédigo
abierto, de modo que cualquier usuario pueda modificarlo y adaptarlo a sus

necesidades. Fecha de consulta: 7/1/2009

Socket: Designa un concepto abstracto por el cual dos programas
(posiblemente situados en computadoras distintas) pueden intercambiarse cualquier
flujo de datos, generalmente de manera fiable y ordenada. Un socket queda definido
por una direccion IP, un protocolo y un nimero de puerto. Fecha de consulta:
21/3/2009

Software propietario: La expresion software propietario proviene del término
en inglés "proprietary software". En la lengua anglosajona, "proprietary" significa
«poseido o controlado privadamente» («privately owned and controlled»), que destaca
la manutencion de la reserva de derechos sobre el uso, modificacion o redistribucion

del software. Fecha de consulta: 7/1/2009

TRIX: Es un nucleo de llamadas remotas a procedimientos, desarrollado por el
MIT y cuyos autores decidieron que fuera libremente distribuido, era totalmente

compatible con UNIX version 7. Fecha de consulta: 5/2/2009

Usenet: Es el acronimo de Users Network (Red de usuarios), consistente en
un sistema global de discusion en Internet, que evoluciona de las redes UUCP. Fue
creado por Tom Truscott y Jim Ellis, estudiantes de la Universidad de Duke, en 1979.

Los usuarios pueden leer o enviar mensajes (denominados articulos) a distintos
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grupos de noticias ordenados de forma jerarquica. El medio se sostiene gracias a un
gran namero de servidores distribuidos y actualizados mundialmente, que guardan y

transmiten los mensajes. Fecha de consulta: 26/3/2009

Wizards (asistente): Es un elemento de interfaz de usuario donde el usuario
se presenta con una secuencia de cuadros de dialogo. A través de estos cuadros de
dialogo, el usuario es llevado a través de una serie de medidas, la realizacién de
tareas en una secuencia especifica. A veces puede ser mas facil llevar a cabo las
tareas mediante un asistente, especialmente para los complejos o con poca frecuencia
en tareas que el usuario no esta familiarizado con los pasos necesarios. Fecha de
consulta: 26/3/2009
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Anexo 1-Tabla1: Herramientas para la produccion en la facultad 8

Categorias Herramientas Privativas Herramientas
libres
Ofimatica: Paquete de office 2007
Microsoft Word

Microsoft Excel

Microsoft Power Point

Tratamiento de imagenes

Adobe Photoshop

Paint

Corel Draw

Edicién de sonido, audio y video

Adobe Premiere

Correo electronico

Outlook

Mozilla Firefox

Internet Explorer

Opera Opera
Calendarios y herramientas colaborativas | Outlook eGroupware
Gestion de Documentos End Note SVN
TortoiseSVN
Bases de datos Personal:Microsoft Access Postgre SQL
Plataformas: SQL server, Oracle [ MySQL
manager

Diseno:Erwin

Administracion: SQL server

Ingenieria de software

Rational Rose

Visual Paradigm

Gestion de Software

MS Proyect

Paquete de multimedia

Dreamweaver 8.0

CS3

Flash 8.0

Toolbook

Director

Firework

Aptana Studio

Programacién (HTML, PHP, Java, Action
script 2.0,C #)

Editores HTML

Zend Studio

Deamweaver 8.0

FrontPage

Visual Studio

Jbuilder

Flash 8.0

Servidor Web

Internet Information Service

Apache
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Anexo 2-Tabla 2: Herramientas analogas (libres)

Descripcion del programa,
tareas ejecutadas

Windows

Linux

1)Redes y conectividad
Navegador Web Internet Explorer Mozilla Firefox
Mozilla Firefox Galeon
Opera Konqueror
Phoenix for Windows | Opera
Phoenix
Clientes de Email Outlook Express Evolution.
Mozilla Thunderbird | Mozilla ThunderBird
Sylpheed, Sylpheed-claws.
Kmail.
Gnus.
Balsa.
Bynari Insight GroupWare
Suite
Arrow.
Gnumail.
Althea.
Liamail.
Aethera.
Clientes Jabber IM JA]JC Tkabber.
TKbber Gabber.
Psi Psi.
Exodus Pidgin
WinJab Gajim
myJabber Gossip
RhymBox Kopete
Rival SIM
Skabber
Tipic IM
Vista
Yabber
Administraciéon Remota VNC VNC.
Administrador ssh / openssh/ nx
Remoto

Asistencia Remota

Remote management is built-
in in XFree86.

Symantec
pcAnywhere

Rdesktop Client.

Windows Terminal
Server

Rdesktop

Radmin

freeS/WAN

2) Sistemas de Software para Escritorio.
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Editor de Texto Notepad Kedit (KDE).
WordPad Gedit (Gnome).
TextPad Gnotepad.

Visualizador de PDF Adobe Acrobat | Acrobat Reader para Linux.
Reader Xpdf, Okular,

Trabajando con compresores | WinZip FileRoller.

de archivos WinRar Gnozip, Ark

Herramientas Ofimatica Microsoft Office | Open Ofice.org 3.0
cualquier version

Antivirus

AVG AntiVirus, NAV,
Dr. Web, TrendMicro,
F-Prot, Kaspersky

Dr. Web for Linux.

Trend ServerProtect for Linux.

RAV Antivirus.

OpenAntivirus + AMaViS /
VirusHammer.

F-Prot.

Sophie / Trophie.

Kaspersky for Linux.

3) Multimedia (audio / CD).

Reproductores Musica / mp3
/ oggs

Winamp

XMMS (X multimedia system).

Noatun.

Zinf. (former Freeamp)

Amarok

Exaile

GQmpeg.

SnackAmp

Programas para quemar CD
con GUI

Nero, Roxio Easy CD
Creator,

K3b. (KDE)

XCDRoast.

KOnCd.

Eclipt Roaster.

Brasero

CD Bake Oven.

KreateCD.

SimpleCDR-X.

GCombust.

Reproductores de CD

CD player

KsCD.

Orpheus. (console)

Sadp.

WorkMan.

Xmcd.

Grip.

XPlayCD.

ccd / ccced. (consola)

CD ripping / grabacion

Windows Media
Player,

AudioGrabber, Nero,

Grip.

VirtualDrive,
VirtualCD, ...

Audacity.
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RipperX.

tkcOggRipper.

cdda2wav.

Trabajando con protocolos en
Tiempo Real

RealPlayer

RealPlayer for Linux.

Mplayer + librerias.

Editores de Audio

SoundForge, Cooledit

Sweep.

WaveForge.

Sox.

Audacity.

GNUSound.

Ecasound

4) Multimedia (Grdficos).

Visualizador de  Archivos

Graficos

ACDSee, IrfanView

Xnview.

GQview.

Qiv.

CompuPic.

Kuickshow.

GTKSee.

XV.

pornview.

imgv.

Gwenview.

Gliv.

Showimg.

Fbi.

Gthumb

Editores Simples de Graficos

Paint

Kpaint.

Tuxpaint.

Xpaint.

Gpaint.

Killustrator.

Editores potentes de Graficos
tipo PhotoShop

Adobe Photoshop

Gimp, FilmGimp.

Gimp para Windows | ImageMagick
Paint Shop Pro
Programas para Trabajos | Adobe [lustrator, | Inskscape
grafico con Vectores Corel ~Draw 14| Sodipodi.
Freehand, e
AutoSketch &
Sketch.
Karbon and Kontour.
OpenOffice Draw.
Dia.
Tgif.
Visualizadores de Flash Flash Player GNASH

Flash Player para Linux
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swfdec

Creacién de Flash

Macromedia Flash

DrawSWEF.

Ming. (Creacién de flash swf
desde lenguajes de
progrmacién)

Creacion de graficos Web

Macromedia
Fireworks

Gimp.

Gréficos 3D

3D Studio MAX

Blender.

Maya

Maya.

Povray

KPovModeler.

K3Studio.

Moonlight.

GIG3DGO.

Povray.

K3D.

Wings 3D.

Softimage XSI.

Editores de Iconos

Microangelo

Gnome-iconedit.

Kiconedit.

Graficos 2D

Ktoon

Synfig

5) Programacion y Desarrollo.

Palataforma .NET

Microsoft
VisualStudio .net

MonoDevelop

Visual C++ IDE

Borland C++ Builder

Anjuta + Glade + Devhelp.

MS Visual C

Codeblocks

Kdevelop

QtCreator

Arriba. [Prop]

Gbuilder.

Source Navigator.

Vide.

Objetos en Pascal IDE

Delphi

Lazarus + FPC.

Pascal

Pascal, BP

Freepascal.

GNU Pascal.

RShell (al estilo de Borland
Pascal 7.0)

Basic

Basic

Hbasic.

X-basic.

Yabasic.

SmallBASIC

Prolog

VisualProlog,

GNU Prolog.

Editor Html WYSIWYG

Deamweaver

NVU / Kompozer
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Quanta Plus

Bluefish

Screem

Editores HTML

HomeSite

Quanta Plus.

2) Bluefish.

3) WebMaker.

4) Screem.

5) Toppage.

6) WebDesigner.

7) ScriptEditor.

8) August.

IDE de Java

Jbuilder,
Eclipse

NetBeans,

NetBeans.

Eclipse.

Sun ONE Studio.
Forte]

[formerly

Vide

IDE para Desarrollo de Bases
de Datos Oracle

T.0.AD,,
Navigator,
Developer

SQL
PL/SQL

Tora.

CASE-facilesity para UML

ArgoUML, Together
ControlCenter [Prop]

Umbrello UML Modeller.

Dia+Dia2Code.

PoceidonCE
edition).

(community

ArgoUML.

Together ControlCenter

Elevados sistemas de CASE

Rational Rose.

Rational Rose for Linux.

Editores HEX Hiew Biew.
KHexEdit.
Compiladores y | CA-Clipper Clip.

preprocesadores Clipper

The Harbour Project

The Harbour Project.

xHarbour.
Plataformas al estilo dot-net | M$ .Net Mono.
DotGNU/Portable.NET
Trabajando con CVS WinCVS cvs (consola).
TortoiseCVS Cervisia (KDE).
cvs for Windows Lincvs. (Front-end para CVS)
SubVersion.
Visual Basic Visual Basic Phoenix.
Librerias Graficas - gtk.
qt.

wxwidgets
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6) Software para Servidores.

Servidores Web Internet Information | Apache.
Server, Apache para| yjtami.
Windows, roxen /
roxen2, wn, cern- Thttp.
httpd, dhttpd, | Tux.
caudium, aolserver, PublicFile.
boa, ...
Servidores FTP Internet Information | pure-ftpd.
Server
ServU vsftpd.
War FTP wu-ftpd.
BulletProof FTP | proftpd.
server
gl-ftpd.
ftp.
PublicFile.
Languages para Desarrollo | PHP para Windows | PHP.

Web
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Anexo 3- Tabla 3: Responsables por artefactos

Artefactos o Plantillas Responsables

Tecnologias utilizadas Jefe de proyecto y Jefe del grupo de migracion

Recursos Humanos Jefe de proyecto y Jefe del grupo de migracion

Plan de instalacidn de las | Expertos en SWL y Técnico
herramientas libres

Plan de migracion y ruta [ Expertos en SWL y Planificador
critica

Configuracidn propuesta | Expertos en SWLy Técnico

Reporte de fallas Expertos en SWL, Técnico y Jefe de proyecto

Validacion de la | Experto en SWL y Jefe del grupo de migracion

configuracion y el plan

de migracion

Justificacién del proceso | Expertos en SWL y Planificador

Planes de Formacién Expertos en SWL y Planificador

Programa analitico Expertos en SWL y Planificador o el jefe del grupo
de migracidn

Documentacion Expertos en SWL y Planificador

propuesta
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Anexo 4- Caracteristicas de las herramientas incluidas en la suite ofimatica de

OpenOffice.org

E Writer

—

Bl

—

E Impress

El

"

Procesador de textos similar en funcionalidad a Microsoft Word y
WordPerfect. Se puede exportar desde el formato de Documento Portatil
(PDF) sin software adicional, y puede funcionar como un editor WYSIWYG
para crear y editar paginas web.

Hoja de calculo similar Microsoft Excel o Lotus 1-2-3. Calc ofrece una serie
de caracteristicas no presentes en Excel, incluyendo un sistema que,
automaticamente define serie de graficas, sobre la base de la disposicion
de la informacién del usuario. Calc también puede exportar hojas de
calculo para el formato PDF.

Impress es un programa de presentacién similar a Microsoft PowerPoint o
Keynote de Apple. Puede exportar presentaciones al formato SWEF,
permitiendo que se reproduzca en cualquier computadora con un
reproductor de Flash instalado. También incluye la capacidad de crear
archivos PDF, y la capacidad de leer archivos de Microsoft PowerPoint

(ppt).

Programa de base de datos similar a Microsoft Access. OpenOffice.org Base
permite la creacion y manejo de bases de datos, elaboracién de
formularios e informes que proporcionan a los usuarios finales un acceso
facil a los datos. Al igual que Microsoft Access, es capaz de trabajar como
un front-end para diversos sistemas de bases de datos tales como el de
Access (JET), fuente de datos ODBC y MySQL/PostgreSQL. Base esta
disponible desde la versién 2.0.x.

Editor de graficos vectoriales y herramienta de diagramacion, similar a
Microsoft Visio y comparable en caracteristicas a las primeras versiones
de CorelDRAW. Ofrece "conectores” entre las formas, que estin
disponibles en una gama de estilos de linea y facilitan la construcciéon de
los dibujos, como diagramas de flujo. Tiene caracteristicas similares a la
edicion de software de escritorio como Scribus y Microsoft Publisher.
Draw también puede exportar sus creaciones al formato PDF y al estandar
SVG.
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- Programa para la creacion y edicién de formulas matematicas, similar a

- Math Microsoft Equation Editor. Las formulas pueden ser incorporadas dentro

t A de otros documentos de OpenOffice.org, tales como los creados por
Writer. Soporta multiples fuentes y puede exportar a PDF.

Anexo 5- Modelo para definir el peso de los criterios

Nombre del evaluador:
Fecha de entrega:

Fecha de recogida:

Usted debe otorgarle a cada criterio un peso en dependencia del peso total dado al
grupo al que pertenece:

Grupo 1: Criterios de interés cientifico ................ 30

Criterio Peso
Calidad de la investigacién

Valor cientifico de la propuesta
Novedad cientifica de las fases definidas

Grupo 2: Criterios de implantacion ..................... 20

Criterio Peso
Necesidad de emplear la estrategia al polo de software
educativo

Posibilidad de aplicacién de las fases
Integracion con la metodologia de migracién

Grupo 3: Criterios de impacto ........................... 30

Criterio Peso
Agilidad en la produccion de SWE
Facilidad para el cambio de SO
Nivel de utilidad

Grupo No.3: Criterios de flexibilidad
Criterio Peso
Adaptabilidad a proyectos productivos.

Flexibilidad en la retroalimentacién de las fases y tareas.

Flexibilidad de entendimiento de las fases
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Anexo 6- Modelo para calificar los criterios

Nombre del evaluador:

Fecha de entrega:

Fecha de recogida:

1- Evaluacion de los criterios en una escala del 1 al 5:

Grupo 1: Criterios de interés cientifico

Criterio

Evaluacion

Calidad de la investigacién

Valor cientifico de la propuesta

Novedad cientifica de las fases definidas

Grupo 2: Criterios de Implantacién

Criterio

Evaluacion

Necesidad de emplear la estrategia al polo de
software educativo

Posibilidad de aplicacién de las fases

Integracion con la metodologia de migracién

Grupo 3: Criterios de impacto

Criterio

Evaluacion

Agilidad en la producciéon de SWE

Facilidad para el cambio de SO

Nivel de utilidad

Grupo No.3: Criterios de flexibilidad

Criterio

Evaluacion

Adaptabilidad a proyectos productivos.
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Flexibilidad en la retroalimentacion de las fases y
tareas.

Flexibilidad de entendimiento de las fases

Categoria final de la propuesta:

_____ Excelente: alta novedad cientifica, grandes posibilidades de aplicabilidad y
relevantes resultados esperados.

__ Bueno: novedoso cientificamente y con buenos resultados esperados.

--------- No es lo suficientemente bueno, pero puede aplicarse.

-------- Cuestionable: sin relevancia cientifica y con resultados esperados no
satisfactorios.

-------- Malo: no aplicable

____Aceptable: no es lo suficientemente bueno, pero puede aplicarse.

_____ Cuestionable: sin relevancia cientifica y con resultados esperados no
satisfactorios.

__Malo: no aplicable

Evaluacion final:

o Sugerencias del evaluador para mejorar los procesos propuestos.
o Elementos que deben mejorarse.

Anexo 7-Modelo de entrevista

Nombre y apellidos del entrevistado:

Cargo gue ocupa:

e ;Qué tipo de herramientas se deberian utilizar para el desarrollo de
software educativo?

e ¢;Conoce algunas herramientas libres que pueda proponer, como de

utilidad en una futura migracién hacia las tecnologias libres?

e ¢ En la universidad, en el area productiva de software educativo cuales
de las mencionadas se han usado o se tiene algln tipo de conocimiento
al respecto?

Anexo 8-Tabla 4 Plantilla - Peso Promedio / Criterio

S oEE [& & [= 16 [= [= [ 6 |
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30|C1 |8 |12 |14 |8 |8 |15 |8 |73 |104
C2 (13 [8 |9 [13 |13 [10 [11 [77 13
c8 o [10 [7 [9 [o [5 [11 [60 |gs7
20 [C4a |10 [5 |7 [12 [12 |10 [8 [64 [g14
C5 10 |7 7 38 [543
C6 5 |6 5 (38 [543
30 [C7 15 |6 15 [5 |56 |g
c8 [15 |5 [8 [15 [15 [5 [9@ [72 |103
C9 [10 |10 [16 [10 [10 [10 [16 |82 |11
20 [C10[7 [0 |6 10 53 [757
Cii[7 |5 5 44 629
ci2le |5 5 43 (614
T 100 [ 100 [ 100 100100 [100(100 [700 | 100

Anexo 9-Tabla 5 Plantilla — Consistencia en trabajo de Expertos

CIE |E; |E; |Es |Es |Es |Es |E7 [XE |Ep |3E/C|3E- (SE- AC AC*AC
2YE/C [ 33E/C)2
Ci |8 |12 (14 (8 |8 |15 (8 (73 |10 |6,08 |17,0833(291,840278|64,7 |4715
C2 |13 |8 |9 (13 |13 |10 (11 (77 |11 |6,42 |21,0833|444,506944 |68,67 | 4225
C3 |9 |10 |7 [9 |9 |5 |11 |60 (8,6 |5 4,08333(16,6736111 51,67 | 2669
(07} 10 |5 7 12 (12 |10 |8 64 (9,1 (5,33 |8,08333|65,3402778|55,67 | 3099
C5 10 |7 7 |38 |54 (3,17 (17,9167 |321,006944 (29,67 | 880,1
C6 5 |6 5 |38 (5,4 13,17 |17,9167(321,006944 | 29,67 | 880,1
Cc7 15 |6 15 |5 |56 (8 |4,67 |0,08333|0,00694444 47,67 2272
C8 15 |5 8 15 |15 |5 9 72 110 |6 16,0833 | 258,673611 63,67 | 4053
C9 |10 |10 |16 (10 |10 |10 |16 (82 (12 |4,42 |26,0833|680,340278|73,67 [5427
C10 (7 |10 (6 |5 |8 [10 |7 |53 |7,6 |4,42|2,91667|8,50694444 44,67 [1995
Ci1 |7 |5 [7 |7 |6 [5 |7 |44 |6,3|3,67|11,9167|142,006944|35,67 (1272
Ciz 6 |5 (7 |8 |6 [5 |6 |43 |6,1|3,58|12,9167|166,840278|34,67 (1202
T 100|100(100|100|100|100|100(700|100|55,9 156,167 |2716,75 600 |32690
n*k 84
M3 E 8,3
S 2716,75
W=S/E2(C3-C)/c-1-—--Kendall 0,4
X2=E(C-1)*W----------- Ji cuadrado 28
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Anexo 10-Tabla 6 Plantilla - Calculode P * ¢

Calificacion
Calificacion | (c P PxC

1[2]3T4]5
Cc1l 01 |0.3
c2 x|0,112 (0,56
c3 x| |0,088|0,352
c4 X10,092 | 0,46
C5 x| ]0,0520,208
C6 X10,056 | 0,28
c7 X 0,072(0.216
cs8 X10,116|0.58
C9 x [0,112]0,56
C10 x| 10,072]0,448
Cc11 x| 10,064[0,256
C12 x |0,064[0,32
TOTAL 4,54
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Anexo 11-Grafica de porciento de esfuerzo de los flujos por fase

¥ Levantamiento
Informatico
* Disefio

¥ Piloto

* Formacion

¥ |[mplantacion

¥ Supervisiony Soporte
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Anexo 12-Gréfica de Flujos de trabajo por Fases

FasesiFiios Preparacion l Migraci6n Parcial |  Migracion Tetal | Consolidacién
| 5 : : ; —
Levantamiento Infonndtlm
Disefio : :
— ! %
vioen ;
= ;
Formacién
— ' —
Implantacién
| l
Supervision y Soporte
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Anexo 13-Diagrama de Relacion entre los flujos de trabajo y los artefactos
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Y
Recopilacién de
Datos Informéaticos

Recopilacion de
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A,
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l

Y
Elaboracion del Modificar la Identificar y
plan de migracion Configuracién| | | fundamentar la
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Leyenda:

I Fujo de trabajo

‘ ‘ ‘ ‘ Actividad del Flujo de trabajo

L_/J Plantilla que generan las actividades

Relacion entre Flujo de trabajo y actividad, asi

v

como relacién entre la actividad y la planilla. Ademas relaciona las planillas que son

necesarias para dar inicio a un flujo de trabajo determinado.
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Anexo 14-Tabla 7 Requerimientos de hardware para distribuciones de Linux

Distro CPU (procesador) RAM RAM Espacio | Espacio en
gnu/Linu en disco |disco

X (Minimo) | (Recom.) (minimo) | (Recom.)
openSuUS | Intel Pentium 1-4, Celeron, 256 MB |512MB |500MB |3 GB

E10.3 AMD Duron, Athlon, Athlon 64,
Semprom u Opteron

openSUS | Intel Pentium 1-4, Celeron, 256 MB |512MB |500MB |3 GB
E10.1 AMD Duron, Athlon, Semprom

u Opteron
CentOS 5 | Intel Pentium 128 MB [512MB |1.2GB 2GB

I/11/111/IV/Celeron/Xeon, AMD
Ke/11/11l, AMD Duron,
Athlon/XP/MP, (Pendiente
Itanium, Athlon 64, PowerPC)

CentOS Intel Pentium 128 MB (256 MB [(800MB |2GB
3/4 I/11/111/1V/Celeron/Xeon, AMD
Ke/11/11l, AMD Duron,
Athlon/XP/MP, Itanium, Athlon
64, PowerPC

Mandriva | Cualquier procesador Intel o 256 MB [512MB |3 GB 4GB
2008 AMD, 1Ghz o superior. Soporte
para procesadores dual-core.

Mandriva | Pentium 1-4, Celeron, Athlon, |256 MB |512MB |[500MB |4 GB
2007 Duron, Sempron.

Mandriva | Intel Pentium 1-4, Celeron, 128 MB (256 MB |500MB |4 GB
2006 AMD Duron, Athlon, Semprom,
Opteron, K6, Via C3

Fedora 8 |Intel Pentium 2-4, Celeron, 128 256 MB (500 MB |3 GB
AMD Duron, Athlon, Semprom | MB*/194
u Opteron MB**

Fedora 7 |Intel Pentium 2-4, Celeron, 128 256 MB (500 MB |3 GB
AMD Duron, Athlon, Semprom | MB*/194
u Opteron MB**

Fedora Intel Pentium 1-4, Celeron, 64 256 MB (500 MB |3 GB

Core 5 AMD Duron, Athlon, Semprom | MB*/194
u Opteron MB**




ANEXOS

Debian Intel Pentium 1-4, Celeron, 32 256 MB (500 MB |3 GB
3.1 AMD Duron, Athlon, Semprom | MB*/194
u Opteron MB**
Debian Intel Pentium 1-4, Celeron, 16 128 MB |450MB |4 GB
3.0 AMD Duron, Athlon, Semprom | MB*/64
u Opteron MB**
Xubuntu |Intel o AMD con velocidad de |64 128 MB | 1.5GB 4GB
7.10 500mhz MB/192
MB***
Kubuntu |Intel o AMD con velocidadde |384MB |384MB |4GB 4GB
7.10 500mhz
Ubuntu |Intel o AMD con velocidadde |256 MB |384MB |4GB 4GB
7.10 500mhz
Ubuntu |Intel o AMD con velocidad de 256 MB [256 MB |2 GB 3GB
6.06 500mhz
Ubuntu |Intel o AMD con velocidad de 192 MB |256 MB |2GB 3GB
5.10 500mhz
Slackwar | 486 o superior 16 MB 32 MB 100 MB |3.5GB
e
Damn 486DX o superior 16 MB 128MB |- =
Samll 3.0
Damn 486DX o superior 16 MB 64 MB = =
Samll 1.0
Slax5.1 |486, Pentium o AMD 36 MB fluxbox |- -
96 MB
KDE 144
MB
Puppy 2 | Pentium 166MMX o superior 128MB |128MB |- =
(Intel o AMD)
simplyM | Intel Pentium o AMD Athlon 128 MB |512MB |2 GB 3GB
EPIS6
Knoppix | Intel Pentium o AMD Athlon 32 128 MB |- -
5 MB*/96

MB**




