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Resumen

RESUMEN

En el presente trabajo se realiza el andlisis y disefio del Sistema para la Gestion de la Calidad de la
facultad 8, mddulo planificacion de los recursos involucrados en las actividades de la Gestion de la
Calidad; con el objetivo de lograr una mejor organizacion y eficiencia de los procesos de formacion del
personal, control de revisiones, auditorias y pruebas de software. Para la consecucion de los objetivos
propuestos se siguen los estandares de la metodologia de desarrollo del Proceso Unificado del Software.
Para ello se realiza un estudio de las herramientas que existen internacionalmente para la Gestién de la
calidad, de las tecnologias, lenguajes y patrones arquitectonicos a utilizar. Definiéndose del lado del
cliente CSS, HTML, Javascript y del lado del servidor PHP, para el almacenamiento de datos se propone
PostgreSQL, y como patrén arquitecténico se define el Modelo- Vista Controlador. Se realiza el
modelamiento del negocio, levantamiento de requisitos, andlisis y disefio del Sistema, cumpliendo con los
requisitos pedidos por el cliente y velando porque los artefactos que se generen de estos flujos de trabajo
cumplan con las normas de calidad requeridas. Con lo cual quedardn sentadas las bases para la

implementacion del moédulo de planificacion.

Palabras claves: Planificacion, Sistema de Gestion, Calidad.
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Introduccion

El auge en los procesos de desarrollo de software y por consiguiente en la produccién de productos
software, ha conllevado a que muchas empresas tengan que asumir diversas pérdidas debido a la
ineficiente calidad de los mismos. Estas pérdidas son generalmente ocasionadas por varias causas,
dentro de ellas se pueden destacar las innumerables deficiencias y defectos detectados en el producto,
asi como la realizacién de planificaciones que no se basan en estimaciones previas y que ocasionan
incumplimientos en los cronogramas.

Es por esto que la calidad es un factor muy importante a tener en cuenta durante el desarrollo de un
producto software, y dentro de ello la planificacion de las diferentes actividades enfocadas a las
revisiones, auditorias y liberaciones de los diferentes artefactos que se desarrollan en un proyecto
productivo.

En la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) ha crecido en los ultimos afios el desarrollo de los
proyectos productivos de exportacion nacional e internacional. Los mismos se encuentran distribuidos en
las diferentes facultades de la universidad y distribuidos para su organizacion en polos productivos, por lo
gue en cada una de ellas existen grupos de calidad que funcionan paralelos a todos los proyectos
productivos, con el fin de garantizar la Calidad en el proceso de desarrollo de software y del producto final.
En la Facultad 8 existen dos polos productivos los cuales son de Multimedia, y Deporte; ademas se
desarrolla un proyecto productivo de informatizacion de una entidad venezolana, el cual es de suma
importancia para el gobierno venezolano, este proyecto es denominado CICPC. En cada uno de ellos
debe existir un asesor de calidad, el cual debe velar que desde el inicio del proyecto exista la estructura
correcta del Equipo de Calidad; y que estén definidas las actividades que se deben desarrollar durante el
proceso de desarrollo, con el propoésito de obtener un producto eficiente y que cuente con la calidad
requerida.

De forma general la facultad consta de un grupo de calidad el cual realiza la funcién de asesoria y apoyo a
los proyectos productivos de desarrollo. Al mismo tiempo esta estructurado por diferentes areas de trabajo
gue van a facilitar el progreso de los proyectos. Dentro de estas areas se encuentran la de Formacion,
Investigacion, Pruebas, Aseguramiento de la Calidad y Revisiones. Cada area de trabajo para su
cumplimiento tiene que realizar diferentes aspectos a cumplir los cuales en su mayoria no se pueden

realizar con eficiencia por los siguientes inconvenientes: no existe manera alguna de tener centralizada las
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actividades que se desarrollan en el grupo de calidad, ni se tiene el control acerca de la formacién de los
estudiantes vinculados al grupo de calidad, entiéndase cantidad de cursos optativos acreditados, asi como
sus evaluaciones; y la plantilla de profesores. Los recursos tanto humanos como tecnolégicos se
planifican de forma manual, no hay forma de registrar la cantidad real disponible de recursos humanos y
tecnoldgicos con que se cuenta. El proceso para realizar la planificacién de auditorias, pruebas, asi como
el control de las revisiones de forma general a los diferentes proyectos de la facultad para mejora de la
calidad del producto y funcionamiento de los mismos se realiza de forma manual o en herramientas como
el Microsoft Word y Excel, los cuales no son eficientes por lo que hace que resulte tedioso este proceso,
imposibilitando la entrega en tiempo de los productos.
Por lo anteriormente expuesto se plantea el problema cientifico: ¢Como lograr una mejor organizacion
en las actividades de planificacion en el Grupo de Calidad en la facultad 8?
Por lo que la idea a defender es que si se automatiza la planificacion de las actividades de formacién del
personal, control de revisiones, auditorias y pruebas de software en la facultad 8 se garantizard una
mayor eficiencia y control de las tareas.
Para dar solucién al problema descrito se propone como objetivo general de la investigacion: elaborar el
analisis y disefio de un modulo que contribuya a la planificaciéon de las actividades del Sistema para la
Gestién de la Calidad en la Facultad 8, el cual permitira la automatizacién para obtener la eficiencia de los
procesos de formacion del personal, control de revisiones, auditorias y pruebas de software.
De estos se derivan los siguientes objetivos especificos:

v' Definir el proceso de planificacion para las actividades que se desarrollan en el proyecto de

Calidad de la facultad 8.

v' Desarrollar el flujo de trabajo de Analisis y Disefio para el médulo de planificacion.
Para poder dar solucién al problema cientifico el objeto de estudio se enmarca en el proceso de
desarrollo para la gestion de la calidad en la Universidad de las Ciencias Informéaticas, especificamente
como campo de accion el andlisis y disefio de aplicaciones web dedicadas a la planificacion de las
actividades de calidad en la Facultad 8.
Las tareas a desarrollar son las siguientes:

1. Caracterizar las tendencias actuales relacionadas con la planificacion de las actividades para la

gestion de la calidad en el mundo.
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Realizar entrevistas a especialistas para identificar acciones de planificacion en los procesos a
partir de la experiencia acumulada.

Investigar las metodologias de desarrollo de software existentes para sistemas de gestion,
seleccionando la méas adecuada.

Analizar las herramientas CASE existentes y escoger la que se adapta a esta aplicacion.
Desarrollar el modelado del negocio para el proceso de planificacion de la calidad en la Facultad 8.
Definir los requisitos funcionales del sistema a modelar.

Realizar el andlisis y disefio del M6dulo Planificacion del sistema para la Gestién de la Calidad en
la Facultad 8.
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Capitulo I. Fundamentacion Tedrica

1.1 Introduccion

En el presente capitulo se abordardn algunos conceptos referentes a la planificacion; ademas de recoger
las tendencias y tecnologias actuales a través de un estudio profundo del estado del arte en las cuales se
encuentra emergida la planeacion, asi como conceptos de sistemas de gestion para la calidad,

principalmente en lo referente a la planificacion.

1.2 Tendencias actuales de la planificacion

Actualmente en el mundo existen diferentes herramientas para los sistemas de gestién de la calidad
(SGC) entre los cuales se encuentran KMKey Quality, ISODOC® y ISOLUCION v.3, estos en su
estructura presentan diferentes modulos que les ayuda a su organizacion y funcionamiento. La
herramienta KMKey Quality incorpora un Gestor Documental donde almacenan las distintas revisiones de
los documentos propios de un sistema de calidad, tales como el Manual de Calidad, la Politica y los
Objetivos de Calidad, el Organigrama, el Mapa de Procesos, los Procedimientos, los Formatos o las
Instrucciones de Trabajo, permitiendo siempre un acceso directo a la revisiéon vigente. Este permite que
desde el gestor de expedientes cualquier usuario autorizado pueda introducir No Conformidades, asi
como planificar las correspondientes Acciones Correctivas o Preventivas, repartiendo las tareas a cada
uno de los responsables, y controlando plazos y acciones realizadas, Planes de Formacién, Planes de
Auditorias o Planes de Mejora Continua, el Seguimiento y Evaluacién de Proveedores o la Gestion y
Control de Indicadores.

Otra de las herramientas de SGC es ISOLUCION v.3 Sistema Integral para Planeacion, Implantacion,
Administracién y Mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad, esta disefiado sobre tecnologia Web
y su acceso es via Internet o a través de su red interna (Intranet), permitiendo hacer una eficiente
distribucion de la informacion, los recursos y las actividades del sistema de gestion de calidad. Apoyando
asi su operacion y funcionamiento, reduciendo costos y aumentando el impacto de productividad sobre la

organizacion. Estd conformado por 15 mdédulos los cuales conforman la organizacion del sistema entre
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ellos esta el Sistema de Gestion Documental, Manual de Calidad, Listados Maestros, Auditorias, Talento

Humano, entre otros.

Estas herramientas a pesar de que presenta una estructura correcta en su organizacion no satisface, es
decir, no cumple con las caracteristicas de lo que realmente se pretende con la aplicacién que se quiere
analizar y disefiar, para luego implementar, ya que se enfocara en los problemas fundamentales que

afectan al grupo de calidad para poder obtener una organizacioén 6ptima.

En la UCI antes de empezar cada proyecto productivo en la realizacion de sus productos se realiza una
planificacion para poder estimar que tiempo durara la fabricacion del software. Ademas se tiene en cuenta
los riesgos que se pueden presentar en la elaboracion del mismo. Los proyectos para su organizacion se
basan en el uso de metodologias donde independientemente la que utilice determinado proyecto, es
necesario realizar planificaciones para alcanzar lo deseado del producto para de esta forma ir encontrando

la manera de evaluar la calidad del mismo.

Entre las herramientas mas utilizadas en la universidad para la planificacién estan el Microsoft Excel,
Microsoft Proyect, etc. En la facultad 8 en el grupo de calidad a raiz de tener como principales
herramientas las antes mencionadas y hacerse tedioso a la hora de elaborar la planificaciéon en la cual no
existe un planificador para su elaboracion y los profesores tienen que emplear tiempo en la elaboracion de
un plan; se ha decidido realizar un software que permita una serie de facilidades en todas las areas de
trabajo, con el objetivo de obtener una mayor organizacién en la panificaciéon de la confeccién de un
producto software. Ademas la planificacion contribuye a actividades ordenadas y con un propdsito. Todos

los esfuerzos estan apuntados hacia los resultados deseados.

1.3 Calidad de software

El término calidad ha ido evolucionando de forma continua a lo largo de su desarrollo. Muchos autores han
dado su definicién, la cual de forma general plantea que: "Es la totalidad de aspectos y caracteristicas de
un producto o servicio que se refieren a su capacidad para satisfacer necesidades dadas en la adecuacion

de sus objetivos"”.[1]

De forma general Pressman define la calidad de software como:
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Calidad de software: Concordancia con los requisitos funcionales y de rendimiento explicitamente
establecidos, con los estdndares de desarrollo explicitamente documentados, y con las caracteristicas

implicitas que se espera de todo software desarrollado profesionalmente.[2]

Reuniendo de forma conjunta las caracteristicas expuestas anteriormente se puede decir, que la calidad
de software no es mas que, todos los requisitos que necesariamente deben estar presente en un software
de forma documentada, donde a través de su seguimiento y mediante revisiones este cuente con lo

requerido logrando de este modo proporcionar la satisfaccioén del cliente.

1.4 Planificacion

En todo el transcurso de la fabricacion de cualquier producto software es de suma importancia realizar una
adecuada planificacién, permitiendo, una organizacion favorable para permitir el cumplimiento de entrega

del producto y contribuyendo a la calidad del mismo. Para ello se puede ver las siguientes definiciones:
“Es el proceso consciente de seleccidn y desarrollo del mejor curso de accion para lograr el objetivo.” [3]

“La planificacion es un proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo en

cuenta la situacion actual y los factores internos y externos que pueden influir en el logro de los objetivos”.

[3]

“Es el proceso de seleccionar informacién y hacer suposiciones respecto al futuro para formular las
actividades necesarias para realizar los objetivos organizacionales”. [3]
“Consiste en decidir con anticipaciéon lo que hay que hacer, quién tiene que hacerlo, y cémo debera

hacerse”. [3]

Segun las definiciones anteriores se llega a la conclusién que planificacion es la manera de anticipar de
forma organizada qué se va hacer, quién tiene que hacerlo y como debera hacerse, teniendo en cuenta

los recursos con que se disponen y los factores que puedan influir en el alcance de sus objetivos.
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1.5 Gestion de la calidad

La gestién de la calidad es un conjunto de actividades donde se determina la calidad, los objetivos y las
responsabilidades, las cuales le brindan el funcionamiento como un todo a un sistema de calidad en una
empresa donde se implanta por medios tales como la planificacion, el control, el aseguramiento (garantia)

y la mejora, en el marco del sistema de calidad.[4]

Es la funcion directiva que determina y aplica la politica de la calidad expresada formalmente por la
Direccién. Comprende el conjunto de actividades mediante las cuales se alcanza la aptitud al uso,

independientemente de donde se realicen.[5]

Gestionar es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir unos objetivos. El fin de la calidad es

satisfacer al cliente y al proveedor con el minimo coste combinado.
La gestién de la calidad comprende tres procesos, planificacion, organizacion y control.

En conjunto los procesos de la calidad incluyen todas las maneras de organizacion en la cual estara
estructurada la gestion de la calidad, la cual va a estar destinada principalmente a los clientes. Ademas
esta gestion estara dirigida por un lider que sera el encargado de mantener la organizacion en su equipo
de desarrollo; viéndose asi, la participacion de este unido al personal de trabajo, donde se tomaran
decisiones para integrar toda la informaciéon que se pueda recopilar de forma organizada y contribuyendo

a la organizacion de los procesos de la gestion de la calidad.

De manera mas completa la gestion de la calidad no puede estar ajena a ninguna institucion que se
dedique a la produccion de productos informaticos. Ademas contribuye a una buena organizacion y

orientacion del trabajo en la produccion de los productos de software.

1.5.1 Aseguramiento de la calidad

El aseguramiento de calidad del software es el conjunto de actividades planificadas y sistematicas
necesarias para aportar la confianza en que el producto (software) satisfara los requisitos dados de

calidad.
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Antes de comenzar el desarrollo de una aplicacion se realiza un plan de aseguramiento de calidad del

software, el cual es disefiado antes de comenzar su desarrollo. El mismo esta presente en:

Métodos y herramientas de analisis, disefio, programacion y prueba.
Inspecciones técnicas formales en todos los pasos del proceso de desarrollo del software.

Estrategias de prueba multiescala.

v
v
v
v Control de la documentacion del software y de los cambios realizados.
v' Procedimientos para ajustarse a los estandares (y dejar claro cuando se esta fuera de ellos).
v' Mecanismos de medida (métricas).

v

Registro de auditorias y realizacion de informes.

En las actividades que se pueden desarrollar para el aseguramiento de la calidad del software se tiene:
v' Métricas de software para el control del proyecto
v Verificacion y validacion del software a lo largo del ciclo de vida [4]

Pressman plantea una serie de actividades que se deben realizar para el mejor funcionamiento antes del

comienzo del proyecto en cuanto el Aseguramiento de la calidad las cuales son:

El establecimiento del plan de calidad del proyecto: Se realiza en las primeras etapas del proyecto y
es un documento que planifica y rige todas las actividades de aseguramiento de la calidad asi como la

forma de aplicacion en el proyecto.

La participacion en el desarrollo de la descripciéon del proceso de software del proyecto: Es tarea
del equipo de aseguramiento de la calidad la revision del proceso que se lleva a cabo en el proyecto

vigilando que se ajuste a las politicas y los estandares internos del software.

La revisién de las actividades de ingenieria del software para verificar su ajuste al proceso de
software definido: El grupo de aseguramiento de la calidad identifica, documenta y sigue la pista de las

desviaciones desde el proceso y verifica que se han hecho las correcciones.

Auditoria de los productos de software designados para verificar el ajuste con los definidos como

parte del proceso del software: El grupo de aseguramiento de la calidad revisa los productos
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seleccionados; identifica, documenta y sigue la pista de las desviaciones; verifica que se han hecho las

correcciones, e informa peridédicamente de los resultados de su trabajo al gestor del proyecto.

Asegurar la documentacion de los productos de software: Documentar debidamente toda actividad
gue se realice en el proyecto es una practica importante que se debe seguir para obtener un producto de
calidad. El equipo de aseguramiento de la calidad esta encargado de desarrollar una estrategia para la

revision de la documentacion que se genera.

Registrar los desajustes en concordancia con los requisitos: Consiste en darle seguimiento a estos

errores hasta que sean resueltos.[6]

De forma mas concisa se puede observar que Aseguramiento de la calidad no es mas que la forma en
la que se planifica de forma sistémica un proyecto asegurando que cuente con los requisitos establecidos
por el cliente y este obtenga un producto final de acuerdo a lo requerido por el mismo. Esto se puede
obtener mediante auditorias peridédicas permitiendo de esta manera el conocimiento de en qué estado se
encuentra el producto hasta un momento determinado, y entre mas rapido se detecten los problemas se

evitara que se propaguen los errores en el transcurso del proceso de desarrollo del software.

1.6 Sistemas de Gestion de la calidad (SGC)

Un sistema de gestidon de la calidad es la forma en la que una empresa o institucién dirige y controla

todas las actividades que estan asociadas a la calidad.

Las partes que componen el sistema de gestion son:

Estructura organizativa: departamento de calidad o responsable de la direccion de la empresa.
Como se planifica la calidad.

Los procesos de la organizacion.

Recursos que la organizacion aplica a la calidad.

a > wn e

Documentacion que se utiliza.[7]

Que una empresa tenga implantado un sistema de gestion de la calidad, sélo quiere decir que esa

empresa gestiona la calidad de sus productos y servicios de una forma ordenada, planificada y controlada.



Capitulo I: Fundamentacion Tedrica

El enfoque a través de un sistema de gestién de la calidad anima a las organizaciones a analizar los
requisitos del usuario, definir los procesos que contribuyen al logro de productos aceptables para el cliente
y a mantener estos procesos bajo control. Un sistema de gestion de la calidad puede proporcionar el
marco de referencia para la mejora continua con objeto de incrementar la probabilidad de aumentar la
satisfaccion del cliente y de otras partes interesadas. Proporciona confianza tanto a la organizacién como
a sus clientes, de su capacidad para proporcionar productos que satisfagan los requisitos de forma
coherente.

Un enfoque para desarrollar e implementar un sistema de gestion de la calidad comprende diferentes
etapas tales como:

a) Determinar las necesidades y expectativas de los clientes y de otras partes interesadas.

b) Establecer la politica y objetivos de la calidad de la organizacion.

c) Determinar los procesos y las responsabilidades necesarias para el logro de los objetivos de la
calidad.

d) Determinar y proporcionar los recursos necesarios para el logro de los objetivos de la calidad.

e) Establecer los métodos para medir la eficacia y eficiencia de cada proceso.

f) Aplicar estas medidas para determinar la eficacia y eficiencia de cada proceso.

g) Determinar los medios para prevenir no conformidades y eliminar sus causas.

h) Establecer y aplicar un proceso para la mejora continua del sistema de gestion de la calidad.[7]

Un enfoque similar es también aplicable para mantener y mejorar un sistema de gestién de la calidad ya
existente. Una organizaciéon que adopte el enfoque anterior genera confianza en la capacidad de sus
procesos y en la calidad de sus productos, y proporciona una base para la mejora continua. Esto puede
conducir a un aumento de la satisfaccion de los clientes y de otras partes interesadas y al éxito de la

organizacion.

Para ello se tiene en cuenta los siguientes tipos de documentos los cuales son utilizados en los sistemas

de gestion de la calidad:

10



Capitulo I: Fundamentacion Tedrica

b)

c)
d)

e)

f)

Documentos que proporcionan informacion coherente, interna y externamente, acerca del sistema
de gestién de la calidad de la organizacion; tales documentos se denominan manuales de la
calidad.

Documentos que describen cémo se aplica el sistema de gestidon de la calidad a un producto,
proyecto o contrato especifico; tales documentos se denominan planes de la calidad.

Documentos que establecen requisitos; tales documentos se denominan especificaciones.
Documentos que establecen recomendaciones o sugerencias; tales documentos se denominan
guias.

Documentos que proporcionan informacion sobre como efectuar las actividades y los procesos de
manera coherente; tales documentos pueden incluir procedimientos documentados, instrucciones
de trabajo y planos.

Documentos que proporcionan evidencia objetiva de las actividades realizadas o resultados
obtenidos; tales documentos son conocidos como registros.[7]

Cada organizacion determina la extension de la documentacién requerida y los medios a utilizar. Esto

depende de factores tales como el tipo y el tamafo de la organizacion, la complejidad e interaccién de los

procesos, la complejidad de los productos, los requisitos de los clientes, los requisitos reglamentarios que

sean aplicables, la competencia demostrada del personal y el grado en que sea necesario demostrar el

cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de la calidad.

1.7 Analisis y Gestion de Riesgos

Segun Pressman, riesgo de software ha traido consigo debates sobre su definicion adecuada, hay

acuerdo comun en que el riesgo siempre implica dos caracteristicas:

v

Incertidumbre: el acontecimiento que caracteriza al riesgo puede o no puede ocurrir; por ejemplo,
no hay riesgos de un 100 por 100 de probabilidad.
Pérdida: si el riesgo se convierte en una realidad, ocurriran consecuencias no deseadas o

pérdidas.

Cuando se analizan los riesgos es importante cuantificar el nivel de incertidumbre y el grado de pérdidas

asociado con cada riesgo. Para hacerlo, se consideran diferentes categorias de riesgos los cuales son:

11
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v Los riesgos del proyecto: amenazan al plan del proyecto.
v' Los riesgos técnicos: amenazan la calidad y la planificacion temporal del software que hay que
producir.

v Los riesgos del negocio: amenazan la viabilidad del software a construir.

Las Fuerzas Aéreas de Estados Unidos [AFC88] han redactado un documento que contiene excelentes
directrices para identificar riesgos del software y evitarlos. El enfoque de las Fuerzas Aéreas requiere que
el gestor del proyecto identifique los controladores del riesgo que afectan a los componentes de riesgo del
software: rendimiento, coste, soporte y planificacion temporal.

En el contexto de este estudio, los componentes de riesgo se definen de la siguiente manera:

v" Riesgo de rendimiento: el grado de incertidumbre con el que el producto encontrara sus requisitos
y se adecue para su empleo pretendido.

v" Riesgo de coste: el grado de incertidumbre que mantendra el presupuesto del proyecto.

v Riesgo de soporte: el grado de incertidumbre de la facilidad del software para corregirse, adaptarse
y ser mejorado.

v' Riesgo de la planificacién temporal: el grado de incertidumbre con que se podra mantener la

planificacion temporal y de que el producto se entregue a tiempo.[2]

Integrando las caracteristicas de una manera mas entendible los riesgos no son mas que problemas que
pueden ocurrir en todo el transcurso del proceso de desarrollo de un producto. Ademas estos pueden ser
medibles dependiendo del software a realizar a través de métricas. Los riesgos deben tenerse en cuenta
desde la fase de inicio del proceso de desarrollo de un software para evitar consecuencias que afecten a
la calidad del producto, principalmente a la hora de realizar la planificaciéon en la cual uno de los riesgos
gue la afecta es la organizacion de los recursos humanos y tecnolégicos. De esta forma si se tiene

controlado los distintos riesgos, el producto saldra con la calidad requerida por el cliente.

1.8 Estimacion

Una de las actividades cruciales del proceso de gestion del proyecto es la planificacion. A la hora de

realizar una planificacion se obtienen estimaciones del esfuerzo humano requerido, de la duracion
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cronoldgica, del proyecto y del costo. Se han desarrollado varias técnicas de estimacion para el desarrollo
de software, aunque cada una tiene sus puntos fuertes y débiles, todas tienen en comun los siguientes

atributos:

1. Se han de establecer de antemano el ambito del proyecto.
2. Como bases para la realizacion de estimaciones se usan métricas del software de proyectos pasados.

3. El proyecto se desglosa en partes mas pequefias que se estiman individualmente.[8]

En general estimar no es mas que dividir el tiempo para la realizacion de un sistema a través de la
planeacion, es decir, ver en qué tiempo se podria realizar una tarea o actividad para obtener una eficiencia

en la entrega y desarrollo del producto.

1.9 Tendencias de las técnicas de captura de requisitos

Segun IEEE (The Institute of Electrical and Electronics Engineers) los requisitos son la condicién o

capacidad que necesita un usuario para resolver un problema o lograr un obijetivo.
Los requisitos deben cumplir con diferentes caracteristicas las cuales son:

Especificado por escrito.
Posible de probar o verificar.
Conciso.

Completo.

Consistente.

AN N N N N

No ambiguo.

En la ingenieria de requerimientos existen actividades a realizar las cuales se encuentran divididas en 4
partes: identificacion, analisis, especificacion y validacion, y seran explicadas a continuacion cada una de

ellas.

Identificacién: Es el nombre cominmente dado a las actividades involucradas en el descubrimiento de

los requerimientos del sistema. Los analistas de requerimientos deben trabajar junto al cliente para
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descubrir el problema que el sistema debe resolver, los diferentes servicios que el sistema debe prestar,

las re