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Resumen

En el presente trabajo se documentan el analisis y disefio de uno de los mdédulos del sistema para
la Gestion de la Calidad en la Facultad 8, con el objetivo de propiciar su futura implementacién y
prueba. El médulo consiste en una aplicacion web destinada a automatizar las actividades de
control: revisiones y auditorias llevadas a cabo por el grupo de calidad. Para el desarrollo del
sistema, se siguieron los pasos que propone el Rational Unified Process (RUP), para los flujos de

trabajo: Modelacion del Negocio, Requisitos, Analisis y Disefio.

Atendiendo a las indicaciones de la Direccion de Calidad de la UCI sobre la realizacion de las
revisiones y auditorias, a la experiencia de la asesora de Calidad de la Facultad y otros expertos
del tema, se identificaron y describieron los procesos fundamentales llevados a cabo durante las
actividades de revisiones y auditorias. Se disefié una aplicacion que facilitara el control de la
calidad de los proyectos de la facultad 8, a través de la orientacién de pasos, artefactos y plantillas
gue pueden ser utilizados por los revisores y auditores del grupo de control. Ademas la aplicacion
brindara informaciones de interés que permitiran observar y medir la calidad de los proyectos de la
facultad, asi como el control y evaluacién del personal que participara en las diferentes actividades

de control.
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Introduccidn

En la actualidad las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) alcanzan un desarrollo
progresivo que ha posibilitado crear aplicaciones informaticas de considerable impacto. El auge de las
TIC ha traido nuevos cambios en las concepciones y formas de trabajo de las organizaciones, las cuales
se adaptan a las transformaciones con el fin de aprovechar los beneficios que aporta el uso de las

tecnologias.

A medida que aumenta la complejidad de los sistemas de software surgen nuevos aspectos del
desarrollo de aplicaciones que hasta ese momento no se habian tenido en cuenta, al menos de una
forma explicita. De este modo, el proceso de desarrollo se ha ido convirtiendo gradualmente en una
labor de ingenieria, en la que nuevas tareas, como la elaboracién de especificaciones, el disefio del
sistema, la construccién de prototipos, la integracion y pruebas, la gestién de la configuracion y otras
muchas han ido cobrando importancia frente a las labores de programacion que eran las que primaban
en un inicio. La Ingenieria del Software ha ido respondiendo a esta situacion con el desarrollo de nuevos

modelos, notaciones, técnicas y métodos.

Los aportes tecnoldgicos en el campo de la informética hacen que ésta se haya convertido en una
herramienta imprescindible en el manejo de la informacién y los servicios. Por la gran utilidad que tienen,
los sistemas de gestién de informacién son muy utilizados en entornos académicos, corporativos y

empresariales, donde se manejan grandes volimenes de informacion.

La calidad no es so6lo uno de los requisitos esenciales de cualquier producto, no sélo software, sino que
en la actualidad es un factor estratégico clave, del que dependen la mayor parte de las organizaciones,
no so6lo para mantener su posicion en el mercado sino incluso para asegurar su supervivencia. El
desarrollo de un producto que satisfaga, en la mayor medida posible, los requerimientos del cliente, es la
medida de calidad buscada en la produccion. Los defectos en los productos o sistemas son el resultado
de errores cometidos en etapas tempranas del desarrollo, y sélo en una tercera parte son el resultado de
errores cometidos en etapas avanzadas. La idea de prevenir los defectos o detectarlos en etapas
tempranas es una alternativa recomendable, si ademas se tiene en cuenta que medir la calidad después
de elaborado el producto puede ser muy costoso en caso de que se detecten problemas derivados de
imperfecciones en el disefio. La mejor forma de prevenir o contrarrestar este problema es controlar la

calidad durante todas las etapas del ciclo de vida del software.

Las revisiones, al igual que las auditorias y las pruebas, constituyen algunas de las actividades que se
pueden establecer para el Control de la Calidad. Su planificacion, realizacién y seguimiento incide

directamente en la calidad del producto final.

Cada una de las facultades de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) desarrolla diferentes
tipos de aplicaciones informaticas referentes a un determinado perfil. En cada facultad existe un Grupo
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de Calidad encargado de asesorar y controlar las actividades de aseguramiento, control y auditoria de la
calidad en cada uno de los proyectos que se producen en ella. Los Grupos de Calidad de las facultades
responden a una Direccion de Calidad que funciona como rectora de la produccion en toda la
universidad. El grupo de Calidad de la Facultad 8 desea centralizar la informacién de cada proyecto a
través de una aplicacion web compuesta por varios médulos: Capacitacion, Planificacion, Revisiones y
Auditorias, Pruebas, Administracion. El presente trabajo se refiere especificamente al desarrollo del

modulo Revisiones y Auditorias.

El grupo de control de la Facultad 8 presenta varias dificultades a la hora de realizar las Auditorias y las
Revisiones a los proyectos debido a que generalmente el recurso tiempo es bastante escaso y el
personal no se encuentra debidamente capacitado para realizar las revisiones de ciertos artefactos. Los
resultados de las inspecciones realizadas son dificiles de controlar por no existir un lugar ni una persona
encargada de reunir los mismos. Los resultados pueden ser reunidos por varias personas con diversas
peculiaridades, no se lograba almacenar estos resultados en un mismo formato de manera tal que

permitieran fusionarse y obtener determinadas conclusiones.

Teniendo en cuenta lo expresado anteriormente se tiene como problema a resolver que resulta dificil
en la facultad mantener actualizada la informacion de las revisiones y auditorias en cuanto a la deteccidn
de errores y posibles soluciones dentro de los procesos de desarrollo en los proyectos de la facultad, asi

COmO Su seguimiento sistematico.

Para enfocar la investigacion se trazé como objetivo realizar el Analisis y Disefio del Médulo Revisiones
y Auditorias del Sistema para la Gestion de la Calidad de la facultad 8, de manera que facilite

informacion para la toma de decisiones del Grupo de Calidad sobre los proyectos de la Facultad.
De este objetivo general se derivan los siguientes objetivos especificos:

» Facilitar la futura implementacién del médulo a través de la documentacién clara y precisa de

todos los artefactos necesarios.

» Lograr que la aplicacion modelada soporte los procesos actuales del equipo de control de la

calidad de la Facultad para lograr eficiencia y calidad en estos procesos.

» Establecer la forma en que los revisores y auditores utilizaran los diferentes métodos,

herramientas y manuales orientados por el asesor de calidad de la Facultad.

» Modelar una aplicacion que permita comparar los proyectos de la facultad a partir de los

resultados obtenidos en las diferentes actividades de control aplicadas.

El objeto de estudio consiste en el control de la calidad de software, por lo que el campo de accion se

centrara en los procesos de revisiones y auditorias durante el desarrollo de software.



La investigacion se desarroll6 a través de las siguientes tareas:

» Documentar las herramientas, tendencias y tecnologias actuales relacionadas con el control de la

calidad.
» Seleccionar la metodologia que se utilizara para el desarrollo del sistema.

» Realizar un levantamiento de requisitos, para conocer las necesidades del cliente y lograr una

familiarizacion con estos.

» Disefiar una aplicacion que sirva de soporte a los procesos de revisiones y auditorias como parte del

control de la calidad.

» Generar la documentacion de la informacién referente al andlisis y disefio del sistema.

Como Idea a defender se parte que si se desarrolla el andlisis y el disefio del médulo de auditorias y
revisiones, entonces se obtendra un sistema que facilitara el trabajo del grupo de calidad de la facultad
8.



Capitulo 1. Fundamentacién Tedrica

1.1 Introduccién

Este capitulo estd destinado a brindar una panordmica de los temas relacionados con la Calidad de
Software y a partir de esto se detallan las actividades de revisiones y auditorias, sus caracteristicas,
procedimientos y clasificaciones, sintetizando el estado del arte de este tipo de actividades de control;
ademas se mencionan algunas aplicaciones relacionadas con la gestion de la calidad. También se
abordaran las diferentes teorias y fundamentos aplicados para el andlisis y disefio del sistema, asi como
la descripcion de los principales conceptos asociados al dominio del problema que son necesarios para
entender el modelo de negocio y la propuesta de soluciéon. En este capitulo se detallan los procesos
elementales de negocio, se realiza un estudio y andlisis de las tecnologias apropiadas para el desarrollo

de aplicaciones Web, escogiendo la mejor opcién para la construccién del sistema propuesto.
1.2 Introduccion ala Calidad de Software

El significado de Calidad puede adquirir multiples interpretaciones, ya que todo dependera del nivel de
satisfaccion o conformidad del cliente. Sin embargo, la calidad es el resultado de un esfuerzo arduo, se
trabaja de forma eficaz para poder satisfacer las necesidades del consumidor. Dependiendo de la forma
en que un producto o servicio sea aceptado o rechazado por los clientes, se podria decir si éste es
bueno o malo.(Calidad 2009).

El Control de Calidad dentro del Ciclo de Desarrollo de Software

Definicion formal: — Software Quality Assurance (SQA) se define como un plan sistematico de evaluar la
calidad y apagamiento a los procesos, politicas y estdndares de un producto de software. SQA incluye el
proceso de asegurar que los estandares y procedimientos sean establecidos y seguidos durante el ciclo
de vida del desarrollo de software. El cumplimiento de los estandares y procedimientos acordados se

evalla mediante un proceso de monitoreo, evaluacion del producto y auditorias. (ROCHE)

1.3 Control de la Calidad

Es el proceso de regulacion a través del cual se puede medir la calidad real, compararla con las normas

o las especificaciones y actuar sobre la diferencia.
Durante la investigacion se encontraron diferentes significados de este concepto:
- Una parte del proceso de regulacion. Por ejemplo: la inspeccion del producto.

- Histéricamente, el nombre de un Departamento que se dedica a tiempo completo a la Funcién de la
Calidad.



- Las herramientas, conocimientos practicos o técnicas por medio de las cuales se desarrollan algunas o
todas las funciones.(JURAN)

La comprobacion de la calidad del software debe ser una de las principales metas a trazar durante el
desarrollo del mismo, esto implica definir cdmo se medird el grado de calidad que este logre
alcanzar.(FERNANDEZ CARRASCO 2007)

1.3.1 Actividades de Control de Calidad

Existen varias actividades que pueden ser ejecutadas para llevar a cabo el control de la calidad durante
el proceso de desarrollo. Entre ellas se pueden encontrar las siguientes:

Revisiones Técnicas Formales
Inspecciones

Auditorias de la Calidad

Auditorias de la Gesti6bn Documental
Pruebas de Unidad

Pruebas de Integracion
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Pruebas de Sistema

En este trabajo se profundizara en dos grupos de actividades de control de la calidad, las revisiones y
las auditorias. En los epigrafes siguientes se explican estas actividades, asi como su clasificacién y

modo de ejecucion.
1.3.2 Revisiones

Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuaciéon y eficacia del tema objeto de la

revision, para alcanzar unos objetivos establecidos.(Norma internacional ISO 9000 2000)

La revision sistematica es un método de investigacion desarrollado para obtener, analizar y evaluar toda
la investigacion relevante para una pregunta de investigacion o un area de interés particular.(CORUNA
2009)

Las revisiones de Software son un “filtro” para el proceso de Ingenieria del Software. Las revisiones se
aplican en diferentes momentos del desarrollo y sirven para detectar errores y defectos que puedan ser
eliminados. Sirven también para “purificar” las actividades de Ingenieria del Software que suceden como
resultado del andlisis, el disefio y la codificacion.(PRESSMAN 2002)

De forma general se pueden describir las revisiones como actividades de control que se realizan de

forma sistematica dentro del proceso de desarrollo de software para detectar errores.



1.3.2.1 Tipos de Revisiones

Existen varios tipos de revisiones seguidamente se muestran dos tipos de revisiones, Revisiones
formales e informales(CHAVEZ 2005):

Informales
» No hay proceso definido
* No existen roles
» Usualmente no planeadas
Formales
* Objetivos definidos
* Proceso documentado
* Roles definidos y personas entrenados en ellos
« Se utilizan listas de chequeo, reglas y métodos para encontrar defectos
* Reporte del resultado
» Recoleccién de datos para el control del proceso
1.3.3 Auditorias

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria y evaluarla
de manera objetiva con el fin de determinar la extensidn en que se cumplen los criterios de
auditoria.(Norma internacional 1ISO 9000 2000)

Una auditoria es una actividad de informacién, mediante la cual puede verificarse el cumplimiento del
Sistema de Calidad establecido y la efectividad de dicho Sistema y, en caso contrario, evaluar la

necesidad de una mejora o de una accién correctiva.(J.K 2009)

Tomando en cuenta todas las definiciones citadas anteriormente, se puede llegar a la conclusion que
auditoria en la calidad no es mas que un examen metédico de una situacion relativa a un producto o
proceso, en materia de calidad, realizado en cooperacion con los interesados para verificar la

concordancia de la realidad con lo preestablecido y la adecuacién al objetivo buscado.

1.3.3.1 Tipos de Auditorias

Existen varias formas de clasificar las auditorias: del Sistema de Calidad, del Proceso, del Producto; que
a su vez pueden ser Internas o Externas y también pueden ser De Adecuacion o De Cumplimiento.
(Norma internacional 1ISO 9000 2000; J.K 2009)

Auditorias del Sistema de Calidad




Son una actividad que se realiza para comprobar, mediante el examen y la evaluacién de evidencias
objetivas, que el Sistema de Calidad es adecuado y ha sido desarrollado, documentado y efectivamente

implantado de acuerdo con los requisitos especificados.

Auditoria de Calidad del proceso

Consiste en el examen sistemético e independiente de los elementos de un proceso para determinar si
las actividades y los resultados relativos a la Calidad satisfacen a las disposiciones previamente
establecidas y si estas disposiciones se llevan a cabo efectivamente y son aptas para alcanzar los

objetivos.

Auditoria de Calidad del Producto

Consiste en la estimacion cuantitativa del cumplimiento de las caracteristicas requeridas en el producto.

Auditorias Internas

Es importante para la empresa comprobar la efectividad de su Sistema de Calidad, siendo la propia
empresa quien investiga sus propios sistemas, procedimientos y actividades para cerciorarse que son

adecuados y que se cumplen.

Proporcionan informacion de si sus politicas estan siendo cumplidas, de si los sistemas son tan
eficientes y efectivos como deberian ser y si se precisa algun cambio. Pueden establecer una linea de

comunicacién por toda la compafiia y convertirla en un gran elemento motivador.

Las Auditorias Internas van a ser las que se tendran en cuenta en esta investigacién pues son las que

se desarrollan en la facultad.

1.3.3.2 Etapas paralarealizacion de auditorias

La realizacion de una auditoria consta de los siguientes pasos:(Norma internacional ISO 9000 2000)

» Planificacion: Consiste en definir los objetivos de la auditoria y su alcance. En esta etapa se elabora

un Plan de Auditoria.

» Llevar a cabo la investigacién: La auditoria se inicia con una reunion de apertura de la

investigacion, y se lleva a cabo mediante entrevistas y chequeos en los que se recopilan datos.

» Analizar los datos recogidos: El equipo de auditores debe hacer frente a cantidades considerables
de datos, de entre los cuales resulta complicado seleccionar los datos relevantes, por lo que en
ocasiones se utilizan técnicas de andlisis estadistico. Posteriormente se realiza una evaluacién en
paralelo de los resultados por un grupo de evaluadores, se comparan las conclusiones obtenidas y
se estudian las causas de las desviaciones significativas. Sin embargo esto se puede simplificar

considerablemente definiendo con antelacién los aspectos que se deben auditar. Para ello es



recomendable el uso de la plantilla definida en esta propuesta, para una mejor organizacion y

manipulacion de los datos.

» Sugerir soluciones a los problemas encontrados y posibles mejoras: En base al paso anterior
los auditores pueden sugerir posibles soluciones a los problemas que se identificaron en la
realizacion de la auditoria. Para esto puede convocarse una reunion, o realizarse de forma

independiente.

» Elaborar y presentar un informe de resultados: Se debera escoger un responsable de esta tarea,
aunque en ella debe participar todo el equipo de auditores, para garantizar que los datos sean

adecuadamente registrados.
1.4 Sistemas similares para la Gestion de la Calidad
1.4.1 KMKey Quality(KMKEY 2008)

KMKey Quality es un software de gestién de calidad ideal para la implantacion y mantenimiento de
un sistema de gestion de calidad (SGC) de cualquier tipo: ISO 9000 (ISO 9001:2000, ISO 14001,
OHSAS 18001, etc.).

Basado en un entorno web que le proporcionard acceso universal desde cualquier ordenador
autorizado, KMKey Quality incorpora un Gestor Documental donde almacenar las distintas revisiones
de los documentos propios de un sistema de calidad, tales como el Manual de Calidad, la Politica y
los Objetivos de Calidad, el Organigrama, el Mapa de Procesos, los Procedimientos, los Formatos o
las Instrucciones de Trabajo, permitiendo siempre un acceso directo a la revisidon vigente.
Ademas el gestor de expedientes le permitird la elaboracién colaborativa de documentos,
gestionando la edicidn, la revision y la aprobacién de los mismos, integrando ademas un sistema de

notificaciones digitales por e-mail que facilita la comunicacién a los diferentes usuarios.

Desde el mismo gestor de expedientes cualquier usuario autorizado puede introducir No
Conformidades, asi como planificar las correspondientes Acciones Correctivas o Preventivas,

repartiendo las tareas a cada uno de los responsables, y controlando plazos y acciones realizadas.

De igual modo se pueden gestionar expedientes especificos para Planes de Formacion, Planes de
Auditorias o Planes de Mejora Continua, el Seguimiento y Evaluacion de Proveedores o la Gestion y

Control de Indicadores.

En resumen, KMKey Quality es el software de gestion de calidad (SGC) ideal para la implantacion y
la gestion de la calidad pero tiene como inconveniente que los servidores donde se guarda la
informacién se encuentran en otro pais por lo que no cumple con las politicas de seguridad de la

universidad.
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1.4.2 ISOSYSTEM Quality Pack(SOFTEXPERT 2008)

Conjunto de moddulos interrelacionados que dan solucidon integral a las necesidades de
administracion de la Compafiia con los cuales se puede simplificar la implementacion de la gestion
de los Sistemas de Calidad, Gestién Completa de Proyectos y Herramientas de Analisis y Toma de
Decisidbn en su empresa Modulos que integran este paquete: Indicadores, Procesos, Auditoria,

Acciones, Bl y Documentos.

Acceso al sistema 100% Web. Ambiente multiusuario con derechos de acceso configurables por
usuario. Soporte e integracion con sistemas de ERP. Soporte a la mayoria de los servidores de red
como Windows NT/2000/XP; Netware, Linux, Unix etc. Comunicacion directa con servidores de e-
mail como Exchange, Lotus Notes con protocolos SMTP y MAPI para transferencia de e-mails.
Compatibilidad con base de datos como: Oracle, MS SQL Server, FireBird/InterBase y DB2.
Interactividad con el servicio de administracion de usuarios del directorio activo de Microsoft.

Compatibilidad con Windows 98, 2000, XP o superior en las estaciones de trabajo.

De forma general este sistema no presenta las funcionalidades necesarias para resolver las
necesidades propias de la facultad en los procesos de auditorias y revisiones, por lo que queda

descartado.
1.5 Herramientas de modelado de sistemas
1.5.1 Visual Paradigm

Visual Paradigm es una herramienta que sirve para el lenguaje de modelado UML y que soporta el ciclo
de vida completo de desarrollo de RUP (analisis y disefio orientados a objetos, construccién, pruebas y
despliegue). Tiene varias funcionalidades, permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, codigo
inverso, generar codigo PHP desde diagramas y generar documentacion. Actualmente se puede instalar
tanto en Linux como en Windows. Esta herramienta tiene disponible diferentes versiones entre ellas una
gratuita llamada Visual Paradigm UML Community. Facilita licencias especiales para fines académicos.
Importa al Rational Rose, esta caracteristica lo hace muy Uutil por la diversidad de proyectos que son

modelados en el Rational.( Visual Paradigm for UML 2007)

Entre los lenguajes conocidos por Visual Paradigm para la ingenieria inversa, se encuentran los

siguientes:

Java Source.
C++ Source.
PHP 5.0 Source.

XML.



1.5.2 Rational Rose

Rational es actualmente conocida como una familia de software de IBM para el levantamiento de
requerimientos, disefio, construccién, pruebas y administracion de proyectos en el proceso desarrollo de
software y sus productos estan centrados en la metodologia del Proceso Racional Unificado o RUP
(Rational Unified Process). Entre los productos mas conocidos existen: Rational Application Developer,
Rational Software Architect (Posee la funcionalidad del producto antes conocido como Rational Rose) y
Rational Portafolio Manager. Con esta herramienta se pueden utilizar cuatro tipos de modelos para
realizar el disefio del sistema, utilizando una vista estética y otra dindmica de dichos modelos, uno ldgico
y otro fisico. Permite crear y refinar, logrando asi un modelo completo que representa el dominio del
problema y el sistema de software. También es posible descomponer el modelo en unidades controladas
e integrarlas con un sistema para realizar el control de proyectos que permite mantener la integridad de
dichas unidades. Se puede generar cédigo en distintos lenguajes de programacién a partir de un disefio
en UML y proporciona mecanismos para realizar la denominada Ingenieria Inversa, es decir, a partir del
cédigo de un programa se puede obtener informacién sobre su disefio. Para la utilizacion de esta
herramienta resulta algo complicado debido a que propone el empleo del proceso de desarrollo
unificado, el cual es altamente complejo e incorpora algunas funcionalidades a través de otras

aplicaciones pero no las integra.
1.5.3 Seleccion de la herramienta CASE para el modelado del sistema

Después de analizar las herramientas mencionadas anteriormente se llega a la conclusion que la mas
adecuada es Visual Paradigm pues esta herramienta es multiplataforma, es decir, que puede ser
utilizada en cualquier sistema operativo; mientras que el Rational solo se puede utilizar en Windows.
Ademas Visual Paradigm puede soportar el ciclo de vida completo de un software, permitiendo construir

aplicaciones de calidad a un menor costo y genera informes para la generacién de la documentacion.
1.6 Metodologias de desarrollo de software

Una metodologia de desarrollo establece la necesidad de considerar un disefio previo a la construccion
del sistema y ofrece vias para recoger las especificaciones. Constituye un proceso para la produccion
organizada del software, empleando una serie de pasos, con técnicas y notaciones asociadas a cada
uno. El software debe ser desarrollado con una metodologia que contemple los aspectos pedagdgicos y

fundamentalmente hay que evaluarlo en un contexto similar al de uso.(HERNANDEZ 2002)

1.6.1 El Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)
El Proceso Racional Unificado o RUP (Rational Unified Process), es un proceso de desarrollo de
software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), constituye la metodologia estandar

mas utilizada para el analisis, implementacién y documentacién de sistemas orientados a objetos. RUP
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es en realidad un refinamiento realizado por Rational Software del més genérico Proceso Unificado.
Sus principales caracteristicas son:

» Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, cuando y
cémo).

» Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software.

» Desarrollo iterativo.

» Administracion de requisitos.

» Uso de arquitectura basada en componentes.

» Control de cambios.

» Modelado visual del software.

» Verificacion de la calidad del software.
El RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado
en la arquitectura y guiado por los casos de uso. Incluye artefactos (que son los productos tangibles
del proceso como por ejemplo, el modelo de casos de uso, el cddigo fuente, etc.) y roles (papel que
desempefia una persona en un determinado momento, una persona puede desempefiar distintos roles
a lo largo del proceso). El RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto final al
final de cada ciclo, cada ciclo se divide en fases que finalizan con un hito donde se debe tomar una
decision importante:
Inicio: se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso y se identifican los riesgos.
Elaboracion: se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso y se eliminan los riesgos.
Construccioén: se concentra en la elaboracién de un producto totalmente operativo y eficiente y el
manual de usuario.
Transicion: se implementa el producto en el cliente y se entrena a los usuarios. Como consecuencia de
esto suelen surgir nuevos requisitos a ser analizados.(Jacobson 2000)

1.6.2 Extreme Programing (XP)
Es la mas destacada de los procesos agiles de desarrollo de software. Los defensores de XP
consideran que los cambios de requisitos sobre la marcha son un aspecto natural, inevitable e incluso

deseable del desarrollo de proyectos. Creen que ser capaz de adaptarse a los cambios de requisitos
11



en cualquier punto de la vida del proyecto es una aproximacion mejor y mas realista que intentar definir
todos los requisitos al comienzo del proyecto e invertir esfuerzos después en controlar los cambios en
los requisitos. Se puede considerar la programacion extrema como la adopcion de las mejores
metodologias de desarrollo de acuerdo a lo que se pretende llevar a cabo con el proyecto, y aplicarlo

de manera dinamica durante el ciclo de vida del software.( Metodologias de desarrollo de software
2008).

Las caracteristicas fundamentales del método son:

» Desarrollo iterativo e incremental, pequefias mejoras, unas tras otras.

» Pruebas unitarias continuas, frecuentemente repetidas y automatizadas, incluyendo pruebas de
regresion.

» Programacion en parejas, las tareas de desarrollo se lleven a cabo por dos personas en un
mismo puesto. Se supone que calidad del cédigo escrito de esta manera es mayor (el codigo es
revisado y discutido mientras se escribe) esto es mas importante que la posible pérdida de
productividad inmediata.

» Frecuente interaccion del equipo de programacién con el cliente o usuario, un representante del
cliente trabaja junto al equipo de desarrollo.

» Correccion de todos los errores antes de afiadir nueva funcionalidad. Obliga a realizar entregas
frecuentes.

1.6.3 Microsoft Solution Framework (MSF)

Esta es una metodologia flexible e interrelacionada con una serie de conceptos, modelos y practicas de
uso, que controlan la planificacion, el desarrollo y la gestién de proyectos tecnolégicos. MSF se centra
en los modelos de proceso y de equipo dejando en un segundo plano las elecciones

tecnologicas.(Mendoza 2004).

MSF tiene las siguientes caracteristicas:

» Adaptable: es parecido a un compas, usado en cualquier parte como un mapa, del cual su uso es

limitado a un lugar especifico.

» Escalable: puede organizar equipos tan pequefios entre 3 0 4 personas, asi como también,

proyectos gue requieren 50 personas 0 mas.
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>

>

Flexible: es utilizada en el ambiente de desarrollo de cualquier cliente.

Tecnologia Agndstica: porque puede ser usada para desarrollar soluciones basadas sobre cualquier
tecnologia.

MSF se compone de varios modelos encargados de planificar las diferentes partes implicadas en el

desarrollo de un proyecto: Modelo de Arquitectura del Proyecto, Modelo de Equipo, Modelo de Proceso,

Modelo de Gestion del Riesgo, Modelo de Disefio de Proceso y finalmente el modelo de Aplicacion.

>

Modelo de Arquitectura del Proyecto: Disefiado para acortar la planificacién del ciclo de vida. Este
modelo define las pautas para construir proyectos empresariales a través del lanzamiento de

versiones.

Modelo de Equipo: Este modelo ha sido disefiado para mejorar el rendimiento del equipo de
desarrollo. Proporciona una estructura flexible para organizar los equipos de un proyecto. Puede ser

escalado dependiendo del tamafio del proyecto y del equipo de personas disponibles.

Modelo de Proceso: Diseflado para mejorar el control del proyecto, minimizando el riesgo, y
aumentar la calidad acortando el tiempo de entrega. Proporciona una estructura de pautas a seguir
en el ciclo de vida del proyecto, describiendo las fases, las actividades, la liberacién de versiones y

explicando su relacion con el Modelo de equipo.

Modelo de Gestién del Riesgo: Disefiado para ayudar al equipo a identificar las prioridades, tomar las
decisiones estratégicas correctas y controlar las emergencias que puedan surgir. Este modelo
proporciona un entorno estructurado para la toma de decisiones y acciones valorando los riesgos

que puedan provocar.

Modelo de Disefio del Proceso: Disefiado para distinguir entre los objetivos empresariales y las
necesidades del usuario. Proporciona un modelo centrado en el usuario para obtener un disefio
eficiente y flexible a través de un enfoque iterativo. Las fases de disefio conceptual, I6gico y fisico
proveen tres perspectivas diferentes para los tres tipos de roles: los usuarios, el equipo y los

desarrolladores.

Modelo de Aplicacién: Disefiado para mejorar el desarrollo, el mantenimiento y el soporte,
proporciona un modelo de tres niveles para disefiar y desarrollar aplicaciones software. Los servicios
utilizados en este modelo son escalables, y pueden ser usados en un solo ordenador o incluso en

varios servidores.

1.6.4 Seleccion de la Metodologia a utilizar

Luego del estudio realizado anteriormente, donde se pudieron analizar varias metodologias y comparar

sus diferentes caracteristicas y particularidades de empleo en varias situaciones, se determin6 cuales no

se ajustan al proceso en cuestion, en el caso de XP a pesar de su utilidad, tiene como principal objetivo
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producir el software a corto plazo sin importar la documentacién, esta mas orientada a las personas que
a las herramientas y plantea que el usuario debe ser un integrante mas del equipo de desarrollo.
Mientras MSF, ademas de proponer la realizacién de gran cantidad de documentacion no aplicable para
la solucién de este problema, se centra en el modelo de equipo, dejando en un segundo plano las

elecciones tecnoldgicas.

Se seleccioné la metodologia RUP como la mas adecuada, ya que permite un desarrollo centrado en
una arquitectura sélida. Es adaptable para proyectos a largo plazo y establece la generacion de gran

cantidad de artefactos los cuales seran de gran utilidad para la futura implementacion del médulo.
1.7 Disefio de Aplicaciones Web

Una aplicaciéon web constituye un sistema web en el cual la accién del usuario afecta el negocio. Su
arquitectura general es la de un sistema cliente/servidor donde tanto el cliente; que suelen ser
estaciones de trabajo que solicitan varios servicios al servidor web y el protocolo de trasferencia de

hipertexto (HTTP) mediante el cual se comunican son estandares y no son creados por el desarrollador.

Comunmente esta estructurada como una aplicacion en tres capas: el navegador Web es la primera
capa, un motor usando alguna tecnologia Web dinamica (en este caso PHP) es la capa de en medio, y
una base de datos como Ultima capa. El navegador Web envia peticiones a la capa media, que la

entrega valiéndose de consultas y actualizaciones a la base de datos generando una interfaz de usuario.
¢ Por qué desarrollar una aplicacion Web?

Las aplicaciones web permiten una transmision inmediata de contenido e informacién que va a permitir

el desarrollo de los procesos del negocio de una mejor manera.
Entre sus ventajas se pueden mencionar las siguientes:

» Las aplicaciones web tienen la ventaja principal sobre las aplicaciones de escritorio de ser
independientes de la plataforma o sistema operativo, ya que sélo utilizan el navegador de

internet como medio de entrada y visualizacion de la informacién.
Distribucion:

» No se instala nada en el equipo de cada usuario, solo en el servidor, o que permite una
distribucién rapida a toda la red y de forma simultanea. Cualquier actualizacién en el servidor es

visible de inmediato en todos los equipos conectados a la red y con acceso a la aplicacion.

» No se necesita reiniciar el servidor después de realizar una actualizacién en la mayor parte de los

casos.

Movilidad:
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» Se puede acceder desde cualquier parte del mundo de la forma que en una Web convencional,

siempre que se disponga de conexidn a internet y se tengan los permisos de acceso adecuados.
» Posibilidad de hacer paginas especificas para dispositivos méviles dentro de la misma Web.

» En cuanto a su Escalabilidad, las aplicaciones Web utilizan una arquitectura de tres capas
compuesta por la capa cliente, donde estd Gnicamente el browser, la capa del Servidor Web
donde esta la aplicacion y la capa de datos donde se encuentra la Base de Datos.

1.7.1 Patrones de disefio y arquitectura

Los patrones de disefio han adquirido gran popularidad entre investigadores y disefiadores de software
orientado a objeto debido a que son la base para la blsqueda de soluciones a problemas comunes en el
desarrollo de software y aplicables a distintos problemas tipicos de disefio que pueden encontrarse en
diferentes contextos.

Un patrén de disefio es una solucién a un problema de disefio no trivial que es efectiva (ya se resolvio el
problema satisfactoriamente en ocasiones anteriores) y reusable (se puede aplicar a diferentes

problemas de disefio en distintas circunstancias).

Los patrones son soluciones de sentido comun que deberian formar parte del conocimiento de un
disefiador experto. Ademas facilitan la comunicacion entre disefiadores, pues establecen un marco de

referencia.

Por otro lado, los patrones de disefo, facilitan el aprendizaje al programador inexperto, pudiendo
establecer parejas problema-solucién. Ademas, los patrones de disefio, también ayudaran a especificar
las interfaces, identificando los elementos claves en las interfaces y las relaciones existentes entre

distintas interfaces.
Patrones de disefio de software (GRASP):

Los patrones de asignacion de responsabilidades GRASP (General Responsibility Assignment Software
Patterns), describen los principios fundamentales de la asignacién de responsabilidades a objetos.
Constituyen el fundamento de cémo se va a disefiar el sistema finalmente. Es importante que el
disefiador de software domine y apliqgue estos conocimientos durante la realizaciéon de un diagrama de

interaccion.
Patrén Experto: ¢ Como asignar responsabilidades de la forma mas eficiente?

Asignar una responsabilidad al experto en la informacion, la clase que cuenta con la informacion
necesaria para cumplir la responsabilidad. Se conserva el encapsulamiento, ya que los objetos se valen

de su propia informacién para hacer lo que se les pide. Esto provee un bajo nivel de acoplamiento.

Patrén Creador: ¢, Quién deberia ser responsable de crear una nueva instancia de alguna clase?
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Las responsabilidades de crear una instancia de la clase A se le dar4 a aquella clase B, en los

siguientes casos:

» B agrega los objetos de A

» B contiene los objetos de A

» B registra las instancias de los objetos de A.

» B tiene los datos de inicializacién que seran enviados a A cuando este objeto sea creado.

El patrén Creador guia la asignacion de responsabilidades relacionadas con la creacion de objetos,
tarea muy frecuente en los sistemas orientados a objetos. El prop6sito fundamental de este patrén es

encontrar un creador que se debe conectar con el objeto producido en cualquier evento.
Patrén Controlador: ¢ Quién deberia encargarse de atender un evento del sistema?

El controlador es un intermediario entre la interfaz de usuario y el nucleo de las clases donde reside la
l6gica de la aplicacion. El controlador no realiza mucho trabajo por si mismo; mas bien coordina la
actividad de otros objetos. Asignar la responsabilidad del manejo de mensajes de los eventos del

sistema a una clase que represente alguna de las siguientes opciones:
» El sistema global.

» La empresa u organizacién global.

» Algo activo en el mundo real que pueda participar en la tarea.

» Un manejador artificial de todos los eventos del sistema de un caso de uso (controlador de casos de

uso)
Patrén Bajo Acoplamiento: ¢Como dar soporte a una minima dependencia y a un aumento de la
reutilizacion?

Una clase con bajo acoplamiento no depende de “muchas otras” clases. Las clases con alto
acoplamiento recurren a muchas clases y no es conveniente. Son mas dificiles de mantener, entender y

reutilizar.

Patrén Alta Cohesién: Es la meta principal que ha de buscarse en todo momento. Es un patrén

evaluativo que el desarrollador aplica al valorar sus decisiones de disefio.

Una clase con mucha cohesién es til porque es bastante facil darle mantenimiento, entenderla y
reutilizarla. Su alto grado de funcionalidad, combinada con una reducida cantidad de operaciones,
también simplifica el mantenimiento y los mejoramientos. La ventaja que significa una gran funcionalidad

también soporta un aumento de la capacidad de reutilizacién.(CRAIG LARMAN 1999)
Patrén de arquitectura
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Modelo-Vista-Controlador (MVC)

El Modelo Vista Controlador (MVC) es un patrén de arquitectura de software que separa los datos de
una aplicacién, la interfaz de usuario, y la légica de control en tres componentes distintos: el Modelo, las

Vistas y los Controladores.

El MVC en una aplicacién web, se representa a través de la Vista que constituyen las paginas HTML y el

codigo que provee de datos dinamicos a la pagina, que permite mostrarle la informacién al usuario.

El Controlador que gestiona todos los eventos de entrada del usuario y es el intermediario entre el
Modelo y la Vista. El Modelo contiene toda la informacion persistente y reglas de negocio.

El uso de este patron es favorable; establece una separacién entre los componentes de un programa
permitiendo implementarlos por separado. Posibilita que si uno de los componentes tiene un mal
funcionamiento puede reemplazarse sin que se vean afectados los demas. Permite que no haya ninguna
dependencia directa entre la Vista y el Modelo; esto beneficia que haya un mayor soporte a los cambios
en las interfaces; que tienden a cambiar con mas frecuencia que la logica del negocio. Se puede
adicionar nuevas vistas sin afectar el Modelo, es decir, multiples paginas en la aplicacién web pueden

emplear los mismos elementos del Modelo.( Trygve Reenskaug 1979)
1.8 Desarrollo de Aplicaciones Web

En los siguientes epigrafes se abordan los diferentes lenguajes y herramientas que pueden ser utilizadas
para el desarrollo de aplicaciones web. Ademas se realiza la seleccién del lenguaje o herramienta a
utilizar para el desarrollo del médulo documentado en el presente trabajo. Se agrupan por los lenguajes

del lado del cliente, lenguajes del lado del servidor y gestores de base de datos.
1.8.1 Lenguajes del lado del Cliente

Ejemplo de ellos son el Java Script y el Visual Basic Script. Estos lenguajes son dinamicos ya que el
cédigo se ejecuta en el navegador antes de ser enviado al servidor, su uso sin embargo se restringe

principalmente a la validacion de datos.

1.8.1.1 HTML

HTML, es un lenguaje de programacion muy sencillo que se utiliza para crear los textos y las paginas
web. Si se hace la traduccidon de su nombre del inglés al castellano, seria “Lenguaje de Marca de
Hipertextos”, ya que es justamente un lenguaje que se basa en las marcas para crear los hipertextos
Esta definicion se debe a que estd compuesto por etiquetas que definen la estructura y el formato del
documento que vera el usuario a través de la web. Esas etiquetas son leidas por el navegador o
visualizador, es decir el programa que se utiliza para navegar, y que es el que ejecuta las funciones

creadas en HTML permitiendo que puedan ser visibles en nuestra maquina.
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En cuanto a la creacion de un archivo HTML, que es un texto plano, se necesita un editor de textos que
no sea complejo, como puede ser el bloc de notas. Una de las caracteristicas es que, ademas del texto
(que es el contenido en si), este lenguaje permite que se creen enlaces entre distintas partes del mismo
documento o entre distintas fuentes de informacion a través de hiperenlaces o hipervinculos, e incluso
insertar otros elementos como imagenes y sonidos. Actualmente existe un gran nimero de navegadores
por lo que a veces se complica que todos puedan interpretar el c6digo HTML de la misma manera. Por
esa razén es que quienes crean las paginas, chequean que pueda ser leida por los menos por los
navegadores mas populares.(LANZILLOTTA. 2004).

1.8.1.2 Java Script

Se trata de un lenguaje de tipo script compacto, basado en objetos y guiado por eventos disefiado
especificamente para el desarrollo de aplicaciones cliente-servidor dentro del ambito de Internet. Los
programas Java Script van incrustados en los documentos HMTL, y se encargan de realizar acciones en
el cliente, como pueden ser pedir datos, confirmaciones, mostrar mensajes, crear animaciones,
comprobar campos.(LUQUE. 2001)

Sus caracteristicas mas importantes son:

Es un lenguaje interpretado, es decir, no requiere compilacion. El navegador del usuario se encarga de

interpretar las sentencias Java Script contenidas en una pagina HTML y ejecutarlas adecuadamente

Es un lenguaje orientado a eventos. Cuando un usuario pincha sobre un enlace o mueve el puntero
sobre una imagen se produce un evento. Mediante Java Script se pueden desarrollar scripts que

ejecuten acciones en respuesta a estos eventos.

Es un lenguaje orientado a objetos. El modelo de objetos de Java Script estd reducido y simplificado,
pero incluye los elementos necesarios para que los scripts puedan acceder a la informaciéon de una

pagina y puedan actuar sobre la interfaz del navegador.

1.8.1.3 Seleccidn del (los) lengquaje (s) a utilizar

En esta seccion se expondran las tecnologias a utilizar y se argumentardn razones de por qué se
utilizaran. Primero, HTML se utiliza principalmente, por lo sencilla que se hace su programacion, y
ademas, muy importante, esta concebido para que su cédigo sea interpretado por la mayoria de los
navegadores, o por lo menos los mas utilizados universalmente. Segundo Java Script se utiliza para
incrementar las funcionalidades de HTML, principalmente en lo que tiene que ver en la validacion,
ademas posee otras caracteristicas que lo hacen muy (til, Java Script es un lenguaje interpretado, es un
lenguaje orientado a eventos, es un lenguaje orientado a objetos.
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1.8.2 Lenguajes del lado del servidor

Las tecnologias del lado del servidor son aquellos programas o servicios que corren en un servidor

remoto y que brindan funcionalidades al sistema.
1.8.2.1 PHP

PHP permite la creacion de aplicaciones Web muy robustas, al posibilitar la conexion a diferentes tipos
de servidores de base de datos como: MySQL, Postgres, Oracle y otros. Tiene la capacidad de ser
ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos y puede interactuar con varios de los servidores Web
mas populares. Los principales usos de PHP son: la programacion de péginas Web dindmicas, la
programacién en consola y la creacién de aplicaciones graficas independientes del navegador. La
sintaxis de PHP es similar a la del C, por esto cualquiera con experiencia en lenguajes del estilo C podra
entender rapidamente PHP. Entre los lenguajes del tipo C se incluye al Java y Java Script, de hecho
mucha de la funcionalidad del PHP se la debe al C. PHP es completamente expandible. Esta compuesto
de un sistema principal (escrito por Zend), un conjunto de mdédulos y una variedad de extensiones de
cddigo. Tiene diferentes interfaces para cada tipo de servidor. PHP actualmente se puede ejecutar bajo
Apache, IS, AOLServer, Roxen y THTTPD35.(VAZQUEZ 2007)

1.8.2.2 ASP

Active Server Pages (ASP) es una tecnologia del lado servidor de Microsoft para paginas Web
generadas dindmicamente, que ha sido comercializada como un anexo a Internet Information Server
(I1S). ASP tiene muchas ventajas(ULTRASIST 2008):

» La mayor es que reemplaza la forma tradicional de intercambiar informacion entre usuarios.

» Active Server Pages permiten que el cddigo sea incrustado en un documento HTML y que corra en el

servidor.
» ASP es compatible con multiples plataformas.

Se han expuesto algunas de las ventajas de ASP, pero para utilizar esta tecnologia del lado del servidor,
se debe contar con servidores de bases de datos propietarios de Microsoft, como el Internet Information

Server. Por lo que no se puede crear una aplicacion libre usando ASP.

1.8.2.3 Seleccion del (los) lenguaje (s) a utilizar

Como lenguaje de programacion se propone el uso de PHP por las ventajas y funcionalidades que
presenta para la creacion de los servicios web, pues es soportado en una gran cantidad de servidores,
plataformas y gestores de bases de datos, posibilitando y asegurando una migracién futura por parte de

los usuarios, teniendo como punto de partida la posibilidad de utilizar la capa de abstracciéon de datos
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ADOdb, y su programacion del lado del servidor, ademas de profundizar en las magnificas ventajas de
su integracion con el Apache como servidor a utilizar y el MySQL como manejador de base de datos.
Tiene un gran parecido con los lenguajes estructurados como C y Perl, es compatible con aplicaciones
de contenido dinamico sin tener que llegar a aprenderse nuevas funciones. Es de libre acceso a todos,

contando con una gran cantidad de informacion relacionada y de cédigos de ejemplos.
1.8.3 Gestores de Bases de Datos

Es un conjunto de herramientas que proporciona a administradores, analistas, programadores, usuarios
los medios necesarios para describir, recuperar y manipular los datos almacenados en la BD,

manteniendo la seguridad, integridad y confidencialidad de los mismos.

1.8.3.1 MySOL

Uno de los Sistemas Gestores de Base de Datos que se presentan es MySQL. El mismo cuenta con
mas de seis millones de instalaciones, es multihilo, multiusuario, rapido y muy robusto. Es software libre,
publicado bajo la licencia GPL (GNU Public License) y mantenido por la compafia sueca MySQL AB.
MySQL es muy utilizado en los sistemas Web. Tiene gran popularidad por estar grandemente ligado a
PHP. Es capaz de funcionar sobre mudltiples plataformas, incluyendo AIX, BSD, FreeBSD, HP-UX,
GNU/Linux, Mac OS X, NetBSD, Novell Netware, OpenBSD, 0S/2 Warp, QNX, SGI IRIX, Solaris,
SunOS, SCO OpenServer, SCO UnixWare, Tru64, Windows 95, Windows 98, Windows NT, Windows
2000, Windows XP, Windows Vista y otras versiones de Windows.(AB. 2007)

1.8.3.2 PostgreSOL

Es una alternativa a otros sistemas de bases de datos de codigo abierto (como MySQL, Firebird y
MaxDB), asi como sistemas propietarios como Oracle o DB2. Soporta tanto la programacién orientada a
objetos como la funcional. Las funciones tienen la particularidad de poder ejecutarse con los privilegios
del usuario ejecutor o con los privilegios de un usuario definido previamente lo que supone un alto nivel
de seguridad. Estas funciones son referidas en otros SGBD como procedimientos almacenados (stored
procedures). PostgreSQL tiene la extraordinaria potencialidad de permitir que mientras un proceso
escribe en una tabla, otros accedan a la misma sin necesidad de bloqueos esto es posible gracias a un
sistema denominado Acceso Concurrente Multiversion (MVCC).(TIENDALINUX.COM 2007)

1.8.3.3 Seleccion del Gestor de BD a utilizar

Aqui conviene resaltar que la eleccion de uno u otro SGBD vendré dado por las necesidades especificas
de la Web que se quiere implementar. A fecha de hoy, la versién libre de InterBase aun ofrece un
rendimiento pobre en entornos con gran nimero de usuarios concurrentes por lo que las opciones

principales son MySQL y PostgreSQL. Como sistema de gestion de base de datos, se seleccioné
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PostgreSQL en su version 8.1. Es software libre, multiplataforma y tiene todas las caracteristicas de los
SGBD modernos.

Ofrece ademas una potencia sustancial al incorporar los siguientes cuatro conceptos adicionales basicos
en una via en la que los usuarios pueden extender facilmente el sistema: clases, herencia, tipos y
funciones. Otras caracteristicas aportan potencia y flexibilidad adicional como son las restricciones

(constraints), disparadores (triggers), reglas (rules) e integridad transaccional.

1.9 Conclusiones del capitulo

En este capitulo se analizan y fundamentan los conceptos, tecnologias y metodologia que
son utilizadas para el desarrollo del sistema propuesto. Después de este analisis y la
fundamentacion realizada se defini6 RUP (Proceso de desarrollo unificado) como metodologia de
desarrollo, el lenguaje de programaciéon que se utilizara es PHP y JavaScript para el control del
las diferentes funciones a realizar en el cliente, como gestor de base de datos se estableci6 el
PostgreeSQL. Como herramienta CASE se usara el Visual Paradigm, y como lenguaje de
modelado UML.
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Capitulo 2. Caracteristicas del sistema

2.1 Introduccioén

En el presente capitulo se describe la propuesta de solucién a la situacion problémica. Para ello se
detallan los procesos del negocio mediante Diagramas de Casos de Uso del Negocio con sus
correspondientes descripciones, Diagramas de Actividades y Diagramas de Clases del Modelo de
Objetos.

Por otra parte, el capitulo brinda una concepcién general del sistema propuesto, se exponen las
funcionalidades y caracteristicas, se identifican los actores que interactian con el mismo y se presentan
los Diagramas de Casos de Uso del Sistema con las correspondientes descripciones de los casos de

uso.
2.2 Objeto de estudio
2.2.1 Problemay situacion problémica

El proyecto de calidad de la facultad esta dividido en varios grupos de trabajo, entre ellos el grupo de

control, que tiene la responsabilidad de realizar revisiones y auditorias a sus proyectos productivos.

El grupo de control cuenta con un equipo de 15 personas, agrupadas en 3 equipos. Un equipo se
encarga de desarrollar las herramientas de apoyo como la elaboracion de las entrevistas y encuestas a
realizar. El resto de los equipos se especializaran en hacer revisiones y auditorias a los proyectos por

polos, uno para el software educativo y otro para software de gestion y deporte.

Existe un gran volumen de informacién sobre cémo ejecutar el control de Calidad durante la produccion
de software, por lo que estos procesos se pueden realizar de diferentes formas en distintos proyectos.
Generalmente el grupo de Calidad de la Facultad omite algunas actividades durante el desarrollo de las
revisiones o las auditorias, o se ve en la necesidad de disminuir el nivel de rigurosidad que se requiere
debido a la escasez de tiempo y personal. Por otra parte, es muy dificil lograr controlar la informacion
obtenida a través de estas actividades cuando se han aplicado a una cantidad considerable de
proyectos, por lo que muchas veces no es posible conocer el estado real de un proyecto o compararlo
con otros proyectos de la facultad. Como existen diferentes formas de realizar estas actividades, los
revisores y auditores pueden trabajar de manera separada con resultados dificiles de fusionar, debido a
gue no existe una forma féacil, intuitiva y eficiente de obtener una asesoria o recibir determinadas
orientaciones durante la revision. A pesar de que existe mucha informacion al respecto, los especialistas

pueden sentirse un tanto "perdidos" durante la ejecucion de estas actividades.
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2.2.2 Objeto de automatizacién

Los procesos que seran objeto de automatizacién en este trabajo son basicamente los relacionados con
las auditorias y revisiones, dichos procesos incluyen actividades tales como:

» Insertar y manejar toda la informacion necesaria para llevar a cabo las actividades de control

» Almacenar toda la informacién que se genera a partir de las auditorias o las revisiones

» Insertar y asignar tareas a los miembros de los equipos de revisores o auditores.

» Tener un registro con las evaluaciones de cada uno de los miembros de los equipos de control.
2.2.3 Informacion que se maneja

El sistema manejara informacion privada sobre los proyectos de la facultad. Dicha informacion servira de
base para medir la calidad con que se desarrollan los proyectos y facilitara la comparacion y
retroalimentacion de las acciones ejecutadas. La informacion debe estar protegida de accesos no
autorizados y a la vez debe estar disponible en un formato intuitivo para que pueda ser utilizada de
manera efectiva. Basicamente se manejardn No Conformidades y Hallazgos encontrados en las
revisiones y auditorias, asi como informacion referente al trabajo del equipo de control de la calidad que

servird para orientar y evaluar a los revisores y auditores.

2.2.4 Propuesta de sistema
Se propone un Sistema para la Gestion de la Calidad compuesto por 5 médulos:
» Administracion
» Planificacion
» Pruebas
» Auditorias y revisiones
» Capacitacion

Especificamente en este trabajo se propone el andlisis y disefio del médulo Auditorias y Revisiones. El
sistema sera una aplicacion Web disponible desde cualquier estacion de trabajo, permitira manejar toda

la informacién que se obtiene de las actividades de Revisiones y Auditorias.
2.3 Modelo de negocio

El modelo de negocio es un artefacto de la disciplina de ingenieria del software que tiene como objetivo
conocer la estructura y dinamica de la organizacion en el cual se va a implantar el sistema, comprender

los problemas actuales e identificar las posibles mejoras. Ademas asegurar que el equipo de proyecto,
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los usuarios finales, tengan un entendimiento comin de la organizacién; brinda una visién de qué es lo

necesario para satisfacer las exigencias de los usuarios.

2.4 Reglas del Negocio a considerar

>

>

>

Un auditor solo puede realizar las tareas que le fueron asignadas.
La informacion que se maneja en las actividades de control es clasificada como limitada.

El auditor lider puede realizar cualquier tarea relacionada con la actividad de control durante la

ejecucioén de la misma.

Cuando un auditor 0 un revisor no realiza completamente las tareas que le fueron asignadas se

considera que este incumplié con las mismas.

Una vez que el proyecto a auditar es naotificado el lider del mismo tiene 72 horas para no aceptar

la auditoria, en ese caso debe enviar una justificacion.

El auditado debe entregar la informacién solicitada al equipo auditor el dia planificado para el
inicio de la auditoria. Cuando esta entrega no se cumple en el dia estipulado se evalla de mal al

auditado y la auditoria es abortada.

El Unico autorizado a publicar todo aquello que se genere de la auditoria es el jefe de la actividad

o el Asesor de Calidad.

El Informe final es clasificado como limitado ademas no se entrega digital.

2.5 Actores y trabajadores del negocio

Es cualquier individuo, organizacién, grupo o0 maquina que interactla con el negocio, son los que se

benefician con los procesos del negocio. A continuacion se describen los actores del negocio que se

aborda en el presente trabajo.(Ingenieria de Software | 2008).

Asesor de calidad

Tabla 1 — Descripcion de los actores del negocio
Actor Descripcion

Es el lider del grupo de calidad de la facultad

y es el que solicita realizar una actividad de
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control definiendo los parametros de la

misma.

Un trabajador del negocio es una abstraccién de una persona (0 grupo de personas), una maquina o un

sistema automatizado; que actia en el negocio realizando una o varias actividades, interactuando con

otros trabajadores del negocio y manipulando entidades del negocio. (Ingenieria de Software | 2008).

Los trabajadores del negocio del proceso que aborda este trabajo se describen a continuacion:

Tabla 2 - Descripcion de los trabajadores del negocio
Trabajador Descripcion
Auditor Lider Persona al frente del equipo auditor.

. ) Maximo responsable del Equipo de revisores
Revisor Lider o
que lleva a cabo la revision.

Dos o mas auditores que llevan a cabo una

auditoria con el apoyo de expertos técnicos.

Auditor , Lo
Al menos esta formado por el auditor lider y
un auditor.
) Tres 0 mas revisores que llevan a cabo una
Revisor

revision con el apoyo de expertos tematicos.

2.6 Diagrama de casos de uso del negocio

Un diagrama de casos de uso del negocio representa graficamente a los procesos del negocio y su

interaccion con los actores del mismo. (Ingenieria de Software |1 2008).
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Fig. 1 - Diagrama de casos de uso del negocio

2.7 Descripciones textuales CUN

Tabla 3 - Descripcién textual del caso de uso “Realizar auditoria

Caso de uso del negocio
Actores

Resumen

Casos de uso asociados

Accioén del actor

1. Define el plan, alcance, objetivos y

criterios de auditoria.

”

Realizar auditoria
Asesor de calidad

El caso de uso se inicia cuando el asesor de
calidad de la facultad solicita realizar una
auditoria a un proyecto productivo, para lo cual
se cuenta con un equipo de auditores
encargados de realizar esta tarea. Durante la
auditoria se evaluara el proyecto, el proceso
productivo, el producto, etc. Obteniéndose

finalmente una evaluacion del proyecto.

Respuesta del proceso de negocio

2. Una vez definido el plan, alcance objetivos y
los criterios de la auditoria el auditor lider se
encarga de preparar los recursos asignados asi

como de la capacitacion del equipo auditor.

3. El equipo de auditores definen los métodos y
técnicas de recopilacion de informacion que van
a utilizar durante el proceso de auditoria y

preparan los documentos necesarios.

4. Se realiza la reuniébn de apertura donde

participan el equipo auditor en conjunto con el
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Flujos alternos

proyecto auditado.

5. Se realizan las actividades de auditoria,
revision de documentos, entrevistas |y

observaciones.

6. A partir de estas actividades se generan los

hallazgos de la auditoria.

7. Se elabora el informe preliminar asi como las

acciones correctivas o de mejora.

8. Se realiza la reunién de cierre.

9. El proyecto acepta la evaluacion de la

auditoria.

10. El equipo auditor realiza el seguimiento del
proyecto hasta que se resuelvan las no

conformidades detectadas.

11. El auditor lider redacta el informe final.

12. El auditor lider evalia el desempefio de

cada uno de los miembros del equipo.

9. a El proyecto no acepta la evaluacion de la auditoria.

Accion del actor

9.a.2 Se acepta la reclamacion

9. a.3 Se planifica otra auditoria al

proyecto.

Respuesta del proceso del negocio

9. a.l El proyecto realiza una reclamacion

formal a la direccion de calidad de la facultad.
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Tabla 4 - Descripcion textual del caso de uso “Realizar revision”

Caso de uso del negocio
Actores

Resumen

Casos de uso asociados
Accion del actor

1. Define el plan, alcance,
objetivos y guia de evaluacion de

la revision.

Realizar revision
Asesor de calidad

El caso de uso se inicia cuando el asesor
de calidad de la facultad solicita realizar
una revisién a un proyecto productivo, para
lo cual se cuenta con un equipo de
revisores encargados de realizar esta tarea.
Durante la revisién se evaluara el proceso
productivo y el producto. Permitiendo
detectar errores en los entregables del

proyecto.

Respuesta del proceso de negocio

2. Una vez definido el plan, alcance
objetivos y la guia de evaluacién de la
revision el revisor lider se encarga de
preparar los recursos asignados asi como

de la capacitacién del equipo revisor.

3. El equipo de revisores definen los
métodos y técnicas de recopilacion de
informacién que van a utilizar durante el
proceso de revisibon y preparan los

documentos necesarios.

4. Se realiza la reunién de apertura donde
participan el equipo revisor en conjunto con

el proyecto.

5. Se realizan las actividades de revision,
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revision de documentos.

6. A partir de la revision de los documentos
del proyecto se generan los hallazgos de la

revision.
7. El revisor lider redacta el informe final.
8. Se realiza la reunién de cierre.

9. El revisor lider evallua el desempefio de

cada uno de los miembros del equipo.
Flujos alternos

Accién del actor Respuesta del proceso del negocio

2.8 Diagramas de actividades

Los casos de uso del negocio tienen secuencias de actividades que en conjunto, producen algo para el
actor del negocio. La estructura del flujo de actividades se describe graficamente con la ayuda de un
diagrama de actividades, este describe un proceso que explora el orden de las tareas o actividades que
logran los objetivos del negocio. Como parte importante dentro de estos diagramas se definen las

actividades a automatizar, identificadas con el color mas claro. (Ingenieria de Software | 2008).
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2.9 Diagrama de clases del modelo de objetos

Este diagrama describe como colaboran los trabajadores y las entidades del negocio, y proporciona un

acercamiento a la identificacion de los futuros actores y entidades del sistema. (Ingenieria de Software |

2008).
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2.10 Especificacion de los requisitos del sistema

El flujo de trabajo de requisitos tiene como propdsito fundamental guiar el desarrollo hacia el sistema

correcto. Ello se puede obtener utilizando la descripcién de los requisitos del sistema, o sea, condiciones

ylo capacidades que el sistema debe cumplir. Las descripciones tienen que ser lo suficientemente

buenas como para que se pueda llegar a acuerdos entre los clientes (entre ellos, los futuros usuarios) y

los desarrolladores en cuanto a lo que debe y no debe hacer el sistema. (Ingenieria de Software |1 2008).

2.10.1 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales son aquellos requisitos que, desde el punto de vista de las necesidades

del usuario, debe cumplir el sistema y que estan fuertemente ligados a las opciones del programa.

(Ingenieria de Software | 2008).

Para cumplir con los objetivos propuestos se prevé que el sistema tenga las siguientes funcionalidades:

1. Insertar Actividad de Control

1.1. Puede ser una Revisidon o una Auditoria

1.2. Los datos que se registran de una revision son: Proyecto a revisar, Lider de proyecto, Asesor

de calidad del proyecto, revisor lider, equipo de revisores, fecha de revision.

1.3. Los datos que se registran de una auditoria son: Proyecto a auditar, Lider de proyecto,

Asesor de calidad del proyecto, auditor lider, equipo de auditores, fecha de auditoria.
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2. Modificar Actividad de Control

3. Eliminar Actividad de Control

4. Insertar tarea a una Actividad de Control

4.1. Los datos que se registran de una tarea son: Nombre, Responsable, fecha de cumplimiento.
4.2. Unatarea puede tener asociados uno o varios recursos

5. Modificar tarea de una Actividad de Control

6. Eliminar tarea de una Actividad de Control

7. Asignar responsabilidades a los miembros del equipo de Calidad

7.1 Consiste en determinar las tareas que ejecutard cada auditor o revisor
8. Ver lineamientos de calidad

9. Insertar no conformidades de una actividad de control

9.1 Los datos que se registran de una no conformidad son: Lugar donde se encontrd, lineamiento

gue se incumple, Descripcion de la no conformidad, Impacto.
10. Modificar no conformidades de una actividad de control
11. Eliminar no conformidades de una actividad de control

12. Consultar no conformidades de una actividad de control

13. Insertar datos alPlan de actividad de control
14. Modificar datos al Plan de actividad de control

15. Imprimir/Exportar a pdf Plan de actividad de control

16. Insertar datos a la Minuta de reunién
17. Modificar datos a la Minuta de reunién

18. Imprimir/Exportar a pdf Minuta de reunion

19. Generar Documento de no conformidades
20. Modificar datos al Documento de no conformidades

21. Imprimir/Exportar a pdf Documento de no conformidades
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Insertar Acciones correctivas, preventivas o de mejora
Modificar datos a las Acciones correctivas, preventivas o de mejora

Imprimir/Exportar a pdf Acciones correctivas, preventivas o de mejora

Insertar datos al Informe final de actividad de control
Modificar datos al Informe final de actividad de control
Imprimir/Exportar a pdf Informe final de actividad de control
Insertar Lista de recomendaciones

Modificar datos a la Lista de recomendaciones

Imprimir/Exportar a pdf Lista de recomendaciones

Insertar evaluacion de un miembro del equipo de control
Modificar evaluacion de un miembro del equipo de control

Eliminar evaluacién de un miembro del equipo de control

Insertar Lista de Chequeo

Modificar Lista de Chequeo

Eliminar Lista de Chequeo

Insertar preguntas a una Lista de Chequeo
Modificar preguntas de una Lista de Chequeo
Eliminar preguntas de una Lista de Chequeo

Imprimir/exportar a pdf una Lista de Chequeo

Emitir reportes

41.1. Actividades de Control por proyecto

41.1.1. Debe mostrarse la evaluacion de cada Actividad

41.1.2. Debe permitir la posibilidad de mostrar la lista de sefialamientos
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41.2. Proyectos con mayor cantidad de sefialamientos en la Facultad

41.2.1. Se seleccionaran los 5 proyectos criticos que tuvieron mayor
cantidad de sefialamientos en las actividades de control aplicadas

en el semestre.
41.3. Mejores proyectos de la Facultad

41.3.1. Se seleccionaran los 3 proyectos con mejores resultados en las

actividades de control aplicadas en el semestre.
41.4. Carga del equipo de Control

41.4.1. Se muestra la lista de los miembros con las actividades en curso

gue tienen asignadas.
41.5. Desempefio del equipo de Control

41.5.1. Se muestra la lista de los miembros con todas las actividades que

se les han asignado y la evaluacién que obtuvieron.
41.5.2. Deben mostrarse las diferentes evaluaciones parciales.

41.5.3. Debe permitir mostrar los sefialamientos que se les ha realizado en

las diferentes evaluaciones.
2.10.2 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe
pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido
o confiable. En muchos casos los requerimientos no funcionales son fundamentales en el éxito del
producto. Existen multiples categorias para clasificar a los requerimientos no funcionales, siendo las
siguientes representativas de un conjunto de aspectos que se deben tener en cuenta, aunque no limitan

a la definicién de otros. (Ingenieria de Software | 2008).
Apariencia o interfaz externa.

El sistema debe poseer una interfaz web amigable y sencilla, facil para la interaccion del usuario. Con

colores en su interfaz que distingan a la facultad, sin saturacién de colores ni imagenes.
Usabilidad.

La aplicacion debe cumplir con los principales principios de usabilidad, debe brindarse comodidad a la
hora de acceder a las diferentes funcionalidades que brinda la aplicacion, asi como sera facil de usar

para cualquier usuario del sistema con los conocimientos basicos en informatica y en el uso de
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aplicaciones web. La navegabilidad debe no debe ser muy compleja, todas las funcionalidades deben

ser rapidamente accesibles por los usuarios del sistema de acuerdo a nivel de acceso que este posea.
Rendimiento.

» Operaciones normales en dos hilos

» Respuestas rapidas en segundos al usuario.

» Debe estar disponible las 24 horas del dia.

Soporte.

Se le debe dar un mantenimiento periédico a la aplicacion y a la Base de Datos.

Portabilidad.

El sistema debe ser Multiplataforma. Haciendo énfasis en Linux.

Seguridad.

Confiabilidad: La informacion manejada por el sistema esta protegida de acceso no autorizado, y se
especifican los diferentes roles existentes para establecer el acceso de los usuarios a determinadas

acciones.

Integridad: La informacion sera protegida contra corrupcion y estados inconsistentes. Disponibilidad: Los

usuarios del sistema podran acceder a la informacién cada vez que lo necesiten.
Politicos-culturales.

La herramienta s6lo podra ser utilizada dentro de la UCI.

Las funcionalidades del sistema no deben contener palabras en otros idiomas.
Se deben poner las palabras o mas acorde a su entendimiento.

Legales.

Es un deber proteger la informacién por parte de las personas que tienen derecho de administracion u

otros que pongan en peligro la integridad y seguridad del sistema.
Confiabilidad.
Esta prohibida la diseminacidn publica de la informacién por cualquier usuario a cualquier nivel.
Interfaz.
e Las interfaces deben ser lo mas intuitivas posible.
e Todas las interfaces deben que tener una forma de cerrarse o retornar al paso anterior.

« Ninguna interfaz puede ir cargada de muchos colores evitando la desconcentracion del usuario.
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Ayuday documentacion en linea.

La aplicacion debe que llevar un manual de ayuda.

2.11 Modelacién del sistema

El modelado del sistema representa la funcionalidad completa de un sistema mostrando su interaccion

con los agentes externos. Esta representacion se hace a través de las relaciones entre los actores y los

casos de uso dentro del sistema. Los diagramas de casos de uso definen conjuntos de funcionalidades

afines que el sistema debe cumplir para satisfacer todos los requerimientos que tiene a su cargo.

(Ingenieria de Software | 2008). Esos conjuntos de funcionalidades son representados por los diferentes

diagramas que daran solucion a la aplicacion.

2.12 Actores del sistema

Estos no son mas que trabajadores que participan directamente en el negocio y/o nuevos actores que

surgen para ejecutar funcionalidades que aparecen debido a la presencia de requisitos especiales.

Tabla 5 - Descripcion de los actores del sistema

Actor

Usuario

usuarioAR

Jefe del grupo de control

Especialista en técnicas de recopilacién

de informacion

Descripcion

Este actor puede ser revisor lider o un
auditor lider. Es el encargado de gestionar
las plantilas de las auditorias y las

revisiones.

Es el encargado de gestionar las no
conformidades de una actividad de control.

Puede ser un auditor o un revisor.

Es el encargado de gestionar todas las
actividades de control, asi como los

resultados de estas.

Gestiona la lista de chequeo
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2.13 Diagrama de casos de uso del sistema

Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la funcionalidad y el comportamiento de un
sistema mediante su interaccién con los usuarios y/o otros sistemas. Es decir, un diagrama de casos de

uso del sistema representa graficamente a los procesos y su interaccion con los actores. (Ingenieria de

Software | 2008).
Gesgtionar plan de actvidad de control Gestionar minuta de reunion Gegionar lista de recomendaciones
1 e
! .

I
A <kExtend== .
. L <<E xtends>
% ' T Generar informe final
=<Extendss i -7
‘\ : " 3 P z
3 : ! . <<Exteng==
[
i
Usuario
@rmidad es de una actividad de cortrol
UsuariodR

Gedionar adividad de control »------------- -
==|nclude==

Solicitar reportes de adividades de control

Jefe de grupo de control

Gedionar lista de chegqueo

Fig. 5- Diagrama de casos de uso del sistema

Especialista en tecnicas de recopilacion de informacion

2.13.1 Descripcién textual de los casos de uso del sistema

Caso de Uso: Gestionar actividad de control
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Actores: Jefe del grupo de control

Resumen: Este caso de uso se inicia cuando se necesita crear, modificar o eliminar una

nueva actividad de control (auditoria o revision).

Precondiciones: El usuario debe autenticarse y tener los privilegios necesarios para realizar esta
accion.

Referencias RF1,2,3

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor

1- El actor accede al sistema.

Respuesta del sistema

2- El sistema muestra las opciones que se

pueden realizar.
e |nsertar nueva actividad de control
e Modificar actividad de control

e Eliminar actividad de control

Seccion “Insertar nueva actividad de control”

Accion del Actor

3- El actor selecciona la opcién Insertar nueva

actividad de control

5- El actor selecciona la opcién auditoria

7- El actor introduce los datos que requiere el

formulario

Respuesta del sistema

4- El sistema muestra dos opciones
Auditoria
Revisién

6- El sistema muestra una interfaz con los
campos que debe llenar para insertar una

auditoria.

8- Guarda los datos

9- Termina el caso de uso
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Flujos Alternos
Accién del Actor Respuesta del sistema

6.1- El sistema muestra una interfaz con los
5.1- El actor selecciona la opcidn revisién campos que debe llenar para insertar una
auditoria.

7.1- El actor introduce los datos que requiere el
] 8.1- Guarda los datos
formulario

9.1- Termina el caso de uso
Seccion “Modificar actividad de control”
Accion del actor Respuesta del sistema
3- El actor desea modificar una actividad de control.

Selecciona el proyecto al que se le estéa realizando la .
proy a 4- Muestra una interfaz con los datos de la

actividad de control que desea modificar, especifica

actividad
el tipo de actividad y selecciona el nombre de la
actividad y presiona el boton modificar.
5- Modifica los datos que desee de la actividad 6- Registra los campos modificados

7- El caso de uso termina

Seccion “Eliminar actividad de control”

Accion del actor Accioén del sistema

3- El actor desea eliminar una actividad de control.

Selecciona el proyecto al que se le esta realizando la . . .
proy 4 4- Elimina la actividad seleccionada de la base

actividad de control que desea eliminar, especifica el
de datos

tipo de actividad y selecciona el nombre de la
actividad y presiona el boton eliminar.

5- El caso de uso termina
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Caso de Uso: Gestionar lista de chequeo
Actores: Especialista en técnicas de recopilacion de informacion

Resumen: Este caso de uso se inicia cuando se necesita insertar, modificar o eliminar una
lista de chequeo, o cuando se necesita insertar, modificar o eliminar preguntas a

una lista de chequeo. También para imprimir o exportar dicha lista de chequeo.

Precondiciones: El usuario debe autenticarse y tener los privilegios necesarios para realizar esta
accion.

Referencias RF del 34 al 40

Prioridad Basico

Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor Respuesta del sistema

1- El actor accede al sistema. 2- El sistema muestra las opciones que se
pueden realizar.
e Insertar pregunta a la lista de chequeo

e Modificar lista de chequeo

¢ Eliminar pregunta de la lista de chequeo
Seccion “Insertar pregunta a la lista de chequeo”
Accion del Actor Respuesta del sistema

_ _ 4- El sistema muestra una interfaz con los
3- El actor selecciona la opcion Insertar pregunta a )
_ . campos que debe llenar para insertar una
la lista de chequeo lista de chequeo ]
pregunta a la lista de chequeo.

5- El actor introduce los datos que requiere el
_ 8- Guarda los datos
formulario
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9- Termina el caso de uso
Seccidén “Modificar lista de chequeo”
Accion del actor Respuesta del sistema

o » ) 2- Realiza una consulta a la base de datos, y
1- El actor solicita modificar lista de chequeo o , ,
solicita la lista de chequeo existente.

3- Muestra una interfaz con la lista de chequeo

existente

4- Selecciona la pregunta que desea modificar de la | 5- Muestra una interfaz con los datos de la lista

lista de chequeo de chequeo

6- Modifica los datos que desee de la lista de ) ) )
7- Registra los cambios realizados
chequeo

8- El caso de uso termina
Seccién “Eliminar pregunta de la lista de chequeo”
Accion del actor Accion del sistema

1- Selecciona la opcién eliminar pregunta de la lista 2- Realiza una consulta a la base de datos, y
de chequeo solicita la lista de chequeo existente.

3- Muestra una interfaz con todas la lista de

chequeo existente

4- Selecciona la pregunta que desea eliminar de la | 5- Elimina la pregunta seleccionada de la base

lista de chequeo de datos

6- El caso de uso termina

Caso de Uso: Solicitar reportes de actividades de control

Actores: Jefe de grupo de control
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Resumen: Este caso de uso se inicia cuando se necesita mostrar reportes con datos de las

actividades de control realizadas.

Precondiciones: El usuario debe autenticarse y tener los privilegios necesarios para realizar esta
accion.

Referencias RF 41

Prioridad Basico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del sistema

1- El actor accede al sistema. 2- El sistema muestra las opciones que se

pueden realizar.

Actividades de control por proyecto

e Proyectos con mayor cantidad de

sefialamientos
e Mejores proyectos de la facultad

e Desempefio del equipo de control

Seccion “Actividades de control por proyecto”

Accion del Actor Respuesta del sistema

3- El actor selecciona la opcion ver actividades de | 4- Muestra una interfaz para que el usuario

control de proyecto escoja el proyecto.

) 6- Muestra las actividades de control existentes
5- Selecciona el proyecto y _
con la evaluacion obtenida en cada una.

_ o 7- Muestra una interfaz con todos los
6- Selecciona la actividad de control que desea ver . ) o
sefialamientos encontrados en esa actividad

8- Termina el caso de uso
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Seccion “Proyectos con mayor cantidad de sefialamientos”
Accién del actor Respuesta del sistema

3- El actor selecciona la opciéon ver proyectos con | 4- Solicita la cantidad de sefialamiento de cada

mayor cantidad de sefialamientos proyecto.

5- Muestra una interfaz con los cinco proyectos

con mayor cantidad de sefialamientos
6- El caso de uso termina
Seccion “Mejores proyectos de la facultad”
Accion del actor Accion del sistema

3- El actor selecciona la opcion ver mejores | 4- Solicita la cantidad de sefialamiento de cada

proyectos de la facultad proyecto.

5- Muestra una interfaz con los cinco proyectos

con menor cantidad de sefialamientos
6- El caso de uso termina
Seccion “Desempenfo del equipo de control”
Accién del actor Accién del sistema

) ) 4- Solicita la tareas asignadas a cada miembro
3- El actor selecciona la opcion ver desempefio del _ i .
] del equipo de control asi como la evaluacion
equipo de control ,
obtenida en cada tarea

5- Muestra una interfaz con las tareas realizadas
por cada miembro del equipo auditor y la

evaluacioén obtenida

6- El caso de uso termina

Caso de Uso: Gestionar no conformidades de una actividad de control
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Actores: Auditor, Revisor

Resumen: Este caso de uso se inicia cuando se necesita insertar, modificar o eliminar una

no conformidad encontrado en una actividad de control.

Precondiciones: El usuario debe autenticarse y tener los privilegios necesarios para realizar esta
accion.

Referencias RF del 9 al 12

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del sistema

1- El actor accede al sistema. 2- El sistema muestra las opciones que se

pueden realizar.
e |nsertar no conformidad
e Modificar no conformidad

e Eliminar no conformidad
Seccion “Insertar no conformidad”
Accion del Actor Respuesta del sistema

) _ 4- El sistema muestra una interfaz con los
3- El actor selecciona la opcion Insertar no

_ campos que debe llenar para insertar una no
conformidad

conformidad.

5- El actor introduce los datos que requiere el

_ 6- Guarda los datos
formulario

7- Termina el caso de uso
Seccion “Modificar no conformidad”

Accion del actor Respuesta del sistema
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3- El actor solicita modificar las no conformidades

6- Selecciona la no conformidad que desea modificar

8- Modifica los datos

4- Solicita las no conformidades existentes

dentro de una actividad de control.

5- Muestra una interfaz con todos las no

conformidades existentes

7- Muestra una interfaz con los datos de la no
conformidad que desea modificar

9- Actualiza los cambios realizados

10- El caso de uso termina

Seccion “Eliminar no conformidad”

Accion del actor

3- Selecciona la opcién eliminar no conformidad

6- Selecciona la no conformidad que desea eliminar

Caso de Uso:

Actores:

Resumen:

una actividad de control.

Precondiciones:

accion.

Referencias RF 13,14,15

Revisor lider, Auditor lider

Accion del sistema

4- Solicita las no conformidades existentes

dentro de una actividad de control.

5- Muestra una interfaz con todas las no

conformidades.

7- Elimina la no conformidad seleccionada

8- El caso de uso termina

Gestionar plan de una actividad de control

Este caso de uso se inicia cuando se necesita gestionar los datos de un plan de

El usuario debe autenticarse y tener los privilegios necesarios para realizar esta
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Prioridad Bésico
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del sistema

1- El actor accede al sistema. 2- El sistema muestra las opciones que se

pueden realizar.
e Insertar plan
e Modificar plan

e Exportar plan

Seccion “Insertar plan”

Accidn del Actor Respuesta del sistema
3- El actor selecciona la opcién insertar plan 4- Muestra una interfaz con un formulario.
5- Llena los campos del formulario 6- Guarda los datos del plan.

7- Termina el caso de uso
Seccion “Modificar Plan”
Accion del actor Respuesta del sistema

o - 4- Solicita los datos del plan de la actividad de
3- El actor solicita modificar los datos del plan ol
control.

5- Muestra una interfaz con los datos de esta
6- Modifica los datos que desee del plan 7- Actualiza los cambios realizados
8- El caso de uso termina
Seccion “Exportar plan”

Accion del actor Accion del sistema

3- Selecciona la opcion exportar plan 4- Solicita los datos del plan de la actividad de
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control.

5- Muestra una interfaz con los datos y solicita

confirmar si realmente desea exportar

6- Confirma que desea exportar la plantilla plan de )
o 7- Exporta la plantilla
actividad de control

8- El caso de uso termina
Flujos alternos
Accion del actor Accion del sistema
6- cancela la accion de exportar 7- Cierra la interfaz

8- El caso de uso termina

Caso de Uso: Gestionar minuta de reunion

Actores: Revisor lider, Auditor lider

Resumen: Este caso de uso se inicia cuando se necesita gestionar la plantilla minuta de
reunion

Precondiciones: El usuario debe autenticarse y tener los privilegios necesarios para realizar esta
accion.

Referencias RF 16,17,18

Prioridad Bésico

Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del sistema

1- El actor accede al sistema. 2- El sistema muestra las opciones que se

pueden realizar.
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e Insertar minuta de reunion
e Modificar minuta de reunién

e Exportar minuta de reunién
Seccion “Insertar minuta de reunién ”
Accidn del Actor Respuesta del sistema

3- El actor selecciona la opcién insertar minuta de ] )
» 4- Muestra una interfaz con un formulario.
reunion

5- Llena el formulario 5- Guarda los datos
6- Termina el caso de uso
Seccion “Modificar minuta de reunién ”
Accion del actor Respuesta del sistema

3- El actor solicita modificar los datos del acta minuta o , _ y
_ 4- Solicita la plantilla minuta de reunion
de reunion

5- Muestra una interfaz con los datos de esta

6- Modifica los datos que desee de la minuta de _ _ ,
7- Actualiza los cambios realizados

reunion
8- El caso de uso termina
Seccion “Exportar minuta de reunion”
Accion del actor Accion del sistema
3- Selecciona la opcién exportar minuta de reunién 4- Solicita la plantilla minuta de reunién

5- Muestra una interfaz con los datos de esta
plantilla y solicita confirmar si realmente desea

exportar

6- Confirma que desea exportar la plantilla minuta de = 7- Exporta la plantilla minuta de reunion
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reunion
8- El caso de uso termina
Flujos alternos
Accién del actor Accién del sistema
6- Cancela la accién de exportar 7- Cierra la interfaz

8- El caso de uso termina

Caso de Uso: Gestionar lista de recomendaciones
Actores: Revisor lider
Resumen: Este caso de uso se inicia cuando se necesita generar la plantilla lista de

recomendaciones

Precondiciones: El usuario debe autenticarse y tener los privilegios necesarios para realizar esta
accion.

Referencias RF 28,29,30

Prioridad Basico

Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del sistema

1- El actor accede al sistema. 2- El sistema muestra las opciones que se

pueden realizar.
e Insertar recomendaciones
e Modificar lista de recomendaciones

e Exportar lista de recomendaciones

Seccion “Insertar recomendaciones”
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Accidn del Actor Respuesta del sistema

3- El actor selecciona la opcion Insertar

_ 4- Muestra una interfaz con un formulario.
recomendaciones

5- Llena el formulario 6- Guarda los datos
7- Termina el caso de uso
Seccion “Modificar lista de recomendaciones”
Accién del actor Respuesta del sistema

3- El actor solicita modificar los datos de la lista de

) 4- Solicita la lista de recomendaciones.
recomendaciones

5- Muestra una interfaz con los datos de esta

6- Modifica los datos que desee de la lista de | 7- Actualiza los cambios realizados en la base
recomendaciones de datos

8- El caso de uso termina
Seccion “Exportar lista de recomendaciones "
Accion del actor Accion del sistema

3- Selecciona la opcidbn exportar lista de

_ 4- Solicita la plantilla lista de recomendaciones.
recomendaciones

5- Muestra una interfaz con los datos de esta
plantilla y solicita confirmar si realmente desea

exportar

6- Confirma que desea exportar la plantilla lista de

_ 7- Exporta la plantilla lista de recomendaciones
recomendaciones

8- El caso de uso termina

Flujos alternos
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Accién del actor Accién del sistema
6- Cancela la accion de exportar 7- Cierra la interfaz

8- El caso de uso termina

Caso de Uso: Generar informe final de actividad de control
Actores: Revisor lider, Auditor lider
Resumen: Este caso de uso se inicia cuando se necesita gestionar el informe final de una

actividad de control

Precondiciones: El usuario debe autenticarse y tener los privilegios necesarios para realizar esta
accion.

Referencias RF 25,26,27

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del sistema

1- El actor accede al sistema. 2- El sistema muestra las opciones que se

pueden realizar.
e Insertar informe final
e Moadificar informe final

e Exportar informe final
Seccién “Generar informe final”
Accién del Actor Respuesta del sistema

] » ] ] 4- El sistema muestra una interfaz con un
3- El actor selecciona la opcion Insertar informe final _
formulario

5- Llena el formulario 6- Guarda los datos
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7- Termina el caso de uso

Seccion “Modificar informe final”
Accién del actor Respuesta del sistema

3- El actor solicita modificar los datos del informe S ,
4- Solicita informe final.

final
5- Muestra una interfaz con los datos de esta
6- Modifica los datos que desee del informe final 7- Actualiza los cambios realizados
8- El caso de uso termina
Seccion “Exportar informe final”
Accion del actor Accion del sistema
3- Selecciona la opcion exportar informe final 4- Solicita la plantilla informe final.

5- Muestra una interfaz con los datos de esta
plantilla y solicita confirmar si realmente desea

exportar

6- Confirma que desea exportar la plantilla informe o .
7- Exporta la plantilla informe final

final
8- El caso de uso termina
Flujos alternos
Accién del actor Accién del sistema
6- cancela la accién de exportar 7- Cierra la interfaz

8- El caso de uso termina
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Caso de Uso: Generar documento de no conformidades

Actores: Auditor lider, revisor lider

Resumen: Este caso de uso se inicia cuando se necesita generar la plantilla documento de

no conformidades

Precondiciones: El usuario debe autenticarse y tener los privilegios necesarios para realizar esta
accion.

Referencias RF 19,20,21

Prioridad Bésico

Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del sistema

1- El actor accede al sistema. 2- El sistema muestra las opciones que se

pueden realizar.
e Generar documento de no conformidades
¢ Modificar documento de no conformidades

e Exportar documento de no conformidades
Seccion “Generar documento de no conformidades ”
Accién del Actor Respuesta del sistema

3- El actor selecciona la opcién Generar documento | 4- Solicita todos los datos necesarios para crear

de no conformidades esta plantilla

5- Muestra la plantilla en una interfaz y la guarda

en la base de datos
6- Termina el caso de uso
Seccion “Modificar documento de no conformidades ”

Accion del actor Respuesta del sistema
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3- El actor solicita modificar los datos del documento

, 4- Solicita las no conformidades.
de no conformidades

5- Muestra una interfaz con los datos
6- Modifica los datos que desee 7- Actualiza los cambios realizados
8- El caso de uso termina
Seccion “Exportar documento de no conformidades ”
Accion del actor Accion del sistema

3- Selecciona la opcién exportar documento de no | 4- Solicita la plantila documento de no

conformidades conformidades.

5- Muestra una interfaz con los datos de esta
plantilla y solicita confirmar si realmente desea

exportar
6- Confirma que desea exportar esta plantilla 7- Exporta la plantilla
8- El caso de uso termina
Flujos alternos
Accion del actor Accion del sistema
6- cancela la accién de exportar 7- Cierra la interfaz

8- El caso de uso termina

Caso de Uso: Gestionar acciones correctivas, preventivas y de mejoras
Actores: Auditor lider, Revisor lider
Resumen: Este caso de uso se inicia cuando se necesita gestionar la plantilla acciones

correctivas, preventivas y de mejoras
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Precondiciones: El usuario debe autenticarse y tener los privilegios necesarios para realizar esta

accion.
Referencias RF 22,23,24
Prioridad Bésico
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del sistema
1- El actor accede al sistema. 2- El sistema muestra las opciones que se

pueden realizar.

e Insertar acciones correctivas, preventivas y

de mejoras

¢ Modificar acciones correctivas, preventivas y

de mejoras

e Exportar acciones correctivas, preventivas y

de mejoras
Seccion “Insertar acciones correctivas, preventivas y de mejoras”
Accion del Actor Respuesta del sistema

3- El actor selecciona la opcion Insertar acciones | 4- El sistema muestra una interfaz con un

correctivas, preventivas y de mejoras formulario
5- Llena el formulario 6- Guarda los datos
7- Termina el caso de uso
Seccién “Modificar acciones correctivas, preventivas y de mejoras”
Accion del actor Respuesta del sistema

3- El actor solicita modificar los datos de las acciones | 4- Solicita las acciones correctivas, preventivas y

correctivas, preventivas y de mejoras de mejoras.

5- Muestra una interfaz con los datos
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6- Modifica los datos que desee 7- Actualiza los cambios realizados

3- Selecciona

8- El caso de uso termina

Seccion “Exportar acciones correctivas, preventivas y de mejoras”

Accion del actor Accion del sistema

la

opcidbn exportar acciones | 4- Solicita la plantilla acciones correctivas,

correctivas, preventivas y de mejoras preventivas y de mejoras.

5- Muestra una interfaz con los datos de esta
plantilla y solicita confirmar si realmente desea

exportar

6- Confirma que desea exportar esta plantilla 7- Exporta la plantilla

8- El caso de uso termina

Flujos alternos

Accion del actor Accion del sistema

6- cancela la accion de exportar 7- Cierra la interfaz

Caso de Uso:

Actores:

Resumen:

Precondiciones:

Referencias

8- El caso de uso termina

Gestionar Plantillas de una actividad de control
Auditor lider , Revisor lider

El CU comienza cuando el actor solicita gestionar las plantillas de una actividad

de control.

El usuario debe autenticarse y tener los privilegios necesarios para realizar esta
accion.

RF del 13 al 30
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Prioridad Critico

Accioén del Actor

1- El actor accede al sistema.

3- El actor especifica los datos

5- El actor selecciona la plantilla

7- El actor bloguea la plantilla

Accion del Actor

5- El actor no bloguea la plantilla

2.14 Conclusiones del capitulo

En este capitulo se ha abordado la situacién problémica y las caracteristicas del sistema. Se ha
realizado el estudio de los objetivos y los procesos del negocio que los soportan, asi como un analisis
critico de todos los procesos vinculados en el campo de accion. Se identificaron quiénes son los
trabajadores y los actores que intervienen en el mismo y con cudles actividades y entidades interactlian
estos. Mediante el modelado del negocio se entendieron mejor los métodos de trabajo con los diagramas
de actividades por casos de uso del negocio y con el levantamiento de requerimientos funcionales se

definieron los casos de uso criticos a automatizar. Se muestran ademas, los requerimientos no

Flujo Normal de Eventos

Respuesta del sistema

2- El sistema solicita llenar un formulario con el
nombre del proyecto, el tipo de actividad que se

le realiz6 (Revision o Auditoria) y el nombre de

la Actividad

4- El sistema le muestra el conjunto de plantillas
gue corresponda en dependencia del tipo de

actividad e indica cuales de ellas ya fueron

generadas anteriormente

6- El sistema muestra la plantilla y muestra una

opcion para si el actor desea bloquearla

8- El sistema registra esta accion

9- El caso de uso termina

Flujos alternos

Respuesta del sistema

6- El caso de uso termina



funcionales. Se describieron los actores que interactian con el sistema, los casos de uso a automatizar y

se presentan los diagramas de casos de uso del sistema y el diagrama de clases del modelo de objetos
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Capitulo 3. Analisis y disefio del modulo

2.1 Introduccioén

En el presente capitulo se expone el analisis y disefio propuesto para la soluciéon de la aplicacion,
modelandose los artefactos necesarios que contribuyen a la implementacion del sistema. También se
presentaran los diagramas de interaccion, los diagramas de clases del disefio del sistema, el diagrama
de clases persistente y el modelo de datos con que contara el sistema.

2.2 Modelo de analisis

El modelo de analisis es la primera representacion técnica del sistema, por lo que puede considerarse
como una primera aproximacién al modelo de disefio, y es por tanto una entrada fundamental para las
actividades de disefio e implementacion subsiguientes. A partir de su realizacién se refinan y estructuran
los requisitos obtenidos con anterioridad proporcionando una vision general del sistema. El modelo de
andlisis debe lograr tres objetivos primarios:

» Describir lo que requiere el cliente.
» Establecer una base para la creacién de un disefio de software.

» Definir un conjunto de requisitos que se pueda validar una vez que se construye el software.
(Ingenieria de Software |1 2008).

2.2.1 Diagramas de Clases de Analisis

El diagrama de clases de andlisis es un artefacto en el que se representa los conceptos fundamentales
en un dominio del problema. Los diagramas de clases de analisis, representan las definiciones y

relaciones entre las clases. Las clases del analisis se clasifican en Interfaz, de Control o Entidad.
» Clase de Interfaz: Modelan la interaccion entre el sistema y sus actores.
» Clase Entidad: Modelan informacion que posee una larga vida.

» Clase de Control: Representan coordinacién, secuencia, transacciones, y control de otros objetos

y a menudo encapsula a un caso de uso en concreto.
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62



—@

CLI arMimuta de jon

O © — .9

CE_Mimmta de reunion

i ] Cl_Modific arMinuta de reunion CC ionarMinuta de reunion
suario

CI_Imprimir minuta de reunion

Fig. 11 - Diagrama de Clases de Andlisis “Gestionar Minuta de Reunion”

—0

°

Cl_BuscarNC
CE_Prpyecto
Cl_InsertarlC C GeslmnarHC CE_ActControl
UsuarobR

@

CE_HoConformidad

Cl_Modificar_Eliminar_HC

Fig. 12 - Diagrama de Clases de Anélisis “Gestionar No Conformidad”
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@

CE_P o

—@ O

Cl_GestionarP lantP roy CC_GestionarP natProy CE_ActControl

O

CE_Auditoria

Usuario

Fig. 13 - Diagrama de Clases de Andlisis “Gestionar Plantillas de Actividad de Control”

AR
%D\ ® &

Usuaro Cl_ModificarRecomendacion cC ionarlec omendacion CE_Recomendacion

T

Cl_ImprimirRecomendac ion

Fig. 14 - Diagrama de Clases de Anélisis “Gestionar Recomendacion”

@

CE_Revision
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.

Cl_GestionarTar

.

f

Cl_InsertarTarea g 3
Jefe de grupo de control

_GestionarTarea CE "Tarea
Cl_ModificarTarea g ;

CE_Persona

.

CI_EvaluarE quipo

Fig. 15 - Diagrama de Clases de Anélisis “Gestionar Tarea”

—0

Cl_InsertarPlan

— o — 0 — @

Usuario
Cl_ModificarPlan C_GestionarPlan CE_Plan

Cl_ImprimirPlan

Fig. 16 - Diagrama de Clases de Andlisis “Gestionar Plan”



—@

Cl_Reportes :
: CE_Prpyecto g }

CE_Auditoria
Jefe de grupo de control Cl_ActxProy
i : f CE_HoConformidad
CC_Reportes nt(:ommﬁ\
CI_ProyMayorCantS ennalamientos :

40 LL CE_Revision

Cl_MejoresProy

—@

DesempennoE quipoControl

CE_Persona

Fig. 17 - Diagrama de Clases de Andlisis “Solicitar Reportes de Actividades de control”

2.3 Modelo de Diseio

El disefio es el centro de atencion final de la fase de elaboracién y el comienzo de las iteraciones de
construccién, modela el sistema y se le da forma (incluida la arquitectura) para que soporte todos los
requisitos, incluyendo los no funcionales y las restricciones que se le suponen. Ademas impone una
estructura que se debe conservar lo mas fielmente posible cuando se le dé forma al sistema. (Ingenieria
de Software | 2008).

2.4 Diagramas de interaccion

Los diagramas de interaccién se utilizan para modelar los aspectos dinamicos de un sistema. Pueden
servir para visualizar, especificar, construir y documentar los aspectos dinamicos de una sociedad
particular de objetos, o pueden ser usados para modelar un flujo particular de control de un caso de uso.

(Ingenieria de Software | 2008).
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sd Generar_DocMNC_1 )

.

Cl_GeneraiDNC

Usuaria

1: Saolicita Generar DNC

o

2 Muestra_Mensaje)
3 GenerarDMC()

CC_GeneralDMNC

8 Muestra_DNC()

CE_MoConformidad

I
|
I
|
|
|
|
I
I
|
L

———1

4: Get_Lugan) [}

5 Get_AD >

B: Get_Descipcion() [}
= o

7 Get_Imp() [}

Fig. 18 - Diagrama de Secuencia “Generar documento de No Conformidades”

sd Genman_DncNCL})

.

Cl_GeneraiDNC

Usuaria

1: Modifica datos

o

2 Valida Datos(p)
3 Modifica datosDNC(p)

CC_GeneralDMNC

9 Muestra_DNC()

CE_MoConformidad

I
|
I
|
|
|
|
I
I
|
L

4: SetDatos(p)
>

o Get_Lugan)
G Get_Al) >
By

7. Get_Descripcion()

>

8 Get_Imp()
P>

———1

Fig. 19 - Diagrama de Secuencia “Generar documento de No Conformidades”
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sd Generar_DncNC_S)

% Cl_GeneraiDNG CC_GeneraDNC

CE_MoConformidad

Usuaria

]
|
1. Solicita exportar I

2 Muestra_Mensaje)

L 3. ExportarDMCO

I
|
I
|
|
|
|
I
I
|
L

| I"L;.J_
4: Get_Lugan)
T
o Get_Al()
T
B: Get_Descipcion()
P>
7 Get_Imp()
By
8. Muestra_Mensajel)
i 7
s |
| L |
| | |
L] | | |
Fig. 20 - Diagrama de Secuencia “Generar documento de No Conformidades”
sd Gestinnar_AcciunesJ)
Cl_InsertarAcciones CC_GedionarAcciones CE_Accion
Usuario I : i
1: Introduce datos I I I
I | |
2: alida Datos(e a i gst) l }
L 3 InsertaAcciones(e a,i est) I I
1 [l |
|
L
4. CAccion(e a, est)
B
5. Get_Elemento()
6. Get_Acdon() D
7 Get_mp() E}
8 Get_Est() P>
D>
9: Muestra_Lisgtado)
<l

Fig. 21 - Diagrama de Secuencia “Gestionar acciones”

68




sd Gesﬂnnar_Au:ciunes_Q)

% Cl_ExportarAcciones CC_GedionarAcciones CE_Accion
Usuarno I : I
1: Mocificadatos | } I
I | |
2: valida Datos(p) I I
L 3 Modificalcciones(p) | I
] =l |
|
It
4: SetDatos(p)
T
5. Get_Elemento()
6 Get_Accon() r">
7. Get_mp() [}
8 Get_Est() P>
B
9: Muestra_Listado[)
il 1
L |
| L |
| | |
L | | |
Fig. 22 - Diagrama de Secuencia “Gestionar acciones”
sd Gestinnar_Acciunes_E)
ji\ Cl_ExportarAcciones CC_GedionarAcciones CE_Accion
Usuario I : I
1: Solicita exportar I I I
B | |
2 Muestra_Mensajel) l I
L] 3: E wportarAccones| I I
| e ) Dl |
|
It
4: Get_Elemento()
5 Get_Acdon() E}
B Get_Imp() D
T Get_Est() P>
B
8 Muestra_Mensajel
<1

———1

Fig. 23 - Diagrama de Secuencia “Gestionar acciones”
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sd Gestionar_Act_Control_1 J

ji\ Cl_GestionarActC ontral

CC_GestionarActControl

CE_AdCont ol

CE_Proyecto

Usuario

1: Solidta proyecto

2. Lista_Proyectos)

I
I
I
I
I
X Get_numkr':le(j

D). 7. Get_nombreAC(

4: Muestra_Ligtado()
2
o Selecdona_Tipo _Act 6 Liga_AC(tipoAC id_p)
g Muedra_Ligado)
L

Fig. 24 - Diagrama de Secuencia “Gestionar actividad de control”

sd Gestionar_Act_Control_2 )

Cl_InsertarAC

Usuario I
1: Introduce datos AC I

2 Walida Datosilider equipo)

3 InsertaDatos(proy, fecha lider, equipo tipo)

CC_GesdionarActControl

4 CAQControl (proy fecha lid er g guipo tipo)

CE_AdCaontral CE_Auditoria CE_Revision
I I I
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |

D[:] | |
T 5GetTipo) | !
[ I
|

|

|

i

3 Get_ripc()
I
|
i

Fig. 25 - Diagrama de Secuencia “Gestionar actividad de control”
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sd Gestionar_Act_Control_3 )

Cl_InsertarAC CC_Gestionar ActC ontrol CE_AdControl CE_Auditoria CE_Revision CE_Proyecto
. T T T T T T
Usuario [ | | | | |
1: Modifica datos AC I I : I I I
I | | | | |
<]__| 2: Valida Datos(lider equipo) I : l : I
| | | | |
3 ModificaDatos(proy fecha lider equipo ti | | | | |
odificabatos{proy fecha lider equipo tipa) I 4 Get_wi[]l I ‘
5 SetDatos(p) I I I D[Ii]
G Get_Tipa() | | |
| |
| I I
7 Get! Tipo()
T |
| " |
| | | |
T | | | | |
i i i | | |
LI ! ! ! I I I
Fig. 26 - Diagrama de Secuencia “Gestionar actividad de control”
sd Gestionar_Act_Control_4 )
ji\ Cl_InsertarAC CC_GesgionarActControl CE_AdControl CE_Provecto
Usuario I I I I
— | | | |
1. Selecciona AC I I I I
[ 2. Eliminar&C{p o) I I I
Dg | |
| |
| I |
1 3 Gat_id() |
[l
|
|
|

4 Get_jd)

5 Devuelve_listali()

Fig. 27 - Diagrama de Secuencia “Gestionar actividad de control”
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sd Gestionar_IF_1 )

X

Cl_InsertalF

Usuaria

1: Introduce datos

]

2 Valida Datos(fa,re)
3 InsertalF(fa re)

CC_GesdionarlF

9 Muestra_IF ()

CE_Inform eFinal

I
I
I
|
|
|
|
|
|
L

4 ClnformeFinal(fare)
T
o2 Get_Fechal)
B Get_Auton) D
7. Get_Resumen() [}
8. Get_Evaluadion() D
£

Fig. 28 - Diagrama de Secuencia “Generar informe final”

sd Gestionar_IF_2 )

:

Cl_InsertanF

Usuario

1: Modifica datos

]

- Valida Datos(p)
3 ModificalF(p)

CC_GestionarlF

9 Muestra_IF ()

CE_InformeFinal

I
I
|
|
|
|
I
|
|
1

4 SetDatos(p)
£

5 Get_Fechal)
6 Get_Auton) D
7. Get_Resumen() ['}
8 Get_Evaluadoni) [}
T

Fig. 29 - Diagrama de Secuencia “Generar informe final”
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sd Gestiunar_lF_a)

% Cl_InsertarF

Usuaria

I
|
1: Solidta exportar I

]

2 Muestra_Mensaje()

CC_GedionarlF

CE_Inform eFinal

I
I
I
|
|
|
|
|
|
L

LI 3. E xportarlF
| MOAArER Dol
4: Get_Fechal)
5 Get_Auton) D
6 Get_Resumen() [}
7. Get_Evaluacion() D
£
8 Muegtra_Mensaje()

" 7
an |
| L |
| | |

L] | | |
Fig. 30 - Diagrama de Secuencia “Generar informe final”
sd Gestionar_LRJ)
% Cl_InsertarL R CC_GedionarlR CE_Recomendacion

Usuario I : I

1: Introduce catos i I I

] | |

2 Valida Datos(c e r et est) l }

i 3 InsertalRicer et est) [}J- I

|
L

4: CRecomendacionic e r et est)
>
o Get_Criterio Q)

6 Get_Etapal [}

7. Get_Recomendacion) [}

8 Get_Elemento() [}

P>

9: Get_Est()
B

10: Muestra_Listad o)

]

Fig. 31 - Diagrama de Secuencia “Gestionar lista de recomendaciones”
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sd Gestiona r_LR_E)

.

Usuaria

Cl_ModificarLR

1: Modifica datos

o

2: Valida Datos(p)
3 ModificalR (p)

CC_GestionarLR

CE_Recomendacion

I
|
I
|
|
|
|
I
I
|
i

| [;-_,.J_
4 SetDatos(p)
By
o Get_Criterio()
6 Get_Ftapal D'
7: Get_Recomendacion() D'
8 Get_Elemento() >
T
9: Get_Est()
10: Musstra_Listado() [}T
B I
| L |
| | |
L] | | |
Fig. 32 - Diagrama de Secuencia “Gestionar lista de recomendaciones”
sd Gestiunar_LR_S)
% Cl_ExportarLR CC_GestionarLR CE_Recomendacion
Usuario I : I
1: Solicita exportar I I I
B | |
2. Muestra_Mensajel) l I
L 3 ExportarLR I I
| Gk u jpe |
|
J:
4 Get_Criterio)
£
4 Get_FEtapal)
[
6. Get_Recomendacion)
T
7. Get_Elementa()
£
8 Get_Est()
P

9: Muestra_Mensaje()

Fig. 33 - Diagrama de Secuencia “Gestionar lista de recomendaciones”
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sd Gestinnar_MRJ)

A

Usuario

Cl_InzertafiR

1: Introduce datos

<)

2. Valida Datos(a f,| hi hf as,asis,aus,0acu)

: IngertabR{a | hi hf,as asis, aus o, acu)

CC_GegtionarMR

CE_MR

re——

13 Muegtra_MR()

4. CMR(a,f] hi hf as asis,aus 0 acu)

a0 Get_Auton])

& Get_Fecha()

7 Get_HI0)

B Get_HF()

9 Get_Asist()

10; Get_Aus))

11: Get_0D0(

12 Get_Acuerd()

————1

———1

_____LyyYYRYEYCOR.

Fig. 34 - Diagrama de Secuencia “Gestionar minuta de reunién”
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sd Gestionar_M R_E)

A

Usuario

Cl_ModificarMR

1: Modifica datos

]

2 Valida Datosi(p)
3 ModificaMR (p)

CC_GegtionarMR

13 Muegtra_MR()

4: SetDatos(p)

CE_MR

a0 Get_Auton])

& Get_Fecha()

7 Get_HI0)

B Get_HF()

9 Get_Asist()

10; Get_Aus))

11: Get_0D0(

12 Get_Acuerd()

————1

———1

_____LyyYYRYEYCOR.

Fig. 35 - Diagrama de Secuencia “Gestionar minuta de reunién”
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sd Gestionar M R_3)

X

Usuario

Cl_ExportarMR

1. Solicita exportar

2 Muesgtra_Mensaje()
3 ExportarMR ()

CC_GesgionarMR

12 Muestra_Mensaje()

4 Get_Auton)

CE_MR

3 Get_Fechal)

6 Get_HI[)

7 Get_HF ()

B Get_Asist()

o Get_Aus)

10 Get_0OD{)

11 Get_Acuerd()

———A

e _ YV VVVVVY

Fig. 36 - Diagrama de Secuencia “Gestionar

minuta de reunién”

sd Gestionar_NG_1 )

A

Usuario

2

Cl_GestionarMC CC_GedionarMC CE_AdContnol CE_Provecto

I I I I
I | | I
| | | |
1: Solicita proyecto : I I :
DI_I—J 2 Ligta_Proyectos) l X Get_numPlE(j |

|
4: Muestra_Listado) I I
- | I

ri

5 Selecdona_Tipo _Act 6 Lista_ ACtipoAC id_p) I i
[:;7. 7. Get_nombrelC() |
I
I
8 Muesra_Ligado() I
I
|
I |
| I
T I I
! !

Fig. 37 - Diagrama de Secuencia “Gestionar No conformidad”
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sd Gestionar NG_2 )

s

Cl_GesgtionarMNC

CC_GedionarNC

CE_MoConformidad

Usuario

1: Introduce datosMNC

2 Valida Datos(e | d, i)

3 InsertarMCile | d,i)

5 Muestra_Listado()

N

4. CHoConformidad(le | d E |

Fig. 38 - Diagrama de Secuencia “Gestionar No conformidad”

sd Gestionar NC_3 )

s

Cl_GesgtionarMNC

CC_GedionarNC

CE_MoConformidad

Usuario

1: Modifica datos MC

2 ModificarMCip)

3 SetDatos(p)

4: Muestra_Listado(

Fig. 39 - Diagrama de Secuencia “Gestionar No conformidad”
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sd Gestionar NG_4 )

ji\ Cl_Gestionarlc CC_Gestionarhc CE_MNoConformidad
Usuario I : I
I I |
1: SelecconaM C : I I
2: Eliminar C{p) I :
3 Get_id() I
4 Muedra_Ligtado() Dlj
I
I
|
I |
I | |
| | I
| | I
| | |
I I |
| I I
| I I
| | |
I | |
| | | !
Fig. 40 - Diagrama de Secuencia “Gestionar No conformidad”
sd GeﬁmnaLJTmea&j)
Cl_GedionarTareas CC_GedionarTarsas CE_Tarea CE_Persona

Usuario

1: Introduce datos

D[EI 2 Valida Datos(o fi,ffh | pr)

| 3 IngertarT(o fi ffhlp N

4: CTarealo fiffh lpn & Get_id()

G: Get_nombre)

7: Muedra_Ligado()

e 3y

-——

Fig. 41 - Diagrama de Secuencia “Gestionar Tareas”
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sd Gestionar_Trareas_E)

ji\ Cl_GedionarT areas

CC_GegionarTarsas

1: Modifica datos

Usuario
DH(]_J 2 Valida Datos(p)

| 3 ModificaT(p)

7. Muedra_Ligdado()

[>[;:| 4: SetDatos(p)

CE_Tarea CE_Persona

5 SetDatos(p)

G: Get_nombre)

-——

Fig. 42 - Diagrama de Secuencia “Gestionar Tareas”

sd Gestionar_Trareas_3 J

ji\ Cl_GedionarTareas

Usuano I
|

I

D|: 2 Muestra_Mensaje)
I
|

1: Solicita eliminartarea

CC_GedtionarTareas CE_Tarea

3 EliminarT {p)

6. Muestra_Listado()

4 Get_jd)

S Get_nombre)

|
-

B

N £ N

Fig. 43 - Diagrama de Secuencia “Gestionar Tareas”
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sd Gestionar_Trareas_d)

% Cl_GedionarT areas

Usuario

I
|
1: Introduce datos I

- Walida Datos(pg)

CC_GedionarTarsas

3 InsertarEvalp,g)

_Tarea CE_Persona

4 IngertarE valuacion(p )

o Set_Evaluacion(e)

Fig. 44 - Diagrama de Secuencia “Gestionar Tareas”

sd GestionarPlan_1 ]

Cl_InsertarP lanAC

Usuario

T
|
1: Introduce datos del plan I

CC_GedionarPlan

CE_P

lan CE_Riesgo

I
|
|
|
|

2. Valida Datos(obj alc resp oit riesg tar) I
L] 3 InsertaPlan(ohj,alcresp crit fiesg tar) Jl_

4. CPlan{okj alc resp ot riesg tar)

B
3 InsertaRigsqo(p)

6 CRiesgolp)

. N

Fig. 45 - Diagrama de Secuencia “Gestionar Plan”
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sd GesﬁonarPIan_ZJ

Cl_InsertarP lanAC

Usuaro

T
|
1: Modifica datos del plan_ |

2: Valida Datosiobj alcresp crit riesg tar)
o 3 ModificaP lan(obj alc resp crhit riesg tar)

CC_GestionarPlan

4: SetDatosP lan(p)

CE_Plan

5 ModificaRiesgo(p)

Fig. 46 - Diagrama de Secuencia *

‘Gestionar Plan”

sd GestionarPlan_3 ]

Cl_Insertaf lanAC

Usuario

1: Solicita exportar

FssRa s

CC_GegtionarPlan CE_Plan CE_Riesgo CE_Tarea
[ [ [ [ [
| N | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | |
2: ExportarPlan |
| i i > 3: Get_Plan() | |
4 Get_Riesgo() | :
|
| |
o Get_TalIealfJ I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Fig. 47 - Diagrama de Secuencia *

‘Gestionar Plan”
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sd GestionarPlantillaAC_1 )

Cl_GestionarPlantAc CC_GestionarPlantAC

CE_Proyecto

CE_Auditoria

CE_Revision

Usuario I
- |

1: Salicita proyecto
L 2 Liga_Proyectos()

4 Muestra_ListadoD

5. Selecciona_Tipo _Act
G Lista_AC (tipoAC id_p)

3 Get_nombre()

|
7. Get_nombreAC (proy)

10 Muestra_Listada()

11: Selecciona AC

2 EmviaD atos(nom bre AC ,pro&)

13 Get_Tipo AC()

8 Get_Tipo() |
9. Get_Tipo()

4: Muestra_Listado_Plantillas()

————

&

Fig. 48 - Diagrama de Secuencia “Gestionar Datos de Actividades de Control”

2.5 Diagramas de Clases del Disefio

Una clase de disefio es una construccion similar en la implementacion del sistema. Los diagramas de

clases de disefio exponen un conjunto de interfaces, colaboraciones y sus relaciones. Se utilizan para

modelar la vista de disefio estética de un sistema. Los diagramas de clases de disefio del sistema esti

separado en casos de usos, es decir, cada caso de uso cuenta con un diagrama de clases, para hacer

mas facil la comprension. (Ingenieria de Software | 2008).
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CP:G narAC F_GestionarAC
cct:uildb_:r:: =sybmits>
¥
SP:GestionarAC

Fachada

o
CP:In arAC F_In rAC
=zhuild== _ ==submit==
o
SP:INsertarAC
. o
—» i

== huild==
CP:MoglgcarAC

CCD_GestionarAC

DAD

—

AccesoDatos

o

SP:M carAC

==submit==
F_ModificarAC

Fig. 49 - Diagrama de Clases del Disefio “Gestionar Actividad de Control”
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>

CP:In Accion F_InsertarAccion

==hbulild== ==submfts=

o

SP:InsertarfAccion

Fachada

"] ‘7 !
CP:ModificarAccion F_ModifidarAccion
=<huild== == submit==
e
"
y * HE—

4

:ModificarAccion

<<plild==

CP:Expo cciones

CCD_Gestionar_Accion

DAD

-

AccesoDatos

R

e |

==submit==

F_ExportarAcciones

Fig. 50 - Diagrama de Clases del Disefio “Gestionar Acciones”
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¥k N o ]

‘7 ;"'.c_.wr:'m_. g
' Fil
CP:G arDNC F_GenerarDNC CP:Mo arDHC
F_ModificarDHC
== hlilel= = ==submfts= {{hu”d}}: - ==submit=
- lé
1 L7
] P:ModificarDHC
SP:GenerarDNC
N CP:Ex
Fathada ) ,%
SP:Ex rDHC

CCD_GenerarDNC zzsihmit==

F_ExportarDHC

DAD

-

AccesoDatos

Fig. 51 - Diagrama de Clases del Disefio “Generar Informe de No Conformidades”
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o o T | -
- -
CP:G arlF F_GenerarF CP: carlF F_ModficarlF
==huild== == submit== =<build=> ==submit==
SP:GengrarlF SP:MaodificarlF
==huild=>
_% CP:E rtarlF
- 'J."
Fachada i

SP:E riF

==submit==

CCD_GenerarlF

F_ExportarF

DAD

-

AccesoDatos

Fig. 52 - Diagrama de Clases del Disefio “Generar Informe Final”
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CP:Inséitarii

==huild==

Fachada

[ . &

CP:Modfficarhi® F_Modificarh®

==huild== submit
a
A <

SP:ModificarlVil

CCD_Gestionarhi®

DAO

-

AccesoDatos

==huild==
CP:Ex arlVil
e
]
LW
e
SP:E :[fﬁrl‘dﬂ EEm]
a=SRMIIL=>

F _ExportarfiR

Fig. 53 - Diagrama de Clases del Disefio “Gestionar Minuta de Reunién”
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[ . [ . | =
CP:In arllC F_In arliC CP:ModfficarlC F_ModificarHC
==huild=> ==submits = =hbuild== z=zsubmit=>
R e ]
= g
SPinserfarlC SP:ModificariC
==huilc== F

%
Fachada %

| SP:Eli f rHC

CCD_GestionarliC

==submit==

| F_EliminariC
DAO

—

AccesoDatos

Fig. 54 - Diagrama de Clases del Disefio “Gestionar No Conformidad”
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CP:InsdtarPlan F_Insel’tarPlan CP:NMo arPlan F_ModificarPlan
==hulile== =zsybmits= == huild== 3 z=sybmits=

. 13
i
.3 é e

- SP:ModificarPlan
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Fig. 55 - Diagrama de Clases del Disefio “Gestionar Plan”
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Fig. 56 - Diagrama de Clases del Disefio “Gestionar Plantillas de Actividades de Control”
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Fig. 57 - Diagrama de Clases del Disefio “Gestionar Recomendaciones”
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Fig. 58 - Diagrama de Clases del Disefio “Gestionar Tareas”
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Fig. 59 - Diagrama de Clases del Disefio “Solicitar Reportes de Actividades de Control”

2.5.1 Descripciones de las clases del disefio

Clases Controladoras

Nombre: CCD_GestionarNC

Tipo de clase: Controladora

Atributo Tipo

Para cada responsabilidad:
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Nombre: Lista_Proyectos()

Lista_ AC(Id_Proy,TipoAC)

Insertar_NC(lugar,lineamiento,descripcién,impacto)

Lista_ NC(ld_Proy,ld_AC)

Modificar_NC(ld_Proy, Id_AC ,lugar,lineamiento,descripcion,impacto)

Eliminar_NC(Id_NC,Id_Proy,ld_AC)

Nombre: CCD_Gestionar_Accion

Tipo de clase: Controladora

Atributo Tipo
Para cada responsabilidad:
Nombre: Insertar_Accion(elemento,accion,impacto,estado)

Lista_Acciones(ld_Proy,ld_AC)

Modificar_Accion(ld_Proy, Id_AC ,elemento,accion,impacto,estado)

Eliminar_Accion(ld_A,Id_Proy,ld_AC)

Exportar_Accion(ld_Proy,ld_AC)

Nombre: CCD_GenerarDNC

Tipo de clase: Controladora

Atributo

Tipo
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Para cada responsabilidad:

Nombre: GenerarDNC(Id_Proy,ld_AC)

Modificar_ DNC(Id_Proy, Id_AC ,elemento,accion,impacto,estado)

Eliminar_DNC(ld_Proy,Ild_AC)

Exportar_DNC(Id_Proy,Id_AC)

Nombre: CCD_GenerarlF

Tipo de clase: Controladora

Atributo Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: GenerarlF(Id_Proy,ld_AC)

Modificar_IF(ld_Proy, Id_AC ,resumen,acta_evaluacion)

Eliminar_IF(Id_Proy,ld_AC)

Exportar_IF(ld_Proy,ld_AC)

Nombre: CCD_Gestionar_Actividad_Control

Tipo de clase: Controladora

Atributo Tipo
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Para cada responsabilidad:

Nombre: Lista_Proyectos()

Lista_ AC(Id_Proy,TipoAC)

Insertar_ AC(liderAC,equipoAC)

Modificar_AC(Id_Proy, Id_AC ,liderAC,equipoAC)

Eliminar_AC(Id_Proy,Id_AC)

Nombre: CCD_Gestionar_ MR

Tipo de clase: Controladora

Atributo Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: Insertar_ MR(hora_inicio,hora_fin,asunto,asistentes,ausentes,orden_dia,acuerdos)

Modificar_MR(ld_Proy, Id_AC

,hora_inicio,hora_fin,asunto,asistentes,ausentes,orden_dia,acuerdos)

Eliminar_ MR(Id_MR,Id_Proy,Ild_AC)

Exportar_MR(Id_MR ,Id_Proy,Ild_AC)

Nombre: CCD_Gestionar_Plan

Tipo de clase: Controladora

Atributo Tipo
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Para cada responsabilidad:

Nombre:

Insertar_Plan(objetivo,alcance,criteriosAC,Riesgos, Tareas)

Modificar_Plan(ld_Proy, Id_AC ,objetivo,alcance,criteriosAC,Riesgos, Tareas)

Exportar_Plan(ld_Proy,ld_AC)

Nombre: CCD_Gestionar_Datos_AC

Tipo de clase: Controladora

Atributo

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Lista_Proyectos()

Lista_AC(Id_Proy, TipoAC)

Mostrar_Datos_AC(ld_Proy,ld_AC)

Nombre: CCD_Gestionar_Recomendacion

Tipo de clase: Controladora

Atributo

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Insertar_R(criterio_eval,elemento,recomendacion,impacto,etapa,estado)

Modificar_R(Id_Proy,

,criterio_eval,elemento,recomendacion,impacto,etapa,estado)

Id_AC
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Eliminar_R(Id_Proy,ld_AC,ld_R)

Exportar_R(Id_Proy,ld_AC)

Nombre: CCD_Gestionar_Tareas

Tipo de clase: Controladora

Atributo

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Lista_Tareas(ld_Proy, Id_AC)

Insertar_Tarea(nombre,responsable,fecha_cumplimiento)

Modificar_Tarea(ld_Proy, Id_AC ,nombre,responsable,fecha_cumplimiento)

Eliminar_Tarea(ld_T,ld_Proy,ld_AC)

Evaluar_Equipo(eval)

Nombre: CCD_Solicitar_Reportes

Tipo de clase: Controladora

Atributo

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

ACxProy(ld_proy)

Ver_Sennalamientos(ld_proy, Id_Act)
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Proy_Mas_Sennalamientos()

Mejores_Proy()

Desempefio_Equipo()

Clases Entidad

Nombre: CActividad_Control

Tipo de clase: Entidad

Atributo

Tipo

$id_AC

$nombre

$tipo_AC

$proyecto

$lider

$equipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: Get_Id_AC()

Get_nombre()

Get_tipo_AC()

Get_proyecto()

Get_lider()

Get_equipo()

Set_Id_AC(pid)
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Set_nombre(pnom)

Set _tipo_AC(ptipo)

Set_proyecto(pproy)

Set_lider(plider)

Set_equipo(pequipo)

Nombre: CAuditoria

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo

$evaluacion

Para cada responsabilidad:

Nombre: Get_evaluacion()
Set_evaluacion(peval)

Nombre: CRevision

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo

$recomendaciones

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Get_Recomendaciones()

Set_Recomendaciones(precomendacion)
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Nombre: CMinuta_Reunion

Tipo de clase: Entidad

Atributo

Tipo

$ld_MR

$autor

$fecha

$lugar

$hora_inicio

$hora_fin

$asunto

$asistentes

$ausentes

$orden_dia

$acuerdos

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Get_Id_MR()

Get_autor()

Get_fecha()

Get_lugar()

Get_hora_inicio()

Get_hora_fin()
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Get_asunto()

Get_asistentes()

Get_ausentes()

Get_orden_dia()

Get_acuerdos()

Set_Id_MR(p)

Set_autor(p)

Set_fecha(p)

Set_lugar(p)

Set_hora_inicio(p)

Set_hora_fin(p)

Set_asunto(p)

Set_asistentes(p)

Set_ausentes(p)

Set_orden_dia(p)

Set_acuerdos(p)

Nombre: CAccion

Tipo de clase: Entidad

Atributo

Tipo

$id
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$accion

$impacto

$estado

Para cada responsabilidad:

Nombre: Get_id()

Get_accion()

Get_impacto()

Get_estado()

Set_id(p)

Set_accion(p)

Set_impacto(p)

Set_estado(p)

Nombre: CNo_Conformidad

Tipo de clase: Entidad

Atributo

Tipo

$id

$lugar

$aspecto_incumplido

$descripcion

$impacto
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Para cada responsabilidad:

Nombre: Get_id()

Get_lugar()

Get_impacto()

Get_ aspecto_incumplido()

Get_descripcion()

Set_id(p)

Set_lugar(p)

Set_impacto(p)

Set_ aspecto_incumplido(p)

Set_descripcion(p)

Nombre: Cinforme_Final

Tipo de clase: Entidad

Atributo

Tipo

$fecha

$autor

$resumen

$evaluacion

Para cada responsabilidad:

Nombre: Get_fecha()
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Get_autor()

Get_resumen()

Get_ evaluacion()

Set_fecha(p)

Set_autor(p)

Set_resumen(p)

Set_ evaluacion(p)

Nombre: CPlan

Tipo de clase: Entidad

Atributo

Tipo

$objetivo

$alcance

$responsables

$criterios

$riesgos

$tareas

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Get_objetivo()

Get_alcance()

Get_responsables()

106



Get_criterios()

Get_riesgos()

Get_Tareas()

Set_objetivo(p)

Set_alcance(p)

Set_responsables(p)

Set_criterios(p)

Nombre: CRiesgo

Tipo de clase: Entidad

Atributo

Tipo

$id

$identificacion

$objetivos_control

$analisis_cualitativo

$seguimiento

Para cada responsabilidad:

Nombre: Get_id()

Get_identificacion()

Get_obijetivos_control()

Get_analisis_cualitativo()
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Get_seguimiento()

Set_id(p)

Set_identificacion(p)

Set_objetivos_control(p)

Set_analisis_cualitativo(p)

Set_seguimiento(p)

Nombre: CTarea

Tipo de clase: Entidad

Atributo

Tipo

$id

$nombre

$objetivo

$fecha_inicio

$fecha_fin

$hora

$lugar

$participantes

$responsable

Para cada responsabilidad:

Nombre: Get_id()
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Get_nombre()

Get_objetivo()

Get_fecha_inicio()

Get_fecha_fin()

Get_hora()

Get_lugar()

Get_participantes()

Get_responsable()

Set_id(p)

Set_nombre(p)

Set_objetivo(p)

Set_fecha_inicio(p)

Set_fecha_fin(p)

Set_hora(p)

Set _lugar(p)

Set_participantes(p)

Set_responsable(p)

Nombre: CPersona

Tipo de clase: Entidad

Atributo

Tipo
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$id

$nombre

$apellidos

$cargo

Para cada responsabilidad:

Nombre: Get_id()

Get_nombre()

Get_apellidos()

Get_ cargo()

Set_id(p)

Set_nombre(p)

Set_apellidos(p)

Set_cargo(p)

Nombre: CRecomendacion

Tipo de clase: Entidad

Atributo

Tipo

$id

$criterio

$elemento

$recomendaciones
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$impacto

$etapa_deteccion

$estado

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Get_id()

Get_criterio()

Get_elemento()

Get_recomendaciones()

Get_impacto()

Get_etapa_deteccion()

Get_estado()

Set_id(p)

Set_criterio(p)

Set_elemento(p)

Set_recomendaciones(p)

Set_impacto(p)

Set_etapa_deteccion(p)

Set_estado(p)

Nombre: CProyecto

Tipo de clase: Entidad
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Atributo

Tipo

$id

$nombre

$lider

$asesor_calidad

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Get_id()

Get_nombre()

Get_lider()

Get_asesor_calidad()

Set _id(p)

Set_nombre(p)

Set_lider(p)

Set_asesor_calidad(p)

Nombre: CLista_Chequeo

Tipo de clase: Entidad

Atributo

Tipo

$pregunta

$peso

$lineamiento_asosiado
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Para cada responsabilidad:

Nombre:

Get_pregunta()

Get_peso()

Get_lineamiento()

Set_pregunta(p)

Set_peso(p)

Set_lineamiento(p)
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2.5.2 Subsistema de acceso a datos
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Fig. 60 - Diagrama de Clases del Subsistema de acceso a datos
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2.6 Diagrama de clases persistentes

Un diagrama de clases persistentes es justo un tipo de diagrama que muestra las clases que manejan

datos persistentes, es decir, que deben ser almacenados en algun repositorio como una base de datos

relacional. (Ingenieria de Software Il 2008).

Fig. 61 - Diagrama de clases persistentes

2.7 Modelo fisico de datos

<<0RM Persistable>> =
<<ORM Persistable>> EEiSt CHERUER “UR: ::ms;ime”
CPregunta 1% -icl 1 <<0RM FPersistable>> | 1 * - e
i 1 |resumen 1.0 CActividad_Control 1 i
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tipo 1] 1 [ [
.
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i 5
1
il 0. 0.t
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-acuerdos -=eguimiento -fecha_f
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bl
s
Tt
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Iricl
F-nembre
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El modelo entidad relacién describe la representacion légica y fisica de datos persistentes en el

sistema. A continuacién se muestra el modelo entidad relacion. (Ingenieria de Software 11 2008).
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Fig. 62 — Modelo fisico de datos

2.8 Diagrama de despliegue

Es un tipo de diagrama del Lenguaje Unificado de Modelado que se utiliza para modelar el hardware

utilizado en la implementacién de sistemas y las relaciones entre sus componentes.

PC_Cliente |

==HTTP ==

Servidor Web

==TCPAP ==

Servidor Base de Datos

Fig. 63 - Diagrama de despliegue

T
] i
i ﬁ
-

Nombre del Nodo

Descripcion

PC_Cliente

Computadora que no requiere altas prestaciones en cuanto a capacidad

y velocidad de procesamiento debido a que no se realizan operaciones
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complejas en ella. El navegador realiza la solicitud de las paginas de la
aplicacion, interpreta el cddigo HTML que recibe y procesa el codigo
Java Script. Los requisitos minimos necesarios de este nodo 100 MHz,
16 MB RAM.

Servidor Web

Este requiere altas prestaciones pues en él se realizan todas las
operaciones con los datos que se manipulan en el sistema, ademas éste
se encarga de responder las llamadas realizadas al servicio Web,
comunicarse con el servidor de Base de Datos y garantizar que el
servicio Web brinde la respuesta en un tiempo aceptable, para lo cual
requiere realizar gran cantidad de calculos y una significativa cantidad
de memoria. Los requisitos minimos necesarios de este nodo 600 MHz,
256 MB RAM.

Servidor de Base de Datos

Necesita altas prestaciones de capacidad y rendimiento, debido al gran
volumen de informacion que debe manipular y por el control de
concurrencia e integridad referencial. Se encarga de transferir los datos
a través de transacciones. El sistema gestor de base de datos utilizado
requiere de los requisitos minimos mostrados en el diagrama. Los

requisitos minimos necesarios de este nodo 1.7 GHz, 256 MB RAM.

Descripcion de la Vista de Instalacion o Despliegue

2.9 Conclusiones del capitulo

En este capitulo fueron expuestos diferentes elementos que ilustran cdmo esta construido el sistema, en

términos de clases del analisis y del disefio. Este Ultimo dio la posibilidad de comprender la l6gica del

sistema en general. Por otro lado, fueron detalladas textualmente cada una de las clases Web, lo cual

trae consigo que se conozca la responsabilidad de cada una de estas y qué funcionalidad especifica

realizan, ademas de que fue presentado el diagrama de clases persistentes y el modelo de datos

respectivo.
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Conclusiones

Luego de haber realizado el estudio del estado del arte de los procesos objeto de automatizacion, una

captura de requisitos que colectd las funcionalidades necesarias y siguiendo las mejores practicas

reunidas en la disciplina analisis y disefio con sus respectivos artefactos, se puede concluir lo siguiente:

>

Existen muchas alternativas para controlar la calidad de un software durante su desarrollo, por lo
que se debe establecer un mecanismo Unico y efectivo para controlar los proyectos en la

facultad.

Se analizaron un conjunto de herramientas existentes con el objetivo de aplicarlas durante
algunas actividades, pero se pudo constatar que ninguna se podia adquirir y adaptar con
facilidad. Ademas, se requerian determinadas facilidades a la medida que no estaban incluidas

de manera conjunta en estas herramientas.

Las orientaciones de la Direccién de Calidad de la UCI para la realizacion de las revisiones y
auditorias son muy generales, la facultad debia establecer su procedimiento propio para lograr un

control eficiente del personal y los proyectos.

Existen muchos artefactos, listas de chequeo y elementos a tener en cuenta para realizar el
control de calidad, por lo que deben ser recogidos y monitoreados utilizando una Unica lista de
chequeo que contenga en diferentes secciones los aspectos a evaluar para cada artefacto o

subproceso a controlar en la facultad.

Para lograr un disefio éptimo y consistente es necesario el uso de patrones tales como el patrén
Fachada y DAO, ademas de los conocidos y frecuentemente aplicados patrones GRASP para la

asignacion de responsabilidades.

El uso de la metodologia RUP propicié la generacion de gran cantidad de artefactos con sus
consecuentes especificaciones que facilitan la comprension a todos los involucrados asi como su

implementacion futura.

Con el médulo propuesto el grupo de control de calidad de la facultad podra tener una mayor
organizacion, logrando realizar controles mas frecuentes y efectivos. Ademas, se podra poner a
disposicion del personal autorizado la informacién que requiera en todo momento para apoyar la

toma de decisiones, por ejemplo por parte del vicedecano de produccion y el decano.

No sdlo se podran controlar los proyectos, sino a los miembros del grupo de control permitiendo

conocer las tareas asignadas, el estado de las mismas y la calidad con que han sido realizadas.
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Recomendaciones

Con el objetivo de aplicar y mejorar las propuestas que se realizan en este trabajo se recomienda lo

siguiente:

» Realizar encuestas a expertos de otras facultades o entidades externas a la UCI para lograr

determinar nuevos reportes que pueden ser de utilidad para un control efectivo de la calidad.

» Incorporar el uso del médulo Administracion para establecer los niveles de acceso a los usuarios.
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BD: Base de datos. Es una coleccion de informacion organizada de forma que un programa de
ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que necesite. Una base de

datos es un sistema de archivos electrénico.
CUN: Caso de uso del negocio.

Herramientas CASE: Computer Aided Software Engineering. Herramientas utilizadas para el

desarrollo de proyectos de Ingenieria de Software.

HTML: Hypertext Markup Language. Lenguaje usado para escribir documentos para servidores
World Wide Web. Es una aplicacion de la 1ISO Standard 8879:1986. Es un lenguaje de marcas.
Los lenguajes de marcas no son equivalentes a los lenguajes de programacion aunque se
definan igualmente como "lenguajes”. Son sistemas complejos de descripcion de informacion,

normalmente documentos, que se pueden controlar desde cualquier editor ASCII.

MySQL: Es un sistema de gestibn de bases de datos relacional que cuentan con todas las
caracteristicas de un motor de BD comercial: transacciones atémicas, triggers, replicacion, llaves
fordneas entre otras. Su ingeniosa arquitectura lo hace extremadamente rapido y facil de

personalizar.

PHP: PHP: Hypertext Preprocessor. Es un ambiente script del lado del servidor que permite crear
y ejecutar aplicaciones Web dinamicas e interactivas. Con PHP se pueden combinar paginas

HTML y scripts. Con el objetivo de crear aplicaciones potentes.

PostgreSQL: es un Sistema de Gestion de Bases de Datos Objeto-Relacionales (ORDBMS)

libre.

RUP: Rational Unified Process (Proceso Unificado de desarrollo). Metodologia para el desarrollo

de Software.

SGBD: Sistema de gestion de base de datos. Es el software que permite la utilizacion y/o la
actualizacion de los datos almacenados en una (o varias) base(s) de datos por uno o varios

usuarios desde diferentes puntos de vista y a la vez

UML: Unified Modeling Language. Es una notacion estandar para modelar objetos del mundo real
como primer paso en el desarrollo de programas orientados a objetos. Es un lenguaje para

visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema de software.
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