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Resumen

En medio del cambio actual de la educacion cubana, es que surge la Universidad de
las Ciencias Informéticas (UCI), para brindar rapida respuesta a las necesidades de
formacion de profesionales que impulsen la Industria Cubana del Software (ICS). En la
UCI existe un gran crecimiento de la actividad productiva, donde cada dia se hace mas
inevitable contar con personal calificado en los temas de calidad, gestion e ingenieria
de software. Por eso se hace necesario construir un sistema informatico que ayude a
elevar aun mas la capacitacion de los estudiantes. El mismo debe ser capaz de brindar
reportes para controlar cuales estudiantes estan interesados en acreditar el perfil de
calidad o conocer los cursos que ha vencido un determinado estudiante. Este sistema
propuesto tendrd como premisa mantener organizada la documentacién relacionada
con los cursos del perfil de calidad de la Facultad 8.

Palabras Clave: Calidad de Software, Cursos, Segundo perfil, Analisis y Disefio,

Sistema da Gestion.
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Los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan actualmente al desafio de
utilizar las nuevas Tecnologias de la Informética y las Comunicaciones (TICs) para
proveer a sus alumnos con las herramientas y conocimientos necesarios para el siglo
XXI. La educacion es el punto donde confluyen poderosas fuerzas politicas,
tecnolégicas y educativas en constante cambio, que tendrdn un efecto significativo
sobre la estructura de los sistemas educativos de todo el mundo en lo que resta del
siglo. Muchos paises estan involucrados en iniciativas que intentan transformar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, preparando a los alumnos para formar parte de la
sociedad de la informacion y la tecnologia. (DANIEL 2004)

Una de las formas en que pueden prepararse los estudiantes, para que luego de
graduados puedan cumplir con las demandas reales de la sociedad es la formacion de
segundos perfiles profesionales paralelamente a la formacion de pregrado, mediante la
cual se pretende nutrir al estudiante de la teoria y la practica necesaria para
enfrentarse a problemas reales de la sociedad. Muchos son los conceptos que
pretenden definir un perfil profesional, a continuacion se presentan algunos y se
selecciona el rector en esta investigacion, para que el lector pueda entender mejor lo
gue mas adelante serd comentado:

1. Conjunto de rasgos y capacidades que, certificadas apropiadamente por quien
tiene la competencia juridica para ello, permiten que alguien sea reconocido
por la sociedad como "tal” profesional, pudiéndosele encomendar tareas para
las que se le supone capacitado y competente. (HAWES and CORVALAN
2004)

2. Conjunto de capacidades y competencias que identifican la formacién de una
persona para asumir en condiciones Optimas las responsabilidades propias del
desarrollo de funciones y tareas de una determinada profesion. Los perfiles
profesionales evolucionan y cambian segun la demanda ocupacional y el
mercado de trabajo, por tanto son dinamicos. (GARCIA 2001)

Teniendo en cuenta las diferentes particularidades de cada uno de los conceptos
anteriormente expuestos, se ha seleccionado como apoyo en el desarrollo de la
presente investigacion, el segundo concepto (Generalitat Valenciana), ya que éste
detalla los principales rasgos y peculiaridades del “perfil profesional”’, anadiendo una
nueva caracteristica, fundamental en el entorno en que se desarrolla la presente
investigacion, que es el dinamismo del concepto.

Debido al crecimiento en la actividad productiva de la UCI, ante la necesidad de
personal calificado en los temas de calidad, gestion e ingenieria de software y de

investigar y automatizar procesos para el control de calidad y dar seguimiento al
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25| INTRODUCCION

proceso de desarrollo de software surge el segundo perfil de calidad de software.
(PEREZ et al. 2008)

El disefio de este segundo perfil se realiz6 teniendo en cuenta la experiencia nacional
e internacional y la rica experiencia pedagogica cubana. En este disefio se tuvieron en
cuenta los siguientes principios: (PEREZ et al. 2008)

e El empleo de métodos de aprendizaje como: el aprendizaje problémico, justo a
tiempo, por error y el auto aprendizaje.

e La integracion de diferentes asignaturas permitiendo el aprendizaje simultdneo
de distintos conocimientos.

e EI empleo intensivo de la teleformacion y la variante semipresencial,
aumentando esta uUltima a medida que el estudiante transcurre por los afios
superiores.

e La aplicaciébn practica de los elementos estudiados en los proyectos
productivos, conformando un proceso académico productivo.

e La actualizacion constante de los contenidos, teniendo en cuenta los cambios
tecnoldgicos, asi como los avances en el campo de la ciencia pedagogica.

Se decidié que el objetivo del perfil sea dotar a los estudiantes de conceptos, métodos,
técnicas y herramientas necesarias para planificar, implementar y ejecutar programas
de calidad y mejoramiento de procesos de manera estructurada en los proyectos de
sus facultades, logrando una vision coherente de los modelos de calidad mas
destacados mundialmente en la industria de software. (PEREZ et al. 2008)

La Universidad de Ciencias Informaticas (UCI) a lo largo de sus periodos lectivos
brinda la posibilidad de graduar al estudiante con un determinado segundo perfil segln
la facultad en la que este se encuentre, el perfil de calidad es, a diferencia de los
demas, comun para todas las facultades.

La capacitacion que se realiza en la Facultad 8 con respecto a los cursos optativos
para adquirir el perfil de calidad contempla varias actividades como:

e Convocar los cursos que se ofertaran y atender las solicitudes de matricula de

los estudiantes.

e Planificar un horario especifico de imparticion de los cursos de manera que no

coincida con las demas actividades docentes.

e Brindar la posibilidad a los estudiantes de presentarse periédicamente a

realizar examenes de suficiencia.
e Impartir los cursos.

e Acreditar los cursos culminados en la Secretaria Docente.
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e Mantener organizada la documentacion relacionada con los cursos del perfil
(clases de los mismos, programa de la asignatura, controles de asistencias,
notas parciales y finales de los estudiantes).

e Brindar reportes de informacion a cualquier interesado.

En la actualidad resulta muy dificil llevar un control de qué estudiantes estan
interesados en el perfil de calidad de la Facultad 8 y de qué cursos han culminado los
mismos, por tal motivo no se ofertan quizas los cursos mas necesarios. Todo este
proceso se realiza de manera manual, implicando de este modo gasto de mano de
obra, empleo de tiempo y tardanza en la actualizacibn y manipulacién de la
informacion referente a los cursos de calidad.
No existe conocimiento en la Facultad, por parte de los estudiantes, sobre cudles son
los cursos que conforman el perfil de calidad, ni de qué contenidos se imparten en los
mismos, tampoco se conoce con claridad el momento en que el estudiante posee el
perfil basico.
Resulta muy dificil elaborar un reporte relacionado con el tema del perfil de calidad en
la Facultad 8, pues hay que acudir a la informacién contenida en los documentos y
muchas veces esto toma tiempo y provoca demoras en la generacién de la
informacién segun las necesidades del interesado.
Por otra parte, a pesar de contarse en la UCI con un sistema para la gestion
académica (Akademos)(UCI 2005) el mismo tiene un alcance general, pues gestiona
todas las asignaturas que se imparten en pregrado, pero no brinda todos los reportes
necesarios para tratar el tema del perfil de calidad en la facultad, algunos de estos
reportes son:

e Listado (con la suma total) de los estudiantes de la facultad 8 que han cursado

el curso “X”.

e Listado (con la suma total) de los estudiantes que han cursado cierto grupo de
cursos (seleccionandose en este caso todos los cursos del perfil de calidad que

se quieran).

Todas estas limitaciones, problemas y necesidades que dieron origen a esta
investigacion afectan a todas las personas implicadas en el proceso, provocando que
el trabajo sea dificil de controlar integramente.

Por todo lo expuesto anteriormente el problema a resolver quedaria definido en la
siguiente interrogante: ¢ Cémo contribuir a la correcta organizacion de las actividades

relacionadas con la formacion de especialistas de calidad en la facultad 87
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Este problema se enmarca en el siguiente objeto de estudio: proceso de andlisis y

disefio de aplicaciones para la gestion de la calidad.

El objetivo general de esta investigacion es: proponer el andlisis y disefio de un

sistema informatico que modele el proceso relacionado con la gestion de los cursos

del perfil de calidad en la facultad 8 de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

El campo de accién esta enfocado en el analisis y disefio de aplicaciones web para la

gestion de cursos impartidos durante la formacion de especialistas de calidad en la

facultad 8.

Se presenta como idea a defender: Si se realiza el analisis y disefio de un sistema

informatico que modele el proceso relacionado con la gestion de los cursos del perfil

de calidad en la Facultad 8 de la Universidad de las Ciencias Informéticas, se

contribuird a la correcta automatizacion de las actividades relacionadas con la gestién

de dichos cursos, el completamiento de estos por parte de los estudiantes interesados

y las matriculas a los mismos.

Para desarrollar el objetivo general se plantean los siguientes objetivos especificos:
1. Contribuir a la automatizacion de las actividades relacionadas con la gestion de

los cursos del perfil de calidad en la facultad 8.

2. Realizar un levantamiento de informacion con alta calidad relacionado con la

gestion de los cursos del perfil de calidad en la facultad 8.

3. Brindar analisis y disefio robusto para el modulo de Capacitacion del sistema
de Gestion de la Calidad de la Facultad 8.

4. Contribuir a la eficiencia en la gestion de los cursos del perfil de calidad de la

facultad 8, asi como en la generacién de reportes relacionados con este tema.

5. Crear un documento que recoja todo el proceso investigativo del desarrollo del

sistema informatico.

Entre las tareas a desarrollar para darle cumplimiento a los objetivos planteados
tenemos las siguientes:

e Estructurar el documento tesis.
e Elaborar el disefio te6rico de la investigacion.

o Definir situacién problémica, problema, objetivos, novedad cientifica,

aportes tedricos y practicos, impacto social.
e Revisar el estado del arte.
o Revision bibliogréfica del tema.

o Existencia de otras soluciones similares.
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e Elaborar la propuesta de solucion.

o Realizar el analisis del Médulo Capacitacién del sistema para la Gestion
de la Calidad en la Facultad 8.

o Realizar el disefio del Médulo Capacitacion del sistema para la Gestion
de la Calidad en la Facultad 8.

El documento se estructura en 3 capitulos fundamentales, a continuaciéon se muestra
un breve resumen de cada uno:

Capitulo | “Fundamentacion Teodrica”: Aborda el estudio del arte del tema
relacionado con la investigacion que se lleva a cabo. Se destacan ademas las
tecnologias y tendencias actuales en las cuales se apoya la propuesta del sistema
informatico, asi como las distintas metodologias de desarrollo de software. El
desarrollo de aplicaciones Web y su disefio es otro de los temas tratados en este
capitulo y por ultimo las principales herramientas de modelado de sistemas.

Capitulo Il “Caracteristicas del sistema": En este capitulo se realiz6 la descripcion
de las principales actividades relacionadas a la capacitaciéon de los estudiantes de
pregrado de la UCI mediante la especificacion y modelacion de los casos de uso del
negocio y la descripcion de los actores, trabajadores y entidades que intervienen en el
mismo, incluyendo las reglas de negocio que deben tenerse en cuenta. Luego de este
profundo estudio se crean las condiciones propicias para la identificacion de los
requerimientos funcionales y no funcionales validados en casos de uso de sistema.
Capitulo lll “Andlisis y diseio del sistema”: En el presente capitulo se presenté una
propuesta de sistema de gestion para la calidad de la facultad 8 del negocio modelado
anteriormente. Se hizo una descripcion detallada de los casos de uso del sistema

utilizando para ello un lenguaje comun y facil de entender.
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1.1 Introduccion.

En el presente capitulo se realiza un andlisis de los aspectos teoricos, que fueron
necesarios para la concepcion de este trabajo, enfocados en cuatro
perspectivas esencialmente:

e Sistemas de Gestién para la Calidad de la Facultad 8.

e La Ingenieria de Requerimientos.

¢ Metodologias de desarrollo de software.

e Herramientas de modelado de sistemas.

1.1.1 Sistemas Informéticos para la gestién del Conocimiento.

A lo largo de su historia el hombre ha identificado al Conocimiento como fuente
generadora y a la vez como resultado de sus inventos y descubrimientos, pero en la
actualidad varios autores plantean que el cambio fundamental consiste en la transicion
del paradigma de la Sociedad Industrial al paradigma de la Sociedad del
Conocimiento; en la cual, este se concibe como el activo mas importante en las
organizaciones y también como producto y fuente generadora de ventajas
competitivas, innovacion, desarrollo e ingresos. Para ello, es necesario gestionarlo de
modo consciente y planificado, potenciar su creacién, transferencia, conservacion y
reutilizacion contextualizada, elevando asi la capacidad creativa e innovadora del
individuo en el colectivo. Todo ello, implica la toma de decisiones acertada sobre
procesos de blsqueda de nuevas formas para la generacion, captura, asimilacion,
difusion y transferencia de ese conocimiento. (GALE 2008)

La toma de decisiones en las organizaciones requiere de herramientas adecuadas

para aplicar a los procesos de Gestion del Conocimiento (GC). (GALE 2008)

1.1.2 Sistemas Informéaticos para la gestion de la calidad.

La calidad de los sistemas informaticos se ha convertido hoy en dia en uno de los
principales objetivos estratégicos de las organizaciones debido a que, cada vez mas,
su supervivencia depende de los sistemas informaticos para su buen funcionamiento.
En la evolucion experimentada por la calidad en esta area se ha pasado de un
tratamiento centrado fundamentalmente en la inspeccién y deteccién de errores en los
programas, a una aproximacion mas sistematica, dada la importancia que ha adquirido
la calidad en la ingenieria de sistemas y en la ingenieria del software. En los Ultimos

afios, se han publicado diversos estandares y modelos que exponen los principios que
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se deben seguir para la mejora de la calidad de productos y procesos software. Esta
obra presenta los conceptos fundamentales relacionados con la calidad de los
sistemas informéticos, exponiendo los aspectos mas significativos relacionados con la
calidad de productos y procesos software: normas ISO 90003, ISO 9126, ISO 15504,
modelos como CMM, CMMI, PSP, TSP. Ademas, trata aspectos muy importantes para
conseguir sistemas de informacion de calidad, como pueden ser las métricas de
software, la calidad de la informacién o la gestion del conocimiento. A lo largo de esta
obra se ha combinado el rigor cientifico con la experiencia practica, proporcionando
una panoramica actual y completa sobre la problematica asociada a la calidad de los
sistemas informéticos. (MAGALLAN 2004)

La gestion de la calidad reduce los costes de produccion de software. Cuanto antes se
detecte un error en el software, menor sera el coste del producto por el impacto que se
ha de evitar por hecho de no haberse producido. Se puede pensar que un error
cometido en etapas tempranas del ciclo de vida, por ejemplo una mala interpretacion
de alguna de las especificaciones que sea detectada al final del ciclo, ocasionara gran
cantidad de trabajo perdido en las etapas siguientes con el consiguiente coste de
resolucion y de pérdida de tiempo, de especial impacto en productos cuya valia
depende del tiempo de llegada al mercado. (MCLENNAN 2007)

Si se analiza el coste efectivo de la gestion de calidad se debe a cuatro factores:
(MCLENNAN 2007)

1. Prevencion: Se incurre en este tipo de costes cuando llevamos a cabo acciones
para anticiparse a eventos antes de que ocurran. so de herramientas y técnicas
avanzadas, empleo del personal cualificado mas adecuado, etc.

2. Inspecciones: Se incurre en ellos cuando se mide, evalla o inspeccionan
productos, incluidos los intermedios, para ver el nivel de cumplimiento de
especificaciones o seguimiento de normas, etc.

3. Internos: Son aquellos que se originan al subsanar las deficiencias detectadas
antes de que el producto se haya entregado

4. Externos: Son aquellos que se originan cuando el defecto se detecta una vez

entregado el producto final.

1.1.3 Técnicas de recopilaciéon de la informacion.

Las técnicas de recopilacion de la informacion, son muy importantes en la actualidad
pues ayudan al analista a recopilar toda la informacién referente a una determinada
institucion y sirven de complemento para determinar las funcionalidades que implicara
un sistema. (HERNANDEZ 1997)
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Dentro de las diferentes técnicas para la Ingenieria de Requisitos (IR), se encuentran;
Entrevistas y Cuestionarios, Lluvia de Ideas (Brainstorm), Revision de documentos,
Observacion, entre otras. En la practica, la técnica mas apropiada para cada actividad
dependeréa del proyecto que esté desarrollandose. (HERNANDEZ 1997)

v Lluvia de Ideas (Brainstorm).
A esta técnica se le conoce también como tormenta de ideas y permite la libre
expresion de las ideas de los participantes sin restricciones, con el propdsito de
producir el mayor nimero de datos, opiniones o soluciones sobre algun tema, pues
cuantas mas ideas se producen, mejores resultados se conseguiran: “la cantidad
produce la calidad”; ademas, la produccién de ideas en grupos puede ser mas efectiva
gue la individual.
Esta técnica fue creada en el afio 1941 por Alex Osborne, sirve para generar muchas
ideas en un grupo. Requiere la participacion espontanea de todos. Con la utilizacion
de la "Lluvia de ideas" se alcanzan nuevas ideas y soluciones creativas e innovadoras.
El clima de participacién y motivacion generado por la "Brainstorm" asegura mayor
calidad en las decisiones tomadas por el grupo, mas compromiso con la actividad y un
sentimiento de responsabilidad compartido por todos. Se puede aplicar en cualquier
etapa de un proceso de solucién de problemas. Es fundamental para la identificacion y
seleccion de las preguntas que seran tratadas en la generacion de posibles
soluciones. Es muy util cuando se desea la participacion de todo el grupo.
Las etapas basicas de una sesion de "Lluvia de ideas" son las siguientes:
Introduccion.
Generacion de ideas.

Revision de las tarjetas expuestas en el panel.

P 0N PR

Andlisis y seleccion.

5. Ordenando las ideas.
La lluvia de ideas puede responder a una estructura o no. Cuando la lluvia de ideas es
desestructurada, cada persona presenta una idea a medida que se le ocurre. Este
método funciona bien si los participantes son extrovertidos y se sienten comodos entre
ellos. Cuando la lluvia de ideas es estructurada, cada una de las personas aporta una
idea por turno [una persona puede pasar si no tiene una idea en ese momento]. La
lluvia de ideas estructurada funciona bien cuando la gente no se conoce entre si y no
es tan extrovertida: la estructura le brinda a todos una oportunidad para hablar.
El equipo en una lluvia de ideas debe estar formado por:

e El director: es la figura principal y el encargado de dirigir la sesion y debe ser

un experto en pensamiento creador, pues su funcion es formular claramente el

Pagina 10



“CAPiTULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

problema y que todos se familiaricen con él, ademas estimular las ideas y
siempre tratando que se cumplan las normas establecidas y no las criticas.
Debe hacer que todos participen y aporten ideas, es quien concede la palabra
y da por finalizada la sesion. Posteriormente, clasificara las ideas de la lista que
le proporciona el secretario.

e El secretario: registra por escrito las ideas segun van surgiendo. Las enumera,
las reproduce fielmente, las redacta y se asegura que todos estan de acuerdo
con lo escrito. Por ultimo realizaré una lista de ideas.

e Los participantes: pueden ser habituales o invitados; cualquier involucrado en
el proyecto entra en esta categoria. Su funcién es producir ideas. Conviene que
entre ellos no haya diferencias jerarquicas.

Las personas que componen el equipo deben estar motivadas para solucionar el
problema, y contar con un ambiente que propicie la participacion de todos. Todas las
ideas en principio deben tener el mismo valor, pues cualquiera de ellas puede ser la
clave para la solucion. Durante la celebracién no deben asistir espectadores.

Entre las fases de aplicaciéon de esta técnica, se encuentran:

e Descubrir hechos: es donde se determina el problema, delimitandolo,
precisandolo y clarificandolo. Luego se plantea el problema, recogiendo las
experiencias que se poseen o consultando documentacion.

e Producir ideas: (es la fase de tormenta de ideas propiamente dicha).

e Descubrir soluciones: se elabora una lista preliminar de ideas, para hacer una
seleccion de las mas interesantes, la misma se realiza desechando las ideas
gque no tienen valor y se estudia si son vdlidas las que se consideran
interesantes. Pueden realizarlo los mismos miembros del equipo o crear otros
para esta tarea; la clasificacion debe hacerse por categorias. Se presentan las
ideas de forma atractiva, haciendo uso de soportes visuales.

v' Entrevistas y Cuestionarios.

Esta técnica se emplea para reunir informacion proveniente de personas o0 de grupos.
La entrevista es una conversacion, generalmente oral, entre dos 0 mas personas
dependiendo de si sea personal o grupal, de los cuales, una parte es el entrevistador y
la otra el entrevistado. (PLOME 2000)

Durante la entrevista, el analista es quien conversa con el encuestado; el cuestionario
consiste en una serie de preguntas relacionadas con varios aspectos de un sistema.

Por lo comun, los encuestados son usuarios de los sistemas existentes o usuarios en
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potencia del sistema propuesto. En algunos casos, son gerentes o empleados que
proporcionan datos para el sistema propuesto o que seran afectados por él.
Las preguntas que deben realizarse en esta técnica, deben ser preguntas de alto nivel
y abstractas que pueden realizarse al inicio del proyecto para obtener informacion
sobre aspectos globales del problema del usuario y soluciones potenciales.
Toda técnica de investigacion, se sabe que no son mas que instrumentos y, como
todos, tienen ventajas y limitaciones que son importantes tener en cuenta. Sabemos
gue ninguna técnica es buena o mala por si misma, sino en funcion del problema de
estudio y de los objetivos que se pretenden alcanzar. (PLOME 2000)
Lo importante de la entrevista es que permita ver el punto de vista de los actores.
Estas pueden ser:

1. Entrevista no dirigida, abierta.

2. Entrevista dirigida, cerrada.

3. Entrevista semiestructurada o semiestandarizada.
En la presente investigacion, se utilizard la entrevista dirigida, cerrada, estructurada,
guiada, controlada, estandarizada. Estas siguen un procedimiento fijado de antemano
por un cuestionario o guia de la entrevista, es decir, por una serie de preguntas que el
investigador prepara de antemano. Algunos autores plantean a este tipo de entrevistas
y al cuestionario como practicamente la misma cosa, solamente que se habla de
entrevista en las situaciones en las que el cuestionario se aplica por el entrevistador
gue leera las preguntas a quién responda. Las preguntas son presentadas
exactamente como figuran en el cuestionario y en su mismo orden. No se permite al
entrevistador introducir modificaciones. Las preguntas estan, por lo general, cerradas,
es decir, se le proporciona al entrevistado una serie de alternativas de respuesta
donde debe seleccionar una u otras, ordenarlas, expresar su grado de acuerdo o
desacuerdo. En este sentido, el cuestionario, como técnica esta estrechamente ligado
a la entrevista y no puede ser estudiado como algo aislado. (PLOME 2000)
Tanto la entrevista como el cuestionario tienen como finalidad obtener informacion.
Dentro de los tipos de cuestionarios gue se encuentran, estan:

1. Auto-administrado.

2. Por entrevista personal.

3. Por entrevista telefonica.

4. Auto-administrado y enviado por correo postal, electrénico o servicio de

mensajeria.

En este trabajo de diploma, el cuestionario a utilizar es “por entrevista personal”,

donde el entrevistador aplica el cuestionario a los respondientes. Hace las preguntas y

Pagina 12



%CAPiTULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

anota las respuestas. Los encuestadores deben conocer a fondo el cuestionario, y no
deben sesgar o influir en las respuestas. (PLOME 2000)

1.2 Metodologias de desarrollo de software.

¢, Qué metodologia se debe usar para el desarrollo de un Software?

Todos en algun momento se han hecho esta pregunta cuando han tenido que
desarrollar un software, pues como arquitectos de software, se debe tener un plano en
gue apoyarse. Todo desarrollo de software es riesgoso y dificil de controlar, pero si no
se tiene en cuenta una metodologia de por medio, se obtiene clientes insatisfechos
con el resultado y desarrolladores ain mas insatisfechos. Muchas veces se realiza el
disefio de un software de manera rigida, con los requerimientos que el cliente solicité,
de forma tal que cuando el cliente en la etapa final solicita un cambio se hace muy
dificil realizarlo, pues si se lleva a cabo, altera muchas cosas que no se habian
previsto, y es justo éste, uno de los factores que ocasiona un atraso en el proyecto y
por tanto la incomodidad del desarrollador por no cumplir con el cambio solicitado y el
malestar por parte del cliente por no tomar en cuenta su pedido. Obviamente para
evitar estos incidentes se debe llegar a un acuerdo formal con el cliente al inicio del
proyecto, de tal manera que cada cambio o modificacion no perjudique el desarrollo
del mismo. (SANCHEZ 2004)

En la actualidad existe gran cantidad de metodologias orientadas al proceso de
desarrollo de software, entre las mas utilizadas y conocidas se pueden mencionar las
siguientes: RUP (Proceso Unificado Racional), XP (Programacion Extrema) y DSDM
(Método de Desarrollo de Sistemas Dindmicos), las cuales se caracterizan a

continuacion.

1.2.1 El Proceso Unificado Racional (RUP).

RUP es una metodologia basada integramente en el Lenguaje Unificado de Modelado
(UML) la cual sirve de soporte a la misma. Esta metodologia define el quién
(trabajadores), cémo (actividades), cuando (flujos de trabajo) y qué (artefactos) debe
hacerse en un proyecto.

Presenta como caracteristicas esenciales:

El Proceso Unificado de Rational es un proceso iterativo, que propone una
comprension incremental del problema a través de refinamientos sucesivos y un
crecimiento incremental de una solucion efectiva a través de varias versiones. Como
parte del enfoque iterativo se encuentra la flexibilidad para acomodarse a nuevos

requisitos 0 a cambios tacticos en los objetivos del negocio. El desarrollo bajo el
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Proceso Unificado estd centrado en la arquitectura. Este proceso se centra en
establecer al principio una arquitectura software que guia el desarrollo del sistema.
Con ello se facilita el desarrollo en paralelo, se minimiza la repeticion de trabajos y se
incrementa la probabilidad de reutilizacion de componentes y el mantenimiento
posterior del sistema. Este disefio arquitectonico sirve como una sélida base sobre la
cual se puede planificar y manejar el desarrollo de software basado en componentes.
En RUP las actividades de desarrollo estan dirigidas por los casos de uso. El Proceso
Unificado pone un gran énfasis en la construccion de sistemas basada en una amplia
comprension de como se utilizara el sistema que se entregue. Las nociones de los
casos de uso y los escenarios se utilizan para guiar el flujo de procesos desde la
captura de los requisitos hasta las pruebas, y para proporcionar caminos que se
pueden reproducir durante el desarrollo del sistema. (COLTELL 2003)
Divide el proceso de desarrollo en 4 fases:

Inicio: Cuya finalidad principal es alcanzar un acuerdo entre todos los interesados

respecto a los objetivos del ciclo vital para el proyecto.

Elaboracion: Cuyo principal propdsito es el establecimiento de una linea base

para la arquitectura del sistema y proporcionar una base estable para el grueso

del disefio y del esfuerzo de implementacion en la fase siguiente.

Construccion: Cuya finalidad principal es completar el desarrollo del sistema

basado en la arquitectura de linea base.

Transicion: Cuya finalidad principal es garantizar que el software esta listo para

entregarlo a los usuarios.
Dentro de los nueve flujos de trabajos de los que consta RUP, se encuentran:

» Disciplinas de desarrollo:
1. Modelado del negocio: Describe la estructura y la dinamica de la organizacion.
2. Requisitos: Describe el método basado en casos de uso para extraer los requisitos.
3. Analisis y disefio: Describe las diferentes vistas arquitectonicas.
4. Implementacion: Tiene en cuenta el desarrollo de software, la prueba de unidades y
la integracion.
5. Pruebas: Describe los casos de pruebas, los procedimientos y las métricas para
evaluacion de defectos.
6. Despliegue: Cubre la configuracion del sistema entregable.

» Disciplina de soporte:
7. Gestion de configuraciones: Controla los cambios y mantiene la integridad de los
artefactos de un proyecto.

8. Gestidn del Proyecto: Describe varias estrategias de trabajo en un proceso iterativo.

Pagina 14



%CAPI'TULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

9. Entorno: Cubre la infraestructura necesaria para desarrollar un sistema.
El proceso puede ser descrito en dos dimensiones o ejes:

1. El eje horizontal demuestra los aspectos dindmicos del proceso, representa el
tiempo y se expresa en términos de fases, de iteraciones, y la finalizacion de
las fases.

2. El eje vertical representa el aspecto estatico del ciclo de vida de RUP: las
actividades, los flujos de trabajo, los artefactos y roles. (Ver ilustracion 1)

Flujos de Trabajo Incepciin Elahoracion Construccion | Transicién

Medelado del Negocio

Requerimienios

Analicic & Disefio

Itplementacion
Pruebas

Despliegue
Gestion y Configuracion

de Cambios ————
Gestion del Proyecin | e | e ol | . i,

Const || Const | Const || Tran || Tran
Initial Elab #1 | | Blab #2 #1 %2 &N o1 2

Iteraciones

Figura 1: Flujos de trabajo, fases e iteraciones de RUP.

Los elementos del RUP son:

e Actividades: Son los procesos que se llegan a determinar en cada iteracion.

e Trabajadores: Vienen hacer las personas o0 entes involucrados en cada

proceso.

e Artefactos: Un artefacto puede ser un documento, un modelo, o un elemento de

modelo.

Una particularidad de esta metodologia es que, en cada ciclo de iteracion, se hace
exigente el uso de artefactos, siendo por este motivo, una de las metodologias mas
importantes para alcanzar un grado de certificacién en el desarrollo del software.
(SANCHEZ 2004)
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1.2.2 Programacion Extrema (XP).

Es una metodologia reciente, desarrollada por Kent Beck en 1996. La filosofia de XP
es satisfacer por completo las necesidades del cliente, por eso lo integra como una
parte mas del equipo de desarrollo. Esta disefiada para el desarrollo de aplicaciones
gue requieran un grupo de programadores pequefio, donde la comunicacion sea mas
factible que en grupos de desarrollo grandes. La comunicacion es un punto importante
y debe realizarse entre los programadores, los jefes de proyecto y los clientes. XP se
define como especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy
cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico. (LETELIER and PENADES 2007)
XP es la mas destacada de los procesos agiles de desarrollo de software. Al igual que
éstos, la programacion extrema se diferencia de las metodologias tradicionales
principalmente en que pone méas énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad.
Los defensores de esta metodologia consideran que los cambios de requisitos sobre la
marcha son un aspecto natural, inevitable e incluso deseable del desarrollo de
proyectos. Creen que ser capaz de adaptarse a los cambios de requisitos en cualquier
punto de la vida del proyecto es una aproximacion mejor y mas realista que intentar
definir todos los requisitos al comienzo del proyecto e invertir esfuerzos después en
controlar los cambios en los requisitos.

La programacion extrema se basa en la simplicidad, la comunicacion y el reciclado
continuo de codigo, para algunos no es mas que aplicar una pura légica. (SOLIS 2003)
Los objetivos de XP son muy simples:

1. La satisfaccion del cliente: Esta metodologia trata de dar al cliente el
software que él necesita y cuando lo necesita. Por tanto, debemos
responder muy rapido a las necesidades del cliente, incluso cuando los
cambios sean al final de ciclo de la programacién.

2. Potenciar al maximo el trabajo en grupo: Tanto los jefes de proyecto, los
clientes y desarrolladores, son parte del equipo y estan involucrados en
el desarrollo del software.

Esta metodologia define cuatro variables para proyectos de software, estas son: coste,
tiempo, calidad y ambito.

XP esta disefiada para grupos de pequefios programadores. Las metodologias
tradicionales imponen un proceso disciplinado para tratar de hacer el trabajo
predecible, eficiente y planificado. Estos métodos estan orientados a documentos y se
vuelven demasiado burocraticas e ineficaces. XP es mas liviana y agil y estan

orientadas mas a las personas que a los procesos. (SOLIS 2003)
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La Programacion Extrema supone: (SOLIS 2003)

e Las personas son claves en los procesos de desarrollo.

Los programadores son profesionales, no necesitan supervision.
e Los procesos se aceptan y se acuerdan, no se imponen.
e Desarrolladores y gerentes comparten el liderazgo del proyecto.

e El trabajo de los desarrolladores con las personas que conocen el negocio es

regular, no puntual.

El ciclo de vida ideal de XP consiste de seis fases: Exploracion, Planificacién de la
Entrega (Release), Iteraciones, Produccion, Mantenimiento y Muerte del Proyecto, las
mismas se explican brevemente a continuacion. (LETELIER and PENADES 2007)
Fase | Exploracion: En esta fase, los clientes plantean a grandes rasgos las historias
de usuario que son de interés para la primera entrega del producto. Al mismo tiempo el
equipo de desarrollo se familiariza con las herramientas, tecnologias y practicas que
se utilizaran en el proyecto. Se prueba la tecnologia y se exploran las posibilidades de
la arquitectura del sistema construyendo un prototipo. La fase de exploraciéon toma de
pocas semanas a pocos meses, dependiendo del tamafio y familiaridad que tengan los
programadores con la tecnologia.

Fase Il Planificacion de la entrega: En esta fase el cliente establece la prioridad de
cada historia de usuario, y correspondientemente, los programadores realizan una
estimacion del esfuerzo necesario de cada una de ellas. Se toman acuerdos sobre el
contenido de la primera entrega y se determina un cronograma en conjunto con el
cliente. Una entrega deberia obtenerse en no mas de tres meses. Esta fase dura unos
pocos dias. Por otra parte, el equipo de desarrollo mantiene un registro de la velocidad
de desarrollo, establecida en puntos por iteracion, basandose principalmente en la
suma de puntos correspondientes a las historias de usuario que fueron terminadas en
la Ultima iteracion.

Fase lll Iteraciones: Esta fase incluye varias iteraciones sobre el sistema antes de ser
entregado. El Plan de Entrega estda compuesto por iteraciones de no mas de tres
semanas. En la primera iteracién se puede intentar establecer una arquitectura del
sistema que pueda ser utilizada durante el resto del proyecto. Esto se logra
escogiendo las historias que fuercen la creacion de esta arquitectura, sin embargo,
esto no siempre es posible ya que es el cliente quien decide qué historias se
implementaran en cada iteracién (para maximizar el valor de negocio). Al final de la

Gltima iteracién el sistema estara listo para entrar en produccion.
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Fase IV Produccion: La fase de produccion requiere de pruebas adicionales y
revisiones de rendimiento antes de que el sistema sea trasladado al entorno del
cliente. Al mismo tiempo, se deben tomar decisiones sobre la inclusion de nuevas
caracteristicas a la version actual, debido a cambios durante esta fase. Es posible que
se rebaje el tiempo que toma cada iteracion, de tres a una semana. Las ideas que han
sido propuestas y las sugerencias son documentadas para su posterior
implementacion (por ejemplo, durante la fase de mantenimiento).

Fase V Mantenimiento: Mientras la primera version se encuentra en produccion, el
proyecto XP debe mantener el sistema en funcionamiento al mismo tiempo que
desarrolla nuevas iteraciones. Para realizar esto se requiere de tareas de soporte para
el cliente. De esta forma, la velocidad de desarrollo puede bajar después de la puesta
del sistema en produccion. La fase de mantenimiento puede requerir nuevo personal
dentro del equipo y cambios en su estructura.

Fase VI Muerte del proyecto: Es cuando el cliente no tiene mas historias para ser
incluidas en el sistema. Esto requiere que se satisfagan las necesidades del cliente en
otros aspectos como rendimiento y confiabilidad del sistema. Se genera la
documentacion final del sistema y no se realizan mas cambios en la arquitectura. La
muerte del proyecto también ocurre cuando el sistema no genera los beneficios
esperados por el cliente o cuando no hay presupuesto para mantenerlo.

Esta metodologia tiene varias caracteristicas 0 ventajas las cuales se mencionan a
continuacion: (FOWLER 2003)

1. Comunicacion: Los programadores estan en constante comunicacién con los
clientes para satisfacer sus requisitos y responder rapidamente a los cambios
de los mismos. Muchos problemas que surgen en los proyectos se deben a
que después de concretar los requisitos que debe cumplir el programa no hay
una revision de los mismos, pudiendo dejar olvidados puntos importantes.

2. Simplicidad: Codificacién y disefios simples y claros. Muchos disefios son tan
complicados que cuando se quieren ampliar resulta imposible hacerlo y se
tienen que desechar y partir de cero.

3. Realimentacién (Feedback): Mediante la realimentacion se ofrece al cliente la
posibilidad de conseguir un sistema apto a sus necesidades ya que se le va
mostrando el proyecto a tiempo para poder ser cambiado y poder retroceder a
una fase anterior para redisefiarlo a su gusto.

4. Coraje: Se debe tener coraje o valentia para cumplir los tres puntos anteriores;
se requiere valor para comunicarse con el cliente y enfatizar algunos puntos, a

pesar de que esto pueda dar sensacion de ignorancia por parte del
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programador, hay que tener coraje para mantener un disefio simple y no optar

por el camino mas facil, se debe confiar en que la realimentacion sea efectiva.

1.2.3 Método de Desarrollo de Sistemas Dinamicos (DSDM).

Esta metodologia empez6 en Gran Bretafia en 1994 como un consorcio de compafiias
del Reino Unido. Habiendo empezado con 17 fundadores, hoy cuenta ya con mas de
mil miembros y ha crecido fuera de sus raices britanicas.

Tiene ademas principios subyacentes que incluyen una interaccion activa del usuario,
entregas frecuentes, equipos autorizados, pruebas a lo largo del ciclo. Como otros
métodos agiles usan ciclos de plazos cortos de entre dos y seis semanas. Hay un
énfasis en la alta calidad y adaptabilidad hacia requisitos cambiantes. Es notable por
tener mucha de la infraestructura de las metodologias tradicionales mas maduras, al
mismo tiempo que sigue los principios de los métodos agiles. (FOWLER 2003)

DSDM define el marco para desarrollar un proceso de produccion de software. Se
caracteriza por ser un proceso iterativo e incremental y el equipo de desarrollo y el
usuario trabajan juntos. Propone cinco fases: estudio viabilidad, estudio del negocio,
modelado funcional, disefio y construccion y finalmente implementacién. Las tres

ultimas son iterativas, ademas de existir realimentacion a todas las fases.

1.2.4 Seleccion de la Metodologia a utilizar.

Una vez analizadas algunas de las caracteristicas fundamentales de las metodologias
RUP, XP y DSDM, se puede evidenciar la particularidad de poder ser empleadas para
disimiles situaciones. A continuacion se realiza una comparacion entre el Proceso
Unificado de Desarrollo (RUP), Programacion Extrema (XP) y el Método de Desarrollo
de Sistemas Dinamicos (DSDM), donde se demuestra cudl de estas es mas factible y
facil de aplicar al sistema informético propuesto.

XP a pesar de ser muy util para el desarrollo de software no se ajusta al proceso
actual, puesto que es una metodologia flexible en cuanto a requisitos cambiantes,
caracteristica que no se ajusta al proyecto que se esta desarrollando, ya que tiene
bien definidos y de forma estable los requerimientos. No produce una potente
documentacion del sistema y esta dirigida a equipos pequefios o medianos, otra de las
caracteristicas esenciales que tiene esta metodologia es que el usuario debe
convertirse en un integrante mas del grupo de desarrollo. Esta metodologia esta
disefiada para grupos pequefios de desarrolladores, lo cual puede constituir un
inconveniente ya que este grupo de desarrolladores no es pequefio. RUP es una

metodologia que se puede adaptar a cualquier proceso de desarrollo y es iterativo e

Pagina 19



uCAPiTULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

incremental, es decir, que sus cuatro fases de desarrollo se dividen en iteraciones,
obteniendo en cada una de estas un incremento del producto que se desarrolla
afadiendo o mejorando las funcionalidades de la aplicaciébn en desarrollo. Permite
guiar a todos los participantes, digase clientes, usuarios y desarrolladores, y esta
ampliamente disponible de forma que todos los interesados puedan comprender su
papel en el desarrollo en el que se encuentra implicado. Es una metodologia que se
recomienda para cualquier tipo de proyecto. DSDM define el marco para desarrollar un
proceso de produccion de software. Se caracteriza por ser un proceso iterativo e
incremental donde el equipo de desarrollo y el usuario trabajan juntos. Tiene ademas
principios subyacentes que incluyen una interaccion activa del usuario, entregas
frecuentes, equipos autorizados, pruebas a lo largo del ciclo. Como otros métodos
agiles usan ciclos de plazos cortos de entre dos y seis semanas.

Teniendo en cuenta las particularidades de cada una de las metodologias
anteriormente explicadas, se ha seleccionado como apoyo en el desarrollo de la
aplicacion propuesta la metodologia RUP, ya que permite mayor productividad en
equipo y la realizacion de mejores practicas de software a través de plantillas y
herramientas que lo guian en todas las actividades de desarrollo critico del software.
Ademéas RUP es una recopilacion de practicas de ingenieria de software que se estan
mejorando continuamente de forma regular para reflejar los cambios en las practicas
de la industria. Le ofrece al equipo de desarrollo de software un glosario de
terminologia y una enciclopedia de conocimiento que le ayuda a comunicar sus
necesidades de forma eficaz. Ademas proporciona una buena base de arquitectura y
gran cantidad de material con las que construir una definicién de proceso, lo que
permite configurar y ampliar dicha base como desee. Esto ahorrara mucho tiempo y
esfuerzo que de otra manera tendria que aplicar para crear dicha definicion de proceso

desde cero.

1.3 Herramientas de Modelado de Sistemas.

Herramientas CASE (Ingenieria de Software Asistida por Computadora).

Realmente son las herramientas CASE el mejor método para el andlisis y soluciones
de software, las cuales han mejorado los aspectos claves en el desarrollo de los
sistemas de informacion, estas herramientas han sido creadas para la automatizaciéon
de procesos de analisis, disefio e implementacion, brindando un sin nimero de
componentes que hacen que los proyectos sean cada dia mas eficientes para los

usuarios finales. Desde que se crearon éstas herramientas en 1984 hasta la
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actualidad, las CASE cuentan con una credibilidad y exactitud que tienen un
reconocimiento universal, siendo usadas por cualquier analista y / 0 programador que
busca un resultado 6ptimo y eficaz, para cada uno de sus procesos. (VALLE 1997)
Se puede definir a una herramienta CASE como un conjunto de programas y ayudas
gue dan asistencia a los analistas, ingenieros de software y desarrolladores, durante
todos los pasos del ciclo de vida de desarrollo de un software. (VALLE 1997)
Ventajas de la utilizacion de las herramientas CASE:
e Permiten el incremento en la velocidad de desarrollo de los sistemas.
e Permiten a los analistas tener mas tiempo para el analisis y disefio y minimizar
el tiempo para codificar y probar.
e En las etapas del proceso de desarrollo de software permiten:
o Automatizar el dibujo de diagramas.
o Ayudar en la documentacion del sistema.
o Ayudar en la creacién de relaciones en la base de datos.
o Generar estructuras de codigo.
o Aumentan la productividad. Esto se consigue a través de la
automatizacion de determinadas tareas, como la generacién de cdédigo

y la reutilizacién de objetos o modulos.

1.3.1 Visual Paradigm (VP).

El paradigma visual para UML Enterprise Edition es una plataforma de modelado de
sistema de apoyo disefiado para arquitectos, desarrolladores, disefiadores, analistas
de procesos de negocio, y modeladores de datos a fin de acelerar todo el modelo de
cbdigo para el complejo proceso de desplegar las aplicaciones empresariales a través
de los mejores de la raza y la galardonada tecnologia de modelado visual que facilita
el modelado de procesos de negocio (BPMN) visualizacion de UML en la Ultima
notacion UML 2.1 en 13 diferentes tipos de diagramas, asi como los diagramas ER,
diagramas Requisito, CRC Diagramas , el analisis textual y modelado de datos (DFD y
ERD). (WONG 2004)
Visual paradigma presenta varias funcionalidades tales como: (WONG 2004)
1. Potente y facil de usar GUI: Ahora los desarrolladores pueden crear diagramas
mucho mas rapido que cualquier herramienta en el mercado a través de VP-
UML mas intuitiva de recursos centrados en la ubicacion y el ratén sensible GUI.
2. Motores de generacion de cédigo de gran alcance: El avance y retroceso cédigo

motores se derivan automaticamente a partir de modelos de cédigo o los
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cédigos a su vez en los modelos en cuestion de segundos, y es de facil acceso
para su eleccion, de 10 lenguajes de programacién como Java, C + +,. NET,
PHP y XML.

3. Programacién de bases de datos: Adelante y la ingenieria inversa de la clase a
diagramas (ERD) Diagramas Entidad-Relacion y de la Division de Respuesta
de Emergencia a la base de datos de generacién y viceversa se puede hacer el
diagrama y visual, y es totalmente compatible con Hibernate. Visualizar y
automatizar todo el mapeo objeto-relacional (ORM) es ahora transparente a los
desarrolladores de software.

4. Excelente interoperabilidad y de apoyo mas amplia IDEs: Ya sea que usted esta
utilizando VP-UML como una aplicacién independiente o integrarse en uno de
los principales IDEs Visual Studio, Eclipse, Borland JBuilder, NetBeans / Sun
ONE, IntelliJ IDEA, Oracle JDeveloper, BEA WebLogic Taller), que tienen la
facultad de ingenieria de ida y vuelta para mantener el modelo y el cédigo
sincronizado. Furthermore, VP-UML EE facilitates import/export for XMI of
versions 1.0, 1.2 and 2.1. Ademas, la VP-UML EE facilita la importacion /
exportacion de XMI de versiones 1.0, 1.2 y 2.1. La Enterprise Edition también
soporta Rational Rose Erwin modelo de datos y archivo de proyecto de la
importacion.

5. Equipo de Apoyo al Desarrollo: Servidor de trabajo en equipo que permite a los
desarrolladores de software trabajar en los mismos proyectos en paralelo.
Visual Paradigm para UML es una de las herramientas UML CASE del mercado,
considerada muy completa y facil de usar, con soporte multiplataforma y que
proporciona excelentes facilidades de interoperabilidad con otras aplicaciones. Fue
creada para el ciclo vital completo del desarrollo de software que lo automatiza y
acelera, permitiendo la captura de requisitos, andlisis, disefio e implementacion. Visual
Paradigm-UML también proporciona caracteristicas tales como generacion del cédigo,

ingenieria reversa y generacion de informes.

Tiene la capacidad de crear el esquema de clases a partir de una base de datos y
crear la definicion de base de datos a partir del esquema de clases. Permite invertir
cbdigo fuente de programas, archivos ejecutables y binarios en modelos UML al
instante, creando de manera simple toda la documentacion.

Esta disefiada para usuarios interesados en sistemas de software de gran escala con
el uso del acercamiento orientado a objeto, ademas apoya los estandares mas

recientes de las notaciones de Java y de UML. Incorpora el soporte para trabajo en

Pagina 22


http://66.102.1.101/translate_c?hl=es&sl=en&u=http://www.visual-paradigm.com/product/vpuml/demos/dbmodeling/erd.jsp&prev=/search%3Fq%3DVisual%2Bparadigma-UML.%26hl%3Des%26sa%3DG&usg=ALkJrhgYVb2UCDrMszBdtuv5rDJX4YhhhA
http://66.102.1.101/translate_c?hl=es&sl=en&u=http://www.visual-paradigm.com/product/vpuml/demos/dbmodeling/ormdiagram.jsp&prev=/search%3Fq%3DVisual%2Bparadigma-UML.%26hl%3Des%26sa%3DG&usg=ALkJrhiv6eXiDgKaing0ay-rSmqOfteUUg
http://66.102.1.101/translate_c?hl=es&sl=en&u=http://www.visual-paradigm.com/product/vpuml/demos/teamwork/&prev=/search%3Fq%3DVisual%2Bparadigma-UML.%26hl%3Des%26sa%3DG&usg=ALkJrhgSTRyskd0Mvm_PknTdgyCQN3epjg

%CAPiTULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

equipo, que permite que varios desarrolladores trabajen a la vez en el mismo diagrama

y vean en tiempo real los cambios hechos por sus comparieros.

1.3.2 Rational Rose Enterprise Edition.

Rational Rose Enterprise Edition es el producto mas completo de la familia Rational
Rose. Todos los productos Rational Rose incluyen soporte Unified Modeling Language
(UML). Esta herramienta es la mejor eleccion para el ambiente de modelado que
soporte la generacién de cédigo a partir de modelos en Ada, ANSI C++, C++, CORBA,
JavalJ2EE, Visual C++ y Visual Basic. Como todos los demas productos Rational
Rose, proporciona un lenguaje comdn de modelado para el equipo que facilita la
creacion de software de calidad mas rapidamente. (BUCHWALD 2007)

Dentro de las caracteristicas adicionales incluidas se encuentran: (BUCHWALD 2007)

e Soporte para analisis de patrones ANSI C++, Rose J y Visual C++ basado en
"Design Patterns: Elements of Reusable Object-Oriented Software".

e Caracteristica de control por separado de componentes modelo que permite
una administracion mas granular y el uso de modelos.

e Soporte de ingenieria Forward y/o reversa para algunos de los conceptos mas
comunes de Java 1.5.

e La generacién de cbdigo Ada, ANSI C ++, C++, CORBA, Java Yy Visual Basic,
con capacidad de sincronizacion modelo- cédigo configurables.

e Capacidad de andlisis de calidad de codigo.

e ElI Add-In para modelado Web provee visualizacion, modelado y las
herramientas para desarrollar aplicaciones de Web.

e Modelado UML para trabajar en disefios de base de datos, con capacidad de
representar la integracion de los datos y los requerimientos de aplicacién a
través de disefios l6gicos y fisicos.

e Capacidad de crear definiciones de tipo de documento XML (DTD) para el uso
en la aplicacién.

e Integracién con otras herramientas de desarrollo de Rational.

e Capacidad para integrarse con cualquier sistema de control de versiones SCC-
compliant, incluyendo a Rational ClearCase.

e Publicacién web y generacion de informes para optimizar la comunicacion
dentro del equipo.

Sistemas Operativos y Plataformas de Hardware apropiadas: (BUCHWALD 2007)

e Windows 2000.
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e Windows NT.

e Windows XP.
Es una herramienta para “modelado visual”, que forma parte de un conjunto mas
amplio de herramientas que juntas cubren todo el ciclo de vida del desarrollo de
software. Permite completar una gran parte de las disciplinas (flujos fundamentales)
del proceso unificado de Rational (RUP) e incluye un conjunto de herramientas de
ingenieria inversa y generacion de codigo que nivelan el camino hasta el producto
final.
El Rational Rose es una herramienta CASE basada en UML que permite crear los
diagramas que se van generando durante el proceso de ingenieria en el desarrollo del
software. Es completamente compatible con la metodologia RUP, brinda muchas
facilidades en la generacion de la documentacion del software que se estan
desarrollando, ademas posee un gran numero de estereotipos predefinidos que
viabiliza el proceso de modelacion del software. Es capaz de generar el cédigo fuente
de las clases definidas en el flujo de trabajo de disefio, pero tiene la limitacion de que
aun hay varios lenguajes de programacion que no soporta o que solo lo hace a
medias. Rose se encuentra a la cabeza en cuanto al desarrollo del Unified Modeling
Language (UML), que se ha convertido en la notacién estandarizada empleada en
Rational Rose para especificar, visualizar y construir desarrollos de software y

sistemas.

1.3.3 Seleccion de la herramienta de modelado a utilizar.

Se decidi6 utilizar como herramienta CASE para el modelado de la aplicacién el Visual
Paradigm, debido fundamentalmente a que es multiplataforma, y que tiene licencia de
uso libre, lo que permitird transferir los modelos obtenidos al cliente, al finalizar el
desarrollo del sistema. Esta herramienta es compatible con la plataforma a utilizar en
el desarrollo del mdédulo “Capacitacién” y tiene una gran ventaja con respecto al
Rational Rose ya que la Universidad de las Ciencias Informéticas posee su licencia,

ademas que el Rational Rose es propietario.

1.4 Desarrollo de Aplicaciones Web

Las aplicaciones Web han tenido un enorme auge en los Ultimos afios debido a su
relativa facilidad de implementacion y de utilizaciobn sobre las aplicaciones de

escritorio. A continuacion se listan algunos lenguajes del lado del cliente, asi como del
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lado del servidor, exponiendo sus principales caracteristicas para luego hacer una
correcta seleccién para la propuesta de la investigacion.

1.4.1 Lenguajes del lado del cliente.

1. Java Script:

Es una de las mdltiples aplicaciones que han surgido para extender las capacidades
del Lenguaje HTML. Es un lenguaje script orientado a documento. Nunca podra hacer
un programa, tan sélo podra mejorar sus paginas Web. (Martinez, 2001)
Las normas para poder escribir cualquier cédigo de Java Script se basan en 5 puntos
basicos y que debemos cumplir siempre. Estas normas son las siguientes: (Martinez,
2001)

1. Todo el codigo (sentencias) esta dentro de funciones.

2. Las funciones se desarrollan entre las etiquetas <script>y </script>.

3. Las etiquetas “<script>" deben colocarse entre las etiquetas <head> y

</head>.

4. Las etiquetas “<title>" no pueden estar colocadas entre las de “<script>".

5. La llamada a la funcion se hace a través de un evento de un elemento del

documento.

2. Lenguaje HTML (Lenguaje de formato de Documentos para

Hipertexto:

Fue desarrollado originalmente por Tim Berners-Lee mientras estaba en el CERN, y
fue popularizado por el navegador Mosaic desarrollado en el NCSA. Durante los afios
90 ha proliferado con el crecimiento explosivo de la Web. Durante este tiempo, el
HTML se ha desarrollado de diferentes maneras. La WEB depende de que los autores
de péaginas Web y las compafiias compartan las mismas convenciones de HTML. Esto
ha motivado el trabajo colectivo en las especificaciones del HTML.

Cada version de HTML ha intentado reflejar un consenso cada vez mayor entre los
interlocutores de la industria, de modo que no se desperdicien las inversiones hechas
por los proveedores de contenidos y que sus documentos no dejen de ser legibles a
corto plazo.

El HTML 2.0 fue desarrollado bajo los auspicios de la Internet Engineering Task Force
(IETF) para codificar lo que era la practica comun a finales de 1994. HTML+ (1993) y
HTML 3.0 (1995) propusieron versiones mucho mas ricas de HTML. A pesar de no

haber logrado nunca el consenso en las discusiones sobre estandares, estos
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borradores llevaron a la adopcién de un numero de nuevas caracteristicas. Los
esfuerzos del Grupo de Trabajo HTML del World Wide Web Consortium para codificar
la practica coman en 1996 condujeron a HTML 3.2 (enero de 1997). El HTML 4
desarrolla el lenguaje HTML con mecanismos para hojas de estilo, ejecucion de
scripts, marcos, objetos incluidos, soporte mejorado para texto de derecha a izquierda
y direcciones mezcladas, tablas mas ricas y mejoras en formularios, ofreciendo
mejoras de accesibilidad para personas con discapacidades. El HTML 4.01 es una
revision de HTML 4.0 que corrige errores e introduce algunos cambios desde la
revision anterior.
HTML es una implementacion del standard SGML (Standard Generalized Markup
Language), estandar internacional para la definicién de texto electrénico independiente
de dispositivos, sistemas y aplicaciones. Metalenguaje para definir lenguajes de disefio
descriptivos; proporciona un medio de codificar documentos hipertexto cuyo destino
sea el intercambio directo entre sistemas o aplicaciones. (MARTIN 2005)
Algunas de las fundamentales caracteristicas de este lenguaje son: (MARTIN 2005)
e Permite crear lenguajes de codificaciéon descriptivos.
e Define una estructura de documentos jerarquica, con elementos vy
componentes interconectados.
e Proporciona una especificacion formal completa del documento.
e No tiene un conjunto implicito de convenciones de sefalizacién. Soporta, por
tanto, un conjunto flexible de juegos de etiquetas.
e Los documentos generados por él son legibles.
Sintaxis general: (MARTIN 2005)
e Son validos todos las caracteres incluidos en ISO 8859-1
e El formato es libre. El formato introducido en el fichero fuente (saltos de linea,
lineas en blanco, etc.) es irrelevante para el formato final del documento.
Caracteres de significado especial: (MARTIN 2005)
1. < Marca el comienzo de una etiqueta.
2. > Marca el final de una etiqueta.
3. & Marca el comienzo de una referencia a entidad.
Un documento HTML consta de las siguientes piezas: (MARTIN 2005)
1. Identificacion SGML
2. Una etiqueta <HTML>
3. Cabecera (iniciada por la etiqueta <HEAD> y cerrada por </HEAD>)
4. Cuerpo del documento (iniciada por la etiqueta BODY y cerrada por </BODY>)
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5. Una etiqueta de fin de documento </HTML>
El lenguaje HTML proporciona a los autores las herramientas para:
« Publicar documentos en linea con encabezados, textos, tablas, listas, fotos.
« Obtener informacion en linea a través de vinculos de hipertexto, haciendo clic
con el boton de un ratén.
e Disedfar formularios para realizar transacciones con servicios remotos, para
buscar informacion, hacer reservas, pedir productos.
e Incluir hojas de célculo, videoclips, sonidos, y otras aplicaciones directamente
en sus documentos.
Seleccion:
Con las caracteristicas antes expuestas, se seleccionan los dos lenguajes para su
utilizacion, ya que HTML puede utilizar algunas funcionalidades de Java Script, para la
realizacion de una aplicacion con la calidad requerida y ademas para validar los datos

correctamente.

1.4.2 Lenguajes del lado del Servidor.

Lenguaje PHP (Procesador de hipertexto):

Creado por una gran comunidad de personas, desarrollado originalmente en el afio
1994 por Rasmus Lerdorf como un CGI escrito en C que permitia la interpretacion de
un numero limitado de comandos. Este lenguaje fue denominado Personal Home Page
Tools y adquirié relativo éxito gracias a que otras personas pidieron a Rasmus que les
permitiese utilizar sus programas en sus propias paginas. Dada la aceptacion del
primer PHP y de manera adicional, su creador disefi6 un sistema para procesar
formularios al que le atribuyé el nombre de FI (Form Interpreter) y el conjunto de estas
dos herramientas, seria la primera versiobn compacta del lenguaje: PHP/FIL.
Actualmente PHP se encuentra en su version 4, que utiliza el motor Zend, desarrollado
con mayor meditacion para cubrir las necesidades actuales y solucionar algunos
inconvenientes de la anterior version. Algunas mejoras de esta nueva versién son su
rapidez, gracias a que primero se compila y luego se ejecuta, mientras que antes se
ejecutaba mientras se interpretaba el cddigo, su mayor independencia del servidor
web creando versiones de PHP nativas para mas plataformas y un APl mas elaborado
y con mas funciones. (ALVAREZ, MIGUEL ANGEL 2001)

“El lenguaje PHP es un lenguaje de programacion de estilo clasico, de programacion
con variables, sentencias condicionales, bucles, funciones. No es un lenguaje de

marcas como podria ser HTML, XML o WML.
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Pero a diferencia de Java o Java Script que se ejecutan en el navegador, PHP se
ejecuta en el servidor, por eso nos permite acceder a los recursos que tenga el
servidor como por ejemplo podria ser una base de datos. El programa PHP es
ejecutado en el servidor y el resultado enviado al navegador. El resultado es
normalmente una pagina HTML pero igualmente podria ser una pagina WML.
Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su
navegador lo soporte, es independiente del navegador, pero sin embargo para que sus
paginas PHP funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP.” (JALON
et al. 1998)
La utilizacion de PHP permite crear paginas dinamicas ademas de facilitar y mejorar
las prestaciones de la base de datos MySQL. (MORERA et al. 2001)
Este lenguaje de programacion es de propoésito general. Es normalmente usado como
un lenguaje de script embebido en HTML para su uso en la web, pero puede también
usarse como un lenguaje script para shell o hasta como un lenguaje para escribir
aplicaciones con ventanas, con PHP-GTK. (MOORE et al. 2001)
PHP tiene dos partes: (MOORE et al. 2001)

1. El motor Zend: Es la parte del paquete PHP que mantiene los pedidos, los

procesos de los archivos de script y maneja las variables y los recursos.

2. PHP: Implementa el 90% de la funcionalidad que ve el usuario final. Brinda

un amplio rango de médulos como el soporte para MySQL, ODBC and XML.

Lenguaje ASP (Paginas Active Server):

Es un entorno para crear y ejecutar aplicaciones dindmicas e interactivas en la Web.
Se puede combinar paginas HTML, secuencias de comandos y componentes ActiveX
para crear paginas y aplicaciones Web interactivas.

Este lenguaje puede convertir sus secuencias de comandos en aplicaciones que
realicen tareas complejas, como la recopilacion y el proceso de informacion de
pedidos para comercios electrénicos. Ademas, si decide convertir sus aplicaciones en
componentes (médulos de software compactos que encapsulan la légica de su
aplicacion), puede utilizar ASP para implementar sus componentes. (ALVAREZ, JHON
1998)

Las paginas ASP comienzan a ejecutarse cuando un usuario solicita un archivo .asp al
servidor Web a través del explorador. El servidor web llama a ASP, que lee el archivo
solicitado, ejecuta las secuencias de comandos que encuentre y envia los resultados
al explorador del cliente. Puesto que las secuencias de comandos se ejecutan en el

servidor, y no en el cliente, es el servidor el que hace todo el trabajo necesario para
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generar las paginas que se envian al explorador. Las secuencias de comandos
quedan ocultas a los usuarios, estos solo reciben el resultado de la ejecucién en
formato HTML.
Los archivos .asp son archivos de texto normales, no es necesario ningun editor
especial para crearlos, puede usarse cualquier editor que genere codigo ascii.
Un archivo .asp puede contener texto, codigo HTML, codigo ASP o cualquier
combinacion de estos. Si no contiene cddigo ASP se comporta como un archivo .html
normal.
Para la implantacién de un servidor Web que soporte ASP el software necesario es, si
lo que estamos configurando es un servidor de alto rendimiento:

¢ WINDOWS NT 4.0

¢ [IS 4.0 (INTERNET INFORMATION SERVER 4.0) O 11S3.0 + ASP.EXE
ASP viene de forma nativa con dos motores de secuencia de comandos Microsoft
Visual Basic Scriptig Edition (VBScript) y Microsoft JScript. Puede instalar y utilizar
motores de otros lenguajes como REXX y Perl.
Algunos objetos integrados de ASP:

e Objeto Application: se utiliza para compartir informacién entre todos los
usuarios de una aplicacion.

e Objeto Request: se utiliza para tener acceso a la informacion que se pasa en
las peticiones HTTP. Entre dicha informacion se incluyen los parametros que
se pasan desde los formularios HTML mediante el método POST o el método
GET, cookies y certificados de cliente.

e Objeto Response: se utiliza para controlar la informacion que se envia al
usuario. Esto incluye el envio de informaciéon directamente al explorador, la
redireccion del explorador a otra direccion URL o el establecimiento de valores
de las cookies.

e Objeto Server: proporciona acceso a los métodos y las propiedades del

servidor.

Seleccion:

Una vez analizadas algunas de las caracteristicas fundamentales de los lenguajes del
lado del servidor PHP y ASP, se puede concluir que debido a la particularidad y
funcionalidades que cada uno de ellos brinda, se ha seleccionado PHP, ya que este
lenguaje por sus caracteristicas especificas es el mas 6ptimo para aplicar a este tipo

de trabajo.
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Corre en la mayoria de las plataformas, utilizando el mismo cddigo fuente, pudiendo
ser compilado y ejecutado en alrededor de 25. Este lenguaje de programacion es
similar a la del C, por esto cualquiera con experiencia en lenguajes del estilo C podra
entender rapidamente PHP, es completamente expandible, presenta muchas
interfaces distintas para cada tipo de servidor, otras de las ventajas de PHP es que
puede interactuar con muchos motores de bases de datos tales como MySQL, MS
SQL, Oracle, PostgreSQL, y otros muchos. PHP es Open Source, lo cual significa que
el usuario no depende de una compafiia especifica para arreglar cosas que no
funcionan, otras de las superioridades que presenta este lenguaje ante ASP es que el
manejo de errores no es tan sofisticado, pero también hay que tener en cuenta que en
ambientes Windows compite muy de cerca con ASP. (DONDO 1999)

Como queda evidenciado, se hace necesaria la utilizacion del lenguaje PHP por las
razones antes mencionadas para el desarrollo de la aplicacion, ya que actualmente
PHP esta listo para su mejor momento. No puede dejar de analizarse también con la
tecnologia que se va a trabajar, ya que cada lenguaje tiene su mejor funcionamiento
en tecnologias determinadas, en el caso del presente sistema de gestion, el que mas

se apropia es el seleccionado.

1.5 Gestores de Bases de Datos.

Para tener una breve idea de que es un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) es
importante saber que estos constituyen un tipo de software muy especifico dedicado a
servir de interfaz entre las Bases de Datos, el usuario y las aplicaciones que las
utilizan. El (SGBD) consiste en un conjunto de programas, procedimientos y lenguajes
gue nos proporcionan las herramientas necesarias para trabajar con una base de
datos. Incorporar una serie de funciones que nos permita definir los registros, sus
campos, sus relaciones, insertar, suprimir, modificar y consultar los datos.(M. 1997)

Dentro de los gestores de base de datos mas utilizados se encuentran: MySQL,
Microsoft SQL Server, Oracle, PostgreSQL, entre muchos otros que al no

mencionarlos aqui en este trabajo, no dejan de ser menos importantes.

1.5.1 Gestor MySQL.

Este gestor surgié como un intento de conectar el gestor mSQL a las tablas propias de
MySQL AB, usando sus propias rutinas a bajo nivel. Tras unas primeras pruebas,
vieron que mSQL no era lo bastante flexible para lo que necesitaban, por lo que
tuvieron que desarrollar nuevas funciones. Esto resultdé en una interfaz SQL a su base

de datos, con una interfaz totalmente compatible a mSQL. (PECOS)
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MySQL es un servidor de base de datos particularmente rapido, robusto y facil de
usar. Permite almacenar datos de cualquier tipo. Lo Unico que se necesita aprender
son algunos comandos del leguaje SQL (Structured Query Language) para afadir,
modificar, crear y eliminar informacién. (MORERA et al. 2001)

MySQL es un gestor de base de datos sencillo de usar. También es uno de los
motores de base de datos mas usados en Internet, la principal razén de esto es que
este potente gestor es gratis para aplicaciones no comerciales. (JALON et al. 1998)
Algunas de las caracteristicas principales de este gestor de base de datos son:
(JALON et al. 1998)

1. Es una base de datos relacional: Una base de datos relacional es un conjunto
de datos que estan almacenados en tablas entre las cuales se establecen unas
relaciones para manejar los datos de una forma eficiente y segura. Para usar y
gestionar una base de datos relacional se usa el lenguaje estandar de
programacion SQL.

2. Es Open Source: El codigo fuente de MySQL se puede descargar y esta
accesible a cualquiera, por otra parte, usa la licencia GPL de la GNU para
aplicaciones no comerciales.

3. Es una base de datos muy rapida, segura y facil de usar: Gracias a la
colaboracién de muchos usuarios, la base de datos se ha ido mejorando,
optimizandose en velocidad.

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional. Su disefio multihilo le
permite soportar una gran carga de forma muy eficiente. MySQL fue creada por la
empresa sueca MySQL AB, que mantiene el copyright del cédigo fuente del servidor
SQL, asi como también de la marca. Aunque MySQL es software libre, MySQL AB
distribuye una version comercial de MySQL, que no se diferencia de la version libre
mas que en el soporte técnico que se ofrece, y la posibilidad de integrar este gestor en
un software propietario, ya que de no ser asi, se vulneraria la licencia GPL. Este
gestor de bases de datos es, probablemente, el gestor mas usado en el mundo del
software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran aceptacion es
debida, en parte, a que existen infinidad de librerias y otras herramientas que permiten
Su uso a través de gran cantidad de lenguajes de programaciéon, ademas de su facil
instalacion y configuraciéon. (PECOS)
Otras caracteristicas de este gestor de bases de datos son: (PECOS)

e Aprovechamiento de la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su

implementacién multihilo.
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e Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

e Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc).

e Gran portabilidad entre sistemas.

e Soporta hasta 32 indices por tabla.

e Gestibn de usuarios y passwords, manteniendo un muy buen nivel de
seguridad en los datos.

Otras caracteristicas que presenta MySQL son: (Wolf Kira, 2004)

e Velocidad a la hora de realizar las operaciones, lo que le hace uno de los
gestores que ofrecen mayor rendimiento.

e Su bajo consumo lo hacen apto para ser ejecutado en una maguina con
escasos recursos sin ningun problema.

e Las utilidades de administracién de este gestor son envidiables para muchos
de los gestores comerciales existentes, debido a su gran facilidad de
configuracion e instalacion.

e Tiene una probabilidad muy reducida de corromper los datos, incluso en los
casos en los que los errores no se produzcan en el propio gestor, sino en el

sistema en el que esta.

1.5.2 Gestor PostgreSQL.

El Sistema Gestor de Bases de Datos Relacionales Orientadas a Objetos conocido
como PostgreSQL, esta derivado del paquete Postgre escrito en Berkeley. Con cerca
de una década de desarrollo tras él, PostgreSQL es el gestor de bases de datos de
cbdigo abierto mas avanzado hoy en dia, ofreciendo control de concurrencia multi-
versién, soportando casi toda la sintaxis SQL (incluyendo subconsultas, transacciones,
y tipos y funciones definidas por el usuario), contando también con un amplio conjunto
de enlaces con lenguajes de programaciéon (incluyendo C, C++, Java, Perl, Tcl y
Python). (LOCKHART 1996)

PostgreSQL es un sofisticado gestor de bases de datos relacionales que soporta casi
todas las construcciones SQL. En la actualidad es el mas avanzado sistema de bases
de datos de codigo abierto disponible. (MORERA et al. 2001)

Los sistemas de mantenimiento de Bases de Datos relacionales tradicionales (DBMS)
soportan un modelo de datos que consisten en una coleccién de relaciones con
nombre, que contienen atributos de un tipo especifico. En los sistemas comerciales
actuales, los tipos posibles incluyen numéricos de punto flotante, enteros, cadenas de

caracteres, cantidades monetarias y fechas. Esta generalmente reconocido que este
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modelo serd inadecuado para las aplicaciones futuras de procesado de datos. El
modelo relacional sustituyé modelos previos en parte por su "simplicidad espartana”.
Sin embargo, como se ha mencionado, esta simplicidad también hace muy dificil la
implementacion de ciertas aplicaciones. Postgre ofrece una potencia adicional
sustancial al incorporar los siguientes cuatro conceptos adicionales basicos en una via
en la que los usuarios pueden extender facilmente el sistema: Clases, Herencia, Tipos
y Funciones. (LOCKHART 1996)

Otras caracteristicas aportan potencia y flexibilidad adicional: (LOCKHART 1996)

e Restricciones (Constraints)

e Disparadores (triggers)

e Reglas (rules)

¢ Integridad transaccional

Estas caracteristicas colocan a Postgre en la categoria de las Bases de Datos
identificadas como objeto-relacionales. Noétese que éstas son diferentes de las
referidas como orientadas a objetos, que en general no son bien aprovechables para
soportar lenguajes de Bases de Datos relacionales tradicionales. Postgre tiene
algunas caracteristicas que son propias del mundo de las bases de datos orientadas a
objetos. De hecho, algunas Bases de Datos comerciales han incorporado
recientemente caracteristicas en las que Postgre fue pionera. Postgre ha pasado por
varias revisiones importantes desde entonces. El primer sistema de pruebas fue
operacional en 1987 y fue mostrado en la Conferencia ACM-SIGMOD de 1988. La
version 1, fue lanzada a unos pocos usuarios externos en Junio de 1989. La version 2
salié en Junio de 1990. La versién 3 aparecié en 1991 y afiadié una implementacion
para multiples gestores de almacenamiento, un ejecutor de consultas mejorado y un
sistema de reescritura de reglas nuevo. En su mayor parte, las siguientes versiones
hasta el lanzamiento de Postgres95 se centraron en mejorar la portabilidad y la
fiabilidad. (LOCKHART 1996)

Las principales mejoras en PostgreSQL incluyen: (LOCKHART 1996)

e Los bloqueos de tabla han sido sustituidos por el control de concurrencia multi-
version, el cual permite a los accesos de soélo lectura continuar leyendo datos
consistentes durante la actualizacibn de registros, y permite copias de
seguridad en caliente desde pg_dump mientras la base de datos permanece

disponible para consultas.
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e Se han implementado importantes caracteristicas del motor de datos,
incluyendo subconsultas, valores por defecto, restricciones a valores en los
campos (constraints) y disparadores (triggers).

e Se han afiadido funcionalidades en linea con el estandar SQL92, incluyendo
claves primarias, identificadores entrecomillados, forzado de tipos cadenas
literales, conversién de tipos y entrada de enteros binarios y hexadecimales.

e Los tipos internos han sido mejorados, incluyendo nuevos tipos de fecha/hora
de rango amplio y soporte para tipos geométricos adicionales.

e La velocidad del codigo del motor de datos ha sido incrementada
aproximadamente en un 20-40%, y su tiempo de arranque ha bajado el 80%
desde que la version 6.0 fue lanzada.

1.5.3 Selecciéon del Gestor de BD a utilizar.

Tanto MySQL como PostgreSQL son magnificos para el manejo de base de datos, asi
gue cada servidor debera elegir cual se acomoda a sus necesidades especificas. En la
presente investigacion se ha seleccionado PostgreSQL como gestor de base de datos
a utilizar, para ello fue necesario realizar una breve comparacion de estos dos
potentes gestores. En el sistema propuesto se hace necesario realizar grandes
cantidades de consultas a la base de datos, ademas es preciso que el gestor a utilizar
cuente con alta escalabilidad y pueda comprobar la integridad referencial.
» Lo mejor de PostgreSQL. (PECOS 2005)

1. Posee una gran escalabilidad. Es capaz de ajustarse al nUmero de CPUs y a la
cantidad de memoria que posee el sistema de forma 6ptima, haciéndole capaz
de soportar una mayor cantidad de peticiones simultaneas de manera correcta.

2. Implementa el uso de rollback’s, subconsultas y transacciones, haciendo su
funcionamiento mucho mas eficaz, y ofreciendo soluciones en campos en las que
MySQL no podria.

3. Tiene la capacidad de comprobar la integridad referencial, asi como también la
de almacenar procedimientos en la propia base de datos, equiparandolo con los
gestores de bases de datos de alto nivel.

Caracteristicas que tiene PostgreSQL en desventaja. (PECOS 2005)

1. Consume gran cantidad de recursos.

2. Tiene un limite de 8K por fila, aunque se puede aumentar a 32K, con una
disminucion considerable del rendimiento.

3. Es de 2 a 3 veces mas lento que MySQL.

Pagina 34



%CAPiTULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

» Lo mejor de MySQL. (PECOS 2005)

1. Su velocidad a la hora de realizar las operaciones, lo que le hace uno de los
gestores que ofrecen mayor rendimiento.

2. Su bajo consumo lo hacen apto para ser ejecutado en una maquina con escasos
recursos sin ningun problema.

3. Las utilidades de administracion de este gestor son envidiables para muchos de
los gestores comerciales existentes, debido a su gran facilidad de configuracion e
instalacion.

4. Tiene una probabilidad muy reducida de corromper los datos, incluso en los
casos en los que los errores no se produzcan en el propio gestor, sino en el
sistema en el que esta.

Caracteristicas que tiene MySQL en desventaja. (PECOS 2005)

1. Carece de soporte para transacciones, rollback’s y subconsultas.

2. El hecho de que no maneje la integridad referencial, hace de este gestor una
solucién pobre para muchos campos de aplicacién, sobre todo para aquellos
programadores que provienen de otros gestores que si que poseen esta
caracteristica.

3. No es viable para su uso con grandes bases de datos, a las que se acceda

continuamente, ya que no implementa una buena escalabilidad.

1.6 Conclusiones Parciales

Después de analizada la importancia que tiene elevar al maximo la calidad de los
productos en el proceso de desarrollo del software, principalmente el educativo; y visto
gue en la Universidad de las Ciencias Informaticas no se cuenta con una herramienta
gue permita gestionarla y controlarla, se hace necesario proponer un sistema (la
presente investigacién) que dé respuesta a estas necesidades existentes. En este
capitulo se profundizé en el conocimiento de algunos conceptos necesarios para la
comprension del trabajo. Ademas se realiz6 un andlisis de las tecnologias y
herramientas que seran utilizadas a lo largo del desarrollo del sistema propuesto y se
fundamentaron las elecciones realizadas para la selecciéon del lenguaje, del sistema

gestor de bases de datos y de la metodologia a utilizar.
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2.1 Introduccioén

El presente capitulo tiene como objetivo describir la propuesta de soluciéon a la
situacion problémica. EI mismo abordara los procesos elementales del negocio,
también la realizacion y especificacion de los casos de usos de cada proceso.

Por otra parte, también se brinda una concepcion general del sistema que se ha
propuesto, se muestran todas las funcionalidades y particularidades del mismo,
guedan identificados los actores del sistema y se presenta el diagrama de caso de uso
del sistema con sus respectivas descripciones textuales por cada caso de uso

existente.

2.2 Problemay situacion problémica

Actualmente en la Universidad de las Ciencias Informaticas resulta sumamente dificil
controlar los estudiantes que estan interesados en el perfil de calidad de la Facultad 8
y de qué cursos han culminado los mismos, trayendo esto consigo una total
desinformacion y por tal motivo no se ofertan quizads los cursos mas necesarios.
Generalmente todo este proceso se realiza de manera manual, lo que trae como
consecuencia un gran gasto de mano de obra, empleo de tiempo y tardanza en la
actualizacién y manipulacion de la informacién relacionada con los cursos de calidad.
Ademas de esto, los estudiantes de la facultad no tienen conocimiento sobre cuales
son los cursos que conforman el perfil de calidad, mucho menos qué contenidos se
imparten en los mismos, tampoco se sabe con claridad el momento exacto en que el
estudiante posee el perfil basico. Otro de los problemas existentes en la facultad
referente al perfil de calidad es lo dificil que resulta elaborar un reporte relacionado con
el tema del perfil de calidad, sencillamente porque hay que auxiliarse en la informacion
existente en los distintos documentos que posee el perfil de calidad y la mayoria de las
veces esto toma mucho tiempo, provocando demoras en la obtencién de la
informacién segun las necesidades del interesado.

La UCI cuenta con un sistema para la gestibn académica [Akademos], el mismo tiene
un alcance general, ya que gestiona todas las asignaturas que pertenecen a pregrado,
pero una gran desventaja del mismo es que no ofrece todos los reportes necesarios
para tratar el tema del perfil de calidad. Todas estas restricciones, dificultades y
necesidades que dieron comienzo a esta investigacion afectan a todos los individuos

involucrados en el proceso.
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2.3 Objeto de automatizacién

Los procesos que serdn objeto de automatizacion cuentan con diferentes actividades,
las cuales se mencionan a continuacion:

e Guardar el profesor disponible para impartir un curso del perfil.

e Crear el grupo del curso del perfil a capacitar.

e Registrar las evaluaciones del desempefio de los estudiantes en el curso.

e Controlar la asistencia de los estudiantes pertenecientes a cursos.

e Verificar el estado de completamiento del perfil de un estudiante.

¢ Informar los estudiantes que fueron seleccionados para recibir capacitacion de

un Curso.

2.4 Informacion que se maneja

El sistema manipulara abundante informacion, toda relacionada a los cursos del perfil
de calidad de la Facultad 8, dicha informacion servira de base para todas aquellas
personas interesadas en la adquisicion de conocimientos de calidad, sean capaces de
nutrirse al cien por ciento. La misma debe estar disponible en un formato legible para
gue pueda ser utilizada de manera positiva y eficaz. Fundamentalmente se manejara
informacién referente a la capacitacion del perfil de calidad con el objetivo de orientar,

capacitar y evaluar a los interesados.

2.5 Propuesta de sistema

Este trabajo tiene como propuesta de sistema, el analisis y disefio de un Sistema para
la Gestibn de la Calidad del médulo de “Capacitacion”. Dentro de este sistema se
encuentran ademdas cuatro modulos, estos son: Administracion, Auditorias y

Revisiones, Pruebas y Planificacion.

2.6 Modelo de negocio

El modelamiento del negocio en la etapa de concepcion de un proyecto de desarrollo
de software es una de las actividades mas importantes, y que muchas veces no se
lleva a cabo con la profundidad necesaria, provocando esto que no haya una total
comprension de los procesos a informatizar y un falso sentido de entendimiento entre
los clientes y el equipo de desarrollo respecto al trabajo a realizar.

Para que un sistema informatico satisfaga las necesidades de los clientes, es
necesario que se cumplan de manera eficiente los objetivos del Flujo de Trabajo

Modelamiento del Negocio.
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Estos objetivos son:
1. Entender los problemas actuales en la organizacién o empresa para
identificar los aspectos a mejorar.
2. Comprender la estructura y el dinamismo de la organizacion o empresa
para la cual se va a desarrollar el sistema software.
Estudiar el impacto que pueden producir los cambios a nivel organizativo.
Asegurar que los clientes, usuarios finales, desarrolladores y otros
involucrados tienen una visibn comun de la organizacion considerada.
5. Obtener los requisitos del sistema software.
6. Entender como el sistema software encaja en la organizacion.
Para conseguir estos objetivos, el flujo de trabajo de Modelado del Negocio consta de
las siguientes etapas:
e Evaluar el estado del Negocio.
e Andlisis del Negocio.
e Identificar Procesos de Negocio.
e Definir y Refinar los Procesos de Negocio.
e Disefo de la Realizacion de los Procesos de Negocio.

e Evaluacion.

2.6.1 Actores y trabajadores del negocio

Tabla 1: Actores del negocio y sus descripciones.

Actor Descripcion

Puede ser el asesor de calidad, el coordinador de quinto

afio, el vicedecano docente, el jefe de Ingenieria y

Practica Profesional o bien todos aquellos profesores

1. Interesado.

responsables del grupo de calidad de la facultad que

necesitan estar al tanto de la formacion de sus

estudiantes.

Puede ser el asesor de calidad, el coordinador de quinto

afio, el vicedecano docente o bien el jefe del

2. Responsable de

departamento de Ingenieria de Software y Practica

Préactica Profesional.

Profesional, quien solicita que se preparen cursos del

perfil de calidad.
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Tabla 2: Trabajadores del negocio y sus descripciones.

Trabajador Descripcién

1. Coordinador del perfilde Es el principal responsable de la preparacion y ejecucion
calidad. de los cursos del perfil de calidad de la facultad.

2. Profesor de cursos del Es el encargado de llevar el control de la asistencia y las
perfil. evaluaciones de los estudiantes en los cursos del pefrfil.

Es la persona que se encarga de planificar los cursos
3. Planificador. ]
del perfil.

2.6.2 Diagrama de casos de uso del negocio

El modelado de caso de uso estd compuesto basicamente por dos elementos: los
diagramas de casos de uso y las descripciones de los mismos.

Los diagramas de casos de usos muestran el comportamiento del sistema a partir de
los usuarios que interactian con el sistema. En otras palabras, describe graficamente
quien utiliza el sistema y la forma en que los usuarios esperan interaccionar con él.

A continuacién en la Figura 2 se muestra el diagrama correspondiente al los casos de

uso del negocio estudiado.

i @adn de completamiento del perfil

Irteresacao

Preparar cursos del perfil

Responsable de Practica Profesional

Figura 2: Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

Pagina 40



% CAPITULO II: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

2.6.3 Descripciones textuales

Tabla 3: Descripcion literal del Caso de Uso del Negocio “Confeccionar grupo del curso del

perfil”.
Caso de wuso del
negocio

Actores

Trabajadores

Resumen

Casos de uso asociados
Precondiciones

Accion del actor

1. El caso de uso se inicia
cuando el actor solicita que se
preparen cursos del perfil de

calidad.

Preparar cursos del perfil

1. Responsable de Practica Profesional.
1. Coordinador del perfil de calidad.

2. Planificador.

3. Profesor de cursos del perfil.
El caso de uso se inicia cuando el actor solicita que se
preparen cursos del perfil de calidad. El coordinador
busca el profesor que esté disponible para impartir el
curso, luego busca los estudiantes que integraran el
curso y realiza la matricula del mismo. Inmediatamente el
coordinador del perfil de calidad registra en un
“‘Documento de Control de Cursos del Perfil de Calidad”
el grupo del curso del perfil que ya esta preparado y le
envia al planificador los datos del mismo. El planificador
planifica el curso en el horario. El profesor imparte el
curso y luego el coordinador del perfil registra las notas
finales en el control de cursos, terminando asi el caso de

uso.

Respuesta del proceso de negocio

2. El coordinador del perfil busca el profesor que esté
disponible para impartir el curso.
3. Luego el coordinador del perfil busca los estudiantes

que integraran el curso y realiza la matricula del mismo.
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Flujos alternos

4. Inmediatamente el coordinador del perfil de calidad
registra en un “Documento de Control de Cursos del
Perfil de Calidad” el grupo del curso del perfil que ya esta
preparado y le envia al planificador los datos del mismo.
5. El planificador asigna los locales y turnos de clases en
gue debe desarrollarse el curso del perfil.

6. El planificador envia un correo al coordinador del perfil,
informando el horario final con los respectivos locales.

7. El coordinador del perfil envia un correo al profesor
encargado de impartir el curso con el objetivo de informar
el horario con la ubicacion del local.

8. El profesor imparte el curso, controlando en el mismo
la asistencia y evaluaciones de los estudiantes en el
“Registro de Asistencia y Evaluaciones”.

9. El profesor envia un correo al coordinador del perfil,
enviandole en el mismo las notas finales de los
estudiantes y notificAndole ademas que ha terminado el
curso.

10. El coordinador del perfil registra que el curso ha
terminado, actualizando su “Documento de Control de
Cursos del Perfil de Calidad”.

11. El caso de uso termina.

2. a No existe profesor disponible para impartir el curso.

Mejoras propuestas

2. a.l El coordinador espera que haya un profesor
disponible para impartir el curso del perfil.

2. a.2 Una vez que aparece el profesor disponible para
impartir el curso, el coordinador del perfil sigue el flujo

normal de los eventos.

Tabla 4: Descripcion literal del Caso de Uso del Negocio “Verificar estado de completamiento

del perfil”.
Caso de uso del negocio

Verificar estado de completamiento del perfil
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Actores 1. Interesado.
Trabajadores 1. Coordinador del perfil de calidad.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el actor solicita verificar el

estado de completamiento del perfil. ElI coordinador del
perfil busca en un “Documento de Control de Cursos del
Perfil de Calidad” todos los cursos que han culminado los
estudiantes, para ver si estos cursos complementan el
perfil de calidad. El coordinador del perfil informa al
interesado, el estado de completamiento del perfil segun
los datos consultados. El caso de uso termina.

Casos de uso asociados

Accibn del actor Respuesta del proceso de negocio

1. El caso de uso se inicia

cuando el actor solicita

verificar el estado de

completamiento del perfil.
2. El coordinador busca en un “Documento de Control de
Cursos del Perfil de Calidad” todos los cursos que han
culminado los estudiantes.
3. El coordinador informa al interesado el estado de
completamiento del perfil.

4. El caso de uso termina.

Flujos alternos.

Mejoras propuestas

2.6.4 Diagramas de actividades

Un diagrama de actividades puede considerarse como un caso especial de un
diagrama de estados en el cual casi todos los estados son estados accion (identifican
una accion gue se ejecuta al estar en él) y casi todas las transiciones evolucionan al
término de dicha accién (ejecutada en el estado anterior). Un diagrama de actividades
puede dar detalle a un caso de uso, un objeto 0 un mensaje en un objeto. Permiten
representar transiciones internas al margen de las transiciones o eventos externos. A

continuacion se muestran los diagramas de actividades del presente trabajo.
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Responsable de Practica Profesional

Coordinador del perfil de calidad

Planificador

Profesor de cursos del perfil

Solicita preparen
cursos del perfil

Recibe solicitud

Busca profesor disponible
para que imparta cursos

No

(Busca los estudiantes que integran el curso)

Realiza matricula del curso

[Reglstra el grupo del curso creado]

Envia datos del curso creado

Control de Cursos del Perfil de Calidad

Recibe informacion

~

Recibe informacion

Asigna el local y turno del curso

—— Informa el horario final

Gﬂforma el horario conla ubicacion del \ocaI)

Recibe informacién

Recibe informacion

Imparte el curso del perfil

Registro de Asis‘uncia y Evaluaciones

-

(Reglstra que el curso ha termmado)

kInforma las notas finales de los estud\amtes}

R v

@ot\flca que ha terminado el curso)

Figura 3: Diagrama de actividades “Preparar cursos del perfil”.
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Interesade Coordinador del perfil de calidad

Golicita verificar estado de completamiento del perfD "‘Jﬂ Recibe solicitud

[Eusca los cursos culminados por los estudiantes )

Documento de Control de Cursos del Perfil de Calidad

—-\‘

Recibe informacian kl['l_forrna estado de completamiento del per@

Figura 4: Diagrama de actividades “Verificar estado de completamiento del perfil”.

2.6.5 Diagrama de clases del modelo de objetos

2 . Q.

Documento de Control de Cursos del Perfil de Calidad
Coordinador del perfil de calidad

L ol

Registro de Asistencia y Evaluaciones
Profesar

Figura 5: Modelo de objetos del negocio.
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2.7 Especificacion de los requisitos del sistema

2.7.1 Ingenieria de Requerimientos.

La Ingenieria de Requerimientos (IR) cumple un papel primordial en el proceso de
produccion de software, ya que enfoca un area fundamental: la definicién de lo que se
desea producir. Su principal tarea consiste en la generacidn de especificaciones
correctas que describan con claridad, sin ambigiedades, en forma consistente y
compacta, el comportamiento del sistema; de esta manera, se pretende minimizar los
problemas relacionados al desarrollo de sistemas que gestionan la calidad.

Resumiendo, se puede decir que (IR) es un proceso que ofrece diferentes alternativas
para recopilar los requerimientos declarados por los clientes y modelar lo que el
sistema va a realizar mediante especificaciones completas y consistentes del

comportamiento del mismo.

2.7.2 Requerimientos.

La IEEE Standard Glossary of Software Engineering Terminology define un
requerimiento como:
1. Condicién o capacidad que necesita un usuario para resolver un problema o
lograr un objetivo.
2. Condicién o capacidad que tiene que ser alcanzada o poseida por un sistema o
componente de un sistema para satisfacer un contrato, estandar, u otro documento
impuesto formalmente.
3. Una representacion documentada de una condicién o capacidad comoen 1 0 2.
(IEEE)

Existen dos grandes clasificaciones de los requerimientos:

2.7.3 Requerimientos Funcionales:

Son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir.

En la realizacién de los casos de uso del negocio, se obtienen las actividades que
seran objeto de automatizacién. Estas actividades no son exactamente los
requerimientos funcionales, pero si son el punto de partida para identificar qué debe
hacer el sistema. Los requerimientos funcionales se mantienen invariables sin importar
con qué propiedades o cualidades se relacionen.

Dentro de los requerimientos funcionales del sistema propuesto se encuentran:
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RF1- Gestionar programa de la asignatura (disciplina, curso optativo, semestre, afo,
duracion total, distribucion de horas por temas, objetivos, descripcion de los temas,
sistema de habilidades, sistema de evaluacion de la asignatura, bibliografia, programa
elaborado por).
RF1.1- Agregar nuevo programa de la asignatura (P1). (Enviar a los
implicados)
RF1.2- Modificar programa de la asignatura (P1). (Depende de las necesidades
del proyecto).
RF1.3- Eliminar programa de la asignatura (P1). (Enviar a los implicados)
RF1.4- Exportar a extension .pdf el programa de la asignatura (P1).
RF1.5- Mostrar el programa de la asignatura (P1).
RF2- Consultar estructura del programa de la asignatura (P1).
RF3- Gestionar asignatura del perfil de calidad.
RF3.1- Agregar una nueva asignatura del perfil de calidad. (Nombre, afio,
duracion, semestre, distribuciébn de horas por temas, profesor, fecha de
creacion).
RF3.2- Modificar dato de la asignatura del perfil de calidad. (Guardar fecha de
actualizacion).
RF3.3- Eliminar asignatura del perfil de calidad.
RF3.4- Mostrar asignatura del perfil de calidad.
RF4- Consultar datos de la asignatura del perfil de calidad.
RF5- Verificar estado de completamiento del perfil.
RF5.1- Exportar a extensién .pdf estado de completamiento del pefrfil.
RF6- Gestionar profesor (nombre, apellidos, imparte curso actualmente, facultad,
numero de solapin).
RF6.1- Agregar un nuevo profesor.
RF6.2- Eliminar profesor.
RF6.3- Modificar profesor.
RF6.4- Mostrar profesor.
RF7- Conocer datos de un profesor.
RF8- Gestionar estudiante (nombre, apellidos, afio, facultad, nimero de solapin, usuario).
RF8.1- Agregar un nuevo estudiante.
RF8.2- Eliminar estudiante.
RF8.3- Modificar estudiante.
RF8.4- Mostrar estudiante.

RF9- Gestionar evaluaciones de los estudiantes del curso.
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RF9.1- Agregar evaluacion del estudiante.
RF9.2- Modificar evaluacion del estudiante.
RF9.3- Eliminar evaluacion del estudiante.
RF9.4- Mostrar evaluacion del estudiante.
RF10- Conocer evaluacion del estudiante.
RF11- Gestionar registro de asistencia.
RF11.1- Agregar asistencia al estudiante.
RF11.2- Modificar asistencia al estudiante.
RF11.3- Eliminar asistencia al estudiante.
RF11.4- Mostrar asistencia del estudiante.
RF12- Conocer asistencia del estudiante.
RF13- Gestionar curso.
RF13.1- Agregar estudiante al curso.
RF13.2- Agregar profesor al curso.
RF13.3- Agregar asignatura al curso.
RF13.4- Cancelar matricula del curso.
RF13.5- Cambiar profesor del curso.
RF13.6- Mostrar matricula del curso.
RF13.7- Imprimir registro de control de asistencia y evaluaciones.
RF13.8- Mostrar curso.
RF14- Consultar datos de los cursos. (Estudiantes acreditados, estudiantes
pendientes).
RF14.1- Exportar a extension .pdf datos de los cursos.
RF15- Gestionar planificacién de horario de cursos.
RF15.1- Insertar curso al horario.
RF15.2- Modificar curso al horario.
RF15.3- Eliminar curso al horario.
RF15.4- Mostrar horario.
RF16- Consultar datos del horario.
RF17- Generar evaluacién de Practica Profesional (PP). (Trayectoria del estudiante y
una nota del profesor para promediarla y dar la nota final).

RF18- Consultar evaluacién de Practica Profesional (PP).

2.7.4 Requerimientos no funcionales:

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe

tener. Debe pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al
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producto atractivo, usable, rapido o confiable; por ejemplo, pudiera desearse que el
sistema responda dentro de un intervalo de tiempo especificado o que obtenga los
resultados de los célculos con un nivel de precision dado.

Existen multiples categorias para clasificar los requerimientos no funcionales, siendo
las siguientes representativas de un conjunto de aspectos que se deben tener en
cuenta, aunque no limitan a la definicion de otros.

» Restricciones en el disefio y la implementacion.

Este tipo de requerimiento especifica o restringe la codificacién o construccion de
un sistema, son restricciones que han sido ordenadas y deben ser cumplidas
estrictamente. Ejemplos de ellas son:

1. Estandares requeridos.

2. Lenguajes de programacion a ser usados para la implementacion.

3. Uso obligatorio de ciertas herramientas de desarrollo.

4. Restricciones en la arquitectura o el disefio.

» Requerimientos de apariencia o interfaz externa.

Este tipo de requerimiento describe la apariencia del producto. Es importante destacar
gue no se trata del disefio de la interfaz en detalle sino que especifican cémo se
pretende que sea la interfaz externa del producto.

» Requerimientos de Seguridad.

Este es quizas el tipo de requerimiento mas dificil, que provocara los mayores riesgos
si no se maneja correctamente. La seguridad puede ser tratada en tres aspectos
diferentes, estos son:

1. Confidencialidad: La informacién manejada por el sistema esta protegida de
acceso no autorizado y divulgacion.

2. Integridad: La informacién manejada por el sistema serd objeto de cuidadosa
proteccién contra la corrupcion y estados inconsistentes, de la misma forma
sera considerada igual a la fuente o autoridad de los datos. Pueden incluir
también mecanismos de chequeo de integridad y realizacién de auditorias.

3. Disponibilidad: Los usuarios autorizados se les garantizard el acceso a la
informacién y que los dispositivos o mecanismos utilizados para lograr la
seguridad no ocultaran o retrasaran a los usuarios para obtener los datos
deseados en un momento dado.

Dentro de los requerimientos no funcionales del sistema propuesto, se encuentran:
1. Usabilidad.
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>

El sistema podra ser usado por todas aquellas personas de los proyectos de la
facultad 8, fundamentalmente integrantes del grupo de calidad de la facultad y
calidad UCI.

La aplicacion debera poseer una interfaz y navegacion asequibles, y
funcionales tanto para usuarios expertos como para los que no tienen
conocimientos profundos de informética.

Mantener informado al usuario del resultado de las operaciones.

2. Rendimiento.

Operaciones normales en dos hilos.

Respuestas rapidas en segundos al usuario.

Debe estar disponible las 24 horas del dia.

3. Portabilidad.

El sistema debe ser Multiplataforma. Haciendo énfasis en el sistema operativo
Linux.

4. Seguridad.

Se permitira la autenticacion, la cual serd una contrasefia de acceso para los
usuarios autorizados por el administrador. El sistema informatico debe
garantizar que la informacion sea vista Unicamente por quien tenga permiso
para esto. El sistema debe permitir solo el acceso a cada uno de sus servicios
al personal requerido para esto.

El sistema informara quien es el usuario correspondiente con la seccién que
esté activa.

Confiabilidad: Garantia de un tratamiento adecuado de las excepciones y
validacion de las entradas del usuario.

Disponibilidad: El sistema debe permitirle al usuario conectarse desde cualquier
PC de la red.

Integridad: La informaciéon manejada por el sistema sera objeto de cuidadosa
proteccién contra la corrupcién de datos.

5. Apariencia o interfaz externa.

El sistema debe poseer una interffaz Web amigable y sencilla, facil para la
interaccion del usuario. Con colores en su interfaz que distingan a la facultad,
sin saturacion de colores ni imagenes.

El sistema proporcionara claridad y correcta organizacion de la informacion,
permitiendo la interpretacion correcta e inequivoca de esta, facilitando el uso

de la aplicacién.
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>

>
>

El sistema implementarda la ejecucion de acciones de una manera rapida,
minimizando los pasos a ejecutar en cada proceso.

En la interfaz de presentacion se mostrard el nombre del producto en este
caso: “Capacitacion de Calidad”.

6. Soporte.

La aplicacion tendra un periodo de tiempo en prueba para ver su
funcionamiento y que cumpla con lo requerido dandole mantenimiento para
luego brindar servicio de instalacion.

Documentacién necesaria para el uso o desarrollo de las funcionalidades de la
herramienta.

7. Requisitos para la documentacién de usuarios en linea y ayuda del
sistema.

La aplicacion tiene que llevar un manual de ayuda.

8. Interfaz.

Las interfaces deben ser lo més entendible posible.

Todas las interfaces tienen que tener una forma de cerrarse o retornar al paso
anterior.

Ninguna interfaz puede ir cargada de muchos colores evitando Ila
desconcentracion del usuario.

9. Requisitos Legales, de Derecho de Autor y otros.

Es un deber proteger la informacién por parte de las personas que tienen
derecho de administracibn u otros que pongan en peligro la integridad y
seguridad del sistema.

10. Confiabilidad.

Esta prohibida la diseminacion publica de la informacién por cualquier usuario a
cualquier nivel.

11. Politicos-culturales.

La herramienta sélo podra ser utlizada dentro de la Universidad de las
Ciencias Informéticas.

Las funcionalidades del sistema no deben contener palabras en otros idiomas.

Se deben poner las palabras lo mas acorde a su entendimiento.

2.7.5 Modelaciéon del sistema

La modelacion de sistemas muestra la forma en que el sistema tiene que funcionar. Al

diagramar las relaciones que hay entre las actividades del sistema, la modelacién de

sistemas facilita la comprension de las relaciones entre las diversas actividades y el

Pagina 51



% CAPITULO II: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

impacto que tienen entre si. Muestra los procesos como parte de un gran sistema cuyo

objetivo es responder a una necesidad especifica del cliente. La modelacion de

sistemas es muy Util cuando se necesita contar con un panorama general, dado que

ilustra la forma en que se interrelacionan los servicios directos y auxiliares, de donde

provienen los insumos criticos y la forma prevista en que los productos o los servicios

responderan a las necesidades de la comunidad.

2.7.6 Actores del sistema

Tabla 5: Actores del sistema y sus descripciones textuales.

Actor

1. Coordinador del perfil de

calidad.

2. Profesor de cursos del
perfil.

3. Planificador.

4. Lider del proyecto de

calidad.

5. Estudiante.

6. Usuario.

7. Consultor de datos del

horario.

8. Consultor de evaluacion

de Practica Profesional.

Descripcion
Es la persona que se encarga de buscar profesores y
estudiantes disponibles para la capacitacion del perfil de
calidad y gestionar la asignatura.
Es el encargado de llevar el control de la asistencia y las
evaluaciones de los estudiantes.
Es la persona que se encarga de planificar los cursos
del perfil.
Persona que esta al frente del proyecto de calidad y se
encarga de organizar los diferentes equipos dentro del
proyecto para garantizar el cumplimiento del los
objetivos.
Es el interesado de recibir los cursos de capacitacion
con el objetivo de cumplimentar el perfil de calidad.
Esta persona puede ser un interesado en consultar
informacién referente a los cursos del perfil de calidad.
La misma puede ser: Planificador, Estudiante, Profesor
de cursos del perfil, Lider del proyecto de calidad o el
Coordinador del perfil de calidad.
Esta persona puede ser un interesado en consultar
informacion referente al horario docente. La misma
puede ser: Profesor de cursos del perfil, Estudiante,
Planificador o el Coordinador del perfil de calidad.
Esta persona puede ser un interesado en consultar
informacion referente a las evaluaciones de la

asignatura Practica Profesional. La misma puede ser:
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10.

11.

12.

13.

14.

Consultor de asistencia a

curso.

Consultor de

evaluaciones de curso.

Consultor de datos del

profesor.

Consultor de estructura
del programa de
asignatura.

Consultor de estado de

completamiento de perfil.

Consultor de datos de

Curso.

Profesor de cursos del perfil, Estudiante, Lider del
proyecto de calidad.

Esta persona puede ser un interesado en consultar
informacion referente a la asistencia al curso. La misma
puede ser: Profesor de cursos del perfil o Estudiante.
Esta persona puede ser un interesado en consultar
informacion referente a evaluaciones de un estudiante.
La misma puede ser: Profesor de cursos del perfil,
Estudiante o el Coordinador del perfil de calidad.

Esta persona puede ser un interesado en consultar
informacion referente a los datos de un profesor del
perfil de calidad. La misma puede ser: Coordinador del
perfil de calidad o Lider del proyecto de calidad.

Esta persona puede ser un interesado en consultar
informacion referente a la estructura del programa de
una asignatura. La misma puede ser: Profesor de cursos
del perfil, Coordinador del perfil de calidad o Lider del
proyecto de calidad.

Esta persona puede ser un interesado en consultar
informacion referente al estado de completamiento del
perfil de un estudiante. La misma puede ser: Profesor de
cursos del perfil, Coordinador del perfil de calidad o
Lider del proyecto de calidad.

Esta persona puede ser un interesado en consultar
informacion referente a los datos del curso. La misma
puede ser: Profesor de cursos del perfil, Coordinador del
perfil de calidad, Estudiante o Lider del proyecto de

calidad.

2.7.7 Diagrama de casos de uso del sistema

En el siguiente diagrama de caso de uso del sistema se

representan las

funcionalidades principales del sistema para ganar en espacio y mejorar la calidad de

las imagenes mostradas, con esta representacion se tiene una vision general del

sistema a nivel de Casos de Uso.
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> Gestionar planificacian de hura@

Generar evaluacion de Practica Profesional

Gestionar programa de |a asignatura (P1)
Gestionar evaluaciones de los estudiantes del curso
Profesar
Gestionar registro de asistencia

Gestionar asignatura del perfil de calidad
A Gestionar estudiante
Gestionar profesor
-

Figura 6: Diagrama de casos de uso del sistema.

Flanificadar

Lider del proyecto de calidad

Coordinador del perfil de calidad

En la figura anterior no se encuentran los siguientes casos de uso, por lo que se
plantea al inicio de este epigrafe, no obstante mas adelante se podra encontrar la
realizacién de los mismos:

e CU Verificar estado de completamiento del perfil.

e CU Consultar datos de los cursos.

e CU Consultar datos del horario.

e CU Consultar evaluacién de Practica Profesional.

e CU Conocer asistencia del estudiante.

e CU Conocer evaluacion del estudiante.

e CU Conocer datos de un profesor.
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e CU Consultar datos de la asignatura del perfil de calidad.

e CU Consultar estructura del programa de la asignatura (P1).

2.8 Descripcion textual de los casos de uso del sistema

Tabla 6: Descripcion de alto nivel del Caso de Uso del Sistema “Gestionar Programa de la

asignatura (P1)”.

Caso de Uso:
Actores:

Resumen:

Gestionar programa de la asignatura (P1).

Profesor de cursos del perfil. (inicia)

El caso de uso se inicia cuando se solicita insertar, modificar,
eliminar, mostrar o exportar a extension .pdf, el programa de la
asignatura seleccionada. En cada uno de los casos el sistema
permite realizar las acciones correspondientes, siempre que los
datos solicitados sean correctos, de lo contrario se muestran

mensajes especificos segun el error cometido.

Tabla 7: Descripcion de alto nivel del Caso de Uso del Sistema “Gestionar asignatura del perfil

de calidad”.

Caso de Uso:
Actores:

Resumen:

Gestionar asignatura del perfil de calidad.

Coordinador del perfil de calidad. (inicia)

El caso de uso se inicia cuando el actor solicita insertar, modificar,
eliminar o mostrar una asignatura del perfil de calidad. En cada
uno de los casos el sistema permite realizar las acciones
correspondientes, siempre que los datos solicitados sean
correctos, de lo contrario se muestran mensajes especificos segun

el error cometido.

Tabla 8: Descripcién de alto nivel del Caso de Uso del Sistema “Verificar estado de

completamiento del perfil”.

Caso de Uso:
Actores:

Resumen:

Verificar estado de completamiento del perfil.

Consultor de estado de completamiento de perfil (inicia)

El caso de uso se inicia cuando el actor solicita verificar el estado
de completamiento del perfil. En este caso el sistema le muestra
todos los cursos que el estudiante tiene acreditado hasta la fecha,
en caso de no tener ningln curso acreditado se mostrara un
mensaje especifico informando que el estudiante no cuenta con

cursos acreditados.
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Tabla 9: Descripcion de alto nivel del Caso de Uso del Sistema “Gestionar profesor”.

Caso de Uso:
Actores:

Resumen:

Gestionar profesor.

Coordinador del perfil de calidad. (inicia)

El caso de uso se inicia cuando el actor solicita agregar, modificar,
mostrar o eliminar un profesor de cursos del perfil de calidad. En
cada uno de los casos el sistema permite realizar las acciones
correspondientes, siempre que los datos solicitados sean
correctos, de lo contrario se muestran mensajes especificos segun

el error cometido.

Tabla 10: Descripcion de alto nivel del Caso de Uso del Sistema “Gestionar estudiante”.

Caso de Uso:
Actores:

Resumen:

Gestionar estudiante.

Coordinador del perfil de calidad. (inicia)

El caso de uso se inicia cuando el actor solicita agregar, modificar
o eliminar un estudiante. En cada uno de los casos el sistema
permite realizar las acciones correspondientes, siempre que los
datos solicitados sean correctos, de lo contrario se muestran

mensajes especificos segun el error cometido.

Tabla 11: Descripcion de alto nivel del Caso de Uso del Sistema “Gestionar evaluaciones de

los estudiantes del curso”.

Caso de Uso:
Actores:

Resumen:

Gestionar evaluaciones de los estudiantes del curso.

Profesor de cursos. (inicia)

El caso de uso se inicia cuando el actor solicita agregar, modificar,
mostrar o eliminar evaluaciones de un estudiante. En cada uno de
los casos el sistema permite realizar las acciones
correspondientes, siempre que los datos solicitados sean
correctos, de lo contrario se muestran mensajes especificos segun

el error cometido.

Tabla 12: Descripcion de alto nivel del Caso de Uso del Sistema “Gestionar registro de

asistencia”.

Caso de Uso:
Actores:

Resumen:

Gestionar registro de asistencia.
Profesor de cursos del perfil. (inicia)

El caso de uso se inicia cuando el actor solicita agregar, modificar,
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mostrar o eliminar una asistencia del estudiante. En cada uno de
los casos el sistema permite realizar las acciones
correspondientes, siempre que los datos solicitados sean
correctos, de lo contrario se muestran mensajes especificos segun

el error cometido.

Tabla 13: Descripcion de alto nivel del Caso de Uso del Sistema “Gestionar curso”.

Caso de Uso: Gestionar curso.
Actores: Coordinador del perfil de calidad. (inicia)
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor solicita agregar

estudiantes al curso, agregar un profesor al curso, agregar
asignatura a impartir al curso, cancelar matricula de estudiantes al
curso, cambiar profesor del curso, mostrar matricula del curso o
imprimir registro de control de asistencia y evaluaciones del curso.
En cada uno de los casos el sistema permite realizar las acciones
correspondientes, siempre que los datos solicitados sean
correctos, de lo contrario se muestran mensajes especificos segun

el error cometido.

Tabla 14: Descripcion de alto nivel del Caso de Uso del Sistema “Consultar datos de los

cursos”.

Caso de Uso: Consultar datos de los cursos.

Actores: Consultor de datos de curso. (inicia)

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor solicita consultar

informacion referente a los cursos del perfil de calidad. En este
caso el sistema muestra toda la informacion referente a los cursos
del perfil de calidad, de no existir algin curso creado se muestra

un mensaje especifico informando que no existen cursos.

Tabla 15: Descripcion de alto nivel del Caso de Uso del Sistema “Generar evaluacion de
Practica Profesional”.

Caso de Uso: Generar evaluacion de Practica Profesional.
Actores: Lider del proyecto de calidad. (inicia)
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor solicita generar una

evaluacion final de la asignatura del estudiante practica profesional
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(PP). Para ello, el profesor en los diferentes cursos del perfil de
calidad, debe haber evaluado al estudiante en distintas
modalidades, como lo son por ejemplo, seminarios, talleres,
evaluaciones sistematicas y preguntas escritas, luego al finalizar el
curso, se promedia entre las evaluaciones del estudiante en su
trayectoria a lo largo del curso y la nota final que le otorga el
profesor al estudiante una vez culminado el curso. Generandose

de esta forma la evaluacion final de la asignatura PP.

Tabla 16: Descripcion de alto nivel del Caso de Uso del Sistema “Consultar datos del horario”.

Caso de Uso:
Actores:

Resumen:

Consultar datos del horario.

Consultor de datos del horario. (inicia)

El caso de uso se inicia cuando el actor solicita consultar datos del
horario docente. Para ello, el usuario busca en el sistema en el
modulo de capacitacidon la opcion “planificacién de cursos” donde
se detalla ahi el local, fecha y hora de los diferentes cursos del
perfil a desarrollar. En el caso que no exista cursos en el horario
se mostrard un mensaje informando que no existen cursos en el

horario.

Tabla 17: Descripcion de alto nivel del Caso de Uso del Sistema “Consultar evaluacion de

Practica Profesional”.

Caso de Uso:
Actores:

Resumen:

Consultar evaluacién de Practica Profesional

Consultor de evaluacién de Practica Profesional. (inicia)

El caso de uso se inicia cuando el actor solicita consultar
evaluacion de la asignatura Practica Profesional. Para ello, el
usuario busca en el sistema en el médulo de Capacitacion,
informacion referente a la nota final de la asignatura Practica
Profesional. En el caso que la nota aln no esté generada se
mostrard un mensaje informando que el estudiante alin no cuenta

con la nota final de la asignatura.

Tabla 18: Descripcion de alto nivel del Caso de Uso del Sistema “Conocer asistencia del

estudiante”.

Caso de Uso:

Actores:

Conocer asistencia del estudiante

Consultor de asistencia a curso. (inicia)
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Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el actor solicita conocer la
asistencia que del estudiante a cursos del perfil de calidad. Para
ello, el actor busca en el sistema en el modulo de Capacitacion,
donde podra encontrar informacion referente a la asistencia del
estudiante. En el control de registro de asistencia del profesor,
donde solo podra conocer el estado de asistencia del estudiante
seleccionado.

Tabla 19: Descripcion de alto nivel del Caso de Uso del Sistema “Conocer evaluaciéon del

estudiante”.

Caso de Uso:
Actores:

Resumen:

Conocer evaluacion del estudiante

Consultor de evaluaciones de curso. (inicia)

El caso de uso se inicia cuando el actor solicita conocer el estado
de evaluacion de un estudiante. Para ello, el actor busca en el
sistema el moédulo de Capacitacion, donde podra encontrar
informacion referente a las evaluaciones del estudiante
seleccionado. En el control de registro de evaluaciones del
profesor, donde solo podra conocer el estado de evaluaciones del

mismo.

Tabla 20: Descripcion de alto nivel del Caso de Uso del Sistema “Conocer datos de un

profesor”.

Caso de Uso:
Actores:

Resumen:

Conocer datos de un profesor

Consultor de datos del profesor. (inicia)

El caso de uso se inicia cuando el actor solicita conocer datos de
un profesor. Para ello, el actor busca en el sistema en el médulo
de Capacitacién, donde podra encontrar informacion referente a
los profesores de cursos del perfil de calidad de la Facultad 8. En
caso de no existir profesores de cursos, se mostrara un mensaje
informando que no existen profesores disponibles para impartir

CUrsos.

Tabla 21: Descripcion de alto nivel del Caso de Uso del Sistema “Consultar datos de la

asignatura del perfil de calidad”.

Caso de Uso:

Consultar datos de la asignatura del perfil de calidad
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Actores:

Resumen:

Consultor de datos de asignatura. (inicia)

El caso de uso se inicia cuando el actor solicita consultar datos de
una asignatura del perfil de calidad. Para ello, el usuario busca en
el sistema el médulo de Capacitacién, donde podra encontrar
informacion referente a las asignaturas que conforman el perfil de

calidad.

Tabla 22: Descripcion de alto nivel del Caso de Uso del Sistema “Consultar estructura del

programa de la asignatura (P1)”".

Caso de Uso:
Actores:

Resumen:

Consultar estructura del programa de la asignatura (P1)

Consultor de estructura del programa de la asignatura. (inicia)

El caso de uso se inicia cuando el actor solicita consultar
estructura del programa de la asignatura del perfil de calidad. Para
ello, el actor busca en el sistema el médulo de Capacitacion,
donde podra encontrar informacioén referente a las asignaturas que

conforman el perfil de calidad y la estructura de la misma.

Tabla 23: Descripcion de alto nivel del Caso de Uso del Sistema “Gestionar planificacion de

horario de cursos”.

Caso de Uso:
Actores:

Resumen:

Gestionar planificacion de horario de cursos

Planificador. (inicia)

El caso de uso inicia cuando el planificador consulta la solicitud de
capacitacion para poder realizar diferentes acciones como insertar,
mostrar, modificar o eliminar cursos al horario docente. En este
caso el sistema muestra toda la informacion referente a los cursos
del perfil de calidad con que cuenta el horario, de no existir algin
curso en el mismo se muestra un mensaje especifico informando
gue no existen cursos en el horario. Ademas el sistema permitira

imprimir o exportar a extension .pdf la planificacién del horario.

2.9 Conclusiones Parciales

A modo de conclusiones parciales del capitulo, se puede decir que el principal objetivo

gue persigue el mismo es abordar la situacién problémica que dio origen a esta

investigacion y las principales caracteristicas del sistema. También se estudiaron

todos los procesos del negocio que forman parte de esta investigacion. No puede dejar

de mencionarse la realizacion del analisis critico de los procesos propios presentes en
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el campo de accién. Ademas quedaron definidos claramente los trabajadores y actores
que intervienen en el negocio y sistema, asi como las diferentes actividades vy
entidades con que interactian los mismos, se desarroll6 también el diagrama de
clases del modelo de objetos.

En el subtema referente al sistema se definieron los requerimientos funcionales y no
funcionales. También se describieron los actores que interactian directamente con el
sistema, los casos de uso a automatizar y se mostr6 el diagrama de caso de uso del

sistema.
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3.1 Introduccién

En el presente capitulo se traducen los requerimientos a una especificacion que
describe como implementar el sistema. El analisis consiste en obtener una visiéon del
sistema, de modo que s6lo se interesa por los requerimientos funcionales. El disefio es
un refinamiento del andlisis que tiene en cuenta los requerimientos no funcionales, o
sea como cumple el sistema sus objetivos. El disefio debe ser suficiente para que el

sistema pueda ser implementado sin ambigiiedades.

3.2 Analisis

El proceso de analisis consiste en obtener una vision del sistema que permita entender
qué hay que hacer, por lo que sélo se interesa por los requisitos funcionales. Se
identifican las clases que describen la realizacion de los Casos de Uso, los atributos y

las relaciones entre ellas, necesarias para la construccion del modelo de andlisis.

3.2.1 Diagrama de Clases del Analisis

En este epigrafe se definen las siguientes clases del analisis:

1. Clase Entidad: Modelan informacion que posee larga vida y que es a menudo
persistente.

2. Clase Controladora: Coordinan la realizacibn de uno 0 unos pocos casos de
uso coordinado las actividades de los objetos que implementan la
funcionalidad del caso de uso.

3. Clase Interfaz: Modelan la interaccion entre el sistema y sus actores.

A continuacién se muestran los diagramas de clases del andlisis para cada uno de los

casos de uso del sistema del Médulo Capacitaci()n. !

Cl_Insertar Programa asignatura

Consulta CE_Pr, gramaA5|gnatura
Cl_Modificar Programa asignatura

CC_Controlad

Profesor e cursos del perfil i a_ProgramaAsmnatura

CI_Eliminar_Programa_asignatura

Cl_Index

CI_Mostrar_Programa_asignatura

—O

CI_Exportar_PDF_Programa_asignatura

Figura 7: DCA CU “Gestionar programa de la asignatura”.
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Cl_Insertar_Asignatura_perfil

HON

?D/signatura_perfil

O

ora_Asignatura_perfil

O
/_Consulta

% Cl_Gestioriar_Asignatura_perfil
Coordinador del perfil de calida

CI_Eliminar_Asignatura_perfil
ClLIndex

—O

Cl_Mostrar_Asignatura_perfil

Figura 8: DCA CU “Gestionar asignatura del perfil de calidad”.

—O

Cl_Curso
CE_Cofitroladora_Curso

% O —CO
CP_Consultar

Cl_ConsultarEstadoCompletamientoPerfil

Usuario

O

CC_Controladora_Curso
Cl_Index

Figura 9: DCA CU “Verificar estado de completamiento del perfil”.

| Insertar_Profesor
CI_Index\—Q
( ) Cl_Modificar_Profeso
/% CP_Consultar O - ( )
CI_Gestionar_Pr ¢

roladora_Profesor CE_Profesor

Coordinador del perfil de calidad

\—O Eliminar_Profesor

Cl_Curso
CI_Mostrar_Profesor

Figura 10: DCA CU “Gestionar Profesor”.
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I Insertar_Estudiante

Cl_Modificar_Estudiante

CP_Index

Cl_Gestionar_Esfligia CC_Contfoladora_Estudiante CE_Estudiante

Coordinador del perfil de calidad
Cl_Eliminar_Estudiante

CP_Curso
CI_Mostrar_Estudiante

Figura 11: DCA CU “Gestionar Estudiante”.

CI_Mostrar_Evaluaciones_estudiantes

P_Consult K 2
CE_EvaluacionesEstudiantes
CI_Mostrar_Evaluaciones_estudiantes
Profesor de\ursus cl Tmluacmn _esttidia _ dora_EvaluacionesEstudiantes

Cl_Index

Cl_Mostrar_Evaluaciones_estudiantes

Cl_Mostrar_Evaluaciones_estudiantes

Figura 12: DCA CU “Gestionar evaluaciones de los estudiantes del curso.”.

| ( )
Cl_Insertar_Asistencia_estudiantes
_Consult . . )
‘LO CE_AsistenciaEstudiante
Cl_Mostrar_Asistencia_estudiantes

tudiantes

Profesorde cursos CC_Cont ra_AsistenciaEstudiante

Cl_Index

Cl_Mostrar_Asistencia_estudiantes

Figura 13: DCA CU “Gestionar registro de asistencia”.
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—O

_Consult

Cl_Insertar_EstudianteCurso

O

fE_Curso

O

CC_Controladora_Curso

Cl_Index

Cl_Cambiar_profesor_curso

Cl_Mostrar_matricula_curso

Figura 14: DCA CU “Gestionar curso”.

—O
/CIS_ConsuIt Q
E_Curso

Usuario cyultarnato\s&'i /

CC_Controladora_Curso
Cl_Index

Figura 15: DCA CU “Consultar datos de cursos”.

/Cﬁ _Consulbar\'—o CE_EvaluagionPracticaProfesional

Cl_GenerarEvaluacionPracticaProfesional
ecto de calidad

CC_Controladora_EvaluacionPracticaProfesional

Cl_Index

Figura 16: DCA CU “Generar evaluacion de Practica Profesional”.
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—O

/CI_Curso

; E_Horario
Usuari CP_Consultar CI_Co uItarDatos)T / -

CC_cControladora_Horario
Cl_Index

Figura 17: DCA CU “Consultar datos del horario”.

—O

/le_Cc)nsulta
% CE_EvaluagionPracticaProfesional
Usuario Cl_ConsultarE uaciunPrW

Cl_Index CC_Controladora_EvaluacionPracticaProfesional

Figura 18: DCA CU “Consultar evaluacion de Practica Profesional”.

—O

s e

0

E_AsjstenciaEstudiante
Usuario CP_ConSUltarm_cOno rAsistenciW

Cl_Curso CC_Controladora_AsistenciaEstudiante

Figura 19: DCA CU “Conocer asistencia del estudiante”.
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—O

Cl_Curso

% CE_EvaluacionEstudiante
Usuario CP_Consultar
Cl_ConocerEvaluacionEstudiante

Cl_Index CC_Controladora_EvaluacionEstudiante

Figura 20: DCA CU “Conocer evaluacion del estudiante”.

CI Index

_Profesor
~CP _Consultar Cl_ConotcerDatosProfesor
Usuano

Cl_Curso CC_Controladura_DatosProfesor

Figura 21: DCA CU “Conocer datos de un profesor”.

CI Curso
cC (yédurawjra
P Consultar

c
Usuarlo Cl_ConsultarDatosAsignatura CE A5|gnatura

Cl_Index

Figura 22: DCA CU “Consultar datos de la asignatura del perfil de calidad”.
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—O

/_Consul r

SX) Cl_ConsultarProgramaAsignatura
Usuari

/ CE_ProgramaAsignatura

O

CC_Controladora_ProgramaAsignatura

Cl_Index
Figura 23: DCA CU “Consultar estructura del programa de la asignatura”.

—O

Cl_Insertar_Curso_horario

—O

CP_Consultar

% Cl_Gestionar_Planific

Planificador

O

CE/HorarioCurso

Cl_Modificar_Curso_horario

CC_Contrgladora_HorarioCurso

Cl_Index

Cl_Mostrar_Curso_horario

Figura 24: DCA CU “Gestionar planificacion de horario de cursos”.

3.3 Arquitectura y patrones utilizados.

Los patrones de disefio se definen como un conjunto de soluciones a problemas que
generalmente se encuentran en el disefio de un programa. Cada patron explica cdGmo
resolver un determinado problema, bajo determinadas circunstancias, y las ventajas y
desventajas de su uso.

Los patrones ayudan a tener un lenguaje comin con otros programadores (si se

trabaja en grupos de programadores).

3.3.1 Patrones de disefo de software (Grasp).

Es importante usar patrones para el desarrollo de software, ya que estos proporcionan
importantes caracteristicas, las cuales se mencionan a continuacion: (PANTOJA 2005)

Produccién de desarrollo de software mas resistente al cambio.
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e Establece problemas Parejas-Solucion.

e Ayudan a especificar interfaces.

¢ Reutilizacién del cadigo.

e Uso de Documentacion estandar.
Los Patrones de Software para la Asignacion General de Responsabilidad (o patrones
GRASP por sus siglas en ingles), describen los principios fundamentales de disefio de
objetos para la asignacién de responsabilidades, ademas estos constituyen una
descripcion de un problema y la solucion a la que se le da un nombre. (LARMAN 2006)
Al momento de especificar un patron se debe tener en cuenta los siguientes
elementos:

e Descripcion.

e Escenario de Uso.

e Solucién concreta.

e Las consecuencias de utilizar este patron.

¢ Ejemplos de implementacion.

e Lista de patrones relacionados.
Existen varios patrones GRASP, los seleccionados por sus caracteristicas para el
presente trabajo fueron Bajo Acoplamiento, Alta Cohesién, Experto, Creador,
Controlador:
1. Bajo Acoplamiento: El acoplamiento es una medida de fuerza con que un
elemento esta a, tiene conocimiento de, confia en, otros elementos. Este patrén es un
principio que asigna la responsabilidad de controlar el flujo de eventos del sistema, a
clases especificas. Esto facilita la centralizacion de actividades (validaciones,
seguridad, etc.). Un error muy comun es asignarle demasiada responsabilidad y alto
nivel de acoplamiento con el resto de los componentes del sistema. (MORA 2003)
Solucién: Asignar una responsabilidad para mantener bajo acoplamiento.
Problema: ¢Como dar soporte a una dependencia escasa y a un aumento de la
reutilizacion?
El acoplamiento es una medida de la fuerza con que una clase esta conectada a otras
clases, con que las conoce y con que recurre a ellas. Una clase con bajo (o débil)
acoplamiento no depende de muchas otras.
Una clase con alto (o fuerte) acoplamiento recurre a muchas otras. Este tipo de clases
no es conveniente: presentan los siguientes problemas:

e Los cambios de las clases afines ocasionan cambios locales.

e Son mas dificiles de entender cuando estan aisladas.
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e Son mas dificiles de reutilizar porque se requiere la presencia de otras clases
de las que dependen.

Debe haber pocas dependencias entre las clases. Si todas las clases dependen de
todas ¢ Cual software podemos extraer de un modo independiente y reutilizarlo en otro
proyecto? Para determinar el nivel de acoplamiento de clases, son muy buenos los
diagramas de colaboracién de UML. Uno de los principales sintomas de un mal disefio
y alto acoplamiento es una herencia muy profunda. Siempre hay que considerar las
ventajas de la delegacion respecto de la herencia. (LARMAN 2006)
Beneficios:

¢ No se afectan por cambios de otros componentes.

e F&ciles de entender por separado.

e Faciles de reutilizar.
2. Alta Cohesién: La cohesion es una medida de la fuerza con la que se relacionan
las clases y el grado de focalizacion de las responsabilidades de un elemento. Cada
elemento de nuestro disefio debe realizar una labor Unica dentro del sistema, no
desempefiada por el resto de los elementos y auto-identificable, una clase con baja
cohesién hace muchas cosas no relacionadas o hace demasiado trabajo. (MORA
2003)
Solucién: Asignar una responsabilidad de modo que la cohesion siga siendo alta.
Problema: ¢ Como mantener la complejidad dentro de limites manejables?
Una alta cohesion caracteriza a las clases con responsabilidades estrechamente
relacionadas que no realicen un trabajo enorme.
Una clase con baja cohesion hace muchas cosas no afines o un trabajo excesivo. No
conviene este tipo de clases pues presentan los siguientes problemas:

e Son dificiles de comprender.

e Son dificiles de reutilizar.

e Son dificiles de conservar.

e Son delicadas: las afectan constantemente los cambios.
Las clases con baja cohesién a menudo representan un alto grado de abstraccion o
han asumido responsabilidades que deberian haber delegado a otros objetos.
Cada elemento del disefio debe realizar una labor Unica dentro del sistema, no
desempefiada por el resto de los elementos y auto — identificable. (LARMAN 2006)
Beneficios:

e Mejoran la claridad y facilidad con que se entiende el disefio

e Se simplifica el mantenimiento y las mejoras de funcionalidad
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e A menudo se genera un bajo acoplamiento

e Soporta mayor capacidad de reutilizacion.

3. Creador: Asignar una responsabilidad al experto en informacion: la clase que
cuenta con la informacién necesaria para cumplir la responsabilidad. El propésito
fundamental de este patron es encontrar un creador que debemos conectar con el
objeto producido en cualquier evento. Al escogerlo como creador, se da soporte al
bajo acoplamiento. (MORA 2003)

Solucion: Asignarle a la clase B la responsabilidad de crear una instancia de clase A
en uno de los siguientes casos:

e B agrega los objetos A.

e B contiene los objetos A.

e B registra las instancias de los objetos A.

e B utiliza especificamente los objetos A.

e B es un creador de los objetos A.

Problema: ¢Quién deberia ser responsable de crear una nueva instancia de alguna
clase?

4. Controlador: Un controlador es un objeto de interfaz no destinada al usuario que
se encarga de manejar un evento del sistema. (MORA 2003)

Solucién: Asignar la responsabilidad del manejo de un mensaje de los eventos de un
sistema a una clase que represente una de las siguientes opciones:

e El“sistema” global (controlador de fachada).

e Laempresa u organizacion global (controlador de fachada).

e Algo en el mundo real que es activo y que pueda participar en la tarea
(controlador de tareas).

e Un manejador artificial de todos los eventos del sistema de un caso de uso,
generalmente denominados “manejador <NombreCasodeUso> (controlador de
casos de uso).

Problema: ¢ Quién deberia encargarse de atender un evento del sistema?

Un evento del sistema es un evento de alto nivel generado por un actor externo; es un
evento de entrada externa. Se asocia a operaciones del sistema: las que emite en
respuesta a los eventos del sistema.

Beneficios

e Mayor potencial de los componentes reutilizables. Garantiza que la empresa o
los procesos de dominio sean manejados por la capa de los objetos del

dominio y no por la de la interfaz.
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e Reflexionar sobre el estado del caso de uso. A veces es necesario asegurarse
de que las operaciones del sistema sigan una secuencia legal o poder razonar
sobre el estado actual de la actividad y las operaciones en el caso de uso
subyacente.

5. Experto: Experto es un patron que se usa mas que cualquier otro al asignar
responsabilidades; es un principio basico que suele ser util en el disefio orientado a
objetos. (MORA 2003)

Problema: ¢Cual es el principio fundamental en virtud del cual se asignan las
responsabilidades en el disefio orientado a objetos?

e Un modelo de clase puede definir docenas y hasta cientos de clases de
software, y una aplicacion tal vez requiera el cumplimiento de cientos o miles
de responsabilidades.

e Si estas se asignan en forma adecuada, los sistemas tienden a ser mas faciles
de entender, mantener y ampliar, y se nos presenta la oportunidad de reutilizar
los componentes en futuras aplicaciones.

Solucion: Asignar una responsabilidad al experto en informacion: la clase que cuenta
con la informacién necesaria para cumplir la responsabilidad.
Beneficios:

e Se conserva el encapsulamiento, ya que los objetos se valen de su propia
informacién para hacer lo que se les pide. Esto soporta un bajo acoplamiento,
lo que favorece al hecho de tener sistemas mas robustos y de facil
mantenimiento.

e EI comportamiento se distribuye entre las clases que cuentan con la
informacién requerida, alentando con ello definiciones de clase “sencillas” y
mas cohesivas que son mas faciles de comprender y de mantener. Asi se

brinda soporte a una alta cohesioén.

3.3.2 Patron de arquitectura: Modelo Vista Controlador.

Para el disefio de aplicaciones con sofisticadas interfaces se utiliza el patrén de disefio
Modelo-Vista-Controlador. La l6gica de una interfaz de usuario cambia con mas
frecuencia que los almacenes de datos y la l6gica de negocio. (LAGO 2007b)

El uso de este patron es favorable ya que establece una separacién entre los distintos
tipos de componentes que presenta un sistema; permitiendo implementarlos a cada
uno por separado. Ademas el mismo brinda la posibilidad de que si uno de los

componentes tiene un mal funcionamiento internamente pueda sustituirse sin que se
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vean afectados los deméas. También permite que no haya alguna dependencia directa
entre la Vista y el Modelo, esto es de gran beneficio ya que brinda un mayor soporte a
los cambios realizados en las diferentes interfaces existentes; que tienden a cambiar
con mas frecuencia que la légica del negocio. Es importante mencionar que con el uso
de este patrén se puede afiadir nuevas vistas sin afectar el Modelo, es decir, multiples
paginas en la aplicacion web pueden emplear los mismos elementos del Modelo.
Elementos del patron Modelo-Vista-Controlador utilizado en este trabajo:

e Modelo: datos y reglas de negocio.

e Vista: muestra la informacién del modelo al usuario.

e Controlador: gestiona las entradas del usuario.
El modelo es el responsable de:

e Acceder a la capa de almacenamiento de datos. Lo ideal es que el modelo sea

independiente del sistema de almacenamiento.

e Define las reglas de negocio (la funcionalidad del sistema).

e Lleva un registro de las vistas y controladores del sistema.

e Si se esta ante un modelo activo, notificard a las vistas los cambios que en los

datos pueda producir un agente externo.

El controlador es responsable de:

¢ Recibe los eventos de entrada.

e Contiene reglas de gestion de eventos.
Las vistas son responsables de:

e Reciben datos del modelo y los muestra al usuario.

e Tienen un registro de su controlador asociado.

e Pueden dar el servicio de “Actualizacion ()’, para que sea invocado por el

controlador o por el modelo.

3.3.3 PATRON FACADE (FACHADA).

El patron facade (o Facade, o en espafiol Fachada) trata de simplificar la interface
entre dos sistemas 0 componentes de software ocultando un sistema complejo detras
de una clase que hace las veces de pantalla o fachada. La idea principal es la de
ocultar todo lo posible la complejidad de un sistema, el conjunto de clases o
componentes que lo forman, de forma que solo se ofrezca un (0 unos pocos) punto de
entrada al sistema tapado por la fachada. Una ventaja mas de usar una clase fachada
para comunicar las dos partes o componentes, es la de aislar los posibles cambios

gue se puedan producir en alguna de las partes. Si se cambia, por ejemplo, el medio
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de comunicacion o de almacenamiento de una de las partes, la otra, que por ejemplo
hace la presentacién, no tiene porque enterarse, y viceversa. (GORUS 2002)

Con este patron ofrecemos un acceso sencillo y desacoplamos al maximo nuestro
sistema cliente (el que accede a la fachada) de los sistemas ocultos. (SANCHEZ 2006)
Algunas ventajas que disfrutaremos en el propio desarrollo son: (SANCHEZ 2006)

e Facilitamos la utilizacion y comprension (acompafiando la interfaz con una
documentacion minima) de los sistemas ocultados

e Los clientes se olvidan de toda la complejidad del negocio, sélo les importa los
resultados obtenidos.

e Este patron de disefio se puede implementar como una interfaz o como una
clase abstracta, sin detallar los detalles de implementacion (es justo lo que
gueremos ocultar).

e Es habitual que se implemente la fachada utilizando también el patron
Singleton (s6lo se necesita una fachada).

e Como vemos es un patron de disefio muy simple e intuitivo, que nace del
sentido comun y experiencia. Los beneficios que nos ofrece son enormes en
comparacion con su coste de implementacion.

El valor que afade esta clase es el ofrecer a los clientes una forma Unica y
simplificada de acceder a los servicios mas generales del subsistema. Para ello, los
clientes enviaran mensajes solo a la fachada, y esta se encargara de poner en
funcionamiento la maquinaria del subsistema para conseguir el objetivo pretendido y

devolver al cliente los resultados.

3.3.4 Patron de acceso a datos (DAO).

El problema que viene a resolver este patrdn es el de contar con diversas fuentes de
datos (base de datos, archivos, servicios externos, etc). De tal forma que se encapsula
la forma de acceder a la fuente de datos. Este patron surge histéricamente de la
necesidad de gestionar una diversidad de fuentes de datos, aunque su uso se
extiende al problema de encapsular no sélo la fuente de datos, sino ademas ocultar la
forma de acceder a los datos. Se trata de que el software cliente se centre en los datos
gue necesita y se olvide de como se realiza el acceso a los datos o de cudl es la
fuente de almacenamiento. (LAGO 2007a)

Las aplicaciones pueden utilizar el APl JDBC para acceder a los datos de una base de
datos relacional. Este APl permite una forma estandar de acceder y manipular datos

en una base de datos relacional. EI APl JDBC permite a las aplicaciones J2EE utilizar
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sentencias SQL, que son el método estandar para acceder a tablas y vistas. La idea
de este patron es ocultar la fuente de datos y la complejidad del uso de JDBC a la
capa de presentacion o de negocio. Un DAO define la relacion entre la I6gica de
presentacion y empresa por una parte y por otra los datos. EI DAO tiene un interfaz
comun, sea cual sea el modo y fuente de acceso a datos. (LAGO 2007a)
Algunas caracteristicas de este util patron: (LAGO 2007a)
> No es imprescindible, pero en proyectos de cierta complejidad resulta atil que el
DAO implemente un interfaz. De esta forma los objetos cliente tienen una
forma unificada de acceder a los DAO.
> El DAO accede a la fuente de datos y la encapsula para los objetos clientes,
entendiendo que oculta tanto la fuente como el modo (JDBC) de acceder a ella.
> El TransferObject encapsula una unidad de informacion de la fuente de datos.
El ejemplo sencillo es entenderlo como un "bean de tabla", es decir, como una
representacion de una tabla de la base de datos, por lo que se representa las
columnas de la tabla como atributos del TransferObject.
Permite la transparencia.
Permite una migracién mas facil.

Reduce la complejidad del cddigo de los objetos de negocio.

Y V VYV V

Centraliza todos los accesos a datos en una capa independiente.
» Afade una capa extra.

Cuando se realiza una aplicacién de cierto alcance, surge la necesidad de obtener
datos de varias fuentes distintas, como pueden ser una base de datos MySQL,
PostgreSQL, Oracle, Informix, Sybase, SQL Server, BD orientada a objetos, ficheros
planos, servidor LDAP, ficheros de texto, servicios externos, etc. El objetivo de este
patrén es encapsular la fuente de datos, de manera que no necesitamos saber en
cada momento la forma de acceso a los datos, de modo que podamos consumir los
datos que maneje la aplicacién sin preocuparnos de la fuente que suministra esa
informacién, y ademas podemos modificar cada fuente de datos de forma
independiente. (GP 2008)

3.4 Disefo.

El disefio es el centro de atencion al final de la fase de elaboracién y el comienzo de
las iteraciones de construccion. EI modelo de disefio estd muy cercano al de
implementacién, lo que es natural para guardar y mantener el modelo de disefio a

través del ciclo de vida completo del software. En el disefio se modela el sistema y
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determina su forma para que soporte todos los requerimientos, incluyendo los no
funcionales. Una entrada esencial en el disefio es el resultado del andlisis, o sea el
modelo de analisis, que proporciona una comprension detallada de los requerimientos.
Los propésitos del disefio se definen en transformar los requerimientos en un disefio
de cémo el sistema debe ser, desarrollar una robusta arquitectura del sistema y
adaptar el disefio para que se corresponda con el entorno de implementacion,
disefiando sus funcionalidades.

3.4.1 Diagramas de clases del disefio.

/ <aredirect>>
5 L | <<submit>>
*
CP_lnsertar’ Programa_asigraftifaer-Froorama_ssignatura
<<redirect>>
T o [P <<:ubmn>>\
-
R Programﬂ asignﬂtura Frm_Modificar_Programa_asignatura
<<links> = = L

W - 0. <<submits>
il

‘L!

[

CP_Consultar <<link>>
= <dlink>> =

[

R
3

CP_Index  CP_Gestionar_programa ‘asignatdvzEliminar_Programa asignatura Frm_Bliminar_Programa_gsignitu SP_Programp_asignatura
<<redirect>»
<<submit>>,
_ e A
®*-——————
1
strar Program signatura Frm_Mostrar_Programa_asignatura
<<redirect>>

i [N <<:uhmn%
i ®»

1

CP_Exportar_PDF Tgrama asignatuyrd™-Fportar_POF _Programa_signatura

<<redirect>>

CCD_Controladora_Programa_asignatura
+function InsertarPrograma_Asignatura($disciplina, $c..
+function ModificarPrograma_Asignatura($disciplina,
+function EliminarPrograma_Asignatura($id) Fachada.php
+function MostrarPrograma_Asignatura($id)
+function ExportarPDF_Programa_Asignatura($disci
+function Buscar_Programa_Asignatura($disciplina, $..|

<<sUbsystem=>
Acceso_Datos

Interfaz_DAQ

Figura 25: DCD CU “Gestionar programa de asignatura’”.
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<<redirect>»

4 0.* ' <<submit>>
*

<glink=> 1

CP/Insertar_Asignatura_perfil fm isertar_asignatura_perfi

=
— S : _
CP Consultar <<link>> ] - 0.4 [ —
- o 1
Rl e . .
___ i — _Modificar_Asignatura_perfil Frm Modificar_Asignatura_perf
. |
n
. . <<redirect>> 4
CP_Index CP_Gestionar_Asign P — =z b 4
. - 0.+ SP_Asignétura_perﬁl
- 1 <<submits>

P_Eliminar_Asignatura_perfl[™-Himnar-Asignatura_perfi

p—
] 0 e |

<=gubmit>>

CP_MOStrar_Aﬁgnatl]ra_pel‘f" Frm_Mostrar_Asignatura_perfil

<<redirect>»

CCD_Controladora_Asignatura_perfil Fachada.PHP
+function InsertarAsignatura_perfil(Snombre, ..
+unction ModificarAsignatura_perfil($nombre..|
+unction EliminarAsignatura_perfil{$nombre)
+function MostrarAsignatura_perfil($nombre)
+function BuscarAsignatura_perfil($nombre, ...

-

<<supsystem>=
Acceso_Datos

Interfaz_DAQ

Figura 26: DCD CU “Gestionar asignatura del perfil de calidad”.
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<<redirect>>

[
— . v
<<link>=> =

CP_Index CP_Consul tadoCom?

<<link>>

[

ubmiit>>

CP_Consultar Frm_ConsultarEstadoCompletamientoPerfil

CCD_Controladora_Estado
CompletamientoPerfil

+function ConsultarCursosAc...

Fachada.php

Interfaz_DAO

—

<<subsystem>>
Acceso_Datos

|

4

43

! letamientoPerfil

Figura 27: DCD CU “Verificar estado de completamiento del perfil”.
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<<redirect>>

0.
1 Frm_Insertar_Profésgr it
<<sithmit>>
CP_Insertar_Profesor

\l/ <<redirect>>
5 .
*— 0 0"

oo 1
CP_Modificar_Profesor Frm_Modificar_Profesor

<<ligk>> «

—
[

CP_Index inks>

]
] [

<<link... redirect

CP_Consultar

e <<link>>
z CP_Eliminar_Profesor
CP_CUI’SO . Frm_Eliminar_Profesor
L redirect
<<link>> 3 el

0 _
CP_Mostrar_Profesor 1 gm mostrar profesor  <<submit>>

CCD_Controladora_Profesor
+function ModificarProfesor($nomb...
+function InsertarProfesor($nombre...

Fachada.php

SP_Prc;fesor

+function EliminarProfesor($numer...
+function MostrarProfesor($numer...
+function BuscarProfesor($nombre...

—

<<subsystem>>
Interfaz DAO Acceso_Datos

Figura 28: DCD CU “Gestionar profesor”.
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Figura 29: DCD CU “Gestionar estudiante”.

Pagina 81



“ CAPITULO 1lI: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

<<redirect>>

i 0! g | <<gubmit>
= e

. Frm_lnserlar_[valuaciun_esludiarrte
CP_Insertar_Evaluacion_estudiante

<<links>

[ ]
4 flau |
<<links> = 0.4
[ -
CP_Consultar i *—
. . ) Frm_Modificar_Evaluacion_estudiante
— [ CP_Modificar_Evaluacion_estudiante
] <<linke> ]

CP_Index CP_Gestionar_Eth acion_estudiante =] | s
<<link=» : : 0. <egubmis

CP Eliminar Eva(racion egtudiante Frm_Eliminar _Evaluacion_estudiante

<<redirect>>

oo |
e |
<> F 0. <egubmit>>
> ! )
1 Frm_Mostrar_Evaluacion_estudiante
CP_Mostrar_Evalltacion_estudiante
<<redirect>»

CCD_Controladora_Evaluacion_estudiante
+unction InsertarEvaluaciones_estudiante($nombr..
+function ModificarEvaluaciones_estudiante($nom... Fachadaphp

b
¥
’

SP_Evaluac 6ﬁ_estudiante

f
funct

+function EliminarEvaluaciones_estudiante($tipoEv

+unction MostrarEvaluaciones_estudiante($tipoEv.

+function BuscarEvaluacionss_estudianta($nombre. |

-

<<sUbsystem>>
Acceso_Datos

Interfaz_DAQ

Figura 30: DCD CU “Gestionar evaluaciones de los estudiantes del curso”.
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Figura 31: DCD CU “Gestionar Registro de Asistencia”.
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Figura 32: DCD CU “Gestionar curso”.
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Figura 33: DCD CU “Consultar datos de los cursos”.
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Figura 34: DCD CU “Generar evaluacion de Practica Profesional”.
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Figura 35: DCD CU “Consultar datos del horario”.
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Figura 36: DCD CU “Consultar evaluacion de Practica Profesional”.
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Figura 37: DCD CU “Conocer asistencia de estudiantes”.
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Figura 38: DCD CU “Conocer evaluacion del estudiante”.
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Figura 39: DCD CU “Conocer datos de un profesor”.
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Figura 40: DCD CU “Consultar datos de la asignatura del perfil de calidad”.
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Figura 41: DCD CU “Consultar estructura del programa de la asignatura”.
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Figura 42: DCD CU “Gestionar planificacién de horario de cursos”.

3.4.2 Subsistema de Acceso a Datos.

Ver Anexos [Anexo 1].

3.4.3 Descripcion de las clases del disefio.

Para brindar una panoramica mas detallada de los atributos y métodos representados,
se hace una descripcion de cada una de las clases existentes por separado. Ver

Anexos [Anexo 2].

3.4.4 Diagrama de Clases Persistentes.

Un diagrama de clases muestra un conjunto de clases, interfaces, y colaboraciones y
sus relaciones. Graficamente un diagrama de clase es una coleccién de vértices y

arcos. Un diagramas de clase persistentes es justo un tipo de diagrama que muestra
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un conjunto de objetos deben ser almacenados en algun repositorio como una base de

datos relacional. Ver Anexos [Anexo 3].

3.4.5 Disefio de la Base de Datos.

2

|

|

E

13
H

Figura 43: Diagrama Entidad Relacién de la Base de Datos.

3.4.6 Descripcion de las tablas de la Base de Datos.

Tabla 24: Tablas de la BD.

Nombre: Programa_asignatura

Descripcion: Almacena los datos de los programas de las asignaturas de los cursos del perfil

(P1).

Atributo Tipo Descripcién

disciplina varchar Disciplina a la que pertenece el programa de la
asignatura.

cursoOptativo varchar Nombre del curso optativo al que pertenece el
programa de la asignatura.

semestre varchar Semestre actual.

anno int Afo de la carrera.

duracionTotal int Duracion total del de la asignatura.
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distribucionHorasTemas varchar Distribucion de horas por temas del programa
de la asignatura.

objetivos varchar Objetivos del programa de la asignatura.

descripcionTemas varchar Descripcion de los temas del programa de la
asignatura.

sistemaHabilidades varchar Sistema de habilidades que presenta el
programa de la asignatura.

sistemaEvaluacionAsignatura | varchar Sistema de evaluacion del programa de la
asignatura.

bibliografia varchar Bibliografia de del programa de la asignatura

programaElaboradoPor varchar Persona que elaboré el programa de la
asignatura.

nombreDelPrograma varchar Nombre del programa.

idProgramaAsignatura int Identificador del Programa Asignatura.

Nombre: Asignatura

Descripcion: Almacena datos relacionados con las asignaturas de los cursos del perfil.

Atributo Tipo Descripcion

nombre varchar Nombre de la asignatura.

profesorimparte varchar Profesor que imparte la asignatura.

distribucionHorasTemas int Distribucibn de horas por temas de la
asignatura.

fechaCreacion int Fecha de creacién de la asignatura del perfil

cantidadHorasClases int Cantidad de horas clases que tiene la
asignatura del pefrfil.

idAsignatura Int Identificador de la asignatura.

Nombre: Curso

Descripcion: Almacena todos los datos de los cursos del perfil.

Atributo Tipo Descripcién

nombre varchar Nombre del curso.

profesorimparte varchar Nombre del profesor que imparte el curso.
distribucionHorasTemas varchar Distribucién de horas por temas.
fechaCreacion int Fecha de creacion del curso.
cantidadHorasClases int Cantidad de horas clases del curso.
idCurso Int Identificador del curso.

Nombre: Profesor

Descripcion: Almacena los datos de los profesores de los cursos del perfil.

Atributo

Tipo

Descripcion

nombre

varchar

Nombre del profesor.
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apellidos varchar Apellidos del profesor.

imparte_curso_actualmente boolean Saber si el profesor imparte un curso
actualmente.

facultad int Facultad a la que pertenece el profesor.

numero_solapin_Prof int NUmero de solapin del profesor.

Usuario varchar Usuario del profesor.

Provincia varchar Provincia del profesor.

Nombre: Asistencia

Descripcion: Almacena los datos de la asistencia de los estudiantes a los cursos del perfil.

Atributo Tipo Descripcion

nombreApellidosEstudiante varchar Nombre y apellidos del estudiante del
cual se controla la asistencia.

fechaAsistencia int Fecha de la asistencia del estudiante.

cursoPerteneceAsistencia varchar Curso al cual pertenece la asistencia.

tipoAsistencia varchar Tipo de asistencia, (presente, ausente,
tardanza).

idAsistencia Int Identificador de la asistencia.

Nombre: Evaluacion

Descripcion: Almacena los datos de las evaluaciones de los estudiantes a los cursos del perfil.

Atributo Tipo Descripcién
nombreApellidosEstudiante varchar Nombre y apellidos del estudiante del
cual se controla sus evaluaciones.
asignaturaAevaluar varchar Nombre de la asignatura a evaluar.
actividadAevaluar varchar Actividad que se desea evaluar.
tipoEvaluacion varchar Tipo de evaluacién, (buena, mala,
regular).
idEvaluacion Int Identificador de la evaluacion.
Nombre: Horario
Descripcion: Almacena los datos del horario de los cursos del pefrfil.
Atributo Tipo Descripcién
nombreApellidosProfesorResponsable varchar Nombre y apellidos del profesor
responsable de impartir el curso.
nombreCurso varchar Nombre del curso que se realizaré.
localDelCurso varchar Local donde se realizaré el curso.
horaComienzoTurnoCurso integer Hora de comienzo del turno del
curso.
horaFinTurnoCurso int Hora de fin del turno del curso.
idHorario Int Identificador del horario.
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Nombre: Estudiante

Descripcion: Almacena los datos de los estudiantes de los cursos del perfil.

Atributo Tipo Descripcion

nombre varchar Nombre del estudiante.

apellidos varchar Apellidos del estudiante.

anno int Afio en que se encuentra el estudiante.

facultad int Facultad a la que pertenece el
estudiante.

numero_solapin_Estud int NUmero de solapin del estudiante.

provincia varchar Provincia del estudiante.

usuario varchar Usuario del estudiante.

matriculadoEnCursoActualmente boolean Saber si el estudiante estd matriculado
en un curso actualmente.

Nombre: Planificador

Descripcion: Almacena los datos del planificador del horario de los cursos del perfil.

Atributo Tipo Descripcion

nombre varchar Nombre del planificador.

apellidos varchar Apellidos del planificador.

facultad int Facultad a la cual pertenece el planificador.
numero_solapin_Planif int Numero de solapin del planificador.
provincia varchar Provincia del planificador.

usuario varchar Usuario del planificador.

Nombre: Coordinador del perfil de calidad

Descripcion: Almacena los datos del coordinador del perfil.

Atributo Tipo Descripcién

nombre varchar Nombre del coordinador del perfil.

apellidos varchar Apellidos del coordinador del perfil.

facultad int Facultad del coordinador del perfil.

numero_solapin_Coord int Numero de solapin del coordinador del
perfil.

provincia varchar Provincia del coordinador del perfil.

usuario varchar Usuario del coordinador del perfil.

perfilAtiendeActualmente boolean Saber que perfil atiende el coordinador
del perfil.

Nombre: Actividad

Descripcion: Almacena los datos de las actividades que se realizan en los cursos del perfil.

Atributo Tipo

Descripcion

nombreActividad varchar

Nombre de la actividad.
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asistencia varchar Asistencia a la actividad.
profesorResponsable varchar Profesor responsable de la actividad.
nombreCurso varchar Nombre del curso.
nombreEstudiantesParticipan varchar Nombre de los estudiantes que participan.
tipoEvaluacion varchar Tipo de evaluacion.

idActividad int Identificador de la actividad.

3.4.7 Tratamiento de excepciones.

El sistema esta dirigido a evitar errores, teniendo en cuenta siempre la creacion de
interfaces amigables para los usuarios. El tratamiento de errores se realiza al verificar
las entradas de datos y al realizar las consultas a la base de datos, verificando que se
logre establecer la conexién o que se logre realizar la consulta a una determinada
tabla. Se valida que el usuario no deje campos vacios, que solo tenga acceso al
sistema un usuario registrado y que el acceso a un tipo de informacion sea sélo para
aquellos que estén implicados en él y muestra después de cualquier accién realizada
un mensaje de confirmacion de realizacion de la accion o muestra el resultado de la

misma.

3.4.8 Diagrama de Despliegue.

El proceso de desarrollo de sistemas ha evolucionado dramaticamente en los Gltimos
afios. En la Gltima década esa evolucion se ha visto impulsada por el paradigma de
orientacion a objetos, a la utilizacion de Internet y las redes de datos, como medio
global de comunicacion. Los sistemas cliente/servidor tipicos pertenecen a la categoria
de las aplicaciones que operan en dos niveles: la aplicacion reside en la estacién de
trabajo del usuario, cominmente llamada el cliente, mientras que la base de datos se
encuentra alojada en un servidor de datos. En este tipo de aplicaciones, se puede
observar que el esfuerzo de computacién realmente lo realiza la estacion de trabajo
cliente, mientras que el servidor solo cumple las funciones de almacenamiento y
extraccién de los datos; no existe una distribucion de la carga de trabajo proporcional a
la capacidad de cOmputo, pues los clientes, que suelen ser equipos de menor
capacidad de computo que los servidores, realizan el trabajo mas pesado.

Un diagrama de despliegue muestra las relaciones fisicas entre los componentes
hardware y software en el sistema final, es decir, la configuracion de los elementos de
procesamiento en tiempo de ejecucion y los componentes software (procesos y

objetos que se ejecutan en ellos). Estardan formados por instancias de los
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componentes software que representan manifestaciones del codigo en tiempo de
ejecucion. (VILAS 2001)

Un diagrama de despliegue es un grafo de nodos unidos por conexiones de
comunicacion. Un nodo es un objeto fisico en tiempo de ejecucién que representa un
recurso computacional, generalmente con memoria y capacidad de procesamiento.
(VILAS 2001)

Los nodos se interconectan mediante soportes bidireccionales que pueden a su vez
estereotiparse. Esta vista permite determinar las consecuencias de la distribucion y la
asignacion de recursos. (ALLEGUE and BUGALETTO 2001)

<<HTTP=> K /
PC Cliente r‘: i

Seryidor WEB

=TCP J/IP==

o
Impresora I h

Servidor Base Datos

4=l ISB==

Figura 44: Diagrama de despliegue.

3.5 Conclusiones Parciales.

En este capitulo se realizé el andlisis y disefio del sistema, en este Ultimo se utilizaron
diagramas de clases con estereotipos Web para explicar la légica del negocio del
sistema. Se hizo una descripcién de los diagramas de clases del disefio para brindar
una panoramica mas detallada de los atributos y métodos representados en las
mismas.

Se present6 el diagrama de clases persistentes de la base de datos, que contiene la
informacién fisica que se utilizé para la construccién de la aplicacién, asi como el
modelo de entidad relacién que describe la representacion légica y fisica de datos
persistentes en el sistema. Para mejor entendimiento por parte del lector se realizé
una descripcion de las tablas de la Base de Datos. Se llevd a cabo el diagrama de
despliegue el cual muestra las relaciones fisicas entre los componentes hardware y

software que presentara sistema final.
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Conclusiones

Con el desarrollo del presente trabajo se logré hacer un estudio de los procesos del
negocio para posteriormente hacer el analisis y disefio de una aplicacion web
completamente nueva, la cual brinde soporte al proceso de Capacitacion del perfil de
calidad de la Facultad 8.
Una vez concluida la investigacion se logré cumplir los objetivos planteados:
e Se logré estudiar todo el proceso docente-educativo referente al perfil de
calidad de la Facultad 8.
e Se propuso el andlisis y disefio de un sistema informatico para la gestion del
perfil de calidad en la Facultad 8.
e Se elabor6 toda la documentacioén referente al software que se propuso, donde
se ofrece toda la informacion de la ingenieria de software del mismo.
e Se contribuydé a una mejor organizacion de la informacién relacionada a los
cursos del perfil.
e Se contribuy6 a la automatizaciéon de las actividades relacionadas con la
gestion de los cursos del perfil de calidad.
Como sintesis de las principales ideas descritas a lo largo de este trabajo se
consideran las siguientes:
Se seleccion6 como metodologia de desarrollo de software, el Proceso Unificado de
Desarrollo de Software (RUP) y como herramienta de modelado el Visual Paradigm.
Se realiz6 el Modelado de Negocio para el proceso de capacitacién de perfil de calidad
y para ello se utilizaron técnicas de recopilacion de la informacién, entre las que se
encuentran; lluvias de ideas, entrevistas y cuestionarios. Para el negocio, se realizaron
diferentes diagramas como lo son; de casos de uso del negocio y de actividades,
ademas una descripcién de actores y trabajadores que intervienen en los procesos del
negocio, también la especificacién de casos de uso del negocio y las reglas del mismo.
Se realizé una propuesta de Modelo de Sistema, realizandose los diagramas de casos
de uso del sistema, también la especificacion de estos casos de uso, ademas los
modelos conceptuales y una descripcion de los actores que intervienen en el sistema.
Para el desarrollo de aplicaciones Web, se propuso la utilizacién de los lenguajes de
programacion del lado del cliente, HTML y JavaScript, y del lado del servidor PHP.
Como gestor de bases de datos a utilizar, se propuso PostgreSQL, por sus

caracteristicas.
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Se realizé una propuesta de Andlisis y Disefio para el sistema, donde se realizaron los
diagramas de clases del Andlisis y el Disefio, los diagramas de secuencia y una
descripcion de las clases del Disefio.

Para el disefio de la base de datos, fue necesario realizar el diagrama de entidad
relacion. También se hizo una descripcion de las tablas de la base de datos y el
diagrama de despliegue, para la realizacion del sistema.
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Recomendaciones

Una vez concluido el desarrollo de este trabajo se recomienda:

1.

Utilizar la documentacion generada en la etapa de implementacion del sistema
propuesto.

Seguir perfeccionando el modelado de sistema mediante la actualizacion de los
cambios que sean necesarios durante el proceso de implementacion y
pruebas.

Usar la documentacion obtenida para ampliar las fronteras y realizar productos
semejantes no sOlo para la Facultad 8, sino también para todas las
Universidades del pais y la de otros paises en los que sea necesario crear y
fortalecer una adecuada cultura docente.

Continuar profundizando en los contenidos y formas en las que se imparten los
cursos del perfil de calidad.

Realizar la implementacion de la aplicacion, para la solucién real de los

problemas existente en el perfil de calidad de la Facultad 8.
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ANEXOS

Anexo 1. Diagramas de clases del diseiio del Subsistema de

Acceso a Datos.

DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

1

1

1 1 1
Curso del perfil {from Asignatura (from . .
Clases Entidad) Clases Entidad) Asistencia (from
1 DAOCurso Clases Entidad)
del perfil !
DAOAsignatura
1
1 - -
| DAOAsistencia
Horario (from Clases | 1
1.% | Profesor de los cursos 2 ot Entidad)
ceeso Datos
1 del perfil tfrum Clases DAOProfesor de . =
] Entidad) 108 cursos del N -;aseD o 1.
— perfil . DAOHorario
-Conexion
-Error
1 -Ado_DB
_ +Abri|'_Conexpn(] DAOPrograma Programa de
1 Planrﬁcadur_tfrum D AOPreador +Cerrar_Conexion() K——1 de asignatura asignatura (P1) (from
Clases Entidad) +Cargar_Registro() {P1) Clases Entidad)
— _[>+Ejecma|'_Consulta(J
| +Empezar_Transaceion()
+Terminar_Transaccion()
DAOEvaluacion +Ocurrio_Error_Transaccion()
+Forzar_Transaccion() —
<]_ DAOActividad 1.4
Evaluacion (from
1 Clases Entidad) Actividad (from
DAOCoordinader Clases Entidad) ’
0
DADPersona del perfil de DAEstudiante
calidad
1
0. 1.4
v v Coordinador del perfil
Persona (from Clases de calidad (from
Entidad) Clases Entidad)
(] Estudiante {from
Clases Entidad)
1 1
1 I
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Anexo 2. Descripcion de las clases del disefo.

» Clases Controladoras.

ANEXOS

Nombre: Gestionar profesor

Tipo de clase: Controladora

Atributo Tipo

Para cada responsabilidad:

$facultad, $numero_solapin)

Nombre: InsertarProfesor($nombre,  $apellidos, $imparte_curso_actualmente,

$facultad, $numero_solapin)

ModificarProfesor($nombre, $apellidos, $imparte_curso_actualmente,

$facultad, $numero_solapin)

Eliminar Profesor($nombre, $apellidos, $imparte_curso_actualmente,

$facultad, $numero_solapin)

Mostrar Profesor($nombre, $apellidos, S$imparte_curso_actualmente,

$facultad, $numero_solapin)

Buscar Profesor($nombre, $apellidos, $imparte_curso_actualmente,

$facultad, $numero_solapin)

Actualizar Profesor($nombre, $apellidos, $imparte_curso_actualmente,

calidad.

Descripcion: Controla todo lo referente a los profesores de cursos del perfil de

Nombre: Gestionar estudiante

Tipo de clase: Controladora

$numero_solapin)

Atributo Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: InsertarEstudiante($nombre, $apellidos, $anno, $facultad,
$numero_solapin)
ModificarEstudiante($nombre, $apellidos, $anno, $facultad,
$numero_solapin)
EliminarEstudiante($nombre, $apellidos, $anno, $facultad,
$numero_solapin)
MostrarEstudiante($nombre, $apellidos, $anno, $facultad,
$numero_solapin)
BuscarEstudiante($nombre, $apellidos, $anno, $facultad,
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ActualizarEstudiante($nombre, $apellidos, $anno, $facultad,

$numero_solapin)

Descripcion:

Controla todo lo referente a los estudiantes que reciben los cursos
del perfil de calidad.

Nombre: Gestionar evaluaciones de estudiantes

Tipo de clase: Controladora

Atributo

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

InsertarEvaluaciones_estudiante($nombreApellidosEstudiante,

$asignaturaAevaluar, $actividadAevaluar, $tipoEvaluacion)

ModificarEvaluaciones_estudiante($nombreApellidosEstudiante,

$asignaturaAevaluar, $actividadAevaluar, $tipoEvaluacion)

EliminarEvaluaciones_estudiante($nombreApellidosEstudiante,

$asignaturaAevaluar, $actividadAevaluar, $tipoEvaluacion)

MostrarEvaluaciones_estudiante($nombreApellidosEstudiante,

$asignaturaAevaluar, $actividadAevaluar, $tipoEvaluacion)

BuscarEvaluaciones_estudiante($nombreApellidosEstudiante,
$asignaturaAevaluar, $actividadAevaluar, $tipoEvaluacion)

ActualizarEvaluaciones_estudiante($nombreApellidosEstudiante,

$asignaturaAevaluar, $actividadAevaluar, $tipoEvaluacion)

Descripcién:

Controla todo lo referente a las evaluaciones obtenidas por los

estudiantes en el transcurso de los cursos del perfil de calidad.

Nombre: Gestionar asistencia de estudiante

Tipo de clase: Controladora

Atributo

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

InsertarAsistencia_estudiante($nombreApellidosEstudiante,

$fechaAsistencia, $tipoAsistencia, $cursoPerteneceAsistencia)

ModificarAsistencia_estudiante($nombreApellidosEstudiante,

$fechaAsistencia, $tipoAsistencia, $cursoPerteneceAsistencia)

EliminarAsistencia_estudiante($nombreApellidosEstudiante,

$fechaAsistencia, $tipoAsistencia, $cursoPerteneceAsistencia)

MostrarAsistenciaEstudiante($nombreApellidosEstudiante,

$fechaAsistencia, $tipoAsistencia, $cursoPerteneceAsistencia)

BuscarAsistencia_estudiante($nombreApellidosEstudiante,
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$fechaAsistencia, $tipoAsistencia, $cursoPerteneceAsistencia)

ActualizarAsistencia_estudiante($nombreApellidosEstudiante,

$fechaAsistencia, $tipoAsistencia, $cursoPerteneceAsistencia)

Descripcion:

Controla todo lo referente a la asistencia de los estudiantes en los
cursos del perfil de calidad.

Nombre: Gestionar asignatura del perfil

Tipo de clase: Controladora

Atributo

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

InsertarAsignatura_perfil($nombre, $profesorimparte,

$distribucionHorasTemas, $fechaCreacion, $cantidadHorasClases)

ModificarAsignatura_perfil($nombre, $profesorimparte,

$distribucionHorasTemas, $fechaCreacion, $cantidadHorasClases)

EliminarAsignatura_perfil($nombre, $profesorimparte,

$distribucionHorasTemas, $fechaCreacion, $cantidadHorasClases)

MostrarAsignatura_perfil($nombre, $profesorimparte,

$distribucionHorasTemas, $fechaCreacion, $cantidadHorasClases)

BuscarAsignatura_perfil($nombre, $profesorimparte,

$distribucionHorasTemas, $fechaCreacion, $cantidadHorasClases)

ActualizarAsignatura_perfil($nombre, $profesorimparte,

$distribucionHorasTemas, $fechaCreacion, $cantidadHorasClases)

Descripcién:

Controla todo lo referente a las asignaturas que se imparten a los

estudiantes en los cursos del perfil de calidad.

Nombre: Gestionar programa de asignatura del perfil

Tipo de clase: Controladora

Atributo

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

InsertarPrograma_Asignatura($disciplina, $cursoOptativo, $semestre,
$anno, $duracionTotal, $distribucionHorasTemas, $objetivos,
$descripcionTemas, $sistemaHabilidades,

$sistemaEvaluacionAsignatura, $bibliografia, $programaElaboradoPor)

ModificarPrograma_Asignatura($disciplina, $cursoOptativo, $semestre,
$anno, $duracionTotal, $distribucionHorasTemas, $objetivos,
$descripcionTemas, $sistemaHabilidades,

$sistemaEvaluacionAsignatura, $bibliografia, $programaElaboradoPor)
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EliminarPrograma_Asignatura($disciplina, $cursoOptativo, $semestre,
$anno, $duracionTotal, $distribucionHorasTemas, $objetivos,
$descripcionTemas, $sistemaHabilidades,

$sistemaEvaluacionAsignatura, $bibliografia, $programaElaboradoPor)

MostrarPrograma_Asignatura($disciplina, $cursoOptativo, $semestre,
$anno, $duracionTotal, $distribucionHorasTemas, $objetivos,
$descripcionTemas, $sistemaHabilidades,

$sistemaEvaluacionAsignatura, $bibliografia, $programaElaboradoPor)

ExportarPDF_Programa_Asignatura($disciplina, $cursoOptativo,
$semestre, $anno, $duracionTotal, $distribucionHorasTemas, $objetivos,
$descripcionTemas, $sistemaHabilidades,

$sistemaEvaluacionAsignatura, $bibliografia, $programaElaboradoPor)

Actualizar_Programa_Asignatura($disciplina, $cursoOptativo, $semestre,
$anno, $duracionTotal, $distribucionHorasTemas, $objetivos,
$descripcionTemas, $sistemaHabilidades,
$sistemaEvaluacionAsignatura, $bibliografia, $programaElaboradoPor)

Buscar_Programa_Asignatura($disciplina, $cursoOptativo, $semestre,
$anno, $duracionTotal, $distribucionHorasTemas, $objetivos,
$descripcionTemas, $sistemaHabilidades,

$sistemaEvaluacionAsignatura, $bibliografia, $programaElaboradoPor)

Descripcién:

Controla todo lo referente al programa de las asignaturas que se

imparten a los estudiantes en los cursos del perfil de calidad.

Nombre: Gestionar planificacién del horario

Tipo de clase: Controladora

Atributo

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

InsertarCurso($nombreApellidosProfesorResponsable, $nombreCurso)

ModificarCurso($nombreApellidosProfesorResponsable, $nombreCurso)

EliminarCurso($nombreApellidosProfesorResponsable, $nombreCurso)

MostrarCurso($nombreApellidosProfesorResponsable, $nombreCurso)

BuscarCurso($nombreApellidosProfesorResponsable, $nombreCurso)

ActualizarCurso($nombreApellidosProfesorResponsable, $nombreCurso)

Descripcion:

Controla todo lo referente a la planificacién del horario docente de

los cursos del perfil de calidad.

Nombre: Gestionar curso
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Tipo de clase: Controladora

Atributo

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Insertar_EstudianteCurso($nombre,  $apellidos, $anno, $facultad,

$numeroSolapin)

Modificar_EstudianteCurso($nombre, S$apellidos, $anno, $facultad,

$numeroSolapin)

Eliminar_EstudianteCurso($nombre,  $apellidos, $anno, $facultad,
$numeroSolapin)

Actualizar_EstudianteCurso($nombre, $apellidos, $anno, $facultad,

$numeroSolapin)

Mostrar_EstudianteCurso($nombre,  $apellidos, $anno, $facultad,

$numeroSolapin)

Buscar_EstudianteCurso($nombre,  $apellidos, $anno, $facultad,

$numeroSolapin)

Insertar_ProfesorCurso($nombre, $apellidos,

$imparte_curso_actualmente, $facultad, $numeroSolapin)

Mostrar_ProfesorCurso($nombre, $apellidos,

$imparte_curso_actualmente, $facultad, $numeroSolapin)

Modificar_ProfesorCurso($nombre, $apellidos,

$imparte_curso_actualmente, $facultad, $numeroSolapin)

Eliminar_ProfesorCurso($nombre, $apellidos,

$imparte_curso_actualmente, $facultad, $numeroSolapin)

Actualizar_ProfesorCurso($nombre, $apellidos,

$imparte_curso_actualmente, $facultad, $numeroSolapin)

Buscar_ProfesorCurso($nombre, $apellidos,

$imparte_curso_actualmente, $facultad, $numeroSolapin)

Insertar_AsignaturaCurso($nombre, $profesorimparte,

$distribucionHorasTemas, $fechaCreacion, $cantidadHorasClases)

Modificar_AsignaturaCurso($nombre, $profesorimparte,
$distribucionHorasTemas, $fechaCreacion, $cantidadHorasClases)

Mostrar_AsignaturaCurso($nombre, $profesorimparte,

$distribucionHorasTemas, $fechaCreacion, $cantidadHorasClases)

Eliminar_AsignaturaCurso($nombre, $profesorimparte,

$distribucionHorasTemas, $fechaCreacion, $cantidadHorasClases)

Buscar_AsignaturaCurso($nombre, $profesorimparte,

$distribucionHorasTemas, $fechaCreacion, $cantidadHorasClases)

Actualizar_AsignaturaCurso($nombre, $profesorimparte,
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$distribucionHorasTemas, $fechaCreacion, $cantidadHorasClases)

Cancelar_matricula_curso($nombreApellidosEstudiante)

Cambiar_ProfesorCurso($nombreApellidosEstudiante)

Mostrar_MatriculaCurso($nombreApellidosEstudiante,

$nombreApellidosProfesorResponsableCurso)

Imprimir_RegistroControlAsistenciaEvaluaciones($nombre)

Descripcion:

Controla todo lo referente a los curso del perfil de calidad.

» Clases Entidad.

Nombre: Programa_asignatura

Tipo de clase: Entidad

Atributo

Tipo

$disciplina

$cursoOptativo

$semestre

$anno

$duracionTotal

$distribucionHorasTemas

$objetivos

$descripcionTemas

$sistemaHabilidades

$sistemaEvaluacionAsignatura

$bibliografia

$programaElaboradoPor

$nombreDelPrograma

Nombre:

Programa_asignatura($Edisciplina,  $EcursoOptativo, $Esemestre,
$Eanno, $EduracionTotal, $EdistribucionHorasTemas, $Eobjetivos,
$EdescripcionTemas, $EsistemaHabilidades,
$EsistemaEvaluacionAsignatura, $Ebibliografia,

$EprogramakElaboradoPor, $EnombreDelPrograma)

Get_ Disciplina()

Get_CursoOptativo()

Get_Semestre()

Get_Anno()

Get_DuracionTotal()

Get_DistribucionHorasTemas()

Get_Objetivos()
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Get_DescripcionTemas()

Get_SistemaHabilidades()

Get_SistemaEvaluacionAsignatura()

Get_Bibliografia()

Get_ProgramakElaboradoPor()

Get_NombreDelPrograma()

Set_ Disciplina()

Set_CursoOptativo()

Set_Semestre()

Set_Anno()

Set_DuracionTotal()

Set_DistribucionHorasTemas()

Set_Objetivos()

Set_DescripcionTemas()

Set_SistemaHabilidades()

Set_SistemaEvaluacionAsignatura()

Set_Bibliografia()

Set_ProgramaElaboradoPor()

Set_NombreDelProgramay()

Descripcién:

Controla toda la informacion relacionada a la estructura del

programa de una asignatura de cursos del perfil de calidad.

Nombre: Asignatura

Tipo de clase: Entidad

Atributo

Tipo

$nombre

$profesorimparte

$distribucionHorasTemas

$fechaCreacion

$cantidadHorasClases

Nombre:

Asignatura($Enombre, $Eprofesorimparte,
$EdistribucionHorasTemas, $EfechaCreacion,

$EcantidadHorasClases)

Get_Nombre()

Get_Profesorimparte()

Get_DistribucionHorasTemas()

Get_FechaCreacion()
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Get_CantidadHorasClases()

Set_Nombre()

Set_Profesorimparte()

Set_DistribucionHorasTemas()

Set_FechaCreacion()

Set_CantidadHorasClases()

Descripcion:

Controla la informacion relacionada a las asignaturas de cursos del

perfil de calidad.

Nombre: Curso

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo
$nombre
$profesorimparte
$distribucionHorasTemas
$fechaCreacion
$cantidadHorasClases
Nombre: Curso($Enombre, $Eprofesorimparte, $EdistribucionHorasTemas,
$EfechaCreacion, $EcantidadHorasClases)
Get_Nombre()
Get_Profesorimparte()
Get_DistribucionHorasTemas()
Get_FechaCreacion()
Get_CantidadHorasClases()
Set_Nombre()
Set_Profesorimparte()
Set_DistribucionHorasTemas()
Set_FechaCreacion()
Set_CantidadHorasClases()
Descripcion: Controla la informacion relacionada a cursos del perfil de calidad.

Nombre: Profesor

Tipo de clase: Entidad

Atributo

Tipo

$nombre

$apellidos

$imparte_curso_actualmente
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$facultad

$numero_solapin

$usuario

$provincia

Nombre:

Profesor($Enombre, $Eapellidos, $Eimparte_curso_actualmente,

$Efacultad, $Enumero_solapin, $Eusuario, $Eprovincia)

Get_Nombre()

Get_Apellidos()

Get_Imparte_curso_actualmente()

Get_Facultad()

Get_Numero_solapin()

Get_Usuario()

Get_Provincia()

Set_Nombre()

Set_Apellidos()

Set_Imparte_curso_actualmente()

Set_Facultad()

Set_Numero_solapin()

Set_Usuario()

Set_Provincia()

Descripcién:

Controla la informacién relacionada a profesores de cursos del

perfil de calidad.

Nombre: Asistencia

Tipo de clase: Entidad

Atributo

Tipo

$nombreApellidosEstudiante

$fechaAsistencia

$cursoPerteneceAsistencia

$tipoAsistencia

Nombre:

Asistencia($EnombreApellidosEstudiante, $EfechaAsistencia,

$EcursoPerteneceAsistencia, $EtipoAsistencia)

Get_NombreApellidosEstudiante()

Get_FechaAsistencia()

Get_CursoPerteneceAsistencia()

Get_TipoAsistencia()

Set_NombreApellidosEstudiante()
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Set_FechaAsistencia()

Set_CursoPerteneceAsistencia()

Set_TipoAsistencia()

Descripcion:

Controla la informacién

relacionada a la asistencia de los

estudiantes de cursos del perfil de calidad.

Nombre: Evaluacion

Tipo de clase: Entidad

Atributo

Tipo

$nombreApellidosEstudiante

$asignaturaAevaluar

$actividadAevaluar

$tipoEvaluacion

Nombre: Evaluacion($EnombreApellidosEstudiante, $EasignaturaAevaluar,
$EactividadAevaluar, $EtipoEvaluacion)
Get_NombreApellidosEstudiante()

Get_AsignaturaAEvaluar()
Get_ActividadAEvaluar()
Get_TipoEvaluacion()
Set_NombreApellidosEstudiante()
Set_AsignaturaAEvaluar()
Set_ActividadAEvaluar()
Set_TipoEvaluacion()

Descripcion: Controla la informacion relacionada a las evaluaciones de los
estudiantes de cursos del perfil de calidad.

Nombre: Horario

Tipo de clase: Entidad

Atributo

Tipo

$nombreApellidosProfesorResponsable

$nombreCurso

$localDelCurso

$horaComienzoTurnoCurso

$horaFinTurnoCurso

Nombre:

Horario($EnombreApellidosProfesorResponsable,
$ElocalDelCurso, $EhoraComienzoTurnoCurso, $EhoraFinTurnoCurso)

$EnombreCurso,

Get_NombreApellidosProfesorResponsable()
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Get_NombreCurso()

Get_LocalDelCurso()

Get_HoraComienzoTurnoCurso()

Get_HoraFinTurnoCurso()

Set_NombreApellidosProfesorResponsable ()

Set_ NombreCurso()

Set_LocalDelCurso()

Set_HoraComienzoTurnoCurso()

Set_HoraFinTurnoCurso()

Descripcion:

Controla la informacién relacionada al horario docente de los

cursos del perfil de calidad.

Nombre: Estudiante

Tipo de clase: Entidad

Atributo

Tipo

$nombre

$apellidos

$anno

$facultad

$numero_solapin

$provincia

$usuario

$matriculadoEnCursoActualmente

Nombre:

Profesor($Enombre, $Eapellidos, $Eanno, $Efacultad,
$Enumero_solapin, $Eprocincia, $Eusuario,

$EmatriculadoEnCursoActualmente)

Get_Nombre()

Get_Apellidos()

Get_Anno()

Get_Facultad()

Get_Numero_solapin()

Get_Provincia()

Get_Usuario()

Get_MatriculadoEnCursoActualmente()

Set_Nombre()

Set_Apellidos()

Set_Anno()
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Set_Facultad()

Set_Numero_solapin()

Set_Provincia()

Set_Usuario()

Set_MatriculadoEnCursoActualmente()

Descripcion: Controla la informacién relacionada a estudiantes de cursos del

perfil de calidad.

Nombre: Planificador

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo

$nombre

$apellidos

$facultad

$numero_solapin

$provincia

$usuario

Nombre: Profesor($Enombre,  $Eapellidos,

$Eprocincia, $Eusuario)

$Efacultad,

$Enumero_solapin,

Get_Nombre()

Get_Apellidos()

Get_Facultad()

Get_Numero_solapin()

Get_Provincia()

Get_Usuario()

Set_Nombre()

Set_Apellidos()

Set_Facultad()

Set_Numero_solapin()

Set_Provincia()

Set_Usuario()

Descripcion: Controla la informacion relacionada a planificadores del horario de

los cursos del perfil de calidad.

Nombre: Coordinador del perfil de calidad

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo
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$nombre

$apellidos

$facultad

$numero_solapin

$provincia

$usuario

$perfilAtiendeActualmente

Nombre:

Profesor($Enombre,  $Eapellidos, $Efacultad,

$Eprocincia, $Eusuario, $EperfilAtiendeActualmente)

$Enumero_solapin,

Get_Nombre()

Get_Apellidos()

Get_Facultad()

Get_Numero_solapin()

Get_Provincia()

Get_Usuario()

Get_PerfilAtiendeActualmente()

Set_Nombre()

Set_Apellidos()

Set_Facultad()

Set_Numero_solapin()

Set_Provincia()

Set_Usuario()

Set_PerfilAtiendeActualmente()

Descripcién:

Controla la informacion relacionada a cursos del perfil de calidad.

Nombre: Actividad

Tipo de clase: Entidad

Atributo

Tipo

$nombreActividad

$asistencia

$profesorResponsable

$nombreCurso

$nombreEstudiantesParticipan

$tipoEvaluacion

Nombre:

Profesor($EnombreActividad,  $Easistencia,

$EprofesorResponsable,

$EnombreCurso, $SEnombreEstudiantesParticipan, $EtipoEvaluacion)

Get_NombreActividad()

Get_Asistencia()
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Get_ProfesorResponsable()

Get_NombreCurso()

Get_NombreEstudiantesParticipan()

Get_TipoEvaluacion()

Set_NombreActividad()

Set_Asistencia()

Set_ProfesorResponsable()

Set_ NombreCurso()

Set_NombreEstudiantesParticipan()

Set_TipoEvaluacion()

Descripcion:

Controla la informacion relacionada a las actividades que se

realizan en los cursos del perfil de calidad.
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Anexo 3. Diagrama de Clases Persistentes.

“ A
DIAGRAMA DE CLASES “Consultar datos del horario
<<ORM Persistable>>
<<0I::r:IPeilrsls;nhle» <<0RMc:EISIS.1iIh|e>> <<0RM§grs|stahle>> CCoordinador del perfil e calidad
lanificador orario urso
nombre : varchar = 50
Snomhre : varchar = 50 . +inombreApelidosProfesorResponsable : varchar = 200 +nombre : varchar = 50 | $apelids : varchar = 50
Fapelidos : varchar = 50 ! FinombreCurso : varchar = 200 4 [Forofesorimparte : varchar = 50 | $taculad int = 10 1
facutad m=1u_ 1 -$\oca\Da\C.u|§o.va\cha\ =200 . ; foras] _m int=50 | |Srumero_solapin_Coord : int =10
Iusuario: varchar = 50 horaComignzoTurneCurso  int = 50 FfechaCreacion : int = 30 Susuario: varchar =50
I-numero_sclapin_Planif - int = 10 +heraFinTurnoCurso: int = 50 FcartidadHorasClases : int = 50 1.4 | gprovincia: varchar = 50
-provincia : varchar = 50 +idHorario: int = 50 idCurso :int = 50 | gperfiltiendeActuaimente  hoclzan = 1
1
1.4 1
1
f
1.4
<<0RM Persistable>>
CEstudiante <<ORM Persistable>>
-nombre : varchar = 50 1 CPrograma_asignatura
|Fapelidos : varchar =50 1 Lgdisciplina : varchar = 50
:?:S:Kagﬂ ;ﬁs- 10 <<ORM Persistable>> HicursoOptativo  varchar = 50
) - i H st har =50
Snumero_solapin_Estud : int = 10 <<ORM Chsigratura ;::‘:: \‘r:;ﬁc "
|Sprovincia : varchar = 50 CProfesor -Snomre - varchar =50 | raciorTetl: it =5
IFusuario : varchar = 50 Flinombare : varchar = 50 -Sproiescl.\mpane va\cha.\ =50 1 | et forasTemas : varchar = 50
| SmatriculacloEnCursoActualmente : hoolean = 1 Hapelidos : varchar = 50 forasTemas int = 50 ] | Sobietvos : varchar = 200
1 imparte_curso_actualmerte : hoolean = 1 -HechaCreacion: it = 50 SescriplonTemas : varchar = 200
1 Sfacutad: int =10 -BeantidadHorasClases : int = 50 B P "
0.* b - SidAsignatura - int = 50 HisistemaHabiicades : varchar = 200
' '$”"‘“E‘_°—_“|EF‘”—P'“' =10 | sistemaEvaluacion Asignatura : varchar = 200
-$usualla.. \./a\ char =50 Hbibiografia : varchar = 200
Sprovincia : varchar = 50 +SprogramaElaboradoPor ; varchar = 200
<<0RM Persistable>> §idProgramaAsignatura : irt = 50
CActividad
Basistencia. varchar = 50 1 1 1.4 1.
FprofesorResponsable : varchar = 200
i ipan : varchar = 500
0. 1.
FeursoPertenece : varchar = 50
Fnombre Actividad : varchar = 50
-BtipoEvaluacion : varchar = 50
FhidActividad : int =50
1 1
f
<<ORM Persistable>>
CAsistencia
Fnombre ApelidosEstudiante : varchar = 200
| $fechaAsistencia : int = 50
1 pheursoPerteneceAsistencia : varchar = 50 .
HitipoAsistencia : varchar = 50 1
dhsstencia. i = 50 <<ORM Persistable>>
CEvaluacion
-SnombreApelidosEstudiante : varchar = 200|
» |-Basignaturafevaluar : varchar = 200
1
*varchar = 200
-BtipoEvaluacion : varchar = 200
-SidEvaluacion: int = 50
0.
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Glosario de términos

Actor Abstraccion de las entidades externas a un sistema, subsistemas o clases que
interactian directamente con el sistema. Un actor participa en un caso de uso o0 en
conjunto coherente de casos de usos para llevar a cabo un propdésito global.
Artefacto: Los artefactos o entregables son aquellos productos tangibles que son
producidos, modificados y usados por las actividades. Incluyen modelos, elementos
del modelo, codigo fuente y ejecutables.
Capitulo: Se le llama capitulo a la primera divisién que tiene el contenido. El contenido
esta agrupado en capitulos y estos a su vez en epigrafes.
Casos de Usos: Se utilizan para modelar cémo un sistema o negocio funciona
actualmente, o cdmo los usuarios desean que funcione.
Diagrama: Representacion grafica de una coleccion de elementos de modelado.
GRASP: Acronimo de General Responsability Assignment Software Patterns
(Patrones de Software para la asignacién General de Responsabilidad), describen los
principios fundamentales de disefio de objetos para la asignacion de
responsabilidades.
Interfaz del usuario: Es la forma en que los usuarios pueden comunicarse con una
computadora, y comprende todos los puntos de contacto entre el usuario y el equipo.
Metodologia: Se refiere a los métodos de investigacion en una ciencia.
Modelamiento del Negocio: Comprender el funcionamiento de la organizacion.
Garantizar que los clientes, usuarios finales, desarrolladores y las otras partes
interesadas tengan un entendimiento comun de la organizacion. Derivar los requisitos
de software necesarios para apoyar los procesos de la organizacion.
Patrones: Son la base para la busqueda de soluciones a problemas comunes en el
desarrollo de software y otros dmbitos.
Proceso: Conjunto de actividades o eventos que se realizan o0 suceden con un
determinado fin.
Plan de Captura de Requisitos: Describe la estrategia a seguir durante la captura de
requisitos, incluye las etapas, los entregables y los participantes.
Proceso de Negocio: Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas
I6gicamente llevadas a cabo para lograr un resultado de negocio definido. Dos de las
caracteristicas importantes de los procesos son:

1. Tienen clientes (internos o externos).

2. Cruzan fronteras organizacionales, es decir, operan entre subunidades

organizacionales.
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Los procesos pueden definirse con base en tres dimensiones: Entidades, objetos y
actividades.

Sistema Informético: Es la sintesis de hardware, software y de un soporte humano.
Un sistema informético tipico emplea un ordenador que usa dispositivos programables
para almacenar, recuperar y procesar datos.

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC): Conjunto de avances
tecnolégicos que proporciona la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias
audiovisuales, que comprenden los desarrollos relacionados con los ordenadores,
Internet, la telefonia, los "mas media", las aplicaciones multimedia y la realidad virtual.
Estas tecnologias basicamente proporcionan informacién, herramientas para su
proceso y canales de comunicacion.

UML: Lenguaje Unificado de Modelado. Es el lenguaje de modelado de sistema de

software mas conocido en la actualidad.
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