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INTRODUCCION

Con la Batalla de Ideas de la Revolucién cubana se han creado a lo largo de los afios
diferentes programas con el objetivo de engrandecer nuestro pueblo, sus logros han
guedado plasmados en la historia, ejemplo de ello son: los Joven Club de Informéatica y
Electronica, los politécnicos de informaticas, la distribucion hacia todo el pais de la
fibra Optica, el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en
los centros educacionales de todo el pais y la Universidad de las Ciencias Informatica

creada en el afio 2002 en el mes de septiembre, el dia 23.

Sobre la antigua base rusa radioescucha comenz6 a nacer un suefio, el suefio de
informatizar el pais, el suefio que en nuestros dias se hace realidad, con el esfuerzo
de miles de estudiantes, profesores y trabajadores de todas las provincias cubanas
gue se unieron a este proyecto que hoy ya es todo un logro revolucionario. La
Universidad de las Ciencias Informéticas es uno de los suefios de Fidel, en ella se
estan llevando a cabo innumerables tareas: la creacion de software para la sociedad
cubana y el mundo, la expansion de dicha universidad que actualmente estd en
construccion con el objetivo de mejorar las condiciones de vida de esta universidad de

excelencia.

La UCI, cuenta con una matricula de aproximadamente 10 000 estudiantes en la
actualidad y un gran nimero de trabajadores y profesores, los cuales se encuentran
organizados en las diferentes organizaciones de masa como: la FEU (Federacién
Estudiantil Universitaria), la UJC (Union de Jévenes Comunistas), el PCC (Partido
Comunista de Cuba) y el Sindicato (CTC).

La Central de Trabajadores de Cuba (CTC) es el fruto de un largo y dificil proceso de
lucha por la unidad del movimiento sindical cubano en el camino revolucionario
transitado por nuestro pueblo para alcanzar sus objetivos de justicia social, libertad e

independencia.

La CTC es la organizacion que representa a los trabajadores, jubilados y pensionados
cubanos, sin distincibn de sexo, raza ni conviccién religiosa, organizados
sindicalmente de forma voluntaria, para defender sus legitimos intereses, propiciar la
unidad, su papel dirigente y movilizador, contribuir a su educacién econémica, politica,

ideoldgica y cultural, luchar por la elevacion de la calidad de vida de sus miembros y

-
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sus familiares, representar al movimiento sindical cubano en el plano internacional y
afianzar la solidaridad, salvaguardando la independencia, la Revolucién y el
Socialismo.

Siendo esta una universidad de informética, se encuentra contradictorio que en la
Facultad #8 el Sindicato no cuente con un sistema para el control y gestion de dicha
organizacion, por ello las personas encargadas de este proceso presentan algunos
problemas que son generados por el hecho de que este se realiza actualmente de

forma manual, como son:
+ La eficiencia y calidad de los documentos no es la deseada.

* Por la incomodidad que esto genera, la busqueda de informacién y datos se

hace muy engorrosa y en ocasiones no se encuentra lo buscado.

* La entrega de determinado pedido al personal encargado tiende a demorarse,

por ser un proceso lento.

Dado lo anterior se observa como problema a resolver la ausencia de un sistema
automatizado para la gestion de los procesos de la Seccion Sindical, provocando que
el trabajo en este ambito se haga lento, poco eficiente, con mas posibilidades a

cometer errores, menos organizado.

Por esto, los procesos de gestion de la informacién que se llevan a cabo en las
Secciones Sindicales constituyen el objeto de estudio de este trabajo de diplomay
los procesos de gestion de la informacién que se realizan en la Seccion Sindical en la

Facultad # 8 conforman el campo de accién.

Considerando lo anteriormente planteado el trabajo de diploma tiene como objetivo
general: Desarrollar una aplicacibn encaminada a mejorar el control y gestiéon del

Sindicato de Trabajadores de la Facultad # 8 y cdmo objetivos especificos:

* Elaborar el marco teérico conceptual del sitio Seccion Sindical de la Facultad
#8.
+ Realizar un diagnostico general del comportamiento del Sindicato de

trabajadores de la Facultad #8.
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* Implementar una aplicacion Web para la Seccion Sindical de la Facultad #8.
* Probar la aplicacion Web Seccion Sindical de la Facultad #8.

Para obtener nuevos conocimientos sobre el objeto que se estudia se plantean un
conjunto de tareas de investigacion. Estas son:

* Andlisis de toda documentacion e informacién que se recolecte a través de
encuestas, debates, entrevistas a expertos, test, relacionadas con todo el proceso de

control y gestién para la seccién sindical de la Facultad #8.

* Investigacion sobre aplicaciones Web, procesos de gestién y los sistemas
de gestion.
* Realizacién de un estudio de las tendencias y tecnologias actuales para llevar

a cabo esta solucién con eficiencia.

* Desarrollar el modelado de la aplicacion utilizando el CMS que se escoja en el

estudio de los mismos.

* Desarrollar la aplicacion que implemente las principales funcionalidades del
sistema.
+ Elaboracion de un informe de tesis.

Las primeras ideas concebidas como posible resultado esperado son: Desarrollo de la
solucion informatica usando las herramientas informaticas y notaciones estandares del
proceso de desarrollo de la Ingenieria de Software que garanticen un mejor control y
gestion para la seccion sindical de la Facultad #8. Ademas de contar con un buscador
gue le permita a los usuarios privilegiados (los encargados de actualizar el sitio), hacer
modificaciones en los resultados obtenidos por el personal y saber a todos los
usuarios las categorias obtenidas (destacado, cumplidor y no cumplidor) a lo largo de

su trayectoria en la facultad.

La Idea a defender es: Si se emplea un sistema automatizado para la gestion de los
procesos de la Seccion Sindical de la Facultad #8, entonces la busqueda de
informacion sera rapida, eficiente, con menos posibilidades de cometer errores y mejor

organizada. El desarrollo de este sistema automatizado es muy importante debido a
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gue solucionara las necesidades de los clientes y proporcionara una mejor efectividad
en el manejo del flujo y procesamiento de datos. Al establecer este sistema se
proporcionara a la facultad una informacion confiable, agilizando y facilitando el trabajo
en el proceso sindical.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos, el documento de tesis se
estructura en 4 capitulos, describiéndose todo lo relacionado con el trabajo

investigativo realizado, asi como la solucién al problema planteado.

Capitulo 1. Se abordan todos los elementos tedricos que sustentan el problema
cientifico y los objetivos del trabajo. Se explica en detalles la situaciéon problematica, se
describen los procesos de negocio de la entidad que seran objeto de automatizacion,
los documentos y términos especificos que se manejan en estos procesos. Se
especifican las tendencias, tecnologias y software utilizados, analizando cada una de
estas, asi como el uso de un determinado software, se explica el por qué de su uso, se
analiza detalladamente cada una estas definiciones que sirven de soporte a la

creacion del sistema.

Capitulo 2. En este capitulo se realiza todo el modelamiento de la informacién, que no
es mas que la definiciéon de los objetivos y audiencia del sitio Web, la determinacién de
los contenidos y servicios que brinda, definiéndose los requisitos funcionales y no

funcionales que debe cumplir, asi como la estructuracién y disefio de sus paginas.

Capitulo 3. Se explica qué es un tema en Drupal, cuales son los principales
componentes de este y como se implementé el sitio para la seccion sindical. Se
aborda el concepto de médulo en Drupal, se explican cudles fueron implementados
para brindar las funcionalidades definidas en el capitulo 2. También se explica cémo

se realizé la configuracion del sitio una vez implementados todos los médulos.

Capitulo 4. En este capitulo se detallan cudles fueron las pruebas que se le realizaron
al portal ya terminado para comprobar que brinde las funcionalidades determinadas
por el cliente y que responda a las pautas de disefio definidas. Se explican también los

principales artefactos generados por estas.




CAPITULO # 1 FUNDAMENTACION TEORICA

INTRODUCCION

En el presente capitulo se realiza un estudio del Estado del Arte entorno al objeto de
estudio y campo de accion. Se hace referencia a las tendencias, técnicas, tecnologias,
y software que se utilizan en la actualidad y pudieran formar parte de la propuesta de
solucién del problema a resolver, del mismo modo los servidores Web, lenguajes de
programacion Web y los gestores de base de datos; de ellos se analizan sus
caracteristicas, funciones y ventajas. Todo esto permitira analizar el flujo de trabajo y
desarrollar un software como producto final. Ademas se realiza el andlisis de las
herramientas auxiliares que posibiliten completar el desarrollo del producto requerido.
Finalmente se hace una seleccion de las herramientas, técnicas y Content
Management System o en espafiol Sistema de Gestion de Contenido (CMS), que
permiten solucionar el problema y cumplir los objetivos propuestos en el trabajo.

1.2 Ejemplos de Sistemas de Gestion de la Informacion existentes a nivel
nacional:

1.2.1 El sitio web Trabajadores

Es el periddico online de todos los trabajadores de la isla de Cuba presente en la red
de redes, desde el 28 de abril de 1997. Fue el primer medio de prensa cubano en
circulacion nacional en soporte de papel que llevd al mundo el acontecer a través de
internet. Se encarga de difundir la labor del movimiento sindical cubano, temas de
importancia en el acontecer nacional e internacional, y otros como cultura y deporte.
Posee una interfaz visual agradable, por lo que se puede usar de ejemplo para la
realizacién del sitio Web para el Sindicato de la Facultad #8. Se puede acceder al
mismo a través de la siguiente direccion:

http://www.trabajadores.cu

1.2.2 El sitio Web para sindicatos del sector publico:

El sitio Web para sindicatos del sector publico tiene como propésito general,
establecer un portal Web parar el uso de los afiliados. El portal ofrece una gama de
informaciones y noticias con particular referencia a los derechos humanos y sindicales
en el sector publico, y actia como vehiculo para el intercambio y coordinacién a nivel
nacional e internacional. También exhortan a los comités de mujeres a participar

activamente en este medio.

-
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Es un sitio Web elaborado con una interfaz gréfica bastante adecuada, esta disponible
en varios idiomas, su sencillez y robustez hacen un modelo a seguir para el disefio de
la pagina para el Sindicato de trabajadores de la Facultad #8.

El sitio esta disponible en la siguiente direccion:

http://www.world-psi.org/

1.3 Tendencias y Tecnhologias actuales

Existe la tendencia al desarrollo de soluciones informaticas a través de aplicaciones
Web por sus ventajas. Con sélo un cliente Web cualquier usuario podria ver la
aplicacion. Siendo la ventaja mas significativa, que las aplicaciones son escritas una
vez y se muestran en casi todos los clientes a través del acceso al servidor, sin
importar que el sistema operativo que se esté utilizando sea: Windows, Mac OS X,
GNU/Linux, u otros sistemas operativos (1). Debido a esto, las actualizaciones del
sistema so6lo se realizarian en el servidor, lo cual seria transparente a los clientes,
evadiendo posibles errores causados por los usuarios que no tienen experiencia.

A continuacion se describen los principales conceptos, tecnologias y herramientas
propuestas para el desarrollo del modulo tratado en el trabajo.

1.3 .1 Los Sistemas de Gestion de Contenidos

Un Sistema de Gestién de Contenido debe ofrecer como minimo, una aplicaciéon que
soporte los procesos de publicacion, flujo de trabajo y repositorios de informacion. Un
CMS se compone de varios subsistemas que interaccionan entre ellos:

* Coleccion: subsistema encargado de la creacidon y/o adquisicion de
informacién. Debe dar soporte a los procesos de creacion de contenidos, soporte a
flujos de trabajo, sindicacién e integracién de fuentes externas. Ademas, debe ofrecer
soporte a procesos de conversion entre formatos diversos, y a la agregacion de
contenidos de fuentes diversas en estructuras especificas.

+ Gestion: subsistema encargado de la gestién y control de los repositorios de
informacién, de los grupos de usuarios, y de los procesos de soporte para los otros
subsistemas. Se encarga de definir y controlar los flujos de trabajo que son utilizados
por los otros subsistemas, y de la definicibn de parametros para el funcionamiento del
sistema.

+ Publicacion: subsistema encargado de la produccion final de publicaciones o
productos de informacion digital, de manera automatica o casi automatica. Utiliza un

modelo basado en plantilas (templates) y deberd ofrecer posibilidades de
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personalizacién para usuarios y la posibilidad de producir para diferentes tipos de

plataformas y/o clientes.

Funcionalidades que brindan los CMS

Los Sistemas de Gestion de Contenido brindan distintas funcionalidades atendiendo a
su propésito de creacion y su tipo. Pero las comunes o las que sustentan su concepto,
se muestran a continuacion:

Inclusion de nuevas funcionalidades en la Web. Esta operacién puede implicar la
revision de multitud de péaginas y la generacién del cédigo que aporta las
funcionalidades. Con un CMS eso puede ser tan simple como incluir un médulo
realizado por terceros, sin que eso suponga muchos cambios en la Web. El sistema
puede crecer y adaptarse a las necesidades futuras.

Mantenimiento de gran cantidad de paginas. En una Web con muchas paginas
hace falta un sistema para distribuir los trabajos de creacion, ediciébn y mantenimiento
con permisos de acceso a las diferentes areas. También se tienen que gestionar los
metadatos de cada documento, las versiones, la publicacion y caducidad de paginas y
los enlaces rotos, entre otros aspectos.

Reutilizacion de objetos o componentes. Un CMS permite la recuperacion y
reutilizacion de péaginas, documentos, y en general de cualquier objeto publicado o
almacenado.

Paginas interactivas. Las péaginas estéticas llegan al usuario exactamente como
estdn almacenadas en el servidor Web. En cambio, las paginas dinAmicas no existen
en el servidor tal como se reciben en los navegadores, sino que se generan segun las
peticiones de los usuarios. De esta manera cuando por ejemplo se utiliza un buscador,
el sistema genera una pagina con los resultados que no existian antes de la peticion.
Para conseguir esta interaccién, los CMS se conectan con una base de datos que
hace de repositorio central de todos los datos de la Web.

Cambios del aspecto de la Web. Si no hay una buena separacion entre contenido y
presentacion, un cambio de disefio puede implicar la revisiébn de muchas paginas para
su adaptacién. Los CMS facilitan los cambios con la utilizacién, por ejemplo, del
estandar Cascading Style Sheets u hojas de estilo en cascada (CSS) con lo que se
consigue la independencia de presentaciéon y contenido.

Consistencia de la Web. La consistencia en un Web no quiere decir que todas las
paginas sean iguales, sino que hay un orden (visual) en vez de caos. Un usuario nota

enseguida cuando una pagina no es igual que el resto de las otras de la misma Web
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por su aspecto, la disposicion de los objetos o por los cambios en la forma de navegar.
Estas diferencias provocan sensacion de desorden y dan a entender que el Web no lo
han disefiado profesionales. Los CMS pueden aplicar un mismo estilo en todas las
paginas con el mencionado CSS, y aplicar una misma estructura mediante patrones de
paginas.

Control de acceso. Controlar el acceso a un sitio Web no consiste simplemente al
permitir la entrada al sitio, sino que permite gestionar los diferentes permisos a cada
area del Web, aplicados a grupos o individuos. (3)

Tipos de CMS

Existen diferentes CMS, todos creados con propoésitos especificos. A continuacion se
muestran algunos de los tipos que existen.

Genéricos: Ofrecen la plataforma necesaria para desarrollar e implementar
aplicaciones que den solucion a necesidades especificas. Pueden servir para construir
soluciones de gestion de contenidos, para soluciones de comercio electrénico, Blogs,
Portales. Ejemplos: Zope, MODXx, OpenCMS, TYPO3, Apache lenya, Joomla, Drupal.
Foros: Sitio que permite la discusidén en linea donde los usuarios pueden reunirse y
discutir temas en los que estan interesados. Ejemplos: PhpBB, SMF, MyBB.

Blogs: Publicacion de noticias o articulos en orden cronolégico con espacio para
comentarios y discusién. Ejemplos: WordPress, Movable, Type, Custom CMS,
Blogsmith/Weblogs, Gawker CMS, Type Pad, Blogger/Blogspot, Plone, Scoop,
DotNetNuke, SharePoint.

Wikis: Sitio Web donde todos los usuarios pueden colaborar en los articulos,
aportando informacién o reescribiéndola. También permite espacio para discusiones.
Indicado para material que ira evolucionando con el tiempo. Ejemplos: MediaWiki,
TikiWiki.

eCommerce: Sitios Web para comercio electrénico. Ejemplo: osCommerce (licencia
GPL), DynamicWeb eCommerce (comercial).

Portal: Sitio Web con contenido y funcionalidad diversa que sirve como fuente de
informaciébn o como soporte a una comunidad. Ejemplos: PHP-Nuke, Postnuke,
Joomla, Drupal, e-107, Plone, DotNetNuke, MS SharePoint.

Galeria: Permite administrar y generar automaticamente un Portal o sitio Web que
muestra contenido audiovisual, normalmente imagenes. Ejemplo: Gallery.

e-Learning: Sirve para la enseflanza de conocimientos. Los usuarios son los

profesores y estudiantes. Ejemplo: Moodle.
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CMS utilizados en el desarrollo de Portales Web

Actualmente existen diferentes CMS, cada uno con determinadas caracteristicas que
responden a necesidades especificas. En este caso como lo que se va a desarrollar es
un Sitio Web se propusieron los CMS Joomla, Apache lenya y Drupal ya que son estos
los mas usados hoy en dia en este tipo de aplicaciones.

CMS Joomla

Joomla es un sistema de administracion de contenidos de cédigo abierto construido
con PHP bajo una licencia GPL, que permite crear sitios Web de alta interactividad,
profesionalidad y eficiencia.

Caracteristicas Generales

Organizacion del sitio Web: Joomla esta preparado para organizar eficientemente
los contenidos de su sitio en secciones y categorias, lo que facilita la navegabilidad
para los usuarios y permite crear una estructura sélida, ordenada y sencilla para los
administradores. Desde el panel administrador de Joomla se pueden crear, editar y
borrar las secciones y categorias de un sitio de la manera en que desee el usuario.
Publicacion de Contenidos: Con Joomla se pueden crear paginas ilimitadas y
editarlas desde un sencillo editor que permite formatear los textos con los estilos e
imagenes deseados. Los contenidos son totalmente editables y modificables.
Escalabilidad e implementacion de nuevas funcionalidades: Joomla ofrece la
posibilidad de instalar, desinstalar y administrar componentes y mddulos, que
agregaran servicios de valor a los visitantes del sitio Web, por ejemplo: galerias de
imagenes, foros, newsletters, clasificados, etc.

Administracién de usuarios: Joomla permite almacenar datos de usuarios
registrados y la posibilidad de enviar E-mails masivos a todos los usuarios. La
administracién de usuarios es jerarquica, y los distintos grupos de usuarios poseen
diferentes niveles de facultades/permisos dentro de la gestién y administracion del
sitio.

Disefio y aspecto estético del sitio: Con Joomla es posible cambiar todo el aspecto
del sitio Web tan solo con un par de Click, gracias al sistema de plantillas que este
utiliza.

Navegacion y menu: Totalmente editables desde el panel administrador de Joomla.
Administrador de Imagenes: Joomla posee una utilidad para subir imagenes al servidor

y usarlas en todo el sitio.
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Disposicién de modulos modificable: En un sitio creado con Joomla, la posicion de

ma&dulos puede acomodarse como se prefiera.

Encuestas: Joomla posee un sistema de votaciones y encuestas dindmicas con
resultados en barras porcentuales.

Feed de Noticias: Joomla trae incorporado un sistema de sindicacién de noticias por
RSS/XMS de generacién automatica.

Publicidad: Es posible hacer publicidad en el sitio usando el Administrador de
Banners.

Estadisticas de visitas: Con informacién de navegador, OS, y detalles de los
documentos (paginas) mas vistos.

CMS Drupal.

Drupal es un sistema de gestién de contenido, modular, de cédigo abierto, con licencia
GNU/GPL, escrito en PHP, desarrollado y mantenido por una activa comunidad de
usuarios. Reconocido por la calidad de su cédigo y de las paginas generadas, el
respeto de los estdndares de la Web, y un énfasis especial en la usabilidad y
consistencia de todo el sistema.

Caracteristicas generales

Ayuda on-line. Un robusto sistema de ayuda online y paginas de ayuda para los
modulos del “nucleo”, tanto para usuarios como para administradores.

Busqueda. Todo el contenido en Drupal es totalmente indexado en tiempo real y se
puede consultar en cualquier momento.

Codigo abierto. El codigo fuente de Drupal estd libremente disponible bajo los
términos de la licencia GNU/GPL. Al contrario que otros sistemas de “blogs” o de
gestion de contenido propietarios, es posible extender o adaptar Drupal segun las
necesidades.

Médulos. Las funcionalidades que brinda el CMS se pueden ampliar instalandoles
nuevos modulos que implementen dichas funcionalidades. La comunidad de Drupal ha
contribuido con muchos modulos que proporcionan disimiles funcionalidades.

URLs amigables. Drupal usa el mod_rewrite de Apache para crear URLs que son
manejables por los usuarios y los motores de blsqueda.

Gestion de usuarios

Autenticacién de usuarios. Los usuarios se pueden registrar e iniciar sesion de

forma local o utilizando un sistema de autenticacién externo como Jabber, Blogger,
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LiveJournal u otro sitio Drupal. Para su uso en una intranet, Drupal se puede integrar
con un servidor LDAP.

Permisos basados en roles. Los administradores de Drupal no tienen que establecer
permisos para cada usuario. En lugar de eso, pueden asignar permisos a un “rol” y
agrupar los usuarios por roles.

Gestion de contenido

Control de versiones. El sistema de control de versiones de Drupal permite seguir y
auditar totalmente las sucesivas actualizaciones del contenido: qué se ha cambiado, la
hora y la fecha, quién lo ha cambiado, y més. También permite mantener comentarios
sobre los sucesivos cambios o deshacer los cambios recuperando una version
anterior.

Enlaces permanentes. Todo el contenido creado en Drupal tiene un enlace
permanente asociado a él para que pueda ser enlazado externamente sin temor de
gue el enlace falle en el futuro.

Objetos de Contenido (Nodos). El contenido creado en Drupal es, funcionalmente,
un objeto (Nodo). Esto permite un tratamiento uniforme de la informacién, como una
misma cola de moderacion para envios de diferentes tipos, promocionar cualquiera de
estos objetos a la pagina principal o permitir comentarios, o no, sobre cada objeto.
Plantillas (Templates). El sistema de temas de Drupal separa el contenido de la
presentacion permitiendo controlar o cambiar facilmente el aspecto del sitio Web. Se
pueden crear plantillas con HTML y/o con PHP.

Sindicacién del contenido. Drupal exporta el contenido en formato RDF/RSS para
ser utilizado por otros sitios Web. Esto permite que cualquiera con un “Agregador de
Noticias” visualice el contenido publicado en la Web desde el escritorio.

Plataforma

Independencia de la base de datos. Aunque la mayor parte de las instalaciones de
Drupal utilizan MySQL, existen otras opciones. Drupal incorpora una “capa de
abstraccion de base de datos” que actualmente esta implementada y mantenida para
MySQL y PostgresSQL, aunque permite incorporar facilmente soporte para otras
bases de datos.

Multiplataforma. Drupal ha sido disefiado desde el principio para ser multi-plataforma.
Puede funcionar con Apache o Microsoft IIS como servidor Web y en sistemas como
Linux, BSD, Solaris, Windows y Mac OS X. Por otro lado, al estar implementado en

PHP, es totalmente portable.
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Multiples idiomas y Localizacién. Drupal estd pensado para una audiencia

internacional y proporciona opciones para crear un portal multilingtie. Todo el texto
puede ser facilmente traducido utilizando una interfaz Web, importando traducciones
existentes o integrando otras herramientas de traduccion como GNU gettext.
Seleccion del CMS a utilizar.

La herramienta seleccionada para desarrollar el sitio Web fue el CMS Drupal, basando
esta seleccion en las ventajas que este presenta con respecto a Joomla, y otros CMS,
entre las que se encuentran: disefio modular que permite extender sus
funcionalidades, soporte de varias bases de datos, MySQL y PostgresSQL. Otra
caracteristica importante es que Drupal distingue los contenidos en distintas
categorias: paginas, entradas de Blog, noticias, historia/ articulos, encuestas, foros;
teniendo cada uno de estos sus propias caracteristicas, lo que le aporta una estructura
potente y mas organizada y se ajusta a los requisitos funcionales que posee el sitio
Seccién Sindical de la Facultad #8 brindando las funcionalidades que exigen los
clientes.

1.3.2.1 Lenguaje de Programacion y Tecnologias del lado del Cliente.

Un lenguaje de programacion es un medio que puede ser utilizado para controlar el
comportamiento de una maquina, particularmente una computadora. Consiste en un
conjunto de reglas sintacticas y semanticas que definen su estructura y el significado
de sus elementos, respectivamente.

Los lenguajes de programacién para el desarrollo de aplicaciones Web se agrupan en
dos grupos: lenguajes del lado del cliente y del lado del servidor.

JavaScript

Es un lenguaje interpretado lo que significa que no necesita ser compilado para
obtener resultados. Es basado en prototipo, donde las nuevas clases se generan
clonando la clase base y extendiendo su funcionalidad (4). Presenta como ventaja que
el codigo es ejecutado en el cliente, sin tener necesidad de ir al servidor, ganando en
gue el tiempo de respuesta es sumamente rapido. Uno de los principales problemas es
gue el cbédigo es visible y puede ser leido por cualquiera, incluso si esta protegido con
las leyes del derecho de autor. El cddigo script tiene capacidades limitadas por
razones de seguridad, por lo cual no es posible hacer todo con JavaScript, sino que es
necesario usarlo conjuntamente con HTML.

HTML
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HTML es el acronimo de Hypertext Markup Language (lenguaje de marcas
hipertextuales) que fue creado en el afio 1990 por Tim Berners-Lee y disefiado
principalmente para mostrar informacion, animaciones en forma de hipertexto. Algunas
ventajas que presenta, son la facilidad con que se pueden actualizar los contenidos y
gue permite utilizar estilos en formato CCS en las paginas para una mayor facilidad en
su modificacion. En la actualidad, es el lenguaje que utilizan todos los navegadores
para mostrar la informacién final.
1.3.2.2 Lenguajes de Programacién y Tecnologias del lado del Servidor.
PHP:(Personal Home Page) Es un lenguaje de programacién usado generalmente
para la creacion de contenido para sitios Web. Es un acrénimo recurrente que significa
"PHP Hypertext Pre-processor" (inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page
Tools), y se trata de un lenguaje interpretado usado para la creaciéon de aplicaciones
para servidores, o creacion de contenido dinamico para sitios Web. (2)
El facil uso y la similitud con los lenguajes mas comunes de programacion
estructurada, como C y Perl, permiten a la mayoria de los programadores
experimentados crear aplicaciones complejas con una curva de aprendizaje muy
suave. También les permite involucrarse con aplicaciones de contenido dindmico sin
tener que aprender todo un nuevo grupo de funciones y practicas. (2)
Su interpretacién y ejecucion se da en el servidor Web, en el cual se encuentra
almacenado el script, y el cliente sélo recibe el resultado de la ejecucion. Cuando el
cliente hace una peticién al servidor para que le envie una pagina Web, generada por
un script PHP, el servidor ejecuta el intérprete de PHP, el cual procesa el script
solicitado que generara el contenido de manera dinamica, pudiendo modificar el
contenido a enviar, y regresa el resultado al servidor, el cual se encarga de
regresarselo al cliente. Ademas es posible utilizar PHP para generar archivos PDF,
Flash, asi como imagenes en diferentes formatos, entre otras cosas. (2)
Permite la conexién a diferentes tipos de servidores de base de datos tales como:
MySQL, Postgre, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird, SQLite; lo cual
facilita la creacion de aplicaciones Web muy robustas. (2)
PHP también tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los sistemas
operativos tales como UNIX (y de ese tipo, como Linux), Windows y Mac, y puede
interactuar con los servidores de Web méas populares ya que existe en version CGl,
mddulo para Apache, e ISAPI. (2)

Ventajas de PHP
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* Es un lenguaje multiplataforma.

* Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de datos
gue se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL.

* Leer y manipular datos desde diversas fuentes, incluyendo datos que pueden
ingresar los usuarios desde formularios HTML.

+ Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de médulos
(lamados ext's 0 extensiones).

* Posee una amplia documentacion en su pagina oficial, entre la cual se destaca
gue todas las funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un Unico

archivo de ayuda.

* Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para
todos.

+ Permite las técnicas de Programacién Orientada a Objetos.

+ Permite crear los formularios para la Web.

* Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

+ No requiere definicion de tipos de variables ni manejo detallado del bajo nivel.
4)

Algunas caracteristicas de PHP:
* Multiplataforma: Menos el ASP, que es solamente soportado por la plataforma

Windows, los demas lenguajes estan soportados en multiples plataformas.

* Velocidad de ejecucién: La velocidad es mayor en PHP, seguidos por PERL y
JSP.
* Disponibilidad de recursos: actualmente los mas utilizados en la Internet son

el PHP y el JSP, siendo mas utilizado en la publicacion de articulos y cédigos de
ejemplos. PHP tiene una de las comunidades mas grandes en Internet, al igual que la
de Java.

* Familiaridad con el lenguaje: En las universidades los lenguajes mas
utilizados por los programadores es el ASP y el PHP. (4)

Java:

Supone un significativo avance en el mundo de los entornos software, y esto viene
avalado por tres elementos claves que diferencian a este lenguaje desde un punto de
vista tecnoldgico:

* Es un lenguaje de programacion que ofrece la potencia del disefio orientado a

objetos con una sintaxis facilmente accesible y un entorno robusto y agradable.
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* Proporciona un conjunto de clases potentes y flexibles.

+ Pone al alcance de cualquiera la utilizacion de aplicaciones que se pueden
incluir directamente en paginas Web (aplicaciones denominadas applets).

Java aporta a la Web una interactividad que se habia buscado durante mucho tiempo
entre usuario y aplicacion. (4)

Perl (Practical Extraction and Report Language).

Perl es facil de utilizar, y soporta diferentes paradigmas como programacion
estructurada y programacion orientada a objetos. Una de las ventajas que presenta es
gue es un lenguaje extensible, ya que permite hacer llamadas a multiples programas
desarrollados en otros lenguajes de programacion. En sus inicios solamente corria en
la plataforma Unix, pero en la actualidad es un lenguaje multiplataforma, que puede
correr en diferentes sistemas operativos, libres o propietarios.

¢Por qué utilizar PHP?

Perl es un lenguaje de programacion Web libre que brinda un sin ndmero de
caracteristicas interesantes, sin embargo, consume muchos recursos de la maquina y
se torna lento en aplicaciones de bajo nivel. Java es un potente lenguaje de
programacion utilizado principalmente en proyectos complejos, debido a que el
proyecto que se quiere desarrollar es de mediana complejidad y podemos resolver
todos sus requerimientos con PHP sin tener que usar Java no usamos este lenguaje.
PHP pertenece al grupo de programas de cédigo abierto y libre, es un lenguaje
gratuito, multiplataforma y debido a sus caracteristicas hace posible que el cliente
interactle con una pagina rapida, eficiente y segura, capaz de mostrar y procesar
informacién. Unido a lo anterior, se puede mencionar que es muy sencillo y legible,
cuenta con una amplia libreria de funciones que permiten hacer cualquier tipo de
operacién, como trabajo con archivos y carpetas, procesamiento de formularios,
paginacion de resultados y muchas otras opciones, lo cual concede la posibilidad de
realizar un producto de acuerdo a las necesidades del usuario. Una de las razones
mas importantes por la que se escogié PHP como lenguaje de programacion es que
se seleccion6 Drupal como el CMS para usar y el lenguaje PHP y Drupal hacen la
combinacion perfecta, ademas de tener conexién con los principales gestores de
bases de datos existentes como MySQL y Postgres y se tiene conocimiento sobre el
mismo .

1.3 Sistema Gestor de Base de Datos.
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Los Sistemas Gestores de Base de Datos (SGBD) son software muy especificos, que
son los encargados de servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las
aplicaciones que la utilizan. Estos sistemas estan compuestos por un lenguaje de
definicion de datos, un leguaje de manipulacion de datos y un lenguaje de consultas.
Los sistemas gestores de base de datos tienen como finalidad, manejar de una forma
clara, sencilla y ordenada un grupo de datos que consecutivamente se convertiran en
informacioén, para una buena manipulacién de datos. Entre los sistemas gestores de
base de datos mas conocidos por los desarrolladores de sistemas se encuentran el
PostgreSQL, MySQL, Microsoft SQL Server, Oracle, entre otros.

Todos estos sistemas deben cumplir con una variedad de objetivos tales como:
Abstraccion de Informacion

Independencia

Redundancia minima.

Consistencia

Seguridad

Integridad

Respaldo y recuperacion

Control de concurrencia

- F F F F F F FF

Tiempo de respuesta

PostgreSQL como Sistema Gestor de Base de Datos.

PostGres: Es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional (ORDBMS)
basado en el proyecto POSTGRES. Es un sistema objeto-relacional, ya que incluye
caracteristicas de la orientacién a objetos, como puede ser la herencia, tipos de datos,
funciones, restricciones, disparadores, reglas e integridad transaccional. A pesar de
esto, PostGreSQL no es un sistema de gestibn de bases de datos puramente
orientado a objetos. Es una derivacion libre (OpenSource), y utiliza el lenguaje
SQL92/SQL99.

Caracteristicas de PostgreSQL

* Implementacion del estdndar SQL92/SQL99.

+ Soporta distintos tipos de datos, ademas del soporte para los tipos base,
también soporta datos de tipo fecha, monetarios, elementos graficos, datos sobre
redes (MAC, IP...), cadenas de bits, etc. También permite la creacién de tipos propios.

+ Incorpora una estructura de datos array.
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* Incorpora funciones de diversa indole: manejo de fechas, geométricas,
orientadas a operaciones con redes, etc.

* Permite la declaracion de funciones propias, asi como la definicion de
disparadores.

* Soporta el uso de indices, reglas y vistas.

+ Incluye herencia entre tablas (aunque no entre objetos, ya que no existen), por
lo que a este gestor de bases de datos se le incluye entre los gestores objeto-
relacionales.

* Permite la gestion de diferentes usuarios, como también los permisos

asignados a cada uno de ellos.
Ventajas de PostgreSQL

Con PostgreSQL nadie puede demandarlo por violar acuerdos de Instalacion llimitada

licencia, puesto que no hay costo asociado a la licencia del software.

+ Soporte. Ademas de nuestras ofertas de soporte, tenemos una importante
comunidad de profesionales y entusiastas de PostgreSQL de los que su compairiia
puede obtener beneficios y contribuir.

+ Ahorros considerables en costos de operacion.

+ PostgreSQL ha sido disefiado y creado para tener un mantenimiento y ajuste
mucho menor que otros productos, conservando todas las caracteristicas,
estabilidad y rendimiento.

+ Estabilidad y Confiabilidad Legendarias

+ Es extremadamente comin que compafiias reporten que PostgreSQL nunca ha
presentado caidas en varios afios de operacion de alta actividad, ni una sola vez.

Extensible

El codigo fuente esta disponible para todos sin costo. Si su equipo necesita extender o

personalizar PostgreSQL de alguna manera, pueden hacerlo con un minimo esfuerzo,

sin costos adicionales.

Esto es complementado por la comunidad de profesionales y entusiastas de

PostgreSQL alrededor del mundo que también extienden PostgreSQL todos los dias.

Multiplataforma

PostgreSQL esta disponible en casi cualquier Unix (34 plataformas en la dltima version

estable), y ahora en version nativa para Windows.
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Disefiado para ambientes de alto volumen PostgreSQL, usa una estrategia de
almacenamiento de filas llamada MVCC para conseguir una mejor respuesta en
ambientes de grandes volumenes. Por estas razones los principales proveedores de
sistemas de bases de datos comerciales usan también esta tecnologia.

MySQL: Uno de los Sistemas Gestores de Base de Datos mas conocidos es MySQL.
El mismo cuenta con méas de seis millones de instalaciones, es multihilo, multiusuario,
rapido y muy robusto. MySQL es muy utilizado en los sistemas web. Tiene gran
popularidad por estar grandemente ligado a PHP. Es capaz de funcionar sobre
multiples plataformas, incluyendo AIX, BSD, FreeBSD, HP-UX, GNU/Linux, Mac OS X,
NetBSD, Novell Netware, OpenBSD, OS/2 Warp, QNX, SGI IRIX, Solaris, SunOS,
SCO OpenServer, SCO UnixWare, Tru64, Windows 95, Windows 98, Windows NT,
Windows 2000, Windows XP, Windows Vista y otras versiones de Windows. Otras
caracteristicas importantes que posee MySQL son: Posee soporte completo para
operadores y funciones de clausulas SELECT, WHERE, GROUP BY y ORDER BY.
Mediante la verificacidbn basada en el host y tréfico de contrasefias encriptado ofrece
un sistema de contrasefias y privilegios seguro, denotando cualidades de seguridad
altamente confiables. Es capaz de soportar gran cantidad de datos. (5)

Este gestor de bases de datos es, probablemente, el gestor mas usado en el mundo
del software, debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran aceptacion es
correspondida, en parte, a que existen infinidad de librerias y otras herramientas que
permiten su uso a través de gran cantidad de lenguajes de programacion, ademas de
su facil instalacién y configuracion. (8)

Microsoft SQL Server.

Microsoft SQL Server es un sistema de gestién de bases de datos relacionales basada
en el lenguaje SQL, capaz de poner a disposicion de muchos usuarios grandes
cantidades de datos de manera simultanea.

Entre sus principales ventajas estan:

* Soporte de transacciones.

+ Gran estabilidad.

* Gran seguridad.

+ Escalabilidad.

* Soporta procedimientos almacenados.
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* Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que permite el

uso de comandos Lenguaje de Definicion de Datos (DDL) y Lenguaje de Manipulacion
de Datos (DML) graficamente.

* Permite trabajar en modo cliente-servidor donde la informacion y datos se
alojan en el servidor y las terminales o clientes de la red s6lo acceden a la informacion.
* Ademas permite administrar informacion de otros servidores de datos.
Desventajas:

+ Tiene soporte solamente en el sistema operativo Windows.

+ Es un software de licencia propietaria. (6)

¢Por qué utilizar PostgreSQL?

PostgreSQL es el servidor de bases de datos de codigo abierto mas potente que
existe, es ademas la alternativa mas cercana a MySQL cuando se precisa de
operaciones avanzadas como transacciones, procedimientos almacenados, vistas, 0
cuando se precisa de una base de datos que soporte gran cantidad de informacion.

Es muy utilizado actualmente y es una alternativa econémica a SQL Server, pues su
costo es menor y tiene similares prestaciones. Este se puede utilizar sobre cualquier
sistema operativo al contrario de SQL Server que solo corre sobre la plataforma
Windows, caracteristica que lo pone por encima de SQL Server y al nivel de MySQL.
(8)

El servidor MySQL ofrece hoy un conjunto rico y Gtil de funciones. Su conectividad,
velocidad, y seguridad hacen de MySQL un servidor bastante apropiado para acceder
a bases de datos en aplicaciones web pero en su pagina principal se le restringieron
los permisos a Cuba y ahora es un software de licencia propietaria lo que convierte a
PostgreSQL en el mas apropiado de todos los sistemas gestores de base de datos
antes mencionados.

1.4 Servidor Web

Un servidor Web es un programa que implementa el protocolo HTTP (Hypertext
Transfer Protocol). Este protocolo esta disefiado para transferir lo que llamamos
hipertexto, pagina Web o pagina HTML (Hypertext Markup Language): textos
complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados.

Sin embargo, el hecho de que HTTP y HTML estén intimamente ligados no debe dar
lugar a confundir ambos términos. HTML es un lenguaje de marcas y HTTP es un

protocolo.
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Algunos de los servidores Web mas importantes y conocidos son:
+ Apache.
* Internet Information Services (lIS).
En la actualidad uno de los servidores mas utilizados es el Apache, es gratuito,
fiable y extensible por lo que se convierte en un servidor muy potente y configurable.

Entre sus caracteristicas mas significativas se encuentran:

* Corre en una multitud de Sistemas Operativos, lo que lo hace practicamente
universal.

* Es una tecnologia gratuita de cddigo fuente abierta.

+ Es un servidor altamente configurable de disefio modular. Es muy sencillo

ampliar las capacidades del servidor Web Apache.

* Tiene una alta configurabilidad en la creacion y gestion de logs. Apache
permite la creacion de ficheros de log a medida del administrador, de este modo
puedes tener un mayor control sobre lo que sucede en tu servidor.

* Soporte para CGI(Common Gateway Interface) y Fast CGI

Dentro de sus puntos fuertes se encuentran:

* Tiene interfaz con todos los sistemas de autenticacion.

* Facilita la integracion como “plug-ins” de los lenguajes de programacién de

paginas Web dinamicas mas comunes.

* Tiene integracion estandar del protocolo de seguridad SSL.
- Provee de interfaz a todas las bases de datos.
+ Posee Host Virtuales.

¢ Por qué utilizar Apache?

Es el servidor Web mas popular que existe en la actualidad, compatible con las bases
de datos mas utilizadas mundialmente y corre en casi todos los sistemas operativos.
Es libre y de cddigo abierto, es importante el hecho de que sea gratuito, pero mucho
mas lo es que su cddigo fuente es abierto. Esto le da una transparencia que Si
gueremos ver que es lo que estamos instalando como servidor, lo podemos saber sin
ningln secreto, sin ninguna puerta trasera. Tiene mas de 10 afios de fundado y debido
a su gran popularidad es facil conseguir ayuda. Es compatible con Drupal, PHP y con
Postgres que son el gestor de contenidos, el lenguaje de programacion y el gestor de
base datos que se utilizaran en la realizacién del sitio Web de la Seccion Sindical,

formando la union perfecta para su terminacion.
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1.5 Herramientas utilizadas

Dreamwever 8

Macromedia Dreamweaver es un editor de HTML visual, disefiado para
desarrolladores profesionales. Hace muy facil el crear complejas paginas Web
dinamicas, con la conocida técnica de "arrastrar y soltar", permitiendo que los
disefiadores puedan crear entornos Web y animaciones sofisticadas sin tener que
escribir una sola linea de cddigo.

Dreamweaver genera HTML dindmico, que usa JavaScript y "cascade style sheets". El
codigo resultante es compatible con las Ultimas versiones de los navegadores
actuales. Una de las caracteristicas del programa es que se pueden optimizar las
paginas para las diferentes versiones de los navegadores.

Dreamweaver no modifica el cédigo fuente, haciendo facil el poder cambiar entre
Dreamweaver y otro editor de cédigo no visual utilizado. Algunas otras caracteristicas
incluyen: un editor de imagen integrado, diferentes colores para la sintaxis HTML,
soporte para posicionamiento absoluto, poder hacer cambios por todas las paginas
usando elementos comunes, cliente de FTP integrado (con soporte Firewall), soporte

XML, plantillas, e interfaz personalizado.

CONCLUSIONES
Teniendo en cuenta las necesidades y los problemas existentes en la ejecucion de los
procesos que tienen lugar en la Seccién Sindical de la Facultad # 8, y habiendo hecho
un previo analisis de las principales caracteristicas de las tecnologias y herramientas
mas usadas en el mundo en la actualidad, se decidié seleccionar, para la construccion
y desarrollo del sistema propuesto, las siguientes herramientas y tecnologias: se
seleccioné a el CMS Drupal debido a las ventajas que proporciona, como lenguaje de
programacion para implementar el sistema, el PHP, debido a que, a pesar de poseer
muchas ventajas, posee algunas caracteristicas que lo distinguen, como es el caso de
la simplicidad en su codigo. Ademas de que este lenguaje, posee una de las
comunidades mas grandes de desarrolladores en el mundo y aqui en la propia UCI, lo
cual es muy beneficioso a la hora de consultar alguna duda, ademas de que se tiene
un poco mas de experiencia en el uso de este lenguaje y es compatible con el CMS
Drupal. Por otro parte, el hecho de usar PHP, justifica el uso del servidor Web Apache,
los cuales poseen una gran compatibilidad, conjuntamente este Gltimo brinda algunas

ventajas, como son: una gran modularidad, es gratuito y multiplataforma al igual que el
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PHP, ademés de que es muy configurable. No se usa ninguna metodologia debido a

gue se usa un CMS y la aplicacion no se modela desde el principio.

0
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CAPITULO # 2 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

INTRODUCCION

En este capitulo se realizan las tareas de todo el proceso de Modelamiento de la
Informacion. Se define la audiencia del sitio, que no es mas que el publico hacia el cual
estara dirigido el mismo, se determinan los contenidos a ser mostrados y los servicios que
este brindara. Se define el disefio que tendran las paginas del mismo y como estara
estructurado el contenido de este.

Por dltimo se presentard una propuesta del software a implementar, especificando
detalladamente los requerimientos funcionales y no funcionales.
2.1 Definicién de Objetivos del Sitio

Un sitio Web no es solo una herramienta informatica, es un medio de comunicacién que
permite a los usuarios interactuar con él y entre ellos, en el caso del sitio Web Seccién
Sindical de la Facultad #8 segun el estudio preliminar se decidi6 que se debia dar

cumplimiento a los siguientes objetivos:

* Reflejar la imagen del sindicato de trabajadores (CTC) en la Facultad #8.

* Mejorar los conocimientos que se tiene en la Seccion Sindical de la Facultad #8
sobre la CTC.

+ Abrir una mejor forma de comunicacion para los afiliados de la Seccién Sindical con

el objetivo de escuchar sus sugerencias e inquietudes, informar sobre temas como cultura,
deporte y recreacion, sobre las reuniones u otros temas de interés.

2.2 Definicion de Audiencia

La definicion de la audiencia constituye uno de los pasos basicos en el desarrollo de un
producto comunicativo, en este caso un sitio Web. La audiencia no es mas que el publico
hacia el cual estard orientado el producto, dividido por categorias o caracteristicas
compartidas con el objetivo de determinar las necesidades y expectativas de cada uno de
estos grupos.

La audiencia del sitio Seccion Sindical de la Facultad #8 son los afiliados de la Seccion
Sindical de dicha facultad y sus directivos que estan dentro de este conjunto de afiliados.

2.3 Definicion de Contenidos y Servicios del Sitio

Para definir los contenidos y los servicios del sitio se parte de los objetivos y de la audiencia
del mismo, pues ambos estan orientados a las necesidades de los clientes.

Los contenidos que mostrardn los servicios informativos estardn organizados en Ias_‘
26

siguientes conjuntos:

* Nuestra historia (Contiene la historia del La Central de Trabajadores de Cuba).
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Sindical, dividido por comités sindicales, especificando los cargos que los afiliados ocupan
en el comité al que pertenecen).

* Emulacion (Recoge las evaluaciones de los afiliados, por departamento y a nivel de
facultad (cumplidor, no cumplidor, destacado y vanguardia), en el mes, trimestre, y anual,
también de los afios anteriores y ademas contiene los premios del rector).

* Cultura, deporte, recreacion y educacion (Contiene noticias sobre el festival de
artistas aficionados de los trabajadores, los juegos deportivos de estos, avisos sobre
diversas actividades que realice el Sindicato de la facultad y otros asuntos como actividades
docentes).

* Finanzas (Es donde se puede encontrar todo sobre el pago del dia de la patria y el
pago del Sindicato).

* Anuncios (Publica articulos interesantes, ademas de temas que estén en auge en el
momento tanto a nivel de facultad como en la universidad).

+ Opine usted (Espacio donde los afiliados tendran la oportunidad de plantear sus
inquietudes, sugerencias u otros aspectos).

* Reglamento escolar (Contiene el reglamento).

* Vinculos con otros sitios (Contiene vinculos a sitios como el sitios de la CTC nacional
y la Intranet, entre otros).

* Contactenos (Posee la informacion de las personas a las que se deben dirigir para

plantear inquietudes o cualquier duda o sugerencia acerca del sitio como: teléfonos y

correos).
* Buscador (Es un buscador de palabras).
* Galeria de Imagenes (imagenes de las diversas actividades realizadas en la Seccion

Sindical, entre otras).
+ Foro (Es un espacio para que los afiliados puedan dar su opinién e interactuar entre

si sobre un tema especifico).

2.4 Requerimientos funcionales del sistema
Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir.
Para el sitio de la Seccién Sindical de la Facultad # 8 se definieron requisitos, los mismos se

muestran a continuacién en una lista de requisitos de bajo nivel:

R.1 Autenticar usuario 27

R1.1. Solicitar nombre de usuario y contrasena.

R1.2. Validar los datos introducidos por el usuario.
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R1.3. Mostrar un mensaje de error.
R1.4. Asignar permisos.

R.2 Gestionar emulacion de la Seccién Sindical

R.2.1 Registrar las evaluaciones de los afiliados: mensual, trimestral y anual.
R.2.2. Modificar las evaluaciones de los afiliados.

R.2.3 Mostrar las evaluaciones de los afiliados: mensual, trimestral y anual.

R.2.4 Mostrar los premios del rector por categoria (individual o colectiva) de afios anteriores

y del actual afo.

R.3 Gestionar las finanzas de la Seccion Sindical

R.3.1 Registrar los pagos del dia de la patria de un afiliado.

R.3.2 Modificar los pagos del dia de la patria de un afiliado.

R.3.3 Mostrar los meses pagados del dia de la patria por un afiliado.

R.3.4 Mostrar los meses que faltan por pagar del dia de la patria por un afiliado.
R.3.5 Registrar los pagos del Sindicato de un afiliado.

R.3.6 Modificar los pagos del Sindicato de un afiliado.

R.3.7 Mostrar los meses pagados del Sindicato por un afiliado.

R.3.8 Mostrar los meses que faltan por pagar del Sindicato por un afiliado.

R.4 Mostrar informacion

R.4 .1 Mostrar el Reglamento.
R.4 .2 Mostrar historia del Sindicato de Trabajadores de Cuba (CTC).

R.4 .3 Mostrar un foro.

R.4 .4 Mostrar el espacio donde se recogen los planteamientos sobre problemas existentes

en el Sindicato de la Facultad #8 (opine usted).

R.4 .5 Mostrar la estructura de los comités sindicales de la Facultad #8, sus miembros, y sus

dirigentes.

R.4 .6 Mostrar las informaciones a los afiliados acerca de las actividades que se realizaran

en la Seccion Sindical.
R.4 .7 Mostrar noticias nacionales e internacionales de importancia en el pais.

R.4.8 Mostrar las reflexiones de Fidel.

R.5 Modificar o Eliminar Informacion

R.5.1 Eliminar o modificar datos de un afiliado.
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de Fidel, cultura, deporte, recreacion y educacion, entre otros).

2.5 Requerimientos no funcionales del sistema

R.5.2 Modificar o eliminar informacion (noticias, temas a debatir, avisos, enlaces, reflexiones

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe

tener. Debe pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto

atractivo, usable, rapido o confiable.

Disefio e implementacion

* Aplicacion Web escrita sobre el lenguaje de programacion PHP.
* Usar el gestor de Base de Datos PosgreSQL.

+ Utilizar como servidor Web Apache.

+ Desarrollar bajo CMS Drupal.

* Correr sobre el sistema operativo Windows XP.

Usabilidad

+*

en el manejo de la computadora y de un ambiente Web en sentido general.

*

El sistema podra ser usado por cualquier persona que posea conocimientos basicos

Minima cantidad de paginas para ejecutar todas las funciones posibles, es decir,

agrupar funciones afines en las mismas paginas.

Rendimiento

*

La eficiencia de esta aplicacion debe ser éptima en cuanto a la velocidad de

procesamiento, disponibilidad, tiempo de respuesta y aprovechamiento de los recursos,

entre otros.

Seguridad

+ Identificar al usuario antes de que pueda realizar cualquier accion sobre el sistema.
* Proteger la informacion manejada por el sistema de accesos no autorizados.

+*

Garantizar que las funcionalidades del sistema se muestren de acuerdo al nivel de

usuario que esté activo.

2.6 Actores y Casos de Uso del Sistema

Para que se tenga una mayor comprension acerca de los requisitos funcionales del sistema

se modelaron los mismos en forma de casos de uso; a continuacion los casos de uso y los

actores del sitio Web para el Sindicato de trabajadores de la Facultad #8:

.

Para mayor informacion acerca de los casos de uso dirijase a los anexos donde se

encuentran especificados estos casos de uso.
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Actores

Actor

Descripcion

Administrador

Encargado de mantener el sitio, asi como
gestionar todos los servicios, tanto
informativos como los interactivos-

participativos.

Usuario

Representa a una persona que utiliza el
sitio en busca de informacion, interactia
con este haciendo uso de las prestaciones
que brinda el mismo. Puede ser una
persona que trabaje en la institucién o una

externa a esta.

Tabla #1 Actores

Casos de uso:

CU-1 Actualizar la informacion de la emulacion.

Actor Administrador

Descripcion El administrador del sistema cambia o inserta la
informacion referente al proceso de emulacién sindical.

Referencia R2,R5

Tabla #2 CU Actualizar la informacion de la emulacién

CU-2 Actualizar la informacion de cultura, deporte, recreacion
y educacion.

Actor Administrador

Descripcion El administrador del sistema actualiza la informacion.

Referencia R5

Tabla #3 CU Actualizar la informacion de cultura deporte, recreacién y educacion

F

CU-3

Actualizar la informacion referente a Reflexiones de
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Fidel.
Actor Administrador
Descripcion El administrador del sistema inserta nuevas reflexiones.
Referencia R4, R5

Tabla #4 CU Actualizar la informacion referente a Reflexiones de Fidel.

CU-4 Actualizar la informacion del pago del dia de la patria y
del Sindicato de trabajadores.
Actor Administrador

Descripcion

El administrador del sistema inserta en el mismo los
pagos hechos por los afiliados sindicales que no estén

registrados ya.

Referencia

R3

Tabla #5 CU Actualizar lainformacion del pago del dia de la patria y del sindicato de trabajadores.

CU-5 Gestionar informaciones para el boletin de noticias.

Actor Administrador

Descripcion El administrador del sistema modifica o adiciona noticias
sean nacionales o internacionales.

Referencia R5

Tabla #6 CU Gestionar informaciones para el boletin de noticias.

CU-6 Autenticar Usuario.

Actor Usuario

Descripcion Se brinda la posibilidad de que el usuario acceda al
sistema e introduzca sus datos (usuario y contrasefia)
con la finalidad de verificar y otorgarle los permisos
segun el rol que este tenga en el sistema.

Referencia R1

Tabla #7 CU Autenticar Usuario.
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CU-7 Gestionar la informacién a sitios externos.

Actor Administrador

Descripcion El Administrador adiciona, modifica, elimina, activa o
desactiva un enlace a un sitio externo.

Referencia R5

Tabla #8 CU Gestionar la informacion a sitios externos.

CU-8 Gestionar preguntas frecuentes o temas para debatir en
el foro.
Actor Administrador

Descripcion

El Administrador adiciona, modifica, elimina una

pregunta frecuente o un tema.

Referencia

R5

Tabla #9 CU Gestionar lainformacién a sitios externos.

CU-9 Gestionar informacion sobre un afiliado.

Actor Administrador

Descripcion El Administrador adiciona, modifica o elimina a un
afiliado.

Referencia R5

Tabla #10 CU Gestionar informacion sobre un afiliado.

CU-10 Mostrar la estructura sindical.

Actor Usuario

Descripcion Se brinda la posibilidad de que el usuario revise la
estructura sindical y quienes son todos los dirigentes
divididos en esferas.

Referencia R4

Tabla #11 CU Mostrar la estructura sindical.

F

Cu-11

Mostrar la historia de la CTC.
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Actor Usuario

Descripcion Se le brinda la posibilidad de leer la historia del
Sindicato de Trabajadores de Cuba.

Referencia R4

Tabla #12 CU Mostrar la historiade la CTC.

CU-12

Adicionar opinién.

Actor

Usuario

Descripcion

Después de que los usuarios estén autenticados se le
brinda la posibilidad de adicionar un comentario o
inquietudes que tengan acerca de temas que le
interesen a estos o de los que necesitan se les dé

solucién (esto se adiciona en la seccion opine usted).

Referencia

R4

Tabla #13 CU Adicionar opinién.

CU-13 Brindar opcién de escribir en el foro.

Actor Usuario

Descripcion El usuario después de estar autenticado en el sistema,
se le brinda la posibilidad de interactuar con otros
usuarios a través del foro sobre temas polémicos que se
encuentren publicados en el sitio y que en ocasiones
pueden ser propuestos por estos para debatirlos
posteriormente.

Referencia R4

Tabla #14 CU Brindar opcion de escribir en el foro.

2.7 Definicién de la Estructura del Sitio

2.7.1 Creacion de la Estructura

Se refiere al proceso de identificar la forma que tendra el sitio Web en términos generales

con sus secciones, funcionalidades y sistemas de navegacion. No considera ni incluye

elementos graficos (logotipos, vifietas, etc.). (9)

F
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Canaciericimeas dell Stenen

La distribucion de los contenidos y servicios del Portal Web quedé distribuida de la siguiente

manera, dandole prioridad a la pagina inicio:
1 Inicio.
1.1 Nuestra Historia.
1.2 Reglamento escolar.
1.3 Foro.
1.4  Servicios.
1.4.1 Finanzas.
1.4.1.1 Pago del dia de la patria.
1.4.1.2 Pago del Sindicato.
1.4.2 Emulacion.
1.4.2.1 Premios del Rector.
1.4.3 Estructura Sindical.
1.5 Informacién Institucional.
1. 5.1 Cultura, Deporte, Recreacion y Educacion.

1. 5.1.1 Juegos deportivos trabajadores.

1.5.1.2 Festival de artistas aficionados de trabajadores.

1.5.1.3 Actividades generales.
1. 5.2 Opine usted.
1. 5.3 Galeria imagenes.
1. 5.4 Contéactenos.
1. 5.5 Buscador.
2.7.2 Mapa permanente del Sitio

Se refiere al proceso de crear un «arbol de contenido» en el gue se muestre de manera

practica cuantas secciones tendra el sitio en desarrollo y cuantos niveles habra dentro de

cada uno. (9)
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Figura # 1 Mapa Conceptual.

2.7.3 Elementos del Sistema de Navegacién

+ Menu General: siempre presente en todo el portal Web, permite el acceso a cada
una de las areas del sitio.

* Botdn Inicio: para ir a la portada.

* Pie de Pagina: usualmente ubicado en la parte inferior de cada pagina, indica el
nombre de la institucion, teléfonos, direccién fisica y de correo electrénico.

+ Buscador: presente en cada pagina para realizar busquedas en el sitio.

2.7.4 Elementos comunes en las paginas del Sitio Web

+ Banner.

+ Logo.

+ Boton de inicio: Te lleva siempre a la pagina principal.

+ Boton de Reglamento: Te lleva siempre a la pagina del reglamento.

* Botdn de Nuestra Historia: Te lleva siempre a la pagina que contiene la historia de |
CTC.

+ Foro

E



v T S ror - I/~ (<\“._" I F
Canracierisinems dell Sueiemm

+ Servicios: Brinda acceso a los servicios que posee el sitio (finanzas, emulacion y

estructura sindical).

4+ Informacion Institucional: Permite el acceso a los otros servicios que posee el sitio:
(contactenos, galeria de imagenes, cultura, deporte, recreacién y educacion, opine usted,
enlaces.)

* Pie de pagina.

4+ Buscador.

4+ Noticias.

2.8 Definicion del Disefio Visual

Una vez que se cuenta con los contenidos que se mostraran en el sitio y como van a quedar
organizados estos, el mapa de navegacion y los principales elementos de navegacion se
puede definir entonces el disefio del sitio.

2.8.1 Disefio de la Estructura de las paginas

Servicios

Reflexiones de Fidel

Informacién
Institucional

Noticias

Usuarios
en Linea

Figura #2 Pantalla Inicio

Los contenidos mostrados en la pantalla de inicio tendran la estructura presentada /

anteriormente.
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2.8.2 Boceto de Diseflo
A continuacién se muestra el de la pagina inicio, en el mismo se utilizaron los colores
#0088AA y #00B2DD.

SINDICATO ONLINE

Nuestra Historia ~ Foro

Inicio

B i cuenta Reflexiones del compaiiero Fidel i

B Crear contenido . Emulacién( )
B pdministrar »  Estructura Sindical

B Terminar sesién Laley de la selva
El comercio dentro de |3 sociedad y entre Informacidn Constitucional
los paises es el intercambio de bienesy Avisos
senvicios que producen los seres humanos, Opine Usted
« Nacionales Los duefios de los medios de produceion se Contactenos
o Intetnacionales " apropian de 1as ganancias. Ellos dirigen, Enlaces
y : como olase, el estado capitalista y se ufanan Cultura,Deporte,Recreacion y
de ser log impul del d llo y &l bienest, Educacion
Quién esta en linea social a través del mercado, al cual se rinde oulto Galeria de imagenes
2 v como dios infalible.
Actualmente hay tusuado y 0 ) ~ ! Dentro de cada pais es la competencia entre los mas fuertes y los
inuitados en linea. : mas débiles, los de mas vigor fisico, los que se alimentan mejor,
Usuarios en linea Y los que aprendieron a leery escribir, los que fueron a las escuelas, -
los que acumulan mas experiencia, mas relaciones sociales, mas Buscar en este sitio:
« jeorquis recursos, y los que carecen de esas ventajas dentro de I3
sociedad.
Entre paises, los que tienen mejor ¢lima, mas tierra cultivable, Buscar
mas agua, mas recursos naturales en el espacio en que lestocd
vivir cuando no existen mas teritorios que conquistar, los que
— dominan las tecnologias, los que poseen mis desarrollo y
manejan infinitos recursos medidticos, y los que, por ¢l contrario, no disfrutan ninguna de estas prerrogativas. Son
las diferencias a veoes abismales entre las que se califican como naciones ricas o pobres, Leer mas

Figura 3 Boceto de la Pagina de Inicio.

CONCLUSIONES
En este capitulo se inicia el desarrollo de la propuesta de solucibn que se desea
implementar, tras el analisis de los flujos de trabajos actuales descritos por el cliente. Se
obtuvo un listado de funcionalidades que debe tener el sistema, expresados en los
requerimientos funcionales. Partiendo de este punto, base de todo proceso de desarrollo, se
puede comenzar con la construccion de la propuesta, velando por el cumplimiento de todos

los requerimientos y funcionalidades consideradas.
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CAPITULO #3 IMPLEMENTACION Y CONFIGURACION.

INTRODUCCION
En este capitulo se explica como se construy6 el sitio Web para el Sindicato de

trabajadores de la Facultad #8, se explicara coémo se modifico el tema (theme) para llegar
a elaborar el tema “Sindicato Online” y la programacién de los modulos que se
incorporaron al CMS.

Aunque en muchos aspectos se explicara como se desarrollé el portal, no basta este
capitulo para hablar de todos los detalles que se tienen que tener en cuenta en todo el
proceso de construccién del mismo, por lo que solo se analizara todo lo referente al tema,
los modulos nuevos que implementan las funcionalidades propias del sitio y los que
contiene Drupal y son usados en el sitio Web para el Sindicato de la Facultad #8.

Para obtener mas informacion acerca de como desarrollar temas y mddulos para Drupal,
revisar la informacién que se encuentra publicada en el sitio oficial de Drupal.

3.1 Presentacién del Contenido: Tema “Sindicato Online”.

A continuacion se describe lo referente a la presentacion del contenido en Drupal y
especificamente en el sitio Web. Se comienza explicando qué son los temas en Drupal y
luego como se cre6 el tema Sindicato Online.

3.1.1 Temas en Drupal.

Un tema de Drupal es el conjunto de todos los elementos de disefio que le dan una
apariencia visual determinada a la Web. Incluyendo, entre otras muchas cosas, los
colores, los tipos de letra y la ubicacion del contenido mostrado en las paginas. En la
practica son un conjunto de ficheros que se encuentran en el directorio themes del
servidor, y que incluyen plantillas con la estructura del sitio, hojas de estilo e imagenes.
Los temas constituyen todo un mundo por si mismos, y a través de la estructura modular
de Drupal consiguen separar perfectamente la presentacién del contenido.

3.1.2 Tema Sindicato Online.

Crear temas nuevos puede ser algo complejo, en dependencia del nivel de detalles que
tenga el tema a desarrollar, en el proceso de creacibn de temas se recomienda
seleccionar un tema ya desarrollado que se parezca al disefio que se desea, modificar los
elementos visuales, diganse banner, imagenes de fondo, menud y luego copiarlo con otro

nombre en el directorio sites/all/themes.




‘ a('mme“‘:-

Implementacian s Configunacian

. e

Debido a que las exigencias de los clientes se podian resolver sin necesidad de crear un
tema nuevo que resulta muy complejo, se decidi6 modificar un tema que cumplia con
varias de las funcionalidades especificadas por los clientes y se le agregaron nuevos
médulos, se cambié el fondo, el banner, el mend, se le agregaron bloques, imagenes y
textos quedando conformado asi el tema Sindicato Online.

3.2 Funcionalidades: Paquetes de Médulos.

Luego de haber explicado que es un tema en Drupal y cémo se elaboré el tema “Sindicato
Online” se pasa a exponer todo lo referente a la gestién de los contenidos y servicios, y
cémo se implementd éste en el sitio Web.

3.2.1 Médulos en Drupal

Las funcionalidades del Drupal son incluidas en los médulos. Estos no son mas que
archivos con extension .module que contienen funciones escritas en PHP, copiados en el
directorio sites\all\modules en la carpeta del sitio.

3.2.2 Estudio de los M6dulos del Drupal

Actualmente hay desarrollados muchos modulos los cuales brindan diferentes
funcionalidades, por ser una cantidad bastante grande se determiné referirse a aquellos
modulos que implementen las funcionalidades necesarias para el sitio Web, aunque se
realizé un estudio de todos los modulos existentes para determinar cuales podrian ser
utilizados en la implementacién del Portal Web.

Menu

El modulo menu proporciona una interfaz para controlar y para personalizar el completo
sistema de menus que tiene Drupal. Los mends se muestran en primera instancia como
una lista jerarquica de enlaces, utilizando las caracteristicas de los bloques, que son muy
flexibles. Cada menu crea automaticamente un blogue con el mismo nombre. De forma
predefinida, las opciones nuevas de menld se ubican dentro de un menu interno
denominado Navegacion, pero los administradores también pueden crear menus
personalizados.

Search

Permite la realizacion de busqueda por todo el sitio. Inicialmente no viene activado
cuando se instala Drupal.

External Links
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Agrega un icono a continuacion de cada vinculo externo en el extremo del sitio. Permite
abrir los sitios externos en paginas nuevas.

Forum

Activa discusiones por hilo acerca de topicos generales.

Block

Controla las cajas que se muestran alrededor del contenido principal.

Node

Permite que se envie contenido al sitio y que se despliegue en paginas.

System

Gestion de la configuracién general del sitio por administradores.

User

Administra el registro de usuarios y el sistema de inicio de sesion.

Filter

Maneja el filtrado de contenido en preparacion para mostrarlo.

3.2.3 Paquete de Modulos “Sindicato Online”

Emulacion

Propdésito del modulo: Permite la gestion de la emulacién. Con este médulo el usuario
podré ver toda la informacion de la emulacion, obtendra las evaluaciones de cualquier
afiliado, en el mes, trimestre, semestre o anual, incluso podra saber dicha informacion de
los afios anteriores. Permite revisar los premios del rector de cualquiera de los afios que
estén registrados.

Casos de Uso que implementa: CU #1 Actualizar la informacion de la emulacién.
Finanzas

Propésito del médulo: Permite la gestion de las finanzas. Es el médulo qué brinda las
funcionalidades necesarias para que los usuarios puedan verificar el pago del dia de la
patria y el pago del Sindicato de cada afiliado, cudntos meses pagaron, cuantos les falta
por pagar, y cuanto deben pagar en dependencia del salario que recibe el afiliado.

Casos de Uso que implementa: CU #4 Actualizar la informacién del pago del dia de la
patria y del Sindicato de trabajadores.

Estructura Sindical

Propésito del moédulo: Es el médulo que permitira a los usuarios ver la estructura

sindical de la facultad y la de cada uno de los comités sindicales que conforman dicha
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Seccion Sindical y los cargos que estos ocupan en el comité sindical en caso que los
tengan.

Casos de Uso que implementa: CU # 10 Mostrar la estructura sindical.

El proceso de instalacién de un tema en Drupal es similar al de instalar un modulo, existe
una interfaz similar a la de instalacion de médulos para instalar un tema. Para que el tema
sea accesible por le CMS se debe copiar en el directorio sites\all\themes, una vez
copiado en este directorio se puede visualizar desde la interfaz de instalacion de temas y
instalarse con solo dar un clic.

3.3 Instalacién de Médulos y Tema

3.3.1 Instalacion de Médulos.

Instalar un modulo en Drupal resulta ser una tarea bastante facil, el propio CMS provee
una interfaz de configuracion donde aparecen los médulos que existen y permite la opcion
de instalarlo o desinstalarlo con solo dar clic.

Para adicionar médulos nuevos se deben copiar en el directorio sites\all\modules para
gue sean accesibles por el CMS y aparezcan en la interfaz de configuracién. Para la
instalacion de los moédulos nuevos que se implementaron para el sitio Web del Sindicato
Online estos se agruparon en el paquete (carpeta) “modulos” ubicada en
AppServer/iwww/tesis/modulos.

3.3.2 Instalacion del Tema “Sindicato Online”

El proceso de instalacion de un tema en Drupal es similar al de instalar un médulo, existe
una interfaz similar a la de instalaciéon de médulos para instalar un tema. Para que el tema
sea accesible por le CMS se debe copiar en el directorio sites\all\themes, una vez
copiado en este directorio se puede visualizar desde la interfaz de instalacion de temas e
instalarse con solo dar un clic.

3.3 Instalacion de Médulos y Tema

3.3.1 Instalacion de Médulos.

Instalar un médulo en Drupal resulta ser una tarea bastante facil, el propio CMS provee
una interfaz de configuracion donde aparecen los médulos que existen y permite la opciéon
de instalarlo o desinstalarlo con solo dar clic.

Para adicionar médulos nuevos se deben copiar en el directorio sites\all\modules para
gue sean accesibles por el CMS y aparezcan en la interfaz de configuracién. Para la

instalacion de los modulos nuevos que se implementaron para el sitio Web del Sindicato
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Online se agruparon en el paquete (carpeta) “moddulos” ubicada en
AppServer/wwwi/tesis/médulos

3.3.2 Instalacién del Tema “Sindicato Online”

El proceso de instalacion de un tema en Drupal es similar al de instalar un médulo, existe
una interfaz similar a la de instalacion de médulos para instalar un tema. Para que el tema
sea accesible por le CMS se debe copiar en el directorio sites\all\themes, una vez
copiado en este directorio se puede visualizar desde la interfaz de instalacion de temas y
instalarse con solo dar un clic.

3.4 Configuracién General

3.4.1 Bloques

Los blogues son las cajas de contenido que se pueden representar en algunas regiones
de las paginas Web del sitio, por ejemplo en las zonas laterales. Los bloques los suelen
generar automaticamente los moddulos, pero los administradores pueden crearlos
manualmente.

Inicialmente s6lo se muestran los bloques activos. Se puede ubicar los bloques indicando
en qué area de la pagina deben aparecer y ajustdndole su peso en qué posicion
especifica del &rea seleccionada.

Para organizar el contenido del portal se crearon los bloques: Informacion Institucional,
Servicios, Inicio de Sesién, Noticias, Enlaces con otros Sitios, Quién estan en linea y
Buscar.

3.4.2 Menus

Los mends son una coleccion de enlaces que se utilizan para navegar por las secciones
en gue esta estructurado el sitio. Los mends se muestran en inicialmente como una lista
jerarquica de enlaces, utilizando la caracteristicas de los bloques. Cada menl crea
automaticamente un blogue con el mismo nombre; en este caso son los que se trataron
en el punto anterior.

3.4.3 Roles de usuario.

Los roles de usuario permiten ajustar al detalle la seguridad y la administracién de Drupal.
Un rol define un grupo de usuarios gue tienen ciertos privilegios. Entre los ejemplos de los
roles estan: usuario anénimo, usuario autenticado, moderador, administrador, y asi
sucesivamente.

De forma predefinida, Drupal viene con dos roles de usuario:
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+ Usuario anénimo: este rol se emplea para los usuarios que no tienen cuenta o

gue no se han autenticado.
* Usuario autenticado: este rol es el que se asigna automéaticamente a todos los

usuarios que ingresan.

Para un correcto funcionamiento del sitio se crearon los roles de usuarios:

+ Invitados.
+ Usuarios.
+ Administradores.

CONCLUSIONES
En este capitulo se obtuvo la implementacién de 3 modulos nuevos que brindaran las

funcionalidades definidas para el sitio Web y se describen algunos de los otros médulos
gue contiene Drupal y son usados para dar funcionalidad al sitio Web del Sindicato de la
Facultad #8. Se modificd el Tema “Sindicato Online”, ademas, la configuracion general del

sitio mostrada en este capitulo permitira que funcione correctamente.

-
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CAPITULO # 4 PRUEBAS

INTRODUCCION.
Una vez que el sitio se ha construido, es necesario hacerlo pasar por una serie de

pruebas antes de entrar a la fase de produccién. Mediante dichas pruebas, se mide su
reaccion integral frente a diversas acciones que realizaran los usuarios desde sus
paginas. (9)

4.1 Pruebas realizadas

Con el fin de probar las diferentes capacidades del portal Web, se realizaron los
siguientes tipos de prueba:

Pruebas de Liberacion y Aceptacion.

* Pruebas de Interfaces y Contenidos

* Pruebas de Funcionalidades y Operacion

4.1.1 Pruebas de Interfaces y Contenidos

Las actividades de esta etapa consistieron en hacer revisiones precisas de la forma en
gue se despliegan las paginas del sitio y ver si cumplen con los “Términos de
Referencia” en estos temas y, ademas, si cumplen con los estdndares minimos que se
definieron como meta.

Las acciones de prueba realizadas en esta etapa son las siguientes:

Verificacion de Contenidos

Es una prueba basica para revisar si el sitio Web desarrollado incluye todos los
contenidos que se han especificado en el documento Contenidos que es un documento
rector donde se definen todos los contenidos que va a mostrar la aplicacion Web.(9)

Se hizo una revisibn manual de los contenidos del sitio Web a través de la navegacion de

sus paginas. Donde se cred un indice de los contenidos y se probaron los siguientes

elementos:

* Verificacion de ortografia y redaccion

* Verificacion de enlaces principales

* Verificacion de imagenes en paginas

+ Verificacion de existencia de archivos adjuntos
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Sitio en Construccién

Se verificd que el sitio Web no contenga espacios vacios o que tenga el titulo de “en
construccion”. No es adecuado usar espacios con dicha leyenda; en tal caso es preferible
eliminar esa zona y volver a incluirla cuando exista el contenido correspondiente en el
sitio.

Verificacion de Estandares

Aunque los sitios Web pueden ser construidos a partir de diferentes lenguajes, todos
deben cumplir ciertas normas de organizacion de su codigo fuente (sintaxis), que permitan
su visualizacion por software equivalente en diferentes plataformas. Las dos mas
importantes son:

+ Validaciéon de HTML

* Validacion de CSS

Verificaciones de Interfaces

Mediante esta prueba se revisaron los aspectos graficos del sitio Web, para determinar si
su despliegue en las paginas es correcto. Dentro de los elementos mas importantes
verificados, se incluyen:

* Consistencia de la Diagramacién: cada una de las paginas del sitio debe tener
elementos consistentes, con el fin de ofrecer al usuario una experiencia similar en
cualquier area del sitio Web; por nombrar sélo tres aspectos, se probd que los menus
deben aparecer siempre en el mismo lugar; que los listados deben estar disefiados de
similar manera en todo el sitio y que los colores y formas de uso de las interfaces deben
ser similares a lo largo de las paginas.

Ancho de la Diagramacién

Si la diagramacion del sitio se realizé para un ancho determinado en esta etapa se probé
si ello se cumple. Asi mismo, se probd en las pantallas configuradas con una menor
dimensién, cual es el area visible del sitio y como afecta eso a la navegacion por el
mismo. En este caso el ancho del sitio es fijo, aunque se achique la ventana donde se
visualiza el ancho no se modificara.

Diagramacion vs. Browsers

Aunque la codificacion en los lenguajes soportados por los programas visualizadores
(browsers) puede apegarse a los estandares, no todos muestran de la misma manera los

sitios Web. Dado esto, se reviso el sitio en diferentes tipos de programas. Las pruebas al
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menos se hicieron en Microsoft Internet Explorer, Opera y Mozilla ya que con ellos se

cubrird un amplio espectro. Lo que se revisé en este caso es el despliegue de todos los
elementos que se muestran en la pantalla, para asegurar de que aparecen en las
posiciones que se les asigno en el disefio.

Diagramacion vs. Sistema Operativo

Tal como se explicé en el caso anterior, los diferentes sistemas operativos pueden
establecer diferencias en la forma en que se muestran los sitios Web. Por ello, se
realzaron pruebas para comprobar como se visualiza el sistema en otros sistemas
operativos. En este caso en Microsoft Windows, Linux.

Imagenes Escaladas

Se verificd que las imagenes que aparezcan en el sitio no estén siendo mostradas en
tamano reducido artificialmente; es decir, que se tome una imagen de grandes
dimensiones y por programacion se muestre en un tamafio menor. El efecto de eso es
gue las paginas con ese tipo de imagenes seran muy pesadas y haran que el acceso a
ellas sea lento.

4.1.2 Pruebas de Funcionalidades y Operacién

Las actividades de esta etapa se refirieron a hacer chequeos completos respecto de las
funcionalidades y aplicaciones que ofrece el sitio, ya sean de aplicaciones simples como
formularios hasta otras mas complejas, como consultas y modificaciones de registros en
base de datos.

Los objetivos de estas pruebas son verificar la aceptacion de los datos, el proceso y la
implementacién correcta de las funcionalidades pactadas, asi como de las peticiones de
cambio ejecutadas. Este tipo de prueba se basa en Técnicas de Caja Negra gque
consisten en verificar la aplicacién y sus procesos interactuando por medio de la Interfaz
de Usuario y analizar los resultados obtenidos.

En este sentido, las pruebas se hicieron sobre diferentes elementos, siendo algunos de

los mas importantes los siguientes:

Validacion de Formularios

Se valid6 que los formularios del sitio utilicen sistemas de validacion del ingreso de datos
para asegurar que estos sean bien ingresados. En este aspecto algunas de las

validaciones mas importantes realizadas fueron las siguientes:
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+ Campos Obligatorios: se valido que en los formularios sean ingresados todos

aquellos campos que sean necesarios.

+ Sintaxis de Ingreso: se validé que los campos sean ingresados con datos validos.

+ Ingreso de Datos: si se cuenta con un sistema que permita el ingreso de informacion
hacia una base de datos se reviso en la tabla de destino que efectivamente se estén
enviando los datos de la manera que se ha previsto.

+ Multiplataforma: se comprob6é que los formularios funcionaran en diferentes
versiones de programas visualizadores (browsers), de sistemas operativos y de tipos
de conexién a Internet (conmutado, banda ancha y dedicado).

+ Sistemas de Busqueda: se validé que el sistema de blUsqueda permita realizar
busquedas de contenido en el sitio.

4.2 Artefactos Generados.

En esta fase se generaron distintos artefactos que ayudan a la gestion de los resultados

de las pruebas, asi como a la correccion de los problemas encontrados. Estos artefactos

son los siguientes:

+ Documento de No conformidades.

Documento donde se registran los errores encontrados, para luego ser revisado y corregir

estos errores.

* Documento de Pedidos de cambio.

Cuando se encuentran errores de incompatibilidad se generan peticiones de cambio, por

lo general en la fase de pruebas, también puede ser algo nuevo que desea el cliente o el

analista entonces todo lo se desarrolla a partir del CU ya sea interfaz, casos de pruebas.

Todos estos cambios deben ser comunicados mediante este documento.

CONCLUSIONES.
Se realizé la prueba de interfaz y contenidos donde se verific6 que los contenidos

mostrados se corresponden con los que se definieron inicialmente y que los elementos
graficos fueron utilizados correctamente en las paginas del sitio. Ademas de esto se
realizaron las pruebas de funcionalidades y operacion que comprobaron la aceptacion de

los datos y la correcta implementacion de las funcionalidades definidas.
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CAPITULO #5 ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD

INTRODUCCION.
La planificacién es uno de los primeros pasos que se realizan antes de desarrollar un

proyecto. Esta debe afrontarse de manera adecuada para que al final del mismo se pueda
hablar de éxito. No se trata solo de una etapa independiente abordable en un momento
concreto del ciclo del proyecto.

Cuando se planifica, se estudia y se establece la viabilidad de un proyecto. Hay que hacer
una estimacién de los recursos necesarios y los costes generados. Todo ello constituye el
elemento fundamental para decidir desarrollar o no el proyecto.

Como punto de partida en este aspecto, se debe tener en cuenta que el desarrollo de un
sitio Web no se diferencia de otro proyecto en cuanto a la necesidad de recursos para su
realizacion; esto implica que se debe calcular y estimar el financiamiento necesario, el
tiempo que demoraria la realizacion del mismo asi como los recursos humanos
necesarios.

Todos estos puntos se desarrollan a lo largo de este capitulo demostrando si es factible o
no desarrollar la herramienta que se propone como solucién al problema planteado.

5.1 Estimacion por Puntos de Casos de Uso.

La estimacién por puntos de casos de uso es una técnica de estimacion temprana que
posibilita determinar con un muy buen nivel de exactitud la duracién de la implementacion
de un proyecto determinado, aun en etapas tempranas de su ciclo de vida.

Como su nombre lo indica, la estimacion se realiza a partir de los actores definidos y los
casos de usos a implementar. La misma se desarrolla a partir de tres pasos
fundamentales mostrados a continuacion.

Paso 1: Calculo de Puntos de Caso de Uso sin ajustar.

UUCP= UAW+ UUCW

Donde:
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.
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5.1.1- Calculando UAW (Factor de Peso de los actores).

Este valor se calcula mediante un andlisis de la cantidad de Actores presentes en el

sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los Actores se

establece teniendo en cuenta en primer lugar si se trata de una persona o de otro sistema,

y en segundo lugar, la forma en la que el actor interactta con el sistema.

Los criterios se muestran en la siguiente tabla:

Tipo de Actor

Descripcion

Peso

Simple

Otro sistema que interactla
con el sistema a desarrollar
mediante una interfaz de

programacion (API).

Medio

Otro sistema que interactla
con el sistema a desarrollar
mediante un protocolo o
una interffaz basada en

texto.

Complejo

Una persona que interactta
con el sistema mediante

una interfaz gréafica.

Tabla 5.1-1 Factor de Peso de los Actores

En el caso del sitio son 3 actores de tipo complejo.

Actores

Invitados

Usuarios

F
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Administradores

Tabla 5.1-2 Actores del Sistema

UAW = Cantidad de Actores x Peso

UAW=3x 3
UAW =9

5.1.2- Calculando UUCW (Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar)

Este valor se calcula mediante un andlisis de la cantidad de Casos de Uso presentes en el

sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los Casos de Uso se

establece teniendo en cuenta la cantidad de transacciones efectuadas en el mismo. Los

criterios se muestran en la siguiente tabla:

transacciones.

Tipo de CU Descripcion Peso

Simple El Caso de Uso contiene de 1 a 3|5
transacciones.

Medio El Caso de Uso contiene de 4 a 7|10
transacciones.

Complejo El Caso de Uso contiene mas de 8| 15

Tabla 5.1-3 Factor de Peso de los Casos de Uso
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Caso de Uso Transacciones Peso
Actualizar la informacion de la emulaciéon. | 2 5
Actualizar la informacibn de cultura | 2 5

deporte, recreacion y educacion.

Actualizar la informacion referente a | 2 5

Reflexiones de Fidel.

Actualizar la informacién del pago del dia | 1 5
de la patria y del Sindicato de

trabajadores.

Gestionar informaciones para el boletin de | 2 5
noticias.

Autenticar Usuario. 2 5
Gestionar la informacion a sitios externos. | 5 10
Gestionar preguntas frecuentes o temas | 3 5
para debatir en el foro.

Gestionar informacion sobre un afiliado. 3 5
Mostrar la estructura sindical. 2 5
Mostrar la historia de la CTC. 2 5
Adicionar opinién. 1 5
Brindar opcién de escribir en el foro. 1 5

Tabla 5.1-4 Casos de Uso-Transacciones-Peso

UUCW =3 Peso de los CU
UUCW =70

Sustituyendo los valores resultantes en la formula:
UUCP= UAW+ UUCW
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UUCP =9+ 70
UUCP =79

Paso 2: Calculando lo Puntos de Caso de Uso ajustados

UCP = UUCP x TCF x EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar. (Valor obtenido en el paso 1)
TCF: Factor de complejidad técnica.

EF: Factor ambiente.

5.2.1- Calculando TCF (Factor de complejidad técnica)
Este coeficiente se calcula mediante la cuantificacibn de un conjunto de factores que
determinan la complejidad técnica del sistema. Cada uno de los factores se cuantifica con

un valor de 0 a 5, donde 0 significa un aporte irrelevante y 5 un aporte muy importante.

En la siguiente tabla se muestran los factores, el peso de cada uno de ellos y el valor

asignado.
Factor | Descripcion Peso Valor
Asighado
T1 Sistema distribuido. 2 0
T2 Tiempo de respuesta. 1 2
T3 Eficiencia del usuario final. 1 2
T4 Procesamiento interno complejo. 1 2
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T5 El cédigo debe ser reutilizable. 1 1
T6 Facilidad de instalacion. 0.5 1
T7 Facilidad de uso. 0.5 4
T8 Portabilidad. 2 3
T9 Facilidad de cambio. 1 3
T10 Concurrencia. 1 5
T11 Incluye objetivos especiales de seguridad. | 1 3
T12 Provee acceso directo a terceras partes. 1 0
T13 Se requieren facilidades especiales de | 1 3
entrenamiento a usuarios.

Tabla 5.1-5 Factor de Complejidad Técnica

TCF=0.6 +0.01 x ¥ (Pi x Vi)
TCE=0.6 +0.01 x 29.5
TCF = 0.895

5.2.2- Calculando EF (Factor de ambiente)
Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo tienen un gran
impacto en las estimaciones de tiempo. Estos factores son los que se contemplan en el

calculo del Factor de ambiente. El calculo del mismo es similar al calculo del Factor de
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complejidad técnica, es decir, se trata de un conjunto de factores que se cuantifican con
valores de 0 a 5.

Factor Descripcion Peso Valor
Asignado
E1l Familiaridad con el modelo de proyecto | 1.5 4
utilizado.
E2 Experiencia en la aplicacion. 0.5 4
E3 Experiencia en orientacién a objetos. 1 4
E4 Capacidad del analista lider. 0.5 4
E5 Motivacion. 1 5
E6 Estabilidad de los requerimientos. 2 4
E7 Personal part-time. -1 4
E8 Dificultad del lenguaje de programacion. -1 3

Tabla 5.1-6 Factor Ambiente

EF=1.4-0.03x ) (Ps x Va)
EF=1.4-0.03x 20.5
EF =0.785

Ps = Peso
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Va = Valor Asignado

Sustituyendo los valores resultantes

UCP = UUCP x TCF x EF
UCP =79 x 0.895 x 0.785
UCP = 55.50

Paso 3: Calcular el Esfuerzo del flujo de trabajo Implementacion.

E =UCP x CF

Donde:

E: Esfuerzo estimado en horas-hombre.

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados. (Valor obtenido en el paso 2)

CF: Factor de conversion.

5.3.1- Calculando el Factor de conversién (CF)

Para calcular el factor de conversidn necesario para hallar el esfuerzo se utiliz6 como guia
el siguiente criterio:

* Se contabilizan cuantos factores de los que afectan al Factor de ambiente estan
por debajo del valor medio (3), para los factores E1 a E6.

* Se contabilizan cuantos factores de los que afectan al Factor de ambiente estan
por encima del valor medio (3), para los factores E7 y ES8.

+ Si el total es 2 0 menos, se utiliza el factor de conversion 20 horas-hombre/Punto
de Casos de Uso, es decir, un Punto de Caso de Uso toma 20 horas-hombre.

+* Si el total es 3 o 4, se utiliza el factor de conversion 28 horas-hombre/Punto de
Casos de Uso, es decir, un Punto de Caso de Uso toma 28 horas-hombre.

+ Si el total es mayor o igual que 5, se recomienda efectuar cambios en el proyecto,
ya que se considera que el riesgo de fracaso del mismo es demasiado alto.

Resumiendo:

CF = 20 horas-hombre (si Total EF < 2)

CF = 28 horas-hombre (si Total EF = 3 6 Total EF = 4)

CF = abandonar o cambiar proyecto (si Total EF = 5)
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En el presente caso no existen factores por debajo de 3 desde E1 hasta E6 y solo un

factor de E7 y E8 esta por encima de 3, por lo que el total de factores a tener en cuenta es
1y el factor conversion seria de 20 horas-hombre.

Sustituyendo valores para calcular el esfuerzo del flujo de trabajo implementacion:

E =UCP x CF

E =55.50 x 20

E =1110.0685 horas_hombre.

Este método de estimacion propone una tabla de porcentajes que “estadisticamente se
considera aceptable”. (10) A partir de la misma se pueden determinar el esfuerzo en cada
una de las etapas del proyecto partiendo de que ya se encuentra calculado el esfuerzo de

la etapa de implementacion.

Actividad Porcentaje Por ciento
Analisis. 10% 295.1
Disenio. 20% 590.2
Programacion. 40% 1180.4
Prueba. 15% 442.65
Sobre carga (otras actividades). 15% 442.65
Total 100% 2951

Tabla 5.1-7 Tabla de porcentaje.

Como el valor de esfuerzo calculado representa el esfuerzo de la actividad
implementacién, por comparacién salen el resto de los esfuerzo y la suma de ellos es el
esfuerzo total (ET).
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Suponiendo que una persona trabaje 8 horas por dia, y un mes tiene como promedio 20
dias laborables; la cantidad de horas que puede trabajar una persona en 1 mes es 160
horas por lo tanto:

ET =1110.0685 horas_hombre / 160 horas_mes

ET =6.937 hombres_mes

5.5.2 Estimacién del tiempo de desarrollo del proyecto y costo

El esfuerzo es la cantidad de horas-hombre que se tienen que emplear para la realizacion
del software. Al dividir esta variable entre 2 hombres, que serian las personas vinculadas
al proyecto, el tiempo estimado para el proyecto seria:

Donde:

CH: Cantidad de Hombres ET: Esfuerzo Total TE: Tiempo Estimado

TE=ET/CH

TE =6.937 hombres_mes / 2 hombres

TE = 3.46 mes

Para determinar el costo del proyecto se asume que cada trabajador tendra un salario
bésico de $100.00, por lo que 2 trabajadores, que fueron los que desarrollaron el portal
Web, en un tiempo de 3.46 meses darian un costo de:

$ 100.00 x 2 = $200.00

$200.00 x 3.46 = $694.00

Por lo que el costo del proyecto en base a los salarios de los trabajadores seria de
$694.00, esto convertido a moneda libremente convertible (CUC) representaria un costo
de $28 CUC.

5.5.3 Beneficios Tangibles e Intangibles

5.5.3.1 Tangibles

Como principales beneficios tangibles asociados al desarrollo del “sitio Web para el
Sindicato de la Facultad # 8” se senalan los siguientes:

* Se contard con una aplicacion flexible, dinamica y de interfaz agradable que
permita gestionar y presentar la informacién del Sindicato.

+ La institucion contara con una aplicacién que servird de puente comunicativo entre

los afiliados y esta.
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5.5.3.2 Intangibles

Como principales beneficios intangibles asociados al desarrollo del “sitio Web para el
Sindicato de la Facultad # 8” se sefialan los siguientes:

+ La aplicacion permitird mejorar el nivel de informacién que poseen los afiliados
acerca de las tareas que efectla la institucion.

+ El despliegue del sitio abrira una nueva forma de comunicacién entre la poblacion
y la institucion.

CONCLUSIONES
Las estimaciones realizadas demuestran que el desarrollo del sitio Web del Sindicato de

la Facultad #8 es un proyecto factible. El costo que implicara la realizacion del proyecto es
de $740.00 en Moneda Nacional o (CUC) $29.6 en Moneda Libremente Convertible, lo

gque demuestra que el mismo es completamente factible de realizar.

g



CONCLUSIONES

+ En la presente tesis se obtiene como resultado la elaboracion de una aplicacién
Web encaminada a mejorar el control y gestion del Sindicato de Trabajadores de la
Facultad # 8, cumplimentando de esta forma, el objetivo general de la investigacion.

* El estudio que se realizo6 permitié escoger el CMS Drupal como el mas adecuado
para el desarrollo del sitio Web para la Seccion Sindical de la Facultad #8.

* Se implementaron 3 modulos que brindan las funcionalidades definidas por el
cliente.

* Con la puesta en practica de la aplicacion Web se pueden erradicar los problemas
existentes en el Sindicato de trabajadores de la Facultad # 8 en cuanto al tema de
divulgaciéon de las informaciones y ademas constituye una herramienta factible que
consolida la comunicacién entre la organizacion y sus afiliados.

* La documentacion generada con este trabajo posibilitdé la implementacion del sitio

Web y servird de material de estudio para otras investigaciones.

g




RECOMENDACIONES

+ Continuar el estudio de las herramientas utilizadas en la programacion de la
aplicacibn Web, con el objetivo de encontrar nuevas funcionalidades para refinar e
implementar una mas completa y general.

* Mantener de forma sistematica la actualizacién del sitio con la informacion
necesaria para que el mismo cumpla los objetivos que se propone de brindar la
informacion requerida y necesaria a los afiliados de la facultad.

* Promover la aplicacion para que forme parte de un sistema Unico de informacion

del resto de las secciones sindicales de las facultades de la UCI y de la UCI en general.

* Mantener siempre actualizada la version del CMS Drupal.

* Implementar nuevos madulos que contribuyan a mejorar los servicios del sitio.
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GLOSARIO DE TERMINOS
Blogs: Sitio Web periddicamente actualizado que recopila cronolégicamente textos o
articulos de uno o varios autores, apareciendo primero el mas reciente, donde el autor
conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente.
Bloques: Los bloques son elementos dentro del CMS Drupal que se emplean para incluir
informacioén, ya sea un menu o cualquier otra funcién que se desee, casi siempre
aparecen en las columnas izquierda y derecha de la pagina.
Browsers (0 navegador Web): Software que permite al usuario recuperar y visualizar
documentos de hipertexto desde servidores Web a través de Internet.
Cascading Style Sheets (CSS, Hoja de Estilo en Cascada): Contienen un conjunto de
etiquetas que definen el formato que se aplicara al contenido de las paginas de una Web.
Se llama “cascada” porque una hoja puede heredar los formatos definidos en otra hoja de
forma de que no hace falta que vuelva a definirlos. Estas hojas permiten la separacién
entre el contenido y la presentacion de un Sitio Web.
Caodigo fuente: Un conjunto de lineas que conforman un bloque de texto, escrito segun
las reglas sintacticas de algun lenguaje de programacion destinado a ser legible por
humanos.
CMS (Content Management System): Sistema que facilita la gestién de contenidos en
todos sus aspectos: creacion, publicacion y presentacion.
Hipervinculos: Elementos de un documento electronico que hacen referencia a otro
recurso, por ejemplo, otro documento o un punto especifico del mismo o de otro
documento. Combinado con una red de datos y un protocolo de acceso, un hiperenlace
permite acceder al recurso referenciado en diferentes formas.
HTML: HyperText Transmission Protocol, lenguaje (protocolo) que se utiliza para
especificar la estructura de documentos que se visualizan a través de Internet usando
programa de despliegue.
Javascript: Lenguaje de programacion interpretado, utilizado principalmente en paginas
Web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C. Actualmente
todos los navegadores modernos interpretan el codigo Javascript integrado dentro de las

paginas Web.
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Glacaria de Témnnmnas

Licencia GNU/GPL: En espafiol Licencia Publica General, es una licencia creada por la

Free Software Foundation y orientada principalmente a los términos de distribucién,
modificacion y uso de software. Su propésito es declarar que el software cubierto por esta
licencia es software Libre.

Nodos: El contenido creado en Drupal es, funcionalmente, un objeto (Nodo). Esto permite
un tratamiento uniforme de la informacién, como una misma cola de moderacion para
envios de diferentes tipos, promocionar cualquiera de estos objetos a la pagina principal o

permitir comentarios, o no, sobre cada objeto.
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ANEXOS

Caso de Uso

Actualizar la informacion de la emulacion.

Actores Administrador

Propésito Cambiar, insertar o eliminar las informaciones referentes al
proceso de la emulacion.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador del sistema

selecciona el vinculo de emulacion. El sistema muestra la interfaz
para que el administrador inserte, cambie o elimine los datos
referente a la evaluacion de un afiliado ya sea mensual, trimestral,
anual o de afios anteriores. El caso de uso finaliza cuando se

actualizan los datos en el sistema.

Responsabilidades

RF2

CU asociados

Precondiciones

El usuario debe haberse autenticado.

Requisitos

especiales

Interfaz

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. El actor da clic en administrador 2. El sistema muestra la Interfaz

(Emulacion).

3. El actor introduce las evaluaciones del

afiliado que desea modificar o insertar o

las elimina.

4. El actor del sistema guarda los cambios. | 5. El sistema guarda los datos y muestra

mensaje de confirmacion.

.
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Requerimientos

no funcionales

Pos

condiciones

Quedan registrados los datos referentes a la evaluacion de un afiliado.

Prioridad

Critico.

Tabla #1-1 CU Actualizar lainformacién de la emulacion

Caso de Uso Actualizar la informacion de cultura deporte, recreacion y
educacioén

Actores Administrador

Propdsito Actualizar las esferas de cultura, deporte, recreacion y
educacion

Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador del sistema
selecciona el vinculo de cultura deporte recreacion y
educacion. El sistema muestra la interfaz para que el
administrador inserte o modifique en cada una de las paginas
correspondientes a estas esferas las noticas o informaciones
gue estan vinculadas a ellas. El actor realiza las actividades
correspondientes y el caso de uso finaliza cuando se guardan
los cambios efectuados en las paginas.

Responsabilidades RF5

CU asociados

Precondiciones El usuario debe haberse autenticado

Requisitos especiales

Interfaz

g



Inicio

= Mi cuenta
® Crear contenido Ver Editar Rastreo
= Administrar

® Terminar sesion

Cultura.Deporte Recreaciéon y Educacion + Finanzas

= Emulacidn
= Estructura sindical

Informacion
*La & te invita a su festival de artistas aficionados el dia 6 de mayo, no faltes Institucional

[ Notieina | ’ B b
« Nacionales * Hasta el dia 30 de mayn esta avierta la convacatoria @ participar en el concursa de disefio - Opine Usted
. ronat de ropa con materiales reciclables para los alumnos y trabajadores de la facultad « Galeria de Imagene
= Internacionales e Contactenos
- e Cultura,Deporte,

Recreacion y
Educacién

#to afio y obtuvieron una victoria

* Este viermnes se enfrentaron los equipos de Futbol de los profesores contra los pumas de

‘ ﬁ
)

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor da clic en (cultura, deporte,

recreacion y educacion).

2. El sistema muestra la Interfaz

3. El actor introduce nuevos articulos e
informaciones referentes a cultura, deporte,
recreacion y educacion, los modifica o los

elimina.

4. El actor del sistema guarda los cambios.

5. El sistema guarda los datos y muestra

mensaje de confirmacion.

Requerimientos no

funcionales

Pos condiciones Quedan registrados los datos referentes a cultura, deporte,
recreacion y educacion.

Prioridad Alta.

Tabla#2-1 CU Actualizar la informacién de cultura deporte, recreacion y educacion.

Caso de Uso Actualizar la informacion referente a Reflexiones de Fidel.
Actores Administrador
Propdsito Se cambia la reflexion del compariero Fidel actual por otra.
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Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador del sistema

comandante Fidel. El caso de uso se termina cuando se

actualiza la informacién.

va hacia al boton de inicio y selecciona la opcién de editar.
El sistema te da la opcion de modificar el texto y la imagen del

Responsabilidades RF4 y RF5

CU asociados

Precondiciones El usuario debe haberse autenticado.

Requisitos especiales

Interfaz

Nuestra Historia

m Reflexiones del compaiiero Fidel

Ver Editar Rastreo
= Mi cuenta = Finanzas

® Crear contenido ~ e Emulacidn .
= “y = Estructura sindical
Administrar

® Terminar sesion

= Nacionales

La Ley de la Selva.

El comercio dentro de la sociedad y entre los paises Informacién
&5 al intercambio de bienes y senicios gus producen — Institucional
los seres humanos. Los dusfios de los medios de
cion se apropian de las ganancias. Ellos
dirigen, como clase, el estado capitalista y se ufanan
de ser los impulsores del desarrollo y el bienestar
social a través del mercado, al cual se rinde culto
como dios infalible

= Avisos

Opine Usted
Galeria de Image1
Contactenos
Cultura.Deporte.

= Internacionales

Enlaces con otros
sitios
n

Recreacion y
Educacion

Dentro de cada pais es la competencia entre los mas
fuertes v los mas débiles, los de mas vigor fisico, los

« Trabajadores.cu escribir, los que fueron a las escuelas, los que acumulan mas experiencia, mas Buscar en este sitio:
« Akademos relaciones sociales, mas recursos, y Ios que carecen de esas ventajas dentra de |a ]
« Teleformacién cociedad

Buscar

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El actor da clic en el botén de inicio. 2. El sistema muestra la Interfaz

3. El actor va hacia la opcién de editar los
contenidos y cambia una reflexion de Fidel por
otra.

4. El actor guarda los cambios. 5. El sistema guarda los datos y muestra

mensaje de confirmacion.

Requerimientos no
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funcionales

Pos condiciones

Quedan registrada una nueva reflexion del comandante.

Prioridad

Alta.

Tabla # 3-1 CU Actualizar la informacion referente a Reflexiones de Fidel.

Caso de Uso

Actualizar la informacion del pago del dia de la patria y del
sindicato de trabajadores.

Actores Administrador

Propésito Se insertan pagos que no estan registrados ya o se modifican
los pagos gue ya se registraron anteriormente.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador del sistema

va hacia el vinculo de Finanzas y realiza las operaciones que
desea y actualiza las informaciones quedando concluido de

esta manera el caso de uso.

Responsabilidades

RF4y RF5

CU asociados

Precondiciones

El usuario debe haberse autenticado

Requisitos especiales

Interfaz

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. El administrador va hacia la parte de

administracion.

2. El sistema muestra la Interfaz.

3. El actor va hacia la opcion que desea e

introduce los datos para realizar los cambios

en el sistema.

|



Aliesias

4. El actor guarda los cambios. 5. El sistema guarda los datos y muestra

mensaje de confirmacion.

Requerimientos no

funcionales

Pos condiciones

Quedan registradas las operaciones de finanzas.

Prioridad

Alta.

Tabla# 4-1 CU Actualizar lainformacion del pago del dia de la patriay del Sindicato de trabajadores.

Caso de Uso

Gestionar informaciones para el boletin de noticias.

Actores Administrador
Propdésito Agregar o cambiar noticias nacionales o internacionales.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador del sistema

va hacia el vinculo de noticias (puede ser nacionales o
internacionales) y selecciona la opcién se editar y modifica o
agrega alguna noticia. El sistema te da la opcion de guardar
los cambios y lanza un mensaje cuando se actualiza la
informacion. El caso de uso se termina cuando las noticias se

actualizan.

Responsabilidades

RF5

CU asociados

Precondiciones

El usuario debe haberse autenticado.

Requisitos especiales

Interfaz

.
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Inicio  Nuestra Historia Reglamanto Foro

. - Emulacin
Bl corer  mestreo LR e
Informacian
Institucional

Buscar en este sitio:

Accién del actor Respuesta del sistema

1. El actor da clic en el vinculo de las noticas 2. El sistema muestra la pagina de las

(nacionales o internacionales). noticias.

3. El actor va hacia la opcién de editar los

contenidos y agrega o modifica una noticia.

4. El actor guarda los cambios. 5. El sistema guarda los datos y muestra
mensaje de confirmacion.
Requerimientos no
funcionales
Pos condiciones Quedan registradas las noticas del ambito nacional e
internacional.
Prioridad Alta.

Tabla#5-1 CU Gestionar informaciones para el boletin de noticias.

Caso de Uso Autenticar Usuario.

Actores Usuario

Propdsito Autenticarse en el sistema.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario introduce su

usuario y contrasefia y oprime el botén de iniciar seccion. Y

termina cuando el usuario queda autenticado en el sistema.

Responsabilidades RF1
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CU asociados

Precondiciones

Requisitos especiales

Interfaz

Usuario:

Contraseiia:

Iniciar sesion

contrasefia

» Crear nueva cuenta
» Solicitar una nueva

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El sistema muestra la interfaz para

autenticarse en el sistema.

2. El actor del sistema introduce usuario y
contrasefia y oprime el boton para iniciar

seccion.

3. El sistema verifica si son correctos los
datos introducidos, en caso de que sean
incorrectos lanza un mensaje de error y
brinda la posibilidad de introducirlos de
nuevo, si es correcto se registra en el
sistema y le asigna los permisos en

dependencia del rol de este en el

sistema.
Requerimientos no
funcionales
Pos condiciones Quedan registrados los usuarios en el sistema.
Prioridad Critico.

Tabla # 6-1 CU Autenticar Usuario.
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Caso de Uso

Gestionar la informacién a sitios externos.

Actores Administrador.

Propésito Gestionar, modificar, eliminar, activar o desactivar un enlace a
un sitio externo.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador del sistema va

hacia la parte de administracion del sitio, luego a construccién
del sitio, blogues y modificas el que este configurado con los
enlaces (eso se hace cuando pinchas en configuracion),
puedes adicionar un vinculo, activar uno nuevo, desactivar
otro, modificar el URL o eliminar uno existente.

El caso de uso termina cuando quedan guardados los cambios

en el sistema.

Responsabilidades

RF5

CU asociados

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Requisitos especiales

Interfaz

Enlaces con otros
sitios

Bloques

AfRadir bloque

Haga clic &n el enlace Configursr junto & cads blogque para configurar sus opciones
ina para agregar un bloque si desss

azpecificas de titulo ¥ visibilidad, Use la pagina |
crear un blogus personalizadao.

Region Operaciones

Mavegacion Sidehar left |~

=€

i
t Inicia de sesidn Sidebar laft |~
B noticias(naciona les e in ternac o lersd Sidebar left < urar borrar
t

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. El usuario del sistema va hacia la parte de | 2. El sistema muestra una lista de

configuracion del sitio.

opciones dentro de ella configuracion del
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sitio.

3. El usuario entra a configuracion del sitio y | 4. El sistema muestra todos los bloques
luego a la parte de bloques. gue contiene el sitio y brinda la opcién de

borrarlos o configuralos.

5. El wusuario va hacia la opcién de
configuracion y hace los cambios que desea

efectuar en el bloque.

6. El usuario guarda los cambios. 6. El sistema registra los cambios y lanza
el mensaje de confirmacion de que se

guardaron los cambios.

Requerimientos

no funcionales

Pos condiciones Quedan registrados los usuarios en el sistema.

Prioridad Critico.

Tabla #7-1 CU Gestionar lainformacién a sitios externos.

Caso de Uso Gestionar preguntas frecuentes o temas para debatir en el
foro.

Actores Administrador.

Propdsito Se adiciona, modifica, elimina una pregunta frecuente o un
tema.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador del sistema va

hacia el vinculo que permite afiadir un nuevo comentario y
propone un tema nuevo o una pregunta para debatir en el foro,
o elimina una ya existente Puede escribir una comentario o
simplemente puede dejar el tema para que los usuarios del
sistema opinen (pueden haber mas de una pregunta o tema
para debatir), el caso de uso finaliza cuando se guardan los

cambios efectuados.

-
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RF 5

CU asociados

Precondiciones

Estar autenticado en el sistema.

Requisitos especiales

Interfaz

Inicio Nuestra Historia

Lieoraui=_________ H

® Terminar sesién

= Nacionales

« Internacionales

Enviado porjeorquis el Vie, 05/08/2009 - 23:48. "nuevo
sitios Kk

« Intranet
« Inter-nos
« Trabajadores.cu

Reglamento

Tema del foro

m Editar Rastreo

Enviado porjeorquis el Mig, 04/08/2008 - 2301
Foros

Aiadir nuevo comentario

lolo

borrar  editar  responder

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El sistema muestra la interfaz para

autenticarse en el sistema.

2. El actor del sistema introduce usuario y | 3. El sistema verifica si son correctos los

contrasefia y oprime el botdn para iniciar | datos introducidos, en caso de que sean

seccion.

incorrectos lanza un mensaje de error y
brinda la posibilidad de introducirlos de
nuevo, si es correcto se registra en el
sistema y le asigna los permisos en
dependencia del rol de este en el

sistema.

4. El usuario introduce un comentario o varios | 5. El sistema te da la opcién de guardarlo.

acerca de un tema que este en ese momento

publicado para debatir.
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————————————————————————————————————__ .
6. El usuario guarda o no el comentario. 7. El sistema actualiza la pagina.

Requerimientos

no funcionales

Pos condiciones

Se registra, elimina o modifica un tema o pregunta para ser
debatida posteriormente en el foro.

Prioridad

Alto.

Tabla #8-1 CU Gestionar la informacién a sitios externos.

Caso de Uso

Gestionar informacién sobre un afiliado.

Actores Administrador.
Propésito Se adiciona, modifica, elimina un afiliado.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador del sistema

va hacia el bloque de administrador y selecciona la opcion
gque desea realizar a un afiliado, introduce los datos y luego
pincha en la opcién que desea ejecutar, el caso de uso
termina cuando el administrador del sistema guarda los

cambios.

Responsabilidades

RF 5

CU asociados

Precondiciones

Estar autenticado en el sistema.

Requisitos especiales

Interfaz

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. El usuario entra a la parte de

administracion.

2. El sistema muestra la interfaz con los

campos gue debes llenar para realizar

operaciones de cambios en los afiliados.

.
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3. El usuario introduce los datos del afiliado | 4. El sistema verifica si son correctos los

gue se desea cambiar, eliminar o modificar. datos y si lo son los modifica, sino lanza

un mensaje de error.

5. El usuario presiona para guardar los | 6. El sistema registra los cambios.

cambios.

Requerimientos no

funcionales

Pos condiciones

Se actualizan los datos de un afiliado.

Prioridad

Critico.

Tabla # 9-1 CU Gestionar informacién sobre un afiliado.

Caso de Uso

Mostrar la estructura sindical.

Actores Usuario.
Propdsito Revisar la estructura sindical de la Facultad # 8.
Resumen El caso de uso se inicializa cuando el usuario pincha en el

vinculo de estructura sindical.

Responsabilidades

RF 4

CU asociados

Precondiciones

Requisitos especiales

Interfaz

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. El usuario entra en la pagina de la 2. El sistema muestra las opciones para

estructura sindical.

que se seleccione un departamento, o la
facultad completa y se muestren los

afiliados que pertenecen a dicha seccion

-
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sindical y los cargos que estos ocupan

en el sistema.

revisar.

3. El usuario introduce los datos que quiere | 4. El sistema muestra los datos del o los

afiliados que se encuentren dentro de la
Seccion Sindical seleccionada.

Requerimientos no

funcionales

Pos condiciones

Prioridad

Critico.

Tabla# 10-1 CU Mostrar la estructura sindical.

Caso de Uso

Mostrar la historia de la CTC.

Actores Usuario.

Propdsito Revisar la historia de la central de trabajadores de Cuba
(CTC).

Resumen El caso de uso se inicializa cuando el usuario da clic en el

boton de nuestra historia, y termina cuando este salga de la

historia del sindicato de trabajadores.

Responsabilidades

RF 4

CU asociados

Precondiciones

Requisitos especiales

Interfaz

-




Inicio MNuestra Historia

- ” Inicio
Inicio de sesion

Usuario:

Contraseiia:

Iniciar sesion

= Crear nueva cuenta
= Solicitar una nueva
contraseiia

m La estructura de la CTC consta de: Congreso, Consejo Macional, Comité Macional,

= MNacionales

= Internacionales

Altnesias

l
L

Reglamento Foro

Central de Trabajadores de Cuba (CTC)

Es la organizacian representativa de los trabajadores organizados
sindicalmente en todo el pais, heredera de las mejores tradiciones
de lucha y combate de |a nacidn cubana.

La historia de la CTC data desde los enfrentamientos obreros de la
Cuba colonial ¥ se prolonga por mas de 50 afios de repiblica
mediatizada bajo el dominio de los imperialistas norteamericanos.

En 1925 se crea la Confederacidn Macional Obrera de Cuba (CHOC), tras largas luchas por
lograr una organizacian unificadora, pero fue destrozada en 1935 en |a frustrada Huelga de
hlarzo. En 1939 logran de nuevo constituir otra central sindical: la Confederacian de
Trabajadores de Cuba (CTC), gue en 1961 pasd a ser Central de Trabajadores de Cuba

Secretariado Macional, sindicatos nacionales, ramales, comités provinciales, burd sindical a
nivel de empresa, y seccidn sindical.

Existen 18 sindicatos nacionales gue agrupan a unos 2 993 634 trabajadores afiliados,
aproximadamente

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El usuario entra pulsa el boton de nuestra 2. El sistema muestra la historia de la

historia.

CTC.

Requerimientos no

funcionales

Pos condiciones

Prioridad

Alta.

Tabla# 11-1 CU Mostrar la historiade la CTC.

Caso de Uso

Adicionar opinion.

Actores Usuario.

Propdsito Adicionar una opinién acerca de temas que sean de inquietud
entre los afiliados.

Resumen El caso de uso se inicia cuando los usuarios seleccionan el

vinculo opine usted. Luego pinchan en adicionar opinién y

terminan cuando guardan el comentario que escribieron.

Responsabilidades

RF 4

CU asociados

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.
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Requisitos especiales

Interfaz
Lieoraui=
i cuenta Responder al comentario
ar contenido (D|:\|rllleI “L:Isetj:lco“‘e“h“io
Uatarios en lnen
Accién del actor Respuesta del sistema
1. El usuario entra en opine usted. 2. El sistema muestra las opciones para

escribir una opinién en caso de que este
autenticado sino pide entrar los datos

para autenticarse.

3. El usuario escribe 0 no una opinién y da 4. El sistema guarda el o los

guardar los cambios. comentarios.

Requerimientos

no funcionales

Pos condiciones Debe estar autenticado en el sistema.

Prioridad Alta.

Tabla # 12-1 CU Adicionar opinion.

Caso de Uso Brindar opcién de escribir en el foro

Actores Usuario.

Propdsito Se responden a comentarios hechos al tema a debatir en el
foro o se crea una nueva opinién acerca del mismo.




Resumen

Aliesias

botdn del foro. Luego pinchan en afiadir un nuevo comentario
0 responder a uno que este efectuado ya.

Termina cuando se hayan guardados los comentarios.

El caso de uso se inicia cuando los usuarios seleccionan el

Responsabilidades

RF 4

CU asociados

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Requisitos especiales

Interfaz

Foros

Ajiadir nuevo comentario

Los trabajadores unidos contra el bloqueo.
Enviado porjeorquis el VWie, 05/08/2008 - 23:28.

csukdflkskdf
flsf
snkfkls

borrar responder
Accion del actor Respuesta del sistema
1. El usuario entra al foro. 2. El sistema muestra las opciones
adicionar un comentario o responder a
uno hecho sobre el tema a debatir.
3. El usuario escribe 0 no un comentario y 4. El sistema guarda el o los
guarda los cambios efectuados. comentarios.

Requerimientos

no funcionales

Pos condiciones

Debe estar autenticado en el sistema.

Prioridad

Alta.

Tabla #13-1 CU Brindar opcion de escribir en el foro.
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Actualizar la informacién de cultura O
ony 2

(from <Use Case Name>)
Actualizar la Informacién del pago
del dia de la patria y del sindicato.
(tom Use Cases)

la
Reflexiones de Fidel
(rom <Use Case Name>)

| 6
— €
temas para debatir en el foro

Gestionar informacién sobre un (trom Use Cases)
afiliado.
(from <Use Case Name>)

(trom Actors) O
estionar informaciones para el
boletin de noticias.
(from Use Cases)

Gestionar la informacién a sitios

extemos.
(fom <Use Case Name>) O
® Modificar miembros de la estructura
sindical
Actualizar la informacién de la (from Use Cases)

emulacion
(from Use Cases)

—O

Mostrar la estructura sindical
(hom Actoe)

-

Adicionar opinidn.
/ (fom Use Cases)

—p
Brindar opeidn de eseribir en el foro

(trom Use-Case Mode!)
Usuario
I
Autenticar Usuario.
(mom <Use Case Name>)

O

Mostrar la historia de la CTC
(wom Use Cases)

Diagrama de Casos de Uso del Sistema.
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Alnesios

==Semer==
Servidor'Web Apache
==Client==
PC Cliente
==TCP/IP=>
| ||

==DB server==
Servidor de BD

Diagrama de Despliegue.




