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Resumen

La Arquitectura de Informacién en el desarrollo de un software es considerada de alta
importancia debido que su objetivo es obtener un resultado que se adapte a las
necesidades y expectativas de la audiencia que utilizara el producto.

En el presente trabajo de diploma se desarrolla la Arquitectura de Informacion a los
servicios del area de la Direccién Técnica evidenciandose una mejora en cuanto a la
estructura y organizacion de la informacién de esta area, utilizando los pasos establecidos
por la Direccion de Calidad de la universidad.

Realizandose un estudio del estado del arte de la Arquitectura de Informacion y los
elementos que la conforman. Creandose un conjunto de prototipos que daran

cumplimiento a los objetivos trazados.
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Arquitectura de Informacion, servicios.
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Introduccion

Introduccion
Con el decursar del tiempo los sistemas informaticos han aumentado en tamafio y
complejidad, debido a los grandes avances de la ciencia y la tecnologia, que dia a dia

alcanzan niveles superiores en el mundo de la informatica.

Cuba en la oleada de este desarrollo ha querido tomar participacion, debido a que la
informatizacion de la sociedad es una realidad absoluta, por lo que ha dado pasos
importantes para no quedar atrds, empezando con la informatizacién de empresas claves
para la economia cubana. Con la batalla de ideas llevada a cabo por nuestro pais y con
un futuro muy prometedor se cre6 la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), con
la misién de formar profesionales, comprometidos con su Patria, calificados en la rama de
la Informatica, a partir de un modelo pedagdgico flexible, que vincula dinamica y
coherentemente el estudio con la producciébn y la investigacién, acorde con las

necesidades sociales del pais.

La UCI cuenta con tecnologia informatica avanzada y constituye uno de los principales

centros telematicos de Cuba.

La infraestructura productiva de la UCI esta constituida por direcciones de produccion,
centros de desarrollos y facultades, estas Ultimas en su mayoria estan conformadas por
polos y areas tematicas que garantizan el cumplimiento de los proyectos. La UCI
promueve el desarrollo de la informatica tanto para el ambito nacional como internacional,
mediante la realizacion de proyectos productivos que vinculan estudiantes, profesores,

especialistas y profesionales afines a la produccién de software.

La direccion de la universidad maneja constantemente un gran volumen de informacion, la
cual tiene un peso significativo en la toma de decisiones en el ambito de la esfera
productiva. La informacién no se encuentra centralizada y no existe una via efectiva para
acceder a esta, influyendo en la eficiencia de la gestion de la produccién y sus servicios.
Para mitigar lo anteriormente expuesto, la Direccion General de Produccién (DGP) en
conjunto con el Centro de Tecnologias de Almacenamiento y Analisis de Datos

(CENTALAD), la Direccion Técnica (DT), la Direccién de Informatizacion de la
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Infraestructura Productiva y la Facultad Regional de Artemisa se han propuesto el
desarrollo de un sistema capaz de gestionar la produccion y los servicios que esta brinda

de forma centralizada.

Para lograr un trabajo eficiente y teniendo en cuenta la magnitud del sistema, se tomé la

decision de dividirlo en modulos, centrandose esta tesis en el Médulo Direccion Técnica.

Debido al gran cumulo de informacion y servicios que ha de prestar el sistema, ha
presentado problemas en cuanto a la vision y misién del producto que se ha de entregar,
aplicandose incorrectamente técnicas de recopilacion de informacion, no dando con
precision un grado de conocimiento por el cual se haga una correcta seleccion de los
contenidos que se presentara en el médulo y la organizacién de los mismos, necesitando

tener todos los procesos correctamente definidos y estructurados.

Por este motivo se propone realizar la investigacion a partir del siguiente problema a

resolver:

¢,Como contribuir a la organizacion y estructura de la informacién en el disefio de los

servicios de la Direccién Técnica para el “Sistema de Gestién de la Producciéon”?

Teniendo en cuenta el problema anterior se declara como objeto de estudio de la

investigacion: Proceso de desarrollo de software.

Conformandose como objetivo general: Elaborar la Arquitectura de Informacién (Al) al

Mdédulo Direccion Técnica del “Sistema de Gestion de la Produccion”.
Identificandose como objetivos especificos:
e Realizar analisis bibliogréfico sobre la Arquitectura de Informacion.
e Elaborar los artefactos asociados al rol de Arquitecto de Informacion

e Evaluar los prototipos desarrollados en la Arquitectura de Informacion.
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A partir del objetivo general, el campo de accion de esta investigacion resulta:
Arquitectura de Informacién en el Médulo Direccion Técnica del “Sistema de Gestion de la

Produccion”.
Teniendo en cuenta lo anterior se plantea como hipotesis que:

Si se realiza una correcta Arquitectura de Informacion al Médulo Direccion Técnica
entonces se contribuira al desarrollo de un software con una adecuada organizacion y

estructura.
Para el cumplimiento de la investigacion seran desarrolladas las siguientes tareas:
e Sistematizacién del estudio del estado del arte.
e Realizacion del levantamiento de informacion del Modulo de la Direccion Técnica.
e Descripcion de los elementos de la Arquitectura de Informacion.
e Evaluacion de los prototipos de la Arquitectura de Informacion.
Como métodos de investigacion cientifica se usaron

Exploratoria: Se realizara una exploracion profunda de la Arquitectura de Informacion,
incluyendo elementos que la componen, guias y pasos que se utilizan con el propésito de
identificar beneficios y desventajas de ellas y la méas factible y adecuada a aplicar al

sistema para la realizacion de la Arquitectura de Informacion.
Métodos teoricos

Historico logico: Se realizard un estudio del estado del arte desde el surgimiento de la
Arquitectura de Informacion, sus principales definiciones, elementos y guias, evaluando a
profundidad la bibliografia y reconociendo las ventajas y desventajas, logrando asi
conocer la esencia de la Arquitectura de Informacion y estableciendo la necesidad e

importancia de su utilizacion en la actualidad.
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Hipotético-Deductivo: Se realizara un andlisis hipotético-deductivo ya que a partir de la
problematica existente hoy en la Universidad de las Ciencias Informaticas, en especifico
en la realizacién del sistema se plantea el objetivo general de nuestra investigacion y los
objetivos especificos y se propone una hipétesis que en el transcurso de la investigacion

se trabaja en funcién de resolverla .

Sistémico: Se plantea el problema y su solucién como un todo, realizando un estudio de la
Arquitectura de Informacién, estableciendo los pasos o guias a utilizar para poder lograr
un resultado integral estableciéndose asi un sistema con gran usabilidad, organizacion y

estructuracion.
Métodos empiricos

Entrevistas: Se realizaran entrevistas a los directivos de los grupos implicados en el area
de la Direccion Técnica de la universidad, las que permitirdn realizar el levantamiento de
informacién teniendo un mayor entendimiento de los procesos, servicios y necesidades

de los clientes.
Valor Practico

La aplicacion de la Arquitectura de Informacion en el desarrollo de sistemas de gestion
garantizara que los sistemas desarrollados gestionen los contenidos de informacion a
partir de las necesidades y preferencias de los clientes, con el objetivo de lograr la calidad
final del producto y la plena satisfaccion de los clientes.

Resultados esperados

Tras el estudio de la Arquitectura de Informacion y como se manifiesta en los diferentes
sistemas de gestion, se espera obtener una Arquitectura de Informacion para el area de la
Direccion Técnica que posteriormente forme parte de la Al del “Sistema de Gestion de la
Produccion”, logrando asi que el sistema cuente con mayor usabilidad, organizacion,
estructura y accesibilidad.

Estructura de la tesis

La tesis consta de 3 capitulos. En el primer capitulo se dard a conocer todo lo referente al

estado del arte, brindando una serie de definiciones con respecto a la tematica planteada,
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como los pasos establecidos que se debe seguir para desarrollar la Arquitectura de
Informacion.

En el segundo capitulo se desarrollara la solucion que consta de un levantamiento de
informacién en el area de la Direccion Técnica donde se identificaran los servicios y
necesidades de la direcciébn, ademas de las personas involucradas y por dltimo la
realizacion de la Arquitectura de Informacion dando cumplimiento a la realizacién de la
taxonomia, los sistemas de navegacion y por ultimo los disefios de interaccion.

En el tercer capitulo se realizara la validacion de la propuesta con los clientes para de

esta forma validar la solucion realizada.
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Capitulol: Fundamentacion teorica

Introduccion

Los seres humanos clasifican todo por naturaleza; por esta razon es que la informacion es
agrupada, organizada y estructurada.

El presente capitulo es referido al estudio del estado del arte y las tendencias actuales de
la Arquitectura de Informacién y sus principales elementos, como se encuentran en el
mundo el desarrollo de la Arquitectura de Informacién para sistemas de gestion. Se dara
a conocer un conjunto de definiciones y conceptos importantes, teniendo en cuenta las
facilidades que puede aportar al trabajo. Finalmente se emiten las conclusiones del

capitulo.

1.1 Surgimiento de la Arquitectura de Informacién

La Arquitectura de Informacién ha tenido, desde los afios 90 del siglo XX, una creciente
popularidad. Siendo esta un campo de estudio que surge a partir de la necesidad de dar
solucion a problemas derivados de la organizacion y estructuracion de grandes

volumenes de informacion.

El surgimiento de la Web y la popularizacion del hipertexto, la complejidad de los nuevos
sistemas de informacion, asi como la gran diversidad de usuarios y contextos de uso, han
originado la necesidad de hacer frente a nuevos retos de disefio, a los que ninguna
disciplina actual puede dar solucién por si sola [1] . Es por ello que ha sido en la era Web

cuando la Arquitectura de Informacién ha experimentado su mayor auge.

El término Arquitectura de Informacién fue usado por primera vez por el arquitecto de
profesién Richard Wurman en la conferencia del Instituto Americano de Arquitectos que
se celebré en 1976. En el afio 1996, publicé su libro "Information Architects" en el que

aportaba definiciones de su concepto de Arquitectura de Informacion. [2]

La Arquitectura de Informacion trata indistintamente del disefio de: sitios Web, interfaces

de dispositivos méviles o gadgets (como los iPod), CDs interactivos, video clips digitales,
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relojes, tableros de instrumentos de aviones de combate o civiles, interfaces de maquinas

dispensadoras, interfaces de juegos electrénicos.[3]

La Arquitectura de Informacion de un sitio Web, se entiende como el resultado de la

actividad de clasificar, describir, estructurar y etiquetar los contenidos del sitio, no es

percibida directamente por el usuario. [4]

1.2 Definiciones de Arquitectura de Informacion

La Arquitectura de Informacién puede definirse como:

Disciplina que organiza conjuntos de informacion, permitiendo que cualquier
persona la entienda y la integre a su propio conocimiento, de manera simple. Se
utiliza fundamentalmente en espacios virtuales como los sitios Web de Internet,
donde se requiere que el propio usuario obtenga la informacion, sin ayuda de
terceros.[5]
Es la descripcién de una empresa en términos de su actividad e informacion de
negocio y la interrelacion entre ambas.[6]
Rosenfeld y Morville en su libro “Information Architecture for the Wold Wide Web”
definen a la Al como: El arte y la ciencia de estructurar y clasificar sitios Web e
intranets para ayudar a los usuarios a encontrar y administrar su informacion.[7]
La World Wide Web el Information Architecture Institute la define como:

1. Eldisefo estructural en entornos de informacién compartida.

2. El arte y la ciencia de organizar y rotular sitios Web, intranets, comunidades

en linea y software para promover la usabilidad y encontrabilidad.
3. Una comunidad emergente orientada a aplicar los principios del disefio y la
arquitectura en el entorno digital. [3]

La organizacion Instituto Asilomar para la Arquitectura de Informacion (AiflA) lo
define como: "El disefio estructural de ambientes de informacién compartidos. Es
el arte y la ciencia de organizar y etiquetar sitios Web, Intranets, comunidades en
linea y programas computacionales, para apoyar las capacidades de uso y

busqueda." [8]
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Después de estudiadas las diferentes definiciones dadas por los autores se puede decir
que la Arquitectura de Informacién no es mas que el arte y la ciencia que a partir de las
necesidades y caracteristicas de los usuarios, define las estructuras organizacionales de
la informacion y los métodos con que interactlia, para lograr una mayor calidad del

producto, generando como resultado informes, diagramas y tablas.

1.3 ¢Cuando se necesita una Arquitectura de Informacion?
Se necesita cuando:
e Los objetivos del negocio dictan disefiar o redisefiar significativamente una interfaz

de usuario o sitio Web.

e La inaccesibilidad a la informacion de sus clientes y empleados esta

incrementando los costos.

e Las iniciativas de manejo de conocimiento estan migrando informacién desde los

escritorios a un sistema de archivos central o intranet.[9]

1.4 Importancia de la Arquitectura de Informacion

En el proceso de Arquitectura de Informacién es necesaria la representacion de la
informacién, para tener una idea de como quedara el producto final y no esperar a que el
sistema esté listo para mostrarlo a los clientes, ya que puede pasar que los mismos no
estén de acuerdo con el resultado y entonces se tenga que retornar al proceso de
construccion.

Una Arquitectura de Informacion bien construida mejora la calidad del software, contribuye
a que el usuario acceda a la informacion méas importante y aquella que se desea priorizar,
en forma objetiva y con mayor agilidad, permite que el usuario sepa donde esta durante la
navegacion por el software y logre evitar que abandone la navegacion antes de encontrar
lo que buscaba, ya sea por advertir un contenido mal organizado o por no encontrar lo
que esperaba dentro de un tiempo aceptable.

Esta sustentada su importancia porque reduce o evita durante la elaboracion de un

producto de software.
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e Los costos de mantenimientos (gestién de contenidos y redisefios), es necesario
que en el primer momento del ciclo de vida del software se gestione de manera
eficiente los contenidos que contendra el mismo, esto evitaria tener que redisefiar
tantas veces lo mismo; asi como los costos de entrenamiento (retencion del
personal), es muy importante que el equipo de trabajo esté capacitado para la
labor y que a su vez se sienta motivado por lo que estd haciendo, cuestién que
seria positiva para el software.

e Los costos de encontrar (tiempo y frustracion), no es saludable elaborar un
producto que se demore mucho tiempo, esto provocaria pérdida de dinero y
frustracion por parte del cliente y de los responsables de su realizacion; como la
Arquitectura de Informacion estudia al cliente, conoce sus necesidades y sabe la
informacién que necesita y de que manera es éptimo mostrarsela, se emplea
menos tiempo en el desarrollo del producto.

e Los costos de no encontrar (malas decisiones y otros canales), el objetivo de
reducir o eliminar este costo es evitar que una mala decision arruine el desarrollo
del software.

e Los costos de construccion (personal, tecnologia y errores), es muy importante
que el personal conozca la tecnologia con la cual trabaja, esto ayudaria a
minimizar la cantidad de errores que se pudieran presentar y garantizar la calidad

del producto.

1.5 Arquitectura de Informacion como proceso
La Arquitectura de Informacién es un proceso iterativo, transversal, que se da a lo largo
de todo el disefio del software y en cada una de sus fases, para asegurarse que los

objetivos de su produccion y del desarrollo de la interfaz se cumplen de manera efectiva.

La Arquitectura de Informacion como disciplina no busca definir una metodologia de
disefio universal sino articular un conjunto de técnicas para ayudar al desarrollo y

produccion de espacios de informacién

La Al responde a:
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Etapas. Que responden al tiempo transcurrido ¢ cuando?
Procesos y tareas. Que responden al proceso ¢,qué?

Técnicas. Que responden a lo que se hace para lograr los procesos y tareas

scomo?

Con el fin de que la asimilacion de contenidos por parte del usuario sea eficiente y

efectiva, y para que el software sea accesible y usable, la Arquitectura de Informacion

como proceso en general, se encarga de definir:

El objeto, propadsito y fines del sistema de informacion o sitio

La definicién del publico objetivo y los estudios de la audiencia.

La realizacion de analisis competitivos.

El disefio de la interaccion.

El disefio de la navegacién y esquemas de facetas.

El etiquetado o rotulado de los contenidos para acceder a la informacion.
La planificacion, gestion y desarrollo de contenidos.

La facilidad de busqueda y el disefio de la interfaz de basqueda.

La usabilidad.

Los procesos de reingenieria del sitio. [3]

1.6 Arquitecto de Informacion
La funcion del arquitecto de informacion es clasificar, describir y estructurar la informacion

con el fin de que el usuario pueda recuperarla, manejarla y comprenderla de forma

sencilla.

Segun Rosenfeld y Morville plantean que las labores del arquitecto de informacion,

consisten en:

Clarificar la visién y mision del sitio Web, equilibrando las necesidades de la

organizacién patrocinadora y la de su publico.
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e Determinar qué contenido y funcionalidad tendra el sitio Web.

e Indicar el modo en que los usuarios encontraran la informacién en el sitio
mediante la definicion de sus sistemas de organizacién, navegacion, rotulado y
busqueda.

e Proyectar el modo en que el sitio se adaptara al cambio y al crecimiento a través
del tiempo.

El Arquitecto de Informacion de un equipo de desarrollo debe tener habilidades como:
capacidad para organizar la informacién, ponerse en el lugar del usuario, tener una vision
global del software y entender la misién de este, asi como conocer en profundidad el
contenido y equilibrar las necesidades del productor y las de los usuarios. Debe tener
conocimientos de usabilidad, es como un puente entre la tecnologia, las personas y los
procesos.
Segun lo establecido por la Direccion de Calidad:
El arquitecto de informacion define las metas u objetivos centrales que debera tener el
software y establece el alcance del proyecto a desarrollar. Para ello realiza las siguientes
actividades:
o Elaborar y realizar entrevistas a los clientes del software para identificar
objetivos.
o Revisar detenidamente los documentos de misién y visién del proyecto y
de la institucion en caso de existir.
o Trazar los objetivos del software de una manera concreta y especifica a
partir de la informacién obtenida.
o Documentar los objetivos en la plantilla Informe del Levantamiento de
Informacion para la Arquitectura de Informacion.

e El arquitecto de informacion define y clasifica la audiencia hacia la cual estara
orientado el software y la informacion relevante que se le puede proporcionar a la
misma, ejecutando las siguientes actividades:

o Elaborar y realizar entrevistas a los clientes del software para identificar la

audiencia y sus posibles intereses.
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Elaborar y realizar entrevistas a la audiencia identificada para obtener
necesidades especificas y expectativas para con el software a desarrollar.
Crear escenarios para identificar comportamientos de cada tipo de usuario.
Clasificar la audiencia definida teniendo en cuenta particularidades
especificas de cada usuario identificado.

Enumerar las necesidades especificas mas importantes de cada grupo
teniendo en cuenta temas de interés de los usuarios, las entrevistas, el
entorno inmediato de los usuarios y el uso que estos le dan a la
informacién.

Documentar la audiencia clasificada y sus necesidades especificas en la
plantilla Informe del Levantamiento de Informacién para la Arquitectura de

Informacion.

e El arquitecto de informacion define los contenidos. Para ello, se tienen en cuenta

los siguientes puntos.

@)

Elaborar y realizar entrevistas a los clientes para obtener los requisitos
especificos del software.

Analizar necesidades de la audiencia para definir contenidos especificos
identificados.

Realizar andlisis de homoélogos para determinar contenidos especificos
recurrentes en sistemas de gestion.

Identificar las fuentes de informacién de dénde se extraeran los contenidos
identificados.

Realizar inventario de contenidos con los tipos de informacién especificos
gue se definieron para el software ademéas de los recursos, medios y
responsables que proveen los mismos.

Documentar el inventario de contenidos en la plantilla Informe del

Levantamiento de Informacién para la Arquitectura de Informacion.
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1.7 Técnicas usadas en la Arquitectura de Informacién

1.7.1 Técnicas de interaccion con el usuario

Técnicas mediante las que se obtiene informacion relacionada con los usuarios del
producto final. Esta informacion constituye la base para lograr un disefio centrado en el
usuario, sobre la que sustentar las posteriores etapas de produccion.

» Reunién: Encuentros que se hacen durante diferentes etapas del proceso de
produccion. Se aconseja realizarlas con un moderador, o un representante de las
partes implicadas (los productores y los usuarios del producto).

» Entrevista y encuesta: Contactos personalizados con usuarios, ya sea de manera
oral o escrita. Con cada una se obtiene informacion que puede ser analizada.

» Disefio de escenarios: Es la aplicacion de encuestas a usuarios donde se les
solicita que definan el orden de las acciones que realizan para lograr algun
objetivo especifico, con la finalidad de poderlo representar metaféricamente en el
producto electrénico. El objetivo de esta técnica es obtener las secuencias logicas
definidas directamente por los usuarios. Sirve, igualmente, para crear las
metaforas funcionales y visuales que se incluiran en el producto. La forma de
recoger los datos de cada escenario es a través de una plantilla que se entrega al
usuario, al que se pide que complete los siguientes datos:

Usuario (nombre, apellidos, tipo de usuario).
Nombre del proceso a describir.

Orden y descripcion de acciones a realizar.
Acciones alternativas.

> Disefio participativo: Se realiza una reunion entre los productores y una muestra
de usuarios potenciales del producto final. El principal objetivo de este encuentro
es que los usuarios participen en el disefio del producto. Para ello se le muestra a
los usuarios la informacién recogida de sus necesidades y se exponen las ideas
basicas que tienen los productores de lo que seré el producto final. Posteriormente
se les solicita a los usuarios que planteen sus criterios y que aporten todas las
ideas, anhelos y necesidades que tengan del producto. Para esta reunion es

importante que exista un moderador que medie entre todas las partes implicadas.
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También se puede usar la técnica de la tormenta de ideas para solucionar alguin
conflicto de disefio. Los elementos que se aconsejan en esta reunién son: una
mesa redonda (para mantener un concepto de igualdad entre todos los
implicados), una pizarra (para hacer anotaciones de interés general), y no mas de

10 personas.

1.7.2 Técnicas de interaccidon con el contexto

Son las técnicas que buscan informacién de productos similares o productos que le hacen
competencia al que estamos realizando. El objetivo principal de esta técnica es conocer
qué cualidades tienen los productos similares o de la competencia, para poderlos mejorar
y superar; o qué dificultades tienen estos productos revisados, para no repetirlas en el
nuestro, dandole solucion y obteniendo una ventaja competitiva.

» Evaluacion de productos similares: Se hace necesaria la revision de productos
similares al que vamos a realizar, similitud que puede estar sustentada en
aspectos de contenido, disefio o programacion. Para realizar esta tarea es
importante tener claros los objetivos del producto, que deben haber sido
determinados en las primeras etapas del ciclo de desarrollo. Con estos objetivos
claros, se localizan productos que cumplan objetivos similares o que tengan
semejanzas al nuestro. Luego se definen que indicadores seran evaluados sobre
los mismos. Ejemplos de indicadores pueden ser: niveles de navegacion,
mantenimiento de la imagen de disefio en todo el producto, buena funcionabilidad,
etc. Finalmente se evallan estos indicadores en cada producto escogido y se
tabulan los resultados para una mejor comprension de los mismos.

» Anadlisis de la competencia: Lo que diferencia esta técnica de la anterior es el
enfoque, es decir, el punto de vista con el que se aborda la técnica, asi como la
amplitud del analisis. El andlisis de la competencia no comprende solamente a los
productos sino también a las instituciones. Por ejemplo, entre la competencia
pueden existir instituciones que no tengan productos como el que vamos a
realizar, y es importante conocer la razén de esto, porque la competencia puede
haber fracasado en un proyecto similar y es conveniente conocer las razones para

que a nosotros no nos ocurra lo mismo.
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1.7.3 Técnicas matematicas.
Consiste en la aplicacion del andlisis de coocurrencia para cuantificar resultados y hacer
precisa la toma de decisiones. Con la aplicacion de estas técnicas se logran definir grupos
y crear secuencias que se correspondan con el modelo mental de los usuarios.
» Organizacion de tarjetas (card sorting): Tiene como objetivo definir grupos de
elementos. En esta técnica se confeccionan un grupo de tarjetas que contengan,
cada una, un término que haya salido del estudio de usuario y del contexto, con la

descripcion del término.

Escriba otro término
- . fgue sugiera usted
Historia
#1
Parte frontal Farte trasera

Figura 1. Modelo de una tarjeta

Cada tarjeta debe tener una numeracién que sera invisible al usuario, con el
objetivo de que el arquitecto pueda organizarlas posteriormente. Se le entregan
las tarjetas a una muestra representativa de los usuarios y se les pide que las

organicen segun su criterio.

Figura 2: Usuario realizando una prueba de card sorting
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Se observa el desempefio del usuario organizando las tarjetas, al mismo tiempo
gue se evalla. Es una técnica barata, rapida e involucra a usuarios.

» Andlisis de Secuencia: Es una técnica muy similar a la de Organizacion de
Tarjetas. La diferencia radica en que los resultados tienen otro objetivo: forma una
secuencia de elementos para ser usada en el producto, como por ejemplo la
secuencia de términos de una barra de navegacion o de un menu desplegable, o

de un listado de productos a vender, etc.

1.7.4 Técnicas de representacion de informacién

Son las técnicas que contribuyen a concretar las propuestas de disefio establecidas por
los productores de manera abstracta. Consiste en la creacién de modelos y prototipos de
lo que debe ser el producto final. Los modelos nos facilitan la retroalimentacion de los
criterios y necesidades de los usuarios en cuanto a las soluciones de disefio del producto.
Este grupo de técnicas se realizan a partir de la informacion que se obtiene de las
técnicas anteriores.

» Diagramacion: Consiste en la realizacion de diagramas que concreten las
propuestas de disefio realizadas por los arquitectos de informacion. Estos
diagramas ayudan tanto a las personas implicadas en la produccion como a los
usuarios. Se usan con el objetivo de que todas las personas conozcan y

comprendan la estructura y funcionamiento del producto a realizar.

Figura 3: Creacioén de diagramas
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Se aconsejan tres tipos de diagramas:
Los que describen la estructura organizacional del producto: Sera el esquema de
organizacién general que tendra el producto. Estos esquemas deberan ser lo mas

cercanos posible al modelo mental de sus usuarios.

Figura 4: Ejemplo de diagrama de estructura organizacional del producto.

Los que describen el funcionamiento del producto: Como va a funcionar el
producto en cuanto a la navegacion e interaccion. En este tipo de diagrama se

definen los tipos de navegacion que tendra el producto.

]

Figura 5: Ejemplo de diagrama de funcionamiento del producto.

Los que describen la organizacién visual, la presentacién de los elementos de la
interfaz: orden que tendran los elementos incorporados en cada pantalla o
pagina. Este orden se establece segln la légica organizacional de los usuarios

del producto.
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3 4

Figura 6: Ejemplo de diagrama de organizacion visual.

Segun la préctica, los diagramas se hacen manuscritos o0 en computadora,
usando diferentes aplicaciones software para su realizacion. La diagramacién
deviene del andlisis de sistema y como tal existen diferentes notaciones para la
misma.

» Representacion de etiquetas: Esta técnica esta estrechamente relacionada con la
diagramacion, hasta el punto de que es posible mezclar ambas. Se basa en la
representacion de las etiquetas obtenidas durante el proceso de etiquetado (los
textos que se usaran en los titulos, subtitulos, hipervinculos del producto, eslogan,
metadatos de los recursos, etc.) los cuales se representan en cada uno de los
diagramas realizados, con el objetivo de que se observen los términos en el
contexto de uso. El etiquetado lleva una labor previa mas extensa. Al representar
las etiquetas se logran eliminar errores como, por ejemplo, que al definir una
etiqueta durante el proceso de produccion sea cambiada una vez esté ubicada en
el producto terminado, porgue siempre se analiz6 de manera aislada y no en su

contexto de uso.

Inicio

| ]

Misidn Servicios| | Contacto

Figura 7: Ejemplo de un diagrama con la representacién del etiquetado.

» Prototipado (creacién de maquetas): Se simula el producto a través de prototipos.
Generalmente se realiza como una propuesta de lo que sera el resultado final,

pero sin acabar el disefio 0 programacion, lo que se llamaria "en blanco y negro".
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Estos prototipos tienen que tener relacion directa con los diagramas realizados
anteriormente y con la representacion de las etiquetas. Las maquetas son
evaluadas por los usuarios y los productores de manera que se puedan detectar
los errores en la concepcion del producto y asi establecer un proceso ciclico de
evaluacion y solucién de problemas, hasta llegar a una propuesta mas acertada

del producto final. [10]

1.8 Guias y pasos parala Arquitectura de Informacion

Segun los estudios realizados no existe una metodologia o estandar establecido para
desarrollar la Arquitectura de Informacién debido a que esta no se puede generalizar pues
va en dependencia de las necesidades que tenga el usuario, algunos investigadores han
desarrollado guias o pasos a seguir esenciales en una Arquitectura de Informacion tal es
el caso de la:

Guia parala Web 2.0 para el Desarrollo de Sitios Web del Gobierno de Chile

En la guia se plantea que la Arquitectura de Informacion estara cumpliendo sus objetivos
cuando un usuario entre por primera vez al software o al sitio y reconozca a quien
pertenece, lo pueda entender de forma rapida y sin esfuerzo y encontrar la informacion
ofrecida facilmente. Los elementos que se muestran a continuacion constituyen los pasos
a seguir para la realizacion de la Arquitectura de Informacion, mediante la cual es posible
conseguir las metas de organizacion y visibilidad de los contenidos.

Definicion de objetivos

En esta etapa se busca definir los objetivos centrales que debera tener el software y
establecer la forma de cumplirlos.

Definicion de audiencia

En esta etapa hay que determinar las principales audiencias (publicos) hacia las cuales se
orientara el sitio. Las audiencias se pueden clasificar o establecer por varios criterios
como: por capacidad fisica, capacidad técnica, por conocimiento de la institucion,

necesidades de informacion, ubicacién geografica.
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Definicion de contenidos.
Una vez que se han identificado los objetivos del sitio y la audiencia, se debe proceder a
hacer las definiciones mas concretas que permitan decidir que contenidos son los que va
a tener el software.
Otras actividades que se deben realizar:

Agrupar y etiquetar el contenido.

Identificar requerimientos funcionales.

Analizar sitios similares.
Definicion de la estructura.
Para definir la estructura implicaréa trabajar en tres areas concretas, a través de las cuales
se definira la estructura del sitio, el arbol de contenidos y los sistemas de navegacion que
se ofrecera a los usuarios para que avancen a través de sus contenidos.

Creacion de la estructura

Se refiere al proceso de identificar la forma que tendra el software que se esta
desarrollando. En este sentido es importante hacer una diferencia entre estructura y
disefio.

Estructura: se refiere a la forma que tendré el sitio o software en términos generales con
sus secciones, funcionalidades y sistemas de navegacion. No considera ni incluye
elementos graficos (logotipos, vifietas, etc.).

Disefio: se refiere a la solucién grafica que se creara para el sitio, en la cual aparecen
colores, logotipos, vifietas, y otros elementos de disefio que permiten identificar
visualmente al sitio.

Mapas permanentes

Se refiere al proceso de crear un arbol de contenido en el que se muestre de manera
practica cuantas secciones tendra el sitio en desarrollo y cuantos niveles habra dentro de

cada uno. Se propone los siguientes arboles a utilizar
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Guia Web

| | I |
Quré es la Indice General Glosario Documentos
Guia Web

| | |
Equipo de Capitulos Enlaces
Trabajo

[
Datos de
Contacto

Figura 8: Arbol Organizacional: Agrupa los contenidos no basandose en la organizacién de
su estructura de funcionamiento, sino en su légica de actividad.

Portada
I [ [ [ |
Quignes Somos Caso de Estudio Recursos Guia Web Glosario
|1 : | | i Libreria de Acceso por L Acceso por
Presentacion Presentacién RRCLISas Capitulo Letra
Condiciones . Directorio de Acceso por
B de Usa | Areas de Trabajo Recursos Check List
L Premis L{ Walidaciones Documentos Acceso
Web 2003 Aprobadas Oficlales Répido
i
Colaboradares Mapa del Sitie
Conts Enviar a
ontictenos un amigo
L

Figura 9: Arbol Funcional, agrupa los contenidos de acuerdo a las tareas que se puedan
realizar dentro del sitio

Definicion de los sistemas de navegacion
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Una vez que se cuenta con los arboles de contenido desarrollados en el paso anterior, la
tarea siguiente consiste en generar los sistemas de acceso a dichos contenidos en el
software. A través de estos, los usuarios podran avanzar por sus diferentes areas, sin
perderse. En la generacién de estos se deben atender dos elementos fundamentales:
Textual: se refiere a que la navegacion se hara a través de elementos concretos, tales
como mendus, guias, botones y otros elementos que deben ser claramente distinguibles
dentro de la interfaz.

Contextual: es todo lo referido a como se presenta la informacion, utilizando para ellos
elementos basados en texto y gréaficos.

Caracteristicas de los sistemas de navegacion

Consistente: el sistema debe ser similar en todo el sitio, en lo referido a su ubicacién y
disposicién en las paginas. Esto se aplica también a aquellas instituciones que pueden
tener mas de un sitio o software.

Uniforme: el sistema debe utilizar similares términos con el fin de que el usuario que vea
las paginas, confie en que sus opciones llevan siempre hacia los mismos lugares dentro
del sitio.

Visible: el sistema debe distinguirse claramente dentro del sitio, con el fin de que el
usuario tenga una mejor navegacion.

Elementos de los sistemas de navegacion

» Menu General: siempre presente en todo el sitio, permite el acceso a cada una de
las areas del sitio.

» Pié de Pagina: usualmente ubicado en la parte inferior de cada pagina, indica el
nombre de la institucion, teléfonos, direccion fisica y de correo electrénico.

» Barra Corporativa: ofrece diversas opciones de informacion respecto al sitio y tal
como el anterior, se muestra en todas las paginas.

» Ruta de Acceso: listado que aparece en la parte superior de cada pagina y que
muestra el trazado de paginas que hay entre la portada del sitio hasta la pagina
actual que se esté revisando; cada una de ellas debe tener un enlace, para
acceder al area de la cual depende la pagina. Cada uno de los elementos que

conforman este camino debe tener un enlace que permita el acceso a esas areas.
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» Fecha de publicacién: para saber la vigencia de publicacion del contenido

desplegado.

» Botén Home: para ir a la portada.

» Botén Mapa del sitio: para ver el mapa.

» Botdn Contacto: para enviar un mensaje al encargado del sitio.

» Buscador: presente en cada pagina existente en el sitio, de estar implementada
esa opcion.

» Botdn Ayuda: para recibir ayuda sobre que hacer en cada pantalla del sitio.

» Botdn Imprimir: para imprimir el contenido de la pagina; se espera que el formato

de impresion del documento que se muestra en pantalla sea mas simple que la
pagina normal del sitio, para dar la impresion al usuario de que hay una
preocupacion por ayudarle en la tarea de llevar impreso el contenido.
Definicion del disefio visual
Después de terminado el trabajo en la estructura, ya se cuenta con los insumos
suficientes para realizar la generacion del disefio visual de las pantallas del software para
esto se trabaja en cuatro etapas sucesivas e incrementales:
Disefio de las estructuras de paginas: Se considera la generacion de dibujos sélo lineales
que describen los componentes de cada una de las pantallas del sitio, con el objetivo de
verificar la ubicacion de cada uno de ellos.
Bocetos de disefio: Esta etapa consiste en la generacién de dibujos digitales acabados de
la forma que tendran las paginas principales del sitio que se desarrolla, considerando
como tales la portada de seccion y pagina de despliegue de contenidos.
Borradores de pagina: Una vez que se ha aprobado la etapa anterior, se toman los
bocetos de disefio que hayan sido aprobados y se genera un prototipo, mediante el cual
se pueda comprobar directamente la forma en que se desempefian, cuando se les aplica
la tecnologia HTML de construccién de paginas Web.
Maqueta Web: Es la etapa final y consiste en generar todo el sitio en tecnologia HTML

utilizando imégenes y contenidos reales.[11]
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Etapas y pasos

Segun Rodrigo Ronda Ledn en su articulo “La Arquitectura de Informacion y las Ciencias
de la Informacién”[12] propone algunos elementos basicos que se tiene que tener en
cuenta dentro del proceso de produccion para desarrollar la Arquitectura de Informacién,
él se enmarca en las tres etapas fundamentales por las que pasa la Arquitectura de

Informacion (Ver figura 10)

ETAPAS enla Al
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. informacion . . S > !
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Figura 10: Etapas en la Arquitectura de Informacion

Dentro de estas etapas se desarrollan varios procesos o tareas para los cuales se aplican
técnicas para enteder el negocio, provocando como resultado una gran cantidad de
informacién que necesita ser organizada y estructurada para que finalmente se conviertan

en prototipos.
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Algunas de las tareas a realizar en la Arquitectura de Informacién son:
- Definicién de los objetivos del producto.

- Investigacion tematica de lo que abordara.

- Estudios del entorno, mercado y usuarios.

- Seleccion de la informacion a usar.

- Organizacion de los procesos.

- Organizacion de los contenidos.

- Representacion de los contenidos.

- Etiquetado del producto.

- Maqguetacion.

- Programacion y almacenamiento del producto.
- Pruebas, test, controles de calidad.

- Posicionamiento del producto.

1.9 Arquitectura de Informacion en la Universidad de las Ciencias
Informéticas (UCI).

En la universidad se ha desarrollado una linea base de Arquitectura de Informacién para
sistemas de gestion la cual tiene como objetivo permitir la distribucion homogénea de
contenidos genéricos en las aplicaciones de gestion desarrolladas en la Universidad de
las Ciencias Informaticas. Para la definicion de la linea base de la Arquitectura de
Informacion se tuvieron en cuenta los siguientes elementos:

» Definicién de las posibles pantallas del sistema.
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Definicion de areas en pantalla: Establece las areas que han sido identificadas
como estandar en los analisis realizados de sistemas de gestion nacional e
internacional y la descripcion de las mismas.

Definicion de los contenidos genéricos por areas: Describe las caracteristicas
funcionales de los contenidos identificados como genéricos para los sistemas de
gestion.

Taxonomia de la linea base: Representa el etiquetado y jerarquia de los
contenidos dentro del sistema.

Descripcion de los elementos de la estructura: Descripcion textual de cada uno de
los elementos de la estructura, caracteristicas, comportamiento.

Disefio de la estructura de las pantallas tipo: Representacion lineal de cada uno de
los elementos que componen la pantalla tipo, con el objetivo de verificar la

ubicacion de cada uno de ellos.

La Direccién de Calidad tiene definido una serie de pasos que se deben seguir en la

realizacion de la Arquitectura de Informacion como son:

1. Informe del Levantamiento de Informacién para la Arquitectura de Informacién

Definicion de los objetivos del producto
Definicion de la audiencia

= Clasificacion de la audiencia

= Necesidades de la audiencia

= Expectativas de la audiencia
Definicién de los contenidos y servicios

= |nventario de contenidos

2. Arquitectura de Informacion

Esbozo de la estructura o Taxonomia
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= Descripcion de los elementos de la estructura
e Definicion de la estructura
¢ Mapa de navegacion
= Elementos del sistema de navegacion
e Disefio de la estructura de las pantallas tipo
e Descripcion de los elementos que componen las pantallas
e Diagrama de interaccion

Conclusiones

La Arquitectura de Informacion es una poderosa herramienta para crear productos
electrénicos de alta calidad, y cuyo objetivo fundamental es satisfacer al usuario que vaya
a interactuar con la aplicaciéon. Términos como usabilidad y accesibilidad son claves para
la creacion de un buen software. Esta reduce el tiempo de construccion de un producto,
permite minimizar malas decisiones que arruinen su desarrollo, ademas disminuye
considerablemente la gestion de los contenidos y redisefios pues una vez que se conoce

al usuario, se realiza todo teniendo en cuenta los criterios de los clientes.
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Capitulo2: Desarrollo de la Arguitectura de Informacion

Introduccion

En este capitulo se darad cumplimiento a la problematica planteada, para esto se realizara
un levantamiento de informacion para definir todas las necesidades y procesos que se
realizan en la Direccién Técnica asi como la Arquitectura de Informacion que permitira la
organizacion, etiquetado y estructura visual de contenidos de los servicios en el Mddulo
Direccion Técnica del “Sistema de Gestion de la Produccion”.

Para la elaboracion de la Arquitectura de Informacién se sigui6 los pasos establecidos por
la Direccion de Calidad en la universidad, estos abarcan todo lo necesario a realizar en la
Arquitectura de Informacion. Como el proceso de desarrollo de software cada dia va
cambiando y mejorando, también se utiliz6 nuevos conceptos que se han ido
introduciendo en el desarrollo del procedimiento que es un tema de tesis en la Facultad 3.
Para entender y definir lo que los clientes necesitan, se utiliz6 de las técnicas de
interaccion con el usuario, las entrevistas y reuniones efectuandose varias con cada uno
de los jefes de grupo y con miembros encargados de realizar algunas tareas y llevar
algunos servicios especificos donde se identificaron una serie de aspectos que quedan

reflejados a lo largo del capitulo.

2.1 Caracteristicas de la Direccion Técnica

La Direccién Técnica de la Universidad de las Ciencias Informéaticas norma y controla el
entorno de desarrollo de software en la UCI y sus grupos de arquitecturas, asi como el
uso de estandares y Arquitecturas de Informacion. Gestionando ademas la infraestructura
tecnoldgica para el proceso productivo. También se encarga de certificar los proyectos
productivos de la UCI en cuanto a los entornos de desarrollo y arquitectura de software,
asi como en arquitectura y estandares de informacion. En cuyas tematicas brindan
servicios de consultoria, vigilancia tecnoldgica y analisis de informacién a toda la
comunidad productiva de la UCI. Cuentan con normas de estandarizacion establecidas,
garantizando la soberania tecnoldgica. Forman parte y colaboran con una comunidad

mundial de desarrollo de software libre.
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2.2 Definicién de los objetivos del producto

El Mddulo Direccion Técnica del “Sistema de Gestion de la Produccién” de la UCI se
encargara de gestionar todos los procesos y servicios vinculados al area de la Direccion
Técnica de forma automatizada, permitiendo alcanzar y contribuir a una mejor gestion de
los servicios que se brindan a la produccién y por ende lograr una eficiencia en el trabajo

en la Direccién Técnica. Con la realizacion de este mddulo se pretende:

e Centralizar la gestion de todos los procesos y servicios que brinda la Direccion

Técnica.
¢ Brindar informacion sobre todos los servicios que en la Direccién Técnica ofrece.

e Facilitar la administracion y soporte a las herramientas de cédigo abierto que
brindaran los servicios de salvas automaticas, control de versiones, gestién de
errores, gestion documental y gestion de proyectos, asi como los procedimientos
para su utilizacion.

e Gestionar el repositorio de productos terminados, componentes y licencias de
software.

e Gestionar el procedimiento de compras de licencias de software para todas las
unidades productivas.

e Realizar el inventario tecnolédgico de todas las unidades productivas que permita
realizar analisis prospectivos de renovacion y actualizacién de la infraestructura
tecnoldgica.

e Establecer las normativas de trabajo y herramientas para el proceso de
Arquitectura de Informacion para todas las unidades productivas.

e Gestionar el desarrollo de planes de capacitacidn, cursos de postgrado, cursos
optativos y el rol de arquitecto de informacién con técnicas avanzadas para todas
las unidades productivas.

e Registrar proyectos para la creacion de comunidades virtuales de desarrollo

e Brindar la posibilidad de almacenamiento, recuperacion, clasificacion, seguridad y

flujos de trabajo sobre todos los archivos y documentos creados.
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2.3 Definicion de la audiencia

La audiencia es el grupo de personas a los que esta dirigido el producto, estos pueden
estar divididos por categorias o caracteristicas de las necesidades de esta audiencia que

se pretende satisfacer con el producto

2.3.1 Clasificacion de la audiencia

La audiencia que participa en la produccién en la universidad se puede clasificar en:
Comunidad universitaria
Directivos de la produccion en la UCI
e Direccion General de Produccion.
e Direcciones de Servicios.
o Direcciones de control.
e Direccién Técnica.
o Jefes de grupos.
= Especialistas.
Facultades
e Vice-decanos de produccion.
e Lideres de proyectos.
e Personal en proyecto.

Centros
e Director.
e Lideres de los proyectos.

e Personal de los proyectos.

2.3.2 Necesidades de la audiencia

De las entrevistas realizadas se obtuvieron las expectativas y necesidades sobre los tipos
de contenidos que se deberan gestionar en los procesos de la Direccion Técnica del
“Sistema de Gestion de la Produccion”, asi como servicios a ofrecer, los cuales

beneficiaran la realizacion del trabajo de la audiencia.
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» Comunidad universitaria: personas que pertenecen a la comunidad UCI, podran

visualizar la informacién general del sistema y participar en la gestion de comunidades.

» Directivos: personas que tendrdn acceso a informacion dentro del sistema, podran

consultar, maodificar y aprobar la informacion a la que tengan acceso.

» Directivos de la Direccién Técnica: tienen el mismo rol que los directivos en el modulo

Direccion Técnica.

» Jefes de Grupo: personas con los mismos privilegios de los especialistas ademas de

poder revisar el plan de trabajo y evaluaciones de sus especialistas en el grupo a que

pertenecen.

» Especialistas: personas pertenecientes a la Direccibn Técnica que tendran la
posibilidad de tener acceso a toda la informacion de esta direccién y revisar las
diferentes solicitudes hechas por los clientes de los servicios.

» Administradores: dentro del sistema tendran acceso a informacion y a acciones sobre

la misma que se listan a continuacion:

Moédulo de Administracion

e Accederan a la funcionalidad de identificacién o autenticacion de usuarios, en
los momentos en que quiera entrar al sistema, que le permitird el acceso en

dependencia del rol del usuario.
e Podran modificar sus contrasefias cada vez que lo consideren necesario.

e Podran crear usuarios en el sistema, de esta forma se incorporaran al sistema

todas aquellas personas que trabajaran con el mismo.

e Podran modificar la informacion y roles de los usuarios luego de estar
introducida en el sistema, de esta forma se podran corregir errores producidos

en el momento de la creacion del usuario.

¢ Podran eliminar la informaciéon de los usuarios luego de estar introducida en el
sistema, de esta forma se podran sacar del sistema todos aquellos usuarios

gue por alguna razén ya no trabajaran con el mismo.
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» Vice-decanos vy directivos: personas tanto de facultades como de los centros que

dentro del sistema tendran acceso a informacién y a acciones de su area las cuales se

listan a continuacion:

Accederan a la funcionalidad de identificacion o autenticaciéon de usuarios, en
los momentos en que quieran entrar al sistema, que le permitira el acceso en

dependencia del rol del usuario.
Podran modificar sus contrasefias cada vez que lo consideren necesario.

Podran agregar usuarios en el sistema, de esta forma se incorporaran al
sistema todas aquellas personas que trabajaran con el mismo, se debe aclarar
gue los vice-decanos de produccién solo podran crear usuarios de su nivel

para esta accion o inferiores.

Podran modificar la informacion de los usuarios de su area luego de estar
introducida en el sistema, de esta forma se podran corregir errores producidos
en el momento que agrega al usuario, se debe aclarar que solo tendran acceso

a los usuarios de su nivel o inferiores para esta accion.

Podran eliminar la informacién de los usuarios luego de estar introducida en el
sistema, de esta forma se podran eliminar del sistema todos aquellos usuarios
gue por alguna razén ya no trabajaran con el mismo, se debe aclarar que solo

tendran acceso a los usuarios de su nivel para esta accion o inferiores.

» Lider de proyecto: podran solicitar todos los servicios que se brindan y ver los

resultados y respuestas de estos.

2.3.3 Expectativas de la audiencia
La audiencia de forma general requiere que se ponga a su disposicion un producto que

contribuya hacer mas eficiente el trabajo que realiza la Direccion Técnica.

También se desea que la comunicacién sea fluida entre cada uno de los involucrados de

las diferentes areas de la produccion.

Es necesario para la audiencia publicar informacion en el sistema sobre los servicios y

lineamientos que en la Direccion Técnica se brindan o establecen. Mejorando
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considerablemente los servicios que han de brindar, haciendo mas facil la solicitud y
respuesta a estos servicios. Se podran integrar los procesos de produccién en la UCI,
incrementar la productividad en el desarrollo de software al contar con un repositorio de
componentes que se puedan reutilizar, construir el conocimiento colectivo surgido del

desarrollo de software en la UCI.
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2.4 Inventario de entidades de recursos de informacion

Tipo de recurso

Sistema que lo
gestiona

Estructura que
lo mantiene

Procesos

Funciones

Visualizacion

Normativa que lo
respalda

Salva y Recuperacion | Bacula Grupo de Gestion de Solicitud de Formulario Portafolio de Servicios
Automética de Arquitectura de salvas y Espacio para de Tl para la
Informacion Software y recuperacion | Salvas Produccién de
tecnologia automatica de | Automaéticas de la Software en la UCI
informacién Informacion
Aceptacion de
salvas
Automaticas de la
Informacion
Respuesta
Control de Versiones SVN Grupo de Garantizar el | Solicitud de Formulario Portafolio de Servicios
Arquitectura de Control de control de de Tl para la
Software y Versiones versiones Produccion de
tecnologia Software en la UCI
Entrega de
servicios
Gestidn y Seguimiento | Mantis Grupo de Control y Solicitud de Formulario Portafolio de Servicios
de Errores Arquitectura de seguimiento Gestion y de Tl para la
Software y Seguimiento de Produccién de
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tecnologia de errores Errores Software en la UCI
Aceptacion de
Gestion y
Seguimiento de
Errores
Respuesta
Gestion de Archivosy | Gforge Grupo de Gestion de Solicitud de Formulario Portafolio de Servicios
Documentos Arquitectura de archivos y Archivos y de Tl para la
Software y documentos Documentos Produccién de
tecnologia Software en la UCI
Aceptacion de
Archivos y
Documentos
Respuesta
Repositorio de Gforge Grupo de Gestion de Solicitud de crear | Formulario Portafolio de Servicios
Componentes Arquitectura de repositorio de | componente de Tl para la
Software y componentes Produccion de
tecnologia Resultado de Software en la UCI

crear
componente

Certificacion de
componentes

Respuesta de
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certificacion

Entorno Colaborativo Gforge Grupo de Gestion | Creacién de Inscripcion de Formulario Portafolio de Servicios
de Desarrollo de comunidades | proyectos proyectos de Tl para la
Produccién de
Resultado Software en la UCI
Respuesta
Descargas de Plataforma de Grupo de Soporte | Gestién de Solicitud de Formulario Portafolio de Servicios
Software Gestion de al Desatrrollo descarga de descarga de de Tl para la
Servicios software software Produccion de
Software en la UCI
Aceptacion de
descargar
software
Respuesta
Gestibn de Licencias Plataforma de Grupo de Soporte | Gestion de Solicitud de Formulario Portafolio de Servicios
de Software Gestién de al Desarrollo Licencias de compra de de Tl para la
Servicios software licencia de Produccion de
software Software en la UCI

Aceptacion de
compra de
licencia de
software

Respuesta
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Gestion de la Plataforma de Grupo de Soporte | Control del Solicitud Formulario Portafolio de Servicios
Infraestructura Gestién de al Desarrollo inventario de Tl para la
Tecnolégica Servicios tecnolégico Resultado Produccién de
Software en la UCI
Respuesta
Servicio de Grupo de Gestion de Procedimientos Formulario Portafolio de Servicios
Normativas de trabajo Arquitectura de las : : de Tl para la
Informacién y normativas de | Lineamientos Produccién de
estandares trabajo Software en la UCI
Respuesta
Consultoria 'y Sistema de Grupo de Gestion de Solicitud de Formulario Portafolio de Servicios
asesorias de gestiéon Arquitectura de consultoriay | consulta'y de Tl para la
Arquitectura de documental Informacion y asesoria asesoria Produccién de
Informacion estandares : Software en la UCI
Aceptacion de
consultay
asesoria
Respuesta
Servicio de Sistema de Grupo de Gestion de Solicitud de Formulario Portafolio de Servicios
Capacitacién gestion Arquitectura de capacitacion capacitacion de Tl para la
documental Informacion y _ Produccion de
estandares Aceptacion de Software en la UCI
capacitacion
Respuesta
Aprobacion y revision Grupo de Gestion de la | Solicitud de Formulario Portafolio de Servicios
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de Arquitectura de
Software de proyectos

Arquitectura de
Software y
tecnologia

Arquitectura
de Software
de los
proyectos

revision de
Arquitectura de
software de
proyectos

Aprobacion de
Arquitectura de
software de
proyectos

Respuesta

de Tl para la
Produccién de

Software en la UCI
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2.5 Taxonomia
La taxonomia es una representacion simple de la estructura de la aplicacién en cuanto a

etiquetas y jerarquia de los contenidos.
1. Servicios de asesoria
1.1. Consultoria y asesoria de Arquitectura de Informacion
1.1.1. Gestioén de consultoria y asesoria
1.2. Aprobacién y revision de Arquitectura de Software de proyectos
1.2.1. Gestion de la Arquitectura de Software de los proyectos
1.3. Servicio de capacitacién
1.3.1. Gestidn de capacitacion
2. Servicios de almacenamiento
2.1. Salva y recuperacion automética de informacion
2.1.1. Gestion de salvas y recuperacioén automatica de informacion
2.2. Control de versiones
2.2.1. Gestion del control de versiones
2.3. Repositorio de componentes
2.3.1. Gestién de repositorio de componentes
2.4. Gestion de archivos y documentos
2.4.1. Gestion de archivos y documentos

3. Servicios de soporte
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3.1. Gestibn y seguimiento de errores
3.1.1. Control y seguimiento de errores
3.2. Descargas de software
3.2.1. Gestién de descarga de software
3.3. Gestidn de licencias de software
3.3.1. Gestion de licencias de software
4. Entorno colaborativo de desarrollo
4.1. Inscripcion de proyectos
5. Gestion de la infraestructura tecnolégica
5.1. Control del inventario tecnolégico
6. Normativas de trabajo

6.1. Gestion de las normativas de trabajo

2.5.1 Descripcion de los elementos de la estructura
Servicios de asesoria: Son el conjunto de servicios que permiten brindar consultoria,
asesoria a las diferentes facultades y centros.

e Consultoria y asesoria de Arquitectura de Informacién: Este servicio permite
solicitar asesoria y/o guia a los diferentes proyectos en temas relacionados con
Arquitectura de Informacion.

e Gestion de consultoria y asesoria de Arquitectura de Informacion: Es el proceso
que se realiza dentro del servicio de consulta y asesoria el cual permite gestionar
este servicio.

e Aprobacién y revision de Arquitectura de Software de proyectos: El servicio

establece los pasos a seguir para la aprobacion y revision de un proyecto
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productivo en la UCIL. Asi como la definicibn de equipos de especialistas
encargados de las revisiones a propuestas solicitadas.

e Gestion de la Arquitectura de Software de los proyectos: Es el proceso que
permite solicitar la aprobacion y revision de la Arquitectura de Software en un
proyecto productivo en la universidad.

e Servicio de Capacitacion: Es el servicio que permite solicitar los diferentes cursos
gue brinda la Direccién Técnica.

e Gestion de capacitacion: Es el proceso que permite dentro del servicio de
capacitacion realizar todos los pasos para poder realizar una solicitud para
capacitacion y tener una respuesta y resultado.

Normativas de trabajo: Este servicio permite crear lineamientos y procedimientos.

e Gestion de las normativas de trabajo: Es el proceso que permite solicitar un
determinado lineamiento o procedimiento o0 en caso de que no exista ninguno
realizarlo.

Servicios de almacenamiento: Este servicio agrupa a un conjunto de servicios que
necesitan almacenar algun tipo de informacion.

e Salva y Recuperaciéon Automatica de Informacion: Garantiza el respaldo diario de
toda la informacion generada en la produccion en los servidores centrales de la
UCI, de forma confiable, automatizada y segura. Garantiza en casos de desastre
la recuperacion de la informacion respaldada.

e Gestion de salvas y recuperacion automatica de informacion: Es el proceso que
permite solicitar y realizar una salva y recuperacion de informacion.

e Control de versiones: Este servicio garantiza el control de versiones a repositorios
de cédigo fuente y documentos en dos modalidades: centralizado y distribuido.

e Gestion del control de versiones: Es el proceso que permite solicitar y realizar el
control de versiones de los diferentes proyectos productivos.

e Repositorio de componentes: Brinda a los estudiantes, profesores, especialistas y
demas trabajadores de la UCI que tengan directa o indirectamente participacion en
el proceso productivo de la universidad, un espacio para publicar sus resultados,

previamente certificados y validados, lo cual permitira darle continuidad. Con la
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publicaciéon de componentes los que se podran reutilizar en nuevos proyectos. El
repositorio provee a la universidad un mecanismo para evitar en cierta medida la
duplicacion de esfuerzo y la reutilizacibn por parte de los proyectos de
componentes de software, que pueden ser reutilizados en la fase de
implementacién segln su arquitectura de desarrollo.

Gestion de repositorio de componentes: Es el proceso que permite solicitar y
certificar los componentes para que sean archivados en el repositorio.

Gestion de archivos y documentos: Garantiza a las unidades productivas y
direccién de la IP la gestidn de archivos y documentos, brindando la posibilidad de
almacenamiento, recuperacion, clasificacion, seguridad y flujos de trabajo sobre

todos los archivos y documentos creados.

Servicios de soporte: Este servicio agrupa a un conjunto de servicios que permiten darle

soporte y seguimiento a los diferentes proyectos productivos.

Gestidn y seguimiento de errores: Garantiza a las unidades productivas realizar el
control y seguimiento de errores (bugs) durante el desarrollo de software de
manera facil, segura y organizada.

Control y seguimiento de errores: Es el proceso que permite solicitar las
herramientas necesarias para realizar el control y seguimiento de errores en los
diferentes proyectos.

Descargas de software: Para contribuir a un mejor uso del ancho de banda
asignado a la UCI y cubrir las necesidades de los proyectos productivos en cuanto
a las descargas de Internet de herramientas, componentes u Otros recursos
necesarios para el desarrollo de proyectos, este servicio centralizara las
solicitudes de descargas, garantizando que no se descarguen mas de una vez el
MisSmo recurso.

Gestion de descarga de software: Es el proceso que permite gestionar las
descargas de software para los proyectos productivos.

Gestion de licencias de software: Permite realizar el proceso de gestion de

licencias de software segun las necesidades de los proyectos y llevar el control del
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presupuesto asignado a la produccién para las compras y actualizaciones de estos
activos intangibles.
Entorno colaborativo de desarrollo: Este servicio permite definir e implementar un entorno
para la creacién de comunidades virtuales de desarrollo de componentes y herramientas
claves para la produccién en la UCI.
¢ Inscripcidn de proyectos: Es el proceso que permite inscribir un proyecto.
Gestion de la infraestructura tecnoldgica: Este servicio permite llevar el control sobre el
inventario tecnolégico con que cuenta la UCI para la produccion y dar respuesta a las
solicitudes de tecnologia por parte de las unidades productivas.
e Control del inventario tecnologico: Es el proceso que permite solicitar y controlar

la tecnologia en las diferentes areas de la universidad.

2.6 Sistema de navegacion.

Los mapas de navegacion son una representacion grafica de la organizacion de la
informacién de una estructura. Hay varios tipos de sistemas de navegacién, para lograr el
éxito es necesario conocerlos y entender en gue medida nos brinda flexibilidad y nocién

del contexto en el que nos encontramos. Estos son:

e Sistemas de Navegacion Jerarquicos
e Sistemas de Navegacion Globales
e Sistemas de Navegacion Locales
e Sistemas de Navegacién Especificos
En el desarrollo de la Arquitectura de Informacion de los servicios de la Direccién Técnica
se han identificado dos tipos de sistemas de navegacion:
e Navegacion locales

e Navegacion especificos.
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2.6.1 Sistema de navegacion local

Servicios de asesaoria

~\

Servicios de almacenamiento

e N

[ Servicios ]7

Maormativas de trabajo

~\

rEntDrnD Colaborativo de Desarrollo

L

)
)
)
)
)

I' Sestiaon de la Infraestructura
1 Tecnolagica

Figura 11: Sistema de navegacion local de los servicios de la Direccién Técnica

2.6.2 Sistemas de navegacion especificos

| Solicitud de gestion y
sequimienta de errores
Gestidn y seguimiento de l resultado de gestion y

TEEE seguimiento de errores

Fespuesta

Solicitud de descarga ]
de software

Servicios d
4[Descarga de soﬂware]i Resultado de descarga ]
porte
de software
L—{ Respuesta |
Solicitud de licencia
de software
Sestidn de licencias de‘|
software J Resultado de ]

descarga de software

L[ Respuesta |

Figura 12: Sistema de navegacion especifico para los servicios de soporte
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|Sulicitud de consulta y
asesaria
Consultaria y asesoria de Resultada de consulta ]
Arguitectura de Infarmacion ioEzEsdilz
[ =olicitud de revision de ]
— » L arguitectura de software
Aprobacidn y revisian
Asesoria de arquitectura de | resultado de revision de ]
software de proyectos arguitectura de software
Solicitud de
capacitacidn
4[ Hesultado de ]
capacitacion

e

4[Senriciu de capacitacidn

Figura 13: Sistema de navegacion especifico para los servicios de asesoria
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[para salvas automaticas
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Resultado de espacia
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componente
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Figura 14: Sistema de navegacion especifico para los servicios de almacenamiento
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4[ Frocedimientos ]

Maormativas de
trabajo

4[ Lingamientos ]

Figura 15: Sistema de navegacion especifico para las normativas de trabajo
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Figura 16: Sistema de navegacion especifico para el Entorno Colaborativo de Desarrollo
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S N

Solicitud de
tecnalogia

\_f

e N
Y Resultado de
solicitud de
tecnalogia

Gestidn de la (" Control del inventario

Infraestruu::t_ura | tecnoldgico J
Tecnaoldgica

Fespuesta de
solicitud de
tecnologia

Figura 17: Sistema de navegacion especifico para la Gestion de la Infraestructura
Tecnoldgica.

2.6.3. Sistema de etiquetado

Las etiguetas constituyen una forma de representacion, permiten representar un conjunto
de informacion, estas describen o designan los elementos que integran el sistema de
navegacion.

Los sistemas de etiquetado se dividen en 4 tipos:

Etiquetas del sistema de navegacion: son las que interactian en un primer momento con
el usuario.

Etiquetas de sistemas de enlaces: son aquellas que aparecen en el cuerpo de los parrafos
y se enlazan con otros textos en funcion del contexto y su significado.

Etiquetas del sistema de cabeceras o titulos: se utilizan para encabezar o titular los
bloques de informacién. Hacen el papel de titulos o subtitulos, su significado esta
condicionado por el contexto.

Etiquetas del sistema de indizacion: estas etiquetas son invisibles para el usuario, pero
juegan un papel de suma importancia en la representacion del contenido de estas en los

motores de busqueda. Conocidas por etiquetas de metadatos.
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En la realizacion de los prototipos del sistema se definieron las siguientes etiquetas:

Etiquetas de titulos:

Servicios de asesoria

Consultoria y asesoria de Arquitectura de Informacion
Gestion de consultoria y asesoria

Aprobacion y revisién de Arquitectura de Software de proyectos
Gestion de la Arquitectura de Software de los proyectos
Servicio de capacitacién

Gestion de capacitacion

Servicios de almacenamiento

Salva y recuperacioén automatica de informacion

Gestion de salvas y recuperacion automatica de informacién
Control de versiones

Gestion del control de versiones

Repositorio de componentes

Gestion de repositorio de componentes

Gestién de archivos y documentos

Servicios de soporte

Gestidn y seguimiento de errores

Control y seguimiento de errores
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e Descargas de software

e Gestion de descarga de software

e Gestion de licencias de software

e Entorno colaborativo de desarrollo

e Inscripcién de proyectos

e Gestion de la infraestructura tecnoldgica
e Control del inventario tecnolégico

e Normativas de trabajo

e Gestion de las normativas de trabajo

Etiquetas de metadatos:

e Proyecto

Facultad

e Jefe de proyecto

e Descripcion

e Fecha

e Necesidad

e Documento de Arquitectura de Software
e Objetivo

e Alcance

e Referencia
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Términos y definiciones

Lineamiento

Procedimiento

No. Solicitud

Datos generales de la solicitud

Id

Nombre del software

Cadigo

Nomenclatura del proyecto productivo
Nombre

Datos generales software a descargar
Fabricante

Version

Plataforma

Producto

URL

Tamafio

Datos de la solicitud de licencia de software
Cantidad

Descripcion del producto
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Antecedentes de uso del producto en el pais

Destino del producto

La licencia a adquirir es para desarrollo de productos para uso en el pais
¢ Por qué solicita la compra y/o actualizacion de la(s) licencia(s)?
Nombre UNIX del proyecto

Descripcion para la aceptacion del proyecto

Descripcion publica del proyecto

Sistema de control de configuracion (SCM)

Correo

Cantidad (GB) de espacio solicitado

Tipo de copia

Tipos de archivos

Area a la que pertenece

Tipo de servicio

Nombre del administrador

Usuario

Sistema Operativo(Sobre el cual estd montado el repositorio)
Cuota Inicial de Espacio

Lista de Usuarios que utilizan el servicio

Documento visién
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e Manual de uso
e Docentes
e Descripcion de tecnologia solicitada

Etiquetas de enlace:

e Enviar

¢ Nueva solicitud

e Respuesta

e Resultado

e Adjuntar

e Planilla resumen

e Herramientas a descargar

¢ Documentaciéon a descargar
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2.7 Realizar disefio de prototipo de interfaz de usuario: disefio de
interacciéon

Los servicios que fueron identificados en el area de la Direccién Técnica fueron unidos en
6 grupos (ver Anexol). Cuando el usuario entra a los servicios de la DT puede tener
acceso al historial de los servicios antes solicitados dandole la posibilidad de ver tanto el
nombre de los servicios, como las respuestas o resultados ordenados por la fecha,
ademéas de brindarle la opcién de eliminarlos si se desea. La primera vez que entre su
historial va a estar vacio. Con el acceso al historial se le brinda la posibilidad al usuario de
consultar los servicios antes hechos por él para tomarlo como guia para solicitar nuevos.
Cuando los usuarios desean realizar una solicitud segun el tipo de servicio debe marca el
grupo al que pertenece, desglosandose en todos los servicios que incluye el grupo , en el
caso del servicio de asesoria cuando das click en él se desglosan todos los servicios que

hay dentro de este grupo como se muestra en (Anexo 2).

Prototipo de solicitud de consulta y asesoria (ver Anexo 3), en este prototipo el usuario
puede hacer una solicitud entrando el nombre del proyecto, la facultad a la que pertenece
este proyecto y el nombre del jefe de proyecto. En la opcidn descripcién podra exponer
que tipo de asesoria o consultoria desea. El botén enviar salva la informacién y la envia
para su revision.

Al realizar el servicio de aprobacion y revision de arquitectura de software de proyectos
(ver Anexo 4) se llena el nombre del proyecto, la facultad a la que pertenece, el hombre
del jefe de proyecto, la necesidad que se tiene sobre el servicio y se tiene que adjuntar el
documento de arquitectura. Con el botén enviar se envia toda la informacion al grupo de
aprobacién y revision de arquitectura de software.

En el prototipo de solicitud de capacitacion (ver Anexo 5) el usuario puede solicitar algan
tipo de capacitacion describiendo que es lo que desea y llenando los campos indicados en

el prototipo.
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Al realizar una solicitud el usuario debera esperar por una respuesta y un resultado a
dicha solicitud. Esta podra verla en el momento que vuelva a entrar al sistema en el
historial. Ademas de mostrarle esta opcion, si vuelve a dar click en el servicio le dejara ver
la respuesta y resultado a la solicitud. Se le da la opcidon de crear una nueva solicitud, los
prototipos de resultado y respuesta para cada uno de estos servicios son muy semejantes

pues va cambiando solamente el titulo (ver Anexo 6y 7).

Otro grupo de servicios son las Normativas de Trabajo (ver Anexo 8) donde se realizan
procedimientos o lineamientos, cuando el usuario entra se le mostrara los servicios que
estan dentro de este grupo y podra ir al que desee, cuando de click en alguno de los
servicios se mostraran los datos para la solicitud del servicio, se muestran en los Anexos
9y 10.

Al procedimiento se le debe entrar el nombre del proyecto, la facultad, el jefe de proyecto,
el objetivo que tiene el procedimiento, el alcance y la referencia donde se encuentra la
informacidén que le va a servir como base al procedimiento, ademéas de los términos y
definiciones del procedimiento. Permitiendo adjuntar este procedimiento para ser enviado.
El prototipo lineamientos (ver Anexo 10) se le debe introducir lo mismo que al prototipo de

procedimientos exceptuando que se le debe adjuntar el lineamiento para ser enviado.

El grupo de servicios de soporte (ver Anexo 11) consta de varios servicios, los cuales

tienen solicitudes, resultados y respuestas como en los servicios anteriormente descritos.

La solicitud del servicio de gestién y seguimiento de errores (ver Anexo 12) se le debe
introducir el nombre del proyecto, la facultad, el jefe de proyecto y una breve descripcién

de lo que se quiere. En el botdén Enviar se enviaran los datos introducidos.

En el prototipo de solicitud de descarga de software (ver Anexo 13) se podran hacer
solicitudes para esto se debe entrar el nombre del proyecto, la facultad a que pertenece el
nombre del jefe de proyecto y el ndmero de solicitud, como datos generales el
identificador el nombre del software y el codigo. También la nomenclatura, su codigo y
nombre y del software el identificador y una breve descripcion, el fabricante, la version

que se necesita del software, la plataforma en que lo necesita, el URL y el tamafio.
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De la compra de licencias (ver Anexo 14) se debe introducir el nombre del proyecto, la
facultad, el jefe de proyecto y el numero de solicitud. También el nombre de la licencia, el
tipo de licencia que se desea, la plataforma y la cantidad. La descripcion que debe tener
el producto y los antecedentes de esta licencia en el pais. El destino de ese producto, el
uso de la licencia especificar si es para uso nacional o internacional. Justificacion del por

qué se necesita comprar esta licencia y la referencia si existe.

Al servicio de actualizacion de licencias (ver Anexo 15) se le debe entrar los detalles de
actualizacién y el por qué se solicita la actualizacién de la licencia, con el botén Enviar se

manda la informacion al especialista que atendera la solicitud del servicio.

Los prototipos de respuesta y resultado solo cambian en el servicio al que estan dirigidos,
como se explica anteriormente, en la descripcion se dan todos los datos que necesita
saber el usuario. Un ejemplo se ve en los (Anexos 16 y 17) del servicio de gestion y

seguimiento de errores.

El servicio entorno colaborativo de desarrollo se muestra en el (Anexo 18), donde se
pueden hacer inscripciones de proyectos (ver Anexo 19) para estas hay que llenar varios
datos como son: la facultad, el nombre del proyecto, nombre del lider de proyecto, nombre
UNIX del proyecto, una descripcién de la aceptacién del proyecto, una descripcién publica

del proyecto y el sistema de control de configuracién a utilizar por el proyecto.

Los servicios de almacenamiento engloban un grupo de servicios a los cuales se puede

acceder de forma sencilla (ver Anexo 20).

En el servicio de salva y recuperacion automética de informacioén se realiza la solicitud del
servicio donde el usuario entra los datos establecidos a llenar, entre los que se
encuentran: nombre del proyecto, facultad, la informacion de los usuarios con permisos al
recurso. La cantidad de giga solicitado, el tipo de copia (la duracién como va a realizarse)
y el sistema operativo a utilizar (ver Anexo 21). El vinculo nuevo es utilizado para agregar

a tantas personas como estime conveniente.
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El servicio de control de versiones (ver Anexo 22) el usuario realiza una solicitud donde
especifica el proyecto, la facultad, el jefe de proyecto, en caso de que pertenezca a algun
area de la universidad, el tipo de servicio, se da una descripcién, se especifica el sistema
operativo sobre el que esta montado el repositorio, la cuota inicial de espacio y la lista de
usuarios que utilizan el servicio donde se pone el usuario del dominio de cada uno de la
lista, y en el botébn Enviar se envia la informacion para que sea procesada. Como
resultado se le muestra al usuario los datos generales del usuario al que se le realizara la
entrega del servicio solicitado y datos técnicos del servicio como son la direccion URL

donde podra acceder, el protocolo a utilizar y la cuota asignada.

En el servicio de repositorio de componentes de debe entrar el nombre del componente la
vision y la descripcion del componente para solicitar la entrada de un componente, (ver
Anexo 23).

La solicitud de certificacion de componente (ver Anexo 24) se utiliza para validar los
componentes entregados. Estos componentes certificados son los Unicos que la Direccidn
Técnica propone para el uso de proyectos oficiales. Los que no estan certificados es para
la promociéon de la gestion del conocimiento. Se envia el nombre del componente el
documento vision y el manual de uso para que sea validado por los especialistas. Los
usuarios pueden llenar la solicitud para crear huevos componentes (ver Anexo 25) donde
especifican el nombre del componente, la facultad, la vision que se espera con el

componente y una descripcién del mismo, con el botén Enviar se envia la informacion.

La solicitud de gestion de archivos y documentos se entra el nombre del solicitante si para
docentes, facultad o proyectos y la descripcion de lo que se necesita (ver Anexo 26). La
estructura de los prototipos de respuesta y resultado es igual en los servicios lo que

cambia es hacia que servicio esta dirigido.

El servicio gestidon de la infraestructura tecnolégica (ver Anexo 27) al igual que los demas
servicios tiene una solicitud donde se entran los datos como el nombre del solicitante,

quien realiza la solicitud si un docente, una facultad o un proyecto, en conjunto con una
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descripcion de la tecnologia que se solicita (ver Anexo 28), los usuarios reciben una

respuesta y un resultado con las orientaciones que se le den por parte de la direccion.

Conclusiones

En este capitulo se definio la audiencia y se realizé el levantamiento de informacion
necesario para saber como prototipar la solucion, haciéndose un analisis de la
informacién recogida de las diferentes entrevistas realizadas y de un arduo trabajo de
mesa. Se organizé la informacién derivdndose de esto la taxonomia, el sistema de
navegacion y como resultado los prototipos disefiados, quedando la informacion de los
servicios de la Direccién Técnica correctamente organizados y estructurados con vista al
“Sistema de Gestion de la Produccién”.
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Capitulo 3: Validacion de la Arquitectura de Informacién

Introduccion

Después de realizada la Arquitectura de Informacion se hace necesario darle cumplimiento al
objetivo trazado de evaluar los prototipos realizados, aplicando una encuesta que evaluara el
grado de aceptacion y satisfaccion de los clientes. Se realizara una comparacion de como
estaba la informacidn antes de realizar la Arquitectura de Informacién y las mejoras realizadas
en la organizacion de la informacién de los servicios de la Direcciébn Técnica después de
realizada la Arquitectura de Informacion.

Para comprender y entender todos los procesos que se realizan en el area de la Direccion
Técnica se realiz6 entrevistas (ver Anexo 29) a los jefes de cada grupo de la direccion y
algunos especialistas encargados de varios servicios especificos como parte del levantamiento

de informacioén realizado en el area.

3.1 Descripcién de lainformacién de los servicios de la Direccion
Técnica.

La informacion de los servicios que se brindan en el area de la Direcciéon Técnica, no se
encuentra de forma automatizada y no se le presenta a los usuarios con una adecuada
organizacion, existiendo problemas de desinformacién en los mismos en cuanto a los

procedimientos existentes para realizar algun tipo de solicitud de servicios.

Muchos de estos procesos hay que tratarlos de forma presencial siendo un factor decisivo para
el buen desempefio de la actividad, por la dinAmica constante que tiene la universidad se hace

algo compleja esta labor.

En cuanto a la modificacién de la informacion, si se tenia que realizar cambios en alguna
solicitud o en orientar a los usuarios en la decisidon que se tomara se realizaba mediante el
correo o llamada telefénica; en muchos de los casos los usuarios después de presentar su

solicitud conocian de las modificaciones en los servicios.

En cuanto a la disponibilidad de la informacién, si el usuario quiere realizar una solicitud de
algun servicio debe hacerlo mediante correo solicitando la planilla o ir personalmente a ver al

especialista encargado del servicio.
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Con las diferentes reuniones y entrevistas realizadas se llevé a cabo un conjunto de actividades

gue se explican en epigrafes posteriores.

3.1.1. Definir Indicadores

Se le realiz6 inicialmente una entrevista a cada jefe de los grupos de la Direccién Técnica para
comprender todo el flujo del negocio de los servicios que presta la direccion, se definieron un
conjunto de indicadores que estan asociados a las preguntas realizadas, estos engloban varios
subindicadores como se muestra en la (Tabla 1). Utilizando métodos empiricos como la
observacion y las entrevistas, se realizard una comparacion de como estaba la informacién de
los servicios antes de realizar la Arquitectura de Informacion y como queddé organizada la

informacién después con vista al “Sistema de Gestion de la Produccion”.

Tabla 1: Indicadores

Indicadores Subindicadores Valor del indicador

Organizacién y estructura de | Agrupacion de los servicios Bien, Regular, Mal

la informacioén

Organizacioén de la informacion de | Bien, Regular, Mal

los servicios
Vista de la informacion Presentacion de la informacién Bien, Regular, Mal
Acceso a la informacioén Interaccidn con la informacién Bien, Regular, Mal
Disponibilidad de la informacion Bien, Regular, Mal

Accesibilidad a la informacién de | Bien, Regular, Mal

los servicios
Flujo de los servicios Flujo de la informacion Bien, Regular, Mal
Flujo de los procesos Bien, Regular, Mal
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3.1.2. Descripcioén de los indicadores

El indicador organizacién y estructura de la informacién permite medir como estaban los
servicios agrupados y organizados, como estard la informacion agrupada cuando se le muestre
a los usuarios. Dentro tiene los subindicadores agrupacién de los servicios y organizaciéon de la

informacioén de los servicios.

El indicador vista de la informacion daré la medida de como se le representara la informacién al

usuario. Dentro tiene el subindicador presentacion de la informacion.

El indicador acceso a la informacién permitira conocer el nivel de navegabilidad y acceso que
tendran los usuarios. Dentro tiene los subindicadores interaccion con la informacion,

accesibilidad a la informacion de los servicios y la disponibilidad de la informacion.

El indicador flujo de servicios dard la explicacion y mostrard como se desarrolla cada flujo.
Influyendo sobre este los siguientes subindicadores flujo de los procesos y flujo de la
informacién.

3.1.3. Realizacion de la comparacién

Para realizar la comparacion de lo que habia antes y después de la Al, definidos en el epigrafe
3.1, y cuales fueron las mejoras obtenidas con respecto a la etapa inicial, se parte de las
entrevistas realizadas en el levantamiento de informacién, utilizando para esto métodos
empiricos como la entrevista y la observacion se evalu6 el estado de cada uno de los servicios

y la informacion contenida. Primeramente se evalu6 usando los criterios de:

Bien — 5
Regular —> 3

Mal — 1

Segun las respuestas dadas por los clientes en las entrevistas realizadas inicialmente y
después de terminada la Al, apoyandose en como quedd organizada la informacién en la
taxonomia y como se muestra en los mapas de navegacion, como el usuario encontrara la

informacion de forma empirica se le fue dando valores a cada indicador.
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Comenzando por el analisis de la organizacion y estructura de la informacion (ver Figura 18).

Toméndose como valores:

e El indicador agrupacion de los servicios: permite medir como estaban los servicios
agrupados y como quedan después de realizada la Arquitectura de Informacién, con

vista al “Sistema de Gestion de la Produccién”.

e La organizacién de la informacion: permite conocer como estaba organizada la
informacién de los servicios y como quedara organizada la informacion en el prototipo

definido.

Organizacion y estructura de la Informacion

OAntes
@ Después

Agrupacion de los servicios Organizacion de la
informacion de los servicios

Figura 18: Representacién de la organizacion y estructura de la informacion

Es importante tener en cuenta una correcta agrupacion de los servicios para que los clientes
puedan encontrar los servicios facilmente, no sobrecargar la pagina y llegar al servicio con la
menor cantidad de click posibles. En la Figura 18 se presenta la grafica que representa la
diferencia existente entre las barras del antes y después. Debido a que la agrupacién de los
servicios en la Direccion Técnica estd dada segun el trabajo de los grupos del area. Con la
Arquitectura de Informacion realizada se agruparon segun la utilizacion y uso que tengan los
servicios. Se puede evidenciar un aumento considerable entre los dos estados (antes y

después).
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La informacién estaba organizada en planillas, donde se pedia un conjunto de informaciones
que los clientes debian de llenar. Con la realizacion de la Al los servicios estan mejor
estructurados y organizados. Permitiéndoles a los usuarios tener, mejor organizada la

informacidn, se les presentara mas clara, amigable y unificada la informacién de los servicios.

Después de haber visto el comportamiento de las dos variables por separado y apreciar un
aumento considerable en la escala debido a la diferencia de los estados (antes y después), se
puede decir que la organizacion y estructura de la informacién en los servicios de forma general
con la Arquitectura de Informacion realizada ha mejorado, pues la informacion quedara

correctamente organizada y estructurada con vista al “Sistema de Gestion de la Produccién”.

En la Figura 19 se presenta graficamente la relacion antes y después de la vista de la

informacion. Este indicador coincide con la variable que se plasma en la grafica.

Antes, los documentos de solicitudes habia que solicitarlos personalmente o via correo por lo
que se puede afirmar que la visibilidad era nula pues no habia un sistema que realizara esta
funcién, la presentacion en la mayoria de los casos eran los propios documentos a llenar. Con
la Arquitectura de Informacion se ordena mejor la informacién lograndose una mayor visibilidad
de los servicios. Este indicador tiene gran importancia puesto que mientras mas visible sea la
informacién, mas conocimiento tendran los clientes de los servicios que se brindan en el &rea.
La diferencia entre el antes y el después esta dada en que la informacion podra ser visible de

forma online y que las modificaciones que se realicen seran transparentes para los usuarios.
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Vista de la Informacion

O Antes
@ Después

Presentacion de la informacion

Figura 19: Representacion de la vista de la informacion

El indicador acceso de la informacién (ver Figura 20) contempla varios subindicadores

explicados a continuacion.

El indicador disponibilidad establece qué tan accesible estaba la informacion y cémo se
realizaba la interaccidon del usuario con dicha informacién. Antes la informacion no estaba
disponible en cualquier momento, siendo un factor que atentaba contra el buen desarrollo de
los servicios. Con la realizacion de la arquitectura se hace disponible toda la informacion sobre

los servicios que se ofrecen.

El indicador interaccién mide la manera de interaccionar con la informacién que proviene de los
servicios. Antes la interaccion traia grandes problemas por la demora en la respuesta y la
solicitud acarreando inconformidades por parte de los usuarios. Con los cambios realizados, la
interaccion se realiza de manera virtual aumentando la rapidez de envi6 y respuesta de la

informacion.

En el indicador accesibilidad, los usuarios no tenian accesibilidad a la informacion de los
servicios. Llevando a problemas y demoras en la realizacion de los proyectos. Las ventajas que
trae es que las solicitudes de los servicios mejoran y aumentan considerablemente al estar
accesibles. Un usuario puede realizar una solicitud en el momento que lo necesite, brindandole

la opcion de acceder a otras solicitudes realizadas por él.
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Como se observa en la grafica hay un aumento en los tres indicadores con respecto a lo
existente de la Direccion Técnica por lo que se puede decir que el acceso a la informacién se

realizara mejor después de realizada la Al.

Acceso de lainformacion
6
5 _
4 -
3 A O Antes
- )

5 Despues
1
0 |

Disponibilidad de la Interacciéncon la Accesibilidad a la

informacion informacion informacion de los
servicios

Figura 20: Representacion del acceso a la informacion

El flujo de los servicios abarca de forma general el flujo de los procesos y el de la informacién.
El flujo de los procesos antes, se realizaba de forma manual en muchos casos se utilizaba el
correo electrénico como flujo de comunicacion entre los especialistas y los usuarios. Con la Al
se evidencia una mejora, producto que los procesos que se incluyeron en la realizacion de la Al

guedaron bien definidos y estructurados.

El flujo de informacion representa y explica cada uno de los pasos a seguir para realizar
cualquier actividad dentro de los servicios, ayudando a la Arquitectura de Informacioén a poner
de manera mas formal y organizada la informacién sobre los servicios que brinda la direccion.
Antes esta informacion no estaba accesible para los usuarios. Entre las mejoras se encuentra

la presentacién de la informacioén a los usuarios de forma mas clara y entendible.

Después de explicado lo que significa cada uno por separado se puede evidenciar que no van

a existir muchos cambios en el flujo de los procesos porque; el tnico cambio en el proceso
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viene dado por la automatizacion de estos, pues todos los procesos que se realizaban en la
Direccidbn Técnica antes de realizar la Al se continlan haciendo mejor estructurados y
organizados. En el flujo de informaciéon va a existir una diferencia notable porque el flujo
evidentemente cambia, destacar que no llega a la puntuacién final de la escala porque no se va

a poder probar hasta que no esté funcionando el sistema.

Flujo de los Servicios

O Antes
@ Después

Flujo de los procesos Flujo de la informacion

Figura 21: Representacion del flujo de los servicios

Estos indicadores estan relacionados pues miden y representan como se realizaban los
procesos de los servicios, como estaba estructurada y organizada la informacion y que
diferencia se deja ver con la realizacién de la Arquitectura de Informacion asi como las ventajas
gue trae para los servicios del area de la Direccién Técnica. Pudiéndose observar mejoras en

todos los procesos y servicios en general.

3.2. Desarrollo y aplicacién de encuesta al cliente.
Se realizarad una encuesta para evaluar el nivel de satisfaccion y aceptacion por parte de los

clientes con los prototipos realizados. A continuacion se describe cada paso realizado.

3.2.1 Eleccidn de especialistas
Es necesario definir correctamente a los especialistas en el tema de Arquitectura de

Informacion que formaran parte del equipo que validard y aprobara la encuesta que se le
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aplicara a los clientes, deben ser personas conocedoras, con reconocida competencia y con
experiencia en el tema que garanticen la confiabilidad de los resultados, creativos e interesados
en participar en la evaluacion de la encuesta, se valora su capacidad de analisis y pensamiento
I6gico. Se realiz6 una encuesta (ver Anexo 30) a un total de 10 personas de las que se
selecciond, segln su experiencia y conocimiento en el tema a 8 de ellos, a continuacion se

brinda una sintesis de cada especialista:

Lic. Keyttia Pinton Almenares

Licenciada en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.

Ha participado en varios proyectos de Informatizacion de la Universidad y de Exportacion en el
desarrollo de Intranet, sistemas de gestion y portales Web para instituciones venezolanas como
parte del convenio Cuba-Venezuela, jugando el rol de Arquitecta de Informacién, con
resultados satisfactorios. Actualmente dirige el Grupo de Arquitectura de Informacion en la
Direccion Técnica de la Infraestructura Productiva y trabaja en la estrategia para formalizar,
organizar y estandarizar el proceso de Arquitectura de Informacién para el proceso de

desarrollo de software en la UCI.

Lic. Yudisbel Rojas Cruz.

Licenciada en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la Facultad de Comunicacion de
la Universidad de la Habana.

Miembro de grupo de investigacion sobre Gestion de la Informacion y el Conocimiento de la
UCI. Ha desarrollado la Arquitectura de Informacion y/o Gestién de los contenidos en varios
proyectos nacionales y extranjeros de la universidad como: Portales, Sitios Web, Intranet.
Forma parte del grupo de Arquitectura de Informacion de la direccion de informatizacion de la

Universidad de Ciencias Informaticas.

Lic. Sergio Carbonell De La Fé
Licenciado en Informacién Cientifica y Bibliotecologia por la Facultad de Comunicacién de la

Universidad de La Habana.

Se desempefia como especialista de la Direccién de Informaciéon. Ha impartido cursos de
Arquitectura de Informacién en pregrado y postgrado y participado en varios proyectos

realizando las tareas de Arquitectura de Informacion. Pertenece al Grupo de Investigacion para
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la Gestion de la Informacion y el Conocimiento. Es miembro de la Asociacion Cubana de

Bibliotecarios.

Lic. Yenieris Moyares Norchales

Licenciada en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.

Ha participado en varios proyectos de informatizacion en la Universidad de Ciencias
Informéaticas, ocupando el rol de arquitecta de informacion, imparte clases de Metodologia de la
Investigacion, es integrante del Grupo de Arquitectura de Informacion en la Direccién Técnica
de la Infraestructura Productiva donde se desempefia como especialista. En la actualidad cursa
la maestria en Ciencias de la Informacion en la Facultad de Comunicacién de la Universidad

de La Habana.

Lic. Yusnely Lazo Ledesma

Licenciada en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.

Se desempefia como especialista general, se encuentra en estos momentos realizando su
labor en el desarrollo del proyecto de la Intranet 2.0, forma parte del Grupo de Arquitectura de
Informacion en la Direccidon Técnica de la Infraestructura Productiva, el cual estd conformando
toda una estrategia para formalizar, organizar y estandarizar el proceso de Arquitectura de
Informacion para el proceso de desarrollo de software en la UCI.

Lic. Marlen Garcia Parrondo

Licenciada en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.

Ha participado en varios proyectos de Informatizacion en la Universidad de Ciencias
Informaticas, desempefidndose con el rol de arquitecta de informacion, imparte clases de
Metodologia de la Investigacion, es integrante del Grupo de Arquitectura de Informacion en la
Direccion Técnica de la Infraestructura Productiva. Esta cursando la maestria en Ciencias de la

Informacion en la Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Habana.

Ing. Yanicet Aveleira Rodriguez
Ingeniera en Ciencia Informaticas
Imparte clases de Ingenieria de Software, ha participado en proyectos de Informatizacion en la
Universidad de Ciencias Informéaticas, desempefiando el rol de analista de software, forma
parte del grupo de Arquitectura de Informacién de la Direccion de Informatizacion de la

Universidad de Ciencias Informaticas
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Lic. Rodrigo Ronda Ledn.

Licenciado en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién de la Facultad de Comunicacién de la
Universidad de la Habana. Ha trabajado como arquitecto de informacion, analista de sistema y
disefiador de informacién en instituciones cubanas. También ha participado en proyectos
nacionales e internacionales de sitios Web. Ha producido varias multimedias para el ambito
nacional y publicado numerosos articulos relacionados con la Al. Profesor adjunto de la
Facultad de Comunicacién de la Universidad de la Habana en la carrera Bibliotecologia y

Ciencia de la Informacion.

3.2.2. Elaboracion y lanzamiento de cuestionario

Para realizar la validacion o evaluacion de la Arquitectura de Informacion, en especifico de los
prototipos disefiados se utilizaran los indicadores seleccionados. Con la revisiéon y supervision
de los especialistas seleccionados se confecciona el cuestionario mediante el cual los clientes
expresaran su aceptacion o valoracion en relacion a la organizacion y estructura de la
informacién de los servicios de la Direccién Técnica.

Teniendo en cuanta los indicadores definidos inicialmente y considerando los aspectos antes

mencionados el cuestionario quedé conformado como sigue:

1. Evalle como han sido agrupados los servicios identificados. Argumente en caso que lo
estime conveniente.
__Bien __ Regular __ Mal

2. ¢Como considera usted que fue realizada la estructura de los procesos que se definen?
Argumente en caso que lo estime conveniente.

__Bien __ Regular __ Mal
3. ¢Como considera que esta la informacion en los prototipos? Argumente en caso que lo
estime conveniente.
__Bien _ Regular __ Mal
4. ¢Qué considera que le falta a los prototipos?
5. ¢Coémo considera que estan definidos los nombres de las diferentes etiquetas que

representan cada servicio? Argumente en caso que lo estime conveniente.
_ Bien __Regular __ Mal
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9.

¢ Considera beneficioso como cliente la Arquitectura de Informacién realizada para los
servicios? Argumente en caso que lo estime conveniente.
Si No

¢, Como considera los prototipos definidos para la Direccion Técnica? Argumente en
caso que lo estime conveniente.
Bien Regular Mal

¢, Como considera que es la accebilidad a la informacion de los servicios? Argumente
en caso que lo estime conveniente.
Bien Regular Mal

De su opinién con respecto a los prototipos definidos para la Direccion Técnica.

Tratando de que quede lo mas sencillo y entendible los especialistas seleccionaron los
siguientes indicadores:

I1: Agrupacion de los servicios

I2: Organizacion de la informacion de los servicios

13: Presentacion de la informacién

14: Flujo de los servicios

I5: Flujo de la informacion

16: Disponibilidad de la informacion

I7: Interaccidon con la informacién

18: Accesibilidad a la informacion de los servicios

Para un mejor entendimiento se hace una relacién entre los indicadores y las preguntas del
cuestionario como se muestra en la Figura 22
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DOC

L he R

Figura 22: Relacidn indicadores-preguntas

3.2.3. Analisis de los resultados

De los resultados de la encuesta realizada a los clientes se elabor6é una tabla (ver Tabla 2)
donde se hace una relacion entre los clientes encuestados y las respuestas de las preguntas
de la encuesta.

Tabla 2: Relacion pregunta con clientes.

Preguntas | Renier | Kiosmy | Yulio Frank | Reynier | Keyttia | Daniel | Laya Juan Ruben
David del Carlos
Carmen
P1 Bien Bien Bien Bien Bien Bien Bien Bien Bien Bien
P2 Bien Bien Regular | Bien Bien Bien Regular | Bien Regular | Bien
P3 Bien Regular | Regular | Bien Bien Bien Bien Bien Bien Regular
P5 Regular | Bien Bien Bien Bien Regular | Bien Bien Bien Bien
P6 Bien Bien Bien Bien Regular | Bien Bien Regular | Bien Bien
P7 Bien Regular | Regular | Bien Bien Bien Bien Bien Regular | Bien
P8 Bien Bien Bien Regular | Bien Bien Bien Bien Bien Bien

Segun la valoracion de los clientes encuestados se puede llegar al andlisis que en la pregunta
1 todos estuvieron de acuerdo como fueron agrupados los servicios. Con respecto a la
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pregunta 2, de los procesos identificados tres personas consideraron de regular la estructura
seleccionada, aunque hay que tener en cuenta que muchos de los servicios no estaban
correctamente identificados, con sus procesos bien definidos por lo que no se plasman en la

realizacion de la tesis.

En la pregunta 3 para los encuestados la informacion en los prototipos esta correctamente
aungue muchos opinan que se les pueda brindar mas opciones o identificar mas atributos en
los procesos. En la pregunta 5 solamente dos de los encuestados consideraron de regular el

nombre dado a las etiquetas a utilizar en los prototipos.

En la pregunta 6 estuvieron de acuerdo con que la Arquitectura de Informacion es beneficiosa
en el desarrollo de software, tanto la accesibilidad como los prototipos definidos, estan

correctos.

De forma general los clientes estdn de acuerdo con la organizacidon y estructura de la

informacién dando opiniones satisfactorias del trabajo realizado.

Llevando el resultado obtenido a la escala antes dada se calcul6 el promedio general de todos

los encuestados por preguntas. Arribando de esto a la siguiente tabla:

Tabla 3: Relacion de indicadores con clientes

Ind | Renier | Kiosmy | Yulio | Frank Reynier | Keyttia | Daniel | Laya | Juan Ruben
Carlos

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

12 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5

13 5 4.3 3.7 4.3 5 5 4.3 5 4.3 4.3
14 5 4 3 5 5 5 4 5 3 5

15 5 3 3 5 5 5 5 5 4 4

16 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4

17 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4

18 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5
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Después de realizado el andlisis entre los indicadores y los clientes encuestados, se graficé
(ver Figura 23) la relacién. Mostrandose la relacion entre estos clientes y los indicadores

definidos con anterioridad donde de forma general.

4 I

il
mi2
mi3
L J=
m|5
u |5

|7

His

Renier Kigsry Yulig Frank David Reynier Keyttia Daniel Layadel Jusn Carlos Ruben
Carmen

Figura 23: Andlisis clientes-Indicadores

Para comprender mejor el andlisis realizado se representd cada indicador en grafica de
pasteles como se observa en las figuras a continuacion.

Flujo de Informacion
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Después de analizar la gréafica se puede decir que el 80% de los encuestados consideran que
estéa correcto el flujo de informacién mostrado en los prototipos y el 20% que esta regular.

Flujo de s ervicio

OMal

BRelar
oBien

Después de analizar la gréafica del flujo de servicio se puede decir que el 80% de los
encuestados consideran que esta correcto el flujo mostrado en los prototipos y el 20% que esta
regular.

Agrupacion de los servicios

Ohdal

BRewlar
oBien

El 100% de los encuestados esta de acuerdo con la agrupacion de los servicios
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Presentacion de la informacion

Ohdal

EFelar
oBien

El 100% de los encuestados esta de acuerdo con la presentacion de la informacién

Accesibilidad de la informacion de los servicios

Ol

EReglar
oBien

El 90 % cree que la accesibilidad a la informacion de los servicios esté bien y el 10 % que esta
regular.
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Conclusiones

Después de realizada la comparacion de como estaba la estructura y organizacion de la
informacién. Como era la accesibilidad a la informacion antes de realizar la Al y después de
desarrollada. Se puede afirmar que se ve una mejora notable como conclusion, pues se les
brindardn a los usuarios definidos en el capitulo 2 los servicios de la Direccion Técnica
correctamente organizados y estructurados, donde los usuarios podran encontrar facilmente la
informacidén que buscan, podran tener una buena usabilidad y accesibilidada a los servicios. El
cliente dio el grado de satisfaccion que tuvo con la elaboracién de los prototipos, donde se
realizé un analisis de las opiniones dadas por ellos; donde todos estuvieron de acuerdo con la

Arquitectura de Informacion realizada se mejora considerablemente los servicios que brindan.
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Conclusiones
Después de realizado un analisis del estado del arte sobre la Arquitectura de Informacion

conociéndose las diferentes etapas por las que transita se llega a las siguientes conclusiones:

Se cumplieron los objetivos trazados identificandose sus etapas y pasos, llegando a desarrollar
la Arquitectura de Informacion siguiendo los pasos establecidos por la Direcciéon de Calidad de

la universidad.

Con el desarrollo de la Arquitectura de Informacion de la Direccién Técnica se comenzé a dar
los primeros pasos para la elaboracion de la Al del sistema en general, donde los disefios de
interaccion realizados son los prototipos de enlace con la Arquitectura de Informacion del
“Sistema de Gestion de la Produccion”, de forma general se concluye que se logré y aporto a la

organizacion y estructura de la informacion de los servicios que brinda la direccién.

Con la aprobacién y aceptacion por parte del cliente y realizando un analisis de la informacién
obtenida con el cuestionario aplicado se llega a evidenciar que aunque faltan servicios que por
no estar correctamente definidos se decidi6 no presentarlos en esta primera version se
demuestra la mejora en cuanto a los beneficios que trae haber aplicado la Arquitectura de

Informacion.

Con el resultado de la elaboracion de la Arquitectura de Informacién se logra que esté
organizada y estructurada la informacién de los servicios de la Direccién Técnica con vista al
“Sistema de Gestion de la Produccion”. La presentacion de la informacién sobre los diferentes
servicios se realizara de forma mas rapida y codmoda mejorando la calidad en que se propone
esta informacién, brindando una adecuada accesibilidad y navegabilidad a los usuarios por los
diferentes servicios. Los usuarios encontraran la informacion facilmente, la interfaz sera mas

factible de usar, la encontraran mas entendible
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Recomendaciones
e Introducir los nuevos servicios en la realizacion de la Al, que se estan definiendo en el

proceso de mejora de los servicios de la Direccion Técnica.

e Desarrollar la Arquitectura de Informacion en general del Sistema de Gestion de la
Produccién aplicando los conceptos que se han introducido en la elaboraciéon del
procedimiento después que este sea aprobado y estandarizado en el desarrollo de

software de la universidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Grupo de Servicios del area de la Direccidén Técnica

(/’[ Servicios ]\\.

Servicios de asesoria

Servicios de almacenamiento
Servicios de soporte

Mormativas de trabajo

Entorno colaborativo de
desarrolla

Gestidn de |la
Infraestructura Tecnoldgica

Historial de Servicios realizados

nombre_semvicio
nombre_servicio
nombre_semvicio
nombre_semvicio

nombre_servicio

Respuesta
Respuesta
Respuesta
Respuesta

Respuesta

Resultado
Resultado
Resultado
Resultado

Resultado

Fecha
Fecha
Fecha
Fecha
Fecha

XXX RXHX]

Anexo 2: Conjunto de servicios dentro del servicio de asesoria.

d

Servicios ]\

Servicios de asesoria

* Consultoria ¥ asesoaria de Al
+ Aprobacién y revisidn de AS
de proyectos

* Servicios de capacitacidn

Sericio de almacenamiento

Semicios de soporte

Marmativas de trabajo

Entorno colabaorativo de
desarrollo

Gestion de la Infraestructura
Tecnoldgica
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Anexo 3: Solicitud de consultoria y asesoria de Arquitectura de Informacion

Servicios ]\

d

Servicios de asesoria

+ Consultoria y asesoria
de Al

+ Aprobacion y revision de

AS de proyectos

+ Sericios de capacitacidn
Servicio de almacenamiento

Sewicios de soporte

Marmativas de trabajo

Entorno colaborativo de
desarrollo

Gestidn de la Infraestructura
Tecnoldgica

Solicitud de consulta y asesoria

Proyvecto Facultad

Jefe de proyecto

Descripcidn

Anexo 4: Solicitud de aprobacidn y revision de arquitectura de software de proyectos

/[ Servicios ]\

Sewicios de asesoria

* Consultoria y asesoria de Al
* Aprobacidon y revision de
AS de proyectos

* Semwicios de capacitacian
Servcio de almacenamiento
Servicios de soporte

Mormativas de trabajo

Entorno colaborativo de
desarrollo

Gestidn de la Infraestructura
Tecnoldgica

Solicitud de revision de Arquitectura de

Software
Provecto Facultad

| |
Jefe de proyecto

Mecesidad

Documento de arguitectura de software

enter text... Adjuntar |
Enviar |
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Anexo 5: Solicitud de capacitacion

/[ Senicios ]\ Solicitud de Capacitacion

Sericios de asesoaria

Proyecto Facultad
* Congultoria y asesoria de Al | I

* Aprobacion y revision de AS
de proyectos.

* Servicios de capacitacion I

Jefe de proyecto

Descripcion

Servicio de almacenamiento
Servicios de soporte
Mormativas de trabajo

Entorno colaborativo de
desarrollo

Sestian de la Infraestructura .
- Erwiar |
Tecnoldgica

Anexo 6: Resultados de la asesoria o consultoria de Arquitectura de Informacion

/[ Sericins ]\ Mueva Solicitud FRespuesta

Setvicios de asesota .. .
) ) Resultado de solicitud de asesoria Fecha: ##/ #8 / ####7
* Consulteria y asesoria

de Al

* Aprobacidn y revisidn de
AL de prayectos
* Servicios de capacitacion 4

Servicio de almacenamiento TR TR TR SRR TR T
T Y

Servicios de soporte

Mormativas de trabajo

Entorno colaborativo de
desarrallo

Gestidn de la Infraestructura
Technoldgica
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Anexo 7: Respuesta de asesoria y consultoria de Arquitectura de Informacion

dl

Servicios ]\

Sericios de asesoria

* Consultoria y asesoria
de Al

* Aprobacidn y revision de

AS de proyectos

* Servicios de capacitacidn
Sericio de almacenamiento

Servicios de soporte

Mormmativas de trabajo

Entorno colaborativo de
desarrallo

Gestign de la Infraestructura
Tecnoldgica

Muewva Solicitud Resultado

Respuesta de solicitud de asesoria Fecha: #& 7 ## | $HH

Anexo 8: Servicios dentro del grupo de normativas de trabajo.

T

Semvicios ]\

Sericios de asesoria

Sewicios de almacenamiento

Semvicios de soporte

Mormativas de trabajo

* Procedimientos
* Linearmientos

Entorno colaborativo de
desarrollo

Gestian de la
Infraestructura Tecnoldgica
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Anexo 9: Procedimientos

/1

Semicios ]\

Sericios de asesoria

Servicios de almacenamiento
Semvicios de soporte

Mormativas de trabajo

* Procedimientos
* Lineamientos

Entorho colaborativo de
desarrollo

Gestidn de la
Infraestructura Tecnoldgica

Procedimientos

Proyecto

Facultad

Jefe de proyecto

Ohjetivo
-
=l
Alcance
=
=l
Referencia
enter text. ..

Términos y Definiciones

Procedimiento

enter text. ..

Adjuntar I
Enviar |
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Anexo 10: Lineamientos

/1

Senicios ]\

Servicios de asesoria

Sericios de almacenamiento
Servicios de soporte

Mormativas de trabajo
* Procedimientos
* Lingamientos

Entorno colaborativo de
desarrallo

Gestidn de la
Infraestructura Tecnaoldgica

Lineamientos

Proyecto

Facultad

Jefe de proyecto

Chjetivi
=
=l
Alcance
=
=
Referencia
Ienter text...

Términos y Definiciones

Linearmiento

enter text. ..

Adjuntar I
Erwiar |
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Anexo 11: Servicios dentro del grupo de servicios de soporte.

A

Servicios

N

Sericios de asesoria

Servicios de almacenamiento

Servicios de soporte

* Gestidn y seguimiento
de errores

* Descarga de software
* Gestidn de licencias
de software

Mormativas de trabajo

Entorno colaborativo de
desarrollo

Sestidn de la
Infraestructura Tecnoldgica

Anexo 12: Solicitud de gestion y seguimiento de errores.

Servicios

/1

N

Sericios de almacenamiento

Servicios de asesoria

Servicios de soporte

* Gestion y seguimiento
de errores
* Descarga de software

* Gestidn de licencias
de software

Maormativas de trabajo

Entorno colaborativo de
desarrollo

Gestion de la
Infraestructura Tecnoldgica

Solicitud de gestion y seguimiento de errores

Proyecto

Facultad

Jefe de proyecto

Descripcidn
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Anexo 13: Solicitud de descarga de software.

/[ Semicios I\ Solicitud de descarga de software
Sericios de agesotia
Proyecto Facultad
Servicios de almacenamiento |
Senicios de soparte Jefe de proyecto Mo, Solicitud

* Gestign y seguimiento
de errares
* Descarga de software D0

Datos Generales de la solicitud

Mombre del software

* Gestidn de licencias I

de software
Ciadigo

Mormativas de trabajo I

Momenclatura del proyecto productivo

Entarno colaborativa de Cadigo Maormbre
desarrollo I
Gestidn de la DATOS GEMERALES SOFTWARE A DESCARGAR
Infraestructura Tecnoldgica |ID
Descripcion
Fabricante Wersidn
Flatafarma Praducto
|Windnws j |
LURL Tamafio
[ttp: |

Erwviar
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Anexo 14: Solicitud de compra de licencia de software

/[ Semicios ]\ Solicitud de compra de licencia de software
Servicios de asesoria
Prayecto Facultad
Semvicios de almacenamiento | |
Senvicios de soporte Jefe de proyecto Mo. Solicitud
* Gestidn y seguimiento I I
de errares
» Descarga de software Datos de la Saolicitud de licencia de software
* Gestion de licencias Mornbre de la Licencia Tipo de Licencia
de software | |
Flataforma Cantidad
Mormativas de trabajo | |
Entorno colaborativo de Descripcidn del producto
desarrallo
Gestidn de la
Infraestructura Tecnoldgica
Antecedentes de uso del producto en el pais

) La licencia a adquirir es para
Destino del producto desarrollo de productos para

| Lso en el pais j

i Por qué solicita la compra y/o actualizacian de la(s) licencials)?

Sitio web de referencia

[ttp:s _
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Anexo 15: Solicitud de actualizacion de licencia de software

T

Sericios I\

Senicios de asesoria

Servicios de almacenamiento

Servicios de soporte

* Gestidn y seguimiento
de errores

* Descarga de software
* Gestién de licencias
de software

Mormativas de trabajo

Entorno colaborativo de
desarrollo

Gestidn de la
Infraestructura Tecnoldgica

Actualizacion de licencia de software

Proyecto Facultad

Jefe de proyecto

Mombre de la Licencia

Detalles de la actualizacian

For qué solicita la actualizacion de la licencia?

Erwviar

Anexo 16: Respuesta del servicio de gestion y seguimiento de errores

s

Servicios ].\

Servicios de asesaria

Servicios de almacenamiento

Servicios de soporte

* Gestion y seguimiento
de errores

* Descarga de software

* Gestidn de licencias

de software

Mormativas de trabajo

Entorno colaborativo de
desarrollo

Gestion de la
Infraestructura Tecnoldgica

Muewva Solicitud Resultado

Respuesta de servicio Fecha: #& 7 & F #EH

TR T
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Anexo 17: Resultado de gestion y seguimiento de errores

/I

Servicios I\

Servicios de asesoria

Sericios de almacenamiento

Servicios de soporte

* Gestién y seguimiento
de errores
* Descarga de software

* Gestidn de licencias
de software

Mormativas de trabajo

Entorno colaborativo de
desarrollo

Gestion de la
Infraestructura Tecnoldgica

Muewva Solicitud Eespuesta
Resultado de solicitud Facha: &/ #8 F S6HE

Herramientas a descargaragui
Documentacidn a descargar agui

Anexo 18: Entorno colaborativo de desarrollo.

N

/I Semicios

Servicios de asesoria

Servicios de almacenamiento
Servicios de soporte

Mormativas de trabajo

Entorno colaborative de
desarrollo

* Inscripcion de proyecto

Gestidn de la
Infraestructura Tecnoldgica
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Anexo

19: Inscripcién de proyecto

/—.[ Servicios ]\

Servicios de asesoria

Servicios de almacenamiento
Servicios de soporte

Mormativas de trabajo
Entorno colabarativo de
desarrallo

* Inscripcidén de proyecto

Sestidn de la
Infraestructura Tecnolagica

Solicitud de Inscripcion de proyecto

Provectao Facultad

Jefe de proyectio Mormbre UMK del proyecto

Descripcidn para la aceptacion del proyecto

Descripcian publica del provecto

*  Sisterma de control de configuracian [(SCh)
L
WS

Anexo 20: Servicios de almacenamiento

d

Servicios I\

Servicios de asesoria

Servicios de
almacenamiento
* Salva ¥ recuperacian
autornatica de informacian
* Control de versiones
* Repositario de
compaonente
* Gestidn de Archivos y
Documentos
Servicios de sopore

Mormativas de trabajo

Entorno colaborativa de
desarrollo

Gestidn de la
Infraestructura Tecnolagica
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Anexo 21: Solicitud de salva y recuperacion automatica de informacion

Sanicins Solicitud de salva y recuperacion automatica
de informacion
senvicios de agesoria
Proyecto Facultad

Semvicios de almacenamignto

* Salva y recuperacion Jefe de proyecto

automatica de informacion

* Control de versiones

+ Repositorio de companente Informacion de usuarios con permisos al recurso

» Gestion de Archivos y Mambre y apellidas Carren

Documentos | |
Senicios de soparte
Mormativas de trabajo /" Otras Informaciones N

. Tipo de copia;
Entarno colaborativo de Cantidad (-B) de | £ Diari
desarralla espacio salicitado Diaria
" Semanal
Gestidn de la Tipos de archivas: € Mensual
Infraestructura Tecnoldgica [T POF [™ Cadigos fuertes
CWoORD [ Ficheros de
backup de BD J
Erwviar
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Anexo 22: Solicitud de control de versiones

Servicios

T

Semicios de almacenamiento

™~

Semvicios de asesoria

* Salva y recuperacidn
autormatica de informacidn

* Control de versiones
* Repositorio de componente

* Gestign de Archivos y
Documentos

Servicios de soporte
Mormativas de trabajo

Entorno colaborativo de
desarrollo

Gestidn de la
Infraestructura Tecnoldgica

Solicitud de control de versiones

Facultad
|

Area ala que pertenece

Provecto

Jefe de proyecto

| Ientertext...

Tipo de Servicio
Ienter text...

URL (Raiz del

Ihttp:ﬂmipc.uu:i.u:ufsvnfrep

Breve Descripcidn

Maombre del administrador Usuario

enter text. .. Ientertext...

Sisterna Operativo(Sobre el cual Cuota Inicial de Espacio

estd montado el repositorio)

) Ientertext...
" Mowa Cindows
= Dehian € Otro
" Ubuntu
Lista de Usuarios que utilizan el servicio
enter text... -
[~
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Anexo 23: Entrega de servicios

/—[ Servicios ]—\ Entrega de Servicios

Servicios de asesoria Mombre del Proyecto:

Sericios de almacenamiento Maombre vy Apellidos:

Correo Electranico:

* Salva v recuperacidn

automatica de informacidn

N Datos Técnicos del Servicio
+* Control de versiones

* Repositorio de componente Servicio
* Gestidn de Archivos y LRL Mirrar hittp: SRR
Documentos Protocolo sugerido e
o Cuota asignada Pistoiai st ns iaid
Servicios de soporte

Mormativas de trabajo

Entorno colaborativo de
desarrallo

Gestidn de la
Infraestructura Tecnaoldgica

Anexo 24: Solicitud de certificacion de componentes

/—[ Senicios ]—\ Solicitud de Certificacion de componentes

Servicios de asesoria
normbre componente

Servicios de almacenamiento I

* Salva y recuperacian o
automatica de informacion Documento wisian

* Control de versiones I Adjuntar I

* Repositorio de
componente Manual de uso

* Gestion de Archivos v I Adjuntar |
Docurmentos 1
Servicios de soporte

Mormativas de trabajo Enviar |

Entorno colaborativo de
desarrollo

Gestidn de la
Infraestructura Tecnoldgica
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Anexo 25: Solicitud de crear componente

/[ Servicios ]—\

Servicios de asesoria
Servicios de almacenamiento

* Salva ¥ recuperacian
autornatica de informacidn
* Control de versiones

* Repositorio de
componente

* Gestidn de Archivos y
Documentos

Servicios de soporte

Marmativas de trabajo

Entorno colaborativo de
desarrollo

Gestidn de la
Infraestructura Tecnoldgica

Solicitud Crear componente

Maombre de Componente Facultad

Wision

Descripcidn

Enviar

Anexo 26: Solicitud de gestion de archivos y documentos.

/-[ Semicios ]\

Semvicios de asesoria

Senicios de almacenamiento

* Salva y recuperacian
automatica de informacidan

+ Control de versiones

* Repositario de componente
* Gestion de Archivos y
Documentos

Senicios de soporte
Mormativas de trabajo

Entorno colaborativo de
desarrollo

Gestidn de la
Infraestructura Tecnoldgica

Solicitud de Archivos y Documentos

Mombre del solicitante

enter text. ..

Solicitud realizada por

(" Docentes = Facultad " Proyecto

Descripcidn

Ermiar
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Anexo 27: Gestion de la infraestructura tecnolégica

1

Senicios ]\

Servicios de asesoria
Servicios de almacenamiento

Semvicios de soporte
Mormativas de trabajo

Entorno colaborativo de
desarrollo

Gestion de la Infraestructura
Tecnoeldgica

Anexo 28: Solicitud de infraestructura tecnoldgica

Sericios ]\

1

Senicios de asesora
Servicios de almacenamiento
Servicios de soporte

Mormativas de trabajo

Entorno colaborativo de
desarrollo

Gestion de la Infraestructura
Tecnoldgica

Solicitud de Infraestructura Tecnologica

Mombre del solicitante

Solicitud realizada por
" Docentes  Facultad " Proyecto

Descripcidn de tecnologia solicitada

Enviar

96




Anexos

Anexo 29: Entrevista realizada para el levantamiento de informacion.

1. ¢Cudl es el objetivo de su grupo?

2. ¢ Qué servicios brindan en su grupo?

3. ¢A quienes estan dirigidos los servicios que brindan?

4. ¢Cuales son los procesos que se realizan en estos servicios?

5. ¢Como es el flujo de la informacién y los procesos de los servicios?

6. ¢Utilizan algin software para gestionar los servicios?

7. ¢COmo tienen los usuarios acceso a la informacion de los servicios?
Anexo 30: Encuesta para elegir especialistas

Estimado/a Profesor/a, con la finalidad de determinar especialistas en Arquitectura de
Informacion, solicitamos su colaboracion evaluando su conocimiento del tema y el grado de
influencia de las fuentes de argumentacién, segun las indicaciones que se dan a continuacion.
De antemano, le agradecemos su valiosa contribucion.

Instrucciones:

I- Segun su criterio, marque con una X, en orden creciente, el grado de conocimiento que usted
tiene sobre el tema.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

lI- Entre las fuentes que le han posibilitado enriquecer su conocimiento sobre el tema, se
someten a consideracion algunas de ellas, para que las evalle en las categorias de: Alto (A),
Medio (M) y Bajo (B), colocando una x.

Alto (A), Medio (M) Bajo (B),

Andlisis tedricos realizados por
usted

Su propia experiencia

Trabajos de autores nacionales

Su conocimiento del estado del
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problema en el extranjero

Su intuicion
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