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Resumen

RESUMEN

El presente trabajo de diploma tiene como objetivo proponer un sistema de gestion documental para el
manejo de la informacién en las entidades del sector juridico cubano, que permita el perfeccionamiento
de la gestion documental para que se contribuya a un mejor control, organizacion y manipulacion de la
documentacion juridica. Se presenta un estudio de los aspectos relacionados con la gestion del
conocimiento, gestion de la informacién y gestion documental. Se abordan aspectos relacionados con
metodologias de desarrollo de software para la gestion documental ademas de algunos sistemas
existentes que gestionan documentacion. Se constata como se refleja la gestion de documentacion
juridica a través de la informatica juridica. La investigacion describe los procesos por los que transita
la gestion documental, describiéndolos y poniéndolos en marcha a través de las reglas y espacios de
trabajo establecidos para su correcto funcionamiento. La solucion propuesta esta validada a través de
la aplicacién del criterio de especialistas, los cuales exponen sus evaluaciones con una debida

concordancia, que tributan a la aplicacion eficiente del sistema de gestion documental propuesto.
PALABRAS CLAVES

Gestion de informacion, gestion documental, proceso de desarrollo, informatica juridica
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Introduccion

INTRODUCCION

El mundo del derecho tal como se conoce en la actualidad es en gran medida un mundo de
documentacion escrita. Asi pues se puede afirmar que el derecho se basa, principalmente, en la
creacion, almacenamiento, procesamiento y comunicacion de la informacién. La informacion juridica
esta presente en cada una de las organizaciones referentes a este sector, por lo que su adecuado

manejo conduce a un mejor asesoramiento en esta especialidad.

El Ministerio de Justicia es el organismo encargado de asistir en materia juridica al estado, al Gobierno
y a los Organismos de la Administracion Central del Estado (OACE) y en "ese sentido incluye las
atribuciones y funciones principales del mismo, la de procurar el mejoramiento del trabajo juridico en la

esfera de la economia nacional y el continuo perfeccionamiento del orden legal”.

El trabajo de asesoramiento juridico en una unién de empresa o unidad presupuestada subordinada al
sistema de los 6rganos u organismos del estado, consistira en coadyuvar al cumplimiento de sus
funciones y atribuciones y a la realizacién efectiva de sus objetivos y fines en concordancia con los

principios de la legalidad socialista y los intereses generales del Estado.

El equipo de desarrollo de la tesis considera que el asesoramiento juridico exige elaborar o participar
en la elaboracién de todos los documentos juridicos que disponga el director de la organizacion juridica
y los demas dirigentes de la organizacién, de conformidad con las facultades que le estan atribuidas y
en correspondencia con la legislacion vigente, asi como participar en la discusién, concertacién y

redaccion de los diferentes tipos de convenios y en la elaboracién de documentos de indole juridica.

El asesoramiento juridico también exige controlar el uso de la coleccion legislativa de la entidad y velar
por su debida conservacién y actualizacién, que permita comparecer en los procesos penales, civiles,
administrativos, laborales y del arbitraje estatal e internacional que proceda, o de dirigentes cuando se

trate de asuntos relativos a las funciones de sus respectivos cargos.

La documentacion juridica se caracteriza por contener una informaciéon que dada su importancia social,

debe ser recogida y transmitida con un grado de precisiéon y fidelidad maximo.

@ Decreto Ley 67, articulo 79. 1983
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Es importante resefiar que aunque es comuan en otras areas, el fendmeno de la explosion documental
tiene en el campo de la documentacion juridica una trascendencia singular que se traduce en un
aumento considerable del nimero de documentos que ya de por si contienen una informacion bastante
extensa y por otra parte en la necesidad imprescindible de informacion en un grado méximo de

exhaustividad y fidelidad por parte de los profesionales del derecho en el desarrollo de sus tareas. (1)

Todo lo anteriormente expuesto trae como consecuencia que los especialistas de las organizaciones
juridicas tengan necesidades de especializacion que han de ser tenidas en cuenta a la hora de
organizar la cadena documental y por otra parte que las organizaciones juridicas se vean obligadas a

la utilizacion imprescindible de las nuevas tecnologias aplicadas a la documentacion.

Estos primeros afios del presente siglo XXI van a suponer la consolidacion del uso de las nuevas
tecnologias de la informacién en todos los &mbitos, esto ha ocasionado un cambio importante que ha
dado lugar a lo que se conoce como “Sociedad de la Informacion” o lo que otros autores como

David Bearman han llamado la “revolucion de la informacion electrénica”. (2)

El mundo del derecho no se encuentra aislado de este fendmeno. Por tanto es prioritaria la vinculacion
y sensibilizacion de los profesionales del derecho respecto a la necesidad de introducir y utilizar las
nuevas tecnologias de la informacién en sus habitos de trabajo, especialmente en lo referente a la

captacion y reutilizacién de la informacion juridica.

Hoy, el volumen de informacién a nuestro alcance se multiplica de forma exponencial, dejando al
descubierto la necesidad de un filtro que nos permita obtener Unicamente la informacion relevante que
responda de forma exhaustiva a nuestras necesidades informativas. En una era en la que el tiempo es
el factor determinante de nuestra sociedad y clave para el mundo empresarial, no se puede concebir la
pérdida de tiempo que supone la necesidad de evaluar, organizar, descartar y seleccionar, de entre la

enorme cantidad de informacion disponible, aquella que realmente se requiere. (1)

El ambito juridico no queda fuera de esta tendencia, y asi, a la par que crece la necesidad de
informacién de abogados, jueces, documentalistas y del ciudadano en general, los medios para

conseguirla aumentan.

La evolucién de la informatica como uno de los principales medios para manipular conocimiento e
informacion, ha dado lugar a un aumento en el flujo digital de la misma. Surge asi la necesidad de

automatizar el proceso de gestion de la informacion, con el objetivo de organizar y evitar pérdidas en el
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manejo de la misma. Este hecho trae consigo el surgimiento de los sistemas gestores de informacion.
En la creacion de estos nuevos sistemas es imprescindible considerar las fuentes de datos
documentales y no documentales, los sistemas informaticos, la cultura de informacioén, los modelos de
comunicacion, entre otros elementos. Segun los requerimientos de los procesos internos de trabajo y
los flujos de informacién propios, todos ellos deben propiciar la gestién del conocimiento organizacional
y la implementacion de sistemas de gestion de la calidad para la evaluacién de los resultados y los

proyectos de la institucién. (1)

Las organizaciones del sector juridico cubano no cuentan con un sistema informatico que sea capaz de
perfeccionar la organizacion, control y manejo de dicha informacién, todo este volumen de informacién
se encuentra en formato fisico, es decir, en papel, por lo que su gestion es de forma tradicional. Debido
a la gran cantidad de documentos y archivos que se generan es muy engorrosa su manipulacion y
conlleva a la pérdida de mucho tiempo. El enorme nimero de documentos dificulta la identificaciéon y
acceso a aquel o aquellos que contienen la informacion deseada en un momento determinado. A partir
de la importancia de llevar a cabo la organizacion, la sistematizacion, asi como la relacion de la
informacién para poderla conocer y determinar; distinguiendo su evolucion, diferencias y semejanzas,
se hace necesario un sistema que comprenda estas actividades para contribuir al proceso de Gestion

Documental de la Informacion Juridica.
Problema de investigacion:

¢,Como contribuir al perfeccionamiento de la gestion documental para el manejo de la

informacién en las organizaciones del sector juridico cubano?

Se determina como objeto de la investigacion, los procesos de desarrollo de software para la gestion

documental.

Se asume como campo de accién, los sistemas de gestiéon documental en el sector juridico.

El objetivo es proponer un sistema para el manejo de la documentacién en el sector juridico cubano
A partir de los presupuestos anteriores, se sostiene como Hipoétesis:

Si se propone un sistema de gestibn documental para el manejo de la informacion juridica, entonces se
contribuird al perfeccionamiento de la gestibn documental en las organizaciones del sector juridico

cubano.
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Para desarrollar la investigacion se precisaron las siguientes tareas cientificas:

Investigar los sistemas de gestion documental existentes, desarrollados sobre software libre.
Investigar algunas metodologias de desarrollo de software para la gestion documental

Seleccionar un sistema de gestion documental a partir del estudio realizado.

hwnN PR

Definir qué puntos de extensién son necesarios en el sistema seleccionado para ajustarse a las
necesidades del manejo de la informacion juridica.

Analizar todos los tipos de informacién juridica y cobmo se organiza cada una en especifico.
Modelar por procesos el flujo de la gestiébn documental.

Configurar el sistema de gestion documental para que gestione la documentacion juridica.
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Validar el sistema de gestion documental a través del criterio de especialistas.

La investigacion se desarroll6 desde la perspectiva dialéctico-materialista como método general de la
investigacion cientifica. Se realizaron indagaciones teéricas y empiricas sustentadas en diferentes

métodos e instrumentos que reflejan este enfoque.

Los métodos tedricos permitieron el estudio de las diferentes fuentes de informacién, y en el
procesamiento de los fundamentos cientificos y los variados criterios de los autores consultados. Los
métodos empiricos se utilizaron durante el proceso de diagnéstico, elaboracion e implementacion de la

metodoldgica propuesta.
Los métodos empleados fueron:
Métodos tedricos.

Andlisis documental: Se utiliz6 para el estudio los sistemas de gestion documental existentes en
software libre, lo que contribuyd a la sistematizacion de enfoques y concepciones, favoreciendo la

objetividad de los analisis necesarios para el desarrollo del trabajo.

Método de analisis histérico-l6gico: Se utilizé favorecio el estudio de los antecedentes con el fin de

estudiar los tipos de informacion juridica y como se organiza cada una en especifico.

Los procedimientos l6gicos del pensamiento analisis y sintesis, asi como la induccién y deduccion,
facilitaron la determinacion de aspectos generales relacionados con los sistemas de gestion

documental, lo que contribuy6é también a la sistematizacion de la informacion sobre el tema y la
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seleccién de los aspectos esenciales para la elaboracion del marco teorico de referencia, asi como la
interpretacion de los datos empiricos obtenidos que permiti6 arribar a conclusiones parciales y
generales y disefar el sistema.

Modelacién: Contribuyé al disefio del sistema de gestion documental propuesto, permitiendo

representar sus caracteristicas y las relaciones entre sus componentes.
Métodos empiricos.

La observacion: Se utiliz6 para constatar las caracteristicas del modo de actuacion del asesor
juridico.

Entrevistas y Encuestas: Se utiliz6 para conocer la estructura inicial del sistema de gestién
documental.

Criterio de expertos: Se utilizé para constatar la factibilidad del sistema de gestion documental.
Significacion practica:

El sistema de gestion documental para las empresas y entidades del sector juridico cubano.

El accionar metodoldgico para el manejo de la documentacion juridica a través del sistema de gestion
documental.

La importancia y actualidad de la investigacion radica en la necesidad de un sistema de gestion

documental para las empresas y entidades del sector juridico cubano.

La tesis esta estructurada en: la introduccién, tres capitulos, bibliografia, conclusiones,

recomendaciones y anexos.

Capitulo 1: Se analizan los fundamentos tedricos metodolégicos para los sistemas de gestidon
documental, asi como para las metodologias de desarrollo de sotware en la gestion documental.
Ademas se expone una panoramica sobre la informatica juridica en general, la informatica juridica
documental y la informética juridica de gestion.

Capitulo 2: El analisis y caracterizacion del sistema de gestiébn documental especializado en el manejo
de informacion en las empresas y entidades del sector juridico cubano. Se muestra un modelamiento

por proceso de la gestion documental, asi como el modelamiento del sistema.
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Capitulo 3: El disefio, implementacién y descripcion de las funcionalidades del sistema de gestién
documental. También se ofrecen los resultados de la constatacion de su factibilidad a través de la
consulta a expertos y la aplicacion de un pre-experimento.

La bibliografia consultada es amplia, pertinente al problema que se aborda en la tesis y actualizada. En
los anexos se muestran los instrumentos aplicados y otros documentos, que contribuyen a una mejor
comprension de la investigacion desarrollada.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccion

La gestion documental en una organizacion es fundamental, debido a que la misma manipula una gran
cantidad de documentos, tanto en formato duro, papel, como electrénico. La mayoria de las
organizaciones necesitan acceder y consultar de forma frecuente la informacion archivada. En otras
organizaciones la importancia de los documentos o el volumen de informacién es lo que estimula a
buscar nuevas soluciones innovadoras que ofrezcan ventajas y valor afiadido sobre los sistemas
tradicionales de archivo y almacenamiento. En el desarrollo de este capitulo se muestran aspectos
fundamentales relacionados con la gestion del conocimiento, la gestion de informacién y la gestion
documental. En este capitulo se hace referencia a algunas de las metodologias para el proceso de
desarrollo de software en la gestiébn documental. También en este capitulo se hace una investigacion
detallada de los Sistemas de Gestion Documental basados en la politica de software libre que existen

en el mundo. El siguiente capitulo aborda aspectos relacionados con la informéatica juridica.

1.2 Conceptos Basicos
Para un mejor entendimiento del trabajo es necesario definir algunos conceptos basicos que tienen

relacion con el campo de accion.

1.2.1 Proceso

En general, proceso se puede definir dependiendo del contexto en el que se utilice. La bibliografia
consultada muestra un sinnimero de definiciones adaptadas todas a una rama especifica, como por
ejemplo, la juridica y la informatica. Finalmente el grupo de desarrollo considera que proceso aplicado
a una organizacién o empresa, constituye un conjunto de actividades interrelacionadas, que contienen
entradas y salidas, persiguiendo la creacién de valor y que su salida final es la conformacion de un

bien o servicio para un cliente que puede ser interno o externo a la organizacion.

1.2.2 Proceso de desarrollo de software

Un proceso de desarrollo de software es la definicibn del conjunto de actividades que guian los
esfuerzos de las personas implicadas en el proyecto, a modo de plantilla que explica los pasos

necesarios para terminar el proyecto. (3)

Lo cierto es que un proceso de desarrollo de software proporciona normas para el desarrollo eficiente

de software de calidad que puede ser construir un producto de software o mejorar uno existente.
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Teniendo en cuenta la bibliografia consultada el grupo de desarrollo considera que: “el proceso de
desarrollo de software son actividades que guian el trabajo en el proyecto donde las necesidades del
usuario, por el que se trabaja, se traducen en requerimientos de software, estos requerimientos son
analizados y transformados en disefio y el disefio implementado en cédigo que es probado,
documentado y certificado para su uso”.

1.3 Gestion del Conocimiento
La Gestion del Conocimiento es un concepto muy moderno. Tanto, que quizas no esté suficientemente
bien definido como para ser dominado. Por tanto, a continuacion se plasman varias definiciones de

especialistas en el tema.

Para José Alberto Valdés Fernandez, Gestion del Conocimiento es el proceso caracterizado por una
transformaciéon continua de datos en informaciones, de informaciones en conocimientos y de

conocimientos en conocimientos.

Otros autores definen la Gestion del Conocimiento como el conjunto de actividades realizadas con el
fin de utilizar, compartir y desarrollar los conocimientos de una organizacion y de los individuos que en

ella trabajan, encaminandolos a la mejor consecucién de sus objetivos. (4)

Por otro lado, Itziar Ortega define la Gestion del Conocimiento como: hacer que su empresa u
organizacion aprenda todos los dias, y que gracias a ese aprendizaje sea mas competitiva, que

produzca mejores resultados, que sea mas eficiente y efectiva. (5)

Teniendo en cuenta todo lo antes expuesto, se puede definir entonces que: “La Gestién del
Conocimiento no es mas que el proceso caracterizado por una transformacion continua de datos en
informaciones, de informaciones en conocimientos y de conocimientos en conocimientos, con el fin de
utilizar, compartir y desarrollar los conocimientos de una organizacién y de los individuos que en ella
trabajan, encaminandolos a una mejor consecucion de sus objetivos para que se produzcan mejores

resultados, mayor eficiencia y efectividad”.

1.3.1 Componentes de la Gestion del Conocimiento

Partiendo del significado basico de Gestion del Conocimiento, el elemento principal de la misma lo
constituye el conocimiento en si mismo. Conocimiento no es mas que una mezcla fluida de experiencia
estructurada, valores, informacion contextual e internacionalizacion experta que proporciona un marco

para la evaluacién de nuevas experiencias e informacion. Se origina y se aplica en la mente de los
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conocedores. En las organizaciones, con frecuencia no sélo queda arraigado en documentos o bases

de datos, sino también en las rutinas, procesos, practicas y normas institucionales.
También se pueden definir dos elementos importantes dentro de la gestion del conocimiento:

¢ Informacion.

e Datos.

1.3.2 Informacién

En términos generales, se habla de informacién como un conjunto de datos que estan organizados y
gue tienen un significado. De esta manera, si se toman datos por separado no tendrian un significado
mientras que si se agrupan de forma organizada, si. Para ejemplificarlo en forma simple, los datos 2, 0,
0 y 7, no tienen un significado por si mismos y no conforman una informacién mientras que si se

organizan significativamente, si. (6)

La palabra informacién es polisémica, es decir, se usa en muchos sentidos diferentes. El Diccionario
de la Real Academia de la Lengua Espafiola ofrece varias definiciones entre las que se pueden
destacar “Accion y efecto de informar”, “Comunicacién o adquisicion de conocimientos” vy
“Conocimientos asi comunicados o adquiridos”. En otras palabras, la informacion puede ser tanto la

cosa gue se comunica, como el acto de comunicar, como el resultado de la comunicacion. (7)

1.3.3 Datos

Los datos son los hechos que describen sucesos y entidades."Datos" es una palabra en plural que se
refiere a mas de un hecho. Los datos son simbolos que describen condiciones, hechos, situaciones o
valores. Se caracterizan por no contener ninguna informaciéon. Un dato puede significar un namero,
una letra, un signo ortografico o cualquier simbolo que represente una cantidad, una medida, una
palabra o una descripcién. La importancia de los datos esta en su capacidad de asociarse dentro de un
contexto para convertirse en informacién. Por si mismos los datos no tienen capacidad de comunicar
un significado y por tanto no pueden afectar el comportamiento de quien los recibe. Para ser utiles, los
datos deben convertirse en informacién para ofrecer un significado, conocimiento, ideas o

conclusiones. (8)
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1.3.4 Tipos de Conocimiento

Existen tres tipos de conocimiento: tacito, explicito e implicito. ElI conocimiento tacito es el tipo de
conocimiento que permanece en un nivel "inconsciente", se encuentra desarticulado y se implementa y

ejecuta de una manera mecanica sin darse cuenta de su contenido. (9)

El conocimiento explicito es el que sabemos que tenemos y somos plenamente conscientes cuando lo
ejecutamos, es el mas facil de compartir con los demas ya que se encuentra estructurado y muchas

veces esquematizado para facilitar su difusion. (9)

El conocimiento implicito es el que sabemos que lo tenemos, pero no nos damos cuenta que lo

estamos utilizando, simplemente lo ejecutamos y ponemos en practica de una manera habitual. (9)

1.3.5 Gestion de Informacién

Antes de plantear un concepto general de gestion de informacion, se pudiera definir claramente el
significado de las palabras gestion e informacion. Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola
(RAE), gestién, en su forma verbal gestionar significa “Hacer diligencias conducentes al logro de un
negocio o de un deseo cualquiera”. Asi mismo, como se habia mencionado anteriormente, la RAE
define informacion como “Accidn y efecto de informar”, “conocimientos asi comunicados o adquiridos”,
“‘comunicacion o adquisicion de conocimientos que permiten ampliar o precisar los que se poseen

sobre una materia determinada”.

Debido a que las definiciones anteriores no aportan una idea general del concepto, se muestran a
continuacion varios conceptos de diferentes autores que abordan la gestion de la informacién en sus

investigaciones.

Las doctoras Maria Aurora Soto Balbon y Norma M. Barrios Fernandez en su investigacion “Gestion
del conocimiento. Parte |. Revisidon critica del estado del arte” hacen alusién a dos conceptos de

Gestion de Informacién, los cuales se plasman a continuacion:

“La Gestion de la Informacion se puede definir como el conjunto de actividades realizadas con el fin de
controlar, almacenar y, posteriormente, recuperar adecuadamente la informacién producida, recibida o

retenida por cualquier organizacion en el desarrollo de sus actividades”. (10)
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“Gestion de Informacién es todo lo relacionado con la obtencion de la informacion adecuada, en la
forma correcta, para la persona indicada, al costo adecuado, en el tiempo oportuno y en el lugar

apropiado para tomar la accién correcta”. (10)

En su investigaciéon “La gestion de informacion como herramienta fundamental en el desarrollo de los
centros toxicoldgicos, 2003”, Emma Rodriguez y Diego Gonzalez Machin llegan a la conclusion de
que: “Se define la Gestidn de Informacion como aquel proceso que se encarga de gestionar la
informacion necesaria para la toma de decisiones y un mejor funcionamiento de los procesos,

productos y servicios de la organizacién”. (11)

Teniendo en cuenta todo lo antes expuesto, se puede definir entonces que: “La gestion de la
informaciéon no es mas que el conjunto de actividades realizadas con el objetivo de controlar,
almacenar, organizar y recuperar la informacion para que la misma fluya de forma correcta y en tiempo
hacia la persona indicada, contribuyendo de esta forma a la toma de decisiones, la mejora de

procesos, productos y servicios de la organizacion”.

1.3.6 Gestion Documental

La Gestion Documental es una actividad casi tan antigua como la escritura, que nacié cuando se vio la
necesidad de documentar o fijar actos administrativos y transacciones legales y comerciales por escrito
para dar fe de los hechos. Este tipo de documentos se plasmaron sucesivamente en tablillas de arcilla,
hojas de papiro, pergaminos y papel, cuya gestion se fue haciendo cada vez mas compleja a medida

gue crecia el tamafio de los fondos documentales. (12)

Se entiende por gestibn documental el conjunto de normas, técnicas y practicas usadas para
administrar el flujo de documentos de todo tipo que se genera en una organizacion, éste debe permitir
la recuperacion de informacién desde ellos, determinar el tiempo que los documentos deben
guardarse, y sobre todo debe permitir eliminar los que ya no sean necesarios para la organizacion y
asegurar la conservacion indefinida de los documentos mas valiosos, aplicando principios de

racionalizacién y economia. (12)

Por lo antes mencionado y adentrandonos en la situacién que se nos plantea, se define la gestién
documental como el uso de tecnologia y procedimientos que permiten la gestidn y el acceso unificado

a informacion generada en la organizacion:

e Al personal de la organizacion.
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e Aclientesy proveedores.

Los beneficios clave de la gestion documental son:

Establecer un nuevo espacio de trabajo compartido Organizacion / Cliente

Aumentar el valor de la informacion de la Organizacion.

Evitar la duplicacion de tareas asi como los tiempos de blsqueda de informacion interna.

Incrementar la calidad de servicio y la productividad.

1.3.7 Unidades Documentales

Los documentos:

Los documentos surgen como plasmacién de las funciones y actividades de las organizaciones y las
personas, lo que se ha llamado el “reflejo documental de la funcién”. Pero estas funciones no se
realizan de forma anarquica o desorganizada, sino que la consecucion de las mismas se produce a
través de lo que se ha denominado procedimiento administrativo, que da origen a las unidades
documentales simples (carta, un informe, memoria, registro) y complejas (expedientes). Es preciso
tener en cuenta que estos documentos conforman un orden preestablecido por la funcion y el
procedimiento a través del cual se generan y por ello en el archivo de oficina es imprescindible

conservar este orden. (13)

Las unidades documentales complejas son los expedientes, piedra angular de la actuacién
administrativa. Los expedientes se definen como el “conjunto ordenado de documentos (...) que
materializan actuaciones secuenciales y procedimentales de la Administracibn encaminadas a la
resolucion de un asunto, que reflejan una situacién continuada en el tiempo o que estan dotados de
cierta autonomia”. Es muy importante reconocer que un expediente no es un conjunto de documentos

cualesquiera introducidos en una carpeta.

El expediente no lo determina la existencia de una carpeta, sino el conjunto organizado de los
documentos que se integran en dicha carpeta. Un documento perteneciente a un expediente que por
razones de manipulacién en la oficina es separado de ese conjunto organico pierde gran parte de su

capacidad informativa.
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1.4 Metodologias de desarrollo de Software para la Gestion Documental
Las metodologias para el desarrollo de software son consideradas el “conjunto de actividades

necesarias para transformar los requisitos de los usuarios en un sistema software®. (14)

Una metodologia puede seguir uno o varios modelos de ciclo de vida. El ciclo de vida indica qué es lo
gue hay que obtener a lo largo del desarrollo del proyecto pero no como hacerlo. La metodologia indica
coémo hay que obtener los distintos productos parciales y finales. Existen varias generaciones de

metodologias:
e Desarrollo Convencional (Sin Metodologia).
e Desarrollo Estructurado.
e Desarrollo Orientado a Objetos.

1.4.1 La Metodologia OSSAD

La Metodologia OSSAD (Office Support Analysis and Design) es un método para el analisis y disefio
de sistemas de informacion y procesos de trabajo. El método OSSAD fue pensado para ayudar a las
empresas a simplificar los procesos de trabajo y adaptar el uso de la tecnologia a sus necesidades. Es
un método de dominio publico, relativamente sencillo, que constituye una guia para la gestion de
proyectos, un conjunto de procedimientos y técnicas para implantar tecnologias y sistemas de
informacién y de trabajo. Esta Metodologia se puede adaptar a un proyecto documental puesto que
dedica a la informacion propiamente dicha un espacio dentro de su concepcién de sistema de
informacién y da prioridad al andlisis de la estructura organizativa que es la base sobre la que se

asiente este tipo de proyecto. (15)
Objetivos de OSSAD

La metodologia OSSAD marca una serie de objetivos claves que giran en torno a la participacion de
los usuarios en el desarrollo de los sistemas administrativos. Aspira a conseguir una 6ptima implicacion
en el proyecto de todos los miembros de la organizacién, desde los responsables de la gestion hasta el
personal de la administracion, por lo que incide en la necesidad de optimizar el potencial humano en
las organizaciones a través del fomento de la creatividad de los usuarios para que descubran nuevos

usos y problemas imprevistos. (15)
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A su vez, el método OSSAD es una herramienta de comunicacion para la reingenieria de procesos que
tiene como objetivo ayudar a los usuarios a entender los propositos de los procesos administrativos en
el contexto de las metas de la organizacion. Asimismo, ayuda a identificar los puntos débiles de los
sistemas con los que trabaja y a seleccionar la tecnologia que mejor se adapte a las necesidades de la
organizacion. Como herramienta de gestién permite planificar, ejecutar y controlar los procesos de
reingenieria de negocios y su objetivo es asegurar que los proyectos estén controlados para alcanzar
las metas sefaladas por la organizacion, ademas de garantizar la formacion de sus empleados que

deben tener la oportunidad de implantar un sistema que se identifique con ellos. (15)

La Filosofia OSSAD se basa en seis principios: adaptabilidad, participacién, pragmatismo,
experimentacion, interaccion y agregacion y descomposicion, que han sido establecidos para guiar a

los usuarios en la adaptacion del método a sus necesidades.

Adaptabilidad: propone un conjunto de principios, procedimientos y técnicas, dentro de un marco

metodoldgico flexible, que sea capaz de adaptarse a situaciones distintas,

Participacion: los usuarios estan invitados a analizar la situacién existente y sugerir alternativas

efectivas. OSSAD se acerca a ideas heredadas de la Gestion de Calidad.

Pragmatismo: es una Metodologia orientada a resolver problemas de mal funcionamiento del sistema,

costes elevados o baja productividad, o bien de reorientacién hacia nuevas oportunidades de negocio.

Experimentacion: la experiencia ha demostrado que es dificil analizar y prever todas las situaciones
posibles, como también lo es definir las futuras necesidades de los usuarios. De ahi la importancia de
proyectos experimentales, posiblemente imperfectos con soluciones para la organizacién, la tecnologia
y la informacion.

Interaccion: Cada etapa puede generar informaciéon que implique cambios en otros desarrollos. El

principio de interaccién aplicado en el curso de un proyecto OSSAD supone:

Poder ir hacia atras para localizar informacion que se ha perdido o para hacer un analisis mas
profundo.

Evaluar alternativas e implantaciones experimentales que eviten soluciones inaceptables.
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Agregacion y Descomposicion: El sistema puede ser examinado desde varios niveles de detalle,
dependiendo de los que requiera cada analisis. OSSAD permite agregar o dividir piezas del sistema en
funcién del tipo de andlisis global o parcial.

1.4.2 La Metodologia Métrica 2.1

Metodologia de planificacion y desarrollo de Sistemas de Informacion, constituye el marco general de
referencia para toda la Administracion, dentro del cual se deberian llevar a cabo los proyectos de
desarrollo de sistemas de informacion. Métrica es producto del desarrollo de la linea estratégica de

Mejora de la calidad y la productividad en el desarrollo de software. (16)

La principal caracteristica de Métrica es su flexibilidad ya que se adapta a gran variedad de sistemas y
ciclos de vida. Su caracter publico y abierto ha permitido su utilizacion en departamentos informaticos

de las Administraciones Publicas y de empresas privadas. (16)
Objetivos de la Metodologia Métrica version 2.1

Los objetivos de la metodologia Métrica Versidn 2.1 son crear un entorno que permitan al equipo de

trabajo construir Sistemas, que:
Den solucion a los objetivos considerados prioritarios en la Administracion.

Se desarrollen cuando el usuario los necesite y de acuerdo con los presupuestos y duracion

estimados.
De calidad que se mantengan facilmente para soportar los cambios futuros de la organizacion.

Todo ello utilizando un vocabulario comdn y un conjunto completo de tareas y productos finales que

ayuden a construir con éxito Sistemas de Informacion.

Estructura de la Metodologia Métrica version 2.1

e Una estructura de proyecto que sirva de guia al equipo de trabajo e involucre a los usuarios en

su desarrollo y en sus puntos decisivos.

e Un conjunto de productos finales a desarrollar.
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¢ Un conjunto de técnicas para obtener los productos finales.

e Las diferentes responsabilidades y funciones de los miembros del equipo de proyecto y de los
usuarios.

Con este fin, se describe en detalle la sucesion de pasos, estructurados en Fases, Mdodulos,
Actividades y Tareas, que se han de seguir en el desarrollo de sistemas informaticos, asi como los
productos que se obtienen en cada uno de dichos pasos. Estos productos pueden ser, productos
finales o bien productos intermedios que servirdn para la realizacion de algun paso posterior. Por

ltimo se describe la estructura final de la documentacién obtenida.
Las fases en las que se divide Métrica Version 2.1 son:

Fase 0: Plan de Sistemas de Informacion

Fase 1: Andlisis de Sistemas

Fase 2: Disefio de Sistemas

Fase 3: Construccion de Sistemas

Fase 4: Implantacion de Sistemas

Fase 0: Plan de Sistemas de Informacion

La realizacion de un Plan de Sistemas de Informacién dentro de cualquier Organizacion, tiene como
finalidad asegurar la adecuaciéon entre los objetivos estratégicos de la misma y la informacién

necesaria para soportar dichos grandes objetivos. Estos objetivos son:

Definir la informacion necesaria que se debe obtener con la realizacion de una Metodologia de
Planificacion, en cuanto a objetivos estratégicos de la Organizacion y factores criticos de éxito para

satisfacer estos objetivos.

Definir la Arquitectura de la Informacién (procesos y datos) que satisfara los objetivos estratégicos de
la Organizacion.

10
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Definir los nuevos sistemas a desarrollar que permitan implantar dicha Arquitectura. La informacién
obtenida servira de punto de partida para el desarrollo de cada uno de estos sistemas con Métrica
Version 2.1.

Fase 1: Andlisis de Sistemas

El proposito de esta Fase sera, en primer lugar, describir el alcance, los objetivos y los requisitos del
Sistema. Basandose en todo esto, el equipo del proyecto puede examinar distintas alternativas que
podrian solucionar el problema y recomendar una de ellas. Con la finalizacién del primer médulo de
esta Fase, Analisis de requisitos del Sistema, se obtendra, como producto final, un documento donde

se establecera:
e El alcance del Proyecto.
e El Modelo Ldgico Actual de Procesos y el Esquema Légico Actual de Datos.
e Los requisitos de usuario.
e El andlisis de alternativas, y la solucién propuesta.

El segundo objetivo de esta Fase es elaborar un conjunto de especificaciones formales que describan
la funcionalidad del Sistema para su aprobacién por parte del usuario. Esta descripcion se
documentara en el moédulo siguiente de esta Fase, Especificacion Funcional del Sistema, que debera

incluir:
¢ Definicion de los Subsistemas.
¢ Definicion de los datos del Sistema.
¢ Interfaces de usuario y prototipos.
e Especificacion de la entrega.
Fase 2: Disefio de Sistemas

El propdsito de esta Fase de Disefio de Sistemas serd obtener un conjunto de especificaciones fisicas

gue constituiran el punto de partida para la construccion del Sistema.
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Durante el desarrollo de las actividades definidas en esta Fase, se debera tener en cuenta el entorno
tecnolégico donde se implantara el sistema.

Este aspecto especifico hace necesaria una adaptacion muy especial de esta Fase de Métrica Version
2.1 al entorno fisico que posea el Departamento o Unidad de la Administraciéon que comience a utilizar

en sus proyectos los estandares aqui representados.
Fase 3: Construccion de Sistemas

El propdsito de esta Fase sera construir el sistema partiendo del conjunto de especificaciones fisicas

del mismo, obtenidas durante la Fase anterior. (M6dulo de desarrollo de Componentes del Sistema)

Asimismo, se contemplara la realizacion de las pruebas unitarias necesarias para asegurar el perfecto

funcionamiento de los programas desarrollados.

Durante esta Fase se establecera la estrategia para desarrollar los procedimientos de usuario y el plan
de formacién a usuario, identificando los recursos para su realizacion. (Médulo de desarrollo de

Procedimientos de Usuario)
Fase 4: Implantacion de Sistemas

El propdsito de la Fase de Pruebas e Implantacion es probar el equipo légico, los procedimientos de
usuario y la efectividad de la formacion para que, una vez aceptado el sistema, se implante y pase a

funcionar en un entorno real de produccion.

El objetivo fundamental es conseguir la aceptacion final del sistema por parte de los usuarios del

mismo, para ello:

Se combinaran por primera vez todo el equipo légico y los procedimientos para un trabajo del sistema

real.

Se realizaran las pruebas de aceptacion, las cuales constituyen un procedimiento formal ejecutado por
los usuarios que permite verificar que el sistema producido es totalmente funcional y satisface los

requisitos iniciales, como un paso previo a su implantacion.

Se realizaran los procedimientos necesarios para la implantacion y puesta en produccion del sistema.
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1.4.3 Metodologia Métrica version 3

La metodologia Métrica Version 3 ofrece a las Organizaciones un instrumento Util para la
sistematizacion de las actividades que dan soporte al ciclo de vida del software dentro del marco que
permite alcanzar los siguientes objetivos (17):

e Proporcionar o definir Sistemas de Informacion que ayuden a conseguir los fines de la

Organizacion mediante la definicion de un marco estratégico para el desarrollo de los mismos.

e Dotar a la Organizaciéon de productos software que satisfagan las necesidades de los usuarios

dando una mayor importancia al analisis de requisitos.

e Mejorar la productividad de los departamentos de Sistemas y Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, permitiendo una mayor capacidad de adaptacion a los cambios y teniendo

en cuenta la reutilizacién en la medida de lo posible.

e Facilitar la comunicacion y entendimiento entre los distintos participantes en la produccion de
software a lo largo del ciclo de vida del proyecto, teniendo en cuenta su papel y

responsabilidad, asi como las necesidades de todos y cada uno de ellos.
e Facilitar la operacion, mantenimiento y uso de los productos de software obtenidos.

La nueva version de Métrica contempla el desarrollo de Sistemas de Informacién para las distintas
tecnologias que actualmente estan conviviendo y los aspectos de gestion que aseguran que un

Proyecto cumple sus objetivos en términos de calidad, coste y plazos. (17)

Su punto de partida es la versién anterior de Métrica de la cual se han conservado la adaptabilidad,
flexibilidad y sencillez, asi como la estructura de actividades y tareas, si bien las fases y médulos de
Métrica versién 2.1 han dado paso a la divisibn en Procesos, mas adecuada a la entrada-
transformacion-salida que se produce en cada una de las divisiones del ciclo de vida de un proyecto.
Para cada tarea se detallan los participantes que intervienen, los productos de entrada y de salida asi

como las técnicas y practicas a emplear para su obtencién. (17)

En la elaboracion de Métrica Version 3 se han tenido en cuenta los métodos de desarrollo mas
extendidos, asi como los ultimos estandares de ingenieria del software y calidad, ademas de

referencias especificas en cuanto a seguridad y gestion de proyectos.
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También se ha tenido en cuenta la experiencia de los usuarios de las versiones anteriores para

solventar los problemas o deficiencias detectados.

En una Unica estructura la metodologia Métrica Version 3 cubre distintos tipos de desarrollo:
estructurado y orientado a objetos, facilitando a través de interfaces la realizacion de los procesos de
apoyo u organizativos: Gestion de Proyectos, Gestion de Configuracion, Aseguramiento de Calidad y
Seguridad. (17)

La automatizacion de las actividades propuestas en la estructura de Métrica Version 3 es posible ya
gue sus técnicas estan soportadas por una amplia variedad de herramientas de ayuda al desarrollo

disponibles en el mercado.

1.4.4 Rational Unified Process (RUP)

“El Rational Unified Process (RUP) es una propuesta de un proceso de desarrollo de software
orientado a objetos que utiliza UML para describir un sistema, mejora la productividad del equipo de
trabajo y entrega las mejores practicas del software a todos los miembros del mismo logrando de esa

forma obtener un software de mayor calidad y en tiempo”. (3)

La metodologia RUP propone disciplinas para el ciclo de vida y la administracion del proyecto que van
de la mano con las seis mejores practicas para el desarrollo de software, permitiendo que en el
desarrollo de sistemas de gestion documental, se controle la calidad del proceso de desarrollo de
forma eficiente después de terminar cada iteracién. Mediante esta metodologia se puede realizar un
modelamiento por proceso del flujo de la documentacion que circula por las organizaciones juridicas,
logrando un mejor entendimiento entre los clientes, que no es necesario que tengan conocimientos de

ingenieria de software, y los desarrolladores del sistema.
Caracteristicas fundamentales

Dirigido por casos de uso: tiene a los casos de uso como el hilo conductor que orienta las
actividades de desarrollo. Se centra en la funcionalidad que el sistema debe poseer para satisfacer las
necesidades de un usuario (persona, sistema externo, dispositivo) que interactlla con él. Los casos de
uso reflejan lo que los usuarios futuros necesitan y desean, lo cual se capta cuando se modela el
negocio y se representa a través de los requerimientos. A partir de aqui los casos de uso guian el
proceso de desarrollo ya que los modelos que se obtienen, como resultado de los diferentes flujos de

trabajo, representan la realizacion de los casos de uso (como se llevan a cabo).
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Centrado en la arquitectura: abarca diferentes vistas del sistema: estructural, funcional, dinamica,
etc., la plataforma en que se va a desarrollar y determina la forma del sistema. La arquitectura muestra
la vision comun del sistema completo en la que el equipo de proyecto y los usuarios deben estar de
acuerdo, por lo que describe los elementos del modelo que son mas importantes para su construccion,
los cimientos del sistema que son necesarios como base para comprenderlo, desarrollarlo y producirlo
econOmicamente. RUP se desarrolla mediante iteraciones, comenzando por los casos de uso

relevantes desde el punto de vista de la arquitectura.

Iterativo e incremental: RUP propone que cada fase se desarrolle en iteraciones. Una iteracion
involucra actividades de todos los flujos de trabajo, aunque desarrolla fundamentalmente algunos mas
gue otros. Por ejemplo, una iteracion de elaboracién centra su atencion en el analisis y disefio, aunque
refina los requerimientos y obtiene un producto con un determinado nivel, pero que ira creciendo
incrementalmente en cada iteracién. Es practico dividir el trabajo en partes mas pequefias o mini
proyectos. Cada mini proyecto es una iteracion que resulta en un incremento. Las iteraciones hacen
referencia a pasos en los flujos de trabajo, y los incrementos, al crecimiento del producto. Cada

iteracion se realiza de forma planificada es por eso que se dice gue son mini proyectos.
Esta metodologia consta de cuatro fases de desarrollo:

Fase de Inicio: Su objetivo es establecer el ambito del proyecto y sus limites, encontrar los Casos de
Uso criticos del sistema, los escenarios basicos que definen la funcionalidad, mostrar al menos una
arquitectura candidata para los escenarios principales, estimar el coste en recursos y tiempo de todo el

proyecto y estimar los riesgos, las fuentes de incertidumbre.

Fase de elaboracion: El propésito de la fase de elaboracion es analizar el dominio del problema,
establecer los cimientos de la arquitectura, desarrollar el plan del proyecto y eliminar los mayores
riesgos. En esta fase se construye un prototipo de la arquitectura, que debe evolucionar en iteraciones
sucesivas hasta convertirse en el sistema final. Este prototipo debe contener los Casos de Uso criticos
identificados en la fase de inicio. También debe demostrarse que se han evitado los riesgos mas

graves.

Fase de Construccién: La finalidad principal de esta fase es alcanzar la capacidad operacional del
producto de forma incremental a través de las sucesivas iteraciones. Durante esta fase todos los
componentes, caracteristicas y requisitos deben ser implementados, integrados y probados en su

totalidad, obteniendo una version aceptable del producto.
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Fase de transicion: La finalidad de la fase de transicion es poner el producto en manos de los
usuarios finales, para lo que se requiere desarrollar nuevas versiones actualizadas del producto,
completar la documentacion, entrenar al usuario en el manejo del producto, y en general tareas

relacionadas con el ajuste, configuracion, instalacion y facilidad de uso del producto.

1.5 Lenguajes de modelado

El constante avance en el nivel de complejidad de las soluciones informaticas ha hecho de la
utilizacion de los modelos, un mecanismo para facilitar la comprensién de estos. “Los modelos
proporcionan un mayor nivel de abstraccion, permitiendo trabajar con sistemas mayores y mas
complejos, y facilitando el proceso de codificacion e implementacién del sistema de forma distribuida y

en distintas plataformas.” (18)
“Un modelo es una descripcion de (parte de) un sistema, descrito en un lenguaje bien definido.” (18)

Los modelos de procesos de negocio se usan para mejorar la comunicacion tanto entre el analista y el
desarrollador como entre el analista y el cliente. En cuanto a los lenguajes y estandares que van a

permitir realizar modelos de procesos de negocio se destacan:

1.5.1 Lenguaje Unificado de Modelado

UML “es un lenguaje de modelado visual que se usa para especificar, visualizar, construir y
documentar artefactos de un sistema de software “(Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 2000).No define
un proceso de desarrollo especifico, tan solo se trata de una notacién. “Permite modelar sistemas de
informacién, y su obijetivo es lograr modelos que, ademas de describir con cierto grado de formalismo

tales sistemas, puedan ser entendidos por los clientes o usuarios de aquello que se modela” (3)

Uno de los fines principales de la creacién de UML fue posibilitar el intercambio de modelos entre las
distintas herramientas CASEs orientadas a objetos del mercado, para ello era necesario definir una
notacion y semantica comun, es decir, un estandar. Se logré con este lenguaje “un marco de trabajo
genérico que puede especializarse para una gran variedad de sistemas software, para diferentes areas
de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamafios de

proyecto” (3)
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1.5.2 Notacién para el Modelado de Procesos del Negocio (BPMN).

BPMN es un estandar cuyo principal objetivo es proporcionar una notacién facilmente comprensible
por todos los usuarios del negocio, desde los analistas, los desarrolladores técnicos, hasta aquellos

gue monitorizaran y gestionaran los procesos.

La creacion de BPMN tuvo como base la recopilacién de experiencias de varios estandares como UML
e IDEF. Es importante tener en cuenta que BPMN abarca Unicamente los procesos de negocio, lo que
significa que otro tipo de modelos relacionados (estructura de la organizacion, recursos, modelos de

datos, estrategias, reglas de negocio) quedan fuera de la especificacion. (19)

Presenta una gran expresividad a la hora de especificar procesos, mucho mas expresivo que los
diagramas de actividad de UML, es graficamente mas rico, con menos simbolos fundamentales, pero

con mas variaciones de estos, lo que facilita su comprension por parte de gente no experta. (20)

1.6 Herramientas de Modelado

Cuando se habla de herramientas de modelado en la disciplina de Ingenieria del Software, es
importante mencionar las herramientas CASE. Estas “estan tomando cada vez mas relevancia en la
planeacion y ejecucion de proyectos que involucren sistemas de informacion, pues suelen inducir a sus
usuarios a la correcta utilizacion de metodologias que le ayuden a llegar con facilidad a los productos

de software construidos”. (21)

“CASE proporciona al ingeniero la posibilidad de automatizar actividades manuales y de mejorar su
vision general de la ingenieria [...] Las herramientas CASE ayudan a garantizar que la calidad se

disefie antes de llegar a construir el producto”. (22)

Actualmente existen varias herramientas CASE y varian con respecto a las capacidades de modelado
con UML, el soporte del ciclo de vida del proyecto, las ingenierias directa e inversa, el modelado de
datos, el precio, el soporte, la facilidad de uso, etc. A continuacidon se mencionan algunas de estas

herramientas.

1.6.1 Rational Rose

Esta herramienta CASE da soporte al modelado visual con UML cubriendo todo el ciclo de vida de un

proyecto. “Se enmarca dentro del desarrollo de modelado para fines académicos, investigativos y
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comerciales” (21). Permite la autogeneracion de cédigo a partir de modelos y viceversa para varios

lenguajes como son: Java, J2EE, XML y realizar ingenieria inversa en: J2EE, Visual Basic, C++, etc.

Esta dotado de un navegador que muestra informacién de forma jerarquica de todos los elementos de
los modelos de un proyecto. Presenta varias opciones para el manejo de los diagramas en el momento

de su visualizacién, exportacion o impresion.

1.6.2 Umbrello UML Modeller

Umbrello UML Modeller es un Lenguaje Unificado de Modelado de diagramas de programas para KDE
aunque funciona en otros entornos de escritorio. Herramienta libre que ayuda a crear y editar
diagramas en el proceso de desarrollo de software. Umbrello maneja gran parte de los diagramas
estdndar UML pudiendo crearlos, ademas de manualmente, importandolos a partir de cédigo en C++,
Java, Piton, IDL, Pascal/ Delphi, Ada, o también Perl (haciendo uso de una aplicacién externa). Asi
mismo, permite crear un diagrama y generar el cbédigo automaticamente en los lenguajes antes
citados, entre otros. El formato de fichero que utiliza estd basado en XML. También permite la
distribucién de los modelos exportandolos en los formatos DocBook y XHTML, lo que facilita los
proyectos colaborativos donde los desarrolladores no tienen acceso directo a Umbrello o donde los

modelos van a ser publicados via Web.

Umbrello UML Modeller es una herramienta de diagramas que ayuda en el proceso del desarrollo de
software. Umbrello UML Modeller le facilitara la creacion de un producto de alta calidad, especialmente
durante fases de analisis y disefio del proyecto. UML también puede usarse para documentar sus

disefios de software para ayudarle a usted y al resto de desarrolladores. (23)

1.6.3 Visual Paradigm

Visual Paradigm para UML es un galardonado producto que facilita a las organizaciones el disefio
visual de los distintos diagramas a integrar y desplegar sus aplicaciones. Esta herramienta de
desarrollo de software ayuda a los equipos de desarrollo en la confeccion de los distintos modelos que

van desde la construccion hasta el despliegue, aumentando al maximo la productividad.
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Es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software:
andlisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue. El software de modelado
UML ayuda a una mas rapida construcciéon de aplicaciones de calidad, mejores y a un menor coste.
Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, cddigo inverso, generar codigo desde
diagramas y generar documentacion. Esté disefiado para una amplia gama de usuarios, incluidos los
Ingenieros de Software, Analistas de Sistema, Analistas de Negocios, Sistema de Arquitectos, y todo
aquel que esté interesado en la construccion de sistemas de software a gran escala mediante el uso
fiable; es Orientado a Objetos. Visual Paradigm soporta un conjunto de lenguajes, tanto en la
generacion de coédigo como en la ingenieria inversa. Puede generar codigo Java a partir de los
modelos y viceversa. Cualquiera de los cambios que se realicen en el codigo existente puede reflejarse
en el modelo. Aungque es una herramienta gratuita, este programa se encuentra bajo licencias que no
permiten el estudio y modificaciéon de la misma. (24)

Esta herramienta CASE posee caracteristicas graficas muy comodas, que facilitan la realizacién de los
diagramas de modelado segun el estandar de UML. Cubre todo el ciclo de vida del software. Propone
mejorar la calidad de la documentacion de base de datos con sofisticados Diagramas Entidad Relaciéon
y Modelos Entidad Relacién. Permite intercambio de diagramas UML y modelos con otras
herramientas. Soporta un conjunto de lenguajes, tanto en generaciéon de cddigo e ingenieria inversa
como Java, C + +, PHP y XML. (24)

1.7 Justificacion de las Variantes selecionadas

Después de realizar un andlisis detallado de las tendencias y tecnologias actuales para el desarrollo de
software, se fundamenta la decision de utilizar a RUP como metodologia de desarrollo de software,
UML como lenguaje de modelado, BPMN como lenguaje para modelar los procesos que se llevan a
cabo en las Organizaciones, Visual Paradigm para generar los artefactos necesarios. A continuacion

se presentan algunas caracteristicas que influyeron en la decisién tomada.

RUP: Define en cada momento del ciclo de vida del software, cudles artefactos, con qué nivel de
detalles y qué roles deben ser creados. Ademas proporciona una guia para las actividades de un
equipo de desarrollo, dirige las tareas de cada desarrollador por separado y del equipo en conjunto,
especifica los productos que deben desarrollarse y ofrece criterios para el control, medicion de los
productos y actividades del proyecto. Esta metodologia de desarrollo al estar basada en una fuerte
interaccion con el cliente y usuarios, permite obtener productos adecuados a las necesidades reales,

ahorrando esfuerzos y aumentando la satisfaccion del usuario final.
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UML: Es un lenguaje estandar, facil de aprender y permite una comunicacion fluida entre los
desarrolladores de software. Por otra parte ofrece una amplia variedad de diagramas para visualizar el
sistema desde varias perspectivas.

BPMN: Es es una notacion gréfica estandarizada facilmente leible y entendible por parte de todos los
involucrados e interesados del negocio. Sirve como lenguaje comun para cerrar la brecha de
comunicacion que frecuentemente se presenta entre el disefio de los procesos de negocio y su

implementacion.

Visual Paradigm: Es una herramienta UML profesional que ayuda a una construccion de aplicaciones
con mayor calidad y a menor costo. Proporciona un gran ndimero de tutoriales, demostraciones y
soporta todo el ciclo de vida del desarrollo del software. Se utilizar4 para especificar y construir los
diversos artefactos. Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, codigo inverso, generar

cédigo desde diagramas y generar documentacion.

1.8 La Gestion Documental y las Tecnologias de la Informatica y las Telecomunicaciones (TIC)

La administracién y el control del enorme volumen de los documentos externos e internos, que forman
parte de los procesos de negocios en la administracion publica o empresarial, se ha convertido en un
reto que ha promovido la adopcion de diferentes herramientas que facilitan su gestion, nos brindan
mejoras importantes en su control y aportan considerables reducciones de tiempo de busqueda,
manipulacién y ahorro de gastos, muy significativos en nuestros procesos administrativos. Es por esto
gue se hace necesaria la utilizacion de herramientas informaticas como lo son los Sistemas de Gestion

Documental (SGD) para el logro de lo antes expuesto.

El equipo de desarrollo de la investigacibn asume que los sistemas de gestion documental son
programas de gestion de bases de datos que disponen de una tecnologia para el tratamiento de
documentos ya sean cientificos, culturales, técnicos, juridicos, en fin documentos que la organizacion
necesite procesar. Estos tipos de sistemas difieren en aspectos fundamentales de los de gestion de
bases de datos convencionales, o de aplicacion general, que se utilizan para la gestion de documentos
administrativos. Ya que los SGD gestionan documentos de todo tipo, actividades simples como entrada
y salida; mientas que los Sistemas de Bases de Batos convencionales modelan acciones muy
complejas y datos muy simples. Otra de las diferencias es que en los SGD el rendimiento del sistema
se basa en el andlisis y descripcion de la documentacion;, mientras que en los Sistemas

Convencionales este rendimiento se basa en el analisis y la descripcion de las acciones.
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Los Sistemas de Administracion de Contenidos (CMS) y los Sistemas de Gestiébn de Contenido
Empresarial (ECM) pueden ser factibles desde el punto de vista documental, por lo que son sistemas
gue se deben tener en cuenta a la hora de analizar soluciones. Ademas, existe amplia disponibilidad
de los mismos para su utilizacion (Muchos son multiplataforma), por lo que la seleccién de uno de ellos
pudiera ser una solucién a nuestra problematica.

1.8.1 Flujo del Sistema de Gestiéon Documental

Elementos:

El flujo del SGD cuenta con una serie de elementos que son imprescindibles para su correcto

funcionamiento, estos elementos se veran a continuacion:

e Base de Datos: Donde la informacién se encuentra almacenada de tal forma, que puede ser

encontrada y recuperada, de forma sencilla y controlada.

e Hardware: Escaneres y dispositivos de Digitalizacion. Los documentos originales, una vez
preparados, son transformados en documentos digitales, los cuales seran guardados o
almacenados.

e Servidores: Contienen la informacion previamente digitalizada. Los usuarios finales se
conectaran a un servidor para poder acceder a dicha informacion, para su modificacién o

revision.

e Software: No son mas que programas de apoyo al proceso de gestion de la documentacion

gue se maneja en la empresa.

e Redes: Por medio de las redes los usuarios podran acceder a la informacién que se encuentra
en los servidores. Las redes pueden ser locales, aunque también se puede acceder a la
informacién por Internet.

e Usuarios: A través de una cuenta de Usuario, se lleva a cabo el acceso a los documentos
digitalizados dentro del Sistema de Gestion Documental permitiendo asi, realizar la consulta
electrénica de los mismos de acuerdo a los niveles de seguridad asignados a cada uno de los
usuarios registrados en el Sistema.
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e Administradores: Desde el puesto del Administrador del Sistema, los documentos
digitalizados se codifican e indexan en la base de datos del servidor, identificando la ubicacion
fisica del documento original y asignando, a cada documento légico, las claves de acceso. Los
documentos digitalizados se almacenan en su correspondiente fichero.

1.8.2 Sistemas de Gestién Documental

A continuacién se muestra un estudio donde se plasman algunos sistemas que pueden ser utilizados

en la gestion documental.

1.8.3 DMS OpenKM

Es un Sistema de Gestiébn Documental que permite la indexacién de documentos Office, Open Office,
Pdf y base de datos. Utiliza estandares y tecnologias de software libre y disefiado para ser utilizado por
pequefias y medianas empresas. Proporciona una mayor flexibilidad y una alternativa de menor costo

con respecto a otras de software propietario.

OpenKM contiene un interfaz de usuario Web que permite que se realicen diferentes operaciones
como: compartir, en funciones de seguridad, la auditoria y la busqueda de documentos y registros de
la empresa. También permite que los usuarios puedan facilmente comunicarse para de esta forma

poder colaborar en su trabajo.
Caracteristicas Principales

Este sistema de Gestion Documental permite una gestion del conocimiento mas sencilla. Esta basada
en la tecnologia J2EE? y JBoss®, Jackrabbit* y QWT (Google Web Toolkit-AJAX).Puede ser instalada y
ejecutada en varias plataformas como: Unix, GNU/Linux, Windows 2000,2003, XP y Vista, en Mac OS,

Solaris. Almacena la informaciéon en los gestores de base de datos: Oracle, PostgreSQL y MySQL.

El OpenKM presenta un conjunto de funcionalidades entre las cuales se encuentran:

% Java 2 Platform, Enterprise Edition
% JBoss es un servidor de aplicaciones J2EE de c6digo abierto implementado en Java puro

* Es un ajuste de la aplicacion de Repositotios de contenido de la Tecnologia Java API
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Interfaz de usuario basado en AJAX (GWT)
Funciones de Gestién de Conocimiento y Gestion Documental
Indexacion de documentos de texto de Office, Open Office, Pdf, bases de datos, entre otros.

Groupware. Herramienta que permite diferentes usuarios puedan trabajar simultaneamente con

los recursos de las organizaciones.

Acceso remoto al cliente. OpenKM permite el acceso a los recursos de las organizaciones

Ccomo una extranet.

Modo de operacion ASP opcional para la gestion remota o el uso colectivo por parte de

diferentes organizaciones.
Permite Gestionar varias empresas o0 espacios de trabajos de forma simultanea.

Control de Versiones (brinda la posibilidad de ver cualquier versién de un documento o volver a

esa version).

Es facil de usar, debido a que el principal objetivo en el que se basa OpenKM es en tener una
interfaz de usuario amigable que le permita al usuario comprenderlo mejor y asi poder utilizarlo

mejor.
Tiene la capacidad de integrarse con terceros software.

Cuenta con grupos de apoyo, la version del cédigo abierto, es apoyada por toda la comunidad
en general y la versibn empresarial cuenta con el apoyo directo de equipos de soporte y

desarrolladores que crearon el Software.
Ordena los documentos segun criterios, es decir nombre, tamafio o directorios.

Notificaciébn automatica de modificaciones de documentos a usuarios que estén subscritos a

dichos documentos a través de correo electrénico.

Es Multidioma, esta traducido a mas 20 idiomas entre los que se encuentra el Espafiol, Inglés,

Portugués, Aleméan y asi hasta sobrepasar los 20.
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1.8.4 DMS KnowledgeTree

Es un poderoso sistema de administracion de documentos, que permite mantener seguros, compartir,
controlar y administrar todos los documentos y registros con que cuenta la organizacion. Esta basado
en el lenguaje XML (Extensible Markup Language) y al ser de cédigo abierto, puede ser editado y

ampliado por cualquier persona que posea los conocimientos necesarios.

Ofrece, un repositorio central de documentos con control de versiones, la posibilidad de gestionar
autorias, workflow (flujo de trabajo) de los documentos y herramientas de auditoria.

Su motor de blusquedas permite buscar en un texto completo mediante una poderosa tecnologia de
indexacion y buscar dentro de los documentos del repositorio en los formatos mas populares: Word,
Excel, PDF (Portable Document Format), etc., ademas soporta los formatos PDF y PostScript para la

impresion.
Caracteristicas Principales

e Por estar implementado en PHP, es totalmente portable, permitiendo su utilizacion desde

cualquier computadora sin necesidad de instalarlo.

e Permite la definicion de roles para establecer medias de seguridad. Los mismos se asocian a
usuarios determinados, y estos a su vez se pueden agrupar, permitiendo de esta forma una

centralizacion y eficacia de la seguridad.

e Posee un amplio control de versiones, permitiendo registrar acciones realizadas sobre una

serie de caracteristicas de los documentos que se manipulan.

e Posee un sistema de avisos por correo electronico, pudiéndose integrar a servidores de correo
SMTP.
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1.8.5 CMS Plone

Plone es un sistema de Gestion Documental o CMS (Content Management System), basado en Zope®
y programado en el lenguaje Python. Tiene la caracteristica de que puede utilizarse como servidor
Intranet o extranet. Es un sistema para la publicacion de documentos y una herramienta de trabajo en

grupo para la colaboracién entre entidades que se encuentran una distante de la otra.

Caracteristicas Principales

e Soporta varios sistemas operativos como son: Linux, Windows, Mac OS X, FreeBSD, Solaris.

No tiene procedimientos de configuracion que sean complejas.

e Este CMS esta disponible en méas de 35 idiomas, uno de los principales objetivos con que fue
creado Plone desde la base fue que gestionara documentos multilenguaje.

e Posee un potente editor que cuenta con ciertas capacidades de formateo de texto.

e La seguridad cuenta con un modelo basado en roles, lo que permite tener la posibilidad de que
si el sistema esta siendo inspeccionado por un intruso este no tendrd acceso al servidor 0 a la
red.

e Presenta una velocidad y escalabilidad basada en la capacidad de clustering e integracion con

proxy caching.

e Posee un grupo de carpetas y actualizaciones inteligentes, lo cual automaticamente genera
feeds RSS desde carpetas, resultados de algunas bulsquedas que se hayan mandado a
realizar.

e La autenticacién es modulable ya que se integra con LDAP®, Active Directory y Base de Datos
SQL, asi como SOAP’, Web Services (WSDL) y WebDAV?.

® Zope es un servidor de aplicaciones web de cédigo abierto escrito en el lenguaje de programacion
Python

® Lightweight Directory Access Protocol o Protocolo Ligero de Acceso a Directorios
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1.8.6 CMS Drupal

Drupal es un CMS donde el contenido que se manipula es totalmente indexado en tiempo real y se
puede consultar en cualquier momento. Su cédigo fuente esta libremente disponible bajo los términos
de la licencia GNU/GPL.

Posee una eficiente gestion de usuarios, pudiéndose integrar con un servidor LDAP. Los
administradores del sistema no necesitan establecer permisos para cada usuario, pues en su lugar,

pueden asignarselos a un 'rol' y agrupar los usuarios por roles.

Posee un sistema de control de versiones que permite seguir y auditar totalmente las sucesivas
actualizaciones del contenido (Qué se ha cambiado, hora, fecha, quién lo ha cambiado). También
permite mantener comentarios sobre los sucesivos cambios o deshacer los cambios recuperando una

version anterior.

Caracteristicas principales
e Posee integracion con sistemas de autenticacion externos (Jabber, Blogger, etc.).
e Exporta contenido en formato RSS® para ser utilizado por otros sitios Web.

e El soporte para bases de datos estd disefiado basicamente para MySQL y PostgresSQL,

aungue permite integrarse a otros tipos de bases de datos.
e Es un sistema portable, pues ha sido implementado en PHP.

e Posee un mecanismo de control de gestién, que permite deshabilitar y habilitar determinados

modulos dependiendo de la carga del servidor.

" Simple Object Access Protocol

8 Es un grupo de trabajo del Internet Engineering Task Force. El término significa "Edicién y versionado

distribuidos sobre la web"

° Really Simple Syndication
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e Incluye un modulo que permite a los administradores y usuarios crear encuestas on-line

totalmente configurables.
¢ Incorpora foros de discusién para crear sitios comunitarios vivos y dinamicos.

¢ EI mecanismo de cache elimina consultas a la base de datos incrementando el rendimiento y

reduciendo la carga del servidor.

e Todo el contenido creado en Drupal tiene un enlace permanente asociado a él para que pueda

ser enlazado externamente sin temor de que el enlace falle en el futuro.

e El sistema de temas de Drupal separa el contenido de la presentacién permitiendo controlar o

cambiar facilmente el aspecto del sitio Web. Se pueden crear plantillas con HTML y con PHP.

1.8.7 EMS Documentum

Es una plataforma de gestién de contenidos empresariales, el cual tiene la capacidad de administrar
todo tipo de contenidos y archivos, ya sean documentos, fotos, videos, e-mails, paginas Web asi como
contenido fijo y documentos XML. Proporciona una serie de servicios entre los cuales se encuentra:
gestion de documentos, colaboracion, busqueda de archivos y documentos, clasificar los contenidos
de acuerdo a diferentes criterios, gestién de entrada y de procesos empresariales (BPM).Permite
también la gestion de la comunicacion con los clientes, asi como los contenidos Web y el

procesamiento de formularios.
Caracteristicas Principales

e La funcionalidad del software esta presente en la disponibilidad a través de una variedad de
interfaces de usuarios e interfaces de programacion con aplicaciones API(Application
Programmning Interface), incluyendo también servicios Web, WebDAV, asi como archivos

compartidos y servicios.

e Permite que los usuarios finales y las aplicaciones puedan acceder al contenido en cualquier

etapa del ciclo de vida de la informacion: ya sea creacion, revision y aprobacion.

e Es global y distribuido ya que permite manejar a los usuarios y contenidos independientemente

de su ubicacioén fisica.
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e El ndcleo principal de Documentum es un repositorio que almacena el contenido necesario

segun las normas de seguridad.

e Es extensible debido a que puede extenderse para cumplir ciertas necesidades de organizacion

gue van a ser Unicas, incorporando reglas de negocios para objetos especificos.

e Utiliza la arquitectura SOA para exponer sus servicios de gestion de contenidos e integrarse

con sistemas empresariales.

e Es escalable porque a medida de que las necesidades de gestion del contenido aumenten y se
haga mas compleja, este manejara de forma eficiente el crecimiento constante de informacion,

las cargas de trafico, aumento de los usuarios asi como workflow complejos.

e Esta disefiado para utilizar los recursos de red y dar salida a los problemas de gran

escalabilidad.

e Es un software seguro debido a que proporciona niveles de seguridad para que cada empresa
u organizacién brinde el privilegio determinado a cada usuario o contribuidor a que accedan al

repositorio.

1.8.8 ECM Alfresco

Es un sistema de administracién de contenidos de cédigo libre, basado en los estandares abiertos. Es
de uso empresarial y multiplataforma. Este software es muy utilizado para el manejo de documentos,

paginas Web, registros, imagenes asi como el desarrollo colaborativo de contenido.

Presenta un framework para administrar y usar contenidos entandares en sitios Web y una interfaz
CIFS™ (), la cual provee una compatibilidad con cualquier aplicacion sistema de archivos de Windows
asi como cualquier otro sistema operativo similar a Unix. Tiene un sistema de administracién de

contenidos Web y visualizarlos a través de Apache Tomcat.

% Common Internet File System
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Caracteristicas principales

Alfresco es un sistema que aporta numerosas funcionalidades al aplicarlo a un proceso determinado. A

continuacion se muestran estas funcionalidades y los beneficios que aportan.
e Gestion documental.
e Gestion de contenidos Web.
e Gestion de expedientes.
e Gestion de Imagenes.
e Repositorio estandares.
Dentro de estas funcionalidades se destacan una serie de caracteristicas esenciales, tales como:
e Posee un eficiente control de versiones de los documentos manipulados.

e Permite registrar una serie de aspectos basicos en la vida de un documento: Quien ha creado,

guien ha actualizado, cuando se ha creado, cuando se ha actualizado.
¢ Posibilita las notificaciones de cambios por RSS y E-mail.
e Posee flujos de trabajo integrados (Dashboard Task Management).
e Para implementar la seguridad, posee gestién de usuarios, grupos y roles.

e Posee un repositorio centralizado y personalizable, lo cual provee flexibilidad e integracién a los

procesos en general.
e Posee ayuda extensa sobre las reglas de la gestién de los expedientes.

e Ofrece un repositorio integrado para manejar todos los contenidos de los formatos a través de
la gestién de imagen, gestion de documentos, gestion de contenidos y repositorios de correo

electrénico.

e Ofrece una gestion de documentos usando una interfaz familiar, lo cual provee facilidad de

interaccion con el usuario.

29



Capitulol: Fundamentacion Teorica

e Alfresco nos ofrece un bajo coste, facil de usar, un robusto sistemas de gestiébn empresarial,

construido por antiguos empleados de Documentum y Interwoven™*.

e La solucién de Alfresco es adaptar el despliegue con failover, clustering e integracion con
LDAP.

e Posee servicios de transformacion (De Office a ODF/PDF, de PowerPoint a Flash).
e Usa como navegadores a Mozzilla Firefox e Internet Explorer.

1.8.9 Conclusiones de la Comparacion

Teniendo en cuenta las caracteristicas de los sistemas planteados anteriormente, se llega a la
conclusién de que el software seleccionado para dar solucion al problema que se necesita resolver, a
partir de que se necesita una solucion funcional, que maneje complejos flujos de trabajo, un volumen
extenso de documentacion con caracteristicas especiales y enmarcado en un entorno empresatrial es

el Alfresco.

Ademés de haber sido recomendado por los especialistas en informacion consultados para realizar
esta investigacion, Alfresco es un sistema de cddigo abierto, con una arquitectura robusta, ofrece un
bajo coste, facil de usar. Ofrece una gestion de documentos usando una interfaz familiar lo cual provee
facilidad de interaccion con el usuario. El sistema de almacenamiento de los documentos y la
seguridad son muy confiables y estables, ademas de que para implementar la seguridad posee gestion
de usuarios, grupos y roles. El Alfresco reldne todas las condiciones para gestionar la documentacién

en las empresas y entidades del sector juridico cubano.

Los CMS son soluciones aplicables al proceso, pero debido a que son plantillas, se considera que no
son totalmente funcionales para ser utilizados en este caso. Necesitan de la realizacion de todo un
analisis y disefio del proceso para su correcta implementacion, por lo que se necesitarian mas

recursos y tiempo para llegar a una solucién.

' Es una empresa de software con sede en San José, California, EE.UU. y fundada en 1995, la cual es la lider

mundial en Gestion de Contenidos
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1.9 Lenguajes de Programacion Javay C#.
Java: Es un lenguaje de programacion creado por SUN Microsystems muy parecido al estilo de

programacion del lenguaje “C” y basado en el paradigma de programacién orientada a objeto.
Entre las principales caracteristicas de Java se encuentran:

e Sintaxis similar a la de C++ y C#.

e Se simplifican algunas caracteristicas del lenguaje como la sobrecarga de operadores, la
herencia multiple, el paso por referencia de parametros, la gestion de punteros, la liberacion de
memoria y las instrucciones de pre compilacion.

e Soporte homogéneo a la Programacion Orientada a Objetos. A diferencia de C++, que puede
considerarse un lenguaje multiparadigma, Java esta disefiado especificamente para utilizar el
paradigma de orientacién a objetos.

¢ Independencia de la plataforma. En Java se pretende que con una sola compilacién se obtenga

cbdigo ejecutable en diferentes Sistemas Operativos e incluso sobre diferente hardware.

C#: Es el nuevo lenguaje de propésito general disefiado por Microsoft para su plataforma .NET. Sus
principales creadores son Scott Wiltamuth y Anders Hejlsberg, éste ultimo también conocido por haber
sido el disefiador del lenguaje Turbo Pascal y la herramienta RAD Delphi. Este lenguaje posee una
estructuracion y una sintaxis muy parecida a la de C++ o0 Java, esto con el interés de Microsoft de
atraer a los programadores de Java y C++, tomando las mejores caracteristicas de estos lenguajes.
También es un lenguaje orientado a objetos simple, elegante y con seguridad en el tratamiento de
tipos, que permite a los programadores de aplicaciones empresariales crear una gran variedad de
funcionalidades.

Entre las principales caracteristicas de C# se encuentran:

e Proporciona la capacidad de generar componentes de sistema duraderos debido a que posee
total compatibilidad entre COM y plataforma para integracion de cédigo existente.

e Presenta gran robustez, gracias a la recoleccién de elementos no utilizados a esto se le conoce
como liberacion de memoria.

e Seguridad implementada por medio de mecanismos de confianza intrinsecos del cddigo,

presenta plena compatibilidad con conceptos de meta datos extensibles.

31



Capitulol: Fundamentacion Teorica

1.9.1 Selecciédn del lenguaje de programacion

Para llevar a cabo el desarrollo del Modulo de Firma Digital se decidi6 el uso del lenguaje de
programacion Java por las ventajas y potencialidades que tiene frente a otros lenguajes. Puede
implementarse con independencia de la plataforma y como software libre, permitiendo obtener

productos de excelente calidad, en menor tiempo y, por consiguiente, con menores costos.

Java se distingue de otros lenguajes, en que es una plataforma completa de desarrollo, consta de un
gran conjunto de componentes que se pueden reutilizar y mecanismos para extenderlos, facilitando la
vida a los desarrolladores. Aunque al mismo tiempo obliga a tener buenas practicas y buenos patrones

de disefio a diversos problemas recurrentes de desarrollo.

1.9.1.1 Entornos de Desarrollo Integrado para Java.

Eclipse IDE para Java:

Eclipse es un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) que en un principio fue disefiado y desarrollado
por IBM y que luego fue lanzada a la comunidad de software libre, y que se distribuye mediante una
licencia de codigo abierto, la Eclipse Public License (EPL). La plataforma de Eclipse integra
herramientas de desarrollo, con una arquitectura abierta y basada en plug-ins. Ademas, da soporte a
todo tipo de proyectos que abarcan desde el ciclo de vida del desarrollo de aplicaciones, incluyendo

soporte para modelado.
Como principales caracteristicas Eclipse posee:

e Un editor visual con sintaxis coloreada.

¢ Modifica e inspecciona valores de variables.

e Avisa de los errores cometidos mediante una ventana secundaria, y depura el codigo que
resida en una maquina remota.

e Permite agrupar cédigo escrito y mostrado visualmente como una estructura empaquetada para

gue sea facil poder seguir un codigo escrito.
NetBeans IDE para Java:

Netbeans es un IDE libre con ambiente integrado para desarrolladores de cddigo abierto. Contiene
todas las herramientas necesarias para el desarrollo de aplicaciones profesionales de escritorio, web, y

de moviles en los lenguajes de programacion java C, C++ y en Ruby. Este IDE puede ser ejecutado en

32



Capitulol: Fundamentacion Teorica

distintas plataformas incluyendo Windows, Linux, Mac OS X y Solaris. Es muy facil de instalar y
permite una agradable interaccion con el desarrollador.

Caracteristicas principales

e Herramienta para construccion de interfaces de visuales (GUI)

e Posee una barra de herramientas que permite con facilidad la creacién de interfaces, donde el

desarrollador puede arrastrar diferentes componentes, alinearlos y programarlos.

Ventajas:

¢ Incorpora la linea de tecnologia de Sun dentro del entorno.

¢ No hay que buscar plug-ins por todas partes, por lo regular todo se encuentra en la misma caja.

e Developer Collaboration: Es un plug-in que como su nombre lo indica, permite hacer desarrollos
en equipo. Se puede moadificar el mismo archivo a la vez y ver los cambios en tiempo real, se
puede estar chateando o enviar pedazos de cédigos.

1.10 Aplicacién de un sistema de gestién documental

Existe una gran variedad de "sistemas" de gestion documental. Su funcionalidad puede empezar por
algo tan simple como el registro de documentacién que entra y sale, hasta permitir un control de
procesos tan sofisticados que cubran cada paso del ciclo de vida de un documento, incluyendo sus
documentos relacionados, y llegan a automatizar al maximo procesos de negocio que atraviesan varios
departamentos.

Es importante resaltar que antes de embarcarse en un proyecto de implantacién de un sistema de
gestion documental es imprescindible marcar los objetivos que se quiere alcanzar y hacer un analisis
exhaustivo de los procesos a incluir en su gestién. Para ello hay que contar con los servicios de
expertos en la materia, que ofrecen orientacién hacia la solucion mas idénea. Sélo asi se podra
asegurar gue la inversion en el sistema nos aporte los resultados esperados. Hay una larga lista de

proyectos que han fallado por subestimar la importancia de una preparacion adecuada.

Un sistema de gestion documental avanzado tiene su "corazén" en una base de datos donde la
informacién se encuentra almacenada de tal forma, que puede ser encontrada y recuperada, de forma
sencilla y controlada. Pero con almacenar la informacion de forma estructurada solo se tiene una parte

de la ecuacion. El "cerebro" que gobierna el sistema es la I6gica del workflow, que permite crear
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dependencias entre documentos y procesos y enlazar dicha informacién en unos flujos flexibles y

previamente definidos.

1.11 Informética juridica

La magnitud de la informacion juridica que debe manejar el especialista para la solucién y orientacion
de las situaciones que se le presentan, es realmente considerable, abarcando varias ramas del
Derecho, de lo cual se desprende la necesidad de utilizacion de medios computacionales, en la
ubicacion y consulta de forma rapida de las principales disposiciones vigentes en las diferentes

materias.

La Informéatica como medio del Derecho, deviene en poderosa herramienta que permite el
planteamiento y solucion de problemas juridicos dando lugar a lo que se conoce como Informatica
Juridica. Dentro de la Informatica Juridica existen diversas lineas de aplicacién; algunos autores

refieren la existencia, por ejemplo, de la Informatica Documental, la de Gestion y la de Decision. (25)

En los primeros afios esta disciplina fue considerada fundamentalmente como Informética Documental,
es decir, creacién y gestion de bases de datos, que contienen informacion rigurosamente juridica

(leyes, doctrinas, jurisprudencia) o de interés juridico. (25)

A finales de los afios 60 surgi6 la Informatica Juridica de Gestion, en la cual no tan sélo se manipula
informacién juridica, almacenada en bases de datos, sino también resultaban de la aplicacién de la
computadora verdaderos actos juridicos, como por ejemplo la emision de certificaciones y otros

documentos legales. (25)

1.11.1 Informatica juridica documental

La ciencia de la Documentacién ha prestado al Derecho los mecanismos necesarios para poder
realizar una correcta descripcibn y un adecuado analisis de los contenidos existentes en los
documentos juridicos, de tal modo que éstos pudieran ser rapidos y facil de localizar por los
profesionales y estudiosos de Derecho. Esta labor no ha sido sencilla debido a las especiales
caracteristicas de los documentos juridicos, asi como de las propias del lenguaje empleado para su
redaccion. Técnicas como la descripcion fisica y el analisis documental, apoyado en la construccion de
herramientas terminol6gicas como son los tesauros, han producido los correspondientes documentos

secundarios (indices, listados de todo tipo, boletines de resimenes, catalogos, etc.), verdaderos
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instrumentos de consulta puestos al servicio de los profesionales del Derecho para la localizacion
exacta de la informacion requerida. (25)

La Ciencia de la Computacién ha tenido igualmente una gran incidencia en el campo del Derecho,
justificandose desde un primer momento por sus enormes capacidades para el almacenamiento y
procesamiento de grandes cantidades de datos. En el caso de la informacion juridica este hecho es
mas que notable: la constante produccién de normas legislativas, sentencias de Tribunales y
Juzgados, documentos doctrinales o, simplemente, documentos administrativos necesarios para la
correcta gestion de los 6rganos e instituciones juridicas hace absolutamente necesario la utilizacion y

aprovechamiento de las técnicas, herramientas y productos derivados de la informatica.

La combinacion de todos estos saberes ha dado lugar a lo largo de estas Ultimas décadas a nuevas
disciplinas cientificas, como es el caso de la Informatica Juridica Documental, disciplina que juega hoy
en dia un papel fundamental en el desarrollo de toda sociedad moderna, basada de forma general, y
segun palabras de M. Lopez-Muiiiz, en el principio de la aplicacion de las herramientas informéaticas a
los documentos juridicos. Esta disciplina contempla el uso y aplicacion de un gran namero de procesos
y rutinas que posibilitan la generacion de subproductos documentales informatizados capaces de
almacenar grandes volumenes de informacion juridica, asi como la puesta a disposicion de los
usuarios de una serie de mecanismos para una rapida y precisa localizacién de la misma. Se refiere
principalmente a las denominadas bases de datos juridicas. Tal es la importancia de estos sistemas,
asi como el correcto control de la informacidn contenida en las mismas que, y segln palabras S. C. de
Cartolano, el area documental constituye para el sistema de Derecho de cualquier nacién uno de los
pilares que sostienen su avance y progreso, debido a la capacidad que le proporciona al jurista para la

toma de las decisiones juridicas oportunas.

La informatica juridica documental facilita la manipulacién y recuperacion de informacion documentada
existente dentro de un determinado campo juridico. Est4 ligada a la creacion e interrogacién de bases
de datos contentivas de legislacion, pronunciamientos de tribunales, criterios doctrinales y otras

referencias de interés sobre la materia. (25)

1.11.2 Informatica juridica de gestidn

La Informatica Juridica de Gestibn comprende la automatizacion de la gestion judicial registral y la
automatizaciéon de procedimientos de oficina, en algunas traducciones "ofimatica" aplicadas a Bufetes

y Tribunales. Tiene ésta dos importantes antecedentes: uno relativo al tratamiento de textos juridicos, y
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otro referente a las experiencias en materias de automatizacion de registros publicos, denominada por

algunos especialistas Informética Registral. (25)

La informética Juridica de Gestidn permite realizar de forma automatizada tareas con consecuencias
juridicas que anteriormente eran realizadas en forma manual con un alto consumo de recursos
materiales y humanos, por ejemplo la emision de certificaciones del méas diverso tipo. Actualmente

abarca los campos més diversos de la actividad juridica.

Existen experiencias en diferentes partes del mundo donde se han automatizado, tanto en el trabajo de
los abogados como en los Tribunales, diferentes tareas, desde la confecciéon de las agendas para
jueces hasta la redaccion de instrumentos juridicos. Un importante ejemplo de tareas automatizadas lo
es el seguimiento de expedientes, casos 0 asuntos. Un sistema automatizado de este tipo es capaz de
informar tanto a las diferentes partes que intervienen en los procesos, como a los diferentes niveles de

la estructura juridica, en qué fase procesal se encuentra cada caso, en un momento determinado.

Si se afiade a ellos las posibilidades que ofrece la comunicacion entre computadoras, las redes locales
y tele acceso, no resulta dificil concebir la emision de informacion por una computadora, via telefénica,
del estado de un proceso en cualquier lugar del pais, o la confeccidon automatizada de un documento

juridico, como la demanda en un proceso determinado.

En esta vertiente de la Informatica Juridica la Organizacibn puede mostrar la obtencién de
determinados logros, a ultranza de las conocidas, limitaciones econdmicas, en tal sentido se ha
automatizado todo el proceso estadistico, de gestiobn econdmica referido a contabilidad, medios
basicos, ndminas, control del presupuesto, medios de rotacién, asi como chequeo y actualizacién de

las reservas de cuadros, delegados a la Asamblea General, etc. (25)

En lo relativo al control de la contratacién, son apreciables los resultados alcanzados por el Sistema de
Control de Asuntos, mediante el cual se logra la obtencion de todos los contratos realizados y
terminados por los abogados diariamente, su procesamiento y consolidacién al finalizar cada mes,
ahorrando en tal sentido todo el trabajo de mecanografia que antiguamente se ejecutaba en los
Bufetes Colectivos, asi como descongestiona la generacion de energia que en el cierre de cada
periodo mensual se realizaba para lograr los cuadres de operaciones, labor que ahora realiza la

maquina.
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1.12 Conclusioén.

En este capitulo se realizé un estudio detallado sobre los diferentes sistemas de gestion documental
desarrollados en software libre, de los cuales se seleccion6 el ECM Alfresco. Tambien se seleccioné
como metodologia de desarrollo a RUP; asi como UML como lenguaje de Modelado, BPMN para el
modelamiento por procesos de la gestion documental que se realiza en las organizaciones juridicas
cubanas y Visual Paradigm para la construccion de los artefactos necesarios. También se muestra la
relacion que existe entre la informatica, el derecho y la gestion de documentos a través de la
informatica juridica, la informatica juridica de gestion y la informéatica juridica documental. Se muestra
un estudio de dos lenguajes de programacion, Java y C#, de los cuales se seleccioné a Java como
lenguaje de programacion y a NetBeans como IDE de desarrollo, de los dos entornos de desarrollo
para Java estudiados.
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CAPITULO 2: ANALISIS DE LA PROPUESTA

2.1 Introduccion

En el presente capitulo se abordan las caracteristicas principales del sistema para la gestiéon documental.
Se centrara la atencién en el modelamiento por procesos de la gestion documental que se realiza en las
organizaciones del sector juridico cubano y en los requisitos funcionales y no funcionales necesarios para

el correcto funcionamiento del sistema.

2.2 Propuesta a desarrollar

En las diferentes organizaciones juridicas de nuestro pais se genera un gran volumen de informacion,
representada en numerosos documentos que necesitan ser gestionados de forma eficiente. En las
organizaciones juridicas cubanas, esta gestion de documentos se realiza de una forma tradicional,
dependiendo de un archivo fisico en el cual puede existir pérdida de documentaciéon y demora a la hora
de su localizacion.

El sistema que se propone perfeccionara la gestion documental, contribuyendo de esta forma al mejor
control, organizacién y manipulacion de la informacion. Este sistema gestor de documentacion aportara
numerosas funcionalidades al aplicarlo a un proceso determinado entre las que se encuentran gestion de

expedientes, gestion de imagenes y constituye un repositorio estandar.

Dentro de las funcionalidades que se destacan por sus caracteristicas se pueden mencionar que posee
un eficiente control de versiones de los documentos manipulados, permite registrar una serie de aspectos
basicos en la vida de un documento tales como quien ha creado, quien ha actualizado, cuando se ha
creado, cuando se ha actualizado; posee espacios de trabajo integrados; ofrece una gestién de

documentos usando una interfaz familiar, lo cual provee facilidad de interaccién con el usuario.

En cuanto a la seguridad, posee gestion de usuarios, grupos y roles; ademas cuenta con un médulo de
firma digital, representado por una aplicacibn complementaria, que contribuye al proceso general de la

gestion documental y a su imprescindible legalizacion.
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2.3 Procesos de la organizacién y la gestiéon documental
Un enfoque basado en procesos es una excelente via para organizar y gestionar la forma en que las
actividades de trabajo crean valor para el cliente y otras partes interesadas.

El enfoque basado en procesos introduce la gestién horizontal, cruzando las barreras entre diferentes
unidades funcionales y unificando sus enfoques hacia las metas principales de la organizacion. También

mejora la gestion de las interfaces del proceso.

El enfoque basado en procesos permite una mejor gestion documental debido a que brinda una
organizacion sistematica sobre los procesos. Al presentar un conjunto de entradas y salidas se puede

controlar mejor el flujo de documentacion y de esta forma su manipulacion es mas eficiente.

2.3.1 Modelamiento por proceso de la gestion documental en las organizaciones del sector

juridico cubano.

Las organizaciones del sector juridico cubano realizan un proceso de gestion documental tradicional en la
gue estan presente un conjunto de entradas y salidas necesarias para el correcto funcionamiento de la
organizacion. Este proceso se caracteriza por manipular documentacién en formato duro, papel,

utilizando archivos fisicos donde archivar la documentacion.

El modelamiento por procesos de la gestion documental en las organizaciones del sector juridico cubano
representa un entendimiento entre los clientes y el grupo de desarrollo de como funciona el negocio en la
organizacion. El proceso que se modela presenta como entrada documentos previamente creados o la
necesidad de crear nuevos documentos. El secretario crea el documento, lo envia al especialista juridico
para que este lo revise formal y ortograficamente, si contiene errores los corrige y pasan a ser firmados
por el especialista al igual que los documentos que no contengan errores. El secretario puede recibir
documentos previamente elaborados y si estos necesitan firma los envia al especialista juridico para que
proceda con su firma. Con posterioridad a que la secretaria recibe los documentos firmados los clasifica
segun la materia y los archiva en un archivo fisico correspondiente. Cuando los documentos son
archivados quedan listos para que el especialista juridico pueda realizar consultas o modificaciones a los
documentos. El secretario puede eliminar documentos en el caso de que se haya cumplido el tiempo de
almacenamiento de los documentos en la entidad. A continuacién se muestra el modelamiento por

procesos de la gestion documental que se realiza en las organizaciones del sector juridico cubano.
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Figura 1. Modelamiento por procesos de la gestion documental
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2.3.2 Reglas del Negocio

Las reglas del negocio que se seleccionaron fueron las siguientes:

e El secretario es el encargado de crear los documentos.
e El Especialista Juridico es el encargado de revisar los documentos.
e El Especialista Juridico es el encargado de firmar los documentos.

e El secretario es el encargado de archivar los documentos.

2.3.3 Procesos del sistema de gestién documental

La propuesta de sistema de gestién documental comienza a ser funcional a partir de un enfoque basado
en procesos, los cuales fueron identificados a partir de la modelacién del negocio, que comienza con un
proceso general dentro del cual existen subprocesos que permiten la movilidad de los documentos, que

no es mas que el flujo de la gestion documental.

El proceso general de la gestion documental esta formado por un conjunto de subprocesos por los que
circulara la documentacién. Estos subprocesos son: Importar Documento, Firmar Documento y Publicar
Documento; ademas este proceso general consta de otras actividades que se realizan posterior a que
transcurra el flujo de la gestion documental. En la medida en que los actores del sistema importen los
documentos, firmen los documentos y los publiquen, se podra consultar, eliminar y modificar los
documentos. En el caso de modificar luego de que culmine la actividad se comenzaria un nuevo ciclo
general de la documentacién. El proceso general de la gestion documental presenta como entrada los
documentos digitales necesarios para la gestion que se encuentren en un lugar de la computadora y

presenta como salida los documentos firmados y publicados en el sistema.

El Subproceso Importar documento es el encargado de iniciar el proceso general de la gestion
documental propuesto en el sistema. Presenta como entrada el documento a importar, que es
seleccionado desde un lugar de la maquina y posteriormente es importado a la aplicacion en el espacio
Pendiente de Aprobacion. Este subproceso contiene como salida el documento en el espacio Pendiente
de aprobacién. La funcionaidad de este subproceso esta determinada a partir de que el documento es
importado al espacio de trabajo Pendiente de Aprobacién, esta accién permite que el documento sea

archivado en el sistema para su posterior revisioén y aprobacion.

El Subproceso Firmar Documento es el encargado de fomentar la legalidad de la documentacion juridica

al insertarle a la documentacion un certificado que lo validad para su seguridad. Este subproceso
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presenta como entrada el documento en el espacio Pendiente de aprobacion el cual es revisado por el
especialista formal y ortograficamente, de tener errores se corrigen y se guarda con el identificador
consultado. Posterior a que el documento ha sido guardado se convierte a PDF y pasa al espacio de
trabajo Borradores. En la continuacién del proceso se prosigue con la firma del documento por la
aplicacién complementaria implementada y se guarda el documento con un identificador correspondiente
al espacio de trabajo del que formara parte. La salida de este subproceso constituye el documento
firmado y guardado con el identificador correspondiente.

El subproceso Publicar Documento es el encargado de culminar el proceso general de la gestion
documental propuesta en el sistema. Presenta como entrada el documento firmado, guardado en una
carpeta especifica en la computadora con su identificador, de acuerdo con el espacio de trabajo en el que
sera publicado. Este proceso presenta como salida el documento publicado en el espacio de trabajo

especificado segun el identificador del documento.

2.4 Modelo de dominio propuesto para el médulo de Firma Digital
En las organizaciones juridicas cubanas la firma de documentos es de vital importancia para el
funcionamiento de la gestién documental. Un documento sin una firma correspondiente puede retrazar el

flujo de documentos por la organizacion.

Debido a la importancia que tiene para la gestiéon documental en las organizaciones del sector juridico
cubano la firma de documentos se decidié realizar un modelo de dominio para la firma digital de
documentos para su posterior implementacién, de esta manera se contribuye a la seguridad y legalidad

de los documentos juridicos que manejara el sistema.

Un modelo del dominio captura los tipos mas importantes de objetos en el contexto del sistema. Los
objetos del dominio representan las cosas que existen o los eventos que suceden en el entorno en el que

trabaja el sistema.

El modelo del dominio se describe mediante diagramas UML (especialmente mediante diagramas de
clases). (15)

Estos diagramas muestran a los clientes, usuarios, revisores y a otros desarrolladores las clases del

dominio y cdmo se relacionan unas con otras mediantes asociaciones. (15)
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En pocas palabras el objetivo del modelado del dominio es contribuir a la comprensién del contexto del

sistema, por lo tanto también contribuir a la comprensién de los requisitos del sistema que se desprenden

de este contexto.

A continuacién se muestra el modelo del dominio propuesto para el médulo de firma digital.

Especialista Juridico

Utiliza

Sistema_de_Fimmas_digitales

-Firm a Documentos

Contiene

Verificador_de_Firma_digital

Utiliza

Clave
-privada:string
-publica:string
-valida hasta: fecha

Figura 2: Modelo de Dominio para el médulo Firma Digital

2.5 Modelo del Sistema

En el presente epigrafe se definen los requisitos funcionales y no funcionales que el sistema debera

cumplir, y se realiza el modelamiento del sistema en términos de casos de uso.
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2.5.1 Especificacion de los requisitos de software.

Los requerimientos de software son condiciones o capacidades que tienen que ser alcanzadas o
poseidas por un sistema o componente de un sistema para satisfacer un contrato, estadndar u otro
documento impuesto formalmente.

Define qué es lo que el sistema debe hacer, para lo cual se identifican las funcionalidades requeridas y
las restricciones que se imponen. Es una caracteristica que el sistema debe tener para cubrir alguna de

las necesidades de los usuarios que lo motivan para resolver un problema o lograr un objetivo.

2.5.1.1 Requerimientos funcionales

Teniendo en cuenta que los requisitos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe
cumplir e indican su comportamiento, se debe analizar cuales seran las funcionalidades del sistema que
cumplan con los objetivos que se plantearon, enumerando para ello las acciones que la aplicacion debe

ser capaz de realizar. Dichas acciones se enumeran a continuacion:

RF1 Insertar usuario del Sistema

Inserta el nombre de usuario representado por una cadena de caracteres.

RF2 Insertar Contrasefia

Inserta la contrasefia de usuario representado por una cadena de caracteres de cinco a doce caracteres.
RF3 Adicionar Usuario

Se adiciona un nuevo usuario al sistema.

RF3.1 Insertar nombre de Usuario con que se registrara en el sistema

Inserta el nombre del nuevo usuario representado por una cadena de caracteres.

RF3.2 Insertar Contrasefia de Usuario con que se registrara en el sistema.

Inserta la contrasefia del nuevo usuario representado por una cadena de caracteres de cinco a doce
caracteres.
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RF4 Modificar Usuario

Se modifica un usuario ya existente.

RF4.1 Modificar nombre de Usuario

Se modifica el nombre del usuario ya existente.
RF4.2 Modificar contrasefia de usuario

Se modifica la contrasefia del usuario ya existente.
RF5 Eliminar Usuario

Se elimina un usuario ya existente.

RF6 Crear Grupos de Usuarios

Se crean nuevos usuarios.

RF7 Asignar Rol

Se le asigha un Rol determinado a un usuario determinado.

RF8 Seleccionar documento a subir

Se selecciona el documento a subir en el sistema.
RF9 Seleccionar Espacio de Trabajo.

Se selecciona el espacio de trabajo que se desea.
RF10 Revisar Documento

Se revisa formal y Ortograficamente el documento.

RF11 Mostrar el documento en su Formato Original

Se muestra el documento en su formato original, permitiendo ver su contenido.
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RF12 Seleccionar el Documento que se desea Firmar.

Se selecciona el documento que se quiere firmar.

RF13 Cargar Documento en el Modulo de Firma Digital.

Se carga el documento a firmar.

RF14 Cargar Certificado en el Médulo de Firma Digital.

Se selecciona el certificado para la firma.

RF15 Insertar contrasefia para la Firma.

Inserta la contrasefia necesaria para la Firma del documento.
RF16 Insertar Motivo.

Inserta el motivo por el cual se va a firmar el documento.

RF17 Insertar Lugar

Se inserta el lugar (Ubicacion de la Organizacion Juridica) donde se va a firmar.

RF18 Definir la ubicacion del archivo a guardar.
Se define la ubicacién del a guardar.

RF19 Archivar Documento firmado.

Se archiva el documento ya firmado

RF20 Mostrar ubicacion del documento firmado
Se muestra la ubicacion del documento firmado.
RF21 Modificar Documento

Se modifica un documento ya publicado.
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RF22 Eliminar Documento

Se elimina un documento ya creado.

RF23 Consultar Documento

Se consulta el documento.

RF24 Crear Reglas de Archivos

Se crean reglas para el flujo de la documentacién en sistema.
RF25 Crear Espacios de Contenido

Se crean nuevos espacios de trabajo.

2.5.1.2 Requerimientos no funcionales.
Los requerimientos no funcionales detallan las propiedades o cualidades que el producto debe tener,
aumentandole funcionalidad al sistema, pues hacen al producto atractivo, facil de usar, rapido y confiable.

e Apariencia o interfaz externa

La interfaz externa del sistema sera amigable, sencilla y facil de usar por los usuarios finales, facilitando
el control de las operaciones sin necesidad de mucho entrenamiento para utilizar la aplicacion. La
aplicacion estara estructurada de forma clara y comprensible, al mismo tiempo permitira la interpretacion
correcta e inequivoca de la informacién. El disefio respondera a la ejecucion de acciones de una manera
rapida, minimizando los pasos a dar en cada proceso. Todos los textos y mensajes de la aplicaciéon

apareceran en idioma espafiol.
e Usabilidad

Su funcionamiento serd intuitivo y requerird de informacién minima para su uso. Sistema flexible y de facil

uso para todo tipo de usuario con conocimientos minimos.
e Rendimiento

Sistema poco cargado garantizando una rapida respuesta por parte del mismo al igual que una rapida

velocidad de procesamiento de la informacion.
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e Portabilidad

El sistema sera independiente y multiplataforma permitiendo que pueda ser ejecutado sobre cualquier

sistema operativo.
e Software

El sistema se implementara con tecnologia Java, accesible desde cualquier plataforma. El estdndar que

se empleara para definir la gramatica del lenguaje es el XML.
e Hardware

Los requerimientos minimos del sistema son: Procesador Pentium, Windows XP, 2000, NT, Linux;
Microprocesador a 2 GHz como minimo; 512 MB de memoria RAM para la ejecucién de la aplicacion por
el cliente. Procesador Pentium IV o superior; Microprocesador de 3 GHz como minimo; Memoria RAM de

1Gb y 5.3 Gb de espacio libre en el disco duro para La PC Servidora.
e Legales

La mayoria de las herramientas escogidas para el desarrollo de la aplicacion estan respaldadas por

licencias libres bajo las condiciones del software libre.
e Confiabilidad
Mecanismo de respuesta rapida ante fallos minimizando las pérdidas de informacion.

2.5.2 Modelo de Casos de Uso del Sistema.

El Modelo de Casos de Uso del Sistema es un modelo del sistema que contiene actores, casos de uso y

sus relaciones.

2.5.2.1 Definicién de los actores

Los actores son terceros fuera del sistema que interactian con él y a su vez pueden ser parte de él.
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Actor

Descripcion

Usuario del Sistema

Es el encargado de autenticarse en el sistema,

ademas de gestionar documentos.

Administrador

Es el encargado de realizar todas las operaciones
de administracion del sistema, digase Gestion de
Usuario, Creacién de Espacios de Trabajo y
creacion de Reglas de Contenido. Se comporta

como un usuario del sistema

Especialista Juridico

Es el encargado de revisar el documento para
después firmarlo digitalmente y posteriormente
publicarlo. Se comporta como un usuario del

sistema

Secretario

Es el encargado de importar el documento, y dejarlo
en condiciones para su posterior revisidn. Se

comporta como un usuario del sistema

Tabla 1: Actores del Sistema

2.5.2.2 Casos de Uso del Sistema

Los casos de uso son artefactos narrativos que describen, bajo la forma de acciones y reacciones, el

comportamiento del sistema desde el punto de vista del usuario. Por lo tanto, establece un acuerdo entre

clientes y desarrolladores sobre las condiciones y requisitos que debe cumplir el sistema. A continuacion

se muestran los casos de uso del sistema.

Caso de Uso Autenticar Usuario

Actor Usuario

Descripcion El caso de uso se inicia cuando el usuario decide entrar a la
aplicacién pararealizar alguna operacion.

Referencia RF1, RF1.1, RF1.2

Tabla 2: Resumen del CU Autenticar Usuario
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Caso de Uso

Gestionar Usuario

Actor Administrador

Descripcion El caso de uso de inicia cuando el actor desea crear y dar permiso
a los diferentes usuarios con que va a contar el sistema.

Referencia RF2, RF2.1, RF2.2, RF3, RF3.1, RF3.2, RF4, RF5, RF6

Tabla 3: Resumen del CU Gestionar Usuario

Caso de Uso

Importar Documento

Actor

Secretario

Descripcion

El Caso de Uso comienza cuando el actor selecciona de un lugar en
el area de trabajo el documento a subir y luego se coloca en una
carpeta especifica del sistema para de ahi realizar una serie de

acciones.

Referencia

RF7, RF7.1

Tabla 4: Resumen del CU Subir Documento

Caso de Uso

Firmar Documento

Actor Especialista Juridico

Descripcion El Caso de Uso comienza cuando una vez validado el documento
el actor firmaria digitalmente el documento

Referencia RF8, RF8.1, RF9, RF10, RF11, RF11.1, RF12, RF12.1, RF13, RF13.1,

RF15, RF16, RF17

Tabla 5: Resumen del CU Firmar Documento

Caso de Uso

Publicar Documento

Actor Especialista Juridico

Descripcion El Caso de Uso se inicia cuando una vez firmado el documento, el actor se
encargaria de publicar el documento en los espacios de trabajo que
corresponda.

Referencia RF7, RF7.1, RF17

Tabla 6: Resumen del CU Publicar Documento

50



Capitulo 2: Analisis de la Propuesta

Caso de Uso Gestionar Documento
Actor Usuario del Sistema
Descripcion El Caso de Uso se inicia cuando una vez que el documento se encuentre

en su espacio definitivo, los actores podran acceder a él para realizar
diferentes acciones, como: Consultar, Modificar y eliminar.
Referencia RF19, RF19.1, RF20, RF21, RF22, RF23, RF24

Tabla 7: Resumen del CU Gestionar Documento

2.5.2.3 Diagrama de Casos de Uso del Sistema

El Diagrama de Casos de Uso del Sistema (DCUS) es una representacion grafica de los procesos y su

interaccidn con los actores. A continuacién se muestra el DCUS propuesto.

2.5.2.4 Patrones de casos de uso

Los patrones son soluciones simples y elegantes a problemas especificos y comunes. Son soluciones
basadas en la experiencia, que se ha demostrado que funcionan y pueden emplearse en diferentes
contextos. Los patrones para casos de uso proveen una gran ayuda a la hora de confeccionar modelos

de casos de uso que sean re-usables y de alta calidad.

CRUD: Completo (CRUD: Complete) CRUD cuyas siglas significan Creating, Reading, Updating and
Deleting, es un patrén de estructura. Propone identificar en un caso de uso, todas las diferentes
operaciones que se pueden realizar sobre una parte de informacion de cierto tipo (0 sea en una misma
entidad), tal como crearla, leerla, actualizarla y eliminarla. Debe ser usado cuando todos los flujos

contribuyen al mismo valor de negocio y son cortos y sencillos.

Actores multiples: Rol comun (Mdaltiple Actors: Common Role) Actores multiples: Rol comun es un
patrén de estructura que plantea que cuando dos actores juegan el mismo papel hacia un caso de uso se
representa otro actor, del que heredan los actores que comparten este rol. Este patrén es aplicable
cuando, desde el punto de vista de un caso de uso, hay solo una entidad externa interactuando con cada

instancia del caso de uso.
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Gestionar Docum ento
Usuario del Sistema

Administrador Especialista Juridico : :

Secretario

Publicar Docum ento

Figura 3: Diagrama de Caso de Uso del Sistema

Importar Documento

El siguiente diagrama de Casos de Uso del Sistema esta formado por el actor, Administrador, el cual
inicializa el caso de uso Gestionar Usuario. El actor, Especialista Juridico, es el encargado de inicializar
los casos de uso Firmar Documento y Publicar Documento. El actor, Secretario, es el que inicializa el
caso de uso Importar Documento. Los tres actores mencionados anteriormente se comportan como el
actor, Usuario del Sistema, al heredar sus funcionalidades, este actor inicializa los casos de uso

Autenticar Usuario y Gestionar Documento.

En el diagrama de Caso de Uso del Sistema anteriormente descrito, se observa el patrén de caso de uso
Crud Completo en los casos de uso Gestionar Documento y Gestionar Usuario. Tambien esta presente el
patron estructural Actores Multiples, representado en la herencia que se establece entre los actores

Usuario del Sistema como padre y Administrador, Especialista Juridico y Secretaria como hijos.
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2.5.2.5 Descripcion del caso de uso Firmar Documento

Para comprender el funcionamiento de cada caso de uso no es suficiente con la representacion grafica

del Diagrama de casos de uso. La descripcion de los casos de uso puede ser elaborada de forma breve o

extendida. A continuacién se describe e caso de uso Firmar Documento:

Caso de Uso: Firmar Documento
Actores: Especialista Juridico
Resumen: El documento es seleccionado de su espacio de trabajo para ser firmado y

posteriormente ser subido al espacio de Publicacién.

Precondiciones: Documento Validado y sin firmar.

Referencias RF8, RF8.1, RF9, RF10, RF11, RF11.1, RF12, RF12.1, RF13, RF13.1, RF15,
RF16, RF17

Prioridad Alta

Flujo Normal de Eventos

Seccion “”

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1-El actor accede al sistema seleccionando el
espacio de trabajo Pendiente de Aprobacion,
donde se encuentran los documentos para ser

revisados

2-El sistema muestras todos los
documentos con que cuenta el Espacio de

Trabajo Pendiente de Aprobacion.

3-El actor selecciona el documento.

4- El sistema muestra el documento
seleccionado en su formato

correspondiente.

5-El actor revisa el documento en busca de

errores ortogréficos y técnicos.

-En caso de existir errores ver flujo alternativo 1.
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6-El actor guarda el documento en una carpeta

correspondiente  cambiando su nombre,

identificandolo como listo para firmar

7- El sistema muestra la opcion de importar

documento dentro de mis acciones.

8- El actor busca el documento modificado en su
carpeta correspondiente y presiona el boton

enviar.

9-El Documento es convertido a PDF,

mediante unaregla del Sistema.

10-El sistema envia el documento revisado
al espacio de trabajo Borradores donde se

encuentralisto para firmar.

11- El actor selecciona el espacio de trabajo
Borradores donde se encuentra los documentos

listos para firmar.

12- El sistema muestra los documentos

listos para firmar.

13-El actor selecciona el documentos a firmar y
lo guarda en una Carpeta predefinida en la
Computadora.

14-El actor Selecciona el Documento a firmar

15- Guarda en el Componente Listl la

direccién donde se ecuentra el documento.

16-El actor selecciona el Certificado para firmar

17- Guarda en el Componente List2 la
direccién donde se ecuentra el Certificado.

18-El actor Rellena los JtextFieldl, JtextField2,
JtextField3, los cuales corresponden a la

Contrasefia, Motivo y Lugar

19- El actor selecciona el Boton Firmar.

20- Brinda la Posibilidad de guardar el

documento firmado en una carpeta
predefinida, asi como de ponerle el nombre
al documento. Es aqui donde se le pone el
Identificador, para que una vez subido al
sistema este se publique en el espacio que

le corresponda.
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21- Guarda en el List3 la direcciéon donde se

guardo el documento Firmado.

Flujos Alterno 1

Accién del Actor Respuesta del Negocio

1-En caso de existir algun error en el documento

el actor seria el encargado de arreglarlo.

Poscondiciones Documento Firmado

Tabla 8: Descripcion detallada del CU Firmar Documento

2.6 Andlisis del Modulo Firma Digital.

El analisis del sistema ofrece una especificacion mas precisa de los requerimientos con el objetivo de
refinarlos y estructurarlos. Es uno de los flujos de trabajo que se realiza en el proceso de software
durante la fase de elaboracion. A continuacion se hace una descripcion de las clases gque se utilizaran en

la realizacion de dichos diagramas y que permitiran obtener una mejor vision del sistema.
Los prototipos para identificar las diferentes clases que participan en el analisis son los siguientes:

Cl_<Nombre de la clase>: estas clases modelan la interaccion entre los actores y el sistema, ventanas,

formularios, comunicacién con otros sistemas o dispositivos.

CC_<Nombre de la clase>: estas clases coordinan el trabajo de las clases, encapsulan el

comportamiento de cada caso de uso y las funciones mas complejas.

CE_<Nombre de la clase>: estas clases modelan toda la informacién del sistema que posee una vida

larga y que puede ser persistente, ademas de modelar el comportamiento asociado a una informacion.
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CE_Certificado
CI_Principal CC_Gestion Firma
Especialista Juridico

CE_Documento

Figura 4: Diagrama de clases del Analisis CU Firmar Documento
2.6.1 Diagrama de interaccion del Modulo de Firma Digital.

Un diagrama de interaccion es una representacion de secuencias de intercambios y mensajes entre los
roles que participan y se relacionan con un sistema, es decir, modelan los aspectos dinamicos de un

sistema. Estos pueden ser de dos tipos: colaboracién y secuencia.

En este epigrafe se hace referencia a los diagramas de secuencia los cuales muestran las interacciones
entre objetos ordenadas en secuencia temporal. También muestra los objetos que se encuentran en el
escenario y la secuencia de mensajes intercambiados entre los objetos para llevar a cabo la
funcionalidad descrita por el escenario. A continuacion se muestra el diagrama de secuencia del disefio

del médulo de firma digital.
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sd DS CU Firmar Documento)

i

Actor

—@

Cl_Principal
|

1. Seleccdiona la opcion Cargar Documento

3: Seleciona Documento

>

7. Seleccdiona la opcion Cargar Certificado

9: Selecciona Certificado

13: Entra la contrasefia del certificado

L

2: Pide la Ubicacion del Documento

4: Cargar Documento

CC_Gestion Firma
|

6. Muestra la direccion del docum ento cargado

O

O

5: Obtiene Docum ento

;] 8: Pide la Ubicacion del Certificado

10: Cargar Certificado

el motivo y el lugar

14: Selecciona el documento , el cettificado
y luego la opcién Firmar D

17: Selecciona la ubicacion

y guarda el docum ento D

19: Selecdona la opcion Cerrar

>

12: Muestra la direccion del Certificado

11: Obtiene Certificado

CE_Documento

CE_Certificado

15: Finmar el documento

16: Muestra la opcion de guardar
el documento fimmado.

18: Muestra la direccion del
documento guardado.

20: Cerrar Interfaz

P
]

—=——

I N

Figura 5: Diagrama de secuencia del CU Firmar Documento
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2.7 Conclusion.

En este capitulo se analizaron las caracteristicas principales del sistema para la gestion documental, se
realiz6 un modelamiento por proceso de la gestion documental que representa como funciona el negocio
en las organizaciones del sector juridico cubano, se realizé6 un modelo de dominio del médulo para la
firma digital, se plantearon ademas los requerimientos funcionales y no funcionales que presenta el
sistema. Se definieron los actores y sus funciones, se definieron los casos de uso del sistema, se
representd el diagrama de Casos Uso del Sistema llegando de esta forma a la descripciéon detallada del
caso de uso del sistema Firmar Documento.
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CAPITULO 3: DISENO, IMPLEMENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

3.1 Introduccién

En el siguiente capitulo se muestra la descripcion de lo realizado sobre el gestor de documentacion
Alfresco en funcion de las necesidades de la gestibn documental en las organizaciones juridicas
cubanas. Este capitulo contiene el disefio y la implementacion del médulo de Firma Digital, mostrando

los diagramas correspondientes generados durante el proceso de implementacion.

3.2 Descripcion funcional del sistema

En la siguiente seccion se describiran las funcionalidades creadas en el sistema, representadas en los
espacios de trabajo, las reglas de contenido definidas y el Modulo de Firma Digital. Se muestran

ilustraciones en cada una de las descripciones realizadas.

3.2.1 Espacios de trabajo definidos

Los espacios de trabajo constituyen los lugares por donde circulara la documentacién juridica
publicada en el sistema, permitira tener organizados los documentos por temas y gestionar los

documentos de una forma mas eficiente.

Se cred un espacio de trabajo el cual se le llamé Documentacién Juridica, dentro de este espacio hay
un sub-espacio de trabajo el cual se llama Documentacién, que en él es donde se va a realizar todo el
proceso del manejo de la documentacién con que se trabajara. Dentro de este espacio hay cuatro sub-

espacios mas, los cuales son:

e Borradores
e Muestras
e Pendientes de Aprobacién

e Publicados

Dentro del sub-espacio de trabajo Publicados se crearon tres sub-espacio mas con sus respectivas

ramificaciones, estos tres sub-espacio son:

e Contrato por Asunto
e Contrato por Iguala

e Contrato por Tarifa Horaria
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El espacio Contrato por Asunto cuenta en interior con tres hijos mas:

e Asuntos Laborales
¢ Asuntos Econémicos
e Asuntos Varios

Empresa > Documentacion Juridica » Documentacion = Publcado > Contrato por Asunto

Contrato por Asunto »

. . . Anadir — ) ) — . . —
- "'T"E. Esta vista permite examinar lkos elementos de su w {0y —rb . Creariw) Mas acciones|») Vista de iconos (v
ia ) contenido — — —
espEacio.
¥ Examinar espacios Cbjptos por pagina E]
l' . Asuntos Economicos 1) l' . Asuntos Laborales (1) l' . Asuntos Varios 1)
T Acuivan todos los archives de indoke s Louivan todos ks archivos de indoke s Aouivan otros archives que partenacen
economico laboral aeste grupo y gue no son de tipo Bboral
09 04 AM 05:46 09 04 AM 05:44 o economico
ADEA® ANEA® 0904 Al 05:48
N & i ®
Pagina 1 de 1 1
¥ Elementos de contenido Cbjetos por pagina E]

Sin elemantcs que mostrar. Para anadir un documento existente pulse | accion 'Ahadir contenide’. Pule kb accion 'Crear contenido’ para crear un
fichero HTML o de texto simple.
Fagina 1 de 1 1

Figura 6: Contenido del espacio de trabajo Contrato por Asunto
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Asuntos Laborales contiene una serie de carpetas en las cuales se van a guardar cada uno de los
documentos segun su identificador, estas carpetas son:

| Espacio de Invitado Mi Alfresco iﬁ @ Haga una pregunta [C» Desconactar (admin) v[ b

Empresa = Documentacion Juridica = Decumentacion = Publicado » Contrato por Asunto = Asuntos Bconomices = Asuntos Laboraks

Asuntos Laborales ‘2.

- Bsta vista permite examinar ks elementos ce su lﬁ o) _q‘:;AﬁaJdir
= |l espacio. contanido

Aouivan todos los archives da indok Bboral

Crear¥) Mas acciones(¥) [*=| Vista de iconcs ()

¥ Examinarespacios Objetos por pagina E]
] ﬂ Disposiciones Normativas (1) J ﬂ Elaboracion Runoerhciﬁ-n @ r j] Escritos Polemicos (1)
T 0904 AM 08:21 9 04 AM 0808 T 0904 AM OE:08
4 OEl®@ & L=l @ 4 =@
] ﬂ Hola de Tramite (1) )| Wedidas Disciplinarias @ 4| otros Documentos Jiridicos @
el 09 04 AM 0O8:08 et Alunas medidas disciplinarias que se ke L Otres documentos juridicos que tienen
" — apliquen a algun trabajdor gue ver con el asunto bboral
L (O
— - 9 04 AM 0528 0804 AM OF:24
4 DE0® 4 DEH®
:]-] Sustanciacion de Un proceso de
¥ Revision '\iz'
09 04 AM 08:30
4 OEl®@
Pagina 1 da 1 1

Figura 7: Contenido de la carpeta Asuntos Laborales

Hay que sefialar que dentro del Espacio de Trabajo Escritos Polémicos existen tres espacios mas

como son:

e Demandas
e Contestacion

e Otras
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Asuntos Econdmicos contiene en su interior los siguientes Sub-espacios de trabajo:
Empmsa = Documentacian Juridica = Documentacion = Publicado = Contrato por Asunto = Asuntocs Bconomicos

Asuntos Economicos 3

f_. . Bsta vista parmite examinar los elementos de su IE i) __dp Anaclir
“= | espacio. contanido

Aguivan todos kos archives de indole econémico

Creari) Was acciones(¥) Vista de icones (¥)

¥ Examinar espacios Objtos por pagina E]
4 ﬂ Convenios de Colaboracion i 4 ﬂ Disposiciones Normativas i 4 Elaboracion y Concertacion i
|; 09 04 AW 0806 l; 09 04 AM 08104 |; Elboracian y concertacion celcontrato
% o3 m — % % m — ck servicics juridicos con elcliente
u =) % ) U = W)
SEIN i 09 04 AM 06:23
M&s acciones & D@
] ’ﬂ Escritos Polemicos (1 ] ﬂ Hola de Tramite (i) ] ﬂ identificacion de las Partes 1)
=) Todo ks escritos pokmicos de indok et 09 04 AM 08:00 == Todo kb que tiene que ver con lBs
Econdmico " — identificaciones de bBs partes que
GPQ'_] ::lml_"_l . . -
0904 AM 0801 = intervienan en ko Bconémico
LNER® 09 04 AM 08:00
U =] () () -
4 D@
4 ﬂ Otros Documentos Jaridicos (1) 4 ﬂ Reclamaciones i{fmemial&s ¥
ol ol il ! '\I_,'
0= 04 AM 08:06 Conciliaciones "%
'S __-] ] [ﬁj ,:;;, 09 04 AM 08:06
o - :FQ __1] = ﬁm I::_Y::I
Pagina 1 de 1 1

Figura 8: Contenido de la carpeta Asuntos Econdmicos

Asuntos Varios cuenta con:

e Disposiciones Normativas.

e Elaboracion y Concertacion.
e Escritos Polémicos.

e Hojas de Tramites.

e Otros Documentos Juridicos.
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Empresa > Documentacion Juridica > Documentacian > Publicado > Contrato por Asunto > Asuntos BEconomicos > Asuntos Laboraks > Asuntos Varios

Asuntos Varios .

. Esta vista parmite examinar kos ekemantos de su espacio. l"fl (0} _{hJ:.EI.'IaSkI; Cmani: Mas aJ:c:bnes-._:Y_.- Vista de iconos v
K Aquiwvan otros archives que pertenecen a este grupo y que EEE
no son de tipo Bboral o econdmico
¥ Examinar espacios D bjetos por pagina E]
-‘l] Dispo=siciones Mormativas i -‘l-] Elab: ion y C rtaci i =] Escritos Polemicos 1
E— 09 04 AWM D8:51 — Ekboracian y concertacion del contrato — EBEscritos Pokmicos gque no son ni
. ) T_I:‘ - da servicios juridicos con el cliente bBEboraks nieconamicos
US| [y =)
ot L= 09 04 AM 08:35 09 04 AM OB:47
Y ADER® dDEl®
-fl Hola de Tramite (& -T] Otros Documentos Jiridicos '
' 0904 AM 08:47 ' 0204 AM 08:51
db 11 =] il =) db L =l il &2
Pagina 1 de 1 1
¥ Elkementos de contenido D bjptos por pagina E]

Sin elementos que mostrar. Para anadir un documento existente pulkse k| accion "Anadir contenidoe’. Pulkse | accion 'Crear contenico’ para crear un
fichero HTML o de texto simple.

Figura 9: Contenido de la carpeta Asuntos Varios

Contrato por Iguala cuenta en su interior con una carpeta llamada Contratos en la cual se van a
guardar todos los contratos que tengan que ver con este tema juridico. Al igual que Contrato por
Iguala, el espacio Contrato por Tarifa Horaria cuenta con la carpeta Contratos, que funcionard igual

gue la anterior pero con contratos referidos al tema de Tarifas Horarias.

3.2.2 Reglas de contenido definidas

Para el manejo de los Documentos se crearon una serie de reglas dentro del Sistema, lo que va a
permitir tener control sobre los documentos en su transito por cada uno de los pasos del proceso de

gestion documental hasta llegar al area de Publicacion.

Las reglas de contenido sirven para automatizar ciertas acciones sobre los contenidos de un Espacio.
Para crear cada regla de contenido habra que indicar sobre que contenidos se va a aplicar, puede
interesar aplicarlas a todos o sélo a los que cumplen ciertas condiciones y que accién o acciones se va

a realizar, por ejemplo, copiar el contenido a un espacio, asignarle una categoria, entre otras.
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La creacién de una regla cuenta con 4 pasos principales, los cuales se irdn explicando a continuacion:

Paso 1: Seleccionar Condiciones

Aqui se confecciona una lista de condiciones que deben cumplir los contenidos para que se le aplique
la regla sobre ella. Primero se selecciona la condicién entre los Disponibles. Alfresco te permite

seleccionar condiciones sobre las categorias asignadas, el tipo, que puede ser contenido o espacio, el
tipo de archivo (mimetype), es decir PDF, Doc, Excel y otros. El nombre y los aspectos que presenta o

simplemente que afecte todo el contenido de trabajo.

@Q Asistente para Crear Regla

Este asistente te ayuda a crear una nueva Reagla.

Pasos
1.

2. Acciones
3. Detalles
4. Resumen

Condiciones

Paso Uno - Selecciona Condiciones

1. Seleccione condicién

ESeIeccione una condicidén iw |

Seleccions una condicion
2. | Contenido con el valor de categoria especificado

Elementos de un tipo especificado o sus subtipos

Elementos del mimetype especificado

Elementos que contienen un valor especifico en su nombre
Cor Elementos que tienen aplicado un aspecto especifico

Todo el contenido

Resumen

Mo hay elementos seleccionados

Para continuar haga clic en Siguiente.

Figura 10: Asistente para Crear Reglas

e
Ankterior I
Finalizar I

Cancelar I

Una vez escogida la condicion entonces se presiona en el botén Ajustar valores y afadir para

seleccionar el valor que debe o no cumplir el contenido. Esta pagina dependera del tipo de condicion

escogida. Por Ejemplo si se selecciona la condicién Elemento del mimetype seleccionado, en la pagina

de valores se puede elegir entre la lista de tipos de Archivos.
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.. Asistente para Crear Regla
Este asistente te ayuda a crear una nueva Regla.

Ajustar valores de la condicion

Tipo: §Adobe PDF Document

[T verificar que el elemento no caincide con los criterios anteriores

Figura 11: Asistente para Crear Regla, Ajustar valores de la condicion

Aceptar

_Cancelar |

Terminado este primer paso entonces se presiona el botén aceptar y se pasa al segundo paso de la

creacion de las Reglas.

Paso 2 Seleccionar Acciones

En este paso hay que crear una lista de acciones a realizar sobre los contenidos que cumplen las

condiciones especificadas en el paso anterior. El funcionamiento es igual que en el paso anterior.

Primero se selecciona el tipo de accion, después los pardmetros que necesite y por ultimo se afiade a

la lista. Los parametros para la accién dependeran del tipo de accién seleccionada. Por ejemplo si se

escoge la accién Copiar contenido a una ubicacion especifica habra que indicar el espacio a donde se

copiara.

3 Asistente para Crear Regla
Este asistente te ayuda a crear una nueva Regla.

Pasos

1.
Condiciones

Paso Dos - Selecciona Acciones

[ < 1. Seleccione accion
2. Acciones

3. Detalles | 2 BRI Lo O O e e R e e

Seleccione una accidn...
4. Resumen Z. aAagregar aspecto al contenido
Agreqgar Fluio de trabaio simple al contenido

Copiar contenido a una ubicacion especifica
Copiar contenido en un Formato dado a una ubicacion especifica
Acc Copiar imagen en un Fformato dado a una ubicacion especifica
Desproteger el contenido
R€ Ejecutar un script

Eliminar aspecto de un =lemento
Enviar un correo-e a los usuarios especificados
Especializar €] tipo de un elementoSpecialise the type of an item
parz= Extraer los metadata mas comunes de un contenido
Importar un paquete de contenido Alfresco

— Increment Counter
Mowver contenido a un espacio especifico
Proteger el contenido
Vvincular contenido a categoria

L [

Figura 12: Asistente para Crear Regla, Seleccionar acciones

Siguiente

Anterior I
Finalizar I

Cancelar I
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En este paso las acciones mas importantes que se pueden llevar a cabo son:

e Agregar/Eliminar aspectos del contenido. Los aspectos son caracteristicos del contenido, por
ejemplo, que sea versionable, categorizable.

e Copiar 0 mover contenido a un espacio especifico.

e Copiar contenido en un formato dado a un espacio especifico. Se transforma el archivo a otro

tipo (por ejemplo de Microsoft Office a PDF) y se guarda en un espacio especifico.

Una vez seleccionada la accién a realizar y ajustados los parametros que va a cumplir dicha accién

entonces se presiona en el boton Siguiente para pasar al préximo paso.

Paso 3 .Introducir detalles de la Regla

Aqui se selecciona el tipo segln a que contenidos se quiere que afecte la regla:

Entrante: se escoge cuando los documentos son afiadidos, creados o pegados (desde el portapeles).
Salientes: Sin son borrados o cortados.

Actualizar: Si son editados o actualizados.

Aqui en este paso 3 se le puede dar un nombre a la regla asi como una breve descripcién de la misma.

Ademas de esto se pueden seleccionar las siguientes 3 opciones:

Aplicar regla a sub-espacios: los contenidos de los sub-espacios se veran también afectados por la

regla.

Ejecutar en 2do plano: al ejecutarse la regla en segundo plano se puede seguir trabajando con el
Alfresco.

Disable rule o Desactivar Regla: la regla se crea, pero permanece desactivada hasta que el usuario la

active. Para esto ultimo el usuario debera editar la regla.

Cuando se haya terminado con esta pagina y este todo lo que el usuario desea llenar y por supuesto lo
gue requiere el sistema, se presiona el bot6n siguiente para pasar al Ultimo paso de la creacién de la
Regla.

66



Capitulo 3: Disefo, Implementacion y Validacion de la Propuesta

Paso 4 Resumen

Al final del proceso se muestra un resumen con todos los datos de la regla que ha sido creada: tipo,
nombre, descripcidn, las opciones, y las listas de condiciones y acciones.

Teniendo en cuenta cada uno de los pasos antes descritos para realizar una regla, se comenzé a crear

las reglas de contenidos con las cuales se iban a trabajar en el software.
Regla No1l

La regla que se creo fue en el Espacio de trabajo Documentacion, la cual una vez que se seleccione el
documento a subir este iria hacia la carpeta Pendiente de Aprobacién donde permaneceran ahi hasta
gue el Especialista Juridico lo haya revisado y haya dado su aprobacién de que no presenta ningun
problema.

En el Paso 1 de la creacion de la regla se escoge Todos los Contenidos y en ajustar valores Agregar a
una lista. En el Paso 2 entre las acciones se escogidé Mover contenido a un espacio especifico y en
ajustar valores se seleccioné el espacio donde se van a mandar los Documentos, en este caso el

espacio Pendientes de Aprobacion.
Regla No 2

Cuando ya los documentos se encuentran en este espacio de Trabajo Pendiente de Aprobacion, el
Especialista Juridico lo revisa y en caso de existir algun error, ya sea ortografico o de contenido
Juridico, entonces lo arreglara. Ya revisado el documento se le agrega al nombre entre paréntesis la
palabra “Consultado”, como constancia de que el documento ha sido aprobado por el Especialista

Juridico. Aqui en este espacio de trabajo se crea la 2da Regla la cual quedaria de la siguiente forma:
Pasol Condiciones:

Seleccionar Condicién: Objetos que contienen un valor especifico en su nhombre.

Ajustar Valores: La palabra “Consultado”.
Paso2 Acciones:

Seleccionar Accion: Mover Objeto a un espacio especifico.
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Ajustar Valores: Se escoge el espacio donde el documento se mandara, los documentos que salgan
de aqui iran hacia el espacio de trabajo Borradores.

Paso3 Detalles:
Tipo: Entrante ya que se aplicara esta regla cuando se entre un documento a la aplicacion.

En este Espacio de Trabajo Pendientes de aprobacion se creé la tercera regla la cual consiste en
convertir el documento a PDF, debido a que una de las condiciones que debe tener la firma digital que
se ha creado es que los documentos sean PDF. Para esto se hace uso de una de las tantas

funcionalidades con que cuenta Alfresco que es la de convertir de Microsoft Office a PDF.

Para el correcto funcionamiento de la aplicacion se creé una especie de identificacion para cada uno

de los documentos, esta identificacion adjuntaria al nombre del documento una vez haya sido firmado.

Cuando el documento se encuentre en la carpeta Borradores este sera firmado digitalmente y se le

sera reemplazado del nombre la palabra "Consultado™ por uno de los siguientes:
Contrato por Asunto:

Asuntos Laborales + Elaboracion y concertacion del contrato de servicios juridicos con el cliente
(ALEC).

Asuntos Laborales + Hoja de Tramite (ALHT).

Asuntos Laborales + Escritos polémicos + Demandas (ALEPD).
Asuntos Laborales + Escritos polémicos + Contestacion (ALEPC).
Asuntos Laborales + Escritos polémicos + Otros (ALEPO).
Asuntos Laborales + Disposiciones Normativas (ALDN).

Asuntos Laborales + Otros Documentos Juridicos (ALODJ).
Asuntos Laborales + Medidas Disciplinarias (ALMD).

Asuntos Laborales + Sustanciacion de Un proceso de Revision (ALS).
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Asuntos Econémicos + Elaboracion y concertacion del contrato de servicios juridicos con el cliente

(AEEC).

Asuntos Econémicos + Identificacion de las Partes (AEIP).

Asuntos Econémicos + Hoja de Tramite (AEHT).

Asuntos Econémicos + Escritos polémicos + Demandas (AEEPD).

Asuntos Econémicos + Escritos polémicos + Contestacion (AEEPC).

Asuntos Econdmicos + Escritos polémicos + Otros (AEEPO).

Asuntos Econdmicos + Disposiciones Normativas (AEDN).

Asuntos Econdmicos + Otros Documentos Juridicos (AEODJ).

Asuntos Econdmicos + Convenios de Colaboracion (AECC).

Asuntos Econdmicos + Reclamaciones, Comerciales y Conciliaciones (AERCC).

Asuntos Varios + Elaboracién y concertacion del contrato de servicios juridicos con

Legalizacién de Inmuebles (AVECLI).

Asuntos Varios + Elaboracion y concertacion del contrato de servicios juridicos con
Perfeccionamiento Empresarial de la Entidad (AVECPE).

Asuntos Varios + Elaboracién y concertacion del contrato de servicios juridicos con

Atencién de la Politica de Cuadros, Dirigentes y Funcionarios de la entidad (AVECAP).

Asuntos Varios + Elaboracién y concertacion del contrato de servicios juridicos con

Elaboracion y Revisién del Reglamento Disciplinario Interno de la Entidad (AVECER).

Asuntos Varios + Elaboracién y concertacion del contrato de servicios juridicos con

Elaboracion y modificacion del Convenio Colectivo de Trabajo (AVECEM).

el

el

el

el

el

cliente

cliente

cliente

cliente

cliente

Asuntos Varios + Elaboracién y concertacion del contrato de servicios juridicos con el cliente + Medida

de responsabilidad material (AVECMRM).
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Asuntos Varios + Elaboracién y concertacion del contrato de servicios juridicos con el cliente +
Derecho de Autor y Propiedad Intelectual (AVECDA).

Asuntos Varios + Elaboracion y concertacion del contrato de servicios juridicos con el cliente +
Tramitacion ante oficinas registrales del estado (AVECTO).

Asuntos Varios + Hoja de Tramite (AVHT).

Asuntos Varios + Escritos polémicos + Demandas (AVEPD).
Asuntos Varios + Escritos polémicos + Contestacion (AVEPC).
Asuntos Varios + Escritos polémicos + Otros (AVEPO).
Asuntos Varios + Disposiciones Normativas (AVDN).

Asuntos Varios + Otros Documentos Juridicos (AVODJ).
Contrato por Iguala:

-Contratos (CIC).

Contrato por Tarifas Horarias:

-Contratos (CTHC).

De esta manera una vez que el documento se encuentre con ese formato, ejemplo : Resolucién de
Supervisién (AEEPD).doc, se sabe entonces que el documento pertenece al espacio Contratos por
Asuntos y ahi en el sub-espacio Asuntos Laborales, la carpeta de Escritos Polémicos, Demandas.
Llegando a este punto entonces en el Espacio de Trabajo Borradores se crearian todas las reglas que
permitiran publicar los documentos en la direccion que a cada uno le corresponda. Se crearon una

regla para cada carpeta en especifico. El formato de cada una de esas reglas es el siguiente:
Pasol Condiciones:
Seleccionar Condicién: Objetos que contienen un valor especifico en su hombre.
Ajustar Valores: Se pone el Identificador que tiene el documento.

Paso2 Acciones:

70



Capitulo 3: Disefo, Implementacion y Validacion de la Propuesta

Seleccionar Accion: Mover Objeto a un espacio especifico.

Ajustar Valores: Se selecciona el espacio donde se guardara segun el identificador que tenga el

documento en su nombre.
Paso3 Detalles:
Tipo: Entrante ya que se aplicara esta regla cuando se entre un documento a la aplicacion.
Titulo: Nombre de la Regla
Descripcion: Una breve descripcion de la misma.

Este seria el formato que llevarian cada una de las 35 reglas que se van a realizar en este espacio ya

gue son 35 tipos diferentes de documentos con lo que cuenta la Informacion Juridica.

3.2.3 Médulo Firma Digital

Se realiz6 un modulo para Firmas Digitales el cual tiene como requisito que el documento que se
quiera firmar debe estar en la extensién PDF*?, debido a que el PDF una vez que se le aplique la firma
esta es adjuntada al documento. Mientras que en un documento Office para poder firmarlo debes tener

el documento a firmar y otro con la firma para poder adjuntarla al documento.

'2 En Inglés quiere decir Portable Document Format y en Espafiol Formato de Documento Portatil.
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La aplicacién realizada tiene la siguiente interfaz:

Trabajo de Tesis
Archivo

Documentos a Firmar:

Certificados:

Contraseia del Certificado:

Motivo:

Lugar:

Documentos Firmados:

Firmar

Figura 13: Interfaz del M6dulo Firma Digital
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En el panel archivo presenta 3 opciones principales: Seleccionar Documento, Seleccionar Certificado y
Salir. Ambas acciones de seleccion estan implementadas a través del componente FileChooser, el cual
te permite cargar documentos desde cualquier sitio de la PC.

Buscar en: {I__=] Tesis l - | Iljﬁl {ﬁ] ld] IEZBI B=
=1 NFS UnderCover ] Videos Java
1 ParaEntrar ACualquierSitio D Manual de Usuario Alfresco(2).pdf
] Proceso de Gestion documental ID Modelo del Dominio.pdf I
[1src [y veaaaa.pdr

[ tesis firma digital
[] Tutoriales

<] I T [ »]

Nombre de archivo: |[Modelo del Dominio.pdf |

Archivos de tipo: [PDF [~

Abrir I l Cancelar I

Figura 14: Espacio donde se selecciona el documento PDF

Cuando se selecciona el documento que se quiere firmar, la direccion donde este se encuentra se
copia en el cuadro de texto Documentos a Firmar:

Archivo

Documentos a Firmar:

E:\l.lsuarios\Annier\Tesismodelo del Dominio.pdf

Figura 15: Cuadro de texto Documentos a Firmar

Acto seguido de este paso vendria el siguiente que es seleccionar el certificado de firma, el cual se
considera que es de propiedad de cada una de las personas que tienen privilegios de firmar
digitalmente un documento en la Organizacion Juridica que se encuentre. Este paso se realiza igual
gue el de seleccionar documento a firmar, con la Unica diferencia que la direccién donde se encuentra
este certificado se guardara en el cuadro de texto Certificados:
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Certificados:
F:\Llsuarios\Annier\Tesis\NloduloFirma Dignalisrc'certificadoithawte certificado.pfx '
i

Figura 16: Cuadro de texto para seleccionar el Certificado

Seleccionado el Certificado entonces se llenan los campos: Contrasefia del Certificado (la cual es
Unica para cada uno de los certificados), el Motivo por el cual se quiere firmar el documento y el Lugar
en donde estas aplicando la firma (Organizacion Juridica).

Cuando se presiona el boton Firmar lo primero que hace el sistema es verificar que se hayan llenado
todos los campos anteriormente descritos, o seleccionado el documento o el certificado; en caso de
existir error lanza un mensaje de Error. En caso contrario a través del componente FileChooser se
busca el lugar donde quieres guardar el documento firmado. En esta opcién es donde al nombre del
documento PDF se le agrega el Identificador correspondiente a ese documento, para su posterior
publicacion en el Alfresco. Esta direccion donde se guardara el documento es la que se agregara en el
campo de texto Documentos Firmados:

Documentos Firmados:
DDocuments and Settings\Annier EscritorioModelo del Dominio(AEEPD).pdf |

Figura 17: Cuadro de texto para Documentos Firmados

Realizado cada una de estas acciones antes descritas quedaria un documento PDF firmado

digitalmente de la siguiente manera:
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Signature Not

Werifie
Digita igned b
T hawte Freemai
Member

3123

Date: 2004

12:28:40 ACT_

Reason: Tesi

Location: Faculiad2

Figura 18: Ejemplo visual de la Firma Digital

Para lograr esta firma se hizo necesario el uso de dos librerias en java: iText-2.1.5.jar y la otra seria
bcprov-jdk16-143.jar. Estas librerias fueron usadas en la clase Certificado, la cual es la encargada de

realizar toda la operacion de la firma.

3.3 Modelo de Disefio del Médulo Firma Digital

El modelo de disefio es un modelo de objetos que describe la realizacion fisica de los casos de uso
centrandose en como los requisitos funcionales y no funcionales, junto con otras restricciones
relacionadas con el entorno de implementacion, tienen impacto en el sistema a considerar. Ademas, el
modelo de disefio sirve de abstraccidon de la implementacion del sistema y es, de ese modo, utilizada

como una entrada fundamental de las actividades de implementacion. (26)
3.3.1 Patrones de disefio empleados

e Singleton: Este patron es utilizado para crear una Unica instancia de una clase, permitiendo el
acceso global de dicha instancia por medio de un método de la clase y para esto se declara el

constructor de la clase privado para que no pueda ser instanciada mediante este.

public static void getinstance()

{

if (Iself::$instancia instanceof self) {
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self::$instancia = new self;

}

return self::$instancia;

}

3.3.2 Diagrama de clases del MéduloFirma Digital

Una clase de disefio y sus objetos, y de este modo también los subsistemas que contienen las clases
de disefio, a menudo participan en varias realizaciones de casos de uso. También puede darse el caso
de algunas operaciones, atributos y asociaciones sobre una clase especifica que son relevantes para
s6lo una realizacion de caso de uso. Esto es importante para coordinar todos los requisitos que
diferentes realizaciones de casos de uso imponen a una clase, a sus objetos y a los subsistemas que
contiene. Para manejar todo esto, se utilizé diagramas de clases conectados a una realizacion de caso

de uso, mostrando sus clases principales, subsistemas y sus relaciones. (26)

A continuacién se muestran el Diagrama de Clases del Disefio para el caso de uso Firmar Documento
necesario para llevar a cabo la implementacién del sistema. Este Diagrama muestra la Clase Gestion
Firma que cuenta con un constructor por Defecto y los métodos Cargar Documento, Cargar Certificado
y Firmar, que es el encargado de realizar toda la operacion de firma. También se muestra una clase
Principal que cuenta con todos los componentes visuales que nos permiten interactuar con la interfaz
de la Firma digital. Ademas incluye dos clases, Certificado y Documento. La clase Documento presenta
como atributo la direccion donde se encuentra el documento y como métodos el constructor por
defecto y Obtener Documento. La clase Certificado presenta como atributo la direccién donde se
encuentra el certificado, la contrasefia y como métodos el constructor por defecto y Obtener

Certificado.
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Figura 19: Diagrama de Clases del Disefio CU Firmar Documento
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3.4 Modelo de implementacién

El modelo de implementacion describe como los elementos del modelo de disefio, tales como las
clases, seran implementadas en términos de componentes, ficheros de codigo fuente, ejecutables y
otros. Ademas muestra como se organizan los componentes de acuerdo con los mecanismos de
estructuracion y modularizacion disponibles en el entorno de implementacion y en el lenguaje de

programacion utilizado, y la dependencia que existen entre los componentes.

3.4.1 Diagrama de componentes del M6dulo de Firma Digital

Este diagrama muestra las organizaciones y dependencias légicas entre componentes de software, ya
sean componentes de cédigo fuente, binarios o ejecutables. Es empleado para mostrar una vista
estatica del sistema. Este Diagrama cuenta con un ejecutable que se conecta a un paquete llamado
Clase Certificadora a través de una relacion de dependencia; y este paquete atraves de la misma
conexion usa dos paguetes mas: bcpro v-jdk 16-143 y iText-2.1.5 las cuales son librerias. A

continuacion se muestra el diagrama de componentes para el sistema.

<<com ponents > E’
Conmmponente de Firma

<------

—

Clase Certificadora

T
|
|
|
|
!

A4

2

-

beprov-jdk16-143 iText-21.5

Figura 20: Diagrama de Componente del CU Firmar Documento
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3.4.2 Diagrama de despliegue de la solucidon propuesta

El diagrama de despliegue muestra las relaciones fisicas entre los componentes de hardware y
software en la solucién propuesta. Es un grafo de nodos unidos por conexiones de comunicacién. Un
nodo puede reflejar componentes los cuales pueden estar conectados por relaciones de dependencia,
posiblemente a interfaces. Teniendo en cuenta las caracteristicas del sistema el Diagrama de

Despliegue quedd como se muestra a continuacion.

PC Cliente

<=<com ponent=:>
Modulo Firmma Digital

<<com ponent== @
Maquina Virtual de Java(JVM)

HTTP

PC Servidora

<=com ponent== gl
MySQL

<<=com ponent=>
Web Services

<<com ponent=> ;{]
Apache Tomcat

Figura 21: Diagrama de Despliegue de la soluci6n propuesta

En el presente Diagrama de Despliegue se muestran dos nodos: el Nodo PC Cliente y el PC Servidor.
El nodo PC Cliente tiene 2 componentes principales, El Mddulo de Firma Digital y la Maquina Virtual
de Java la cual permite que el médulo se ejecute sin problemas. En el nodo PC Servidor es donde se
encuentran corriendo los servicios de Alfresco, por lo que este nodo cuenta con tres componentes
esenciales, los Web Services, el Apache-Tomcat y el servidor de Base de Datos MySQL. Estos dos

nodos se conectan a través de una conexion HTTP.
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3.5 Pruebas de Caja Negra

Las pruebas de caja negra se centran en lo que se espera de un médulo, es decir, intentan encontrar
casos en que el médulo no se atiende a su especificacion. Por ello se denominan pruebas funcionales,
y el probador se limita a suministrarle datos como entrada y estudiar la salida, sin preocuparse de lo
gue pueda estar haciendo el médulo por dentro. Estan especialmente indicadas en aquellos médulos

gue van a ser interfaz con el usuario.

Entrada Respuesta del Sistema Condiciones Resultado
El usuario no | EI sistema muestra el | Debe seleccionar | No se firma el
selecciona documento, | Siguiente Error: Debe | un documento y | documento.
ni certificado. seleccionar un Documento y | un certificado.

Certificado o llenar los
campos Motivos, Lugar vy

Contrasefa del Certificado.

El usuario no llena los | EI sistema muestra el |Debe llenar los| No se firma el
campos  Contrasefia, | Siguiente Error: Debe | campos Documento.

Motivo y Lugar seleccionar un Documento y | Contrasena,
Certificado o llenar los | Motivo y Lugar
campos Motivos, Lugar vy

Contrasefa del Certificado.

Tabla 9: Prueba de Caja Negra para el CU Firmar Documento.

3.6 Validacién de la Propuesta por Criterio de Especialistas
El objetivo de este epigrafe es analizar y discutir los criterios especializados y los juicios criticos
expresados por los especialistas seleccionados acerca de la validez y adecuacion de la propuesta a

través del instrumento utilizado, para evaluar el cumplimiento del objetivo general del trabajo.

El criterio de especialistas es un instrumento rapido y eficaz por el potencial que posee para conformar,
valorar y enriquecer criterios, concepciones, modelos, estrategias, metodologias, etc. En este caso
para valorar la propuesta de Sistema de Gestion Documental para el Manejo de la Informacion en las

Organizaciones del Sector Juridico Cubano (Anexo 1). Este instrumento, que es una técnica de
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adquisicion de informacién de interés con un cuestionario previamente elaborado, permite conocer la

opinion y valoracion de los especialistas seleccionados en una muestra sobre el asunto dado.

Para la seleccion de los especialistas que harian la valoracion del sistema propuesto se escogié un
conjunto de indicadores generales que permitieron obtener informacion mas rica y actualizada,
cuidando que existiera un equilibrio entre los especialistas en gestion documental y los clientes

potenciales que necesiten de la gestion documental. Estos fueron:

e Lalabor que desempefian actualmente.
e La calificacién profesional.
e Los afios de experiencia en el tema de la gestion documental.

e Categoria docente y cientifica.

De los especialistas, dos trabajan en el Tribunal Supremo Popular como especialista en archivistica y
gestion documental. Un especialista es miembro de la asociacion de Juristas de Cuba, con experiencia
en la documentalistica juridica, imparte clases en la Sede Universitaria de la Lisa de la asignatura
Derecho, con grado cientifico Doctor en Ciencias Criminalisticas. Los dos restantes especialista son

Master en Ciencias Juridicas con 15y 29 afios de experiencia en la documentacién juridica.

3.6.1 Nivel de competencia de los especialistas.

De acuerdo a la encuesta aplicada se obtuvo el siguiente resultado con respecto a la autovaloraciéon

del nivel de competencia de cada uno de los especialistas.
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5 -

4 -

3 -

2 -

1 -

0 T T T T 1
Especialistal Especialista2 Especialista3  Especialistad Especialista5

Figura 22: Grado de conocimiento que poseen los especialistas

Para conocer los resultados de la encuesta, que tienen en alguna medida influencia sobre el
conocimiento y criterios sobre el tema abordado, se tuvieron en cuenta tres aspectos fundamentales,
los cuales son:

e Los conocimientos teéricos sobre el tema.
e La experiencia obtenida en la actividad practica.

e Las certificaciones que pudieran tener en esta area.
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La encuesta proporciono la siguiente informacion:

Especialista 5

Especialista4 o
Certificaciones que ha

obtenido en esta area

Especialista 3 B Experiencia obtenidaen la

actividad practica
Especialista 2 B Conocimientos tedricos que

posee acerca del tema

Especialista 1

Figura 23: Grado de influencia de cada fuente

En el resultado anterior se evidencia que en una escala del 1 al 5, el promedio de conocimiento teérico
gue poseen los especialistas es de un 4,6. En cuanto a la Experiencia obtenida en la actividad practica
el promedio es de 4,4 y el aspecto de menor resultado es el relacionado con las certificaciones que se
han obtenido en esta area con un promedio de 2,4. Estos datos demuestran un alto nivel de
competencia de los especialistas, o que da un alto valor a sus criterios con respecto a las preguntas
realizadas en la encuesta.

3.6.2 Resultados del criterio de especialistas.

Para un mejor entendimiento de los gréaficos se presenta la siguiente leyenda valida para los demas
gréficos restantes.

El #5 Representa Muy Adecuado

El #4 Representa Bastante Adecuado
El #3 Representa Adecuado

El #2 Representa Poco Adecuado

El #1 Representa No Adecuado
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En la respuesta a la primera pregunta sobre la organizacion por usuarios propuesta en el Sistema de
Gestion Documental para el Manejo de la Informacion en las Organizaciones del Sector Juridico
Cubano, los especialistas evaluaron lo siguiente.

5 -

e

37 B Inciso A
M Inciso B

2 - .
M Inciso C

1 -

0 T T T T T

Especialistal Especialista2 Especialista3 Especialistad Especialista5

Figura 24: Criterio de evaluacion de la pregunta 1

El 100 % de los especialistas valora entre muy adecuado y adecuado la organizacion por usuarios

propuesta en el sistema, como se aprecia en la siguiente figura.

B Muy Adecuado

M Bastante adecuado
1 Adecuado

M Poco Adecuado

= No adecuado

Figura 25: Conclusion de larespuesta a la pregunta 1
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En la respuesta a la segunda pregunta de la encuesta sobre los espacios de trabajo definidos en el

Sistema los especialistas resolvieron lo siguiente.

5 -

2 ¥

3 7 M Inciso A
M Inciso B

2 7 )
M Inciso C

1 -

0 T T T T T

Especialistal Especialista2 Especialista3 Especialista4 Especialista5

Figura 26: Criterio de evaluacion de la pregunta 2

El 70 % de los especialistas valora entre Muy Adecuado y Adecuado los espacios de trabajo definidos
en el Sistema.

B Muy Adecuado

M Bastante Adecuado
m Adecuado

M Poco adecuado

M No Adecuado

Figura 27: Conclusién de la respuesta a la pregunta 2
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En la respuesta a la tercera pregunta de la encuesta sobre las reglas de contenido definidas en el

Sistema, los especialistas evaluaron lo siguiente.

5 —

4 -

3 - M Inciso A
M IncisoB

2 W Inciso C
M Inciso D

1 -

0 I I I I 1

Especialistal Especialista2 Especialista3 Especialistad Especialista5

Figura 28: Criterio de evaluacion de la pregunta 3

El 100 % de los especialistas valoran entre Adecuado y Bastante Adecuado sobre las reglas de

contenido definidas en el Sistema.

B Muy Adecuado

M Bastante Adecuado
m Adecuado

M Poco Adecuado

M No Adecuado

Figura 29: Conclusién de la respuesta a la pregunta 3
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En la respuesta a la cuarta pregunta de la encuesta sobre el sistema gestor Alfresco utilizado dentro
del marco de la aplicacién del Sistema, los especialistas evaluaron lo siguiente.

Inciso A
5 -
4 -
3 -
M Inciso A

2 -
1 -
0 T T T T T

Especialistal Especialista2 Especialista3 Especialista4 Especialistas

Figura 30: Criterio de evaluacién de la pregunta 4

El 100 % de los especialistas valora entre Bastante Adecuado y Muy Adecuado el sistema gestor

Alfresco utilizado dentro del marco de la aplicacion del Sistema.

B Muy Adecuado

M Bastante Adecuado
m Adecuado

M Poco Adecuado

= No Adecuado

Figura 31: Conclusién de larespuesta a la pregunta 4
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En la respuesta a la quinta pregunta de la encuesta sobre la aplicacion complementaria para la firma

digital del documento dentro del marco de la aplicacién del Sistema, los especialistas evaluaron lo

siguiente.
Inciso A
5 -
4 -
3 -
M Inciso A
2 -
1 -
0 T T T T 1

Especialistal Especialista2 Especialista3 Especialistad4 Especialista’5

Figura 32: Criterio de evaluacion de la pregunta 5

El 83 % de los especialistas valora entre Adecuado y Bastante Adecuado la aplicacién complementaria

para la firma digital del documento dentro del marco de la aplicacion del Sistema

B Muy Adecuado

M Bastante Adecuado
M Adecuado

M Poco Adecuado

= No Adecuado

Figura 33: Conclusién de larespuesta a la pregunta 5
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En la respuesta a la sesta pregunta de la encuesta sobre los procesos de la gestion documental

implicitos en la aplicacion del Sistema, los especialistas evaluaron lo siguiente.

5 —

4 -

3 - M Inciso A
M IncisoB

2 M Inciso C
M Inciso D

1 -

O T T T T 1

Especialistal Especialista2 Especialista3 Especialistad Especialista5

Figura 34: Criterio de evaluacién de la pregunta 6

El 100 % de los especialistas valora entre Adecuado y Muy Adecuado los procesos de la gestion

documental implicitos en la aplicacion del Sistema

B Muy Adecuado

M Bastante Adecuado
1 Adecuado

B Poco Adecuado

= No Adecuado

Figura 35: Conclusién de la respuesta a la pregunta 6
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En las siguientes gréficas se aprecia el criterio de cada uno de los especialistas encuestados en

relacion con las seis preguntas realizadas, teniendo en cuenta cada uno de sus incisos.

5 -

4 -

3 - B Inciso A
M Inciso B

2 - ¥ Inciso C
M Inciso D

1 -

0 T T T
Preguntal Pregunta 2 Pregunta3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6
Figura 36: Criterio por preguntas del especialista 1

5 -

4 -

3 - M Inciso A
M Inciso B

2 - H Inciso C
M Inciso D

1 -

0 T T T T T T

Preguntal Pregunta 2 Pregunta3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6

Figura 37: Criterio por preguntas del especialista 2
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i

Preguntal Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5

Pregunta 6

M Inciso A
M Inciso B
™ Inciso C

M IncisoD

Figura 38: Criterio por preguntas del especialista 3

Preguntal Pregunta2 Pregunta3 Preguntad4 Pregunta5 Preguntab

M [nciso A
M Inciso B
M Inciso C

M IncisoD

Figura 39: Criterio por preguntas del especialista 4
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5 —

4 -

3 - M Inciso A
M Inciso B

7 - W Inciso C
M Inciso D

1 .

0 r

Preguntal Pregunta2 Pregunta3 Pregunta4 Pregunta5 Pregunta6

Figura 40: Criterio por preguntas del especialista 5

En correspondencia con los resultados mostrados por las anteriores gréaficas se puede llegar a una
conclusién general teniendo en cuenta los criterios ofrecidos por los especialistas de Muy Adecuado,
Bastante Adecuado, Adecuado, Poco Adecuado y No Adecuado. Para seleccionar la cantidad de
criterios emitidos por los especialistas, diferenciando las cantidades por los cinco tipos de criterios
diferentes, se tuvo en cuenta la suma por cada criterio en cada pregunta de todos los especialistas, de
los criterios seleccionados, es decir Muy Adecuado lo seleccionaron 15 veces todos los especialistas
entre todas las preguntas, Bastante Adecuado lo seleccionaron 35 veces todos los especialistas entre
todas las preguntas, Adecuado lo seleccionaron 26 veces todos los especialistas entre todas las
preguntas, Poco Adecuado lo seleccionaron 4 veces todos los especialistas entre todas las preguntas

y No Adecuado no lo seleccioné ninguno de los especialistas.

De manera general partiendo de los valores reflejados anteriormente, se observa que el 93 % de los
criterios corresponden a los indicadores que van desde Adecuado a Muy Adecuado. No se expresaron
criterios de No Adecuado por ningun especialista. El siguiente grafico de pastel muestra la conclusion

final del criterio de especialistas.
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B Muy Adecuado

H Bastante Adecuado
Adecuado

M Poco Adecuado

® No Adecuado

Figura 41: Conclusién General del Criterio de Especialista

3.6.3 Evaluacion de concordancia entre los especialistas

Hasta el momento se mostraron los resultados de la evaluacion de los especialistas en cada pregunta,
obteniéndose resultados satisfactorios, pero se hace necesario conocer si existe concordancia entre
los criterios expresados por los especialistas, con el objetivo de aceptar o no la propuesta analizada.
Para conocer si existe concordancia se utilizé una de las herramientas mas usadas en estos casos, el
coeficiente de Kendall.

El coeficiente de Kendall es una de las técnicas no paramétricas para medir el grado de correlaciéon
entre las variables de una muestra. Este coeficiente mide el grado de asociacion entre varios conjuntos
(k) de N entidades. Este método de prondstico es importante porgue brinda un modelo para la
ordenacién de entidades de acuerdo a un consenso, cuando no hay un orden objetivo de las
entidades. Para realizar los célculos necesarios se utilizé la herramienta SPSS (Statistical Package for

the Social Sciences).

El nimero de especialistas encuestados es de 5 y el nimero de preguntas realizadas a los
especialistas es de 16, por lo que:

K=5

N=16
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Hipétesis:
Ho: No hay concordancia entre los especialistas encuestados.
H.: Hay concordancia entre los especialistas encuestados.

Como N>7 se utiliza la siguiente formula para calcular el estadigrafo
7> =k(N-1D*W Con N-1 grados de libertad

La expresion dada en la férmula estd aproximadamente distribuida como Chi cuadrada. Y se rechaza
la hipotesis nula si el estadigrafo calculado es mayor que el valor de x? tabulado para N-1 grados de

libertar y la significacion correspondiente a 0.05.

La herramienta utilizada para realizar los calculos muestra los siguientes resultados:

Test Statistics
I a
kendall's Wa 439
Chi-Square 32.950
df 14
Asymp. Sig. 005

4. Kendall's Coefficient of Concardance

Figura 42: Resultado de la aplicacién del Coeficiente de Concordancia de Kendall

Como se muestra en la Figura 42 el Chi cuadrado calculado es igual a 32.950 por lo que la region

critica seria x? > x? |5 .
En la tabla correspondiente, la region de rechazo seria x? > 24.92

Como el esdigrafo calculado, que es igual a 32.950, es mayor que el tabulado, que es igual a 24.92 se
rechaza la hipétesis nula, por lo que existe concordancia entre los criterios asumidos por los
especialistas a pesar de que el valor del coeficiente de concordancia es bajo, 0.439. De esta forma

gueda validada la prueba por la hipétesis correspondiente.
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3.7 Conclusion

En este capitulo se realizé una descripcion de las funcionalidades creadas sobre el gestor de
documentacion. Se obtuvo el diagrama de clases y el diagrama de componentes del modulo de firma
digital. Se obtuvo también el diagrama de despliegue de la solucién propuesta. Se realiz6 la Prueba de
Caja Negra al Caso de Uso Firmar Documento. Por ultimo se ofrecen los resultados del criterio de
especialistas aplicado a la solucién propuesta, a través de graficos, concluyendo que nuestro sistema
presenta un 93 % de los criterios corresponden a los indicadores que van desde Adecuado a Muy
Adecuado y aplicando la prueba de hipotesis correspondiente se demostré que existe concordancia

entre los criterios emitidos por los especialistas.
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Conclusiones

CONCLUSIONES

De forma general la presente investigacion contribuyé a definir un Sistema de Gestion
Documental para el Manejo de la Informacion en las Organizaciones Juridicas cubanas.

Se logré aumentar el nivel tedrico sobre la base de la gestion documental, asi como de las

metodologias para el desarrollo de software en la gestién documental.

El estudio de los sistemas gestores de documentos permitié seleccionar el mas eficiente para
aplicarlo a la gestion de documentos en las organizaciones juridicas cubanas, siguiendo la

metodologia més adecuada, de acuerdo con el estudio realizado, para su desarrollo.

Basado en todo el estudio documental desarrollado se logr6 definir un proceso por el que
transitara la documentacion a partir de la aplicacion del sistema, que incluye reglas y espacios

de trabajo definidos para el proceso de gestion.

La efectividad de la solucién propuesta esta validada por el criterio de especialistas que

valoraron diferentes aspectos del sistema.
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RECOMENDACIONES
Como complemento a la siguiente investigacion, se recomienda lo siguiente:

e Consultar con los especialistas cualquier cambio en el sistema. Se debe mantener una estrecha
relacion con dichos profesionales, con el objetivo de mantener la funcionalidad del proceso, asi
como la concordancia de los datos que se manipulan.

e Mantener una estrecha comunicacion con los encargados de poner en practica el sistema de
gestion en las organizaciones juridicas, con el objetivo de brindar ayuda y soporte en caso de
necesitarlo.

e Realizar encuestas periddicas sobre la efectividad del sistema en la organizacion, el grado de
satisfaccion de los usuarios con el sistema, asi como funcionalidades que se le puede
incorporar. Todo esto previendo un futuro perfeccionamiento del sistema.

e Aplicar el sistema de gestion documental propuesto, en una organizacion del sector juridico
cubano determinada.

e Continuar desarrollando este tipo de investigacion en el sector juridico por su importancia

estatal.
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Anexo 1

ANEXOS

Actor

Descripcion

Anexo 2

Caso de Uso

Actor

Descripcion

Referencia

Anexo 3

Caso de Uso:

Actores:

Resumen:

Precondiciones:

Referencias

Prioridad

Flujo Normal de Eventos

Seccion “”
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Accion del Actor

Respuesta del Negocio

Prototipo de Interfaz

Flujos Alterno1 *”

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

Prototipo de Interfaz

Poscondiciones

Anexo 4

Encuesta a especialistas para someter a sus criterios la propuesta de un Sistema de Gestidn

Documental para el Manejo de la Informaciéon en las Organizaciones del Sector Juridico

Cubano.

Estimado(a) Sefior (a):

La presente encuesta forma parte de la aplicacion del Método de Valoracion de Especialistas. Con este

fin solicitamos su inestimable colaboracién, y de antemano le aseguramos, gque sus opiniones se

tendran en cuenta para una futura aplicacion del Sistema de Gestion Documental para el Manejo de la

Informacion en las Organizaciones del Sector Juridico Cubano

Muchas Gracias.

DATOS PERSONALES

Nombre y Apellidos:
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Fecha de graduacion: Puesto de trabajo actual:

Calificacién profesional: Ingeniero Licenciado: __ Méaster____ Doctor Otro:

Cual:

Afos de experiencia como especialista en Gestion de la Documentacién Juridica:

Categoria Docente: Prof. Instructor____ Prof. Asistente Prof. Auxiliar Prof. Titular
AREA DEL CUESTIONARIO

Seleccione en una escala del 1 — 5 el valor que corresponda con el grado de conocimientos que usted
posee acerca del tema de investigacién que desarrollamos (Sistema de gestion documental para el
manejo de la informacion en las organizaciones del sector juridico cubano), considerando 1 como no

tener ninglin conocimiento y 5 el de pleno conocimiento de la problemética tratada.

1 /2 |3 |4 |5

Valore el grado de influencia que cada una de las fuentes que le presentamos a continuacion ha tenido

en su conocimiento y criterios sobre el tema que se investiga.

GRADO DE INFLUENCIA DE CADA

FUENTES DE ARGUMENTACION RERVE

BAJO MEDIO ALTO

Conocimientos teéricos que posee acerca del tema

Experiencia obtenida en la actividad practica

Certificaciones que ha obtenido en el area
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La propuesta del Sistema de Gestibn Documental para el Manejo de la Informacion en las
Organizaciones del Sector Juridico Cubano se encuentra adjunta a esta encuesta. Para su andlisis y
mejor comprension se le informa que la misma presenta varios aspectos puntuales como lo son: la
organizacion por usuarios y tareas asociadas a estos, los espacios de trabajo, las reglas de trabajo, los
procesos que responden a las particularidades del sistema entre otras. Se asume la evaluacion
referenciada en criterios.

1.- Le pedimos su criterio sobre la organizacidon por usuarios propuesta en el Sistema de Gestion

Documental para el Manejo de la Informacion en las Organizaciones del Sector Juridico Cubano.

CRITERIO DE ESPECIALISTAS

C1 Cc2 C4
CRITERIO DE EVALUACION C3 C5
muy bastante poco _
adecuado inadecuado
adecuado | adecuado adecuado

Los usuarios que se definen
son:

La descripcion de los

usuarios es:

La correspondencia entre los
usuarios y sus

responsabilidades es:
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2.- Le pedimos su criterio sobre los espacios de trabajo definidos en el Sistema de Gestiébn Documental
para el Manejo de la Informacion en las Organizaciones del Sector Juridico Cubano.

CRITERIO DE ESPECIALISTAS

C1 Cc2 C4
CRITERIO DE EVALUACION C3 C5
muy bastante poco _
adecuado inadecuado
adecuado | adecuado adecuado

Los espacios de trabajo

definidos han sido una idea:

La interaccion representada
en los espacios de trabajo
entre el grupo gestor de la
documentacion y el sistema

se puede evaluar de:

Los espacios de trabajo
definidos  contemplan la
totalidad de las acciones
comprometidas en el proceso
de gestibn documental que

se modela de manera;
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3.- Le pedimos su criterio sobre las reglas de contenido definidas en el Sistema de Gestidn
Documental para el Manejo de la Informacion en las Organizaciones del Sector Juridico Cubano.

CRITERIO DE ESPECIALISTAS

C1 Cc2 C4
CRITERIO DE EVALUACION C3 C5
muy bastante poco _
adecuado inadecuado
adecuado | adecuado adecuado

La Regla Nol. para subir un
documento y que luego
pasaria al espacio de trabajo
Pendiente de Aprobacién

esta concebida de manera:

La Regla No2. para la
ubicacion del documento
después de haber sido
revisado en el espacio de
trabajo  Borradores esta

concebido de manera;

La Regla No3. para la
conversion del documento a
Pdf estd concebido de

manera:

El conjunto de reglas para la
publicacion del documento
segun el identificador del
espacio de trabajo esta

concebido de manera;
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4.- Le pedimos su criterio sobre el sistema gestor Alfresco utilizado dentro del marco de la aplicacién
del Sistema de Gestion Documental para el Manejo de la Informacion en las Organizaciones del Sector
Juridico Cubano.

CRITERIO DE ESPECIALISTAS

C1 Cc2 C4
CRITERIO DE EVALUACION C3 C5
muy bastante poco _
adecuado inadecuado
adecuado | adecuado adecuado

La utilizacion del Alfresco
para la gestion de la

documentacion es:

5.- Le pedimos su criterio sobre la aplicacion complementaria para la firma digital del documento dentro
del marco de la aplicacién del Sistema de Gestion Documental para el Manejo de la Informacién en las
Organizaciones del Sector Juridico Cubano.

CRITERIO DE ESPECIALISTAS

C1 Cc2 C4
CRITERIO DE EVALUACION C3 C5
muy bastante poco _
adecuado inadecuado
adecuado | adecuado adecuado

La aplicacion complementaria
para la firma digital del

documento se considera:
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6.- Le pedimos su criterio sobre los procesos de la gestion documental implicitos en la aplicacion del
Sistema de Gestion Documental para el Manejo de la Informacién en las Organizaciones del Sector
Juridico Cubano.

CRITERIO DE ESPECIALISTAS

C1 Cc2 C4
CRITERIO DE EVALUACION C3 C5

muy bastante poco _
adecuado inadecuado
adecuado | adecuado adecuado

El proceso general de la
gestion documental se
considera:

El subproceso para subir el

documento se considera:

El subproceso para firmar el

documento se considera:

El subproceso para publicar

el documento se considera:

Anexo 5

Estandar de codificacion

Los estandares de codificacidn son pautas de programacién que no estan enfocadas a la l6gica del
programa, sino a su estructura y apariencia fisica para facilitar la lectura, comprensién y mantenimiento
del codigo.

A continuacién se presentan el estandar de codificacion que se utiliza en la programacion del

componente de firma digital.
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Funciones y métodos

Los nombres de las funciones solo pueden tener caracteres alfanuméricos, no se permite utilizar
subrayas. Los nombres de las funciones siempre deben comenzar con una letra mintscula. En caso de
estar compuesta por mas de una palabra, a partir de la segunda cada una debe comenzar con
mayuscula. Los nombres deben ser tan detallados como sean posibles para describir su finalidad y

comportamiento de forma 6ptima.

Public void Certificado()
Public string getDir()

Private string getDirSave ()
Variables

El nombre de las variables solo puede contener caracteres alfanuméricos, no se permite utilizar
subrayas a menos que la variable sea declarada private o protected. Al igual que ocurre con el nhombre
de las funciones los nombres de las variables siempre comienzan con una letra mindscula cumpliendo
con las mismas caracteristicas. También debe ser un nombre lo mas detallado posible, que pueda

describir los datos que representan.

private $_host;
private $_tbUsuario;

$host;
Declaracion de clases

El nombre de la clase debe comenzar con una letra mayldscula, en caso de que sea un nombre
compuesto la otra palabra también comienza con mayusculas. Todo el c6digo en una clase deben ser

indentados con cuatro espacios.

Se puede colocar codigo adicional en el archivo pero no se recomienda, en caso que esto ocurra debe

estar separado de la clase por dos lineas en blanco.
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class Ejemplo

{

/lcontenido de la clase

/lindentado por 4 espacios
}

Declaraciones de control

Para las declaraciones de control basadas en if y elseif se debe poner un espacio antes del paréntesis
de apertura de la condiciébn y un espacio después de que el paréntesis se cierre. Dentro de las
condiciones entre los paréntesis los operadores deben estar separados por espacios para mejorar la
legibilidad.

La llave de apertura debe estar en la misma linea donde se encuentra la condicién y la llave de cierre

siempre esta en su propia linea. El contenido dentro de las llaves debe estar indentado 4 espacios.
if ($a !=2) {

$a=2;
}

Para sentencias if que incluyan elseif o else, el formato sera similar a la construccion del if mostrado.

if ($a!=2){
$a=2;

} else {
$a=7;

}

if ($a!=2){
$a=2;

} elseif ($a == 3) {
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Glosario de Términos

GLOSARIO DE TERMINOS

BD: Conjunto de datos interrelacionados, almacenados con caracter mas o menos permanente en la

computadora, puede ser considerado una coleccion de datos variables en el tiempo.

HTTP: HTTP o HiperText Transfer Protocol (protocolo de transferencia de hipertexto) Es el grupo de
reglas, o protocolos, que gobiernan la transferencia de hipertexto entre dos o mas computadoras. Es

muy cémodo y facil de usar para transferir texto, imagenes, sonido.

Linux: Es el nombre de un nucleo, pero se suele denominar con este nombre a un sistema operativo
de libre distribucién software libre (y de cédigo abierto), donde el cédigo fuente esta disponible
publicamente y cualquier persona, con los conocimientos informaticos adecuados, puede libremente

estudiarlo, usarlo, modificarlo y redistribuirlo.

Métodos: Conjunto de pasos fijados de antemano por una disciplina con el fin de alcanzar

conocimientos validos mediante instrumentos confiables.

MySQL: Es un sistema de gestibn de bases de datos relacional que cuentan con todas las
caracteristicas de un motor de BD comercial: transacciones atomicas, triggers, replicacion, llaves

foraneas entre otras. Su ingeniosa arquitectura lo hace extremadamente rapido y facil de personalizar.
PC: Personal Computer.

PHP: Hypertext Preprocessor. Es un ambiente script del lado del servidor que permite crear y ejecutar
aplicaciones web dinamicas e interactivas. Con PHP se pueden combinar paginas HTML y scripts. Con

el objetivo de crear aplicaciones potentes.
Proceso: Secuencia de actividades invocadas para producir un producto de software.
Producto: Cualquier Software que sera construido a peticién de otros.

SGBD: Sistema de Gestiobn de Bases de Datos. Es el software que permite la utilizacién y/o la
actualizacién de los datos almacenados en una (o varias) base(s) de datos por uno o varios usuarios

desde diferentes puntos de vista y a la vez.

Software: Palabra en ingles utilizada para identificar a los programas de computadoras, a las

aplicaciones.
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