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RESUMEN

La Oficina Nacional de Estadisticas (ONE), es la encargada gestionar la informacion estadistica de
nuestro pais. Este proceso es algo complejo y en la actualidad se utiliza el software MICROSET para el
procesamiento de los datos estadisticos, este software no resuelve todas las necesidades de la ONE. Por
lo cual esta organizacion solicité la Universidad de Ciencias Informaticas la creacién del un nuevo sistema
denominado Sistema Integrado de Gestion Estadistica (SIGE) y uno de los eslabones fundamentales de
este sistema, es el modulo de Registros y Clasificadores, que tiene como objetivo la gestion de

informacién de entidades y organismos estadisticos.

Para el desarrollo de este modulo es necesaria la realizacidon de un analisis de sistema del proceso de
negocio que tiene lugar en la ONE, de forma tal que si se realiza un correcto analisis entonces, estaran
creadas las bases para poder construir un sistema de que responda a las necesidades y a los intereses de

los clientes. Para ello se utiliza la metodologia RUP y la herramienta CASE Enterprise Architect.

La construccién de los artefactos diagrama de casos de uso del negocio, diagrama de casos de uso del
sistema y la identificacion de los requisitos del software permitié al disefiador de sistema comenzar con el
desarrollo un software con una estructura organizada y encaminada a alcanzar la satisfaccion de los

clientes.
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Introduccion

Desde el comienzo de la civilizacidn han existido formas sencillas de estadistica, varios estudios
demuestran que ya se utilizaban representaciones graficas y otros simbolos para contar el numero de
personas y animales. Podemos citar como herramienta el abaco utilizado por las culturas asiaticas. En la
actualidad, la estadistica se ha convertido en un método efectivo para analizar y relacionar con exactitud

datos econdémicos, politicos, sociales, psicoldgicos, bioldgicos vy fisicos.

En Cuba se crea la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE) mediante el Articulo 3 del Decreto Ley No.147
de fecha 21/04/94. La ONE es la institucién encargada de llevar a cabo el control de todas las estadisticas
del pais asi como brindarle reportes al Gobierno y al Estado. La ONE cuenta con las Oficinas Territoriales
de Estadistica (OTE) que se encuentran en cada provincia y ésta a su vez con las Oficinas Municipales de

Estadisticas (OME) en cada municipio del pais.

El desarrollo de la informacién y el aumento de datos estadisticos en Cuba exigieron la utilizacién de
medios de procesamiento automatizado para la obtencion de los resultados finales de estadisticas con
mayor precision y menor periodo de tiempo. Con la introduccion de las microcomputadoras en el antiguo
Comité Estatal de Estadisticas (CEE), en noviembre de 1984, se comenzd el analisis y disefio de un
sistema que permitiera procesar de manera mas eficiente la informacion estadistica. Asi surge la primera
version del MICROSET, la cual en septiembre de 1987 es sustituida por el MICROSET II, resultado de un

nuevo disefo del sistema y que obtiene amplia difusion debido a su eficiencia y sencillez.

El creciente uso de las redes de computadoras trajo consigo que el MICROSET Il evolucionara a
MICROSET Illl y mas tarde hacia un sistema multiusuario totalmente compatible con las redes actuales al
cual se le denominé MICROSET NT. MICROSET NT incrementé el procesamiento de las informaciones
estadisticas de forma automatizada aprovechando la introduccién de las microcomputadoras en el Organo
Estadistico del pais. EI mismo permite captar las informaciones procedentes de los Centros Informantes,
procesarlas y obtener reportes que son las bases de las informaciones que se brindan a la direccion del

pais en los diferentes niveles.

Para mejorar la capacidad estadistica del pais se trabaja en el desarrollo de un sistema mas eficiente que

responda a las actuales necesidades de la Oficina Nacional de Estadisticas, el sistema se denomina SIGE

1
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el cual se encuentra en la version propietaria 1.0. En estos momentos se esta desarrollando una nueva
version denominada Nuragas con la cual se va a realizar la migracién de SIGE a software libre para seguir

la estrategia de nuestra universidad en aras de alcanzar la independencia tecnoldgica.

Situacion problematica:

Actualmente en la ONE se utiliza para la gestion de los registros y clasificadores el software MicroSet.
Este software esta disefiado para trabajar sobre sistemas operativos de la familia de Windows, W '98 o
inferiores, ademas de que esta disefiado sobre MS-DOS, por lo cual presenta incompatibilidad con los
sistemas operativos de la familia Windows NT; la interaccidon del usuario con éste sistema resulta dificil
debido a que no posee una interfaz amigable, debido a que la aplicacion corre sobre MS-DOS. Ademas no
permite la gestion real de los registros y clasificadores, ni tampoco permite gestionar los diferentes centros
informantes. Como el sistema no interactia con bases de datos toda la informacion referente a los centros
informantes y registros se maneja mediante archivos de textos, en el caso de los centros informantes el
sistema no cuenta con una relacién univoca con los registros y clasificadores. Lo ideal seria contar con un
software que pudiese resolver todos los problemas referentes a la gestion de los registros y clasificadores
de la ONE, para ello se necesitaria un estudio profundo de este proceso, para asi identificar las
caracteristica y condiciones que debe cumplir el sistema, de forma tal que pueda darle solucién a los
problemas existentes debido al aumento en volumen de informaciéon a procesar y a la ineficiencia del
software MICROSET.

Problema:

¢, Como determinar los requisitos de software para la informatizacion del proceso de Gestién de Registros
y Clasificadores del Sistema Integrado de Gestion Estadistica de modo que garantice la satisfaccion de
los clientes?

Objeto de estudio:

Proceso de desarrollo de software.
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Campo de accion:

Elicitaciéon, especificacidon de requisitos y validacién de requisitos en el Modulo de Registro y

Clasificadores.

Objetivo General:

Generar los artefactos correspondientes al rol de analista de sistemas que garanticen un adecuado
entendimiento entre el cliente y los desarrolladores del Médulo de Registro y Clasificadores del Sistema

Integrado de Gestion Estadistica v2.0 Nuragas.

Hipoétesis:

Si se generan los artefactos necesarios, entonces se lograra un entendimiento comuan entre el cliente y los

desarrolladores, facilitando asi el desarrollo del Médulo de Registro y Clasificadores.
Para cumplir los objetivos trazados se desarrollaron las siguientes tareas:

v Elaborar el marco tedrico de la investigacion.

v Identificar los requisitos del software.

v Realizar el modelado del sistema.

v" Validar los requisitos obtenidos.
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Métodos y técnicas de investigacién utilizados:

El método cientifico de investigacién es la forma de abordar la realidad, de estudiar la naturaleza, la

sociedad y el pensamiento, con el propdsito de descubrir su esencia y sus relaciones.
A continuacién se muestran los métodos utilizados en este trabajo:

Analitico Sintético: mediante el cual se realizé una investigacion previa sobre cémo se gestionan los
registros y clasificadores en la ONE, permitiendo analizar el orden con el que se tratan estos elementos

asi como también la relacion que tienen con los centros informantes del pais.

Histérico Logico: permitié constatar tedéricamente la evolucion de la gestion de los registros vy

clasificadores estadisticos desde su origen hasta el dia de hoy.

Método de la modelacion: permitié la modelacion de la estructura que poseen los registros y
clasificadores en nuestro pais para un mejor reconocimiento e identificacion de la informacion recogida de

los centros informantes.

Métodos empiricos: Dentro de los métodos empiricos se trabajé con el método de la entrevista para
obtener informacion acerca del proceso de gestion de registros y clasificadores en la ONE. Ademas se
trabajé también con la toma de criterios de expertos, lo cual propicié recoger las opiniones que sobre el

tema de investigacion poseen distintos especialistas conocedores de la rama tratada.

Resultados Esperados

¢ Modelo del Sistema.
o Especificacion de requisitos de software.

e Definicién de prototipo de interfaz no funcional.
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Estructura del trabajo:

Capitulo 1: Se realiza un estudio de los diferentes sistemas utilizados para gestion de la informacion
estadistica en nuestro pais. Se definen las responsabilidades del analista de sistemas. Se hace un estudio

de las principales metodologias de desarrollo de software y de varias técnicas de captura de requisitos.

Capitulo 2: Se describe el entorno del negocio de registros y clasificadores, se determinan los
trabajadores y actores del negocio para construir el diagrama de casos de uso del negocio. Se aplican las
estrategias de captura de requisitos para obtener los requisitos del software y se construye el diagrama de
casos de uso del sistema, mediante la aplicacion de patrones. Por ultimo se presentan los prototipos de
interfaz de usuario para cada uno de los casos de uso.

Capitulo 3: Muestra la validacion de los resultados obtenidos con la aplicacion de la metodologia RUP y
las actividades de elicitacion, especificacién de requisitos y validacién de requisitos, al analisis de
sistemas del modulo de Registro y Clasificadores. Se presenta el resultado de la evaluacion realizada por
el equipo de calidad interna del centro CENTALAD de la UCI, al diagrama de Casos de Uso del Sistema 'y
otros artefactos generados del médulo de Registros y Clasificadores. Esta evaluacion permite medir la

calidad de las funcionalidades de los mismos.
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Capitulo 1: Fundamentacion Teodrica

1.1. Introduccion.

La gestion estadistica es un eslabon fundamental en el desarrollo de cualquier pais. En este capitulo se
presentan los origenes de la estadistica en Cuba y un estudio de los sistemas de gestion estadistica que
se han utilizado, especialmente MicroSet, que es el sistema que actualmente se utiliza en la ONE para
este propdsito. Se realiza una evaluacién de las diferentes metodologias de desarrollo de software,
lenguajes de modelado, herramientas CASE y un estudio de las diferentes estrategias de captura de

requisitos.

1.2. Sistemas de Gestion Estadistica.

Origenes de la estadistica en Cuba.

Los primeros archivos de estadisticas datan desde tiempos de la colonia y el primer anuario desde 1920.
El desarrollo acelerado de la estadistica requirié la introduccion de medios de procesamiento computado

para el control de todo tipo de informacion en el pais.

Sistema REEUP:

Este sistema permitia la gestion de los atributos que se relacionan con los diferentes Centros Informantes,

emitia ademas el certificado REEUP como constancia de la existencia o modificacion de los Centros

Informantes, y por ultimo exporta ficheros que tributan a la entrada de la informacion requerida por

software MicroSet.

MICROSET NT

MICROSET NT es un software de gestion estadistica que surge con el objetivo de lograr un sistema
general e integral para el procesamiento de datos y las ediciones de tablas en busca de facilitar y mejorar

el procesamiento de informacion de la ONE.



CAPITULO 1: Fundamentacién Teérica | 2009

En este sistema el control de la informacidon se sustentaba sobre los cddigos del modelo, el centro
informante, dos tipos de variantes opcionales, el numero de la péagina y el cédigo de la fila.
Adicionalmente se pueden asociar al codigo del Centro Informante hasta 15 atributos, tales como
Organismo, Divisién Politico Administrativa, Clasificador de actividades econdémicas, Codigo de Union de
Empresas, Forma de Financiamiento, Subordinacién del Centro Informante, Subrama de excepcion,
Sindicato, Esfera econémica, Organismo metodoldgico, Organo de atencién, Forma organizativa, CAE
secundario, Pais al que pertenece la representaciéon extranjera y un cédigo libre definido por el usuario.
En este sistema no se realiza una gestion directa de lo que se denomina registros y clasificadores debido

a que el sistema no tenia definidas las estructuras de estos objetos dentro de su arquitectura (1).

SIGE v1.0

SIGE es una suite de herramientas, esta compuesto por cuatro modulos especializados en las areas
claves del proceso estadistico, es desacoplado si se toma en cuenta que solo se instala lo que realmente
se va a utilizar segun la necesidad especifica, es cohesivo porque en conjunto es una herramienta

integral:

Modulo Generador de Modelos (SIGE - MGM)

Herramienta para el desarrollo de los formularios de captacion de informacion. Permite la confeccion de
formularios matriciales para la captacién de estadisticas continuas en formatos fijos y variables, permite
ademas la confeccion de formularios para la realizacién de encuestas. Posee un gestor incorporado para

administrar el universo de indicadores estadisticos.

Médulo de Entrada de Datos (SIGE - MED)

Herramienta que permite administrar, completar y validar los formularios con los datos estadisticos.

Médulo Generador de Reporte (SIGE - MGR)

Herramienta que permite disefar y administrar consultas a la base de datos del sistema para procesar la
informacion, disefiar y administrar formatos de reportes y asociar a éste las consultas disefiadas, realizar
reportes y exportarlos a diferentes formatos como PDF, WORD, RTF, Excel, TXT y realizar graficos

avanzados sobre las consultas.
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Médulo de Registros y Clasificadores (SIGE - MRC)

Gestor de entidades que reportan informacién estadistica, facilitando su clasificacion y caracterizacion.
Este médulo es el encargado de la gestién de los registros, clasificadores y centros informantes con los
que trabaja la ONE. En este mddulo se crean, eliminan y asocian segun sea necesario para el sistema y

en dependencia de las entidades que estén tributando informacién.

SIGE v2.0 Nuragas

SIGE v1.0 es estable y tuvo muy buena acogida por parte de los usuarios y clientes pero luego de la
confeccion e instalacion del mismo, comenzaron a realizarse modificaciones en la manera de procesar la
informacioén estadistica en la ONE, razén por la cual surge la necesidad de una nueva versién denominada
SIGE v2.0 Nuragas. Este sistema tiene los mismos mddulos que su primera versién lo que cambia es el

analisis del mismo, producto de los cambios en el negocio de la ONE.

1.3. ¢Qué son los registros y clasificadores?

Para desarrollar el proceso de captacion y procesamiento de la informacion estadistica, es necesario
disponer de registros que identifiquen los distintos centros informantes y de clasificadores y codificadores,
que permitan ordenar y expresar en un lenguaje adecuado, los distintos atributos a captar de tales
centros informantes. Los clasificadores ademas ocupan un lugar en el orden conceptual y metodoldgico,

pues permiten identificar el alcance de los objetos clasificados.

Registros

Entre las atribuciones y funciones especificas de la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE) se sefalan:

"Identificar las unidades de observacion estadistica y captar, a través de su red territorial, la
informacion correspondiente a las estadisticas centralizadas en 6rganos y organismos, entidades,
establecimientos y demas unidades organizativas internas asi designadas, tanto de los sectores estatal,

cooperativa, mixto y privado, asi como a las personas naturales y a los hogares”.
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"Llevar los registros estatales de empresas, unidades presupuestadas y demas entidades estatales;
de entidades subordinadas a las organizaciones politicas, sociales y de masas y el de cooperativas y
unidades basicas de produccion cooperativa”.

Entre las mencionadas unidades de observacion, resulta de singular importancia para la captacion, las
entidades estatales, asi como las sociedades mercantiles 100 % cubanas y las empresas mixtas vy
empresas de capital totalmente extranjero. Para tales fines se han confeccionado registros contentivos de

los distintos tipos de entidades, asi como otros instrumentos auxiliares.

Los principales registros de que dispone la ONE son el Registro Estatal de Empresas y Unidades
Presupuestadas (REEUP) y los listados administrativos donde se incluyen las Sociedades Mercantiles
(100 % cubanas) y las empresas mixtas y empresas de capital totalmente extranjero. También la ONE
dispone del Registro Estatal de Entidades Agropecuarias No Estatales (REEANE) y del Registro de
Unidades Basicas de Produccién Cooperativa (REUCO) donde son registradas las cooperativas
agropecuarias (CPA, CCS y UBPC). Todos estos registros son también utilizados por otros organismos de

la Administracion Central del Estado y por el Sistema bancario (2).

Clasificadores

Bajo este término se suelen designar los codificadores y los clasificadores propiamente dichos.

Por codificadores se puede entender aquellos instrumentos que soélo asignan un cddigo a elementos ya
definidos por otras vias, como es el caso del codificador de la DPA que identifica un cédigo a las
provincias y municipios de la division politico-administrativa que ya definié previamente la ley un

clasificador sin embargo, al establecer agrupaciones y niveles jerarquicos, define el alcance de cada

elemento.
Principales codificadores y clasificadores disefiados por la ONE:

¢ Clasificador de Actividades Econdmicas (CAE) y Nomenclador de Actividades Econdmicas
(NAE).

e Correlacionador NAE-CIIU.
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e Sistema Armonizado de Clasificacion de Productos (SACLAP).
e Clasificador de Ocupaciones (CO)
e Codificador de la Division Politico-administrativa (DPA).

e Codificador de Paises (CP).

Codificador de Organismos.

1.4. Metodologias de desarrollo de software.

Las metodologias son el conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas y un soporte documental que
ayuda a los desarrolladores a realizar un nuevo software. A partir de esta definicién se desprenden una

serie de términos que son necesarios para poder completar la definicion dada:
e Tarea: Actividades elementales en que se dividen los procesos.
e Procedimiento: Definicion de la forma de ejecutar la tarea.
e Técnica: Herramienta utilizada para aplicar un procedimiento.
¢ Herramienta: Software que facilita el proceso de desarrollo.
e Producto: Resultado de cada etapa.

En el proceso de desarrollo de software la metodologia define Quién debe hacer Qué, Cuando y Cémo

debe hacerlo para obtener los distintos productos parciales y finales.

Requisitos nuevos o Sistema nuevo

modificados Proceso de Desarrollo o modificado

I —-
de Software

llustracion 1 La metodologia define el proceso de desarrollo de software

10
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No existe una metodologia de software universal. Las caracteristicas de cada proyecto (equipo de
desarrollo, recursos, etc.) exigen que el proceso sea configurable. Una metodologia puede seguir uno o
varios modelos de ciclo de vida, es decir, el ciclo de vida indica qué es lo que hay que obtener a lo largo
del desarrollo del proyecto pero no como hacerlo. Los ciclos de vida se clasifican en Cascada, usando

Prototipos, Basado en Componentes, en Espiral (Incremental, Iterativo), Programacién Automatica.

Las metodologias de desarrollo de software tienen un gran impacto en el desarrollo del software el cual se

manifiesta de la siguiente manera:

ENTORNO DE DESARROLLO DE SOFTWARE
ORGANIZACION DE DESARROLLO DE SOFTWARE

EQUIPO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Seleccionan las Danuna
herramientas estructura visible

-
PROCI.DDDIEX‘I‘C*l

 E— DE GESTIOXN

Coordinan
¥ guian

Da informes
a la direccidén

METODOLOGTA]

meétodos

SOPORTE
AUTOMATIZADO B
Determinan
las herramientas
necesanas

TECNICAS

llustracion 2 El entorno de desarrollo de software.

11



CAPITULO 1: Fundamentacién Teérica | 2009

1.4.1. Programacion Extrema (XP").

Es una de las metodologias de desarrollo de software mas exitosas en la actualidad, utilizada para
proyectos de corto plazo. La metodologia consiste en una programacién rapida o extrema, cuya
particularidad es tener como parte del equipo, al usuario final, pues es uno de los requisitos para llegar al

éxito del proyecto.
Posee cuatro variables principales que son:
o Coste: Equipo de desarrollo, computadoras y locales.
e Calidad: En el desarrollo del proyecto y en los entregables.
o Tiempo: Tiempo de entrega parcial y total del proyecto.
e Ambito: Definicién de problemas a resolver y cuales se dejan para futuras versiones.
Caracteristicas:
Pruebas Unitarias: Se basa en las pruebas realizadas a los principales procesos.

Refabricacion: Se basa en la reutilizacién de cddigo, para lo cual se crean patrones o modelos estandares,

siendo mas flexible al cambio.

Programacion en pares: Una particularidad de esta metodologia es que propone la programacion en
pares, la cual consiste en que dos desarrolladores participen en un proyecto en una misma estacion de
trabajo. Cada miembro lleva a cabo la acciéon que el otro no esta haciendo en ese momento. Es como el

chofer y el copiloto: mientras uno conduce, el otro consulta el mapa.
Lo fundamental en este tipo de metodologia es:
e La comunicacion, entre los usuarios y los desarrolladores.

e La simplicidad, al desarrollar y codificar los mddulos del sistema.

' Extreme Programing

12
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¢ La retroalimentacién, concreta y frecuente del equipo de desarrollo, el cliente y los usuarios finales.

PROGRAMACION
EXTREMA

‘ PLANIFICACION

DISENO

DESARROLLO

PRUEBA

l

!

!

l

Historias de usuarios
Plan de entregas
Velocidad del proyecto
Iteraciones

Rotaciones

Metifora del sistema
Tarjetas CRC
Soluciones puntuales
Funcionalidad minima

Reciclaje

Disponibilidad del cliente
Unidad de pruebhas
Programacidn en pares

Integracion

Implantacidn

Pruebas de aceptacion

Reuniones

llustracién 3 Grafica que describe la metodologia XP.

Esta metodologia tiene una buena organizacion. Pero no es conveniente para el desarrollo de SIGE v2.0
Nuragas, debido a que es un sistema muy grande y complejo y esta metodologia como su nombre lo
indica implementa una programacion extrema los cual en el caso del modelado de registros y
clasificadores del SIGE no seria conveniente.

1.4.2. Técnica de Modelado en Objeto (OMT?).

OMT es una metodologia de disefio clasico que ha servido como base para UML. (1)
Es orientada a objetos y fue desarrollada por James Rambaugh y Michael Blaha en 1991. Se hace cargo
de todo el ciclo de vida del software, esta divida en cuatro fases consecutivas centrandose en la primera

que es la fase de analisis de objetos y de la cual depende el buen desarrollo de las siguientes, tiene dos

fases de disefio no muy complejas y una ultima fase de implementacion donde se codifica lo ya disefiado.

e analisis de objetos

2 Object Modeling Technique

13



CAPITULO 1: Fundamentacién Teérica | 2009

o diseno del sistema
o diseno de objetos
e implementacién

La fase de analisis se inicia con la descripcidon del problema a resolver en el cual se elabora una lista de
requisitos a cumplir y conceptos principales definidos para el entorno del problema a solucionar. A partir
de la descripcion del problema se elaboran tres modelos fundamentales: Modelo de objetos, Modelo
Dinamico y Modelo Funcional. Concluida esta fase se prosigue a la fase de disefio en la cual se realiza el
Disefio del sistema donde se define la arquitectura que va a tener el mismo, luego esta la fase de Disefio
de Objetos donde se crea el plan de implementacion, definiendo las clases de los objetos y poniendo una
fuerte atencion a la persistencia de datos. Por ultimo esta la fase de implementacion donde se implementa

todo el sistema en correspondencia directa con el disefio. (2)

14
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FASES DE OMT (Object Modeling Technique) I

ANALISIS DE OBJETOS

DISENO DEL SISTEMA

DISENO DE OBJETOS

IMPLEMENTACION I

llustracion 4 Fases de OMT.

OMT pone énfasis en la importancia y uso del modelo para lograr una abstraccion, en el cual el analisis
esta enfocado en el mundo real para un nivel de diseno. Debido a esto no se puede utilizar para el
modelado de SIGE ya que no soporta una vista global de los procesos organizacionales que tienen lugar
en la ONE. La simplicidad que posee esta metodologia hace posible que en los proyectos complejos no se
pueda modelar con la misma.

1.4.3. Proceso unificado de desarrollo de software (RUP?)

El Proceso Unificado de Software o RUP (Rational Unified Process), es un proceso de desarrollo de

software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas

% Rational Unified Process

15
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utilizada para el analisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos. RUP es en

realidad un refinamiento realizado por Rational Software del mas genérico Proceso Unificado.

Esta metodologia no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de metodologias

adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion.

Los origenes de RUP se remontan al modelo espiral original de Barry Boehm. Ken Hartman, uno de los
contribuidores claves de RUP colaboré con Boehm en la investigacion. En 1995 Rational Software es
comprada por una compafiia sueca llamada Objectory AB. El Rational Unified Process fue el resultado de
una convergencia de Rational Approach y Objectory, proceso desarrollado por el fundador de Obijectory,
Ivan Jacobson. El primer resultado de esta fusion fue el Rational Objectory Process, la primera versién de

RUP, fue puesta en el mercado en 1998, siendo el arquitecto en jefe Philippe Kruchten.

RUP toma en cuenta las mejores practicas en el modelo de desarrollo de software en particular las

siguientes:
e Desarrollo de software en forma iterativa (repite una accién).
o Manejo de requisitos.
o Utiliza arquitectura basada en componentes.
¢ Modela el software visualmente (modela con UML).
o Verifica la calidad del software.

e Controla los cambios.

Fases del RUP (3):

Fase de comienzo o inicio: Esta fase tiene por finalidad definir la vision, los objetivos y el alcance del
proyecto, tanto desde el punto de vista funcional como del técnico, obteniéndose como uno de los
principales resultados una lista de los casos de uso y una lista de los factores de riesgo del proyecto. El
principal esfuerzo esta radicado en el “Modelamiento del Negocio” y el “Analisis de Requisitos”. Es la unica

fase que no necesariamente culmina con una version ejecutable, si bien muchas veces se desarrollan las

16
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interfaces con el usuario, o se prueban algunos aspectos técnicos criticos (por ejemplo la factibilidad de
conectarse a una determinada Base de Datos).

Fase de Elaboracién: Esta fase tiene como principal finalidad completar el analisis de los casos de uso y

definir la arquitectura del sistema. En esta etapa se busca eliminar los principales riesgos técnicos.

Fase de Construccion: Esta fase estda compuesta por un ciclo de varias iteraciones, en las cuales se van
incorporando sucesivamente los casos de uso, de acuerdo a los factores de riesgo del proyecto. Este
enfoque permite por ejemplo contar en forma temprana con versiones del sistema que satisfacen los
principales casos de uso. Los cambios en los requisitos no se incorporan hasta el inicio de la préxima

iteracion.

Fase de Transicion: Esta fase se inicia con una version “beta” del sistema y culmina con el sistema en

fase de produccion.

Flujos de trabajo (4)

¢ Modelamiento del negocio: Describe los procesos de negocio, identificando quiénes participan y

las actividades que requieren automatizacion.

o Requisitos: Define qué es lo que el sistema debe hacer, para lo cual se identifican las

funcionalidades requeridas y las restricciones que se imponen.

¢ Analisis y disefo: Describe como el sistema sera realizado a partir de la funcionalidad prevista y

las restricciones impuestas (requisitos), por lo que indica con precision lo que se debe programar.

¢ Implementacion: Define cdmo se organizan las clases y objetos en componentes, cuales nodos

se utilizaran y la ubicacion en ellos de los componentes y la estructura de capas de la aplicacion.
¢ Prueba (Testeo): Busca los defectos a lo largo del ciclo de vida.

¢ Instalacion o despliegue: Produce release del producto y realiza actividades (empaque,

instalacion, asistencia a usuarios, etc.) para entregar el software a los usuarios finales.

17
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o Administraciéon del proyecto: Involucra actividades con las que se busca producir un producto

que satisfaga las necesidades de los clientes.

e Administracion de configuraciéon y cambios: Describe cdmo controlar los elementos producidos
por todos los integrantes del equipo de proyecto en cuanto a: utilizacion/actualizacién concurrente

de elementos, control de versiones, etc.

o Ambiente: Contiene actividades que describen los procesos y herramientas que soportaran el
equipo de trabajo del proyecto; asi como el procedimiento para implementar el proceso en una

organizacion.

Fases
Inicio || Elaboracion | Consiruceion  Transicién|

Flujos de Trabajo |

Modelacion de Negocio

Requarimiantos — :
Andlisis y Disefo thf“_‘mﬂ———_;
T =
Implameantacian g.- e E H_E__ o
Prueba __i_—___—-'f_—-‘-l_-‘h——
Despliegue b H

)

T

Configuracidn y Admin,
de Cambios

Admin. del Proyecto
Ambiente |

IniGio i Const | Const | Const || Tran || Tran
| ||E““1i!m"|| .1 l 92 | &N ” #1 " ﬂ|

|

’_
T

lteraciones

llustracion 5 Grafica que describe los flujos y faces de RUP.

Esta es una metodologia robusta, muy buena para proyecto grandes con un proceso de negocio complejo,
como es el caso del negocio de registros y clasificadores. Esta metodologia propone ademas faces con

sus respectivos flujos de trabajo que garantizan la construccion de un software con buena calidad.
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1.5. Lenguaje de Modelado.

Es una manera de expresar o modelar la realidad para que pueda ser descrita mediante entidades y
relaciones, de forma que se pueda comprender de manera sencilla y pueda llevarse luego a otro nivel de
abstraccién. Es una manera de plasmar la realidad de un entorno u organizacién para poder identificar los
procesos claves y necesidades de la misma, de forma tal que facilite la posterior informatizacion esta

realidad.

1.5.1. Notacion para el Modelado de Procesos de Negocio (BPMN?).

Es una notacion gréfica estandarizada que permite el modelado de procesos de negocio, en un formato de
flujo de trabajo. BPMN fue inicialmente desarrollada por la organizacion Iniciativa de Gestién de Procesos
de Negocio (BPMI®), y es actualmente mantenida por el Grupo de Gestién de Objetos (OMG®), luego de la

fusién de las dos organizaciones en el afio 2005.

El principal objetivo de BPMN es proveer una notacion estandar que sea facilmente leible y entendible por
parte de todos los involucrados e interesados del negocio. Entre estos interesados estan los analistas de
negocio (quienes definen y redefinen los procesos), los desarrolladores técnicos (responsables de
implementar los procesos) y los gerentes y administradores del negocio (quienes monitorean y gestionan
los procesos). En sintesis BPMN tiene la finalidad de servir como lenguaje comun para cerrar la brecha de
comunicacion que frecuentemente se presenta entre el diseno de los procesos de negocio y su

implementacién.

* Business Process Management Notation
® Business Process Management Initiative

® Object Management Group
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llustraciéon 6 Modelado de procesos con BPMN.

Este lenguaje de modelado aunque es muy bueno, tiene poco tiempo de utilizacion en comparacién con
otros, ademas de que se centra solo en los procesos del negocio y no modela otros elementos que

pueden ser de interés y utilidad en el desarrollo del sistema.

1.5.2. Metodologia de Booch

Es un lenguaje de modelado de objetos y una metodologia ampliamente usada en el disefio de software

orientado a objetos. Fue desarrollada por Grady Booch mientras trabajaba para Rational Software.

Los aspectos notables de la metodologia de Booch han sido superados por el Lenguaje Unificado de
Modelado, que combina elementos graficos de la metodologia de Booch junto a elementos de la técnica

de modelado de objetos y la Ingenieria de software orientada a objetos.
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llustracion 7 Modelado de clases con la metodologia de Booch.

Este lenguaje de modelado sirvi6 como base para la creacion de un lenguaje superior, de mejor calidad,
mejor organizado y mas eficiente denominado UML. Razon por la cual este lenguaje no fue utilizado en el

desarrollo de este trabajo.

1.5.3. Lenguaje Unificado de Modelado (UMLY).

El desarrollo del UML comenz6 en octubre de 1994, cuando Grady Booch y Jim Rumbaugh en la Rational
Software Corp. empezaron a trabajar para unificar el Booch (Metodologia de Grady Booch) y la OMT
(Object Modeling Techniques). Un proyecto version 0.8 del Método Unificado (UML), como se llamé desde

un comienzo, salié al publico en octubre de 1995. En el otofio de 1995, Ivar Jacobson se unié a la

" Unified Modeling Language
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companiia y unié su esfuerzo al nuevo modelo, uniendo la Ingenieria de Software Orientada a Objetos
(OOSE?®) al UML.

En resumen, UML es el resultado de la experiencia sumada, anotaciones, y conceptos. Ya que todas las
metodologias bases han tenido una aplicacién extensa en el campo de la POO, ha sido desarrollado en la
practica, tienen su historia, y han sido aplicados en una gran variedad de industrias y problemas por lo que
pueden ser clasificadas como muy maduras. UML no es una salida revolucionaria de Booch, OMT, y

OOSE, sino una evolucién y sintesis de estos tres.

UML es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un
sistema con gran cantidad de software. UML proporciona una forma estandar de escribir los planos de un
sistema, cubriendo tanto las cosas conceptuales, tales como procesos del negocio y funciones del
sistema, como las cosas concretas, tales como las clases escritas en un lenguaje de programacion

especifico, esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables.

Cambic de NIF

L wettends

wextends Solicitud de saldo

- wextende -,

Usuario

Retiro de efectivo

wmdends
~u Swritch

Pago de servicios

llustracién 8 Ejemplo de diagrama UML.

® Object Oriented Software Engineering
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Este lenguaje es muy util para el modelado de los procesos del negocio que se desea informatizar porque
con el mismo se pueden describir todos los ambientes y caracteristicas que tiene la gestion de los
registros y clasificadores del SIGE.

1.6. ¢Que son las herramientas CASE?

Se puede definir las Herramientas CASE como un conjunto de programas y ayudas que dan asistencia a
los analistas, ingenieros de software y desarrolladores, durante todos los pasos del ciclo de vida de

desarrollo de un software (Investigacion Preliminar, Analisis, Disefno, Implementacion e Instalacion).

CASE es también definido como el conjunto de métodos, utilidades y técnicas que facilitan el
mejoramiento del ciclo de vida del desarrollo de sistemas de informacién, completamente o en alguna de

sus fases.

Se puede ver al CASE como la unién de las herramientas automaticas de software y las metodologias de
desarrollo de software formales. Existe también el CASE integrado que fue comenzando a tener un
impacto muy significativo en los negocios y sistemas de informacion de las organizaciones, ademas con
este “CASE integrado” las companias pueden desarrollar rapidamente sistemas de mejor calidad para
soportar procesos criticos del negocio y asistir en el desarrollo y promocién intensiva de la informacion de

productos y servicios.

1.7. Herramientas CASE de modelado con UML.

A medida que los sistemas que hoy se construyen se tornan mas complejos, las herramientas de
modelado con UML ofrecen muchos beneficios para todos los involucrados en un proyecto, por ejemplo,
administrador del proyecto, analistas, arquitectos, desarrolladores y otros. Las herramientas CASE de
modelado con UML nos permiten aplicar la metodologia de analisis y disefio orientados a objetos y
abstraernos del cédigo fuente, en un nivel donde la arquitectura y el disefo se tornan mas obvios y mas
faciles de entender y modificar. Cuanto mas grande es un proyecto, es mas importante utilizar una
herramienta CASE. Al usar las herramientas CASE:
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o Los analistas de negocio y de sistemas pueden capturar los requisitos del negocio o del sistema

con un modelo de casos de uso.

e Los disefadores o arquitectos pueden producir el modelo de disefio para articular la interaccion
entre los objetos o los subsistemas de la misma o de diferentes capas (los diagramas UML tipicos

que se crean son los de clases y los de interaccion).

e Los desarrolladores pueden transformar rapidamente los modelos en una aplicaciéon funcionando,
buscar un subconjunto de clases, métodos y asimilar el entendimiento de cémo lograr interfaces

con ellos.

Por estas razones, las herramientas CASE de UML acompafiadas con metodologias, nos brindan una
forma de representar sistemas demasiado complejos para comprenderlos a través de su cddigo fuente

subyacente y nos permiten desarrollar la solucion de software correcta mas rapido y econémicamente.

Sin embargo, las herramientas CASE varian con respecto a las capacidades de modelado con UML, el
soporte del ciclo de vida del proyecto, las ingenierias directa y reversa, el modelado de datos, la

performance, el precio, el soporte, la facilidad de uso, etc.
Algunos ejemplos de herramientas CASE:

e System Architect, herramientas CASE para Analisis y Disefio, incluye técnicas estructuradas y

orientadas a objetos.

¢ Win A&D, herramientas CASE para Analisis y Disefio, incluye técnicas estructuradas y orientadas

a objetos.

e CRADLE, conjunto de herramientas CASE integradas que dan soporte a la Planificacion

estratégica, Analisis y Disefio.

o PowerDesigner 7.0: herramienta CASE de Analisis y Disefio incluye capacidades de generacion

relacional y con orientacién a objetos.

¢ SilverRun: Conjunto integrado de herramientas CASE para el modelado de negocios.
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o Rational Rose, herramienta CASE para Andlisis y Disefio basandose en el Proceso Unificado de
Rational (RUP).

e Visual Paradigm, herramienta CASE para Analisis y Disefio.

o Herramienta CASE Enterprise Architect.

1.71. Herramienta CASE Rational Rose.

Rational Rose es la herramienta CASE desarrollada por los creadores de UML (Booch, Rumbaugh y
Jacobson), que cubre todo el ciclo de vida de un proyecto, desde la fase de inicio, formalizacién del
modelo, construccién de los componentes, transicion a los usuarios y certificacién de las distintas fases y
entregables. Permite establecer una trazabilidad real entre el modelo (analisis y disefio) y el codigo

ejecutable.

Esta herramienta facilita el desarrollo de software en equipo basado en metodologia RUP, cada rol tiene
su propia vista de arquitectura (vista de Casos de Uso, vista Logica, vista de Componentes y vista de
Despliegue), pero utilizan un lenguaje comun para comprender y comunicar la estructura y funcionalidad
del sistema en construccion.

Cada analista, desarrollador o disenador puede usar Rational Rose para definir y comunicar el negocio, el
disefio y la arquitectura de la aplicacion que se esté desarrollando. Es una completa solucion para mostrar

de forma grafica el analisis de los procesos del negocio y los requisitos del sistema. (5).

1.7.2. Herramienta CASE Visual Paradigm.

Visual Paradigm es considerada como muy completa y facil de usar, es multiplataforma y proporciona
excelentes facilidades de interoperabilidad con otras aplicaciones. Fue creada para el ciclo vital completo
del desarrollo del software que lo automatiza y acelera, permitiendo la captura de requisitos, analisis,
disefio e implementacion. También proporciona caracteristicas tales como generaciéon del cédigo,
ingenieria inversa y generacion de informes. Tiene la capacidad de crear el esquema de clases a partir de
una base de datos y crear la definicion de base de datos a partir del esquema de clases. Permite invertir

codigo fuente de programas, archivos ejecutables y binarios en modelos UML al instante, creando de
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manera simple toda la documentacién. Esta disefiada para usuarios interesados en sistemas de software
de gran escala con el uso del acercamiento orientado a objeto, ademas apoya los estandares mas
recientes de las notaciones de Java y de UML. Incorpora el soporte para trabajo en equipo, que permite
que varios desarrolladores trabajen a la vez en el mismo diagrama y vean en tiempo real los cambios

hechos por sus companieros.
Ofrece:
o Entorno de creacién de diagramas para UML.

o Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de mayor
calidad.

e Uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacién.
o Capacidades de ingenieria directa (version profesional) e inversa.

¢ Modelo y codigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo.

e Disponibilidad de integrarse en los principales IDEs.

¢ Disponibilidad en multiples plataformas.

¢ Disponibilidad de multiples versiones, para cada necesidad.

e Generacién de codigo (PHP).

1.7.3. Herramienta CASE Enterprise Architect(AE).

Esta herramienta combina el poder de la especificacion UML 2.1 con alto rendimiento, interfaz intuitiva,
para traer modelado avanzado al escritorio, y para el equipo completo de desarrollo e implementacion.
Con un gran conjunto de caracteristicas, Enterprise Architect puede equipar al equipo completo,
incluyendo analistas, evaluadores, administradores de proyectos, personal del control de calidad, equipo
de desarrollo y mas.
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Es una herramienta comprensible de disefio y analisis UML, cubriendo el desarrollo de software desde el
paso de los requisitos a través de las etapas del analisis, modelos de disefo, pruebas y mantenimiento.
EA es una herramienta multi-usuario, disefiada para ayudar a construir un software robusto y facil de

mantener. Ofrece salida de documentacion flexible y de alta calidad.

Provee trazabilidad completa desde el analisis de requisitos hasta los artefactos de analisis y disefo, a
través de la implementacion y el despliegue, combinados con la ubicacidon de recursos y tareas
incorporados, los equipos de administradores de proyectos y calidad estan equipados con la informacion

que ellos necesitan para ayudarles a entregar proyectos en tiempo.

Enterpris® Architect

llustraciéon 9 Diagramas soportados por EA
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1.8. ¢Que son los requisitos?

A continuacién se presenta la definicion que aparece en el glosario de la IEEE:
(1) Una condicion o necesidad de un usuario para resolver un problema o alcanzar un objetivo.

(2) Una condicion o capacidad que debe estar presente en un sistema o componentes de sistema para

satisfacer un contrato, estandar, especificacion u otro documento formal.
(3) Una representacion documentada de una condicion o capacidad como en (1) o (2).

En el marco de este trabajo los requisitos son funcionalidades o condiciones que debe cumplir el sistema,
para satisfacer a los clientes es decir todas las ideas que los clientes, usuarios y miembros del equipo de
proyecto tengan acerca de lo que debe hacer el sistema, deben ser analizadas como candidatas a

requisitos.

Una buena Especificacion de Requisitos debe de cumplir con las siguientes consideraciones:

Naturaleza de la Especificacion de Requisitos de Software. Debe de especificar lo siguiente:
e Funcionalidad
e Interfaz Externa
e Rendimiento
e Atributos
e Restricciones de Disefio

Ambiente de la Especificacion de Requisitos. Debe de estar descrita de tal manera que no describa

aspectos del area de disefio o de implementacion.
Caracteristicas de los Requisitos:

e Completos
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1.9.

Implementacion Independiente
Consistente y no Ambiguo
Preciso

Verificable

Que pueda ser leido

Ingenieria de Requisitos.

Varios autores definen diferentes actividades para la realizacion de la ingenieria de requisitos. En este

trabajo se utilizan algunas de las definidas por Pressman (6), las cuales se centran en los siguientes

procesos:

Elicitacién: Consiste en extraer de varias fuentes y formas, informacién que necesita el equipo de
desarrollo de software para entender el problema en cuestion y saber qué es lo que el sistema
necesita. Permite conocer los procesos que se desarrollan en el negocio y comenzar la interaccién
con los clientes. Este proceso no es sencillo, pues el equipo de trabajo comienza a interactuar en

un entorno y terminologia desconocidos para él.

Analisis de Requisitos y Negociacion: Cuando se tienen los requisitos, se agrupan y organizan por
categorias y subconjuntos, se analizan, se examinan buscando problemas en su consistencia,
completitud, ambigliedad, compatibilidad con los demas requisitos, y se clasifican segun las
necesidades del cliente. Muchas veces los clientes proponen requisitos contradictorios. El
desarrollador, en este caso el analista, debe llevar a cabo entonces un proceso de negociacion con
el cliente, donde se clasifiquen los requisitos, se vean los conflictos presentes segun su prioridad,
los riesgos que puede presentar cada requisito y se realicen estimaciones de esfuerzo para valorar

el impacto de cada uno de los requisitos en el plazo de entrega y coste del proyecto.

29



CAPITULO 1: Fundamentacién Teérica | 2009

o Especificacion de Requisitos: Se describen las restricciones, funcionalidades y caracteristicas que
debera tener el sistema a desarrollar. La especificacion del sistema es el producto final sobre los
requisitos del sistema obtenido por el ingeniero. Sirve como fundamento para la ingenieria del
hardware, ingenieria del software, la ingenieria de bases de datos y la ingenieria humana.
Describe la funcidon y caracteristicas de un sistema de computacion y las restricciones que
gobiernan su desarrollo. La especificacién delimita cada elemento del sistema. La especificacion
del Sistema describe la informacién (datos y control) que entra y sale del sistema. La
Especificacién de los Requisitos es el documento que permite negociar el acuerdo de lo que el
sistema debe hacer y cumplir, y de esta forma evitar retrasos y mayores costos por errores a
solucionar. Es el punto de partida de la estimacién de costo, tiempo y esfuerzo del proyecto e

indudablemente, influye en la calidad del producto final.

¢ Validacion de Requisitos: Se evalua la calidad del trabajo realizado hasta el momento. Examina las
especificaciones con el objetivo de asegurarse de que los requisitos no son ambiguos,
inconsistentes y que los errores detectados anteriormente fueron corregidos. Se basa también en
demostrar que los requisitos definidos para el sistema constituyen lo que el cliente desea. La
validacién puede guiarse para descubrir errores. Algo que resulta muy util es chequear cada
requisito con un cuestionario. Esto le da mas seguridad al equipo a la hora de revisar cada
requisito. La revisidon técnica formal es un mecanismo de validacion. Se relune un equipo de
clientes, usuarios, desarrolladores, y revisan la documentacién en busca de errores,

ambigliedades, inconsistencias, redacciones inconclusas.

o Gestion de Requisitos: Es un conjunto de actividades paralelas a las anteriores, que se llevan a
cabo durante todo el periodo de desarrollo que le proporcionan al equipo de trabajo la posibilidad

de identificar, controlar y seguir los cambios en los requisitos.

Los principales beneficios que se obtienen de la Ingenieria de Requisitos son:

¢ Permite gestionar las necesidades del proyecto en forma estructurada: Cada actividad de la IR es 'y

consiste de una serie de pasos organizados y bien definidos.
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o Mejora la capacidad de predecir cronogramas de proyectos, asi como sus resultados: La IR
proporciona un punto de partida para controles subsecuentes y actividades de mantenimiento,

tales como estimacion de costos, tiempo y recursos necesarios.

o Disminuye los costos y retrasos del proyecto: Muchos estudios han demostrado que reparar

errores por un mal desarrollo no descubierto a tiempo, es sumamente caro.

o Mejora la calidad del software: La calidad en el software tiene que ver con cumplir un conjunto de

requisitos (funcionalidad, facilidad de uso, confiabilidad, desempefio, etc.).

o Mejora la comunicacién entre equipos: La especificacion de requisitos representa una forma de

consenso entre clientes y desarrolladores. Si este consenso no ocurre, el proyecto no sera exitoso.

o Evita rechazos de usuarios finales: La ingenieria de requisitos obliga al cliente a considerar sus
requisitos cuidadosamente y revisarlos dentro del marco del problema, por lo que se le involucra

durante todo el desarrollo del proyecto.

1.10.Técnicas de captura de requisitos.

Una de las etapas mas importantes para el desarrollo de software y que ademas se corresponde con la
actividad elicitacion de la ingenieria de requisitos es el levantamiento de los requisitos del sistema. El
levantamiento de requisitos se ha identificado como uno de los conjuntos de buenas practicas que mas
contribuyen al éxito de los proyectos de software, aportando el entendimiento y la comprension de los

problemas que se necesita solucionar y como resolverlos.

El levantamiento de requisitos es el proceso mediante el cual se especifican y validan las funcionalidades
que el sistema debe cumplir para satisfacer las necesidades de los usuarios finales y clientes. Consiste en
un proceso iterativo y conjunto del analisis del problema, documentando los resultados en una variedad de

formatos y probando la exactitud del conocimiento adquirido. (7)
A continuacion se presentan algunas de estas técnicas:

o Entrevistas: Las entrevistas son unas de las técnicas mas usadas para la captura de requisitos, le

permiten al analista conocer el problema y comprender los objetivos de la solucién buscada. A
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través de esta técnica el equipo de desarrollo se acerca al problema de una forma real. (8) A pesar
de que la entrevista es una técnica esencial en el proceso de captura de requisitos se debe
destacar que es una técnica dificil de aplicar, la calidad de la misma depende del nivel de
experiencia del entrevistador para elegir bien a los entrevistados y obtener de ellos toda la

informacién posible en un periodo de tiempo limitado. (9)

v' Entrevistas de cuestionarios: Se recomienda que se genere un cuestionario de

preguntas, el cual sera aplicado al cliente para comenzar la captura de requisitos.

v' Open ended Interview: Este tipo de entrevista es del tipo que realizan los psicélogos.
La idea consiste en que el analista permita que el cliente le vaya platicando su
problematica y el ingeniero de software lo ira guiando a través de la platica para ir

determinando los requisitos del sistema.

v' Entrevistas en grupos de desarrollo: Recomienda formar grupos especificos con el
personal del cliente. Estos grupos tendran en comun algun area de trabajo o
especialidad. El objetivo es poder contar con los expertos en cierta area de la empresa

para poder llegar en conjunto a la especificacion de los requisitos.

Discusiones: Pretende que el analista sostenga una discusidon con el cliente sobre su

problematica para tratar de determinar en conjunto los requisitos del sistema.

Analisis de Protocolo: Esta técnica parte de la idea de que el cliente cuenta con un modelo
mental preexistente del sistema deseado y en base a este modelo ya existente se puede analizar y
obtener los requisitos del sistema. Es una técnica muy poco utilizada debido a que los clientes rara

vez poseen una idea clara de lo que desean en su sistema.

Desarrollo Conjunto de Aplicaciones (JAD): Esta técnica constituye una alternativa a las
entrevistas. Es una practica grupal que se lleva a cabo durante varios dias y en la que participan
todas las personas involucradas en la realizacion del software, analistas, usuarios, administradores

del sistema y clientes. (10) Es una técnica basada en cuatro principios fundamentales: dinamica de
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grupo, el uso de ayudas visuales para mejorar la comunicacién, mantener un proceso organizado y
una filosofia de documentacion. Tras un periodo de preparaciéon del JAD al sistema en cuestion, el
equipo de desarrollo se reune en varias sesiones. En las cuales se establecen los requisitos
priorizados a tratar desde el comienzo, el ambito del problema y la documentacion. Al concluir

cada sesion se van obteniendo ideas mas concretas de lo que el sistema debe hacer.

o Tormenta de ideas: Es una técnica basada en reuniones cuyo objetivo fundamental es que los
integrantes muestren sus ideas de forma espontanea (11). Consiste en una recoleccion de ideas e
informacién. Como técnica de captura de requisitos es de las mas simples de usar y aplicar. Esta
técnica ofrece una visidon muy general de las necesidades del sistema, normalmente no sirve para
obtener detalles concretos del mismo, pero si es recomendable usarla en los primeros encuentros

en los que se debata sobre las funcionalidades que el sistema debe tener.

o Cuestionarios y Listas de Chequeo: Esta técnica requiere que el analista conozca a plenitud
todo lo referente al problema en el que esta trabajando. Consiste en redactar un cuestionario cuyas
respuestas sean cortas y precisas. Este cuestionario sera cumplimentado por el grupo de personas

entrevistadas o sencillamente para recoger informacion en forma independiente de una entrevista.

1.11.Patrones de casos de uso.

La experiencia en la identificacion y utilizacién de casos de uso ha evolucionado en un conjunto de
patrones y blueprints que pueden encontrarse en los proyectos de los sistemas mas diversos. Estos
patrones no son mas que modelos y los mismos nos sirven de muestra en la construccion de casos de
uso. Dado un contexto y un problema a resolver, estas técnicas han mostrado ser la solucién adoptada en
las comunidades de desarrollo de software. Se presentan a modo de herramientas que permiten resolver
los problemas que se les planteen a los asistentes de una forma agil y sistematica. A continuacion se

podemos observar algunos ejemplos.
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Inclusion Concreta

En este patron hay una relacién de inclusién del caso de uso base al caso de uso de la inclusién. El altimo

puede ser instanciado en el mismo. El caso de uso base puede ser concreto o abstracto.

Se utiliza el patron cuando un flujo se puede incluir en el flujo del otro caso de uso y también realizarse por

el mismo. (14)
Extension Concreta

Este patrén consiste en dos casos de uso y una relacién de extension entre ellos. El caso de uso
extendido es concreto, es decir, este puede ser instanciado por si solo, asi como, ser una extensién del

caso de uso base. El caso de uso base puede ser concreto o abstracto.

Este patrén es aplicable cuando un flujo de datos puede ser extendido del flujo de datos de otro caso de

uso, asi como ser ejecutado por si solo. (14)
Reglas de negocio
o Definicion estatica

Este patron se aplica a todos los casos de uso que modelan los servicios que son afectados por las reglas
de negocio definidas en la organizacién. Se ocupa de la descripcion de los casos de uso. Las reglas se
describen en un documento separado. Este patron es apropiado cuando no hay necesidad de cambiar

dinamicamente las reglas de negocio mientras el sistema esté funcionando.
CRUD: completo

Consiste en un caso de uso llamado CRUD, que modela todas las diversas operaciones que se puedan
realizar de un pedazo de informacion de cierta clase, tal como crear, buscar, modificar y eliminar. Este
patrén debe ser utilizado cuando todos los flujos contribuyen al mismo valor de negocio y son todos cortos

y simples.
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CRUD: parcial

Un patron alternativo modela una de las alternativas del caso de uso como un caso de uso separado. Este
patrén es preferible cuando una de las alternativas del caso de uso es mas significativo, mas largo, o

mucho mas complejo que las otras alternativas.

1.12.Analista de Sistemas.

El analisis de sistema es un paso fundamental antes de comenzar un proyecto de software; se hace con el
propésito de obtener una visién mas clara sobre lo que el sistema debe hacer, determinando tanto las
necesidades del cliente y los limites del sistema, como su estructura y funcionamiento. Se entiende por
analisis al proceso de ingenieria que busca comprender el problema que tendra que resolver el sistema,
definir el alcance del sistema, asegurar que el sistema satisfaga las necesidades del usuario, definir los

criterios de aceptacion y proporcionar una base para el desarrollo de un sistema.

El analista de sistemas surge de la necesidad de analizar, identificar y separar en procesos toda la
informacion referente al software que se desee construir o mejorar, es el encargado de proponer

soluciones y seleccionar la idea mas idénea para el problema en cuestién. (12)
Algunas funciones del rol del analista de sistemas son:

e Consultores externos para negocios.

o Experto de soporte dentro de un negocio.

e Agente de cambio en situaciones tanto internas como externas.

Los analistas poseen un amplio rango de habilidades. La primera y principal es que el analista soluciona
problemas, le motiva el reto de analizar un problema y encontrar una respuesta funcional que satisfaga al
cliente. Los analistas de sistemas requieren habilidades de comunicacién que les permitan relacionarse en
forma significativa con muchos tipos de personas diariamente, asi como habilidades de computacion. Para

el éxito del analista es necesario que se involucre el usuario final. (12)
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La labor del analista de sistemas comienza desde el inicio de la creacién del software en la identificacion
de los procesos del negocio valorando la manera en que funcionan los mismos y examinando las
entradas, el procesamiento de datos y la salida de informacién con el objetivo de automatizar los procesos

identificando las necesidades del cliente.

En cualquier proceso de desarrollo de software es indispensable el analista de sistemas. Se encarga no
sé6lo de investigar lo referente al sistema que se quiere desarrollar; es mas que eso; su labor es lograr que
tanto el cliente como los desarrolladores hablen el mismo idioma en cuanto a lo que se quiere desarrollar.
Selecciona la metodologia y define la estrategia de captura de requisitos con el propésito de lograr los

objetivos que se proponen.

1.13. Solucién al problema

Para resolver el problema de la gestion de los registros y clasificadores de la ONE, se debe realizar un
profundo estudio de los procesos de negocio que existen en esa entidad, para asi poder identificar lo que
se debe informatizar y poder obtener los requisitos del software, para ello este trabajo propone la
utilizacién de la metodologia RUP, para que guie el proceso de desarrollo del software, debido a que ella
es una metodologia robusta y muy efectiva para el desarrollo de proyectos complejos como es el caso del
modulo de Registros y Clasificadores del SIGE, ademas esta metodologia es facil de adaptar a las
necesidades de las organizaciones que la utilizan, lo que la convierte en una metodologia flexible algo
muy util. El lenguaje de modelado seleccionado fue UML debido a que es el mas conocido y utilizado en la
actualidad, se considerd que él, es mas que suficiente para realizar la descripcion del negocio, ya que es
muy bueno para especificar métodos o procesos, él constituye la experiencia acumulada de otros
lenguajes de modelado y es una evolucion y sintesis de Booch, OMT y OOSE. La herramienta CASE
seleccionada fue Enterprise Architect, porque la misma posee una interfaz de usuario que es facil de
trabajar y comprender, también es muy intuitiva, la curva de aprendizaje de esta herramienta es menor en
comparacion con Visual Paradigm y Rational Rose. Con EA se equipa a todo el grupo de desarrollo del
software con herramientas y artefactos faciles de generar y administrar. Lo que beneficia el trabajo con la
documentacion y el desarrollo del sistema. El area de trabajo es organizada y facilmente adaptable al

gusto del usuario, ademas esta herramienta permite la extensién de sus funcionalidades para otros
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lenguajes de programacion para los cuales no viene definida, todas estas caracteristicas posibilitaron su

seleccion.

Para la captura de requisitos se propone utilizar técnicas de recopilacion de informacién y dentro de estas
utilizaremos las entrevistas a los clientes, estas entrevistas consisten en preguntas surgidas en el
intercambio con los mismos, durante la documentacion y estudio de los procesos del negocio. Esta técnica
sera utilizada ya que constituye una de las mayores fuentes de informacion que puede tener un analista y
ademas brindan la oportunidad de conocer el grado de aceptaciéon o no, de los clientes hacia el sistema

que se desea disefiar.

Otra técnica muy efectiva que se va a utilizar es la revision de documentos, ya que los mismos nos
muestran informacion e indicadores principales relacionados con las actividades fundamentales que
realiza la entidad y nos brinda la posibilidad de hacer un estudio bien profundo de los procesos que se

desarrollan.

Utilizaremos las tormentas de ideas con el objetivo de exponer todas las opiniones y nociones que los
usuarios, clientes y desarrolladores tengan sobre lo que debe hacer el sistema para de esta forma no

pasar por alto ningun posible requisito.

También utilizaremos las discusiones para lograr mediante este debate con el cliente, una mejor imagen
del sistema que se quiere construir y para que esté enfocado en la direccion que va a tomar en el

desarrollo del mismo.

Esta es la propuesta para el desarrollo del analisis del médulo de Registros y Clasificadores del Sistema

Integrado de Gestidn Estadisticas.

1.14.Conclusiones

En este capitulo se realizé un estudio del mundo de las metodologias, lo que fundamentoé la seleccion de
la metodologia RUP para el desarrollo del trabajo. Se seleccioné como lenguaje de modelado UML y
como herramienta case a utilizar Enterprise Architect, ademas se determiné las funciones del analista de
sistemas para lograr un trabajo de calidad, lo que permitira obtener un producto favorable. Se planted lo

que seria considerado como posible requisito en el marco de este trabajo, algo de vital importancia para
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no pasar por alto ninguna de las necesidades del sistema. Todo lo obtenido en el capitulo permitié trazar
el camino a seguir para el desarrollo del analisis de sistema del médulo de Registros y Clasificadores del

Sistema Integrado de Gestion Estadistica.
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Capitulo 2: Analisis del sistema

2.1 Introduccion.

Antes de adentrarse en el desarrollo de un sistema el primer paso en el proceso de desarrollo de software
es precisamente alcanzar cierto nivel de conocimientos sobre el problema en cuestion. Se debe ser capaz
de comprender la estructura y la dinamica de la organizaciéon en la cual se va a implantar el sistema,
comprender los problemas actuales de la organizacién e identificar las mejoras potenciales, asegurar que
los consumidores, usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento comun de la organizacion y
deriven los requisitos del sistema que va a soportar la organizacion. Este capitulo aborda la descripcion
del negocio que se va a informatizar asi como también las reglas que posee. Ademas se presenta el
modelo del negocio con el objetivo de entender el plano en que se emplaza el sistema y por tanto
contribuir a la comprension de los requisitos que se desprenden de este contexto. Se determinan los
actores y trabajadores del negocio y del sistema, se muestran los casos de uso del negocio detallados,
una especificacion de los requisitos y casos de usos del sistema generados a raiz de la captura de
requisitos. Para todo esto, el trabajo se apoya en la elicitacion y la descripcién de requisitos, ambas

actividades de la ingenieria de requisitos para asi lograr un mejor resultado en el analisis.

2.2. Descripcion del Negocio.

El modelo del negocio permite obtener una vision de como funciona la organizacién identificando los
procesos, roles y responsabilidades dentro de la misma. Tiene como objetivo comprender los problemas
actuales, la estructura y la dinamica del negocio asi como identificar las mejoras potenciales asegurando
que los consumidores, usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento comuin de la

organizacion. Para ver la plantilla de la documentacién del negocio ver anexo 1.

Los principales registros que dispone la ONE son el Registro Estatal de Empresas y Unidades
Presupuestadas (REEUP) vy los listados administrativos donde se incluyen las Sociedades Mercantiles
(100 % cubanas) y las empresas mixtas y empresas de capital totalmente extranjero. También la ONE
dispone del Registro Estatal de Entidades Agropecuarias No Estatales (REEANE) y del Registro de

Unidades Basicas de Produccion Cooperativa (REUCO) donde son registradas las cooperativas
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agropecuarias (CPA, CCS y UBPC). Todos estos registros son también utilizados por otros organismos de

la Administracion Central del Estado y por el Sistema bancario.

El trabajo de gestién de registros comienza al recibirse la documentacion, ésta es confeccionada por la
entidad (Entidad Solicitante) que va a realizar la solicitud ya sea de creacién, modificacion o eliminacion.
Esta documentacion requieren de alguna aprobacién juridica (Revisor Juridico) y lo primero que se hace
en la ONE es revisarla, debe cerciorarse que la misma esta debidamente certificada. Se verificara que se
dispone de la resolucién autorizante del MEP correspondiente y se comprobara que esta en el término de
tiempo previsto (90 dias) y que coincide en ambas el nombre de la entidad, la subordinacion y demas
atributos que la identifiquen, luego dicha documentacién pasa a manos del registrador y este es el

encargado de registrar todos los datos necesarios (14).
De estas entidades se anota:

e La denominacién legal completa —razén social- (sin utilizar abreviatura u omitir palabras) y su

forma abreviada (de tenerla).
e El domicilio social, incluyendo provincia y municipio.

e La subordinacién administrativa (a qué OACE u érgano del Poder Popular se subordina, usando el

codificador de organismos).
e La subordinacion territorial (O nacional, 1 provincial 6 2 municipal).

e Si se integra a una forma superior de direccion de la economia (grupo empresarial o unién usando

el codificador de union).

e La actividad econdmica fundamental usando el clasificador NAE (el objeto social se archiva en el

expediente de la entidad).
e Lafecha de baja (al registrarse la extincion de la entidad).
De cada entidad se crea un expediente en un folder que se ordena por el nimero de asiento. En el mismo

se archivan todos los documentos que obran de la misma y donde aparecera también su fecha de
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creacion, extincion o modificacién (en la resolucién correspondiente), su objeto social, el destino de los

medios en caso de extincion, entre otros.

El registrador s6lo anota los hechos juridicos que realiza la autoridad del Estado facultada para ello. Si
una entidad ha sido creada o extinguida o se le han modificado sus atributos, es necesario que el
registrador sea debidamente notificado para poder proceder a recoger estos cambios en el registro. Con
independencia del papel activo que debe realizar el registrador a fin de mantener el registro actualizado,

corresponde a la entidad promover estos cambios.
Como regla el procedimiento de gestion de Registros se siguen los siguientes pasos:
e Revision de la documentacion (en general disposiciones juridicas).
e Actualizacion de la base de datos de los registros (digital).
o Elaboracion y envio de la Notificacion.
e Actualizacion del Boletin del mes en curso.
e Archivo de la documentacion.
e Actualizacién del Libro (en papel).

El proceso de gestién de los Centros Informantes (Cl) es similar al de los registros, en este caso de estas

entidades se anota:

e La denominacién legal completa —razén social- (sin utilizar abreviatura u omitir palabras) y su

forma abreviada (de tenerla).
e El domicilio social, incluyendo provincia y municipio.
e La subordinacion territorial (O nacional, 1 provincial o 2 municipal).

e Sise integra a una forma superior de direccion de la economia (grupo empresarial o unién usando

el codificador de union).
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o Laforma de organizacién (si es una empresa, una union, etc.).
o La fecha de baja (al registrarse la extincion del Cl).
Como regla el procedimiento de gestion de Cl se siguen los siguientes pasos:

¢ Revision de la documentacion (en general disposiciones juridicas).

Actualizacion de la base de datos del Cl(digital).

Elaboracion y envio de la Notificacion.

Actualizacion del Boletin del mes en curso.

Archivo de la documentacion.

e Actualizacion del Libro (en papel).

Como regla el procedimiento de gestion de los clasificadores y clasificaciones se siguen los siguientes

pasos:
¢ Revision de la documentacion (en general disposiciones juridicas).
e Actualizacién de la base de datos de clasificadores y clasificaciones (segun sea el caso).
e Elaboracion y envio de la Notificacion.

e Archivo de la documentacion.

Para todos los casos siempre se necesita de una documentacion con la solicitud de la accion que se va a

realizar y luego se sigue el proceso que es practicamente el mismo en todos los casos con la diferencia

las reglas del procedimiento y los datos que recogen.

en
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2.3. Reglas del negocio.

La solicitud de Gestién de un Centro Informante solo puede efectuarse a través de la Oficina Estadistica
respectiva, la cual es la encargada de certificar la documentacion.

La solicitud de Gestion de Clasificaciones asociadas a un Clasificador solo puede efectuarse a través del
Jefe de la Direccidn Estadistica, de la entidad.

La solicitud de Gestién de Registros solo puede efectuarse a través del Jefe de la Direccion Estadistica de
la entidad.

Los registros soélo pueden crearse en la Oficina Nacional de Estadisticas como entidad rectora del
ambiente estadistico en Cuba.

Los clasificadores pueden ser creados en provincias, pero a mutuo acuerdo con la Oficina Nacional de
Estadisticas.

2.4. Trabajadores y actores del negocio.

Es la encargada de revisar la
documentacion y determinar que tipo

Entidad Juridica de gestion se va a realizar, ademas
certifica la documentacion y la envia a
la ONE.

Es la encargada de llevar a cabo la
gestion segun la documentacion que
ONE llegue a la misma.

Tabla 1 Actores del Negocio
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TrabajadorEnticad

Revisor Juridico

Revisor ONE

Registrador

Se encarga de desarrcllar las tareas y
funciones distribuidas por el director
para garantizar el funcionamiento de la
entidad.

Es el encargado de revisar la
documentacion confeccionada por la
Entidad Solicitante, determina s la
documentacion es de gestion de
registros, centros informantes,
clasificadores o clasificaciones vy
posteriormente la certifica.

Es el encargado de revisar la
documentacion que llega a la ONE para
ver si estd certificada v si cumple con
las demas restricciones, es quien le
envia la documentacion al registrador
para que realice |z  gestion
correspondiente.

Es el encargado de realizar la gestion
correspondiente segun la
documentacion recibida y de generar y
actualizar los documentos necesarios
para que guede registrada la gestion.

Tabla 2 Trabajadores del Negocio
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2.5. Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

uc Bussiness Actors /

O

«Bussiness Use
Case»
Confecionar

<<Bussiness Actor>>
Entidad Solicitante

%/

<<Bussiness Actor>>

N

O

«Bussiness Use
Case»
Revisar

ocumentacio

<<Bussiness Actor>>
Entidad Juridica

«Bussiness Use
Case»

Gestionar Centros
Informantes

«Bussiness Use
Case»
Gestionar
Clasificadores

«Bussiness Use
Case»
estionar Registrog

«Bussiness Use
Case»
Gestionar
Clasificaciones

llustracion 10 Diagrama de Casos de Uso del Negocio

2.6. Descripcion de los Casos de Uso del Negocio.

A continuacion se describe cada caso de uso del negocio y se presenta una imagen del diagrama de

actividades de cada caso de uso (ver anexo 2).

2.6.1. Caso de Uso Confeccionar Documentacion.

Caso de Uso:

Confeccionar documentacion

Actores:

Entidad Solicitante

Trabajadores:

Trabajadores entidad, Director entidad,
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Resumen: El caso de uso inicia cuando una entidad comienza a gestionar informacion

solicitud.

que no se registra en la ONE, posteriormente el director se reune con los
trabajadores de la entidad y confeccionan la documentacién necesaria para la

Precondiciones: Debe existir en la entidad un flujo de informacién que no se registra en la

ONE.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. La entidad solicitante comienza a manejar
informacién que ya no es registrada por la
ONE.

6. Se envia la documentacién hacia la entidad
revisora.

2. El director de la entidad detecta que se esta
manejando informacion que debe ser
registrada.

3. Se solicita una reunion con los trabajadores
de la entidad.

4. Se llega al acuerdo de qué informacién se
debe registrar.

5. Se confecciona la documentacién para
enviar como solicitud hacia la ONE.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

Pos condiciones: Documentacion a enviar para la Entidad Juridica.

Tabla 3 Descripcion CUN: Confecionar Documentacion.
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object Modelo de Objetos CUN Confeccionar Doc taciod !
Trabajador entidad Difector entidad
AN d
7
N\ s
N s
e
7
e
A Y
Documentacion

llustraciéon 11 Modelo de objetos del negocio del CU: Confeccionar Documentacion.

act Confecionar Documentacion /|

Entidad solicitante

Director entidad Trabajador entidad

Se comienza a manejar
informacion que no se
registra en la ONE

Se envia la
documentacion a la
Entidad Juridica

Se confeciona la
documentacion

'\

Solicita reunion

Se determina la
informacién a
registrar

Documentacion
(frdm Ude Case Model,
/

/
/ Creado

llustraciéon 12 Diagrama de actividades del CU: Confeccionar Documentacion.
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2.6.2. Caso de Uso Revisar documentacion.

Caso de Uso: Revisar documentacién

Actores: Entidad juridica

Trabajadores: Revisor juridico

Resumen: El caso de uso inicia cuando la entidad juridica recibe la documentacion a

revisar, esta documentacion es revisada, se verifica que esta correcta, se
certifica y se envia a la ONE.

Precondiciones: Debe ser recibida la informacién de la entidad solicitante para la gestién de la
informacion referente a un registro, centro informante, clasificador o

clasificacion.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. La entidad juridica recibe la documentacion a
revisar y se comienza el proceso de revision.

5. La informacidén es enviada a la ONE.

2. El revisor juridico comienza la revision de los
documentos.

3. El revisor juridico determina que la
documentacién estan en regla.

4. El revisor juridico certifica la documentacion
de la gestién de los registros para enviar hacia
la ONE.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

3.1.3 Se envia a la entidad solicitante la
documentacion y los sefialamientos.

3.1.1 El revisor juridico determina que la
documentacién tiene problemas.

3.1.2 El revisor confecciona los sefialamientos
que encuentra en la documentacion.

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

3.2.2 La informacioén es enviada a la ONE.

3.2.1 El revisor juridico certifica la
documentacién de la gestion de los centros
informantes para enviar hacia la ONE.

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

3.3.2 La informacioén es enviada a la ONE.

3.3.1 El revisor juridico certifica la
documentacion de la gestion de los
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clasificadores para enviar hacia la ONE.

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

3.4.2 La informacidén es enviada a la ONE.

3.4.1 El revisor juridico certifica la
documentacion de la gestién de las
clasificaciones para enviar hacia la ONE.

Pos condiciones:

Documentacioén revisada y certificada

llustracion 13 Modelo de objetos del negocio del CU: Revisar Documentacion.

Tabla 4 Descripcion CUN: Revisar documentacion.

object Modelo de Objetos CUN RevisarDocumentacion

O

/{evisorjuridibo
/ NN

Documentacion
/ N

/ / <
/ \
Vv / \ AN

a // \\ \\
4 % \ o
O O O O

Documentacién I entacior
Certificada de de Centros Informantes Certificada de Registros

Certificada de

Clasificaciones Clasificadores
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act Revisar Documentacion /

Entidad juridica

Revisor juridico

Q

Documentacion

Se recibe
documentacién

se envia documentacién y
sefialamientos a la entidad
solicitante

Se envia documentacion a la
ONE
~

(frv/rv/ Use Case Moge
, /

Q

Documentacion
Cgytificada de
/%egiams

/{vm Use Case Model)
/

Serevisa la
documentacioén

Creada

// . ) (Esde
Si estd en registro?

registros

Q ;'egistros

=
/’%umentacién
Creada
/// Certificada de
- Centros Informantes

(from Use Case Model)

Se certifica la
documentacion de
registros

(Esde centros
informantes?

Q N‘o v
_ centros
______ Documentacion informantes

Certificada de
Clasificadores

Se certifica la
documentacion de centros
informantes

Esde centros
informantes

Se certifica la
documentacion de
clasificadores

(from Use Case Model) iesde clasificadores o

clasificaciones?

clasificadores

Se certifica la Esde Q

ion de clasifi
Bocumentacion
Certificada de
Clasificaciones

(from Use Case Model)

clasificaciones Creada

llustracion 14 Diagrama de actividades CU: Revisar Documentacion.

2.6.3. Caso de Uso Gestionar Registros.

Caso de Uso: Gestionar registros

Actores: ONE

Trabajadores: Revisor de ONE, Registrador

Resumen: El caso de uso inicia cuando llega a la ONE la documentacién para la gestion

de los registros, el revisor de ONE verifica que la documentacion esté
certificada y luego la envia al Registrador para que se registren los cambios.
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Precondiciones: Debe ser recibida la informacién de la entidad solicitante para la gestién de la
informacién de los registros.

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Negocio
1. La ONE recibe la documentacién para la 3. El revisor de ONE verifica que la
solicitud de gestion de registros. documentacion esté certificada.

4. El revisor de ONE verificara que la

documentacion incluya la resolucion

2. La documentacion es enviada al revisor de autorizante del MEP, que esta en el término de
ONE. tiempo previsto (90 dias) y que coincida en

ambas el nombre de la entidad, la

subordinacién y demas atributos que la

identifiquen.

5. El registrador actualiza la base de datos de

los registros.

7. Se envia la notificacion. 6. El registrador elabora la notificacion.

8. El registrador actualiza el boletin del mes.

9. El registrador archiva la documentacién.

10. El registrador actualiza el libro.

Flujos Alternos

Accién del Actor Respuesta del Negocio
3.1.2 Se envia a la entidad solicitante la 3.1.1 El revisor detecta que la documentacién
documentacion y los errores detectados. no esta certificada.

Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Negocio
4.1.2 Se envia a la entidad solicitante la 4.1.1 El revisor detecta que la documentacion
documentacion y los errores detectados. no cuenta con la resolucién autorizante del

MEP, que no esta en el término de 90 dias o
que no coincide en ambas el nombre de la
entidad, la subordinacion y demas atributos
que la identifiquen.

Pos condiciones: La gestion de los registros

Tabla 5 Descripcion CUN: Gestionar Registros.
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object Modelo de Objetos CUN Gestioanr Registm/

Registrador
a
VA U

Documentacion i AN
Certificada de Registros v // \\ N
s N\
s /, \
Notificacion Boletin del mes Libro

Base Datos ONE

llustraciéon 15 Modelo de objetos del negocio del CU: Gestionar Registros.

act Gestionar Registros /'

ONE Revisor ONE

O O

Documentacion Base Datos ONE

Certificada de
Registros (from Usg|Case Model)

(from Usp Case Mod¢)
I

Registrador

Modjficada

la
documentacién de los
Registros

Consultada
J

Se chequea la
documentacion

h regla’Si esta en regla

Se envia la documentacion
al revisor ONE

(Esta
Notificacion

e Case Model)

No esta en regla

Se envia a la entidad la
documentacién y los
errores

G )
—~ Boletin del mes
(fmmt/f'z; Case Model)
Actuglizado

Se archiva la
Documentacién

Libro
(from{J$e Case Model)

/
/Actualizado

Se actualiza el libro

llustraciéon 16 Diagrama de actividades CU: Gestionar Registros.
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2.6.4. Caso de Uso Gestionar Centros Informantes.

Caso de Uso: Gestionar centros informantes.

Actores: ONE

Trabajadores: Revisor de ONE, Registrador

Resumen: El caso de uso inicia cuando llega a la ONE la documentacion para la gestion

cambios.

de los centros informantes, el revisor de ONE verifica que la documentacion
esté certificada y luego se la pasa al Registrador para que se registren los

Precondiciones: Debe ser recibida la informacién de la entidad solicitante para la gestién de la

informacién de los centros informantes.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. La ONE recibe la documentacién para la
solicitud de gestion de los centros informantes.

2. La documentacion es enviada al revisor de
ONE.

7. Se envia la notificacion.

3. El revisor de ONE verifica que la
documentacion esté certificada.

4. El revisor de ONE verificara que la
documentacion incluya la resolucién
autorizante del MEP, que esta en el término de
tiempo previsto (90 dias) y que coincida en
ambas el nombre de la entidad, la
subordinacién y demas atributos que la
identifiquen.

5. El registrador actualiza la base de datos de
los centros informantes.

6. El registrador elabora la notificacion.

8. El registrador actualiza el boletin del mes.
9. El registrador archiva la documentacién.
10. El registrador actualiza el libro.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

3.1.2 Se envia a la entidad solicitante la
documentacién y los errores detectados.

3.1.1 El revisor detecta que la documentacion
no esta certificada.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

4.1.2 Se envia a la entidad solicitante la
documentacion y los errores detectados.

4.1.1 El revisor detecta que la documentacion
no cuenta con la resoluciéon autorizante del
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MEP, que no esta en el término de 90 o que no
coincide en ambas el nombre de la entidad, la
subordinacién y demas atributos que la
identifican.

Pos condiciones:

La gestion de los centros informantes

Tabla 6 Descripcion CUN: Gestionar Centros Informantes.

object Modelo de Objetos CUN Gestionar Centros Infor te /

/,
QL/_/ Revisor ONE @

Documentacion Certificada Registrador,
/7 T\

de Centros Informantes
s AN
4 / \
V2 AN
i / \ AN
/ / \| N
Base Datos ONE Notificacion Boletin del mes Libro

llustracion 17 Modelo de objetos del negocio del CU: Gestionar Centros Informantes.
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2.6.5.

act Gestionar Centros Informantes /I

ONE

Revisor ONE

Registrador

V

Se recibe la documentacion )
S

de los centros informante:

Envié de la documentacién
al revisor ONE

Se envia a la entidad la
documentacién y los

<
( Se envia notificacion )
—

O

Documentacién
Certificada de
Centros Informantes

|
(from Use Case Model)
1

Consuyltada

Se chequea la
documentacion

I

O

Base Datos ONE
N

Modificada

datos de los centros

Notificacion

Creada
(Se elabora notificacion )
| —

O

Boletin del mes

4
Aotu;llizado

= : I
( del mes )
V
Ge archiva la DocumentaciérD

=7 libro

Actualizado

Se actualiza el libro

llustraciéon 18 Diagrama de actividades CU: Gestionar Centros Informantes.

Caso de Uso Gestionar Clasificadores.

Caso de Uso:

Gestionar clasificadores.

Actores:

ONE

Trabajadores:

Revisor de ONE, Registrador
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Resumen: El caso de uso inicia cuando llega a la ONE la documentacion para la gestion

cambios.

de los clasificadores, el revisor de ONE verifica que la documentacion esté
certificada y luego se la pasa al Registrador para que se registren los

Precondiciones: Debe ser recibida la informacién de la entidad solicitante para la gestién de la

informacion de los clasificadores.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. La ONE recibe la documentacion para la
solicitud de gestion de los centros informantes.

2. La documentacién es enviada al revisor de
ONE.

7. Se envia la notificacion.

3. El revisor de ONE verifica que la
documentacion esté certificada.

4. El revisor de ONE verificara que la
documentacion incluya la resolucion
autorizante del MEP, que esta en el término de
tiempo previsto (90 dias) y que coincida en
ambas el nombre de la entidad, la
subordinacién y demas atributos que la
identifican.

5. El registrador actualiza la base de datos de
los clasificadores.

6. El registrador elabora la notificacion.

8. El registrador archiva la documentacién.

9. El registrador actualiza el libro.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

3.1.2 Se envia a la entidad solicitante la
documentacion y los errores detectados.

3.1.1 El revisor detecta que la documentacion
no esta certificada.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

4.1.2 Se envia a la entidad solicitante la
documentacién y los errores detectados.

4.1.1 El revisor detecta que la documentacion
no cuenta con la resolucién autorizante del
MEP, que no esta en el término de 90 o que no
coincide en ambas el nombre de la entidad, la
subordinacién y demas atributos que la
identifiquen.
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Pos condiciones:

La gestion de los clasificadores.

Tabla 7 Descripcion CUN: Gestionar Clasificadores.

object Modelo de Objetos CUN Gestionar Clasificadores /

2 o

Rewsor ONE
Reg\stmdor

=z / AN

Documentacion
Certificada de
Clasificadores

e

Base Datos ONE

@,

Notificacion

llustracion 19 Modelo de objetos del negocio del CU: Gestionar Clasificadores.

act Gestionar Clasificadores /I

ONE

Revisor ONE

Registrador

?

Se recibe la documentacién
de los clasificadores

Se envia la documentacion
al revisor ONE —

Se envia a la entidad la
documentacion y los
errores

|

CSe envia notificacion }’ ‘

O

Documentacion
Certificada de
Clasificadores

/
(from Uge Case Modgl)

1
Conlsultada

Se chequea la
documentacion

O

Base D:tos ONE

Modificado

|
1

@)

Notificacién
A
Creada

/
(Se elabora la notiﬁcaciéD

/

2(8e archiva Documentacién)

llustracion 20 Diagrama de actividades CU: Gestionar Clasificadores.
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2.6.6. Caso de Uso Gestionar Clasificaciones.

Caso de Uso: Gestionar clasificaciones.

Actores: ONE

Trabajadores: Revisor de ONE, Registrador

Resumen: El caso de uso inicia cuando llega a la ONE la documentacion para la gestion

de las clasificaciones, el revisor de ONE verifica que la documentacion esté
certificada y luego la envia al Registrador para que se registren los cambios.

Precondiciones: Debe ser recibida la informacién de la entidad solicitante para la gestién de la

informacion de los clasificadores.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. La ONE recibe la documentacién para la
solicitud de gestion de los centros informantes.

2. La documentacion es enviada al revisor de
ONE.

7. Se envia la notificacion.

3. El revisor de ONE verifica que la
documentacion este certificada.

4. El revisor de ONE verificara que la
documentacion incluya la resolucion
autorizante del MEP, que esta en el término de
tiempo previsto (90 dias) y que coincida en
ambas el nombre de la entidad, la
subordinacién y demas atributos que la
identifican.

5. El registrador actualiza la base de datos de
las clasificaciones.

6. El registrador elabora la notificacion.

8. El registrador archiva la documentacién.

9. El registrador actualiza el libro.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

3.1.2 Se envia a la entidad solicitante la
documentacién y los errores detectados.

3.1.1 El revisor detecta que la documentacion
no esta certificada.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

4.1.2 Se envia a la entidad solicitante la
documentacién y los errores detectados.

4.1.1 El revisor detecta que la documentacion
no cuenta con la resolucién autorizante del
MEP, que no esta en el término de 90 o que no
coincide en ambas el nombre de la entidad, la
subordinacién y demas atributos que la
identifiquen.
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Pos condiciones:

La gestién de las clasificaciones.

llustraciéon 21 Modelo de objetos del negocio del CU: Gestionar Clasificaciones.

Tabla 8 Descripcion CUN: Gestionar Clasificaciones.

object Modelo de Objetos CUN Gestionar Clasificaciones /l

ﬁevisor ONE

% -
—
—
—_——

-

P

Documentacion
Certificada de
Clasificaciones

Base Dat

— ‘%
—

Registrador

/
/
QI

|

\
\
\,
N

os ONE Notificacion

act Gestionar Clasificaciones /

ONE Revisor ONE

Registrador

o Q

Documentacién

Se recibe la documentacion

Certificada de

de las clasificaciones Cla/sflcamones

\V Consultada
4

Se envia la documentacion al :,ée chequea la documentaciéD
revisor ONE =

@,

Base Datos ONE

Modilficada

e | lasificaci

Se envia a la entidad la

=

;Esta en regigi2—"]

documentacién y los
errores

No
4

“Hotificacion

Creada

Elaborar notificacion

L —

_9(8e archiva la Documentacién)

$

llustraciéon 22 Diagrama de actividades CU: Gestionar Clasificaciones.
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2.7. Requisitos funcionales.

Desde este epigrafe hasta el final del capitulo se tratan las actividades de Elicitacion y Especificacion de

Requisitos de la Ingenieria de Requisitos.

Para el levantamiento de requisitos del Mddulo de Registro y Clasificadores se utilizaron cuatro técnicas
fundamentales: tormenta de ideas, entrevistas, discusiones y revision de documentos. En las primeras
reuniones con los clientes se llevé a cabo la tormenta de ideas para obtener una vista general del proceso
de gestion de registros y clasificadores, de esta forma se identificaron las necesidades fundamentales que
el sistema debia satisfacer; estas primeras ideas se fueron concretando mediante las entrevistas las
cuales consistian en preguntas y dudas surgidas en este intercambio. Mediante las entrevistas se
detallaron cada una de las funcionalidades que el sistema debia cumplir y utilizando las discusiones se
fueron concretando los requisitos, mas tarde se utilizé también la técnica de revisibn de documentos
donde el equipo de desarrollo se reunid en varias sesiones para pulir los requisitos priorizados a tratar

desde el inicio del desarrollo del sistema y la documentacion.

Utilizando RUP que es la metodologia seleccionada para el analisis del Mddulo de Registros vy
Clasificadores, el rol de analista de sistemas realiza la identificacion y control de requisitos del software a
través de plantillas que permiten tener el control de los mismos. A continuacion se presentan las plantillas

del Proceso Unificado de Desarrollo de Software para este propdsito.
e Especificaciones de requisitos de software. Anexo 5
e Especificaciones de casos de uso del sistema. Anexo 6

e Prototipo de interfaz de usuario. Anexo 4

Gestionar Registros (complejo)

R1 Crear Registro: El requisito “Crear Registro” crea un nuevo registro, al cual le seran asociados

diferentes clasificadores por cuestiones organizativas desde el punto de vista del sistema.
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R2 Modificar Registro: El requisito “Modificar Registro” modifica los atributos de un registro de acuerdo a

los nuevos parametros actuales del mismo.

R3 Eliminar Registro: El requisito “Eliminar Registro” elimina un registro especifico seleccionado por el

usuario.

R4 Asociar Clasificadores a Registros: El requisito “Asociar Clasificadores a Registros” asocia a un

registro que haya sido seleccionado los clasificadores relacionados con la actividad del mismo.

Gestionar Clasificadores (complejo)

R5 Crear Clasificador: El requisito “Crear Clasificador” crea un nuevo clasificador al cual le seran

asociadas diferentes clasificaciones para clasificar a un Centro Informante.

R6 Modificar Clasificador: El requisito “Modificar Clasificador” modifica un clasificador previamente

seleccionado por el usuario habiendo acordado antes esta operacién con los directivos.

R7 Eliminar Clasificador: El requisito “Eliminar Clasificador” elimina un clasificador que ya como acuerdo
de los directivos no se va a utilizar mas en el entorno del sistema. (Eliminar las referencias de la relacion

existente entre Registro y Clasificador).

R8 Asociar Clasificaciones a Clasificadores: Este requisito da paso a la “Gestion de las

Clasificaciones” las cuales seran asociadas a un determinado clasificador en el sistema.

Gestionar Clasificaciones (menos complejo)

R9 Crear Clasificacion: El requisito “Crear Clasificacion” crea una nueva clasificacién asociada a un

clasificador determinado en el sistema.

R10 Modificar Clasificacion: El requisito “Modificar Clasificacion” modifica los atributos de una

clasificacion asociada a un determinado clasificador.
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R11 Eliminar Clasificacién: El requisito “Eliminar Clasificacién” elimina una clasificacién relacionada con

un determinado clasificador.

Gestionar Centros Informantes (menos complejo)

R12 Agregar Centro Informante: El requisito “Agregar Centro Informante Pendiente” agrega un nuevo

Centro Informante al sistema con estado Pendiente.

R13 Modificar Centro Informante: El requisito “Modificar Centro Informante Pendiente” modifica un

Centro Informante Pendiente previamente seleccionado.

R14 Eliminar Centro Informante: El requisito “Eliminar Centro Informante Pendiente” elimina un Centro

Informante del sistema.

2.8. Requisitos no funcionales.

Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener, son las

caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o confiable.
Usabilidad

Las interfaces de usuario deberan ser de manejo intuitivo, facil de aprender y sencillo de manejar. El
sistema debera presentar un alto grado de usabilidad. Lo deseable seria que un usuario nuevo se

familiarizase con el sistema en muy poco tiempo, siendo de uso inmediato para las funciones.
Confiabilidad

La informacion manejada por el sistema debera estar protegida de acceso no autorizado y divulgacion.
El administrador del sistema o empleado relacionado con el sistema tendra que autenticarse.

Solo podra haber un administrador de la Base de Datos del Sistema, y con acceso a ésta, algunos

usuarios con operaciones restringidas.
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Toda contrasefia en el sistema sera debidamente encriptada.
Rendimiento

El sistema funcionara sobre una aplicacion Web, filosofia Cliente-Servidor y como gestor de base de datos
PostgreSQL.

e PHP5
e Enterprise Arquitect version 7.0.
e Framework: Symfony version 1.1.
e PostgreSQL

Soporte

Para garantizar el soporte a los clientes de esta herramienta, tendran la posibilidad de emitir sus quejas y
sugerencias a los desarrolladores de la herramienta por correo electrénico, asi como dar soporte técnico
por un periodo de 1 afo.

Restricciones de diseino

Los distintos subsistemas deberan tener un disefio e implementacién sencillos, independientes de la

plataforma o el lenguaje de programacion. El color predominante es el azul.

Software

En el servidor, independientemente del sistema operativo, se necesitara PostgreSQL. En las
computadoras de los usuarios y del grupo de soporte solo se requiere de un navegador, en este caso

FireFox, Internet Explorer u otro que el usuario prefiera y que cumpla con los requisitos.
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Hardware

Se requiere de un servidor de 256 MB de RAM como minimo y 10 MB de espacio libre en disco duro,
todas las computadoras implicadas, tanto para la administracién como las de los usuarios, deben estar

conectadas a una red y tener al menos 128 MB de RAM.

2.9. Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

El diagrama de casos de uso del sistema (DCUS) representa graficamente cdmo ocurren los procesos
desde el punto de vista del sistema y su relacion con los actores del mismo, automatizando asi las
actividades del negocio seleccionadas para este propésito y dandole cumplimento a los requisitos
funcionales y no funcionales que se identificaron. Para la estructuracion del DCUS se aplicaron los
siguientes patrones de casos de uso: extension concreta, reglas del negocio, la variante estatica y también

se utilizé CRUD: completo, al cual se le agregé la funcionalidad de asociar.

Es el usuario del sistema encargado de
iniciar los CUS Gestionar Clasificadores
Clasificador y Gestionar Calcificaciones.

llustracion 23 Actores del sistema

64



CAPITULO 2: Analisis del Sistema | 2009

uc Diagramas de Casos de Uso - MRC/

«System Use Case»
Gestionar Registros,

(from Gestionar Registros)

<<System Actor»\
rg%litr dor

ctores)

°_—

«System Use Case»
Gestionar Centros
Informantes

(from Gestionar Centros Informantes)

O

«System Use Case»
Gestinar
Clasificadores

<<System Actor>>
asificadores)

lasificador (from Gestiona
(?rom ctores) I

|
«exttland »

«System Use Case»
Gestionar
Clasificaciones

(from Gestionar Clasificaciones)

llustracion 24 Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

2.10.Descripcion de los CUS.

Con el propésito de lograr una mejor comprension de los procesos a automatizar, se especifican los casos
de uso del sistema mediante la descripcién textual de los mismos. Para ver la plantilla de Especificacion
de Casos de Uso del Sistema ir a Anexo 6.
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2.10.1. Descripcion Textual Caso de Uso del sistema: Gestionar Registros

Caso de Uso:

Gestionar Registros

Actores:

Registrador

Resumen:

El actor tiene la posibilidad de registrar un nuevo registro
en la base de datos de la oficina, ademas de gestionar la
informacién referente a los registros.

Referencias:

R.1,R.2,R.3, R4

Precondiciones:

El actor ha sido previamente autentificado y llegdé a la
ONE la informacién necesaria para la gestion del
registro.

Prioridad

Critico

Flujo Normal de Eventos

1. El usuario le solicita al sistema la gestion
de registros

2. El sistema ejecuta alguna de las siguientes acciones:
a) Para crear un nuevo registro ir a la seccién “Nuevo
Registro”

b) Para modificar un registro ir a la seccion “Modificar
Registro”
¢) Para asociar clasificadores a un registro ir a la seccién

“Asociar Clasificadores”
d) Para eliminar un registro ir a la seccién “Eliminar
Registro”

Seccidén “ Nuevo Registro”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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1. Selecciona la opcién nuevo registro

2. Solicita los datos necesarios para la confeccion del
registro.
e Codigo®
e Nombre™

3. Introduce los datos necesarios.
4. Luego selecciona la opcion aceptar.

5. El sistema verifica los datos.

6. El sistema crea el nuevo registro.

7. El sistema informa al usuario que el registro se insert6
correctamente.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

5.1 Si los datos no son correctos el sistema muestra un
mensaje de error diciendo que los datos no son
correctos.

5.2 El sistema regresa al estado inicial del caso de uso.

Flujo Normal de Eventos

Seccién “ Modificar Registro”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

° Este campo solo admite numeros.

'% Este campo admite letras, espacios y guiones.
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2. El usuario selecciona el registro que
desea modificar.

4. El usuario modifica los datos actuales
con los nuevos valores.
5. Selecciona la opcion aceptar

1. El sistema lista los registros que existen.

3. El sistema muestra los datos actuales.

6. El sistema verifica los datos.

7. El sistema modifica los datos.

8. Muestra una notificacion de que los datos fueron
actualizados correctamente.

Fl

ujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

6.1 Si los datos estan errados el sistema muestra un
mensaje de error diciendo que los datos no son
correctos.

6.2 El sistema regresa al estado inicial del caso de uso.

Flujo Normal de Eventos

Seccion “ Asociar Clasificadores”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona un registro.
3. El usuario selecciona y traslada los
clasificadores a asociar.

4. El usuario selecciona la opcién aceptar.

2. El sistema muestra los clasificadores que existen.

5. El sistema asocia los clasificadores

6. Muestra una notificacion de que los clasificadores
fueron asociados.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Flujo Normal de Eventos

Seccidn “ Eliminar Registro”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. El usuario selecciona el registro que
desea eliminar.

3. El usuario selecciona la opcion eliminar.

1. El sistema lista los registros que existen.

4. El sistema elimina el registro

5. Muestra una notificacion de que el registro fue
eliminado correctamente.
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Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

Prototipo de Interfaz

SIGE - Sistema Integrado de Gestion Estadistica
Madulos < Inicio Gestionar Registros

Entrada de Datos + i
Muewvo Registro
Registros y Clasificadores -

Codigo

Mombre

Gestionar Clasificadores | | | | | | |

Gestionar Clasificaciones

Regiswos
Gestionar Centros Informantes
Codigo Mombre
Page |1 |of 1 e
Generaclor de Mocelos +

Administracion +

@ Universidad de las Ciencias Informaticas | 2009

llustracion 25 Prototipo de interfaz de usuario: Gestionar Registros

Ver descripcion de la interfaz en el anexo 4

Pos condiciones Seccion” Nuevo Registro” y Seccion “Modificar Registro”
Se introducen los cambios deseados. Seccidon” Asociar
Clasificadores”, se asocian clasificadores a los registros.
Seccion “Eliminar Registro”, se elimina el Registro.

Tabla 9 Descripcion Caso de Uso del Sistema: Gestionar Registro
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2.10.2. Descripcion Textual Caso de Uso del sistema: Gestionar Centros

Informantes.

Caso de Uso:

Gestionar Centros Informantes.

Actores:

Registrador

Resumen:

El actor tiene la posibilidad de registrar un nuevo
centro informante en la base de datos de la oficina,
ademas de gestionar la informacion referente a los

centros informantes.

Referencias:

R.12,R.13, R.14

Precondiciones:

El actor ha sido previamente autentificado y llegé a la
ONE la informacién necesaria para la gestion del
centro informante.

Prioridad

Critico

Flujo Normal de Eventos

1. El usuario le solicita al sistema la gestion de
los centros informantes

2. El sistema ejecuta algunas de las siguientes
acciones:
a) Para crear un nuevo centro informante ir a la
seccion “Nuevo Centro Informante”
b) Para modificar un centro informante ir a la seccion
“Modificar Centro Informante”
c¢) Para eliminar un centro informante ir a la seccién
“Eliminar Centro Informante”

Seccion “ Nuevo Centro Informante”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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1. Selecciona la opcién nuevo centro 2 Solicita los datos necesarios para la confeccion del
informante. centro informante.

Cadigo ™

Nombre?

Direccion'

OTE™

OME™

Registro®

3. Introduce los datos necesarios. 5. El sistema verifica los datos.
4. Luego selecciona la opcion aceptar. 6. El sistema crea el nuevo centro informante.

7. El sistema informa al usuario que la accion se realizd
correctamente.

Flujos Alternos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

5.1 Si los datos no son correctos el sistema muestra un
mensaje de error diciendo que los datos no son
correctos.

5.2 El sistema regresa al estado inicial del caso de uso.

" Este campo admite solo numeros.

"2 Este campo admite letras, espacios en blanco y guiones.

3 Este campo solo admite letras, espacios en blanco y comas.

" Este campo solo admite la eleccion de una OTE, no permite escribir desde el teclado y no puede estar en blanco.
'° Este campo solo admite la eleccion de una OME, no permite escribir desde el teclado y no puede estar en blanco.

'° Este campo solo admite la eleccion de un Registro, no permite escribir desde el teclado y no puede estar en
blanco.
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Flujo Normal de

Eventos

Seccion “ Modificar Centro Informante”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. El usuario selecciona el centro informante
que desea modificar.

4. El usuario modifica los datos actuales
con los nuevos valores.

5. Selecciona la opcion aceptar

1. El sistema lista los centros informantes que existen.
3. El sistema muestra los datos actuales.

6. El sistema verifica los datos.

7. El sistema modifica los datos.

8. Muestra una notificacion de que los datos fueron
actualizados correctamente.

Fluj

os Alternos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

6.1 Si los datos estan errados el sistema muestra un
mensaje de error diciendo que los datos no son
correctos.

6.2 El sistema regresa al estado inicial del caso de uso.

Flujo Normal de

Eventos

Seccioén “ Eliminar

Centro Informante”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. El usuario selecciona el centro informante
que desea eliminar.

3. El usuario selecciona la opcién eliminar.

1. El sistema lista los centros informantes que existen.
4. El sistema elimina el centro informante.

5. Muestra una notificacion de que el centro informante
fue eliminado correctamente.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Prototipo de Interfaz
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SIGE - Sistema Integrado de Gestion Estadistica

Madulos < Inicio Gestionar Centros Informantes '*
Ertrada de Datos

[ Nuevo Centro Informante

Registros y Clasificadores - Centro Informante

Gestionar Reqgisros

OTE w Codigo
Gestionar Clasificadores OME ~ Mombre
Gestionar Clasificaciones Registro ~ Direccion

Gestionar Centros Informantes

Centros Informantes

(71 Pendientes @ Activos () Eliminados

OTE CME Fegistro Codigo Mombre Direccion E.Actual

Page |1 |of 1 [
Generador de Modelos +

Administracion

® Universidad de las Ciencias Informaticas | 2009

I
llustracion 26 Prototipo de interfaz de usuario: Gestionar Centros Informantes

Ver descripcion de la interfaz en el anexo 4

Pos condiciones Seccion” Nuevo Centro Informante” y Seccion
“Modificar Centro Informante” Se introducen los

cambios deseados. Seccidon “Eliminar Centro

Informante”, se elimina el Centro Informante.
Tabla 10 Descripciéon Caso de Uso del Sistema: Gestionar Centros Informantes
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2.10.3.

Clasificadores

Descripcion Textual

Caso de Uso del

sistema: Gestionar

Caso de Uso:

Gestionar Clasificadores.

Actores:

Registrador

Resumen:

El actor tiene la posibilidad de registrar un nuevo
clasificador en la base de datos de la oficina,
ademas de gestionar la informacion referente a los
clasificadores.

Referencias:

R.5,R6,R.7,R.8

Precondiciones:

El actor ha sido previamente autentificado y llegd a
la ONE la informacion necesaria para la gestion del
clasificador.

Prioridad

Critico

Flujo Normal de Eventos

1. El usuario le solicita al sistema la gestion de los
clasificadores.

2. El sistema ejecuta alguna de las siguientes
acciones:
a) Para crear un nuevo clasificador ir a la seccion
“Nuevo Clasificador”

b) Para modificar un clasificador ir a la seccion
“Modificar Clasificador”

¢) Para modificar un clasificador ir a la seccion
“Asociar Clasificaciones”

d) Para eliminar un clasificador ir a la seccién
“Eliminar Clasificador”

Seccion “ Nuevo Clasificador”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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1. Selecciona la opcién nuevo clasificador.

2 Solicita los datos necesarios para la confeccion
del clasificador.

Codigo "’

Nombre'®

Alias™

3. Introduce los datos necesarios.
4. Luego selecciona la opcién aceptar.

5. El sistema verifica los datos.

6. El sistema inserta el nuevo clasificador.

7. El sistema informa al usuario que el clasificador
se insert6 correctamente.

Flujos Alternos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

5.1 Si los datos no son correctos el sistema
muestra un mensaje de error diciendo que los datos
no son correctos.

5.2 El sistema regresa al estado inicial del caso de
uso.

Flujo Normal de Eventos

Seccidén “ Modificar Clasificador”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. El usuario selecciona el clasificador que desea
modificar.

4. El usuario modifica los datos actuales
con los nuevos valores.
5. Selecciona la opcion aceptar

1. El sistema lista los clasificadores que existen.

3. El sistema muestra los datos actuales del
clasificador.

6. El sistema verifica los datos.

7. El sistema modifica los datos.

8. Muestra una notificacion de que los datos fueron
actualizados correctamente.

' Este campo solo admite solo nimeros.

'8 Este campo solo admite letras, espacios en blanco y guiones.

"9 Este campo solo admite letras, espacios en blanco y guiones.
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Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

6.1 Si los datos estan errados el sistema muestra
un mensaje de error diciendo que los datos no son

correctos.
6.2 El sistema regresa al estado inicial del caso de

uso.

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Asociar Clasificaciones”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona un clasificador
3. El usuario selecciona
clasificaciones a asociar.

4. El usuario selecciona la opcién aceptar.

traslada las

y

2. El sistema lista las clasificaciones que existen.

5. El sistema asocia las clasificaciones

6. Muestra una notificacion de las clasificaciones
fueron asociadas correctamente.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Flujo Normal de Eventos

Seccidon “ Eliminar Clasificador”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. El usuario selecciona el clasificador que desea
eliminar.

3. El usuario selecciona la opcién eliminar.

1. El sistema lista los clasificadores que existen.

4. El sistema elimina el clasificador

5. Muestra una notificacion de que el clasificador
fue eliminado correctamente.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Prototipo de Interfaz
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SIGE - Sistema Integrado de Gestion Estadistica

Madulos Inicio Gestionar Clasificadores *
Ertracla de Datos

[ Mueva Clasificador

Fegistros y Clasificadores

Alias

Codigo MNombre
Gestionar Registros
Gestionar Clasificaciones | | | | | | |
Gestionar Centros Informantes
Clasificadores
Codigo Mombre
Page|1 |ofl I:_‘:_‘l

Generador de Modelos

Administracion

Alias

® Universidad de las Ciencias Informaticas | 2009

I
llustracion 27 Prototipo de interfaz de usuario: Gestionar Clasificadores

Ver descripcion de la

interfaz en el anexo 4

Pos condiciones

Seccion” Nuevo Clasificador” y Seccion “Modificar
Clasificador” Se introducen los cambios deseados.
Seccion “Asociar Clasificaciones” se asocian
clasificaciones a los clasificadores. Seccidn
“Eliminar Clasificador”, se elimina el Clasificador.

Tabla 11 Descripcion Caso de Uso del Sistema: Gestionar Clasificador
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2.10.4. Descripcion Textual

Clasificaciones.

Caso de Uso del sistema: Gestionar

Caso de Uso:

Gestionar Clasificaciones.

Actores:

Registrador

Resumen:

El actor tiene la posibilidad de registrar una nueva
clasificacién en la base de datos de la oficina, ademas de
gestionar la informacién referente a las clasificaciones.

Referencias:

R.9, R.10, R.11

Precondiciones:

El actor ha sido previamente autentificado y llegé a la
ONE la informacién necesaria para la gestion de la
clasificacion.

Prioridad

Critico

Flujo Normal de Eventos

1. El usuario le solicita al sistema la gestion
de las clasificaciones.

2. El sistema ejecuta alguna de las siguientes acciones:
a) Para crear una nueva clasificacion ir a la seccién
“Nueva Clasificacion”

b) Para modificar una clasificacion ir a la seccién
“Modificar Clasificacion”
c¢) Para eliminar una clasificacion ir a la seccion “Eliminar
Clasificacion”

Seccion “ Nueva Clasificacion”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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1. Selecciona la opcién nueva clasificacion.

2 Solicita los datos necesarios para la confeccion de la
clasificacion.
e Codigo?®
e Nombre?'

3. Introduce los datos necesarios.
4. Luego selecciona la opcién aceptar.

5. El sistema verifica los datos.

6. El sistema crea la nueva clasificacion.

7. El sistema informa al usuario que la clasificacion se
insertd correctamente.

Flujos Alternos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

5.1 Si los datos no son correctos, el sistema muestra un
mensaje de error diciendo que los datos no son
correctos.

5.2 El sistema regresa al estado inicial del caso de uso.

Flujo Normal de Eventos

Seccidon “ Modificar Clasificacion”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. El usuario selecciona la clasificacion que
desea modificar.

4. El usuario modifica los datos actuales con

los nuevos valores.

5. Selecciona la opcion aceptar

1. El sistema lista las clasificaciones que existen.
3. El sistema muestra los datos actuales de la
clasificacion.
6. El sistema verifica los datos.
7. El sistema modifica los datos.
8. Muestra una notificacion de que los datos fueron
actualizados correctamente.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

6.1 Si los datos estan errados el sistema muestra un

% Este campo solo admite ndmeros.

! Este campo solo admite letras, espacios en blanco y guiones.
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mensaje de error diciendo que los datos no son

correctos.
6.2 El sistema regresa al estado inicial del caso de uso.

Flujo Normal de Eventos

Seccion “ Eliminar Clasificacion”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

2. El usuario selecciona la clasificacion que | 1. El sistema lista las clasificaciones que existen.
desea eliminar. 4. El sistema elimina la clasificacion.
5. Muestra una notificacién de que la clasificacién fue

3. El usuario selecciona la opcion eliminar. | eliminada correctamente.

Flujos Alternos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

Prototipo de Interfaz
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SIGE - Sistema Integrado de Gestion Estadistica

Madulos 2 Iricia Gestionar Clasificaciones '*

Entrada de Datos .
Codigo del Clasificador: Mombre del Clasificador: Alias del Clasificador:
Registros y Clasificadores —
|| Hueva Clasificacion
Gestionar Regisros
Codigo Momhbre

Gestionar Clasificadores

Gestionar Centros Informantes | | | | | |

Clasificaciones

Codigo Mombre

Page |1 [of 1

Generador de hodelos +

Administracion +

b ® Universidad de las Ciencias Informaticas | 2009

llustracion 28 Prototipo de interfaz de usuario: Gestionar Clasificaciones

Ver descripcioén de la interfaz en el anexo 4

Pos condiciones Seccion” Nueva Clasificacion” y Seccion “Modificar
Clasificacion” Se introducen los cambios deseados.
Seccion  “Eliminar Clasificacion”, se elimina la
clasificacion.

Tabla 12 Descripciéon Caso de Uso del Sistema: Gestionar Clasificaciones
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2.11.Conclusiones

En este capitulo se tratan dos actividades de la ingenieria de requisitos, se aborda la elicitacion y la
especificacion de requisitos, la primera permitié6 poder entender el medio para el cual se quiere construir el
sistema y familiarizar a los desarrolladores con el entorno a informatizar gracias a lo cual se obtuvo la
descripcién, actores y trabajadores del negocio lo que permitié construir un modelo robusto y preciso. La
segunda permitié obtener y especificar los requisitos del software de manera clara y en el lenguaje de los
clientes para asi lograr un mejor entendimiento y poder obtener un analisis de sistema preciso, para poder
construir un producto con calidad y en un tiempo adecuado.
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Capitulo 3: Validacion

3.1 Introduccioén

Objetivamente el desarrollo de métricas y la medicibn como acto para determinar una medida, son
empleadas para evaluar la calidad de los resultados de trabajos técnicos y para ayudar en la toma de

decisiones tacticas a medida que el proyecto evoluciona.

Se define calidad como la concordancia con los requisitos funcionales y de rendimiento, explicitamente
establecidos, los estandares de desarrollo explicitamente documentados y las caracteristicas implicitas

qgue se esperan de todo software desarrollado profesionalmente (13).

En este capitulo se presenta un analisis de los resultados obtenidos anteriormente. Se presenta ademas
la evaluacién de los artefactos generados en el capitulo anterior por parte del grupo de calidad del centro
CENTALAD basado en un conjunto de métricas definidas por el centro. Ademas se presenta un modelo de
métricas para el analisis y disefio orientado a objetos basado en UML, el cual permite obtener una medida

cuantitativa de calidad de la funcionalidad del sistema a partir del DCUS.

3.2. Elicitacion

La elicitacion, actividad de la ingenieria de requisitos, permiti6 conocer de manera rapida y concisa el
ambiente del negocio a informatizar, posibilitd identificar los procesos y actividades que tienen lugar dentro
del mismo, las cuales en su mayoria eran desconocidas para los desarrolladores, también permitio la
familiarizacion con los conceptos, roles y responsabilidades que se manejan dentro del negocio. Ayudé a
llegar a un entendimiento en cuanto a los problemas, la estructura y la dinamica del negocio, posibilitd a
los clientes, usuarios, desarrolladores y demas interesados a utilizar un vocabulario comun para entender
el contexto en que se emplazd el sistema. Todo esto ayudd a la captura de los requisitos y a la

construccion de un sistema que respondiera a las necesidades de los clientes.
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3.3. Especificaciéon de requisitos

Esta actividad de la ingenieria de requisitos tiene gran importancia en el proceso de desarrollo de
software, debido a que como resultado de ella se obtiene lo que debe hacer el software y las
caracteristicas que debe cumplir. En esta etapa se identificaron cada una de las necesidades del cliente y
se le presentd al mismo el listado de requisitos, quedando satisfecho. Los Diagramas de casos de uso del
sistema sirvieron como puente de comunicacion entre el cliente y los desarrolladores del sistema en
cuanto a las funcionalidades del software. Los requisitos seleccionados tuvieron un alto grado de
aceptacioén por parte de los desarrolladores, los cuales analizaron y enriquecieron los prototipos definidos

en este flujo de trabajo, llevandose a cabo posteriormente la implementacién del modulo.

3.4. Prototipo no funcional.

La generaciéon automatica de los prototipos de interfaz de usuario es una forma de validar los requisitos

funcionales que fueron identificados en el capitulo anterior. (ver anexo 4)

La ventaja de la propuesta de interfaz de usuario radica en la definicion de una unica interfaz que luego
puede ser traducida y animada en diversos entornos. Se decidié crear a partir de esta propuesta de
interfaz, otros entornos de la misma con pequenas modificaciones para formar parte del producto de
software final.

A partir de la interfaz general del moédulo de Registros y Clasificadores desarrollada se crearon nuevos
prototipos de interfaces no funcionales de la aplicacién, por cada caso de uso del sistema, validando de
esta forma los requisitos funcionales identificados. Estas interfaces mostraron las funcionalidades que
podria activar cada actor al interactuar con un caso de uso especifico a través de formularios, poniéndose
ademas de manifiesto en interfaces de manera clara los requisitos funcionales del sistema mediante
botones.

El disefio de estos prototipos no funcionales se realizé de forma tal que no se sobrecargaran las interfaces
para que fuese sencillo el trabajo con las mismas, ademas de que existe un patrén Unico por interfaz, los
colores y el tamafo de las letras fueron los definidos por el cliente y ademas de ser los estandares

utilizados para la Web.
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3.5. Matriz de trazabilidad.

Con el objetivo de que no existiera ningun requerimiento que no estuviese agrupado en un caso de uso
del sistema se realizd la matriz de trazabilidad del modulo. La matriz de trazabilidad identifica los
requisitos relacionados con uno o mas aspectos del sistema o su entorno. Asociando a cada caso de uso
del sistema el requisito funcional correspondiente, demostrando asi que todo requisito esta asociado a un

caso de uso del sistema. A continuacion se muestra la matriz de trazabilidad (17) . Ademas ver anexo 3.

Requirements::R1 Crear Regist
Requirements::R10 Modificar C
Requirements:R12 Agregar Ce
Requirements::R13 Modificar C
Requirements::R14 Eliminar Ce
Requirements::R2 Modificar Re
Requirements::R3 Eliminar Reg
Requirements:R4 Asociar Clas
Requirements:: RS Crear Clasifi
Requirements::RE Moadificar Clg
Requirements::R7 Elminar Clas
Requirements::RE &sociar Clas

o
=
=
2 - Requirements: RS Crear Clasif

Requirements::R11 Eliminar Clg

Gestionar Centros Informantes: :Gestionar Centros Informantes

Gestionar Clasificaciones: :Gestionar Clasificaciones E A

Gestionar Clasificadores: :Gestinar Clasificadores %R | B | R

Gestionar Reqgistros: iGestionar Registros kS kS kS kS

llustracion 29 Matriz de trasabilidad de los requisitos del Médulo de Registros y Clasificadores

3.6. Aplicacion de métricas para medir la calidad de los artefactos
generados

Para medir la calidad de los artefactos obtenidos en el capitulo anterior, se les aplic6 un conjunto de
métricas. Dentro de las que podemos citar: requisitos clasificados por nivel de complejidad, cubrimiento de
los requisitos por casos de uso, entre otras que podran observar posteriormente y ademas se aplicé un
Modelo de Métricas para Analisis y Disefio Orientado a Objetos Basado en UML. En este ultimo se
tuvieron en cuenta cuatro atributos fundamentales: completitud, correctitud, consistencia y complejidad.
Estos atributos contienen un conjunto de factores cada uno de los cuales tendra asociada una métrica.
Las métricas establecen una medida cuantitativa del grado en que los factores indiquen una mala calidad.
Para ver la evaluaciéon del DCUS ir a Anexo 7.
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3.6.1. Métricas para los artefactos

El concepto de métrica es el término que describe muchos y muy variados casos de mediciéon. Siendo una
métrica una medida estadistica (no cuantitativa) que se aplica a todos los aspectos de calidad de software,
los cuales deben ser medidos desde diferentes puntos de vista como el analisis, construccion, funcional,

documentacion, métodos, proceso, usuario, entre otros. (14)
1. Requisitos clasificados por nivel de complejidad:

Es necesario que los requisitos estén clasificados de acuerdo a su nivel de complejidad debido a que
resulta trascendental a la hora de comenzar con la etapa de disefo y arquitectura, ya que estos requisitos
se realizan con un nivel de especificidad mayor y resulta su analisis mas explicativo en cada una de las

etapas.
2. Cubrimiento de los requisitos por casos de uso.
# Requisitos >= 2 * # CUN

En el estudio realizado se ha comprendido que es légico validar que cada uno de los requisitos se
encuentre enmarcado en alguno de los casos de uso, debido a que los mismos son funcionalidades del
sistema y a la vez describe por si solo algun proceso del negocio. Lo que quiere decir que esta métrica
tiene como objetivo garantizar que los requisitos del cliente no se vayan del margen del negocio

planteado.
3. No pueden haber requisitos que no se encuentren dentro de los CUN.

4. Mas funcionalidades identificadas por el cliente (FIC) que casos de uso descritos (CUD).
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Un producto de software es creado con un propésito, pero al final tiene muchas funcionalidades, esta es la
razon por la que se considera que es fundamental aplicar la métrica que garantice que no haya un caso de
uso por cada funcionalidad, debido a que conceptualmente no es el objetivo que cumple este modelo de
negocio, las funcionalidades del negocio se corresponden mas con los requisitos que con los casos de

uso, resulta importante que quede viable este aspecto anteriormente planteado.
Aplicacién la métrica #1

Se evalué la clasificacién a cada requisito general en complejo y menos complejo, se tuvo en cuenta para
esto que los requisitos complejos implicaran dos 0 mas interfaces a diferencia de los menos complejos
que solo tienen una sola interfaz, esta métrica se aplicé debido a la importancia que tiene para el trabajo

de los arquitectos que se basan en este aspecto para modelar las vistas. Esta métrica se cumplié al 100%.
Aplicacién la métrica #2

#Requisitos = 14

2*CUN =12

Por lo cual se cumple # Requisitos >= 2 * # CUN, de forma tal que se cumple la métrica al 100%.
Aplicacién la métrica #3

Todos los requisitos se encuentran ubicados dentro de los CUN cumpliéndose esta métrica al 100%
Aplicacién la métrica #4

#FIC =14 #CUD=4
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------------ >=1 De aqui que entonces 3.5 >1 los que demuestra entonces que
4 el diagrama de casos de uso cumple con la métrica al 100%.

Estas métricas fueron aplicadas por el grupo de calidad de CENTALAD ver Anexo 8.

3.6.2. Modelo de Métricas para Analisis y Diseino Orientado a
Objetos Basado en UML

Objetivo

Medir la calidad de los productos intermedios generados en un proyecto de software. El modelo define
cuatro atributos genéricos de propiedades de calidad: consistencia, correctitud, completitud y complejidad,
que tienen un significado concreto de acuerdo al tipo de artefacto software y al nivel de abstraccion que
éste describe. Un atributo se analiza en términos de un conjunto de factores cada uno de los cuales tendra
asociada una métrica. Cada diagrama UML permite evaluar la calidad desde un aspecto diferente: la
calidad de la estructura se define en términos del diagrama de clases, la calidad de la funcionalidad se
mide a partir del diagrama de casos de uso y la calidad del comportamiento se evalia por medio de los
diagramas de interaccion. Puesto que el modelo de calidad se inserta en el proceso iterativo e incremental
del desarrollo, un mismo tipo de artefacto software tendra factores de calidad diferentes de acuerdo a la

fase de modelado en la que se encuentre.
Elementos del Modelo
Atributos

Los atributos son las propiedades que caracterizan a los productos obtenidos en cada fase del ciclo de
vida de un proyecto. Se han definido cuatro atributos de calidad genéricos para los diferentes artefactos
UML. El atributo completitud, permite determinar el grado en que se han incluido de forma clara y concisa
todos los elementos necesarios para la descripcion del aspecto. El atributo consistencia permite definir el

grado en que los elementos del artefacto representan en forma unica y no contradictoria un aspecto del

88



CAPITULO 3: Validacién | 2009

problema. El atributo correctitud sirve para establecer el grado de adecuacién del artefacto para satisfacer
los requisitos establecidos. El atributo complejidad permite medir el grado de claridad y reuso del
artefacto. Cada uno de estos atributos toma un significado concreto de acuerdo al aspecto del problema
que se esté evaluando y teniendo en cuenta el nivel de abstraccion que el artefacto respectivo y sus

plantillas asociadas estan representando.
Atributos del Diagrama de Casos de Uso
Completitud

Nivel Conceptual: Grado en que se han logrado definir de forma clara y concisa todos los casos de uso del

negocio.
Nivel Especificacién: Grado en que se han logrado detallar todos los casos de uso relevantes.
Consistencia

Nivel Conceptual: Grado en que los casos de uso del negocio representan en forma Unica y no

contradictoria los requisitos funcionales

Nivel Especificacion: Grado en que los casos de uso del sistema describen las interacciones adecuadas

entre el usuario y el sistema
Correctitud
Nivel Conceptual: Grado en que los casos de uso del negocio son entendidos y aceptados por el usuario.

Nivel Especificaciéon: Grado en que las interacciones actor / sistema soportan adecuadamente el proceso

del negocio

Complejidad: Grado de claridad en la presentacion de los elementos que describen el contexto y

funcionalidad del sistema
Métricas y Factores del Diagrama de Casos de Uso

Definicion de Métricas por Factores
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actores Métrica %
Factores de
Completitud
Factor 1.;Han sido | Métrica 1: Numero de areas | Todas las relevantes estan incluidas:
involucradas todas las | funcionales relevantes omitidas areas de gestion
areas funcionales

relevantes a las cuales
apoyara el sistema?

Umbral: < 10%

0%

Factor 2. ;Han sido
involucradas todas las
areas funcionales
secundarias a las

Métrica 2 Numero de areas
funcionales secundarias omitidas

Umbral: < 10%

Solo existen las areas relevantes

0%

cuales apoyara el
sistema?
Factor 3. ¢iHan sido | Métrica 3: Numero de roles relevantes | Todos los roles de usuarios han sido

definidos todos los roles
relevantes de usuario
encargados de generar/

omitidos

Umbral: < 10%

definidos  usuario
usuario Clasificador

Registrador vy

0%

modificar o consultar

informacion?

Factor 4. ;Han sido | Métrica 4 Numero de roles | Solo existen los roles relevantes
definidos todos los roles | secundarios omitidos anteriormente expuestos

secundarios de usuario

encargados de | Umbral: <10% 0%

generar/modificar o

consultar informacion?

Factor 5. iHan sido | Métrica 5: Numero de sistemas | Solo existe un sistema externo
considerados todos los | externos omitidos MICROSET.

sistemas externos con

los cuales interactuara | Umbral: < 10% 0%

el sistema?

Factor 6. ;Se presenta
una descripcion

Métrica 6: NUumero de casos de uso

Si se presenta una accion resumida
de todos los Casos de uso del

90




CAPITULO 3: Validacién | 2009

resumida (descripcidn
de alto nivel) de todos
los casos de uso del
negocio?

que no tiene descripcion resumida

Umbral: < 10%

negocio.

0%

Factor 7. ¢Estan
definidos todos los
requisitos que justifican

Métrica 7: Numero de
omitidos por caso de uso

requisitos

Umbral < 10%

No existe ningun requisito omitido.

0%

la funcionalidad  del Ningun caso de uso tiene requisitos
caso de uso? Métrica 8: Numero de casos de uso | omitidos
que tienen requisitos omitidos
0%
Umbral < 10%
Factor 8. ;Existen | Métrica 9: Numero de requisitos que | Todos los requisitos han sido

requisitos que no han
sido considerados en
algun caso de uso?

no son considerados en ningun caso
de uso.

Umbral < 10%

considerados en los casos de uso.

0%

Factor 9. ¢iHan sido
definidos todos los roles
de usuario encargados
de actividades de
soporte/ mantenimiento
/ auditoria?

Métrica 10: Numero de roles de
soporte / mantenimiento / auditoria
omitidos.

Umbral: < 20%

Estos roles de usuario pertenecen a
todo el sistema y han sido definidos.

0%

Factor 10. 4 Se presenta
una descripcion
detallada (descripcion
extendida esencial) de
todos los casos de uso
del negocio?

Métrica 11: NUumero de casos de uso
gque no poseen una descripcion
extendida.

Umbral < 20%

Todos los casos de uso del negocio
poseen una descripcion detallada.

0%

Factor 11. s Estan todas
las acciones del flujo de
eventos redactadas en
funcion del
responsable?

Métrica 12: Numero de acciones del
fluop de eventos que no estan
redactadas en funcion del
responsable.

Umbral < 20%

Todas las acciones estan en funcion
del responsable.

0%
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Métrica 13: Numero de casos de uso
que tienen acciones del flujo de
eventos no redactados en funcion del

No existen casos de uso con este
problema

o
responsable. 0%
Umbral < 10%
Factor 12. ;Se | Métrica 14: Numero de casos de uso | Todos los casos de uso poseen
describen las | que no describen condiciones de | excepciones en sus flujos y estan bien
condiciones de | excepcion relevantes descritas.
excepcion  relevantes

que debe contemplar
cada flujo de eventos?

Umbral < 20%

0%

Factor 13. ;Todos los
casos de uso del
negocio han sido
clasificados de acuerdo
a su relevancia
(primario / secundario /
opcional)?

Métrica 15: Numero de casos de uso
qgue no han sido clasificados

Umbral: < 10%

Todos los casos de uso del negocio
tienen relevancia primaria.

0%

Factores de

Consistencia

Factor 14. ;EI nombre
dado a los casos de uso
€s una expresion verbal
que describe alguna

funcionalidad relevante
en el contexto del
usuario?

Métrica 16: Numero de casos de uso
que tienen un nombre incorrecto

Umbral < 20%

Todos los casos de wuso tienen
nombres que describen la
funcionalidad que debe realizan el
mismo

0%

Factor 15. ;Representa
el caso de uso una
interaccion observable
por un actor?

Métrica 17: Numero de casos de uso
gque no representan una interaccion
observable por un actor

Umbral< 5%

Todos los casos de uso representan
una interaccién observable para los
actores correspondientes

0%

Factor 16. ;No existe
solapamiento en la

Métrica18: Numero de casos de uso

No existe solapamiento en las
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funcionalidad que | que se solapan funcionalidades de los casos de uso.
representan los . .

diferentes casos de | Umbral<10% 0%

uso?

Factor 17. ;Existen | Métrica19: Numero de acciones del | Todas las acciones estan asignadas a

acciones en el flujo de
eventos asignadas a un

fluo de eventos que no se
corresponde la definicién de las con el

sus responsables.

responsable que no le | responsable 0%
corresponde?

Umbral < 20%

Métrica 20: Numero de casos de uso

que tienen acciones del flujo de 0%

eventos asignados a un responsable

que no le corresponde.

Umbral < 10%
Factor 18. ¢ Esta | Métrica 21: Grado de adecuacioén de la | Todo esta redactado en el lenguaje del
adecuadamente descripcion del flujo de eventos para | usuario.
redactado (en el | un caso de uso.

lenguaje del usuario) el
flujo de eventos?

Métrica 22: NUmero de casos de uso
no aceptados

Umbral < 20%

0%

Todos los casos de uso son aceptados

0%

Factor 19. Si en el caso
de uso interviene mas
de un actor, ¢existe
claridad en cual de ellos
es el actor iniciador?

Métrica 23: Numero de casos de uso
con mas de un actor que no describe
cual es el actor iniciador

Umbral: < 20%

Todos los casos de uso son iniciados
por un solo actor.

0%

Factor 20. jExiste una
adecuada  separacion
entre el flujo basico de
eventos y los flujos
alternos  y/o  flujos

Métrica 24: Numero de casos de uso
complejos que no tienen separacion
del flujo basico y de flujos alternos

Umbral: < 20%

Todos los flujos de eventos estan
adecuadamente separados

0%
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subordinados?

Factores de

Correctitud

Factor 21. ;Existe para
cada caso de uso de
negocio por lo menos
un usuario
responsable?

Métrica 25: Numero de casos de uso
que no tienen un usuario responsable

Umbral: < 10%

Todos los casos de uso del negocio
tienen su usuario responsable.

0%

Factor 22. ;Representa
el caso de uso
requisitos
comprensibles por el
usuario?

Métrica 26: Grado en que los
requisitos representados por el caso
de uso son comprensibles por el
usuario

Métrica 27: Numero de casos de uso
en que los requisitos representados no
son comprensibles por el usuario

Umbral: < 5%

Todos los requisitos representados
son comprensibles por el usuario y
ademas estan en un lenguaje
entendible para él.

0%

Factor 23. 4 Se ajusta la
representacion del
diagrama del caso de

Métrica 28: Grado en que se ajusta el
diagrama del caso de uso a la
metodologia.

Si se ajusta el diagrama de casos de
uso a la metodologia.

uso de acuerdo a lo . 0%
normado en la | Umbral: <10%
metodologia?
Factor 24, jLas | Métrica 29: Grado en que las | Todas las interacciones definidas
interacciones definidas | interacciones definidas describen la | describen la funcionalidad requerida
describen la | funcionalidad solicitada por el usuario | del sistema.
funcionalidad requerida
del sisternar Métrica 30: Numero de casos de uso | 0%
que deben ser modificados para
adecuarlos a la funcionalidad del
sistema
Umbral: < 10%
Factor 25. ¢Las | Métrica 31: Nimero de casos de uso | Todas las interacciones definidas

94




CAPITULO 3: Validacién | 2009

interacciones definidas
introducen mejoras al
proceso actual?

que deben ser modificados para
mejorar el proceso actual

Umbral: <20%

introducen mejoras al proceso actual.

0%

Factores de

Complejidad

Factor 26. 4 En sistemas
relativamente grandes
se ha realizado una
agrupacioén de los casos
de uso en paquetes?

Métrica 32: Se hizo particion por
paquetes

Umbral: <5%

No hubo necesidad de particién por
paquetes.

Accion sugerida: 0%
Métrica 33: Grado en que es
adecuada la particion por paquetes
Umbral: <5%
Factor 27. ¢Los | Métrica 34: Numero de elementos del | Todos los elementos estan bien
elementos dentro del | diagrama que requieren reubicacion ubicados.
diagrama de casos de . .
Uss estan | Umbral: <30% 0%
adecuadamente
ubicados de manera
que facilitan su
interpretacion?

Tabla 13 Modelo de Métricas.
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100.00%
80.00% _
m Completitud
60.00% m Consistencia
40.00% Correctitud
— mComplejidad
20.00%
P ;
0.00% |

llustracion 30 Grafico que muestra el resultado de la aplicaciéon del modelo de métricas

Tras la aplicacion del modelo de métricas OO se obtuvo que el DCUS posee la calidad requerida para el
disefio del sistema. Soporta todas las operaciones de las areas funcionales relevantes que fueron
identificadas. Muestra la interaccion de los roles de usuario encargados de gestionar, modificar o eliminar
la informacién. Le da cumplimiento a todos los requisitos identificados a través de los casos de uso, éstos
contienen una descripcion detallada con todas las acciones del flujo de eventos redactado en funcion del
actor responsable. Estas descripciones inician con una accion externa o con una condicion monitoreada
por el sistema. En las descripciones de los casos de uso complejos estan bien definidas las acciones que
corresponden al flujo basico de eventos, a los flujos alternos y a los flujos subordinados. Para una mejor
comprension del DCUS, los casos de uso se nombraron con una expresion verbal que describe una
funcionalidad relevante para el usuario, representando asi una interaccion observable para un actor del

sistema. Los elementos dentro del diagrama estan ubicados de manera que faciliten su interpretacion.
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En la evaluacion realizada, el DCUS alcanzé una calificacion superior al 99% de funcionalidad, la
contribucién de cada atributo a la calidad total fue: completitud 100%, consistencia 100%, correctitud
100% y complejidad 100%. Estos datos se pudieron corroborar mediante un aval de conformidad que fue
firmado por Elena L. Fernandez Garcia, Directora de Informatica de la ONE, donde quedd plasmada la
satisfaccién de los clientes (ver anexo 9). El alto grado de funcionalidad y la estructuracion del DCUS

facilitaron a los desarrolladores el comienzo del diseio del sistema.

3.7. Conclusiones

Los resultados analizados mostraron una gran aceptacion de los artefactos generados, los cuales
permitieron una mejor organizacién de la documentacién inicial del proyecto. La aplicacion del modelo de
métricas OO permitié obtener una medida cuantitativa de la calidad del DCUS, el mismo alcanzé una
calificacion maxima del 100 % teniendo en cuenta los atributos utilizados para su medicion, la contribucion
de cada atributo fue: completitud 100%, consistencia 100%, correctitud 100% y complejidad 100%. Este
resultado tuvo una gran aceptaciéon por parte de los desarrolladores del Médulo Generador de Modelos
quienes estuvieron de acuerdo con la estructuracion del DCUS. Ademas los requisitos tuvieron un buen
grado de aceptacién por parte de los usuarios y clientes del proyecto lo cual se puso de manifiesto en el

aval firmado por los clientes (ver anexo 9).
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Conclusiones Generales

En este trabajo se abordd el andlisis del negocio de Registro y Clasificadores del la ONE siguiendo la
metodologia RUP y apoyandose en las actividades de elicitacion de requisitos, especificacién de
requisitos y validacion de requisitos de la Ingenieria de Requisitos. Se utilizé la herramienta CASE
Enterprise Architect, el lenguaje de modelado UML y las plantillas definidas por el proyecto para

desarrollar los artefactos generados. Al concluir este trabajo se arriba a la siguiente conclusion:

o El constante intercambio con el cliente en conjunto con la elicitacion de requisitos, posibilitd
comprender el entorno del negocio a informatizar y recopilar la informacion necesaria para

identificar los requisitos.

o El estudio de las diferentes metodologias y las herramientas CASE posibilitaron adquirir la
experiencia para el desarrollo de un modelo de sistema robusto y de facil comprensién por parte de

los clientes y desarrolladores.

e La confeccidon del modelo de negocio permitid obtener requisitos que fueran aceptados por los
clientes y aprobados por los desarrolladores, posibilitando esto que el trabajo estuviera enfocado a

las necesidades de los clientes.

e Los requisitos y artefactos obtenidos tuvieron muy buena calidad la cual fue corroborada a través
de la aceptacion de los clientes y mediante la aplicacion de métricas por parte del grupo de calidad
de CENTALD.

e La obtencién de los artefactos correspondientes al rol de analista de sistemas permitid la obtencion
de requisitos de software que satisficieron a los clientes, ademas los artefactos obtenidos
garantizaron el entendimiento comun entre los clientes y desarrolladores para poder continuar con

el desarrollo del médulo de registro y Clasificadores.
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Recomendaciones

Al concluir este trabajo vale sefalar que los artefactos generados no deben quedar estaticos y
estancados. De hecho una de las tres caracteristicas principales que define la metodologia RUP (la cual
ha sido utilizada) es que el proceso de desarrollo de software debe ser iterativo e incremental, por lo que

sera de suma importancia el constante refinamiento y redefinicion de requisitos. Por ello se recomienda:

e Apoyarse en la actividad Gestion de Requisitos de la Ingenieria de Requisitos para controlar los
posibles cambios que podrian surgir.

o Realizar de manera profunda el Analisis de Requisitos y Negociacion, actividad de la Ingenieria de

Requisitos para asi lograr una mayor satisfacciéon de los clientes.

e Seguir manteniendo constantemente la comunicacion con el cliente para que esté constantemente

informado y enfocado en el producto final que se va a construir.

¢ Informatizar todo el proceso de negocio de los Registros y Clasificadores, debido a que hay
actividades de dicho proceso que se puede informatizar y no se hicieron debido a que no constituia
interés del cliente.
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Anexos

Anexo1: Modelo de Negocio.

U'CI _ Modelo del Negocio

SIGE
Registros y Clasificadores

Modelo del Negocio

Version 0.1

kdedelo del Megoom
Elaborado por: Héctor biguel Belirdn Lugo
E_mail: hmbelirnnielestudiantes, we cu
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Introduccion
1.1. Propdsito

En este documento se presenta uma forma de comprender mas a fondo el proceso de
clasificacidn v aprobacion de los diferentes Cenfros Informantes asociados a las Oficinas de
Estadisticas. E| modelado del negocie es lo primero que se debe hacer para la elaboracion de
un software. La informacion que aqui se recoge as imprescindible para comprender los procesos
qgue s relacionan en las Oficinas de Estadisticas, lo cual permitird una buena captura de

requerimientos.
1.2. Alcance

El Modelo del Negoco permite la identificacion de todos los procesoes del negocio y actividades
fundamentales que ocurren dentro de cada uno de ellos. Tambign admite el control de los
trabajadores v entidades que definen & mismo,

1.3. Definiciones, Acrdénimos y Abreviaturas

+ Registro: Elemenio que guarda los Centros Informantes de acuerdo a las
actividades que desarrallen, Ejemplo: Regisire Esfatal de Empresas v Unidades
Fresupuestadas (REEUF)

# Clasificador: Elemento utilizade para identificar o caracterizar a los Centros
Informantes de acuerdo a las actividades gque desarrollen dentro del marco
nacional. Se asocia a los registros correspondientes segin la caracteristica del
regisira. Ejemple: Divisidn Paliica Administrativa (DPA).

+ Clasificacion: Elemento asodade fueremente al Clasificader gue permite el
procese de identificacién de los Cenfros Informantes, en otras palabras, es un
componente del Clasificadgor. Ejemple: Cludad de La Habana (CH), es la
clasificacion asociada al Clasificador: Diwisidn Folifico Adminisirativa [DFA).

= Centro Informante: Empresa u Organismo que reporta informacidn estadistica a
Oficinas de Estadistica. Se asocia con los conceplos anferiores, los cuales dan
lugar a su creacidn,

1.4. Referencias

[odelo del Negoaws
Elaborads por: Héstor Miguel Beliran Lugo
E_mail: hmbelirani@estudiantes wol cuw
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2. Breve Descripcion del Negocio

El modelo del negocio permite abtener una vision de como funciona la organizacion
identificando los procesos, roles y responsabilidades dentro de la misma. Tiene como
objetive comprender los problemas actuales, la estructura y la dinamica del negocio
asi como identificar las mejoras potenciales asegurando que los consumidores,
usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento coman de la aorganizacion.

Los principales reqistros de que dispone la OME son el Registro Estatal de Empresas
y Unidades Presupuestadas (REELIP) v los listados administrativos donde s incluyen
las Sociedades Mercantiles (100 % cubanas) y las empresas mixtas y emprasas de
capital totalmente extranjerc, También la ONE dispone del Registro Estatal de
Entidades Agropecuarias Mo Estatales (REEANE) y del Registro de Unidades Basicas
de Produccidn Cooperativa (REUCO) donde son registradas |as cooperativas
agropecuarias (CPA, CCS y UBPC). Todos estos registros son también utilizados por
otros organismos de la Administracion Central del Estado y por el Sistema bancario,

El trabajo de gestidn de registros comienza al recibirse la documentacidn, &sta es
confeccionada por la entidad (Entidad Solicitante) gua va a realizar la solicitud ya sea
de creacién, modificacién o eliminacion, Esta documentacidn reguieren de alguna
aprobacion juridica (Revisor Juridico) v lo primero gue se hace en la OMNE es revisar
la docurmentacidn, debe cerciorarse que la misma esta debidamente certificada. Se
verificara que se dispone de |a resolucion autorizante del MEP correspondiente y se
comprobara que estd en el término de iempo previsto (90 dias) y gue coincide en
ambas el nombre de la entidad, la subordinacidn y demas atributos gue la
identifiquen, luego dicha documentacidn pasa a manos del registrador v este es el
encargado de registrar todos los datos necesarios,

De estas entidades sa anota;

= Ladenominacidn legal completa —razion social- (sin utilizar abreviatura u omitir
palabras) y su forma abreviada (de teneda).

+« El domicilio social, incluyendo provincia y municipio.

= La subordinacidn administrativa (a qué OACE u drgano del Poder Popular se
subordina, usando el codificador de organismos).

+« La subordinacidn temitorial {0 nacional, 1 provincial & 2 municipal).

Moedelo del Megoom
Elaborads por: Héstor Miguel Belirin Lugo
E_mail: hmbelirani@estudiantes wor cw
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La subordinacion territorial {0 nacional, 1 provincial o 2 municipal),

Si se integra a una forma superor de direccion de la economia {grupo
empresarial o unién usando el codificador de unidn).

La forma de organizacion (sl s una emprasa, una union, etc,).

+ Lafecha de baja (al registrarse la extincidn del CI).
Como regla el procedimiento de gestion de Cl se seguira los siguientes pasos:

+ Reavision de la documentacion (en general disposicionas juridicas).

Actualizacidn de la base de datos del Cl{digital).

Elaboracidn y envio de la Nofificacion.

Actualizacién del Boletin del mas en curso,

Archivo de la documentacidn.

« Actualizacidn del Libro (en papel).

Como regla el procedimiento de gestion de los clasificadores y clasificaciones se
seguiran los siguientes pasos:

« Revision de la documentacion (en general disposiciones juridicas).

+ Actualizacién de |a base de datos de dasificadores y clasificaciones (segln
s&a el casn).

+ Elaboracion y envio de |la Mofificacion
s Archivo de la documentacion.

Para todos los casos siempre se necesita de una documentacion con la solicitud de
la accién que se va a realizar v luego se sigue el proceso que es practicamente el
mismo en todos los casos con la diferencia en las reglas del procedimiento v los
datos gue recogen.

3. Actores del Negocio

Actor Descripcidn

Entidad Solicitante Es la que confecciona la documentacion para

Iledelo del Megoow
Elaborado por: Héster Miguel Belirdn Lugo
E_mail: hmbelimanaestodiantes wel cu

107



ANEXOS

2009

UCi....c

n

Modelo del Negocio

enviarla a la Enlidad Juridica para su revisidn.

Es la encargada de revisar la documentacion y
determinar qué tipo de gestitn se va a realizar,

Entidad Juridica . i "
ademas certifica la documentacion v la envia a la
ONE

ONE Es la encargada de llevar a cabo la gestion segin

la decumentacién que llegue a la misma..

4. Trabajadores del Negocio

Trabajador Descripcion
Director Entidad Esz el dwector de la Entidad Solicitante.
; . los  diferentes  trabajadores de la  Entidad
Trabajadores Enfidad

Solicitante.

Revisor Juridico

Ravisor ONE

Registrador

Es el encargadoe de revisar la documentacion
confeccionada por la Entidad Solicitante,
determina si la documentacin es de gestidn de
reqgistros, centros informantes, clasificadores o
clasificaciones y pesteriormente la cenifica.

[Ezel encargado de revisar la documentacion que

lega a la ONE para ver sl estad cetificada v =i
cumple con las demas restriccionas, es quien le
emnvia la documentacién al registrador para que
realice la gestion comespondiente,

Es el encargado de realizar la gestién
correspondiente segun la documentacion reclbida
y de generar vy actualizar los  documentos

necesarios para que guede registrada la gestion.

Elaborado por: Héster Miguel Belirdn Lugo
E_mail: hmbelimanaestodiantes wel cu

hedelo diel Megoeio
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6. Especificacion de los casos de Uso

Caso de Uso: Confeccionar Documentacion

El proposite del CU Confeccionar Documentasion es garantizar que la informacion gque manejan |as
entidades se recoja de manera eficiente ¥y con todos los datos necesarios. Esta operacidn es realizada
por el Director de la Entidad Solicitante en conpunto con los rabajadores de la misma, roles que recibe
Ia arden de realizar alguna operacidn de las mencionadas antericrmente conjuntamente con la

aprobacion de la Oficina Maclonal de Estadistica (ONE).

Caso de Uso: Revisar Documentacion

El propdsite del CU Gestidn de Registros es garantizar gue la informacidn enviada por la Entidad
Solicitante se encuenire en regla y posteriormente pase a ser cerfificada, para poder ser enviada ala
OME. Estas operaciones son realizadas por el Revisor Jurldico, rol que recbe la orden de realizar
alguma operacién de las mencionadas anteriormente conjuntamente con la aprobacidn de la Ohcina

Macional de Estadistica (OMNE),

Caso de Uso: Gestionar Registros

El propbsito del CU Gestidn de Registros es garantizar la gestion de los registros en el negocio,
digase: Crear, EEminar y Modificar Registros. Estas operaciones son realizadas por el Revisor ONE y
el Registrador, roles gue reciben la orden de realizar alguna operacion de las mencienadas
anteriormente conpuntamente con la aprobacion de la Cficina Macional de Estadistica (OMNE].

Caso de Uso: Gestionar Clasificadores

El proposite del CU Gestidn de Clasificadores es garantizar la gestion de |los clasificadores en el
negocio, digase: Crear, Eliminar, Modificar y Asociar Clasificadores, Estas operaciones son realizadas
por el Revisor ONE y el Registrador, roles que reciben la orden de realizar alguna operacion de las
mencionadas anteriormente proveniente de la Oficina Macional de Estadistica (OME).

Caso de Uso: Gestionar Clasificadores

El proposito del CU Geshidn de Clasiicaciones es garantizar la gestion de las dasificaciones an el
negocio, digase: Crear, Eliminar y Modificar Clasificaciones, Estas operaciones son realizadas por el
Revizor OME v el Registrador, roles gue reciben la orden de realizar alguna operacidn de las
mencionadas anterormente proveniente de la Oficina Macional de Estadistica (ONE).

Caso de Uso: Gestionar Centros Informantes

El propbsito del CU Gestidn de Cenfros Informantes es garantizar la gestidn de las Centros
Informantes en el negocio, digase: Crear, Eliminar y Modificar. Estas operaciones son realizadas por el
Revisor OME y el Registrador, las mismas permiten regisirar los datos relacionados de la cada Centro
Informante de acuerdo ala Provinsia o Municipio en gue s& encuentre.

[odelo del Negoaws
Elaborads por: Héstor Miguel Beliran Lugo
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6. Diagrama de Casos de Uso del Negocio
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Modelo de Objetos del CU: Gestionar Clasificaciones
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8. Reglas Generales del Negocio

+ La solicitud de Gestion de un Centro Informante solo puede efectuarse a traves de
la Oficina Estadistica respectiva, la cual es la encargada de certificar la
documentacitn.

s« La solicitud de Gestidn de Clasificaciones asociadas a un Clasificador solo puede
efectuarse a través del Jefe de la Direccidn Estadistica, de la entidad,

= La solicitud de Gestidn de Registros solo puede efectuarse a través del Jefe de la
Creccion Estadistica de la entidad,

+ Los reglstros solo pueden crearse en la Oficina Naclonal de Estadisticas como
entidad rectora del ambiente estadistico en Cuba.

« Los clasificadores pueden ser creados en provincas, pero a mutuo acuerdo con la
Oficina Nacional de Estadisticas,

[odelo del Negoaws
Elaborads por: Héstor Miguel Beliran Lugo
E_mail: hmbelirani@estudiantes wol cuw
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Realizacion de Casos de Uso del Negocio

SIGE

Realizacion de Casos de Uso del Negocio

Version 0.2
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Historia de revision

Fecha Version mmnﬁ[miﬁn Aulor
28/03/2009 0.1 Propuesta inicial del Documento Frank Gonzalez
Femandez
02/04/2008 0.2 Refinamiento del documento Héctor Miguel Beliran
Lugo
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1. Introduccién

Propdsito

Con este documento gueremes hacer un estudio con mayor profundidad de los
cas0s de uso del negocio y para dejar bien especificado como son los procesos
que ocurren dentro de cada caso de uso.

Alcance
Abarco todos los casos de uso del negocio.

Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

1.1.

1.2

1.3

1.4.

Registro: Elemento gue guarda los Centros Informantes de acuerdo a las
actividades que desarmrollen. Ejemplo: Regqefro Eslsfal de Empresas y
Unidades Presupuestadas (REEUP)

Clasificador: Elementa utilizado para identificar o caracterizar a los Centros
Informantes da acuerdo a las actividades gue desarrollen denfro del marco
nacignal, Se azocia a los registros cormespondientes segin la caracteristica
del regisiro. Ejemple: Divisian Poliico Adminstrativa (DPA4)

Clasificacion: Elements asociado fuetements al Clasificador que permite el
proceso de identificacion de los Centros Informantes, en ofras palabras, es
un componente del Clasificador, Ejemple: Ciudad de Le Hahana (CH), es la
dlasificacidn asociada al Clasificador: Divisidn Folitico Administrativa [DFA4)

Centro  Informante: Empresa o Organisme  que reporta  informacion
estadistica a Oficinas de Estadistice. Se asocia con los conceptos
anteriores, los cuales dan lugar a su creacion..

Entidad Selicitante: Entidad que maneja informacién estadistica.

Entidad Juridica: Enbidad encargada de revisar |la documentacion,
cerlificarla y enviarla a la ONE.

Referencias
Modelo de Megocio

2. Flujos de eventos

Caso de Uso: Gestionar Centros Informantes

Caso de Uso:

Gastionar centros infarmantes,

Actores:

COME

Trabajadores:

Revisor de OME, Registrador
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Realizacion de Casos de Uso del Negocio

-R:e-sun'ian:

El caso de uso inicia cuando llega & la ONE la documentacion para la gestidn
de los cenfros informantas, el revisor da ONE verifica que la documentacidn
aesie certificada y luego se la pasa al Registrador para que s2 registren los

camhbios

Precondiciones:

Cebe ser recibida la informacidn de la entidad sclicitante para la gestion de la
informacian de los centros informantas.

ﬁuju Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. La OME recibe la documentacion para la

salicitud de gestion de los centros informantes.

2. La documentacian es anviada al revisor da
OMNE,

7. Se enwia la notificacion,

3. El revisor de ONE verifica que la
daocumentacian esté certificada.

4. El rewisar de OME verificara que la
documentacion incluya la resclucion
autorizante del MEFR, que estd en el t&émino de
tismpo previsto (90 dias) y que caincida en
ambas el nombre de la entidad, la
subordinacion y demds afributos que |a
identifiguen.

5. El registrador actualiza la base de datos de
los centros infarmantes,

&, El registrador alabora la notificacian.

8. El registrador actualiza el boletin del mes.
8, El registrador archiva la documentacian,
10. El registrador actualiza el libro.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

3.1.2 Se anvia a la entidad solicitanta la
documentaciin y los errores detectados.

3.1.1 El revisor detecta que la documeantacian
no esta certificada.

Flujos Alternos

Accidn del Actor

Respuesta del Negocio

4.1.2 Se envia a la entidad solicitante la
daocumentacidn y los emores detectados.

4.1.1 El revisor detecta que la documentaciin
no cuenta con la resolucién autorzante dal
MEP, que no esta en el término de %0 o que no
coincide en ambas el nombre de la entidad, la
subordinacién y demds atributos que la
identifican.

Pos condiciones:

La gestidn de los cantros informantes

117



ANEXOS

2009

Uc f i ... | Realizacion de Casos de Uso del Negocio

2.1. Diagrama de Actividades del Caso de Uso
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2.2. Reglas del Negocio por Caso de Uso

F  Lasolicitud de Gestidn de un Centre Informante solo puede efectuarse a través de la
Oficina Estadistica respectiva.

Caso de Uso: Gestionar Clasificadores

Caso de Uso: Gesbonar clasificadores.
Actores: QOME
Trabajadores; Revisaor de OME, Registrador
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Resumen: El caso de uso inicia cuanda llega a la ONE la documentacion para la gestian
de los clasificadares, el revisor de ONE varifica que la documentacidn esté
cerificada v luego se la pasa al Registrador para que se regisiren los

cambios

Precondiciones: Debe zer recibida la informacion de la entidad solicitante para la gestion de |a
informacian de los clasificadores.

Fiujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Negocio
1. La OME recibe la documentacion para la 3. El revisor de OMNE verifica que la
salicitud de gestion de los centras infarmantes. documentacian esté certificada.

4. El rewisar de OMNE verificara que la
documentacion incluya la resoclucion
2. Ladocumentacian es enviada al revisor de autorizante del MEPR, que estd en el t&rmino de
ONE. tiempo previsio (90 dias) y que coincida en
ambas el nombre de la entidad, la
subordinacion y demds atributos que la
identifican,
3. El registrador actualiza la base de datos de
los clasificadores
7. 5e envia la notificacidn, 6. El registrador alabora la notificacian.
8. El registrador archiva la documentacian.
8. El registrador actualiza el libro.

Flujos Alternos

Accitn del Actor Respuesta del Negocio
3.1.2 Seenvia a la entidad solicitante |3 3.1.1 El revisor detecta gque la documentacian
documentacidn y los arrores detectados. no esia certificada,

ﬁujm. Alternos

Accion del Actor Respuesta del Negocio
4.1.2 Se envia a la enfidad solicitante la 4 1.1 El revisor detecta que la documentacion
daocumentacian y los arrores detectados no cuenta con la resolucidn autorizante dal

MEP, gue no estd an el término de 90 o gue no
coincide en ambas &l nombre de la entidad, la
subordinacion y demas atributos que la
identifiguen.

Pos condiciones: La gestion de los clasificadores.
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2.1 Diagrama de Actividades del Caso de Uso
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2.2 Reglas del Negocio por Caso de Uso

# Lasolicihud de Gesation de un Clasificador solo puede efectuarse a través del Jefe dela
Direccidn Estadistica, especialista principal en el tema

Caso de Uso: Gestionar Clasificaciones.

Caso de Uso: Gestionar clasificaciones.
Actores: CMNE
Trabajadores: Revisor da OME, Registrador
Resumean: El caso de uso inicia cuando llega a la ONE la documentacidn para la gastion

de las clasificaciones, el revisor de OMNE verfica que la documentacion esté
certificada y luego |a envia al Registrador para que se registren los cambios.
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Realizacion de Casos de Uso del Negocio

Precondicionas:

Debe ser racibida la informacion de la entidad solicitanta para la gastion de la
informacién de los clasificadores.

Flujo Normal de Eventos

Accidn del Actor

Respuesta del Negocio

1. La ONE recibe la documentacion para la

solicitud de gestion de los centros informantes.

2. Ladocumentacion es enviada al revisor de
CNE.

7. Se envia la notificacion.

3. El revisar de OME verifica que la
documentacidn esta certificada,

4. El revisor de OME verificara que la
documentacian incluya la resolucian
autorizanie del MEF, que esta en el témino de
tiempo previsto (90 dias) y que coincida en
ambas &l nombra de la entidad, la
subordinacién y demas atributos que la
identifican.

5, El ragistrador actualiza la base da datos de
las clasificaciones.

&, El registrador elabora la notificacion.

8. El registrador archiva la documentacion,
9. El registrador actualiza el ibro.

Flujos Alternos

Accidn del Actor

Respuesta del Megocio

3.1.2 Se envia a la enlidad solicitante la
documentacian y los emores detectados.

3.1.1 El revisor detecta que la documentacion
no esta certificada.

Flujos Alternos

Accidn del Actor

Rezpuesta del Megocio

4.1.2 Se envia a la entidad solicitante |a
documentacion v los errores detectados.

4.1.1 El revisor detecta que la documentacian
no cuenta con la resolucian autorizante del
MEF, que no esta en el t2rmino de 90 o que no
coincide en ambas el nombre de la entidad, la
subordinacién v demas atributos que la
identifiquen.

Pos condiciones:

La gestidn de las clasificaciones.

2.1 Diagrama de Actividades del Caso de Uso
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2.2 Reglas del Negocio por Caso de Uso

# La solicitud de Gestion de Clasificaciones asociadas a un Clasificador solo puede
efectuarse a fravas dal Jefe de |la Direccidn Estadistica.

Caso de Uso: Gestionar Registros

Caso de Uso: Gestionar ragisiros
Actores: OMNE
Trabajadores: Revisor de ONE, Registrador
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Resumen: El casa de uso inicia cuanda llega a la OMNE la documentacian para la gastidn
de los registros, el revisor de ONE varifica que la documentacion esté
certificada y luego |a envia al Registrador para que se registren los cambios.

Precondiciones: Cebe zer recibida la informacion de la entidad solicitante para la gestion de la
informacion de los registros.

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Negocio
1. La OME recibe la documentacion para la 3. El revisor de ONE verifica que la
solicitud de gestion de registros. documentacion esté certificada.

4. El revisar da ONE verificara que la
documentacidn incluya la resolucion
2. La documentacion es enviada al revisor de autorizante del MEFP, que esta en el &rmino de
ONE, tiempo previsio (90 dias) y que coincida an
ambas el nombra de la antidad, la
subordinacion y demas atributos que la
identifiquen
5. El registrador actualiza |a base de datos de
los registros.
7. Se envia la notificacion, 6, El registradar elabora la notificacian,
8, El registrador actualiza el bolatin dal mes.
9. El registrador archiva la documentacion.
10. El regisiradaor actualiza al libro,

Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Negocio
3.1.2 Se envia a la entidad solicitante la 3.1.1 El revisor detecta que la documentacidn
documentacidn y los errores detectados. no esta certificada.

Flujos Alternos

Accidn del Actor Respueasta del Negocio
4.1.2 Se anvia a la entidad solicitante |a 4.1.1 El revisor detecta gque |8 documeantacian
documentacidn y los armores detectados. no cuenta con la resolucion aulorizania del

MEF, gue no esta en el terminge de 90 dias o
gue na comncide en ambas al nombre de la
antidad, la subordinacidn y demas atributos

que la identifiquen.

Pos condicionas: La gestidn de las registros
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2.1 Diagrama de Actividades del Caso de Uso
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2.2 Reglas del Negocio por Caso de Uso

#  La solicitud de Gestion de Registros solo puede efectuarse a traves del Jefe dela
Direccion Estadistica.

Caso de Uso: Confeccionar Documentacion

Caso de Uso:

Confeccionar documentacion

Actores:

Enfidad Salicitante

Trabajadores:

Trabajadores entidad, Director entidad,
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UCH s

Realizacion de Casos de Uso del Negocio

Resumen:

El caso de uso inicia cuando una entidad comienza a gastionar informacion
gue no s registra en la ONE, posteriormenta el director se redne con los
trabajadores de la enfidad y confeccionan la documentacion necesaria para la

salicitud,

Precondiciones:

Debe existir en la entidad un flujo de informacion que no se registra en la

QONE.

ﬁuju Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. La entidad solicitante comienza a manejar

infarmacion que no es registrada por la OME.

&, Se envia la documentacion hacia la antidad
revisora.

2. El director de la entidad detecta que ze esta
manejando informacion que debe ser
registrada,

3. Se solicita una reunion con los trabajadores
de la entidad.

4. Se llega al acuerdo de qué informacian se
debe registrar.

5, Se confecciona la documeantacion para
enviar como salicitud hacia la ONE.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

Pos condiciones:

Documentacion a enviar para la Entidad Juridica
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UCi.....

Realizacion de Casos de Uso del Negocio

2.3 Diagrama de Actividades del Caso de Uso
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2.4 Reglas del Negocio por Caso de Uso

# Laconfeccidn de la documentacién la realiza se realiza en la Entidad Solicitanie, los
encargados de hacerla son el director de la enlidad y los rabajadores de la entidad.

Caso de Uso: Revisar Documentacion

Caso de Uso: Revisar documentacion
Actores: Entidad juridica
Trabajadores: Revisor juridico
Resumen: El caso de uso inicia cuando la entidad juridica recibe la documentacion a

certifica v 52 envia a la ONE.

ravisar, esta documentacion as revisada, se verifica que esta correcta, se
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Realizacion de Casos de Uso del Negocio

Precondiciones:

Debe ser recibida la informacidn de la entidad solicitante para la gestian de la
informacién raferenta a un registro, cantro informante, clasificador o

clasficacion.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Megocio

1. La enfidad juridica recibe la documeniacion a
revisar y s& comienza el praocesa de ravisidn,

5, La mformaciin es enwiada a la ONE,

2. El revisor juridico comienza la revisiin de los
dacumentas
3. El revisor juridico detarmina que la
documentacion estan en regla.
4, El revisar juridico carfifica la documeantacian
de la gestidn de los ragistros para enviar hacia
la OME.

Flujos Alternos

Accidn del Actor

ﬁespuesta del Megocio

2.1.3 Se envia a la entidad soliciiantz la
documentacién v los sefialamientos,

3.1.1 El revisar juridico defermina que la
dacumantaciin tiene probleamas,
3.1.2 El revisor confecciona los sefalamientos
gue encuenira en la documentacion.

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

3.2.2 Lainformacion es enviada a la OME.

3.2.1 El revisor juridico cerifica la
documentacion de la gastidn de los centros
informanies para enviar hacia la OME,

Accidn del Actor

Respuesta del Megocio

3.3.2 La informacion s enviada a la OME.

3.3.1 El revisor juridico certifica la
documentacion de la gestion da los
clasficadores para enviar hacia la ONE.

Accidn del Actor

Respuesta del Negocio

2.4.2 Lainfarmacion s anviada a la ONE,

4.4.1 El revisor juridico certifica la
documentacion de la gestion de las
clasificaciones para enviar hacia la ONE.

Pos condiciones:

Cocumentacion revisada y certificada
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Realizacion de Casos de Uso del Negocio

2.5 Diagrama de Actividades del Caso de Uso
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2.6 Reglas del Negocio por Caso de Uso
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La revisién de la documentacidn |a realiza e realiza en la Entidad Juridica y el
encargado de realizada es el revisor juridico, el cual luego de revisar determina qué fipo
de documentacion es, de gestion de registros, clasificadores, centres informantes o

clasificaciones.
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Anexo 3: Matriz de trazabilidad.

i

Sistema Integrado de Gestion Estadistica 2.0 Nuragas - EA
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Gestionar Centros Informantes: :Gestionar Centros Informantes

Gestionar Clasificaciones::Gestionar Clasificaciones

Gestionar Clasificadares::Gestinar Clasificadores

Gestionar Registros: :Gestionar Registros

30/04/2009 13:07:58

Page 1 of 1
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Anexo 4: Prototipos de interfaz de usuario.

Uc I Informaticas

Prototipo de Interfaz de Usuario

ONE
Registros y Clasificadores

Prototipo de Interfaz de Usuario

Version 0.1
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Prototipo de Interfaz de Usuario

Date Version Description Author
102007 0.1 Fropuesta inicial del prototipo de Frank Gonzalez
interfaz de usuaro, Fermandez
2000472009 0.2 Refinamiento del documenta. Héctor Miguel Belirdan

Lugo

Historia de revision
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Uc [ In-h'r;“'-'m'_-,-. Prototipo de Interfaz de Usuario

Tabla de contenidos

1. Introduccidn 4
1.1, Propdsito y objetvos 4
1.2. Alcance 4
1.3. Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas 4
1.4, Referencias 4
1.5, Resumen 4
2. Descripcion del prototipo de interfaz 4
3. Modelo del prototipo 4
3.1, Caso de Use Gestionar Registros (Vista Registros) 4
3.2, Caso de Uso Gestionar Clasificadores (Vista Clasificadores) &
3.3 Caso de Uso Gestonar Clasificadiones (Vista Clasificaciones) 7
34 Caso de Uso Gestionar Centros Informantes (Vista Centros Informantes) 8
4. Herramientas utllizadas 8
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Uc § ol e Prototipo de Interfaz de Usuario

1. Introduccion

1.1. Propdsito y objetivos
Mostrar los diferentes prololipos de Interfaces del Madulo de Registro vy Clasiicadores.

1.2. Alcance
Tiene el objebive de mostrar las funcionalidades del sistema idenfiicadas en e documento

especificacion de requisitos para su futura implementacion,

1.3. Definiciones, Acrdnimos y Abreviaturas

+ Gl Centro Informante
¢« CL: Casode Uso

1.4. Referencias

¢ Glosario de Términos

1.5. Resumen
La presente plantilla destaca las caracter(sticas gue desde el punto de vista de interfaz
presenta la aplicacién de Regisiros y Clasificadores, Diche documenio contribuye a |a
comprension desde el punto de vista [ogico de la aplicacddn.

2. Descripcion del prototipo de interfaz

El prototipo de interfaz de la aplicacian Registros v Clasificadores presenta 4 vistas principales a
partir de las cuales se puede proceder a |a realizacién de los diferentes casos de uso. Enire las
vistas mencionadas tenemos: Vista Registro, Vista Clasificadores, Vista Centros Informantes y

Vista Clasificaciones.

3. Modelo del prototipo
3.1. Casode Uso Gestionar Registros (Vista Registros)
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Uc [ .n'h';m;;i:'.',' Prototipo de Interfaz de Usuario
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Para gestionar un registro se acciona sobre sobre la opeidn gestionar registros, luego para crear
un nueveo registro se seleciona nuevo registro v se nos habilitan los ampos de codigo y nombre
pasamos a llenar estos campos con los valores correspondientes al registro v luego damos clik
en el boton aceptar, encaso de gue no s¢ pueda crear el nuevo registro el sistema mostrara el
mensaje correspondiente,
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Uc J i oo Prototipo de Interfaz de Usuario

3.2, Caso de Uso Gestionar Clasificadores (Vista Clasificadores)
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Para gestionar un clasificadores se acciona sobre sobre la opcidn gestionar clasificadores, luego
para crear un nuevo clasificador se seleciona nueve clasificador v se nos habilitan los ampos de
codigo, nombre y alias pasamos a llenar estos campos con log valores correspondientes al

clasilicador ¥ luego damos clik en el boton aceptar, en caso de que no se pueda crear ¢l nuevo
clasilicador el sistema mostrard el mensaje comespondiente.
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Uc [ hh'm-ﬁ:'“ Prototipo de Interfaz de Usuario

3.3. Caso de Uso Gestionar Clasificaciones (Vista Clasificaciones)
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Para gestionar una clasificaciones se acciona sobre sobre la opcitn gestionar clasificaciones,
lueqo para crear una nueva clasificacion se seleciona nueva clasificacidn y se nos habilitan los
ampos de codigo ¥y nombre pasamos a llenar estos campos con los valores correspondientes a la

clasificacidn y luego damos clik en el boton aceptar, encaso de que no se pueda crear el sistema
mostrara el mensaje correspondiente.
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3.4. Caso de Uso Gestionar Centros Informantes (Vista Centros Informantes)
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Para gestionar un centros informantes se acciena sobre sobre la opeién gestionar centros
informantes, luego para crear uno nuevo se seleciona nueve centro informante v 2 nos habilitan
les ampos de codigo, nombre, direccidn, 0.T.E, O.M.E. y registro, pasamos a llenar estos campos
con los valores correspondientes al centre infermante v luege damos clik en el boton aceptar,
encaso de que no se pueda erear el nuevo registro el sistema mostrard el mensaje
correspondiente.

4. Herramientas utilizadas
Se utilizd para el protofipo de la interfaz inicial Microsoft Visio 2003 y para los prototipos especificos
la plataforma ZendEstudio con un pluying para el trabajo con Extjs,
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Anexo 5: Especificacion de Requisitos.

Especificacion de Requisitos

UCr.....

MRC

Especificacion de Requisitos

Version 1.0

SIGE

Espeaificacion de Regquisitos

Elaborado por: Héctor Miguel Belivan Lugo
E-manl: hmbelron /o estudiantes senen
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Especificacion de Requisitos

Historia de revision

Fecha

Versién

Descripcidn

Autor

15/04/2009

1.0

Creacion del documento,

Heéctor Miguel Beltrdn Lugo

S1GE

Espeeificacion de Requizitos
Elaborado por: Héctor Miguel Balirin Lugo
E-mal: hmbeliron/@estudiantes, vencu
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Especificacion de Requisitos

Uc I Informaticas

1. Introduccidn

1.1. Propdsito

El presente documento tiene como proposito principal validar los acuerdos con los clientes de la
OMNE, tomando como punio de partida su aprobacién para continuar nuesiro trabajo a nivel de
madulo.

1.2.  Alcance

Este documenta tiene como principal alcance establacer una propuesta en cuanta a
funcionalidades que serdn implementadas an cada uno de los médulos definidos para el proyecto:
Registros y Clasficadores, Generador de Modelos, Entrada de Datos.

1.3. Definiciones, Acronimos vy Abreviaturas
« OMNE: Oficing Nacional de Estadistica.

«  OME: Oficina Municipal de Estadistica.

« OTE: Oficina Temitorial de Estadistica

= Cl: Centro Informants.

* Microset NT: Aplicacion en explotacion actualmente en las oficinas de esiadisfica.

« MED: Madulo de Entrada de Datos.

2. Restricciones del sistema

» Mo se puade eliminar un Registro que tenga Centros Informantes asociados.
s Elcddigos de Registro, Clasificador, Clasificacian y Centros Informantes na son modificables

« No se puede eliminar una Clasificacion si estd asociada a alguin Centro Informante, de igual
forma para los Clasificadores,

SIGE

Espooificacion de Requisitos

Elaborado por: Héctor Miguel Belicin Lugo
E=maml: hmbelronolestudiantes veicn
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« Mo se debe clasificar un Centro Informante con el mismo Clasificador el mismo dia.

« Cualguier modificacion que se requiera realizar sobre una relacion Clasificador-Clasificacion
asociada a un Centro Informante debe hacerse en el periodo de modificacion propuesto por el

sistema (1 Dia).

« Sisele asocia a un Regisiro un nuevo Clasificador es necesario notificaro para se clasifiquen
los Centros Informantes que perienezcan a ese Registro al cual se le asocid el nuevo
Clasificador,

3. Funcionalidades

Gestionar Registros (complajo)

R1 Crear Registro: El requisito "Crear Regisiro” crea un nuevo regisiro, al cual le seran asociados
diferentes clasificadores por cuastiones organizativas desde el punto de vista del sistema,

R2 Modificar Registro: El reguisito "Modificar Registro™ modifica los atributos de un registro de acuerdo a
los nuevos parametros actuales del mismo.

R3 Eliminar Registro: El requisito *Eliminar Registro® elimina un registro espacifico selaccionado por el
usuana.

R4 Asaciar Clasificadores a Registros: El requisito “Asociar Clasificadores a Registros” asocia a un
registro que haya sido seleccionado los clasificadores relacionados con la actividad del mismo.

Gestionar Clasificadores ([complejo)

RS Crear Clasificador: El requisito "Crear Clasificador” crea un nuevo clasificador al cual le seran
asociadas diferentes clasificaciones para clasificar a un Centro Informants.

R& Modificar Clasificador: El requisito “Modificar Clasificador® madifica un clasificador previamente
saleccionado por el usuario habiendo acordado antes asta operacidn con los directivos.

R7 Eliminar Clasficador: El reguisito "Eliminar Clasificador” eliminag un clasificador que ya como acuerdo
de los directivos no se va a ulilizar mas an el entorno del sistema. (Eliminar las referencias de |a relacién
exisiente entre Registro y Clasificador).

SIGE

Espeeificaeion de Regquisitos

Elaborado por: Héctor Miguel Balirdn Logo
E=mail: hmbelran g estodiantes vei.cn
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RE Asociar Clasificaciones a Clasificadores: Este requisito da paso a la "Gestion de las Clasificaciones”
las cuales seran asociadas a un determinado clasificador en el sistema.

Gestionar Clasificaciones (menos compleja)

RS9 Craar Clasificacién: El reguisito “Crear Clasificacidn” crea una nueva clasificacidn asociada a un
clasificador determinado en el sistema.

R10 Modificar Clasificacidn: El requisito *Maodificar Clasificacidn® modifica los atributos de una clasificacion
asociada a un detemminado clasificador.

R11 Eliminar Clasificacion: El requisito "Eliminar Clasificacion” elimina una clasificacion relacionada con un
determinado clasificador.

Gestionar Centros Informantes (menos complejo)

R12 Agregar Centro Informants; El requisito "Agregar Cenftro Informants Pendignts” agrega un nuavo
Centro Informante al sistema con estado Pendiente.

R 13 Moedificar Centro Informante: El requisito "Modificar Cenfro Informante Pendiente™ modifica un Centro
Informanta Pandiegnte praviameanta seleccionado.

R14 Eliminar Centro Informante: El requisite "Eliminar Centro Informante Pendients” elimina un Centro
Informante del sisterma,

4. Requisitos No Funcionales

4.1. Usabilidad

Las interfaces de usuaro deberdn ser de manajo intuitive, facil de aprender v sencillo de manejar.
El sistema debera presentarun alto grado de usabilidad. Lo deseable seria que un wsUano Nuevo
s& familiarizase con el sistema an muy poco tiempo, siendo de uso inmediato para las funciones.

SIGE

Espooificacion de Requisitos

Elaborado por: Héctor Miguel Belicin Lugo
E=maml: hmbelronolestudiantes veicn
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4.2, Confiabilidad
» La informacion manejada por el sistema debera estar protegida de acceso no autorzado y
divulgacidn.

« El administrador del sistema o emplaado relacionado con el sistema tendrd que
autenticarse.

« Sdlo podra haber un administrador de [a Base de Datos del Sistema, v con acceso a asia,
algunos usuanos con operaciones restringidas.

« Toda contrasedia en el sisterma serd debidamente encripiada.

4.3. Rendimiento

El sistema funcionara sobre una aplicacion Web, filosofia Cliente-Servidor y como gesior de
FastgreSaL.

« PHPS

+ Enferprise Arguitect version 7.0.
«  Framework: Symfony version 1.1,
« PostgreSQl

4.4, Soporte
Para garantizar el soporte a los clientes de esta hemamienta, tendran la posibilidad de emifir sus

quejas y sugerencias a los desamolladores de |a harramianta por careo electranico, asi como dar
soporte técnico por un periodo de 1 afio.

4.5. Restricciones de disefio

Los distintos subsisternas deberan tener un disefic e implementacion  sencillos,
independientes de la plataforma o el lenguaje de programacion. Color predominante es el
azul.

4.6. Software

En el servidor, independientemente del sistema operativo, se necesitard PosigreSaL. En las
computadoras de los usuarios v d2l grupo de soporte solo 52 requisra de un navegadar, en este
casa FireFox, Intemet Explarer u otro que el usuano prefiera y que cumpla con [0s requerimiantos.,

SIGE

Espeoificacian de Regquizitos

Elaborado por: Héctor Miguel Belirdn Lugo
E=mml: hmbelran gesiudiantes senon
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Uc I Informaticas

4.7. Hardware

Se raquiere de un servidor de 256 MB de RAM como minimo v 10 ME de espacio libre en disco
duro, todas las computadoras implicadas, tanto para la administracion como |as da los usuarios,
deben estar conectadas a una red y tener al menos 128 ME de RAM.

5. Requerimiento de ayuda y documentacion
El sisterma contara con un mapa de navegacion donde orentara al usuario de [a interaccion antre

laz diferentes interfaces visuales.

6. Adquisicion de Componentes

7. Interfaz

Basara sus comunicaciones en profocolos estandar HTTP.

Interfaces de Usuarios

El sisterma tendra una sola interfaz para la comunicacion con &l usuano, Pero fendrd vanos ambiantes
de trabajo debido a que brindara diferentes tipos de funcionalidades.

SIGE

Espeoificacian de Regquizitos

Elaborado por: Héctor Miguel Belirdn Lugo
E=mml: hmbelran gesiudiantes senon
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Anexo 6: Especificacidon de Casos de Uso del Sistema.

UCr.....

Especificacion de Casos de Uso del Sistema

SIGE

Especificacion de Casos de Uso del Sistema

Version 0.2
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U c 1 ; Chencia Especificacion de Casos de Uso del Sistema
Informaticas

1. Introduccion

Proposito

Con este documento queremos hacer un estudio con mayor profundidad de los
casos de uso del negocio v para dejar bien especificado como son los procesas
que acurmen dentro de cada caso de uso,

Alcance
Abarco todos los casos de uso del negocio.

Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

1.1.

1.2,

1.3.

Registro: Elemento que guarda los Centros Informantes de acuerdo a las
aclividades que desarrollen. Ejemple. Hegistro Esfafal de Empresas v
Umidades Fresupuesfadas (REEUP)

Clasificador: Elemento utilizade para identificar o caracterizar a los Cenfros
Infarmantes de acuerdo a las actividades gue desarrollen dentro del marco
nacional, Se asoca a los registros comespondientes segun la caracteristica
del registro. Ejemplo: Dvvisidn Palitico Admimstrativa (DFA).

Clasificacion: Elemento asociado fuertemente al Clasificador que permite =l

proceso de identificacién de los Centros Informantes, en otras palabras, es
un componente del Clasificador. Ejemplo; Civdad de Ls Hehans [CH), 25 la
clasification asociada al Clasificador: Dhisidn Polibico Admimsiraliva (DPA)

Centro Informante: Empresa u Organismo que repora informacion
estadistica a Oficnas de Estadistica. Se asocia con los conceplos
anteriores, |os cuales dan lugar a su creacian..

Entidad Solicitante; Entidad que maneja informacidn estadisfica.

Entidad Juridica: Enbdad encargada de revisar la documentacién,
certificarla y enviarla a la ONE.
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2. Actores del sistema.

Clasificador

Es el usuario del sistema encargado de
iniciar los CUS Gestionar Clasificadores
y Gestionar Calcificaciones.

3. Diagrama de Caso de Uso del Sistema.
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4. Especificacion de los CUS.

Caso de Uso: Gestionar Centros Informantes

Caso de Uso: Gestionar Centro Informantes.
Actores: Registrador
El actor tiene la posibilidad de registrar un

Resumen:
nuevo centro informante en la base de datos
de la oficina, ademas de gestionar la
informacion referente a los centros
informantes.

Referencias: R.12, R.13, R.14
Precondiciones: El actor ha sido previamente autentificado vy
llegd a la ONE la informacidn necesaria para
la gestidn del centro informante.
Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos
2. El sistema ejecuta algunas de las
siguientes acciones:
a) Para crear un nuevo centro informante ir a
la seccion "Muewvo Centro Informante”
b) Para modificar un centro informante ir a la
seccion "Modificar Centro Informante”
¢) Para eliminar un centro informante ir a la
seccion “Eliminar Centro Informante”

1. El usuario le solicita al
sistema la gestion de los
centros informantes

Seccion ™ Nuevo Centro Informante”
Respuesta del Sistema

Accion del Actor
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Informaticas

1. Selecciona la opcién
nuevo centro informante.

2 Solicita los datos necesarios para la
confeccion del centro informante.
Cadigo !

Nombre?
Direccion®
OTE'
OME?
Registra®

- & & B & @

3. Introduce los datos
Necesarios.

4, Luego selecciona la
opcion aceptar.

5.El sisterna verifica los datos.

6.El sistemma crea el nuevo centro informante.

7.El sistema informa al usuario gue la acclén
se realizd correctamente.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

5.1 5i los datos no son correctos, el sistema
muestra un mensaje de error diciendo que los
datos no son correctos,

5.2 El sistema regresa al estado inicial del
Caso de uso.

' Este campo admite solo ndmeros.

* Este campo admite letras, espacios en blanco y guiones,

* Este campo solo admite lefras, espacios en blanco y comas,

* Este campo solo admite la eleccion de una OTE. no permite escriblr desde el teclado v no

puede estar en blanco.

° Este campo solo admite 1a elecddn de una OME, no permite escribir desde el tedado v no

puede estar en blance,

® Este cam po solo admite la eleccion de un Registro, no permite eschbir desde el teclado ¥ no

puede estar en blanco.
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Informiaticas

Flujo Normal de Eventos
Seccion " Modificar Centro

Informante”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
2. El usuario selecciona el |1. El sisterna lista los centros informantes
centro informante que gue existen,
desea modificar, 3. El sistema muestra los datos actuales,

6. El sistema verifica los datos,

4, El usuaric modifica | 7. El sistema modifica los datos.,
los datos actuales | B. Muestra una notificacion de que los datos
con lors nuevos | fueron actualizados correctaments,
valores.

5. Selecciona la opcidn
aceptar

Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

6.1 Si los datos estan errados el sistema
muestra un mensaje de error diciendo que los
datos no son correctos.

6.2 El sistema regresa al estado inicial del
caso de uso,

Flujo Normal de Eventos
Seccion ™ Eliminar Centro Informante”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
2. El usuario selecciona el | 1. El sistema lista los centros informantes gue
centro informante que axistan,
desea eliminar. 4. El sistema elimina el centro informante.
E. Muestra una notificacion de que el centro
informante fue eliminado correctamente.

3. Bl usuario selecciona la
opcion eliminar.

Flujos Alternos
Accion del Actor | Respuesta del Sistema
Prototipo de Interfaz
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Pos condiciones

Seccion” Nuevo Centro Informante” y
Seccion "Modificar Centro Informante” Se
introducen los cambios deseados. Seccign
"Eliminar Centra Informante”, se elimina el
Centro Informante.

Caso de Uso: Gestionar Clasificadores

Caso de Uso: Gestionar Clasificadores,
Actores: Reglstrador
Resumen; El actor tiene |a posibilidad de registrar un

nueva clasificador en la base de datos de la
oficina, ademas de gestionar la informacidn
referente a los clasificadores.

Referencias:

R.5, R.6, R.7, R.8
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Precondiciones: El actor ha sido previamente autentificado v

llegd & la ONE |a informacion necesaria para
la gestion del clasificador.

Prioridad

Critico

Flujo Normal de Eventos

1. El usuario le solicita al
sistema la gestién de los
clasificadores,

2. El sistema ejecuta alguna de las
siguientes acciones:
a) Para crear un nuevo clasificadorira la
seccion "Muewvo Clasificador”

by Para madificar un clasificador ira la
seccion "Madificar Clasificador”

c) Para modificar un clasificador ir a la
gseccién “Asociar Clasificaciones™

d) Para eliminar un clasificador ir a la
seccidn “Eliminar Clasificador”

Seccion ™ Nuevo Clasificador”

Accibn del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcion nuevo
clasificador.

2 Solicita los datos necesarios para la
confeccidn del clasificador,

« Codigo’

+ Nombre®

« Alias’

3. Introduce los datos
necesarios.

4, Luego selecclona la
opcidn aceptar.

5. El sistema verifica los datos.

6.El sistema inserta el nuevo clasificador.

7.El sistema informa al usuario que el
clasificador se insertd correctamente.,

Flujos Alternos

" Este campo solo admite solo ndmero

5.

® Este campo solo admile lelras, espacios en Bance y gulones.

“ Este campo solo admite letras, espacios en blanco y guiones.
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Accidn del Actor

Respuesta del Sistema

5.1 Si los datos no son correctos el sistema
muestra un mensaje de error diciendo que
los datos no son correctos,

5.2 El sistema regresa al estado inicial del
caso de uso.

Flujo Normal de Eventos

Seccion " Modificar Clasificador”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. Bl usuario selecciona el
clasificador que desea
madificar,

4. El usuario modifica
los datos actuales
con los nuevos
valores.
5. Selecciona la
opcion aceptar

1. El sistema lista los clasificadores que
existen,

3. El sistema muestra los datos actuales del
clasificadar.

6. El sistema verifica los datos.

7. El sistema modifica los datos.

8. Muestra una notificacion de que los datos
fueron actualizados correctamente,

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

6.1 5i los datos estan errados el sistema
muestra un mensaje de error diciendo que
los datos no son correctos.

6.2 El sistema regresza al estado inicial del
caso de uso,

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Asociar Clasificaciones”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona un clasificador
3. El usuario selecciona vy
traslada las clasificaciones a
asociar,

4. El usuario selecciona la
opcion aceptar,

2. El sistema lista las clasificaciones que
existen.

5. El sistema asocia las clasificaciones
&. Muestra una notificacion de las
clasificaciones fueron asociadas
correctamente.
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Flujos Alternos
Accion del Actor | Respuesta del Sistema
Flujo Normal de Eventos
Seccion " Eliminar Clasificador”

Accion del Actor Respuesta del Sistema
2. El usuario selecciona el 1. El sistema lista los clasificadores que
clasificadar que desea existen,
eliminar. 4, El sistema elimina el clasificador

5. Muestra una notificacian de que el
3. El usuario selecciona la clasificadar fue eliminado correctamentes.

opcion eliminar.

Flujos Alternos
Accién del Actor [ Respuesta del Sistema
Prototipo de Interfaz
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Pos condiciones

Seccion” Nueve Clasificadar” v Seccion
"Modificar Clasificador” Se introducen los
cambios deseados. Seccién "Asociar
Clasificaciones” se asocian clasificaciones a
los clasificadores, Seccign “Eliminar
Clasificador”, se elimina el Clasificador,

Caso de Uso: Gestionar Clasificaciones.

Caso de Uso: Gestionar Clasificaciones.
Actores: Registrador
Resumen: El actar tiene la posibilidad de registrar una
nueva clasificacion en |a base de datos de la
oficina, ademas de gestionar la informacion
referente a las clasificaciones,
Referencias: R.9, R.10, R.11
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Precondiciones: El actor ha sido previamente autentificado v
llegd a la OME la informacion necesaria para la
gestion de la clasificacion.
Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

clasificaciones,

1. El usuario le solicita al | 2. El sistema ejecuta alguna de las siguientes
sistema la gestidn de las acciones:

a) Para crear una nusva clasificacidn ir a la
seccion "Mueva Clasificacion”
b) Para modificar una clasificacian ir a la
seccion "Modificar Clasificacion”
c) Para eliminar una clasificacion ir a la seccion
“Elirninar Clasificacién™

Seccidn ™ Nueva Clasificaciéon”

Accidn del Actor

Respuesta del Sistema

nueva clasificacian.

1. Selecciona la opcidn 2 Solicita los datos necesarios para la

confeccion de la clasificacian.
« Codigo °
« MNombre!'!

3. Introduce los datos
necesarios.

4, Luego selecclona la
opcion aceptar.

5. El sistema verifica los datos.

6. El sistema crea la nueva clasificacion.
7. El sistema informa al usuario que la
clasificacidn se insertd correctamente.,

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

5.1 Si los datos no son correctos el sistema

" Este campo solo admile nomeros.

" Este campo solo admite lefras, espacios en blanco y guiones.
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muestra un mensaje de error diciendo gque los
datos no son correctos.

5.2 El sistema regresa al estado inicial del caso
de uso.

Flujo Mormal de Eventos

Seccion ™ Modificar Clasificacion™

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. El usuario selecciona la
clasificacion que desea
maodificar.

4, El usuario modifica los
datos actuales con los

nuevos valores,
5. Selecciona la opcidn
aceptar

1. El sistema lista las clasificaciones que
existen,

3. El sisterma muestra los datos actuales de la
clasificacian,

&, El sistema verifica los datos.

7. El sistema modifica los datos.

8. Muestra una notificacién de que los datos
fueron actualizados correctamente.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

6.1 5i los datos estan errados, el sistema
muestra un mensaje de error diciendo gue los
datos no son comrectos.

6.2 El sistema regresa al estado inicial del caso
de uso,

Flujo Mormal de Eventos

Seccion ™ Eliminar Clasificacion™

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. El usuario selecciona la
clasificacion que desea
eliminar.

3. El usuario selecciona la
opcidn eliminar.

1. El sistema lista las clasificaciones que
existen.

4, El sisterna elimina la clasificacion.

5. Muestra una notificacion de que la
clasificacion fue eliminada correctamente,

Flujos Alternos

Accién del Actor | Respuesta del Sistema
Prototipo de Interfaz
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Pos condiciones Seccion” Nueva Clasificacion” y Seccion

“Madificar Clasificacion” Se introducen los
cambios deseados. Seccion “Eliminar
Clasificacidn”, se elimina la clasificacién.,

Caso de Uso: Gestionar Registros

Caso de Uso: Gestionar Registro
Actores: Registrador
Resumen: El actor tiene la posibilidad de registrar un

nuevo registro en la base de datos de la
oficina, ademas de gestionar la informacidn
referente a los registros.

Referencias: R.1, R.2, R.3, R4

Precondiciones: El actor ha sido previamente autentificado v
llegd a la OME la informacion necesaria para la
gestion del registro.

Prioridad Critico
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Flujo Normal de Eventos

1. El usuario le solicita al
sistema la gestion de
registros

2. El sistema ejecuta alguna de las siguientes
acciones:
a) Para crear un nuevo registra ir a la seccion
"“Muevo Registro”
b} Para modificar un registro ir a la seccion
"Modificar Registro”
) Para asociar clasificadores a un registro ir a
la seccidn “Asociar Clasificadores”
d) Para eliminar un registro ir a la seccién
“Eliminar Registro”

Seccion " Nuevo Registro”

Accidn del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién
nuevo registro

2 Solicita los datos necesarios para la
confeccion del registro.
» Cadigo ¥
+ Nombre"

3. Introduce los datos
Necesarios,

4. Luego selecciona la
opclén aceptar,

5. El sistema verifica los datos.

6. El sistema crea el nuevo registro.

7. El sistema informa al usuario que el registro
se Insertd correctamentsa,

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

5.1 5i los datos no son correctos el sistema

" Este campo solo admite nimeros.

" Este campo admite lefras, espacios y guionas.
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muestra un mensaje de error diciendo que los
datos no son correctos.

5.2 El sistema regresa al estado inicial del
caso de usa,

Flujo Normal de Eventos

Seccion ™ Modificar Registro”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. El usuario selecciona el
registro gue desea
maodificar.

4, El usuario modifica
los datos  actuales

con los  nuevos
valores.

E. Selecciona la opcién
aceptar

1.El sistema lista los registros que existen.

3. El sistema muestra los datos
actuales,

&. El sistema verifica los datos.

7. El sistema modifica los datos.

8. Muestra una netificacién de que los datos
fueron actualizados correctamente,

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

£.1 Si los datos estan errados el sistema
muestra un mensaje de errar dicienda que los
datos no son correctos.

6.2 El sistema regresa al estado inicial del
caso de uso,

Flujo Normal de Eventos

Seccidn ™ Asociar Clasificadores”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona un registro.

3. El usuario selecciona y

traslada los clasificadores
a asociar.

4, El usuario selecciona la
opcidn aceptar.

2. Bl sistema muestra los clasificadores que
existen.

5. El sistema asocia los clasificadares

&. Muestra una notificacidn de que los
clasificadores fusron asociados.

Flujos Alternos

Accion del Actor

| Respuesta del Sistema

Flujo Normal de Eventos
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Seccion ™ Eliminar Registro”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. Bl usuario selecciona el
registro que desea
eliminar.

3. El usuario selecciona la
opcion eliminar,

1. El sistema lista los registros que existen.
4. El sistema elimina el registro

5. Muestra una notificacién de que el registro
fue eliminado correctamente.

Flujos Alternos

Accion del Actor |

Respuesta del Sistema

Prototipo de Interfaz
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Pos condiciones

Seccion” Muevo Registro” v Seccion "Modificar
Registro” Se introducen los cambios deseados,
Seccion” Asociar Clasificadores”, se asocian
clasificadores a los reglstros. Seccidn "Eliminar
Registra”, s elimina el Registro,
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Uc I Informaticas

(RTF)

Revisiones Técnicas Formales

SIGE

Registros y Clasificadores

Vision

Version 0.1

Uc I Informaticas

Revisiones Técnicas Formales

del sistema,

(RTF)
Historia de revision
Fecha Vershin Drese Apc b Autor
05/05/2009 0.1 Revisidn al diagrama de casos de uso Diaimi Bretones Lorenzo
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UCI d o Concis Revisiones Técnicas Formales
e (RTF)

Tabla de contenido

| Introsbuecaon 1
2 Infirme de revisim 1
300 e fue lo revisade? fi
4 uen le revisal 7
5 e sz deseubra? 7
G Uonelusiones 7
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Revisiones Técnicas Formales
(RTF)

1. Introduccion

En este documento se presenta una revision técnica formal realizada al diagrama de casos
de uso del sisterna del Madulo de Registros v Clasificadores del proyecto ONE, Se utilzard
para ello un modelo de metricas Orientado a Objetos que permmite medir el grado de

funcionalidad del mismo.

2. Informe de revision

La presente revision se realiza al modelo de Casos de Uso del Sistema del Modulo de
Registros y Clasificadores, donde participa el administrador de calidad del cenfro CENTALAD
que sera el encargado de realizar la revision basandoss en los aspectos de la lista de
comprabacidn para este artefacto y en el modelo de métrcas saleccianado. A continuacion se
muestran detalles de la misma.

Modelo de Métricas OO para medir la funcionalidad del Diagrama de Casos de
Uso del sistema.

Factores Métrica
Factores de
Completitud
Factor 1. ;Han sido | Métrica 1: Mimero de dreas | Todas las  relevantes  estan
involucradas todas las | funcionales relevantes omitidas | incluidas: areas de gestion
areas funcionalas
relevantes a las cuales Umbral: < 10% 0%
apoyara al sistema?
Factor 2. iHam sido | Metrica 2 : Mumero de areas | Solo existen las areas
invelucradas todas |as | funcionales sacundarias | relevantes
areas funcionales | omitidas
secundarias a8 las 0%
cuales apoyara el | Umbral <10%
sistemna?

Factor 3. jHan sido

Métrica 3: Mdmers de rmoles

Todos los roles de usuarios han

definidos todos los roles | relevantes omitidos sido definidos USLANT
relavantes da wsuario Registradar i usUAario
encargados de generar | Smbral < 10% clasificadaor

modificar o consultar

informacion? 0%

Factor 4. ;Han sido | Méfrica 4 : NOmero de moles | Solo existen los roles relevantes

definidos todos los roles
secundanos de wsuano

secundarios omitidos

antericrmente expuestos

Elaborado por: Daimi Bretones Lorenzo
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encangados de | Umbral: = 10% 0%
generarmodificar 0
consultar informacion?

Factor 5. jHan sido
considerados todos los
sistemas extemos con
log cudles interactuara
el sistemna?

Métrica 5. Mumero de sistemas
extemos omitidos

Lmbral: < 10%

Salo existe un sistema extemo
MICROSET.

D%

Factor 6. ,Se presanta
una deschpcion
resumida  (descripcian
de alto nivel) de todos

Métrica 6: Mimero de casos de
uso que no tene descnpcion
rasurmida

Si se presenta uma accidn
resumida de todos los Casos de

uso dal negocio.

los casos de uso del | Umbral <10% 0%
negocio?
Factor T LEstan | Métrica 7 Namero de requisitos | No  existe  ningun  requisita
definidos  todos  los | omitidos por caso de uso omitidao.
requisitos que ustifican
la funcionalidad del Ummbral < 10% 0%
caso de uso? Métrica 8: Mumero de casos de | Ningln  caso de uso  tiene
uso  que  tienen  requisitos | requisitos omitidos
amitidos
0%
Umbral = 10%

Faclor &  j,Existen
requisitos gue no han
sido considerados  en
algdin caso de uso?

Métrica 9 Namero de requisitos
gue no son considerados en
ningun caso de uso.

Todos los raquisitos han sido
considerados en los casos de
US0,

Umbral = 10% 0%
Factor 9, sHan sido | Métrica 10; Nomero de roles de | Estos roles  de usuano
definidos fodos los roles | soporte [ mantenimiento (| petdenscen a todo el sisterma v
de usuare encargados | auditera omitidos, han sido definidos,
de actividades  de

Umbral: = 20% 0%

soporig’ mantenimignto
[ auditoria?

Factor 10. i 5e presenta

una dascripcidn
detallada  (descripcion

Métrica 11; MUmero de casos
de uso gue no posean una
descripcion extendida.

Todos los cascs de uso del
negocio posean una descripeion
detallada.
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extendida esencial) de | Umbral = 20% 0%
todos los casos de uso
del negocio?
Factor 11, (Estan todas | Métrica 120 Momera  de | Todas las acciones estan en

lag acciones del flujo de

acciones del flujo de eventos

funcion del responsable.

eventos redactadas en | que no estdn redactadas en
funcién del | funcién del responsable, 0%
responsable’?
Umbral = 20%
Métrica 13 Numers de casos | MO existen casos de uso con
de uso que tienen acciones del este problema
flujo de eventos no redactados 0%
en funcian del responsable.
Umbral = 10%
Factor 12. ;Se | Métrica 14: Numerc de casos | Todos los casos de uso poseen
describen las | de wuso que no descrben | excepciones en sus flups v
condiciones de | condiciones de  excepcion | estan bien descritas.
axcepcion  relevanies | relevantes
que debe contemplar 0%
Umbral = 20%

cada flujo de eventos?

Factor 13 ;Todos los
casos de  uso  del
negocioc  han sido
clasificados de acuerdo
a su relevancia
(primano { secundario /
apcional)?

Métrica 15 MNumero de casos
de wuso que no han sdo
clasificados

Umbral: = 10%

Todos los casos de uso del
negacio tienan relevancia
prirmaria.

0%

Factores de
Consistencia

Factor 14. JEl nombra
dado a los casos de uso
85 UNa expresion varbal
que describe alguna
funcionalidad relevante
en el contexio del
usuano?

Métrica 16 Mimerno de casos
de uso gue tienen un nombre
incermacio

Umbral = 20%

Todos los casos de uso tienan
nombres que describen  la
funcionalidad que debe realzan
&l mismo

0%
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Factor 15. ;Represanta
el caso de wso una
interaccion  observable
por un actor?

Métrica 17; Nomerm de casos
de uso gue no representan una
interaccion observable por un
actor

(RTF)

Todos los casos de uso
represantan  una  interaceion
observable para los actores
correspondientes

0%

Umbral= 5%

Factor 16, ;No existe
solapamiento en  la

Métrica18: Ndmera de casos de
uso que se solapan

Mo exste salapamiento en las
funcionalidades de los casos de

funcionalidad que uso.
representan los Umnbral<10% .
diferentes casocs de 0%
usa?
Factor 17. iExisten | M&trnical1%: Mumero de acciones | Toedes las acciones  estan
acciones en &l flujp de | del flujo de eventos que no se | asignadas a sus responsables.
eventos asignadas a un | cormesponde |a definicion de las
0%
responsable que no le | con el responsable
Corre
Sponde? Umbral = 20%
Métrica 20: MWimero de casos
de uso que tienen acciones del 0%
flujo de eventas asignados a un
respongable  que  no e
comesponde.
Umbral = 10%
Factor 18. 4+ Esta | Metrica 21: Grado de | Todo esia redactado en el
adecuadamenta adecuacion de la descrpoign | lenguaje del usueario.

redactado (en el
lenguaje del uswarno) el
flujo de eventos?

del flujp de evenlos para un
caso de uso

Métrica 22: Nimero de casos
de uso no aceptadas

Umbral = 20%

0%

Todos los casos de uso son
aceptados

0%

Factor 19. Si en &l caso
de uso interviena mas
de un actor, jexiste
claridad an cual de allos

Métrica 23: Nomer de casos
de uso con mas de un actor gue
no describe cual es el actor
iniciador

Todos los casos de uso son
iniciados por un solo actor,

0%
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es &l actor iniciador?

Lmbral: = 20%

Factor 20. jExista una

Métrica 24 MNimero de casos

Todos los flujos de eventos

adecuada  separacion | de uso complejos gue no tiznen | estan adecuadamente
antre &l flujp basico de | separacidn del flujo basico y de | saparados

eventos vy los  flujos | flujos altlemos

altemos  yio  flujos 0%

subardinadas? Umbral: < 20%

Factores de

Correctitud

Factor 21. ;Exisie para

Métrica 25 MNomern de casos

Todos los casos de uso del

cada caso de uso de | de uso que no tienan un usuario | negacio  tienen  su  uswarna
negocio por lo menos | responsable responsable.

un usuarno

responsable? Limbral: < 10% 0%

Factor 22. jRepresenta | Métrica 26 Grado en que los | Todos los requisitos
el caso de  uso |requisitos representados por el | representados son

requisitos
comprensiblas  por el
usuano?

caso de uso son comprensibles
por el usuario

Métrica 27: Momero de casos
de uso en que |os requisitos
reprasentados no 0N
compransibles por el usuano

Umbral: = 5%

comprensibles por el wsuario v
ademas estan en un lenguaje
entandible para él.

0%

Factor 23, ;5e ajusta la
representacion del
diagrama deal caso de

Métrica 28: Grado en que se
ajusta el diagrama del caso de
usa a la metedolagia,

Si sa gusta el diagrama de
casos de uso a la metodologia.

uso de acuerdo a bo 0%

—— - la Umbral: =10%

metodalogia?

Factor 24, ilas | Metrica 29 Grado en gque las | Todas las interacciones
interacciones definidas | interacciones definidas | definidas describen la
describen la | describen  la  funcionalidad | funcionalidad requerida  del
funcionalidad requerida | solicitada por el usuario sistarma.

del sistema?

Métrica 30: Namem de casos
de uso que deben ser

0%
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modificados para adecuaros a
la funcionalidad del sistema

Umbral: = 10%

Factor 23. jLas
interacciones definidas
introducen  mejoras  al
procesc actual?

Métrica 31: Mimero de casos
de wuso que deben ser
modificados para mejorar el
proceso actual

Umbral: < 20%

Todas las interacciones
definidas introducen mejoras al
proceso actual,

0%

Factores de
Complejidad

Factor 26. £ En sistemas
relativaments  grandes
s& ha realizado wuna
agrupacién de los casos
de uso en pagueates?

Métrica 32: Se hizo partican
por paguetes

Umbral: < 5%
Accign sugenda:

Métrica 33 Grado en que as
adecuada la pariicn por

Mo hubo necesidad de paricidn
por paguetes.

0%

paquetes
Umbral: =5%
Factor 27, clos | Méetrica 34 Momers  de | Todos los elementos estan bien

aelamentos  dentro  del
diagrama de casos de
uso estan
adecuadamente

ubicados de manera
que facilitan sU

interpretacion?

elementos del diagrama gque
reguieren reubicacion

Lmbral: < 30%

ubicados.
0%

3. ¢Qué fue lo revisado?

Modelo de Casos de Uso del Sistermna del Modulo de Registros y Clasificadores.
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4. ;Quién lo revis6?
Crairmi Bretones Lorenzo

5. ¢Que se descubrio?

Tras la aplicacion del modelo de métricas 00 se obtuvo que &l DCUS del Modulo de
Registros y Clasificadores poses |a calidad requerida para el futuro disefio del sistema, El
mismo soporta todas las operaciones de las areas funcionales relevantes gue fueron
identificadas. Muestra la interaccion de |os roles de usuario encargados de gestionar la
informacidn. Le da cumplimiento a todos los requisitos identificados a través de |los casos de
usa, éstos contienen una descripcion detallada con todas las acciones del flujo de eventos
radactado en funcion del respansable. Estas descripcionas inician con una accion externa o
con una condicidn monitoreada por el sistema. En las descripcionas de los casos de uso
complejos estan bien definidas las acciones que correspanden al flujo bésico de eventos, a
o5 flujos altemos v a los flujos subordinados. Para una mejor compransian del DCUS, los
casos de uso se nombraron con una expresion verbal que describe una funcionalidad
relevante para el usuaro, representando asi una interaccion observable para un actor del
sistermna. Los alemeantos dentro del diagrama estan ubicados de manera gue faciliten su
intarpretacion.

6. Conclusiones

La aplicacion del modela de métricas OO0 permitio oblenar una medida cuantitativa de la
calidad del DCUS dal Mddulo de Registros v Clasificadoras, el mismo alcanzd una calificacian
maxima del 100% teniendo en cuenta los atributos utilizados para su medicion, |a
contribucian de cada atributo fue: completitud 100%, consistencia 100%, corectiud 100% y
complejidad 100%.

Elaborado por: Daimi Bretones Lorenzo
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(RTF)
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Deserdpeitn
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05052009

0.1

Fevision

Daimi Bretones Lorenzo
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1. Introduccion

En este documento se presenta una revision técnica formal realizada al Madulo de Registros
y Clasificadores del proyecta OME. Se wtilizara para ello un conjunto de métrcas que permite
medir el grado de funcionalidad de los artefactos generados.

2. Informe de revision

La presenta revisidn se realiza al Madulo de Reaqistros y Clasificadoras, donde pariciparon
revisores de calidad del centro CEMTALAD que fueron los encangados de realizar la revisian.
A continuacién se muestran los punfos a evaluar.

2.1. Requisitos clasificados por nivel de complejidad
Es necesario que los requisitos estén clasficados de acuerdo a su nivel de complejidad
debido a gque resulia trascendental a la hora de comenzar con |a elapa de disefa y
arquitectura, ya gue estos requisitos s realizan con un nivel de especificidad mayor vy resulta
su andlisis mas explicativo en cada una de las etapas.

2.2. Cubrimiento de los requisitos por casos de uso

# Requisitos >= 2 * # CUN

En &l estudio realizado se ha comprendido que es [Ggico validar gue cada uno de los
requisitos se encuentre enmarcacdo en alguno de los casos de uso, debido a que los Mismos
son funcionalidadas del sisterma v & la vez describe por si solo algin proceso dal negocia, Lo
que quiere decir gue asta mélrica tiena coma objelivo garantizar que los requisitos del clienta
no s& vayan del margen del negocio planteado.

2.3, No pueden haber requisitos que no se encuentren dentro de los CUN,

2.4. Métricas para los prototipos no funcionales (Interfaces)

Mo muy cargadas.

Patron unica por interfaz,

Tamaro de letra,

Colores adecuados.

Estas matricas van a dar la medida en gue estan comectos los ariefactos implementados por
aste rol de analista de sistemas, en este caso esta el modelo de casos de uso del nagocio,
log diagramas de actividades, la especificacion de requisitos, ademas el prototipo no
funcional entre ofros que estan implicitos en este trabajo de curso.

- & & @
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2.5, Mas funcionalidades identificadas por el cliente (FIC) gue casos de uso

descritos (CUD).
#FIC
........... ws =
#CUD

Un producte de software es creado con un proposite, pero al final tiene muchas
funcionalidades, esta es la razon por la que s& considera que es fundamental aplicar la
metrica gue garantice que no haya un casa de uso por cada funcionalidad, debido a que
conceptualments no es 2l objetive que cumple este modelo de negocio, las funcionalidades
del negocio se correspanden mas con 0% reguisitos que con 105 casos de uso, resulta
impartante gue guada viable asle aspecto anteriommenta planteado.

3. ;Que fue lo revisado?

Requisitos del sistema, casos de uso del negocio, casos de uso del sistema

4, ;Quién lo revis6?
Daimi Bretones Lorenzo

5. ;Qué se descubrig?

Tras la revision se obluvo que el Modulo de Registros v clasificadores posee la calidad
requerida para el futuro disefio del sistema. Debido a gque cumplid en un 1003 con todas los
puntos a revisar por parte del grupo de calidad

6. Conclusiones

Con la aplicacion de estas métricas se pudo comprobar la calidad de diferentes arefactos del
Médulo de Registros y Clasificadores, alcanzando astos una calidad optima corroborade por
&l equipo de calidad del centro CENTALAD.

Elaborado por; Daimi Bretones Lorenzo
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AVAL DE CONFORMIDAD CON LA SOLUCION PROPUESTA

ENTIDAD CLIENTE: OFICINA NACIONAL DE ESTADISTICAS.

TRABAJO AVALADO: CAPTURA DE REQUISITOS MODULO DE REGISTROS Y
CLASIFICADORES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ESTADISTICA.

El trabajo presentado constituye el primer paso para la implementacién del médulo de Registros y
Clasificadores del Sistema Integrado de Gestion Estadisticas (SIGE), que desarrolla un equipo de la UCI
para la Oficina Nacional de Estadisticas.

Al revisarse los artefactos entregados como parte del flujo de Andlisis del Modulo de Registros y
Clasificadores del SIGE se puede constatar que los mismos recogen de forma fiel las funcionalidades
solicitadas al equipo de desarrollo, aplicando para ello estandares internacionales que garantizan la

calidad de la solucién propuesta, por lo que se avala la misma como base para el desarrollo del médulo
antes mencionado del SIGE.

Para que asi conste:
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CENTALAD
Centro de Tecnologias de Almacenamiento y Analisis de Datos.
(o]0)
Orientado a objetos.
RTF
Revisiones técnicas formales.
CAE
Cédigo de la actividad econémica fundamental de acuerdo con el clasificador correspondiente.
Centros Informantes (Cl)

Los Centros Informantes son las empresas u organismos que deben dar parte a las oficinas de
estadisticas. En algunos casos existen establecimientos que pueden ser considerados Centros
Informantes.

Clasificadores

Se dice de la creacién de reglas de codificacion para poder identificar entidades, establecimientos,

indicadores, centros informantes, etc.
DPA
Caodigo de la provincia y municipio donde radica el domicilio social de la entidad.

Entidad

Organizacion estadistica o juridica.
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MicroSet
Software utilizado actualmente por la ONE para el trabajo estaistico
NAE

Nomenclador de actividades econdmicas. Este es el cédigo por el cual se identificara en nuestro pais las
actividades econdmicas, de ahora en lo adelante, esto es para mantener compatibilidad con el sistema

mundial de clasificacion de actividades econdémicas.

Oficina Municipal de Estadisticas (OME)

Oficina encargada de las estadisticas a nivel municipal.
Oficina Nacional de Estadisticas (ONE)

Oficina encargada de las estadisticas a nivel nacional.
Oficina Territorial de Estadisticas (OTE)

Oficina encargada de las estadisticas a nivel territorial. Las oficinas a nivel territorial son generalmente
oficinas provinciales aunque en algunos casos existen OTE ’s que realizan las estadisticas de un territorio

gue no se considera una provincia, como por ejemplo: La Isla de la Juventud.
Organismo Metodolégico (ORGM)

Organismo que metodolégicamente rige el Centro Informante. Consta de 3 digitos.
Organismo de Atencion del Poder Popular (OAT)

Organismo subordinado al Poder Popular que atiende a los Centros Informantes que corresponden a su

rama. Consta de 3 digitos.
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REEANE

Registro Estatal de Entidades Agropecuarias no Estatales.
REEUP

Registro Estatal de Empresas y Unidades Presupuestadas.

REUCO

Registro Estatal de Unidades Basicas de Produccion Cooperativa.

DCUS

Diagrama de Casos de Uso del Sistema.
DCUN

Diagrama de Casos de Uso del Negocio.
CUN

Casos de Uso del Negocio.

cus

Casos de Uso del Sistema.
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