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Resumen.

El presente trabajo de diploma realiza el modelado de los procesos del negocio y captura de requisitos del
Modulo de Compra para el sistema de gestion empresarial cubano que desarrolla actualmente el Proyecto
CEDRUX?, con el objetivo de contribuir en una posterior etapa de realizacion, al desarrollo de un sistema

de este tipo capaz de adaptarse a las necesidades particulares de las empresas cubanas.

Por ello, se realiza la investigacion necesaria para definir las razones que motivaron la seleccion del
Modelo de Desarrollo orientado a componentes del Proyecto CEDRUX sobre otras metodologias, BPMN
como lenguaje de modelado de procesos sobre otros lenguajes existentes y Visual Paradigm para UML
6.0 Enterprise Edition sobre otras herramientas de modelado. También se realiza un estudio de las
actividades de la Ingenieria de Requisitos: Identificacion, Andlisis, Especificacion y Validacion para su

posterior realizacion.

Para cada una de estas actividades se generaron los artefactos correspondientes: Mapa de Procesos del
negocio, Descripcion de Procesos del Negocio, Especificacion de Requisitos de software, Modelo

Conceptual y Prototipo de Interfaz.

Con el modelado que se propone, se pretende lograr una mejor compresion del problema para contribuir
al disefio e implementacion del mismo, permitiendo a su vez la realizacion de funcionalidades como el
aprovisionamiento externo de materiales y servicios, ademas de la supervision de entregas y pagos a los
proveedores. Se pretende contribuir al desarrollo de un sistema que sirva de estandar y cumpla con las

caracteristicas que las empresas cubanas requieren.

En la parte final del documento se encuentra un Glosario de Términos que sera de utilidad para consultar
la terminologia utilizada; se dispone de una lista de la Bibliografia consultada para el caso que se desee
profundizar en el contenido, y una seccion de Anexos, donde podra consultarse la documentacion extra

gue puede ser Util para la comprension del trabajo de diploma realizado.

Palabras Claves: Mddulo de Compra, Ingenieria de Requisitos, Metodologia, Proceso.

! CEDRUX: Nombre del proyecto de Gestién Empresarial actualmente desarrolldndose en la Universidad de las Ciencias

Informaticas.
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Introduccion.

Es indudable que el ambiente competitivo que se vive en el &mbito empresarial actualmente, requiere de

promover los procesos Yy actividades de negocio que generan las ventajas competitivas de las compafias.

Por esto, desde hace varios afios, se viene dando mayor importancia a las Tecnologias de la Informacién
y su alineacién con las estrategias empresariales para mejorar sus procesos claves. Prueba de ello, es el
incremento tan sustancial de adquisiciones de paquetes de software tales como ERP?, mediante el cual
los directivos de las compafiias esperan tener integradas todas las areas o departamentos de la empresa
gue apoyan el proceso de generacion de sus productos y/o servicios.

Hoy mas que nunca las empresas requieren de herramientas que les proporcionen control y centralizacion
de su informacién, con el fin de tomar las mejores decisiones para sus procesos y estrategias de
negocios. Los ERP son una solucién robusta para las empresas, ya que son sistemas integrales de
gestion empresarial que estan diseflados para modelar y automatizar la mayoria de procesos de las
mismas (Menezes, 2007).

Actualmente en Cuba se utilizan diversos sistemas de esta naturaleza, que presentan caracteristicas
semejantes y que a su vez tienen variedad de funcionalidades, pero que no estan implementados bajo las
exigencias y los esquemas de trabajo de las empresas cubanas ya que la mayor parte de estos no fueron

desarrollados en Cuba, sino adaptados para ser aplicados en nuestro sistema empresarial.

Ejemplo de estos sistemas ERP se encuentra TRAX o SENTAI, con méas de quince afios de explotacion
en nuestro pais por parte de la corporacion CIMEX?®, asi como SAP* utilizado por la empresa nacional de
Telecomunicaciones ETECSA®, entre otros como VERSAT SARASOLA, implementado por el Ministerio de
Finanzas y Precios.

® ERP: Enterprise Resource Planning o Planeacidon de Recursos Empresariales.
* CIMEX: Comercio Interior y Mercado Exterior.
* SAP: Systems, Applications, Products in Data Processing.

> ETECSA: Empresa de Telecomunicaciones de Cuba SA.



INTRODUCCION

JUNIO 2009

Esta diversidad de sistemas propietarios en uso en Cuba no permite realizar un control nacional de la
informacion por la falta de estandarizacion de un mismo sistema en todo el pais. Ademas, estos sistemas
poseen como desventajas que son software muy costosos donde se necesita un alto presupuesto para su
implementacion; las empresas requieren de cambios para poder instalarlos debido a que trae consigo que
se eliminen las barreras existentes entre los departamentos, permitiendo el flujo de informacion por toda la
empresa; por ende e influenciado por su complejidad existen algunas empresas que no pueden adaptarse
a ellos. Debido a esto Cuba se ha planteado desarrollar un sistema que sirva de estandar y cumpla con

las caracteristicas que las empresas cubanas requieren.

En funcién de solventar este problema, la UCI®, resultado de uno de los proyectos de la Revolucion
Cubana, conformé el proyecto productivo CEDRUX, al cual se le dio la tarea de desarrollar un sistema
ERP que satisfaga todas las necesidades existentes en las empresas cubanas.

Hoy en dia en dicho sistema se encuentran desarrollandose satisfactoriamente algunos madulos
principales como son Inventario, Facturacion, Estructura y Composicion, Contabilidad, Planificacion, entre
otros. Es valido destacar que el Modulo de Compra no esta desarrolldndose en esta primera etapa de
realizacion, siendo de vital importancia su desarrollo ya que es necesaria su integracion con varios de los
modulos anteriormente mencionados asegurando un flujo constante de informacién, permitiendo la
realizacion de funcionalidades como el aprovisionamiento externo de materiales y servicios, ademas de la

supervision de entregas y pagos a los proveedores.

Para lograr la implementacion de un software de esta magnitud, es necesario contar con el apoyo y la
asesoria de especialistas funcionales, que trabajen en conjunto con los miembros del proyecto productivo.
De esta manera estarian definidos los fundamentos requeridos para comenzar el analisis de los
requerimientos del Modulo de Compra, cimentado en algun sistema de esta naturaleza que se encuentre

en uso en el pais y el exterior, como es el caso de SENTAI".

Este trabajo surge con el fin de dar solucién a la problematica anterior garantizando que a través de un

correcto modelado del negocio y una buena captura y especificacion de requisitos se realice el analisis del

® UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas.

7 SENTAI: Sistema Canadiense de Gestién Empresarial automatizado e integrado orientado a la gestion empresarial de comercio

mayorista y minorista utilizado por la empresa cubana CIMEX.
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sistema de forma que permita crear las bases para desarrollar los siguientes flujos de trabajo. Por lo cual
la problematica a solucionar es: ¢ Cuales son las necesidades a informatizar del M6dulo de Compra del

Proyecto CEDRUX, para contribuir a su correcto disefio e implementacion?

Donde se tiene como objeto de estudio: Ingenieria de Requisitos. Centrando el desarrollo de esta
investigacion en los procesos de: Identificacion, Andlisis, Especificacion y Validacion de los requisitos de
software del Médulo de Compra del Proyecto CEDRUX, siendo este su campo de accion.

Para dar solucién al problema generado se trazo el siguiente objetivo general: Modelar los procesos del

negocio y captura de requisitos del Modulo de Compra del Proyecto CEDRUX. De aqui se derivan los
siguientes objetivos especificos:

v' Construir el marco teérico — referencial de la investigacion a partir del estudio de las
particularidades del Modulo de Compra de un ERP.

v Identificar los requisitos de software del Mdédulo de Compra para conformar un catalogo de
funcionalidades.

v Analizar los requisitos de software identificados del Médulo de Compra para clasificarlos y eliminar

inconsistencias entre ellos.

v Especificar los requisitos de software del Médulo de Compra para obtener una definicién completa,

precisa y verificable de cada uno de los requerimientos.

v Validar los requisitos de software del M6dulo de Compra para evaluar la calidad del resultado y

garantizar que el producto final cumple con los requisitos impuestos en la etapa inicial.

Inicialmente se parte de la hipdtesis de que si se modelan los procesos del negocio y captura de
requisitos del Modulo de Compra del Proyecto CEDRUX, entonces se contribuira a la realizacién de su

correcto disefio e implementacion.
Para el desarrollo de la presente investigacion, los métodos a utilizar son:
Métodos tedricos:

v' Historico - Légico: Se utiliza para analizar la historia y trayectoria de la Ingenieria de Requisitos y

para expresar teéricamente su esencia.
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v" Hipotético - Deductivo: Se utiliza para la realizacion y verificacion de la hipétesis.
v" Modelacion: Se utiliza para el desarrollo de modelos estrechamente relacionados con el médulo.

v' Analitico — Sintético: Posibilita el procesamiento de toda la informacién y poder sintetizar y

diferenciar cada una de ella, enfocada hacia la investigacion.

v Sistémico: Facilita la integracion de cada uno de los elementos desarrollados, en la conformacién
del modulo.

Métodos empiricos:

v Entrevista: Se utiliza como medio para el conocimiento cualitativo de los procesos del negocio.

v" Observacion (Externo-Incluido): Posibilita la percepcion planificada dirigida a un fin y se realiza de

forma consciente y orientada a un objetivo determinado.

A continuacion se estructura el trabajo investigativo realizado, el cual se dividié en tres capitulos y varios

anexos:

Capitulo 1 Fundamentacion Teodrica: En este capitulo se realiza un estudio del estado del arte de los

ERPs, abordando temas como el estado actual de los mismos a nivel mundial, profundizando en uno de
sus médulos principales, el Modulo de Compra. Ademas de investigar sobre las metodologias, lenguajes y

herramientas para el desarrollo de software a utilizar.

Capitulo 2 Solucién Propuesta: En este capitulo se realizan las actividades de Elicitacion, Andlisis y
Especificacion de la Ingenieria de Requisitos, obteniendo el modelado del negocio, la descripcion de las
reglas y procesos del mismo, ademas de la definiciébn de los requisitos funcionales y no funcionales

pertenecientes al Médulo de Compra.

Capitulo 3 Anélisis de los Resultados: En este capitulo se aplican algunas métricas para garantizar la

calidad de la especificacion de los requisitos identificados, ademas se analizan los resultados obtenidos al

aplicar la metodologia usada: Modelo de Desarrollo orientado a componentes del Proyecto CEDRUX.
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Capitulo 1: Fundamentacion TeoOrica.

En este capitulo se aborda sobre los diferentes sistemas de Gestion Empresarial existentes y explotados
actualmente en el mundo, y dentro de estos, el proceso de Compras, su importancia y la necesidad de
informatizar procesos de este tipo. Se explican los conceptos mas importantes que en él se utilizan para
gue resulte mas fécil su comprension y se hace un andlisis de algunos software que han automatizado
este proceso, los cuales sirvieron de apoyo para el software a desarrollar. Se realiza un andlisis detallado
sobre un proceso primordial dentro de la Ingenieria de Software, la Ingenieria de Requisitos. Ademas se
efectlia un estudio sobre un conjunto de metodologias, lenguajes y herramientas de desarrollo de software

mas reconocidas y sobre técnicas para garantizar la calidad de los requisitos identificados.

1.1. Sistemas de Gestion Empresarial (ERP).

El ERP es un sistema integral de gestibn empresarial que esta disefiado para modelar y automatizar la
mayoria de procesos en la empresa (gestion financiera, gestion de datos, gestién de la produccion,
gestion de proyectos, gestion de servicio al cliente y gestién de materiales). Su mision es facilitar la

planificacion de todos los recursos de la empresa.

Los sistemas de planeacion de recursos empresariales (ERP) son sistemas de administracion de negocios
gue integran todas las facetas del negocio, incluyendo planeacion, manufactura, ventas y finanzas. Un
software ERP planea y automatiza muchos procesos con la meta de integrar informacién a lo largo de la

empresa y elimina los complejos enlaces entre los sistemas de las diferentes areas del negocio (Chiesa,
2006).

Reuther define a los sistemas de planeacién de recursos empresariales como un sistema que permite

coleccionar y consolidar la informacion a través de la Empresa (Reuther, 2004).

Varios son los puntos de vista en cuanto a los diferentes beneficios que se esperan en una
implementacion de un ERP, y realizando un andlisis detallado de cada una de estas referencias se

obtienen los siguientes beneficios:
v" Es un sistema para manejar muchos de sus procesos comerciales.

v Posibilita la integracién de la informacion a través de areas funcionales de la organizacion.
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v" Reduce los costos de gerencia.

v" Incrementa el retorno de inversion.

1.1.1. Estado actual de los sistemas ERP en el mundo.

Es importante mencionar diferentes compariias creadoras de software ERP como son (SAP, ORACLE,
SENTAI, entre otros).

v SAPS

Es un sistema informéatico basado en mdédulos integrados, que abarca practicamente todos los aspectos
de la administracion empresarial, definido para adaptarse a todas las necesidades de una empresa y
creado para abarcar todos los sectores del negocio (SAP, 2009). Entre sus modulos se encuentran:
Sistema de Proyectos, Gestiobn de Personal, Mantenimiento, Gestion de Calidad, Planificacién de
Producto, Gestion de Material, Comercial, Workflow, Soluciones Sectoriales, entre otros. Se encuentra en
explotacion en algunos paises entre los que se encuentran Austria, Rusia, Espafia, Francia, Alemania,
ltalia, Holanda, Portugal, Chile, Brasil, México, EE.UU., Venezuela, Argentina, India, Japon, y Sudafrica.

v ORACLE®:

Se caracteriza por su capacidad de adaptacién, de modularidad, de integracion de la informacion, de
universalidad, de estandarizacion e interfaces con todo tipo de programas. Es un sistema abierto y
multiplataforma. En consecuencia, Oracle mantiene y comercializa tres paquetes ERP (Oracle e-Business
Suite, PeopleSoft Enterprise y JD Edwards EnterpriseOne/World). Soporta diversos sistemas operativos
como Linux, Solaris, Unix, Windows, y esta implementado sobre el sistema de base de datos “Oracle”
(ORACLE, 2009). Entre sus principales médulos se encuentran: Inventario, Activos Fijos, Seguimiento y

Control de Proyectos, RRHH, Gestion de Transporte, Gestion de la Calidad, entre otros.

v SENTAI:

& sap: Systems, Applications, Products in Data Processing.

9 . .. . ~ 7
ORACLE: Suite desarrollada porla corporacién Oracle, considerada como una de las mayores compafiias de software del
mundo.
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TRAX o0 SENTAI es un sistema automatizado e integrado, orientado a la gestion empresarial de comercio
mayorista, pero que puede usarse en otras actividades empresariales. Es aplicable fundamentalmente a
entidades en general, que desarrollan actividades comerciales de compra, distribucion y venta mayorista y
actividades de comercio minorista o detallista, pero puede ser configurable también para actividades
comerciales de gastronomia, actividades de prestacion de servicios de reparacion de equipos técnicos en
general, por érdenes de trabajo, actividades de transporte de carga automotor, actividades de naturaleza
productiva y otras. Esta implementado sobre el sistema de base de datos “PROGRESS” y soportado en el
sistema operativo “Unix” o “Linux” (SENTAI, 2006). Se encuentra en explotacién en Cuba, Chile, Panam4,
Venezuela, Canada, Colombia, EE.UU, México, entre otros. Entre sus modulos se encuentran: Ordenes
de Compras, Ordenes de Ventas, Admon. de Distribucion, Conexion de Cajas, Explosion de Materiales,
Contabilidad General, Cuentas por Cobrar, Cuentas por Pagar e Inventario.

Todos estos sistemas ERP presentan caracteristicas comunes entre ellos. La caracteristica mas
significativa en todas estas aplicaciones es la homogenizacion de la informacion, logrando con esto
manipular los datos de las diferentes areas de la empresa como un todo. Ademas presentan moédulos
comunes como por ejemplo Inventario, Activos Fijos, Gestion de Calidad y Compra, teniendo este altimo
un alto grado de integracion con médulos contables, comerciales y financieros.

1.1.2. M6édulo de Compra de un ERP.

El M6dulo de Compra puede ser utilizado con fines comerciales y para facilitar el control de los inventarios
en la entidad. Desde el punto de vista comercial, toda negociacién que implica adquisicion de mercancias
0 productos cuyo destino sea generar inventarios en almacenes, para su posterior venta a clientes,
distribucion a otras sucursales o transferencia a otros almacenes propios; se materializa generalmente,
mediante un contrato comercial, cuando el suministro de los proveedores de los mismos es estable con la
entidad y cuando las compras son eventuales o puntuales con un suministrador, se requiere de una

autorizacion de compra u orden de compra especifica para materializar la negociacion (SAP, 2009).

Este médulo esta disefiado para una facil registracion de todas las operaciones de compra que realiza la
empresa. Todas las operaciones que se realizan en compras tienen su correspondiente registracion
contable, manteniendo la contabilidad al dia y en linea, no necesitando realizar ningln cierre previo para
la obtencién de informacion contable o de auditoria.
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Para que este médulo funcione con eficacia, se necesita una buena comunicacién entre todos los
participantes en el proceso de aprovisionamiento. Este proceso se define como un conjunto de
operaciones que pone a disposicion de la empresa, en las mejores condiciones posibles de cantidad,
calidad, precio y tiempo, todos los materiales y productos del exterior necesarios para el funcionamiento

de la misma y de acuerdo con los objetivos que la direccion de la empresa ha definido.

Del concepto de aprovisionamiento, surge el acto de compras o accion de compra, cuya idea basica, es

garantizar el abastecimiento de la empresa, lo mas econémicamente posible (Menezes, 2007).
Las funcionalidades del componente Compras aparecen indicadas a continuacion:

1. Aprovisionamiento externo de materiales y servicios.

2. Determinacion de posibles fuentes de aprovisionamiento para una necesidad identificada por el
sistema de planificacion y control de necesidades o surgida directamente dentro de un area de

especializacion.
3. Supervision de entregas y pagos a los proveedores.

Este modulo tiene como objetivo basico, el control automatizado del proceso de Compra en una entidad
hasta la recepcién de los productos en los almacenes, donde comienza el proceso de control de los

inventarios adquiridos.

Para informatizar un proceso de esta indole es necesario realizar un estudio de las actividades de la
Ingenieria de Requisitos con el objetivo de obtener el conocimiento suficiente para realizar el modelado y
la captura de requisitos del Médulo de Compra.

1.2. Ingenieria de Requisitos.

En los dltimos afos, el interés por los requisitos de software ha aumentado considerablemente. Debido al
alto costo de los errores que se generan por la incorrecta realizacion de las actividades de la Ingenieria de
Requisitos, muchas organizaciones han apostado por la adopcién de las mejores practicas de la industria,
ya que esta actividad es considerada una disciplina clave en la Ingenieria de Software, la cual abarca la

primera fase dentro del desarrollo de un sistema informatico. Como consecuencia de esto, ha surgido el
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término IR para englobar los procesos de desarrollo y gestion de requisitos en el ciclo de vida del
software.

Los investigadores y desarrolladores dedicados a la industria del software, han usado diversas
definiciones de IR, todas ellas variables en el tiempo. Su representacion verbal como concepto abstracto,
ha evolucionado a la par de la industria. Cada uno de estos estudiosos del tema, partiendo de sus criterios
y experiencias, define la IR de disimiles modos.

Dorfman y otros autores definen requisito como una capacidad de software que debe poseer un sistema o
componente de un sistema, de manera que satisfaga un contrato, estandar, especificacion, u otra
documentacion formalmente impuesta. Definen ademas que esta incluye tareas de elicitacion, analisis,
especificacion, validacion y administracion de requerimientos de software, considerando esta Ultima como

la planificacién y control de todas esas actividades relacionadas (Dorfman, y otros, 1997).

Por otra parte, Thayer sefiala que la IR proporciona el mecanismo apropiado para entender lo que el
cliente quiere, analizar las necesidades, evaluar la factibilidad, negociar una solucién razonable,
especificar la solucion sin ambigiedades, validar la especificacion, y administrar los requisitos conforme
estos se transforman en un sistema operacional. Esta definicién se enfoca a los procesos que componen
la IR (Thayer, 1997).

Segun Somerrville y Sawyer el proceso de IR puede ser descrito en cinco pasos distintos: Identificacion de
Requisitos, Analisis de Requisitos y Negociacion, Especificacion de Requisitos, Validacién de Requisitos y
Gestidn de Requisitos (Sommerville, 2005).

La definicion de las necesidades del sistema es un proceso complejo, pues en él hay que identificar los
requisitos que el sistema debe cumplir. Para realizar este proceso, no existe una Unica técnica
estandarizada y estructurada que ofrezca un marco de desarrollo que garantice la calidad del resultado.
Sin embargo, se debe tener en cuenta que la seleccion de las técnicas y el éxito de los resultados que se

obtengan, depende en gran medida del equipo de analisis y desarrollo.

En el marco del presente trabajo se adopta una definicion para IR apoyada en los conceptos de los

autores Thayer, Dorfman y Sommerville — Sawyer considerando que la IR proporciona los mecanismos

0 R Ingenieria de Requisitos.
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apropiados para analizar, identificar y procesar los atributos o necesidades de un sistema determinado,

donde Elicitacion, Analisis, Especificacion y Validacion de requisitos, en conjunto con otras fases no

menos importantes, son etapas que actian como factor que provee en gran medida las bases de la

calidad del producto final. Las etapas anteriormente citadas seran las analizadas y aplicadas en el

presente trabajo.

De manera general, la Ingenieria de Requisitos influye como base sdlida en el Proceso de Desarrollo de

Software. Dentro de los principales beneficios que se obtienen en su desarrollo se asumen los siguientes:

v

Permite gestionar las necesidades del proyecto en forma estructurada: Cada actividad de la IR

consiste de una serie de pasos organizados y bien definidos.

Mejora la capacidad de predecir cronogramas de proyectos, asi como sus resultados: La IR
proporciona un punto de partida para controles subsecuentes y actividades de mantenimiento,

tales como estimacion de costos, tiempo y recursos necesarios.

Disminuye los costos y retrasos del proyecto: es sabido que reparar errores por un mal desarrollo
no descubierto a tiempo, es sumamente caro; especialmente aquellas decisiones tomadas durante
la IR, ya que es una de las etapas de mayor importancia en el ciclo de desarrollo de software y de

las primeras en llevarse a cabo.

Mejora la calidad del software: La calidad en el software tiene que ver con cumplir un conjunto de

requerimientos (funcionalidad, facilidad de uso, confiabilidad, desempefio).

Mejora la comunicacion entre equipos: La especificacion de requerimientos representa una forma
de consenso entre clientes y desarrolladores. Si este consenso no ocurre, el proyecto no sera

exitoso.

Evita rechazos de usuarios finales: La IR obliga al cliente a considerar sus requerimientos
cuidadosamente y revisarlos dentro del marco del problema, por lo que se le involucra durante todo

el desarrollo del proyecto.

10
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1.2.1. Actividades de la Ingenieria de Requisitos.

El proceso de Ingenieria de Requisitos puede ser descrito a través de 4 actividades fundamentales, las

cuales se describen a continuacion:

Elicitacion de Requisitos.

Este proceso hace referencia a la captura de requisitos, mediante esta actividad el equipo de desarrollo de
un sistema de software extrae, de cualquier fuente de informacién disponible, las necesidades que debe
cubrir dicho sistema (Diez, 2001).

El proceso de elicitacion de requisitos puede resultar complejo, principalmente si el entorno de trabajo es
desconocido para el equipo de analistas, y depende mucho de las personas que participen en él. Por la
complejidad que todo esto puede implicar, la IR ha trabajado desde hace afios en desarrollar técnicas que
permitan hacer este proceso de una forma mas eficiente y precisa. Entre las técnicas existentes se
encuentran: la Entrevista, el Disefio Comun de Aplicaciones o Desarrollo Conjunto de Aplicacion (JAD), la
Tormenta de Ideas o Brainstorming y otras como los Mapas Conceptuales. Estas técnicas mencionadas
anteriormente fueron las utilizadas para esta etapa de elicitaciébn en el proceso de desarrollo con el

objetivo de captar las necesidades de la parte interesada.

Anélisis de Requisitos.

Sobre la base de la extraccion realizada previamente, comienza esta fase. La misma se enfoca en
descubrir problemas con los requerimientos del sistema identificados hasta el momento. Usualmente se
hace un analisis luego de haber producido un bosquejo inicial del documento de requerimientos; en esta
etapa se leen los requerimientos, se conceptian, se investigan, se intercambian ideas con el resto del
equipo, se resaltan los problemas, se buscan alternativas y soluciones. Se trasladan los requisitos de
usuario a requisitos del software (implementables). Se precisan los limites del sistemay la interaccion con
su entorno (Pressman, 2005).

En el andlisis de requisitos se realizan tres tareas fundamentales:

1. Clasificacion:
v" En funcionales vs. no funcionales (Capacidades vs. Restricciones).

v Por prioridades.

11
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Por coste de implementacion.
Por niveles (alto nivel, bajo nivel).
Segun su volatilidad/estabilidad.

Si son requisitos sobre el proceso o sobre el producto.

2. Modelizacion Conceptual:

v

Ciertos aspectos de los requisitos se expresan mediante modelos de datos, de control, de

estados, de interaccion, de objetos.
Mas que iniciar el disefio de la solucion, la meta es entender mejor el problema.

El tipo de modelo elegido depende de la naturaleza del problema, de la experiencia del analista

y de la disponibilidad de herramientas.

3. Negociacion:

v

En todo proceso de IR intervienen distintos individuos con distintos y, a veces, enfrentados

intereses.

Estos conflictos entre requisitos se descubren durante el andlisis. El conflicto no es rechazable,

pues los conflictos son fuente de nuevos requisitos.

Los conflictos nunca se deben resolver “por decreto”, sino mediante un proceso de re-

negociacion.

Especificacion de Requisitos.

La Especificacion de Requisitos (ER) de un sistema de software describe su funcion, caracteristicas, y las
restricciones que gobiernan su desarrollo. Describe la informacion que entra y sale del sistema. La
flexibilidad es un punto a tener en cuenta cuando se va a realizar una especificacion (Pressman, 2005).

Una especificacion puede ser un documento escrito, un modelo grafico, un modelo mateméatico formal,
una coleccién de escenarios de uso, un prototipo o combinacién de lo antes citado. Se sugiere que se
realice una plantilla estandar, generalmente se genera el documento con el mismo nombre que contiene
una descripcién completa de las necesidades y funcionalidades del sistema que sera desarrollado; se

describe el alcance del sistema y la forma en cémo hara sus funciones (Sommerville, 2005).
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Caracteristicas deseables de una
Especificacion de Requisitos

Descripcion

1. No ambigua

Todo requisito posee una sola interpretacion.

2. Completa Todo lo que se supone que el software debe hacer esta
incluido en la ER.
3. Correcta Todo requisito en la ER contribuye a satisfacer una

necesidad real.

Comprensible

Todo tipo de lectores entienden la ER.

5. Verificable

Para cada requisito expresado en la ER existe un
procedimiento de prueba finito y no costoso para

demostrar que el futuro sistema lo satisface.

Internamente Consistente

No existen subconjuntos de requisitos contradictorios.

7. Externamente Consistente

Ninguno de los requisitos esta en contradiccion con lo
expresado en documentos de nivel superior (requisitos
software no pueden contradecir requisitos de sistema).

Realizable

Si dados los actuales recursos la ER es implementable.

9. Concisa

La ER debe ser lo méas breve posible sin afectar a los
atributos de calidad.

10. Independiente del disefio

La ER se limita a describir el comportamiento externo del

sistema.

11. Trazable

Cada requisito se puede referenciar de forma univoca.

12. Modificable

Los cambios son faciles de introducir.

13. Electrénicamente Aimacenada

En archivo de texto, base de datos, o herramienta de
gestién de requisitos.

14. Ejecutable/Interpretable/Prototipable/
Animable

Aplicable sélo a ciertas notaciones formales, a partir de las
cuales ciertas herramientas software realizan un modelo
ejecutable de la ER.

15. Anotada por importancia relativa

Los requisitos se clasifican segun su importancia:

Obligatorio, Deseable u Opcional.
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16.

Anotada por estabilidad relativa

Los requisitos tienen asignada una probabilidad de
cambio: Alta, Media o Baja.

17.

Anotada por version

Se puede determinar qué requisitos son satisfechos por
qué version del producto.

18.

No redundante

Cada requisito se expresa en un solo lugar de la ER. La

redundancia no es mala si aumenta la legibilidad.

19.

A un nivel de detalle adecuado

Ni demasiado detallada ni demasiado vaga.

20. Precisa La ER hace uso de valores numéricos para precisar las
caracteristicas del sistema (aplicable a requisitos no
funcionales).

21. Reutilizable Ciertas secciones de la ER se pueden reutilizar.

22. Trazada Esté claro el origen de cada requisito: quién o qué lo pide.

23. Organizada El lector puede encontrar facilmente la informacion
buscada.

24. Con referencias cruzadas Se utilizan referencias entre requisitos cruzados

(trazabilidad intra-ER) o entre secciones relacionadas.

Tabla # 1: Caracteristicas de los requisitos.

Validacién de Requisitos.

Los requisitos una vez definidos necesitan ser validados. La validacién de requisitos tiene como mision

demostrar que la definicion de los requisitos define realmente que todos los requisitos del sistema no son

ambiguos, no tienen inconsistencias (punto fundamental), omisiones y errores. ES necesario asegurar que

el andlisis realizado y los resultados obtenidos de la etapa de definicion de requisitos son correctos
(Pressman, 2005).

Uno de los métodos mas empleado para validacion son las Revisiones Técnicas. Un grupo de personas

(incluyendo usuarios) se ocupan de revisar el documento de requisitos.

Consta de tres fases:

1.

2.

Blsqueda de problemas.

Reunion.
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3. Acuerdos.

Como guia para identificar problemas habituales, se pueden utilizar listas de comprobacion (checklists).
Existen checklists adaptadas a distintos tipos de sistemas. Una checklist deberia girar alrededor de las 24

caracteristicas deseadas que deberia poseer una ER.

Otros métodos de validacion:

1. Prototipado: Permite descubrir con rapidez si el usuario se encuentra satisfecho, o no, con los

requisitos (Uso de escenarios/casos de uso).

2. Validacion de modelos: Cuando los requisitos se expresan por medio de modelos (de objetos,
DFDs).

3. Validacion de su “testabilidad”: El equipo de pruebas debe revisar los requisitos.

Como se puede apreciar, el proceso de IR es un conjunto estructurado de actividades, mediante las
cuales se obtiene, se valida y se logra dar un mantenimiento adecuado al documento de especificacion de
requerimientos, que es el documento final, de caracter formal, que se obtiene de este proceso. Es

necesario recalcar que no existe un proceso unico que sea valido de aplicar en todas las empresas.

Cada organizacion o empresa debe desarrollar su propio proceso de acuerdo al tipo de producto que se
esté desarrollando, a la cultura organizacional, y al nivel de experiencia y habilidad de las personas
involucradas en la IR. Hay muchas maneras de organizar el proceso de IR y en otras ocasiones se tiene la
oportunidad de recurrir a consultores, ya que ellos tienen una perspectiva més objetiva en comparacion

con las personas involucradas en el proceso.

1.2.2. Técnicas de la IR.

La IR como se definiera anteriormente, es un proceso por el cual se transforman los requisitos declarados
por los clientes a especificaciones precisas del comportamiento del sistema. Para lograr esto es necesario
gue se recopile la informacién de forma eficiente, para lo cual existen técnicas que hacen dicho proceso

mas efectivo.

A continuacion se presentan un grupo de técnicas que de forma clasica han sido las mas utilizadas

durante el desarrollo de las actividades de la IR como son: la Entrevista, el Disefio Comun de Aplicaciones
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o Desarrollo Conjunto de Aplicacion (JAD), la Tormenta de ldeas o Brainstorming y otras como los Mapas
Conceptuales, Prototipos, Arqueologia de documentos, la Observacion y Sistemas Existentes.

v Entrevista: Resulta una técnica muy aceptada dentro de la Ingenieria de Requisitos y su uso esta
ampliamente extendido. Las entrevistas le permiten al analista tomar conocimiento del problema y
comprender los objetivos de la solucién buscada. A través de esta técnica el equipo de trabajo se acerca
al problema de una forma natural. Existen muchos tipos de entrevistas y son muchos los autores que han

trabajado en definir su estructura y dar guias para su correcta realizacion (Pressman, 2005).
Basicamente, la estructura de la entrevista abarca tres pasos:

v ldentificacion de los entrevistados.

v' Preparacion de la entrevista.

v" Realizacion de la entrevista y documentacion de los resultados (protocolo de la entrevista).

A pesar de que las entrevistas son esenciales en el proceso de la captura de requisitos y con su aplicacion
el equipo de desarrollo puede obtener una amplia vision del trabajo y las necesidades del usuario, es
necesario destacar que no es una técnica sencilla de aplicar. Requiere que el entrevistador sea
experimentado y tenga capacidad para elegir bien a los entrevistados y obtener de ellos toda la
informacion posible en un periodo de tiempo siempre limitado. Aqui desempefia un papel fundamental la

preparacion de la entrevista (Pan, y otros, 2001).

v Disefio Comun de Aplicaciones o Desarrollo Conjunto de Aplicacion (JAD): Esta técnica,
también conocida como JAD' resulta una alternativa a las entrevistas. Es una practica de grupo que se

desarrolla durante varios dias y en la que participan analistas, usuarios, administradores del sistemay
clientes (IBM, 1997).

Esta basada en cuatro principios fundamentales:
1. Dinamica de grupo.
2. Eluso de ayudas visuales para mejorar la comunicacion.

3. Mantener un proceso organizado y racional.

" JAD: Joint Application Development.
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4. Una filosofia de documentacion WYSIWYG*,

Tras una fase de preparacion del JAD al caso concreto, el equipo de trabajo se reline en varias sesiones.
En cada una de ellas se establecen los requisitos de alto nivel a trabajar, el ambito del problema y la

documentacioén (Duran, y otros, 2001).

Durante la sesion se discute en grupo sobre estos temas, llegandose a una serie de conclusiones que se

documentan. En cada sesién se van concretando mas las necesidades del sistema.

Esta técnica presenta una serie de ventajas frente a las entrevistas tradicionales, ya que ahorra tiempo al
evitar que las opiniones de los clientes se tengan que contrastar por separado, pero requiere un grupo de

participantes bien integrados y organizados (Duran, y otros, 2001).

v Tormenta de ideas: Es también una técnica de reuniones en grupo, cuyo objetivo es que los
participantes muestren sus ideas de forma libre (Zelesnik, y otros, 1994). Consiste en la mera acumulacion
de ideas y/o informacion sin evaluar las mismas. El grupo de personas que participa en estas reuniones
no debe ser muy numeroso (méximo 10 personas), una de ellas debe asumir el rol de moderador de la
sesion, pero sin caracter de controlador. Como técnica de captura de requisitos es sencilla de usar y de
aplicar, contrariamente al JAD, puesto que no requiere tanto trabajo en grupo como éste.

Esta técnica estd compuesta por las siguientes fases:
v" Preparacion (seleccionar participantes, preparar el local para la reunion).

v' Generacion (se prohiben las criticas, se fomentan las ideas mas avanzadas y alientan a los

participantes).
v' Consolidacion (organizar y evaluar las ideas).
v" Documentacion (contiene las ideas priorizadas) (Duran, y otros, 2001).

Ademas, esta habilidad suele ofrecer una vision general de las necesidades del sistema, pero
normalmente no sirve para obtener detalles concretos del mismo, por lo que suele aplicarse en los

primeros encuentros.

12 WYSIWYG: Acrénimo de What You See Is What You Get en inglés, "lo que ves es lo que obtienes".

17


http://es.wikipedia.org/wiki/Acr%C3%B3nimo

z z

FUNDAMENT ACION TEORIC

aQ

JUNIO 2009

v Mapas Conceptuales: Son grafos en los que los vértices representan conceptos y las aristas
representan posibles relaciones entre dichos conceptos. Estos grafos de relaciones se desarrollan con el
usuario y sirven para aclarar los conceptos relacionados con el sistema a desarrollar. Son muy usados
dentro de la Ingenieria de Requisitos, pues son faciles de entender por el usuario, mas aun si el equipo de
desarrollo hace el esfuerzo de elaborarlo en el lenguaje de éste.

Esta técnica presenta las siguientes caracteristicas:

v' Jerarquizacion: van de lo general a lo especifico, las ideas mas generales ocupan la parte

superior de la estructura y las mas especificas la parte inferior.

v' Seleccién: un mapa conceptual es una forma breve de representar la informacion mas

importante de un tema.

v' Impacto Visual: deben ser vistosos, mientras mas visual se construya, la cantidad de

materia que se logra memorizar aumenta.

v Aspectos formales de identificacion: se debe escribir el titulo del mapa en la parte superior

de la estructura gréfica para orientar al lector del tema tratado (Diaz, 2002).

Sin embargo, estos grafos deben ser usados con cautela porque en algunos casos pueden ser muy
subjetivos y pueden llegar a ser ambiguos en casos complejos si no se acompafa de una descripcion

textual (Pan, y otros, 2001).

v Prototipos: Para validar los requisitos hallados durante la etapa de captura se crean prototipos.
Los mismos son simulaciones del posible producto, que luego son utilizadas por el usuario final. Esta
técnica provee a los analistas de una importante retroalimentacion, ya que les permite conocer si el
sistema disefiado sobre la base de los requisitos capturados, les permite a los usuarios realizar su trabajo
de forma efectiva y eficiente (Escalona, y otros, 2005).

v Arqueologia de documentos: Permite determinar posibles requisitos sobre la base de
inspeccionar la documentacion utilizada y generada en la empresa. Sirve fundamentalmente como
complemento de las demas técnicas y mediante la misma se obtiene informacién que de otra forma seria
imposible, como son manuales de procedimientos, reglamentos, facturas, entre otras (Davila, 2001).
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v Observacion: Esta técnica debe ser desarrollada por una persona sumamente observadora ya
gue éste va a ser su objetivo fundamental. La técnica consiste en observar cuidadosamente como se
llevan a cabo las actividades de la empresa, para lo cual es posible realizar filmaciones para
posteriormente observarlas buscando patrones, procesos y problemas. Los patrones y estructuras de la
empresa muchas veces son invisibles para los trabajadores de la misma, por lo que el analista debe tener
el suficiente nivel de abstraccion para detectarlos (Davila, 2001).

v Sistemas existentes: Esta técnica consiste en analizar distintos sistemas ya desarrollados que
estén relacionados con el sistema a ser construido. Por un lado, podemos analizar las interfaces de
usuario, observando el tipo de informacién que se maneja y coOmo es manejada, por otro lado también es
atil analizar las distintas salidas que los sistemas producen (listados, consultas), porque siempre pueden
surgir nuevas ideas sobre la base de estas (Chaves, 2007).

Es importante resaltar que estas técnicas pueden ser aplicables a las distintas fases del proceso de la IR,
haciendo la salvedad de que hay que tomar en cuenta las caracteristicas propias del proyecto en
particular que se esté desarrollando para aprovechar al maximo su utilidad (Chaves, 2007).

1.3. Metodologias de desarrollo de software.

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de procedimientos, técnicas y ayudas a la
documentacion para el desarrollo de productos software. En una metodologia se indican paso a paso
todas las actividades a realizar para lograr el producto informatico deseado, indicando ademas qué
personas deben participar en el desarrollo de las actividades y qué papel deben de tener (Jacobson, y
otros, 2000). Ademéas detallan la informacién que se debe producir como resultado de una actividad y la
informaciéon necesaria para comenzarla. Al mismo tiempo las metodologias pueden seguir uno o varios
modelos de ciclo de vida, es decir, el ciclo de vida indica qué es lo que hay que obtener a lo largo del
desarrollo del proyecto pero no como hacerlo. La metodologia indica como hay que obtener los distintos
productos parciales y finales (Beck, 2005).

Todo desarrollo de software es riesgoso Yy dificil de controlar, pero si no se lleva una metodologia de por

medio, lo que se obtiene es clientes insatisfechos con el resultado y desarrolladores ain mas
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insatisfechos. No es Optimo ajustarse exactamente a un proceso de desarrollo, sino que se debe adaptar a
las necesidades y caracteristicas de cada empresa, equipo de trabajo o proyecto en especfifico.

Para dar una idea de qué metodologia se puede utilizar y cual se adapta mas al medio, se realiza una

analisis a continuacién de cuatro de las que se consideran las mas importantes.
Proceso Unificado de Desarrollo.

RUP" es una metodologia orientada a objetos que no es simplemente un proceso, sino un marco de

trabajo extensible que puede ser adaptado a organizaciones o proyectos especificos (Jacobson, y otros,
2000).

El Proceso Unificado se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen la vida de un sistema. Al
final de cada uno de ellos se obtiene una version final del producto, que no sélo satisface ciertos casos de
uso, sino que esta lista para ser entregada y puesta en produccién. En caso de que fuese necesario

publicar otra version, deberian repetirse los mismos pasos a lo largo de otro ciclo (Internacional, 2007).

Cada ciclo se compone de varias fases y flujos de trabajo, y dentro de cada una de estas fases, se
pueden descomponer adicionalmente el trabajo en iteraciones, con sus incrementos resultantes. Cada
fase termina con un hito determinado por la disponibilidad de un conjunto de artefactos, modelos o
documentos. En la figura mostrada a continuacion se representan cada una de las fases y los flujos de
trabajo definidos por RUP.

13 RUP: Proceso Unificado de Desarrollo o Rational Unified Process.
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Figura # 1: Fases e Iteraciones de la Metodologia RUP.

RUP es un proceso para el desarrollo de un proyecto de un software que define claramente quien, como,
cuando y qué debe hacerse en el proyecto. Como caracteristicas esenciales, tiene la particularidad de
estar dirigida por Casos de Uso: que orientan el proyecto a la importancia para el usuario y lo que este
quiere; esta centrado en la arquitectura: que relaciona la toma de decisiones que indican como tiene que
ser construido el sistema y en qué orden; y es iterativo e incremental: donde divide el proyecto en mini
proyectos donde los casos de uso y la arquitectura cumplen sus objetivos de manera mas depurada,
ademas de utilizar el UML como lenguaje de representacion visual (Booch, y otros, 1997).

Desarrollo Manejado por Rasgos.

FDD" como las otras metodologias adaptables, se enfoca en iteraciones cortas que entregan
funcionalidad tangible. En el caso del FDD las iteraciones duran solo dos semanas. Esta metodologia
contiene cinco procesos secuenciales durante los cuales se disefia y construye el sistema. La parte
iterativa soporta desarrollo agil con rapidas adaptaciones a cambios en requerimientos y necesidades del
negocio. Cada fase de proceso tiene un criterio de entrada, tareas, pruebas y un criterio de salida.
Tipicamente, la iteracién de un rasgo insume de una a tres semanas (Molpeceres, 2002).

El ciclo de vida de esta metodologia consiste de cinco procesos:

1 EDD: Desarrollo Manejado por Rasgos o Feature Driven Development.
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+ Desarrollar un Modelo Global

* Construir una Lista de los Rasgos

* Planear por Rasgo

* Disefiar por Rasgo

* Construir por Rasgo

CECCC:

Figura # 2: Ciclo de vida de la Metodologia FDD.

Los primeros tres procesos se hacen al principio del proyecto, los ultimos dos se hacen en cada iteracion.

Cada proceso se divide en tareas y se da un criterio de comprobacién (Salinas, 2007).

Un rasgo llamativo de esta metodologia es que no exige la presencia del cliente. Entre sus caracteristicas

principales se tienen las siguientes:

1. Un proceso simple y bien definido trabaja mejor.

2. Los buenos procesos van hasta el fondo del asunto, de modo que los miembros del equipo se

puedan concentrar en los resultados.
3. Los ciclos cortos, iterativos, orientados por rasgos (features) son mejores.
Marco de Solucién de Microsoft.

MSF™ es una metodologia que provee mecanismos flexibles para aplicar soluciones adecuadas a los
problemas tecnolégicos y de negocios. MSF no es un marco estatico, sin embargo evoluciona
respondiendo a los cambios en la tecnologia y en los requerimientos de los proyectos, es una disciplina de
desarrollo de soluciones enfocada en los modelos Unicos de equipos y procesos, usados para organizar

grupos efectivos de trabajo y administracion del ciclo de vida de un proyecto (Sanchez, 2007).

15 MSF: Marco de Solucién de Microsoft o Microsoft Solution Framework.
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Esta es una metodologia flexible e interrelaciona una serie de conceptos, modelos y practicas de uso que

controlan la planificacion, el desarrollo y la gestion de proyectos tecnol6gicos.

Estabili

Figura # 3: Ciclo de vida de la Metodologia MSF.
Entre sus caracteristicas principales presenta las siguientes:
1. Aplica mucho e incentiva al trabajo en equipo y a la colaboracion.
2. Es util para proyectos de pequefia y gran escala.
3. Creaunadisciplina de andlisis de riesgos que ayuda y evoluciona con el proyecto.

4. Gracias a Microsoft, este modelo cuenta con plantillas que nos ayuda para el proceso de

documentacion.
Modelo de Desarrollo orientado a componentes del Proyecto CEDRUX.

Esta metodologia orientada a procesos ha sido definida por el Proyecto CEDRUX, la cual estad basada en
aspectos fundamentales de metodologias como RUP y XP. Tiene como objetivo fundamental guiar y
estandarizar el proceso de desarrollo de software. Sigue los lineamientos de una metodologia agil
proporcionando un mecanismo eficiente para la gestion de requisitos propensos a cambios debido a la
dindmica del proyecto. En ella se describen las principales actividades a realizar en los diferentes flujos de
trabajo, asi como los trabajadores y artefactos generados por estos y las métricas utilizadas para la
medicion del avance del proyecto (CEDRUX, 2008).
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Las actividades de desarrollo que se realizan de acuerdo a este modelo de desarrollo se presentan a

continuacioén en la siguiente tabla:

Actividades del Desarrollo Descripcion Participan
Identificacion de Procesos | Se debe identificar, analizar y describir v' Analistas.
los procesos gque se llevan a cabo en el v' Especialistas
negocio que se desea automatizar, con Funcionales.
el objetivo de organizar y documentar v'J Linea de Desarrollo.
todas las acciones a tener en cuenta en
el andlisis para el desarrollo del
Software.
Validacion de Procesos Se aprueba que la identificacion de los v' Analistas.
procesos se realice correctamente y que v' Especialistas
el equipo tenga plena claridad del Funcionales.
negocio a automatizar. v' J Linea de Desarrollo.
Identificacion de A partir de los procesos identificados se v' Analistas.
Requerimientos realiza para cada uno de ellos la v' Especialistas
identificacion de los requisitos o0 Funcionales.
funcionalidades que debe cumplir, para v'J Linea de Desarrollo.
gue pueda ser realizado dicho proceso.
Validacion de Se validan todos y cada uno de los v' Analistas.
Requerimientos requisitos identificados para cada uno de v' Especialistas
los procesos que intervienen en la Funcionales.
automatizacion del negocio deseado. v'J Linea de Desarrollo.

Tabla # 2: Descripcion de las actividades del modelo de desarrollo.

La principal funcionalidad de un analista es participar en las sesiones de trabajo para identificar, describir y
validar los procesos de negocio y los requisitos de software. La representacion de los artefactos

generados por este rol se muestra a continuacion:
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v" Plan de Trabajo Individual.

v" Modelo de procesos de negocio.

v Descripcién de procesos de negocio.

v" Modelo Conceptual.

v Prototipo de IU.

v Especificacion de requisitos.
Programacién extrema.

XP'® es una de las metodologias mas destacadas de desarrollo de software. La programacion extrema se
diferencia de las metodologias tradicionales principalmente en que pone mas énfasis en la adaptabilidad
gue en la previsibilidad. Esta metodologia considera que los cambios de requisitos sobre la marcha sonun
aspecto natural, inevitable e incluso deseable del desarrollo de proyectos. Al ser capaz de adaptarse a los
cambios de requisitos en cualquier punto de la vida del proyecto es una aproximacion mejor y mas
realista, que intentar definir todos los requisitos al comienzo del proyecto e invertir esfuerzos después en
controlar los cambios en los requisitos. Se puede considerar la programacion extrema como la adopcion
de las mejores metodologias de desarrollo de acuerdo a lo que se pretende llevar a cabo con el proyecto,

y aplicarlo de manera dindmica durante el ciclo de vida del software (XP, 2006).

A continuacién se representa en la figura el ciclo de vida de esta metodologia:

Designing

Testing

Figura # 4: Ciclo de vida de la Metodologia XP.

% xp: Programacion Extrema o Extreme Programming.
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Entre sus caracteristicas principales se tienen las siguientes:

1. Desarrollo iterativo e incremental: pequefias mejoras, unas tras otras.

2. Pruebas unitarias continuas, frecuentemente repetidas y automatizadas, incluyendo pruebas de

regresion.
3. Frecuente integracion del equipo de programacioén con el cliente o usuario.

4. Refactorizacién del codigo: reescribir ciertas partes del cédigo para aumentar su legibilidad y

mantenibilidad pero sin modificar su comportamiento.

Esta metodologia enuncia los siguientes valores y principios: la comunicacion, el trabajo de calidad, la
retroalimentacion rapida, los cambios incrementales y asumir la sencillez. Estos principios en los cuales se

basa XP, constituyen el cimiento para las practicas a emplear (Sanchez, 2007).

Realizando una valoracion de las caracteristicas de las metodologias de desarrollo expuestas en el
presente epigrafe se llega a la conclusiébn de que se utilizara Modelo de Desarrollo orientado a
componentes del Proyecto CEDRUX como metodologia de desarrollo de software especifica orientada a
procesos, siendo esta la mas idonea a utilizar por ser una metodologia de facil acceso ya que fue
elaborada por el equipo de desarrollo del Proyecto CEDRUX, permitiendo asi responder a la dinamica del
mismo. Ademas de ser una metodologia que recoge los aspectos mas significativos de las metodologias
RUP y XP, permite obtener un organigrama organizativo de las lineas de desarrollo y la descripcion de las
principales actividades a realizar en los diferentes flujos de trabajo, asi como los trabajadores y artefactos
generados por estos y las métricas utilizadas para la medicién del avance del proyecto.

1.4. Lenguajes para el modelado de procesos.

Un proceso puede definirse como una secuencia de actividades en las que diferentes entidades
(personas, maquinas, entre otras) colaboran para conseguir un determinado objetivo. Un ejemplo de
proceso, conocido como proceso de negocio, seria aquel que describe las actividades de una determinada
empresa u organizacion, siendo al mismo tiempo un conjunto de tareas l6gicamente relacionadas que se

efectian con el objetivo de obtener un determinado resultado de negocio. Combinandose personas,
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recursos materiales y actividades con el fin de producir un resultado concreto (Universidad de Malparaiso,
2005).

Cada proceso de negocio tiene sus entradas, funciones y salidas. Las entradas son requisitos que deben
tenerse antes de que una funcién pueda ser aplicada. Al realizarse este proceso de aplicacion de una

funcién a las entradas de un método, se obtienen salidas resultantes.

El proceso usado para capturar, documentar y redisefiar procesos de negocio es llamado modelado de
procesos. Cuando un proceso es modelado, con ayuda de una representacion grafica, pueden apreciarse
con facilidad las interrelaciones existentes entre distintas actividades, el andlisis para cada una de ellas y

la definicion de los puntos de contacto con otros procesos.

Existen varios lenguajes que permiten la representacion de procesos, entre los que se encuentran:
v' Método para la Modelacion Funcional de procesos (IDEFO).
v Notacion de Modelado de Procesos de Negocio (BPMN).
v Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

Método para la Modelacion Funcional de Procesos.

IDEFO" es una técnica de modelacién concebida y capaz, graficamente de representar de manera
estructurada y jerarquica las actividades que conforman un sistema o empresa a cualquier nivel del
detalle, y los objetos o datos que soportan la interaccion de esas actividades. En las vistas superiores del
modelo la interaccién entre las actividades representadas permite visualizar los procesos fundamentales

que sustentan la organizacion.

La representacion de un proceso consta de la interconexion de cinco elementos basicos que trabajan
juntos para la realizaciéon de una funcién util: Entrada (s), Salida (s), Control (es), Sujeto (s) y la actividad
(Loyola, 2006).

7 | DEFO: Definicién de la integracion parala modelacion de las Funciones o Integration Definition for Function Modeling.
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Control

Entrada Salida
3| Actividad }——>

Sujeto

Figura # 5: Elementos basicos de los diagramas IDEFO.
Caracteristicas generales de IDEFO:
1. Es un medio comprensivo que posibilita comunicar reglas y procesos de negocios.

2. Se puede utilizar para modelar una variedad amplia de sistemas automatizados y no
automatizados Para los nuevos sistemas, se puede utilizar primero para definir los requisitos y
para especificar las funciones, y después para disefiar una puesta en practica que resuelva los

requisitos y realice las funciones.

3. Puede ser generado por una gran variedad de herramientas graficas en computadores. Muchos
productos comerciales apoyan especificamente el desarrollo y el andlisis de los diagramas IDEFO y
de sus modelos (Knowledge Based Systems, 2006).

Notacion de Modelado de Procesos de Negocio.

BPMN®® es un nuevo estandar de modelado de procesos de negocio, en donde se presentan graficamente
las diferentes etapas del proceso del mismo. La notacion ha sido disefiada especificamente para coordinar
la secuencia de procesos y los mensajes que fluyen entre los diferentes procesos participantes,

incluyendo la unidon con el disefio y la implementacion (W hite, 2004).

'® BPMN: Notacién de Modelado de Procesos de Negocio o Business Process Modeling Notation.
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Con BPMN un diagrama puede ser transformado en un cdédigo ejecutable autométicamente, sin la
necesidad de programacion. De esta forma, el analista de negocios puede definir, disefiar y generar una

solucion a sus procesos.

Al realizar una secuencia de acciones, la BPMN ofrece a los analistas de negocios una forma consistente
con su manera de trabajar. Igualmente, sus componentes mapean las dimensiones Qué, Como, Cuando,

Dénde y Por Qué.

BPMN presenta como caracteristicas principales (Durocher, 2007):
1. Visibilidad de los procesos de las empresas.
2. Mayor flexibilidad y agilidad para adaptacion al cambio.

3. Brinda la posibilidad de integrar la informacion del negocio dispersa en diferentes sistemas y
permite adquirir una ruta de mejoramiento y eficiencia continua al convertir actividades ineficientes

en menores costos a través de uso de tecnologia enfocada en procesos.

4. Adquirir la habilidad para disefar, simular y monitorear procesos de manera automatica y sin la

participacion de usuarios técnicos.

BPMN permite el modelado de procesos de negocio, provee entornos de desarrollo de aplicaciones para
colaboracioén entre procesos de negocio, permite la simulacion de procesos de negocio, la automatizacion
de procesos y gestiona el ciclo de generacion, publicacion y consumo del conocimiento generado en la
operacion del proceso.

Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

UML™ es un lenguaje de modelado que se utiliza para la modelacion de sistemas utilizando tecnologia
Orientada a Objeto. Un modelo es una simplificacién de la realidad. El objetivo del modelado de un

sistema es capturar las partes esenciales del sistema.

Uno de los objetivos principales de la creacién de UML fue posibilitar el intercambio de modelos entre las

distintas herramientas CASE orientadas a objetos del mercado. Para ello era necesario definir una

P umL Lenguaje Unificado de Modelado o Unified Modeling Language.
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notacion y semantica comun. Hay que tener en cuenta que el estandar UML no define un proceso de
desarrollo especifico, tan solo se trata de una notacion (UML, 2001).

UML es ademas un método formal de modelado. Esto aporta las siguientes ventajas:
v Mayor rigor en la especificacion.
v' Permite realizar una verificacién y validacion del modelo realizado.

Se pueden automatizar determinados procesos y permite generar codigo a partir de los modelos y a la
inversa. Esto permite que el modelo y el cédigo estén actualizados, con lo que siempre se puede

mantener la vision en el disefio, de mas alto nivel, de la estructura de un proyecto.

Los objetivos de UML son muchos, pero se pueden sintetizar sus funciones:

v' Visualizar: UML permite expresar de una forma grafica un sistema de forma que otro lo puede

entender.

v Especificar: UML permite especificar cudles son las caracteristicas de un sistema antes de su

construccion.
v Construir: A partir de los modelos especificados se pueden construir los sistemas disefiados.

v' Documentar: Los propios elementos graficos sirven como documentacion del sistema desarrollado

gue pueden servir para su futura revision.

Para poder representar correctamente un sistema, UML ofrece una amplia variedad de diagramas para
visualizar el sistema desde varias perspectivas. UML incluye los siguientes diagramas: Diagrama de casos
de uso, Diagrama de clases, Diagrama de objetos, Diagrama de secuencia, Diagrama de colaboracion,
Diagrama de estados, Diagrama de actividades, Diagrama de componentes, Diagrama de despliegue
(Rumbaugh, y otros, 2000).

En el marco del presente epigrafe, realizando una valoracion detallada de los lenguajes para el modelado
de procesos caracterizados anteriormente, se define la utilizacion de BPMN como lenguaje para la
representacion del negocio, ya que su principal objetivo es proporcionar una notacién orientada a
procesos que pueda ser facilmente entendible por todos los usuarios del negocio e independiente del
entorno de implementacion. Este lenguaje fue el adoptado por el Proyecto CEDRUX para el desarrollo del

software ERP apoyandose para su seleccion en ventajas que ofrece este estdndar de modelado de
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procesos del negocio como por ejemplo la agilidad y flexibilidad de este lenguaje para adaptarse al cambio
y la posibilidad de lograr una mayor visibilidad de los procesos de las empresas, posibilitando interactuar

de esta manera con los usuarios en un mismo lenguaje.

1.5. Herramientas de desarrollo de software.

Las herramientas CASE® son diversas aplicaciones informéticas destinadas a aumentar los aspectos
claves de todo el proceso de desarrollo de un software, desde el principio hasta el final.

Estas herramientas ayudan en todos los aspectos del ciclo de vida de desarrollo del software en tareas
como el proceso de realizar un disefio del proyecto, calculo de costes, implementacion de parte del cédigo
automaticamente con el disefio dado, compilacién automética, documentacion o deteccion de errores
entre otras. Ademas permiten aumentar las capacidades y habilidades de los analistas, elementos

importantes del proceso de desarrollo, pero no las reemplazan.

Actualmente las herramientas CASE que se encuentran en uso como: Rational Rose, Enterprise Architect
y Visual Paradigm ofrecen sus mayores beneficios en el area de determinacién de requerimientos porque,
en gran medida, el apoyo proporcionado por éstas se dirige hacia sistemas de diccionario y herramientas

de diagramacion (Jie Zhao, 2005).
Enterprise Architect.

AE?' es una herramienta comprensible de disefio y analisis UML, cubriendo el desarrollo de software
desde el paso de los requerimientos a través de las etapas del andlisis, modelos de disefio, pruebas y
mantenimiento.

EA es un software propietario que permite administrar la complejidad con herramientas para rastrear las
dependencias, soporte para modelos muy grandes, control de versiones, lineas base por cada punto del
tiempo, ademas brinda la utilidad de comparar para seguir los cambios del modelo y posee una interfaz
intuitiva (Jie Zhao, 2005).

29 CASE: Co mputer Aided Software Engineering.

2L AE: Enterprise Architect.
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Esta herramienta potente fue construida en base al excepcional éxito de las versiones previas con un

completo soporte para el estandar UML 2.1.

Entre sus caracteristicas principales se destacan:

1. Soporta transformaciones de Arquitectura avanzada, compatible con varias plataformas (Windows
y Linux).
2. Soporta generacion y ayuda a la visualizacion de aplicaciones soportando ingenieria inversa de un

amplio rango de lenguajes de desarrollo de software, incluyendo C++, C#, Java, Delphi, VB.Net,
Visual Basic y PHP.

Rational Rose Enterprise Edition.

Rational Rose Enterprise es el producto mas completo de la familia Rational Rose, constituyendo un
software propietario. Es una herramienta de disefio orientada a objetos, que da soporte al modelado
visual, o sea, permite representar graficamente el sistema, permitiendo hacer énfasis en los detalles mas
importantes, centrdndose en los casos de uso y enfocandose hacia un software de mayor calidad,
empleando un lenguaje estandar comun que facilita la comunicacién (Grupo Soluciones Innova, 2007).

1. Proporciona mecanismos para realizar la Ingenieria Inversa, ademas de que brinda la posibilidad

del trabajo en equipo.
2. Permite generar cédigo en diferentes lenguajes a partir de un disefio en UML.

3. Rational Rose es un software propietario que soporta los diagramas de UML, excepto los

Diagramas de Implementacion.

4. Propone la utilizacion de cuatro tipos de modelo para realizar un disefio del sistema, utilizando una

vista estética y otra dinamica de los modelos del sistema, uno légico y otro fisico.

Visual Paradigm para UML 6.0 Enterprise Edition.

Visual Paradigm es una herramienta UML profesional y de caracter propietario que soporta el ciclo de vida
completo del desarrollo de software: analisis y disefio orientados a objetos, construccién, pruebas y
despliegue. El software de modelado UML ayuda a una més rapida construccion de aplicaciones de
calidad, mejores y a un menor coste. Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, cédigo
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inverso, generar cédigo desde diagramas y generar documentacion. La herramienta UML CASE también
proporciona abundantes tutoriales, asi como demostraciones interactivas y proyectos UML.

Soporta UML 2.1, DER, XMI y mapas objeto-relacionales, ademas de realizar andlisis de requisitos con un
amplio rango de opciones (Diagramas de Requisitos SysML, Modelado de casos de uso, Analisis Textual,
CRC?) Tiene la capacidad de integrarse con Eclipse, NetBeans IDE/Sun™ ONE, IntelliJ IDEA™ vy otros
(Paradigm, 2007).

Entre sus caracteristicas principales se tienen las siguientes:

1. Diagramas de Procesos de Negocio - Proceso, Decisiéon, Actor de negocio, Documento Modelado

colaborativo con CVS y Subversion.

2. Interoperabilidad con modelos UML 2 (metamodelos UML 2.x para plataforma Eclipse) a través de
XMIZ,

3. Ingenieria inversa - Codigo a modelo, cédigo a diagrama.

4. Permite la generacion de codigo - Modelo a cédigo, diagrama a codigo.

5. Diagramas de flujo de datos.

6. Es una herramienta generadora de informes para generacion de documentacion.
7. Presenta disponibilidad para plataformas (Windows/Linux/Mac OS X).

Teniendo en cuenta las caracteristicas antes expuestas de las herramientas analizadas y realizando un
profundo estudio de las mismas, se llega a la conclusion de que se utilizara Visual Paradigm para UML 6.0
como herramienta de desarrollo de software ya que permite la rapida construccion de mejores
aplicaciones a un menor coste. Esta robusta herramienta multiplataforma posee alta capacidad de
integracion con el lenguaje orientado a procesos BPMN e incluye un panel para el disefio de la interfaz de

usuario por lo que no es necesaria la integracioén con Visio. Ademas fue la herramienta elegida a utilizar

22 CRC: Las tarjetas CRC (clase, responsabilidad y colaboracién) son una metodologia para el disefio de software orientado por

objetos.

23 XMI: XMI 0 XML Metadata Interchange (XML de Intercambio de Metadatos) es una especificacion para el Intercambio de

Diagramas.
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por los lineamientos del Proyecto CEDRUX debido a que entre sus ventajas posibilita la generacion de
codigo y documentacion desde sus diagramas. Es importante destacar que aunque el Visual Paradigm
como herramienta de modelado presenta caracter propietario, la UCI posee una licencia que utiliza sin
fines de lucro posibilitandole a los proyectos productivos de la universidad el facil acceso a la misma.
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Conclusiones.

Después de realizar un estudio del proceso Médulo de Compra que se desarrolla actualmente en Cuba y
de soluciones software que automatizan procesos como este, se llega a la conclusion de que es necesario
utilizar una metodologia bien definida y estructurada como el Modelo de Desarrollo orientado a
componentes del Proyecto CEDRUX que sea adaptable a las necesidades y caracteristicas de cada
proyecto especifico. Siguiendo esta metodologia se crearan los artefactos correspondientes a los flujos de
trabajos de modelacion del negocio y requerimientos a través del lenguaje de modelado de procesos
BPMN, usando como herramienta CASE Visual Paradigm para UML 6.0. Ademéas aplicando la IR y las
técnicas que se emplean en la ejecucion de cada una de las actividades que en ella se llevan a cabo, se
lograra identificar los requisitos funcionales del software, a partir de esto se realizara su analisis y
validacion lo que permitird comprobar la eficiencia de los requisitos definidos a utilizar en el desarrollo del

Mdédulo de Compra del Proyecto CEDRUX.
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Capitulo 2: Solucion Propuesta.

En el presente capitulo se realiza la propuesta de solucion al problema planteado, obteniendo el modelado
del negocio del Médulo de Compra del Proyecto CEDRUX, para que posteriormente sea utilizada esta
representacion en el desarrollo del software, utilizando como guia la metodologia de desarrollo de

software Modelo de Desarrollo orientado a componentes del Proyecto CEDRUX.

Para ello se desarrolla un estudio del negocio adquiriendo de esta forma una visién general del mismo,
delimitando sus fronteras e identificando los procesos involucrados en el negocio. El objetivo de este
modelado es llevar a la practica BPMN, notacién orientada a procesos estudiada a profundidad en el
capitulo anterior, con el fin de lograr un mejor entendimiento entre los clientes y los desarrolladores.
Ademas, se pretende obtener el listado de requisitos del software a construir, persiguiendo que los
mismos sean consistentes, completos y no ambiguos, que sean presentados de manera comprensible y
con la calidad requerida. En este capitulo se aplican dentro de la Ingenieria de Requisitos las etapas de
Identificacion, Analisis y Especificacion de la IR.

2.1. Propuesta del sistema.

Lo mas destacable de un ERP es que unifica y ordena toda la informacion de la empresa operativamente,
posibilitando la toma de decisiones de forma mas rapida y segura. La implantaciéon de los mdédulos de un
ERP conlleva la eliminacion de barreras inter departamentales, la informacion fluye por toda la empresa
eliminando la improvisacion por falta de informacion. En estos sistemas es de primordial importancia la

existencia de un modulo gque realice las funciones que aparecen indicadas a continuacion:

1. Suministro externo de materiales y servicios.

2. Determinacion de posibles fuentes de aprovisionamiento para una necesidad identificada por el
sistema de planificacion y control de necesidades o surgida directamente dentro de un &rea de

especializacion.
3. Supervision de entregas y pagos a los proveedores.

Es por ello que el Modulo de Compra se encargara de realizar las funciones antes mencionadas.
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2.2. Técnicas utilizadas en la IR.

Desarrollar una buena Ingenieria de Requisitos, aplicando métodos de recopilacion de informacion,
implica un buen entendimiento del negocio, lo que ayuda a mejorar la calidad del trabajo y disminuir los
retrasos. “Una buena comprension de los procesos del negocio es importante para construir los sistemas
correctamente asi como para lograr la obtencion de requisitos, proceso complejo que depende en gran
medida de que la comunicacion humana se convierta en entendimiento” (Duran, y otros, 2001).

Para este trabajo se utilizdé dentro de las técnicas de la IR, la Tormenta de Ideas, JAD, Entrevista,
Observacion, la Arqueologia de Documentos y Sistemas Existentes con el objetivo de comprender el
funcionamiento de la entidad méas a fondo, lograr un mejor entendimiento de los procesos de la misma, asi
como adquirir una comunicacion fluida y constante con el cliente que permita definir requerimientos de una

manera concisay real.

2.3. Modelacion del negocio.

La necesidad de esta etapa surge ante el hecho de que muchos de los productos software que se
desarrollan, automatizan algunos o todos los procesos existentes en un negocio, y es necesario estudiar
las implicaciones de los cambios producidos por la adopcion de estos productos. Hay que entender como
funciona el negocio que se desea automatizar para tener garantias de que el software desarrollado va a
cumplir su propésito, y por esto, se hace un estudio en el dominio del negocio y en el dominio del
software. Asi, los objetivos de la etapa de modelado del negocio son los siguientes:

v' Entender los problemas actuales en la organizacion o empresa, para identificar los aspectos a

mejorar.

v' Comprender la estructura y el dinamismo de la organizacion o empresa para la cual se va a

desarrollar el sistema software.
v Estudiar el impacto que pueden producir los cambios a nivel organizativo.

v' Asegurar que los clientes, usuarios finales, desarrolladores y otros involucrados tengan una vision

comun de la organizacion.

v" Obtener los requisitos del sistema software.
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v' Entender como el sistema software se ajusta a la organizacion.

2.3.1. Modelado de procesos.

El modelado de procesos de negocio representa los procesos gue una persona o empresa efectla para
alcanzar una meta. Permite visualizar el comportamiento de un sistema, donde un proceso pueda ser
analizado, automatizado y/o mejorado. Este modelado puede realizarse manualmente, dibujando en papel
o haciendo uso de alguna de las aplicaciones informaticas existentes para estos fines (Universidad de
Malparaiso, 2005).

2.3.2. Mapade procesos.

Un mapa de procesos muestra como se relacionan los procesos de negocio especificando las entradas y
salidas de cada uno. Las entradas son los documentos que se necesitan para realizar el proceso, y las

salidas la constancia de lo que se hizo ademas de las condiciones en que quedo el proceso.

Documento Cotizacion de Orden de Compra Documento Orden de Devolucion de Compra

Q O

Documento Orden de Compra

—-IReal izar Com pra _l

Realizar Devolucion

O

Documento Factura del P roveedor

O

Documento de Recepcion e
Documento Nota de Crédito

Figura # 6: Mapa de Procesos del Negocio.
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En el desarrollo del Modelo de Negocio se identificaron y describieron las principales funcionalidades que
se realizan para gestionar los procesos de Compra, donde estas funciones no son mas que los procesos
de negocio, mostrandose ademas las relaciones existentes entre estos. Los procesos de negocio
identificados son:

Realizar Compra.

En este proceso se realizan las compras necesarias. Para realizar una compra es necesario un
documento que contiene las especificaciones de la orden de compra a realizar, todos los datos y
requisitos que debe cumplir. Y después de realizada se conforma un documento con el compromiso de

pago al proveedor.

A través de este proceso, se establece un flujo organizativo de documentos primarios, que segun la
practica internacional, se utilizan en un proceso normal de compras o adquisicion de inventarios. Este

flujo, de forma muy resumida puede definirse:

v" Ordenar y autorizar una compra de inventarios.
Preparar la recepcion de los inventarios comprados.
Realizar la recepcion detallada de los inventarios adquiridos.

Establecer las obligaciones de pago con los suministradores de los productos.

AN NN

Realizar el cierre de las recepciones de las 6érdenes de compras.
Realizar Devolucion.

Permite realizar devoluciones de compras realizadas anteriormente, para ello se utilizan los documentos
de salida generados en el proceso de Realizar Compra y después de realizada la devolucion, se conforma
el documento que contiene las especificaciones de la devolucion realizada y el documento que aminora la

deuda contraida con el proveedor en la compra antes realizada.

Mediante este proceso puede establecerse ademas un flujo organizativo de documentos primarios, que
segun la préactica internacional, se utilizan en un proceso normal de devoluciones de compras efectuadas,
gue por razones de incumplimiento de convenios, pactos o contratos comerciales no son aceptadas por el
cliente, o por otras causas relativas a errores humanos en el proceso de la recepcion de los productos en

los almacenes, entre otros aspectos. Este flujo, de forma muy resumida puede definirse:
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v Ordenar y autorizar una devolucién de compras de inventarios recibidos.

v Preparar la devolucién de los inventarios comprados, de forma total o parcial.

v Realizar la devolucién detallada de los inventarios adquiridos.

v’ Establecer el ajuste de la obligacion de pago con los suministradores de los productos, mediante

notas de créditos a las mismas.

v Cierre de las devoluciones de las 6rdenes de compras.

2.3.3. Descripcion de los procesos del negocio.

Realizar Compra.

Objetivos

Realizar una compra.

Evento(s) que lo generan

Es generado por una peticién o decision de realizar una compra
(Cotizacion).

Precondiciones

Para realizar una compra es necesario la definicion de todas las
entidades (Receptoras o no), los nomencladores de todos los
productos a comercializar, con sus respectivas unidades de
medida y sus niveles de precios. Y sera necesario ademas que
estén creados todos los proveedores, los factores de costo, que
exista una fecha que después serd determinante en todo el
proceso Realizar Compra.

Cada elemento de este proceso (Productos, Unidades de Medida,
Proveedores, Entidades, Cuentas Contables) debe tener bien

definido los atributos que la identifican.

Poscondiciones

La compra debera realizarse correctamente asi como el pago al
Proveedor correspondiente a la misma. Este proceso quedara
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registrado completamente.

Clientes internos

Proceso de Devolucion de Compra.

Clientes externos

Mbdulos de Finanzas, Capital Humano,

Costos y Procesos,

Logistica.
Entradas .
Documento Cotizacion de Orden de Compra. Documento que
justifica la peticion de la realizacién de una compra.
Salidas .
Documento Orden de Compra, Documento de Recepcion y
Documento Factura del Proveedor. Documentos que justifican la
realizacion de la compra, la recepcion de la mercancia comprada y
el compromiso de pago al proveedor.
Tabla # 3: Descripcion del proceso Realizar Compra.
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Figura # 7: Diagrama del proceso Realizar Compra.
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Descripcion del flujo basico.

1. Realizar Propuesta de Cotizacion: A partir de decisiones tomadas, el Comprador realiza una
propuesta de cotizacion, la cual consiste en elaborar un documento que contenga los datos

relacionados con la compra que se desea realizar.
Restricciones:
v" El documento Cotizacion de Orden de Compra solo puede ser generado por el Comprador.

2. Analizar Cotizacion: El Gerente de Compras analiza el documento de propuesta de cotizacién
realizada por el comprador, valora y determina por las necesidades existentes en la entidad si se

realiza la compra solicitada.

Restricciones:

v El documento Cotizacién de Orden de Compra solo puede ser aprobado por el Gerente de

Compras.

3. Enviar Notificaciébn de Autorizo: Si el documento de propuesta de cotizacion fue aprobado,
entonces se envia una notificacion de autorizo con el objetivo de que el comprador lleve a cabo la

realizacion de una compra.
Restricciones:
v" “No aplicable”.

4. Realizar Compra: EI Comprador, luego de recibir la autorizacion comienza a realizar la compra.
Primeramente escoge el proveedor al cual se le desea comprar, los productos con sus respectivas
cantidades y la entidad receptora a la que enviara dicha compra. Una vez terminada la compra se
genera el documento Orden de Compra que oficializa la compra anteriormente realizada.

Restricciones:
v" El documento Cotizacion de Orden de Compra ya debe de haber sido generado.
v' El Comprador es el Unico autorizado a realizar una compra.

v" Debe ser generado el documento Orden de Compra.
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Realizar Hoja Preparacion de Recepcion: Finalmente el Comprador genera el documento Hoja de
Preparacion de Recepcion que se usa como fase temporal o preparatoria para la recepcion.
Pueden ser editados en este documento todos los aspectos de costos y de cantidades, debido a
gue no se considera una transaccion financiera. Este documento se debera crear partiendo de una

Orden de Compra, con vistas a que la mercancia pueda ser recibida realmente.
Restricciones:
v" El documento Hoja de Preparacion de Recepcion solo es generado por el Comprador.

v Para generar el documento Hoja de Preparacion de Recepcion debe hacerse solamente a partir

del documento Orden de Compra.

Verificar Hoja de Preparacion de Recepcion contra Entidad Receptora: El Recepcionista, una vez
creada la Hoja de Preparacion de Recepcion, la consulta para verificar que la entidad receptora
plasmada en este documento corresponde a la entidad que él representa, con el fin de seleccionar
solo las Hojas de Preparacion de Recepcion que pertenecen a su entidad para comenzar la
actividad de recepcion de mercancia.

Restricciones:
v" “No aplicable”.

Verificar Hoja de Preparacion de Recepcién contra Mercancia: En caso de que corresponda la
entidad plasmada en la Hoja de Preparacién de Recepcién con la entidad a la que representa el
Recepcionista, acto seguido se deben verificar los datos de este documento contra la mercancia a
recepcionar, en cuanto a tipos de producto y su estado fisico, verificando de esta forma que

realmente sea la mercancia que el comprador solicitd para esta entidad.
Restricciones:
v" “No aplicable”.

Ordenar realizacion de Conteo Fisico: Una vez que se comprob6 de manera positiva que
correspondian los datos anteriores, el Recepcionista ordena realizar el conteo fisico de la

mercancia, de esta forma se comienza la descarga de la misma hacia el almacén perteneciente a
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la entidad receptora y a su vez el conteo fisico de la mercancia, con el fin de obtener realmente
cudles fueron las cantidades de los productos que realmente se recepcionaron.
Restricciones:
v" “No aplicable”.

Realizar Recepcion: Posteriormente el Recepcionista genera el Documento de Recepcion que
oficializa la recepcion de la compra de los productos recibidos anteriormente afectando por
incremento el inventario de la entidad receptora correspondiente. EI documento de Recepcion es

creado a partir de la Hoja de Preparacion de Recepcion.

Restricciones:

v" No puede realizarse la recepcién de una mercancia sin antes haber realizado el conteo fisico.
v" Eldocumento de Recepcion solo puede ser generado por el Recepcionista.

v Para generar el documento de Recepcién debe realizarse a partir de la Hoja de Preparacion de

Recepcion.

Realizar Compromiso de Pago: El Personal Finanzas genera el Documento Factura del Proveedor
estableciendo de esta forma un compromiso de pago con el proveedor correspondiente por la
compra realizada anteriormente, luego se modifica el Documento de Recepcién plasmando que

dicho compromiso ha sido establecido. Este documento genera una transaccion contable.
Restricciones:

v El documento Factura del Proveedor solo es generado por el Personal Finanzas.

v' Pararealizar un compromiso de pago a una compra antes debe de haberse realizado la misma.

Enviar Notificacion de Pago: Una vez creado el Documento Factura del Proveedor el Personal

Finanzas envia una notificacion de haber realizado esta tarea al Recepcionista.
Restricciones:

v" “No aplicable”.
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12. Verificar Compromiso de Pago: Al recibir la notificacion enviada por el Personal Finanzas, el
Recepcionista verifica que en el Documento de Recepcion esté plasmado el compromiso de pago
correspondiente mediante el enlace a ésta con el Documento Factura del Proveedor y a su vez que
los montos pertenecientes a la Recepcion estén en correspondencia con los montos expresados

en la Factura del Proveedor.
Restricciones:

v" “No aplicable”.

13. Cerrar Recepcion: En caso de que en el Documento de Recepcidén aparezca enlazado con el
Documento Factura del Proveedor, el Recepcionista pasa a cerrar oficialmente la recepcion de la
compra realizada, modificando el Documento de Recepcién. Esta actividad es la dltima dentro del
ciclo de la realizaciéon de una compra.

Restricciones:

v" El Unico autorizado a cerrar una recepcion es el Recepcionista.

v/ Para cerrar una recepcion tienen que estar enlazados los documentos de Recepcién y Factura

del Proveedor.
Descripcién de las extensiones.

2. a Aprobada.

3. a.l Enviar Notificacion de No Autorizo: Al no aprobarse la cotizacion propuesta por el
Comprador, el Gerente de Compras envia una notificacion a éste informandole de la cancelacion

de la compra correspondiente a la cotizacion antes propuesta.
Restricciones:

v" “No aplicable”.

3. a.2 Cancelar Cotizaciéon: EI Comprador, al recibir la notificacion de cancelacion de la compra

correspondiente a la cotizacion antes propuesta por el mismo, cancela la compra propuesta.
Restricciones:

v El Unico autorizado a cancelar una cotizacién es el Comprador.
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4. b Aprobar.

5. b.1 Cerrar Compra: Si el Comprador determina que la compra no es aprobada, entonces se
cierra la compra, junto a esta el Documento Orden de Compra, este documento no es borrado para

gue quede constancia de la existencia del mismo.
Restricciones:

v El Unico autorizado a cerrar una compra es el Comprador.
7. ¢ Corresponden.

8. c.1 Solicitar Correccion de Hoja de Preparacion de Recepcién: Al no corresponder los datos de
la Hoja de Preparacion de Recepcion con la mercancia a recepcionar, en cuanto a tipos de
producto y/o su estado fisico, el Recepcionista solicita al Comprador la correccién de esta Hoja de
Preparacion de Recepcion con el objetivo de que correspondan los datos de la misma con la

mercancia a recepcionar.
Restricciones:

v El Unico autorizado a solicitar correccién de una Hoja de Preparacion de Recepcién es el

Recepcionista.

8. ¢ .2 Borrar Hoja de Preparacion de Recepcién: Para realizar la correccion de este documento, el
Comprador borra la Hoja de Preparacion de Recepcion, con la finalidad de que se cree una nueva
con el mismo numero de la Hoja de Preparacion anterior pero con los datos ya corregidos bajo la
solicitud del Recepcionista. Cuando este proceso se realiza, se modifica el Documento Orden de
Compra asociado a la Hoja de Preparacion de Recepcion borrada, para luego generar la nueva

Hoja de Preparacion de Recepcion con los datos correctos.

Restricciones:

v El Unico autorizado a borrar una Hoja de Preparaciéon de Recepcién es el Comprador.

v Pararealizar la correccion de una Hoja de Preparaciéon de Recepcion es obligatorio borrarla.

8. d Conteo Correcto.
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9. d.1 Completar Hoja de Preparacion de Recepcion: A partir de la obtencion de las verdaderas
cantidades de los productos recepcionados, el Recepcionista completa la Hoja de Preparaciéon de
Recepcion plasmando en dicho documento los productos a recepcionar y sus cantidades,

procediendo luego a realizar su recepcion.
Restricciones:
v' El Recepcionista es el Unico autorizado a completar una Hoja de Preparacién de Recepcion.

12. e Corresponden.

13. e.1 Solicitar Debitar o Acreditar: Una vez verificado por el Recepcionista que en el Documento
de Recepcion no esta plasmado su compromiso de pago correspondiente, o que los montos
correspondientes al Documento de Recepcién y a la Factura del Proveedor asociada al mismo son
distintos, solicita al Personal Finanzas la accion de débito o crédito segun las diferencias

detectadas en los montos de ambos documentos.
Restricciones:

v El Recepcionista es el Unico autorizado a solicitar debitar o acreditar al Personal Finanzas, y
debe hacerlo Unicamente después de comprobar que en el Documento de Recepcion no esta

plasmado el compromiso de pago correspondiente.

13. e.2 Generar Nota de Crédito: Si la accion escogida por el Personal Finanzas es acreditar,
entonces inmediatamente se genera el Documento Nota de Crédito para luego aplicar el
Compromiso de Pago del Proveedor con los montos acreditados.

Restricciones:
v" El Gnico autorizado a generar el documento Nota de Crédito es el Personal Finanzas.

13. e.3 Generar Nota de Débito: Si la accion escogida por el Personal Finanzas es debitar,
entonces inmediatamente se genera el Documento Nota de Débito para luego aplicar el

Compromiso de Pago del Proveedor con los montos debitados.

Restricciones:

v El Unico autorizado a generar el documento Nota de Crédito es el Personal Finanzas.

47



SOLUCION PROPUEST &

JUNIO 2009

Proceso Realizar Devoluciéon. Ver Anexo # 1.

2.4. Requisitos de Software.

Para la realizacion de cualquier aplicacion una de las tareas primordiales es la captura de requisitos. Los
reguerimientos no son mas que una condicion o capacidad que tiene que tener un sistema para satisfacer
un contrato o documento formal, dividiéndose en dos grandes grupos, funcionales y no funcionales, donde
los primeros no son mas que capacidades o funcionalidades que el sistema debe cumplir, y los segundos

son propiedades o cualidades que el producto debe tener, representando las caracteristicas del producto.

Con la identificacion y la descripcién de los requisitos de software se persigue establecer y mantener un
acuerdo con los clientes y otros involucrados en lo que el sistema debe hacer, y busca proporcionar a los
desarrolladores el conocimiento necesario de los requisitos del sistema (definir los limites del sistema).
Sirve de base para planificar los contenidos técnicos de las iteraciones posteriores y para estimar el coste
y tiempo necesario para desarrollar el sistema. Permite definir la interfaz de usuario del sistema

enfocandose en las necesidades y aspiraciones de los usuarios (IEEE, 2006).

En el marco del presente capitulo las especificaciones de requisitos estan constituidas por los requisitos
tanto funcionales como no funcionales elicitados, complementdndose con una descripcion detallada de
cada uno de estos fragmentos de funcionalidad. A partir de la identificacion y descripcién estos requisitos
de software del Médulo de Compra se elabor6 el Modelo Conceptual del mismo, modelado en un

diagrama de objetos.

2.4.1. Descripcion de Requisitos Funcionales de Software.
Los requerimientos funcionales identificados para el presente M6dulo de Compra son:

1. Gestionar Cotizacién de Compra.

Cotizacion de Compra: Permite introducir cotizaciones de los Proveedores, con vistas a que puedan ser
analizados sus costos, comparandolos con otros Proveedores. Este tipo de transaccion no afecta ningun

estado del Proveedor en el Sistema. Una cotizaciéon puede ser convertida en orden de compra.
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1.1.  Adicionar Cotizacion de Compra.

Conceptos tratados

Conceptos

Atributos

Cotizacion de Compra.

Nudmero de Cotizacion.
Comprador.
Proveedor.

Fecha.

Entidad Receptora.
Producto.

Cantidad de Producto.
Unidad de Medida.

Costo Inicial del Proveedor.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

El wusuario se ha identificado vy

autenticado ante el sistema.

Autenticar Usuario.

Se debe haber adicionado los | Adicionar Producto.
Productos al nomenclador Producto.
Se debe haber adicionado un | Adicionar Proveedor.

Proveedor al nomenclador Proveedor.

Se debe haber adicionado una Entidad
Receptora al nomenclador Entidad.

Adicionar Entidad.

Descripcion

Seleccionar Nimero de Cotizacion.
Introducir Comprador.

Seleccionar Proveedor.

Introducir la Fecha en la que se desea realizar la Compra.

Seleccionar la Entidad Receptora para la cual se realizara la compra.

Seleccionar los Productos a comprar.

Introducir la Cantidad de Producto seleccionado.

Seleccionar la Unidad de Medida del producto seleccionado.

Muestra el Costo Inicial perteneciente a la cantidad de productos a comprar al
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Proveedor.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual v1.0.

Post-condiciones

Se ha creado una Cotizacion de Compra.

Post-requisito

No procede.

Prototipo interfaz

Codigo de Transaccion

Comprador

Proveedor
Fecha
Entidad Receptora

Producto

Cantidades Recepci...
Unidad de Medida
Costo Inicial del Proveedor

Aceptar l Aplicar Cancelar J

Tabla # 4: Requisito Adicionar Cotizacién de Compra.

1.2. Modificar Cotizacion de Compra.

Conceptos tratados

Conceptos Atributos
Cotizacion de Compra. Numero de Cotizacion.
Comprador.
Proveedor.
Fecha.

Entidad Receptora.
Producto.

Cantidad de Producto.
Unidad de Medida.

Costo Inicial del Proveedor.
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Precondiciones

Precondiciones Pre-requisito

El usuario se ha identificado Yy | Autenticar Usuario.
autenticado ante el sistema.

Debe existir al menos una Cotizacion | Adicionar Cotizacién de Compra.
de Compra a seleccionar que pueda

ser modificada.

Descripcion

Listar Cotizaciones de Compra existentes.

Seleccionar una Cotizacién de Compra que se desea modificar.

Modificar datos de la Cotizacién de Compra seleccionada.

Si los datos son correctos registrar la modificacion y notificar actualizacion.
Si no notificar errores y permitir corregirlos.

Se puede cancelar operacién en cualquier momento.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual v1.0.

Post-condiciones

Se ha modificado una Cotizacion de Compra.

Post-requisito

No procede.

Prototipo interfaz

Codigo de Transaccion

Comprador

Proveedor
Fecha

Entidad Receptora

Producto

Cantidades Recepci. ..
Unidad de Medida

Costo Inicial del Proveedor

Aceptar Aplicar Cancelar

Tabla # 5: Requisito Modificar Cotizacion de Compra.
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1.3.  Eliminar Cotizacion de Compra.
Conceptos tratados Conceptos Atributos
Cotizacion de Compra. Numero de Cotizacion.
Comprador.
Proveedor.
Fecha.
Entidad Receptora.
Producto.
Cantidad de Producto.
Unidad de Medida.
Costo Inicial del Proveedor.
Precondiciones Precondiciones Pre-requisito
El usuario se ha identificado vy | Autenticar Usuario.
autenticado ante el sistema.
Debe existir la Cotizacién de Compra | Adicionar Cotizacion de Compra.
gue se desea eliminar.

Descripcion

Listar Cotizaciones de Compra existentes.

Seleccionar la Cotizacion de Compra que se desea eliminar.
Eliminar Cotizacion de Compra.

Se puede cancelar la operacion o aceptar la eliminacion.

Si se acepta la eliminacién mostrar mensaje de confirmacion.

Validaciones

No se puede eliminar una Cotizacion de Compra si:
e Tiene una Orden de Compra asociada.
e Tiene una Recepcion asociada.

e Tiene un Compromiso de Pago asociado.

Post-condiciones

Se ha eliminado una Cotizacion de Compra.

Post-requisito

No procede.
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Prototipo interfaz

Mumero de Cotizacion |

Datos de la Cotizacion

[ Aceptar [ Aplicar ][ Cancelar

Tabla # 6: Requisito Eliminar Cotizacion de Compra.

2. Crear Orden de Compra.

Orden de Compra: Se elabora cuando se concreta la compra al Proveedor especifico. Este tipo de
transaccion aumenta el potencial total de los Productos que se compren, en la consulta de existencias del

mismo.

Conceptos tratados Conceptos Atributos

Compra. ID Comprador.

Cadigo de Transaccion.
Numero de Transaccion.
Proveedor.

Fecha.

Entidad Receptora.
Producto.

Cantidad de Producto.
Unidad de Medida.
Costo Inicial del Proveedor.
Monto Total.
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Precondiciones

Precondiciones Pre-requisito

El usuario se ha identificado Yy | Autenticar Usuario.
autenticado ante el sistema.

Se debe haber creado la Cotizacion de | Adicionar Cotizacion de Compra.

Compra.

Se debe haber adicionado los | Adicionar Producto.

Productos al nomenclador Producto.

Se debe haber adicionado un | Adicionar Proveedor.

Proveedor al nomenclador Proveedor.

Se debe haber adicionado una Entidad | Adicionar Entidad.
Receptora al nomenclador Entidad.

Se debe haber adicionado una Unidad | Adicionar Unidad de Medida.
de Medida al nomenclador Unidad de
Medida.

Descripcion

Introducir Comprador.

Seleccionar Codigo de Transaccion.

Seleccionar Proveedor.

Introducir la Fecha en la que se realiza la Transaccion.

Seleccionar la Entidad Receptora para la cual se realizara la compra.
Seleccionar los Productos a comprar.

Introducir la Cantidad de Producto seleccionado.

Seleccionar la Unidad de Medida del producto seleccionado.

Muestra el Costo Inicial perteneciente a la cantidad de productos a comprar al
Proveedor.

Muestra el Monto Total de la compra realizada, calculado automaticamente.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual v1.0.

Post-condiciones

Se ha creado una Orden de Compra.

Post-requisito

Gestionar Preparar Recepcion.
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Prototipo interfaz

Crear Orden de Compra

Comprador

Codigo de Transaccion

Mumero de Transaccion

Proveedor
Fecha
Entidad Receptora

Producto

Cantidades Recepci...
Unidad de Medida

Costa Inicial del Proveedor
Monto Total

Aceptar Aplicar Cancelar

Tabla # 7: Requisito Crear Orden de Compra.

3. Cerrar Orden de Compra.

Conceptos tratados

Conceptos Atributos

Compra.

ID Comprador.

Cadigo de Transaccion.
Ndmero de Transaccion.
Proveedor.

Fecha.

Entidad Receptora.
Producto.

Cantidad de Producto.
Unidad de Medida.

Costo Inicial del Proveedor.

Monto Total.
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Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

El usuario se ha identificado vy
autenticado ante el sistema.

Autenticar Usuario.

Se debe haber creado la Orden de

Compra.

Crear Orden de Compra.

Descripcion

Introducir ID de Comprador.

Seleccionar Cadigo de la Transaccion.

Introducir NUmero de la Transaccion realizada.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual v1.0.

Post-condiciones

Se ha cerrado una Orden de Compra.

Post-requisito

No procede.

Prototipo interfaz

Cerrar Orden de Compra @@@

Codigo de Transaccion

v

Mumero de Transaccion

v

Datos de la Orden de Compra

| Aceptar ]| Aplicar

[

Cancelar

Tabla # 8: Requisito Cerrar Orden de Compra.

4. Gestionar Preparaciéon de Recepcion.

Preparacion de Recepcion: Se usa como fase temporal o preparatoria para la recepciéon. Pueden ser

editados solamente los aspectos de costos y de cantidades, debido a que no se considera una transaccion

56




SOLUCION PROPUEST &

JUNIO 2009

financiera. Se debera realizar partiendo de una Orden de Compra, con vistas a que el Inventario pueda ser
recibido realmente.

4.1.  Adicionar Preparacion de Recepcion.

Conceptos tratados Conceptos Atributos

Preparacion de Recepcion. Comprador.

Cadigo de Transaccion.
Numero de Transaccion.
Proveedor.

Fecha.

Entidad Receptora.
Producto.

Cantidad de Producto.
Unidad de Medida.
Costo Inicial del Proveedor.
Monto Total.

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El usuario se ha identificado vy | Autenticar Usuario.
autenticado ante el sistema.

Se debe haber creado la Orden de | Crear Orden de Compra.

Compra.

Descripcion Introducir Comprador.

Seleccionar Codigo de Transaccion.

Seleccionar Proveedor.

Introducir la Fecha en la que se realiza la Transaccion.

Seleccionar la Entidad Receptora para la cual se realizara la compra.
Seleccionar los Productos a comprar.

Introducir la Cantidad de Producto seleccionado.

Seleccionar la Unidad de Medida del producto seleccionado.

Muestra el Costo Inicial perteneciente a la cantidad de productos a comprar al
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Proveedor.
Muestra el Monto Total de la compra realizada, calculado automaticamente.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual v1.0.
Post-condiciones Se ha creado una nueva Preparacion de Recepcion.

Post-requisito Realizar Recepcion.
AIOEE = Adicionar Preparacion de Rec... [Z]@@

Comprador

Codigo de Transaccion

Mumero de Transaccion

Proveedor
Fecha
Entidad Receptora

Producto

Cantidades Recepci...
Unidad de Medida

Costo Inicial del Proveedor
Monto Total

Aceptar J| Aplicar Il Cancelar

Tabla # 9: Requisito Adicionar Preparacion de Recepcién.

4.2.  Modificar Preparacion de Recepcion.

Conceptos tratados Conceptos Atributos

Preparacion de Recepcion. ID Recepcionista.
Cadigo de Transaccion.
Ndmero de Transaccion.
Proveedor.

Fecha.

Entidad Receptora.
Producto.

Cantidad de Producto.
Unidad de Medida.




SOLUCION PROPUEST A

JUNIO 2009

Costo Inicial del Proveedor.
Monto Total.

Precondiciones

Precondiciones Pre-requisito

El usuario se ha identificado vy | Autenticar Usuario.
autenticado ante el sistema.

Debe existir al menos una Preparacion | Adicionar Preparacion de Recepcion.
de Recepcion a seleccionar que pueda
ser modificada.

Descripcion

Listar Preparaciones de Recepciones existentes.

Seleccionar Preparacion de Recepcion que se desea modificar.

Modificar los campos editables de la Preparacion de Recepcion seleccionada.
Si los datos son correctos registrar la modificacion y notificar actualizacion.

Si no notificar errores y permitir corregirlos.

Se puede cancelar operacion en cualquier momento.

Validaciones

Solo se puede modificar una Preparacién de Recepcion si:
e No tiene enlazado algin documento o transaccion.

e No esta siendo utilizada.

Post-condiciones

Se ha modificado una Preparacion de Recepcion.

Post-requisito

No procede.

Prototipo interfaz

Modificar Preparacion de R... [‘;]@
v

Comprador

Codigo de Transaccion v
Numero de Transaccion v
Proveedor v
Fecha

.<‘. _—

Entidad Receptora

Cantidades Recepci...
Unidad de Medida
Costo Inicial del Proveedor

1
\
\'
|
[
1
i
Producto \ v
i
}
1
|
Monto Total |

[ Aceptar ][ Aplicar ][ Cancelar ]

Tabla # 10: Requisito Modificar Preparacion de Recepcion.
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4.3.  Eliminar Preparacion de Recepcion.

Conceptos tratados

Conceptos

Atributos

Preparacion de Recepcion.

Comprador.

Cddigo de Transaccion.

Numero de Transaccion.

Proveedor.

Fecha.

Entidad Receptora.
Producto.

Cantidad de Producto.
Unidad de Medida.

Costo Inicial del Proveedor.

Monto Total.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

El usuario

se ha identificado vy

autenticado ante el sistema.

Autenticar Usuario.

Debe existir

la Preparacién de

Recepcion que se desea eliminar.

Adicionar Preparacion de Recepcion.

Descripcion

Listar Preparaciones de Recepciones existentes.

Seleccionar Preparacion de Recepcion que se desea eliminar.

Eliminar Preparacion de Recepcion.

Se puede cancelar la operacién o aceptar la eliminacion.

Si se acepta la eliminacion mostrar mensaje de confirmacion.

Validaciones

Solo se puede eliminar una Preparacion de Recepcion si:

¢ Existe la necesidad de cambiar campos no editables.

e No tiene Orden de Compra asociada.

¢ No tiene una Recepcion asociada.

e No esta siendo utilizada.

Post-condiciones

No procede.
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Post-requisito No procede.
SUEIEEE (e e Eliminar Preparacion de Re... Q@@
Numero de la Transaccion v

Datos de la Preparacion de Recepcion

Aceptar Aplicar || Cancelar

Tabla # 11: Requisito Eliminar Preparaciéon de Recepcion.

5. Realizar Recepcion.

Realizar Recepcion: Recepcion de la mercancia contra Orden de Compra. Es el punto donde se ingresa

(incrementa) el Inventario. Los documentos de recepcién son creados a partir de la Preparacion de
Recepcion. Este documento crea una transaccion contable.

Conceptos tratados Conceptos Atributos

Realizar Recepcion. ID Recepcionista.

Cadigo de Transaccion.
Ndmero de Transaccion.
Proveedor.

Fecha.

Entidad Receptora.
Producto.

Cantidades Recepcionadas.
Unidad de Medida.

Costo Inicial del Proveedor.

Monto Total.
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Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

El usuario se ha identificado vy
autenticado ante el sistema.

Autenticar Usuario.

Se debe haber creado una Preparacion

de Recepcion.

Adicionar Preparacion de Recepcion.

Descripcion

Se recepcionan los Productos correspondientes a la Preparacion de Recepcion

de la compra a recepcionar.

Validaciones

No se puede cerrar una Recepcion si:

e Sjesta siendo utilizada.

¢ No tiene aplicada Factura.

Post-condiciones

Se incrementa el Inventario de la Entidad Receptora correspondiente.

Se genera una transaccion contable (Cuenta por Pagar).

Post-requisito

Aplicar Factura.

Prototipo interfaz

Realizar Recepcion

1D Recepcionista

Codigo de Transaccion
Mumero de Transaccion
Proveedor

Fecha

Entidad Receptora
Producto

Cantidades Recepcionadas
Unidad de Medida

Costa Inicial del Proveedor
Monto Total

Aceptar Aplicar

Cancelar

Tabla # 12: Requisito Realizar Recepcion.
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6. Aplicar Factura del Proveedor.

Factura del Proveedor: Se usa para introducir y enlazar las Facturas del Proveedor y de los demas
factores de costo con las transacciones de Recepcion. El hecho de enlazar las facturas del Proveedor a
las recepciones, proporciona la posibilidad de ajustar el costo real del inventario recibido después de
realizada la recepcion. Indica la culminacion del proceso, mientras dicho documento (factura), no sea

enlazado a otro documento, se podra hacer cambios sobre el mismo, las veces que sea necesario.

Conceptos tratados Conceptos Atributos

Aplicar Factura del Proveedor. ID Personal Finanzas.

Numero de Transaccion.

Cadigo de Transaccion.
Proveedor.

Proveedor Remitente.

Monto de la Factura.

Fecha.

Monto por Distribucion.

Factores de Costo.

Cddigo de Transaccion Recepcion.

Numero de Transaccion Recepcion.

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El usuario se ha identificado y | Autenticar Usuario.
autenticado ante el sistema.

Se debe haber realizado una | Realizar Recepcion.

Recepcion.

Descripcion Introducir ID de Personal Finanzas.

Seleccionar Proveedor.

Seleccionar Proveedor Remitente.

Introducir el Monto de la Factura (Recepcion).
Introducir la Fecha en la que se realiza la Transaccion.
Seleccionar los Factores de Costo asociados.
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Seleccionar el Codigo de Transaccion de la Recepcion a aplicar factura.

Introducir el Nimero de Transaccién de la Recepcion.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual v1.0.

Post-condiciones

Se ha aplicado la Factura del Proveedor.

Se ha cerrado la Recepcion.

Post-requisito

No procede.

Prototipo interfaz

Aplicar Factura del Proveedor

B

1D Personal Finanzas v
Codigo de Transaccion v
Mumero de Transaccion
Proveedor v
Proveedor Remitente v
Monto de la Factura
Fecha
Monto por Distribucion
Factores de Costo v
Codigo de Transaccion Recepcion v
Mumero de Transaccion Recepcion
l Aceptar ] Aplicar || Cancelar
Tabla # 13: Requisito Aplicar Factura del Proveedor.
7. Modificar Factura del Proveedor.
Conceptos Atributos

Conceptos tratados

Modificar Factura del Proveedor.

ID Personal Finanzas.
Numero de Transaccion.
Proveedor.

Proveedor Remitente.
Monto de la Factura.
Fecha.

Monto por Distribucion.
Factores de Costo.
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Cadigo de Transaccion Recepcion.
Numero de Transaccion Recepcion.
Precondiciones Pre-requisito

El usuario se ha identificado vy | Autenticar Usuario.

autenticado ante el sistema.

Se debe haber aplicado una Factura a | Aplicar Factura del Proveedor.

un Proveedor.

Descripcion

Listar Facturas de Proveedores existentes.

Seleccionar la Factura del Proveedor que se desea modificar.

Modificar los campos editables de la Factura de Proveedor seleccionada.
Si los datos son correctos registrar la modificacion y notificar actualizacion.
Si no notificar errores y permitir corregirlos.

Se puede cancelar operacion en cualquier momento.

Validaciones

Solo se puede modificar una Factura si:
¢ No esta enlazada a cualquier documento.

e No estda siendo utilizada.

Post-condiciones

Se ha modificado la Factura del Proveedor.

Post-requisito

No procede.

Prototipo interfaz

b o

ID Personal Finanzas

MNumero de Transaccion

Proveedor

L[g)]ig

Proveedor Remitente

Monto de la Factura
Fecha

Monto por Distribucion

<

Factores de Costo

Codigo de Transaccion Recepcion v

MNumero de Transaccion Recepcion

[ Aceptar ][ Aplicar ][ Cancelar

Tabla # 14: Requisito Modificar Factura del Proveedor.
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8. Crear Devolucion de Compra.

Devolucion de Compra: Son devoluciones de compras efectuadas, que por razones de incumplimiento

de convenios, pactos o contratos comerciales no son aceptadas por el cliente, o por otras causas relativas

a errores humanos en el proceso de la recepcién de los productos en los almacenes, entre otros aspectos.

Este tipo de transaccion disminuye el Potencial Total del Producto en las consultas de existencias del

mismo.

Conceptos tratados

Conceptos

Atributos

Devoluciéon de Compra.

ID Recepcionista.
Cdbdigo de Transaccion.
Ndmero de Transaccion.
Proveedor.

Fecha.

Entidad Receptora.

Producto.

Cantidad Negativa de Producto.

Unidad de Medida.
Costo Inicial del Proveedor.

Monto Total Negativo.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

El usuario se ha identificado vy

autenticado ante el sistema.

Autenticar Usuario.

Se debe haber creado la Orden de

Adicionar Orden de Compra.

Compra.

Se debe haber adicionado los | Adicionar Producto.
Productos al nomenclador Producto.

Se debe haber adicionado un | Adicionar Proveedor.

Proveedor al nomenclador Proveedor.

Se debe haber adicionado una Entidad
Receptora al nomenclador Entidad.

Adicionar Entidad.
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Se debe haber adicionado una Unidad
de Medida al nomenclador Unidad de
Medida.

Adicionar Unidad de Medida.

Descripcion

Introducir ID Recepcionista.
Seleccionar Cdadigo de Transaccion.
Seleccionar Proveedor.

Introducir la Fecha en la que se realiza la Transaccion.

Seleccionar la Entidad Receptora para la cual se realiz6 la compra.

Seleccionar los Productos a devolver.

Introducir la Cantidad de Productos seleccionados de forma negativa.

Seleccionar la Unidad de Medida del producto seleccionado para devolver.

Muestra el Costo Inicial perteneciente a la cantidad de productos a devolver al

Proveedor.

Muestra el Monto Total Negativo de la devoluciébn a realizar, calculado

automaticamente.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual v1.0.

Post-condiciones

Se ha creado una Devolucion de Compra.

Post-requisito

Gestionar Embarque de Devolucion.

Prototipo interfaz

1D Recepcionista
Codigo de Transaccion
Mumero de Transaccion
Proveedor

Fecha

Entidad Receptora
Producto

Unidad de Medida
Costo Inicial del Proveedor
Monto Total Negativo

Cantidad Negativa de Producto

'i
\
\
\
A
‘ v
\
\
\
\
l

’ Aceptar " Aplicar ][ Cancelar l

Tabla # 15: Requisito Crear Devolucién de Compra.
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Conceptos tratados

Conceptos

Atributos

Devolucion de Compra.

ID Recepcionista.

Cddigo de Transaccion.
Ndmero de Transaccion.
Proveedor.

Fecha.

Entidad Receptora.

Producto.

Cantidad Negativa de Producto.
Unidad de Medida.

Costo Inicial del Proveedor.

Monto Total Negativo.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

El usuario

se ha identificado vy

autenticado ante el sistema.

Autenticar Usuario.

Se debe haber creado la Devolucion de

Compra.

Crear Devolucion de Compra.

Descripcion

Introducir ID Recepcionista.

Listar Devoluciones de Compra existentes.

Seleccionar el Codigo de la Devolucién de Compra que se desea cerrar.

Seleccionar el NUmero de la Devolucién de Compra que se desea cerrar.

Cerrar la Devolucion de Compra seleccionada.

Se puede cancelar la operacion o aceptar el cierre de la Devolucion de

Compra.

Si se acepta el cierre de la Devolucibn de Compra mostrar mensaje de

confirmacion.

Validaciones

Solo se debe cerrar una Devolucion de Compra si:

¢ No tiene documentos o transacciones enlazadas.
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e No esta siendo utilizada.

e Ha sido confeccionada por error.

Post-condiciones Se ha cerrado una Devolucién de Compra.

Post-requisito No procede.

Prototipo interfaz

Cerrar Devolucion de Compra

P
Mumero de la Transaccion ! v |

Datos de la Devolucion de Compra

[ Aceptar ][ Aplicar ][ Cancelar ]

Tabla # 16: Requisito Cerrar Devolucion de Compra.

10. Adicionar Embarque de Devolucion.

Embarque de Devolucion: Funcion inversa a Recibir en O/C. El inventario se decrementa y se crea una
transaccion de embarque. Su ejecucion libera (disminuye) el Inventario. Esta operacion genera una
Transacciéon Contable. A un Embarque de Devoluciéon se le podra asociar varias Hojas de Trabajo de

Creédito segun se vayan devolviendo las cantidades embarcadas.

Conceptos tratados Conceptos Atributos

Embarque de Devolucion. ID Recepcionista.
Cadigo de Transaccion.
Ndmero de Transaccion.
Proveedor.

Fecha.

Entidad Receptora.
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Producto.
Cantidad Negativa de Producto.
Unidad de Medida.
Costo Inicial del Proveedor.
Monto Total Negativo.
Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El

autenticado ante el sistema.

usuario se ha identificado Yy | Autenticar Usuario.

Se debe haber creado la Devolucion de | Crear Devolucion de Compra.

Compra.

Descripcion

Introducir ID Recepcionista.

Seleccionar Codigo de Transaccion.

Seleccionar Proveedor.

Introducir la Fecha en la que se realiza la Transaccion.

Seleccionar la Entidad Receptora para la cual se realizé la compra.

Seleccionar los Productos a devolver.

Introducir la Cantidad de Productos seleccionados de forma negativa.

Seleccionar la Unidad de Medida del producto seleccionado para devolver.

Muestra el Costo Inicial perteneciente a la cantidad de productos a devolver al

Proveedor.

Muestra el Monto Total Negativo de la devolucion a realizar, calculado

automaticamente.

Validaciones

Se debera verificar antes de ser ejecutado el Embarque de Devolucién que:

Las existencias de los productos de las lineas de la Devolucion, en la
entidad determinada, sean superiores o iguales a las cantidades de la
Orden de Compra.

El valor por el que sera ejecutado el Embarque de Devolucion coincide
con el Monto Total de la Recepcién de la Compra, que se necesita

revertir (devolver).
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¢ No hayan ocurrido transferencias de Inventario de dicha Recepcion de

mercancia, hacia otras entidades de Inventario.

Post-condiciones

Se ha adicionado un Embarque de Devolucion.

Post-requisito

Realizar Hoja de Trabajo de Crédito.

Prototipo interfaz

Adicionar Embarque de Dev... [T__]@

ID Recepcionista

Codigo de Transaccion

Mumero de Transaccion

Proveedor

Fecha

Entidad Receptora
Producto

Cantidad Negativa de Producto

Unidad de Medida

Costa Inicial del Proveedor

Monto Total Negativo

Aceptar || Aplicar

Cancelar

Tabla# 17: Requisito Adicionar Embarque de Devolucion.

11. Modificar Embarque de Devolucion.

Conceptos tratados

Conceptos

Atributos

Embarque de Devolucion.

ID Recepcionista.

Cddigo de Transaccion.
Ndmero de Transaccion.
Proveedor.

Fecha.

Entidad Receptora.

Producto.

Cantidad Negativa de Producto.
Unidad de Medida.
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Costo Inicial del Proveedor.
Monto Total Negativo.
Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El usuario se ha identificado vy | Autenticar Usuario.

autenticado ante el sistema.

Se debe haber adicionado el Embarque | Adicionar Embarque de Devolucion.

de Devolucion.

Descripcion

Listar Embarques de Devoluciones existentes.

Seleccionar el Embarque de Devolucién que se desea modificar.

Modificar los campos editables del Embarque de Devolucion seleccionado.
Si los datos son correctos registrar la modificacion y notificar actualizacion.
Si no notificar errores y permitir corregirlos.

Se puede cancelar operacion en cualquier momento.

Validaciones

Solo se puede modificar un Embarque de Devolucion si:
¢ No tiene enlazado algin documento o transaccion.

e No estda siendo utilizada.

Post-condiciones

Se ha modificado un Embarque de Devolucion.

Post-requisito

No procede.

Prototipo interfaz

Modificar Embarque de Dev... r;]@
v

1D Recepcionista

Codigo de Transaccion

Mumero de Transaccion

Proveedor
Fecha
Entidad Receptora

Producto

Cantidad Negativa de Producta
Unidad de Medida
Costo Inicial del Proveedor

Monto Total Negativo

[ Aceptar ][ Aplicar " Cancelar ]

Tabla # 18: Requisito Modificar Embarque de Devolucién.
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12. Cerrar Embarque de Devolucion.
Conceptos tratados Conceptos Atributos
Embarque de Devolucion. ID Recepcionista.
Cddigo de Transaccion.
Ndmero de Transaccion.
Proveedor.
Fecha.
Entidad Receptora.
Producto.
Cantidad Negativa de Producto.
Unidad de Medida.
Costo Inicial del Proveedor.
Monto Total Negativo.
Precondiciones Precondiciones Pre-requisito
El usuario se ha identificado Yy | Autenticar Usuario.
autenticado ante el sistema.
Se debe haber adicionado el Embarque | Adicionar Embarque de Devolucion.
de Devolucion.

Descripcion

Introducir ID Recepcionista.

Listar Embarques de Devoluciones existentes.

Seleccionar el Codigo del Embarque de Devolucion que se desea cerrar.
Seleccionar el Numero del Embarque de Devoluciéon que se desea cerrar.
Cerrar el Embarque de Devolucién seleccionado.

Se puede cancelar la operacion o aceptar el cierre del Embarque de
Devolucion.

Si se acepta el cierre del Embarque de Devoluciébn mostrar mensaje de

confirmacion.

Validaciones

Solo se puede cerrar un Embarque de Devolucion si:

e No tiene Orden de Devolucién asociada.
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¢ No tiene una Hoja de Trabajo de Crédito asociada.
e No esté siendo utilizado.

¢ Siha sido confeccionada por error.

Post-condiciones Se ha cerrado un Embarque de Devolucion.
Post-requisito No procede.
Prototipo interfaz
Cerrar Embarque de Devol... @@
Mumero de la Transaccion \ *E‘\

Datos del Embarque de Devolucion

Aceptar " Aplicar " Cancelar ]

Tabla # 19: Requisito Cerrar Embarque de Devolucion.

13. Realizar Hoja de Trabajo de Crédito.

Hoja de Trabajo de Crédito: Por medio de este documento, se edita la devolucion de valores
(mercancias) al Proveedor. Una Hoja de Trabajo de Crédito es el documento que serd procesado para
determinar del detalle exacto de la Devolucion de Compra. Este puede ser utilizado para introducir las
mercancias que se reintegrardn al inventario en caso de reemplazos, con productos nuevos, o la

expedicion de una Nota de crédito de Cuentas por Pagar en caso de reclamacion al Proveedor.

Este documento debe ser realizado a partir del Embarque de Devolucion. A una Embarque de Devoluciéon
se le podra asociar varias Hojas de Trabajo de Crédito segun se vayan devolviendo las cantidades

embarcadas.

Conceptos tratados Conceptos Atributos

Hoja de Trabajo de Crédito. ID Comprador.

Cadigo de Transaccion.
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Ndmero de Transaccion.
Proveedor.
Fecha.
Entidad Receptora.
Producto.
Cantidades a Devolver.
Unidad de Medida.
Costo Inicial del Proveedor.
Monto Total Negativo.
Precondiciones Precondiciones Pre-requisito
El usuario se ha identificado y | Autenticar Usuario.
autenticado ante el sistema.
Se debe haber adicionado un | Adicionar Embarque de Devolucion.
Embarque de Devolucion.

Descripcion

Introducir ID Comprador.

Seleccionar Cdédigo de Transaccion.

Seleccionar Proveedor.

Introducir la Fecha en la que se realiza la Transaccion.

Seleccionar la Entidad Receptora para la cual se realiz6 la compra.

Seleccionar los Productos a devolver.

Introducir la Cantidades a Devolver de los productos seleccionados.
Seleccionar la Unidad de Medida del producto seleccionado para devolver.
Muestra el Costo Inicial perteneciente a la cantidad de productos a devolver al
Proveedor.

Muestra el Monto Total Negativo de la devolucién a realizar, calculado

automaticamente.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual v1.0.

Post-condiciones

Se ha realizado una Hoja de Trabajo de Crédito.

Post-requisito

Realizar Nota de Crédito.
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Prototipo interfaz

Realizar Hoja de Trabajo de... Q@@

1D Comprador

Codigo de Transaccion
Mumera de Transaccion
Proveedor

Fecha

Entidad Receptora
Producto

Cantidades a Devolver
Unidad de Medida
Costo Inicial del Proveedor
Monto Total Negativo

Aceptar || Aplicar || Cancelar

Tabla # 20: Requisito Realizar Hoja de Trabajo de Crédito.
14. Modificar Hoja de Trabajo de Crédito.

Conceptos tratados

Conceptos

Atributos

Hoja de Trabajo de Crédito.

ID Comprador.

Cddigo de Transaccion.
Numero de Transaccion.
Proveedor.

Fecha.

Entidad Receptora.
Producto.

Cantidades a Devolver.
Unidad de Medida.

Costo Inicial del Proveedor.

Monto Total Negativo.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

El usuario se ha identificado

Autenticar Usuario.
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autenticado ante el sistema.

Se debe haber realizado una Hoja de | Realizar Hoja de Trabajo de Crédito.

Trabajo de Crédito.

Descripcion

Listar las Hojas de Trabajo de Crédito existentes.

Seleccionar la Hoja de Trabajo de Crédito que se desea modificar.

Modificar los campos editables de la Hoja de Trabajo de Crédito seleccionada.
Si los datos son correctos registrar la modificacion y notificar actualizacion.

Si no notificar errores y permitir corregirlos.

Se puede cancelar operacion en cualquier momento.

Validaciones

Solo se puede modificar una Hoja de Trabajo de Crédito si:
e No tiene enlazado algin documento o transaccion.

e No esta siendo utilizada.

Post-condiciones

Se ha modificado una Hoja de Trabajo de Crédito.

Post-requisito

No procede.

Prototipo interfaz

Modificar Hoja de Trabajo de ... Q@@

1D Comprador

Codigo de Transaccion

Mumero de Transaccion

Proveedor

Fecha

Entidad Receptora

Producto

Cantidades a Devolver
Unidad de Medida

Costo Inicial del Proveedor

Monto Total Negativo

Cancelar

Aceptar Aplicar

Tabla # 21: Requisito Modificar Hoja de Trabajo de Crédito.
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15. Aplicar Nota de Crédito.

Nota de Credito: Este documento aminora la deuda contraida con el Proveedor pues se relaciona con el

inventario devuelto a éste. Genera una transaccion contable.

Conceptos tratados

Conceptos Atributos

Nota de Crédito. ID Personal Finanzas.

Cadigo de Transaccion.

Numero de Transaccion.

Fecha.

Monto NT.

NUmero del Embarque de
Devolucion.

Numero de la Factura del Proveedor.

Precondiciones

Precondiciones Pre-requisito

El wusuario se ha identificado vy | Autenticar Usuario.
autenticado ante el sistema.

Se debe haber realizado la Hoja de | Realizar Hoja de Trabajo de Crédito.

Trabajo de Crédito.

Descripcion

Introducir ID Personal Finanzas.

Seleccionar Cadigo de Transaccion.

Introducir la Fecha en la que se realiza la Transaccion.

Introducir Monto NT de la Nota de Crédito a aplicar.

Introducir Niumero del Embarque de Devolucién asociado a esta Nota de
Credito.

Introducir NUmero de la Factura del Proveedor a la que va a ser enlazada esta
Nota de Crédito.

Validaciones

Solo se puede aplicar o enlazar transacciones de Notas de Crédito si:
e Un Embarque de Devolucion no ha sido cerrado.
e No estéa siendo utilizada.

e Sino tiene ningin Embarque de Devolucion asociado.
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e Sino tiene ninguna Factura del Proveedor enlazada.

Post-condiciones Se ha aplicado una Nota de Crédito.

Post-requisito No procede.

Prototipo interfaz Realizar Nota de Credito

1D Recepcionista

Codigo de Transaccion

Mumero de Transaccion

Fecha

Monto NT

MNumero del Embarque de Devolucion

Mumero de la Factura del Proveedor |

Aceptar Aplicar I Cancelar ]

Tabla # 22: Requisito Aplicar Nota de Crédito.

16. Autenticar Usuario. Ver Anexo # 2.

17. Gestionar Banco.

17.1. Adicionar Banco. Ver Anexo # 3.
17.2. Modificar banco Ver Anexo # 4.
17.3. Eliminar Banco Ver Anexo # 5.

18. Gestionar Cuentas Contables.

18.1. Adicionar Cuentas Contables Ver Anexo # 6.
18.2. Modificar Cuentas Contables Ver Anexo # 7.
18.3. Eliminar Cuentas Contables Ver Anexo # 8.

19. Gestionar Entidad.

19.1. Adicionar Entidad Ver Anexo # 9.
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19.2. Modificar Entidad Ver Anexo # 10.
19.3. Eliminar Entidad Ver Anexo # 11.
Gestionar Factura.
20.1. Adicionar Factura Ver Anexo # 12.
20.2. Modificar Factura Ver Anexo # 13.
20.3. Eliminar Factura Ver Anexo # 14.
Gestionar Parrafo Fiscal.
21.1. Adicionar Pérrafo Fiscal Ver Anexo # 15.
21.2. Modificar Parrafo Fiscal Ver Anexo # 16.
21.3. Eliminar Parrafo Fiscal Ver Anexo # 17.
Gestionar Productos.
22.1. Adicionar Productos Ver Anexo # 18.
22.2. Modificar Productos Ver Anexo # 19.
22.3. Eliminar Productos Ver Anexo # 20.
Gestionar Proveedor.
23.1. Adicionar Proveedor Ver Anexo # 21.
23.2. Modificar Proveedor Ver Anexo # 22.
23.3. Eliminar Proveedor Ver Anexo # 23.

Adicionar Unidades de Medida Ver Anexo # 24.

Eliminar Unidades de Medida Ver Anexo # 25.
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2.4.2. Descripcion de Requisitos No Funcionales de Software.
Usabilidad:
v RNF**1: Cumplir con las pautas de disefio de las interfaces.

El sistema debera tener una interfaz grafica uniforme a través del mismo incluyendo pantallas, menus y
opciones. Las pautas de disefio seran definidas por el equipo de disefio grafico y se realizaran siguiendo

los lineamientos de la arquitectura de informacion.
v RNF2: Agrupar vinculos y botones por grupos funcionales.

La consistencia de la interaccion entre usuario y sistema estara determinada por el disefio de la interfaz de
usuario que mantendra los elementos como menus y zona de trabajo, en posiciones fijas, ademas de la

mayor uniformidad posible entre cuadros de texto y botones.

El sistema debera ser de uso intuitivo, de tal forma que se reduzcan los tiempos de entrenamiento,
soporte y prueba por parte del usuario. La agrupacion de los botones por funcionalidad determinara
ademas la capacidad de componer la interfaz de acuerdo a las funciones requeridas por un rol

determinado.

v RNF3: Los mensajes, titulos y demas textos que aparezcan en la interfaz del sistema

deben aparecer en idioma espaiiol.

Tanto los titulos de los componentes de la interfaz, como los mensajes para interactuar con los usuarios,
asicomo los mensajes de error, deberan ser en idioma espafiol y tener una apariencia uniforme en todo el
sistema. Los mensajes de error deberan ser lo suficientemente informativos para dar a conocer la

severidad del error.
v" RNF4: Utilizar campos de seleccion en lainterfaz en los casos que sea posible.

El sistema debera facilitar la entrada de datos a los usuarios, presentando campos de seleccion que
permitan escoger los valores. Estos campos contendran los valores posibles con los que se podra llenar
un determinado elemento en la interfaz, haciendo que el proceso de llenado de datos sea lo mas intuitivo

posible de tal forma que los usuarios se puedan adaptar con facilidad al sistema.

2% RNF: Definicién de la abreviatura para Requisitos No Funcionales.
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Los elementos mostrados en estos campos de valores deben ser configurables en el sistema de manera

gue se puedan cambiar, eliminar o agregar nuevos.
v" RNF5: Contar con una ayuda en linea para guiar en el uso de lainterfaz.

El sistema debera proporcionar ayudas en linea, segun la pagina donde el usuario se encuentre. La ayuda
tendra un nivel de detalle suficiente para que el usuario que no conoce la funcionalidad del sistema,
entienda el contexto y pueda entender las operaciones del mismo, de tal forma que pueda, de manera
intuitiva, determinar el paso que debe seguir para ejecutar lo que el sistema le permite. La ayuda debe
contar con una descripcion de cada una de las funciones posibles a realizar segin el contexto y con

imagenes que complementen esta informacion.

v RNF6: Permitir uso del teclado para realizar operaciones sobre el sistema (Permitir

acceso rapido al sistema usando el teclado).

El sistema debe permitir su uso desde el teclado con funciones basicas como Tab para moverse por los
campos de una pagina determinada, Enter para accionar un boton seleccionado. Se utilizaran tres
funciones, dentro de las que se encuentran Ctrl+C para copiar una informacion seleccionada en un campo

especfifico, Ctrl+V para pegar una informacion especifica y Ctrl+X para cortar la informacién seleccionada.
Fiabilidad:
v" RNF7: Prever contingencias para eventos de caida del sistema.

El sistema deberd prever contingencias que pueden afectar la prestacion estable y permanente del
servicio. La siguiente es la lista de las contingencias que se deben tener en cuenta y se pueden considerar

criticas:

1. Sobrecarga del sistema por volumen de usuarios.

2. Caida del sistema por sobrecarga de procesos.

3. Caida del sistema por sobrecarga de transacciones.

4. Caida del sistema por volumen de datos excedido en la base o bodega de datos.

Estas consideraciones implicaran que la infraestructura técnica sobre la que se implantara el sistema

garantice una alta disponibilidad del mismo.
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Eficiencia:
v RNF8: Responder en tiempos aceptables las peticiones que se realicen en el sistema.

El sistema debe ser capaz de dar respuestas a las peticiones con un nivel aceptable de desempefio.
Teniendo en cuenta el nivel de concurrencia que pueda existir, debe ser capaz de prestar servicio sin que
se deterioren los tiempos de respuestas.

Seguridad:
v" RNF9: Permitir el intercambio de datos entre el cliente y el servidor por canales cifrados.

El sistema debera permitir la transmision por canales cifrados cuando se trate de informacion confidencial,

de manera que no viaje en texto plano por la red.
v" RNF10: Almacenar de manera cifrada las claves de los usuarios en la base de datos.

Las contrasefias de los usuarios no deben ser almacenadas en texto plano, esta informacion debe ser
privada y especffica de cada uno, de manera que nadie pueda reemplazar la identidad de un usuario en el

sistema.

v RNF11: Registrar cada una de las operaciones llevadas a cabo por un usuario en el

sistema.

Se debe realizar un registro de cada una de las acciones que realiza un usuario en el sistema de manera

gue se tenga la fecha y hora en que se realizé una determinada operacion y quién la realizo.

v" RNF12: Definir una jerarquia de usuarios para el manejo centralizado de los mismos en

el sistema.

Se debe crear una jerarquia de usuarios, los cuales deben ser manejados por administradores de cada
uno de los niveles. Las acciones que podrd realizar un usuario estaran determinadas por los roles que
tendra el usuario. Cada usuario pertenecera a una entidad especifica, existiran administradores en
cualquier entidad que se desee.

v" RNF13: Permitir la creacion de roles de usuarios.

Los roles seran creados por un administrador central y se podran asignar a determinadas entidades de

manera que los administradores de dichas entidades solo puedan crear usuario con dichos roles. Los
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roles contendran funcionalidades especificas del sistema que determinaran el acceso a las mismas por
parte de los usuarios.

v" RNF14: Permitir la creaciéon de grupos de usuarios.

Los grupos de usuarios contaran con un conjunto de roles asignados, luego un usuario puede formar parte
de uno o varios grupos de usuario, a dicho usuario se le asignaran los roles definidos para cada uno de
los grupos de usuarios a los que pertenece. Los grupos de usuarios se crearan a nivel central y se podran

asignar a determinadas entidades al igual que los roles.

v" RNF15: Permitir la gestion y administracion de usuarios en el sistema.

El sistema debe permitir la creacion, modificacion, activacion y desactivacion de los usuarios del mismo.

De cada usuario se debe almacenar: el nombre del usuario, nombre y apellidos de la persona, entidad a la
cual pertenece, numero de identificacion, teléfono y correo electronico. A cada usuario se le podran

asignar varios roles y al mismo tiempo se le puede incluir en varios grupos de usuarios.
v" RNF16: Definir niveles de acceso alainformacién en el sistema.

La informacion que maneja el sistema siempre va ser restringida de acuerdo a la entidad donde se origind,

permitiendo solo el acceso a la misma a dicha entidad y a las entidades rectoras de la misma.
v" RNF17: Restringir el acceso al sistema.

Para acceder al sistema cada usuario debe ser autenticado, de manera que se pueda determinar si tiene
acceso al mismo y en caso de ser asi determinar las funcionalidades a las que tiene acceso y restringir su
actividad al uso de las mismas las cuales estan determinadas por los roles que contiene el usuario. Para

autenticarse el usuario debe colocar: nombre de usuario y contrasefia.

v" RNF18: Identificar autenticaciones forzadas realizadas por programas.

El sistema debe permitir identificar las autenticaciones que puedan ser realizadas por programas con el

objetivo de forzar la entrada al sistema.

v" RNF19: Permitir la gestién de las contrasefas.

84



SOLUCION PROPUEST &

JUNIO 2009

El sistema debe permitir que cada usuario pueda cambia su contrasefia, asi como debe exigir que la
misma tenga un nivel aceptable de complejidad. Ademés se debe permitir generar una contrasefia de un

usuario.
Portabilidad:
v" RNF20: Permitir la configuracion de cada unos de los nomencladores del sistema.

Los valores de los nomencladores deben poder ser modificados, eliminados y agregados, de manera que

puedan ser incorporados al sistema de manera automatica.
v" RNF21: Permitir configuracion de jerarquia de entidades.

El sistema debe permitir la configuracion de cada una de las entidades que son la base de la gestion de
documentos que se mueve en el mismo, de manera que se puedan modificar sus datos, eliminar y crear

nuevas, ademas se debe permitir definir la jerarquia existente entre cada una de estas entidades.
v RNF22: Garantizar compatibilidad con navegadores de uso comun.
El sistema debera ser compatible con los navegadores:
v Microsoft Internet Explorer 6.0 o superior.
v" Mozilla Firefox 2.0 o superior.
Capacidad:
v RNF23: Condiciones técnicas para la ejecucién en clientes.

Para que un cliente pueda ejecutar la aplicacion correctamente su PC debe poseer las siguientes

caracteristicas técnicas:
v Procesador 1.2 GHz.
v' 512 MB de memoria RAM.
v' 2 GB de espacio libre en disco duro.
v

Conexion a internet a 56 Kbps.
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2.5. Modelo Conceptual.

El Modelo conceptual es una representacion de conceptos del mundo real, no de componentes de
software. Existen muchas variantes, con distintos grados de sofisticacién, para describir el modelo
conceptual entre los cuales se encuentra: Diccionario/Glosario, Diagrama de Entidad Relacion, Diagrama
de Clases, pero la escogida por el Proyecto CEDRUX para la representacion del mismo ha sido diagrama
de clases UML. El objetivo de la creacion de este artefacto es aumentar la comprension del problema y
contribuir a esclarecer la terminologia o nomenclatura del dominio. Puede verse como un modelo que
comunica a los interesados cuales son los términos importantes y como se relacionan entre si. Su
elaboracion es concebida posterior a la identificacion de los procesos de negocio llevandose a cabo un
refinamiento iterativo hasta la culminacion de la identificacién de los requisitos, ya que no es hasta ese
momento cuando se alcanza un alto grado de madurez para desarrollar a plenitud el modelo.

A partir del andlisis y el modelado de los procesos de negocio y la identificacién y descripcion de los
requisitos de software del Médulo de Compra se elabor6 el Modelo Conceptual del mismo.

Tiene>> Unidad de Medida
Tiene=s, —+ [_Producto s |
Tiene>> [eodige. i’ R e s
Tienes> 1 1 [-aescripcion 1 |-dentificador del tipo de unidad de medida.
[-numero pieza
T I [ 1 Usuario |-precio untario Factura
8§ 1 k| [Nombre |-categoria [rumero
— i unidad medida Hipo
EnticaH [hombre 1 |.codigo_persona Lcup LNIT proveedor
1 [embe |-direccion —.cargo_persona l-operatoria |-documento origen
[-codiga | codigo 1 |Datos_persona | _|-precio promedio 1
1 Ldireccion. 1 |NiT |Fecha_operacion |1 [maximo Tiene>>
= Tierg>>
+[-minimo:
iene>>| Tienk=| + +—(-guipo 5
. Lcentro cortable ooz
Tierf>> iene>> B
Tiene>>| Tiene>> g8 :t::arsw"t Cuenta Contable Banco
jfacacuerio liene>> ooigo 1.8 [esags
Tiene>> t _
R nombre <<Tiene 1 |direccion
Tifre: [-saldo
T ErEne saldo Lnombre
o)tof* o]t o] ol* ol ol of o]+ o] o]+ o] [T T 1| 124
de Compra Orden de Compra Preparacién de Recepcion i Tiene>> iene>:
[-NGmero de Cotizacién Tieng>> |-Comprador [Comprador et i 0.]-
|-Comprador |-Cédigo de Transaccion D Recepcionista [iD Recepconista | Recepdonista (=12 actura del Proveedor
|Proveedor [Numero de Transacdién Cédigo de Transaccién iene iSadias et ransacdsa 0:f HD Personal Finanzas
|Fecha LProveedor LNimero de Transaccion i 6 [Numero de Transacdén
: [umero de Transacdén 1 5 [
| Entidad Receptora LFecha Proveedor l-cédigo de T
1 1 LProveedor -
Producto || Entidad Receptora 1 1 |Fecha Peaa Tiene | Proveedor
|-Cantidad de Producto = -Producto Tibnk [ Entidad Receptora Tigne 1 e Receptor |-Proveedor Remitente
LUnidad de Medida -Cantidad de Producto LProducto s LMonto de la Factura
|- Costo Inicial del P roveedor |-Unidad de Medida |-Cantidad de Producto I iR e R enpcionads |Fecha
-Costo Iicial del P roveedor Unidad de Medida i e |-Morto por Distribucién
|-Morto Total -Costo Inicial del P roveedor [ Costo Inicial del P roveedor | Factores de Costo
Parrafo Fiscal 1 1 | tonto Total Bieatia -cédigo de Transaccion Recepdién
codigo 1 | NGmero de Transaccién Recepcion
|-descripeion e
Tiene 1
Tiene
1 154 1.4 1
1_.-|_ Devolucion de Compra 1.+ Hoja de Trabajo de Crédito Tota de Crédito
HD Recepcionista Lo 7 +}ID Comprador HD Personal Finanzas
1..*|-Cédigo de Transaccién 1. |-cédigo de Transaccién Lcédigo de Transaccion -cédigo de Transaccion
LNimero de Transaccién 7+ [idmero de Transaccién 3 7[dmero de Transaccién i 4 [udmero de Transaccién
Proveedor 1 1 |Proveedor Proveedor i Fecha
LFecha = LFecha | q_s|Fecha N LiontoNT
|Entidad Receptora 1€N€ | Entidad Receptora 7 |-Entidad Receptora |-Numero del Embarque de Devolucién
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Figura # 8: Modelo Conceptual.
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Un diccionario de datos es un conjunto de metadatos que contiene las caracteristicas logicas de los datos

gue se van a utilizar en el sistema que se programa. Estos diccionarios se desarrollan con el objetivo de

ayudar a los analistas que participan en la determinacion de los requerimientos del sistema, su contenido

también se emplea durante el disefio del proyecto.

En un diccionario de datos se encuentra la lista de todos los elementos que forman parte del flujo de datos

de todo el sistema. Los elementos mas importantes son flujos de datos, almacenes de datos y procesos.

El diccionario de datos guarda los detalles y descripcion de todos estos elementos.

En la siguiente tabla se muestra el diccionario de datos de uno de los conceptos mas importantes

identificados en el Médulo de Compra, el concepto Cotizacién de Compra.

Nombre de la
entidad

Cotizacion de Compra

Descripcion

de la entidad

Se realiza para introducir cotizaciones de los proveedores, con vistas a que puedan ser

analizados sus costos, comparandolos con otros Proveedores.

Nombre del Descripcion Tipo ¢Puede SEs Restricciones
atributo ser nulo? | Unico? Clase Clases no
validas validas
NUmero de | Ndmero de Ila Ndmeros Letras
Cotizacion Cotizacién que se | Numérico no Si
crea
Comprador Comprador que Letras Numeros
_ Cadena de
realiza la no no
L caracteres
cotizacion
Proveedor Proveedor al que Letras y | Caracteres
_ Cadena de _ . .
se le realiza la no Si nameros extrafios
L caracteres
cotizacion
Fecha La fecha de ) Fecha No procede
S Fecha Si no
Cotizacion
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Entidad Entidad para la Ndmeros Letras
| Cadena de
Receptora cual se esta no no
] caracteres
cotizando
Producto Productos a | Cadena de Letras, Caracteres
no no
Cotizar caracteres ndmeros extranos
Cantidad de | Cantidad de los Numeros Letras
Producto productos Numérico no no
cotizados
Unidad de _ _ Letras,
) Unidad de Medida 3
Medida Cadena de | nameros vy | Cadena de
de los Productos Si no
] caracteres caracteres caracteres
cotizados .
extrafios
Costo Inicial | Costo Inicial del Numeros Letras
del Proveedor | Proveedor al cual .
_ Numérico no no
se le realiza la
cotizacion

Tabla # 23: Diccionario de Datos del concepto Cotizacién de Compra.

Diccionario de Datos del concepto Orden de Compra. Ver Anexo # 26.
Diccionario de Datos del concepto Preparacion de Recepcién. Ver Anexo # 27.
Diccionario de Datos del concepto Recepcion. Ver Anexo # 28.

Diccionario de Datos del concepto Factura del Proveedor. Ver Anexo # 29.
Diccionario de Datos del concepto Devolucion de Compra. Ver Anexo # 30.

Diccionario de Datos del concepto Embarque de Devolucion. Ver Anexo # 31.

Diccionario de Datos del concepto Hoja de Trabajo de Crédito. Ver Anexo # 32.

Diccionario de Datos del concepto Nota de Crédito. Ver Anexo # 33.

Diccionario de Datos del concepto Nomenclador Usuario. Ver Anexo # 34.
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Diccionario de Datos del concepto Nomenclador Entidad. Ver Anexo # 35.
Diccionario de Datos del concepto Nomenclador Factura. Ver Anexo # 36.
Diccionario de Datos del concepto Nomenclador Producto. Ver Anexo # 37.
Diccionario de Datos del concepto Nomenclador Proveedor. Ver Anexo # 38.
Diccionario de Datos del concepto Nomenclador Banco. Ver Anexo # 39.
Diccionario de Datos del concepto Nomenclador Cuenta Contable. Ver Anexo # 40.

Diccionario de Datos del concepto Nomenclador Parrafo Fiscal. Ver Anexo # 41.

Diccionario de Datos del concepto Nomenclador Unidad de Medida. Ver Anexo # 42.
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Conclusiones.

En el presente capitulo se logré realizar la modelacién del Negocio, obteniéndose una descripcion
detallada de los procesos Realizar Compra y Realizar Devolucion identificados en el mismo.

A partir de las descripciones de dichos procesos y con la utilizacion de técnicas como Tormenta de Ideas,
JAD, Entrevista, Observacion, la Arqueologia de Documentos y Sistemas Existentes se definieron los
requisitos de software, su descripcion textual y el prototipo de interfaz de usuario correspondiente a cada
uno de estos, aplicando para realizar estas actividades las etapas de Elicitacion, Analisis y Especificacion
de la IR.

Una vez obtenida la Modelacion del Negocio y la especificacion de los requisitos de software se construyo
el Modelo Conceptual, artefacto fundamental para lograr la solucion propuesta. Todos los artefactos
obtenidos durante el desarrollo del vigente trabajo en cuestién fueron realizados con el objetivo de llegar a

un entendimiento entre clientes y desarrolladores en cuanto al sistema a desarrollar.
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Capitulo 3: Analisis de los Resultados.

La etapa de levantamiento de los requisitos es de suma importancia pues en la misma se determinan las
funcionalidades del sistema asi como las necesidades del cliente y todo el ambiente factible en que debe

desarrollarse el sistema, para que funcione eficientemente.

Evaluar los resultados obtenidos en el levantamiento de los requisitos permite conocer los errores

cometidos con el objetivo de suprimirlos en futuros procesos de desarrollo de software (Chaves, 2007).

Un factor fundamental para efectuar la evaluacion de los productos y procesos de software en los

diferentes dominios de aplicacion lo constituyen los procedimientos de validacion de requisitos.

A raiz del trabajo realizado en la modelacion del negocio y en la especificacion de los requisitos se
obtuvieron una gran cantidad de artefactos. Para comprobar la efectividad de las actividades y validar los
artefactos correspondientes a cada flujo de trabajo desarrollado, se aplicard en este capitulo la actividad
de Validacion de la IR mediante la utilizacion del Procedimiento de Validacion de Requisitos del Proyecto
CEDRUX, compuesto por métricas Yy criterios para la evaluacion y aceptacion de los requisitos, en vistas a
obtener un estado cuantificable y un nivel concreto del funcionamiento de las practicas empleadas. Para
llegar a un acuerdo entre la parte interesada y los analistas del equipo de trabajo de lo que debia hacer el
sistema, se utilizo la técnica de validacion mediante los prototipos de interfaz de usuario no funcionales,
ademas de las Métricas de la calidad de la especificacion para lograr detectar el nivel de ambigledad que
puedan presentar los requisitos de software obtenidos.

3.1. Procedimiento de Validacion de Requisitos del Proyecto CEDRUX.

El procedimiento tiene como propdsito validar que se ha descrito lo correcto y verificar que se ha hecho
correctamente (Procedimiento CEDRUX, 2008).

La validacion se realiza en tres pasos:

a) Revision Técnica por el equipo de Analistas Principales. El objetivo de este paso es verificar que

se hayan construido correctamente los artefactos correspondientes a la Ingenieria de Requisitos.

91



ANALISIS DE LOS RESULTADOS

JUNIO 2009

b) Revision Funcional. Se realizard con el propésito de validar que las funcionalidades descritas
satisfacen las expectativas de los interesados y que desde el punto de vista funcional se han
descrito correctamente.

c) Taller de Aprobacion. El objetivo de este taller es presentar las soluciones a las observaciones
detectadas en los pasos anteriores y aprobar la ER segun los Criterios para la evaluacion vy
aceptacion de los requisitos.

Si como resultado de este taller aun persisten observaciones y se decide aprobar los requisitos, se llegara
a un acuerdo de cémo resolver cada una. Los acuerdos se registran en la seccion observaciones de la ER
y se procede a su aprobacion. Una vez aprobados los requisitos estos no pueden ser modificados, pero el
equipo de desarrollo esta obligado a resolver en el sistema las observaciones registradas y a actualizar la
ER.

3.1.1. Criterios para la evaluaciéon y aceptacion de los requisitos.

Durante las validaciones hay que registrar las observaciones realizadas y clasificarlas segun su tipo en: de
negocio, formato, ortografia y redaccion, consistencia y otros (Procedimiento CEDRUX, 2008).

De negocio: Son las observaciones realizadas porque el requisito omite o no refleja correctamente algun
aspecto del negocio, por ejemplo: atributos de un concepto erroneos, omisién de validaciones y

restricciones de negocio, omision de un requisito.

Formato: Son las observaciones realizadas porgue se han omitido secciones requeridas de la plantilla.

Ortografia y redacciéon: Son las observaciones realizadas por concepto de errores ortograficos o de
redaccion.

Consistencia: Son las observaciones realizadas por contradicciones existentes entre los requisitos.

Otros: Son las observaciones que no se ajustan a ninguna de las categorias anteriores.

Este criterio tiene por objetivo medir la calidad de los productos intermedios generados en un proyecto de
Software, define tres atributos genéricos de propiedades de calidad: consistencia, correctitud, y
completitud, que tienen un significado concreto de acuerdo al tipo de artefacto software y al nivel de
abstraccion que éste describe.

Para aceptar una ER debe cumplirse que:
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v La correctitud sea menor 0,10.

v" La completitud sea mayor que 0,90.

v La consistencia seamenor que 0,20.
Seguidamente se describen de forma resumida los factores que seran evaluados.
Correctitud.

La métrica se propone determinar si la ER contiene todos los requisitos necesarios para satisfacer las

necesidades del negocio y los interesados.

X=DIT

X — Correctitud.

D — Total de observaciones de negocio realizadas en la validacion.

T — Total de requisitos revisados.

La métrica se aplicara en la actividad de validacion previa a la aprobacion de los requisitos.
Un menor valor de X determina una mayor correctitud de la ER.

Completitud.

La métrica pretende determinar si la ER es completa.

X=1-0/S

X — Completitud

O — Total de observaciones de formato.

S — Total de secciones del documento.

La métrica se aplicara en la actividad de validacion previa a la aprobacion de los requisitos.

Mientras mas cercano a uno el valor de X mas completa sera la ER.
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La métrica se propone determinar si la ER es consistente.

X=CIT

X — Consistencia

C — Total de observaciones de consistencia.

T — Total de requisitos revisados.

La métrica se aplicara en la actividad de validacion previa a la aprobacion de los requisitos.

Un menor valor de X determina una mayor consistencia de la ER.

Nota: Para aplicar las métricas se debe mantener un registro de las observaciones realizadas en la

actividad de validacion.

3.1.2. Validacién de los requisitos.

Para realizar el proceso de medicion anteriormente planteado y asi proceder a la evaluacion de los

requisitos se llevaron a cabo tres revisiones y se consultaron cinco revisores, con el objetivo de eliminar

ambigliedades y especificar detalladamente los requisitos capturados. A partir del refinamiento se

capturaron cuarenta y cuatro requisitos funcionales.

Algunos requisitos funcionales presentaban problemas de correctitud, completitud y en la consistencia. Al

ser revisados los 44 requisitos funcionales solo se comprendieron de la misma forma 38.

Los resultados de las revisiones se muestran a continuacion:

Primera Revision.

Formula Valores Resultados Valor Esperado
Correctitud X=DIT D=8 X=0.19 La correctitud sea menor 0,10.
T=44
Completitud X=1-0/s |0=10 X=0.25 La completitud sea mayor que
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S=8 0,90.
Consistencia X=CIT C=12 X=0.27 La consistencia se menor que
T=44 0,20.

Tabla # 24: Resultados de la Primera Revision.

Luego de eliminar los problemas de comprension detectados en la revision anterior y consultar

nuevamente a los revisores, se redujo el nivel de correctitud a un 0.11, el nivel de completitud a un 0.38 y

el nivel de consistencia a un 0.16, por lo que casi la totalidad de los requisitos fueron interpretados de la

misma forma.

Segunda Revision.

Férmula Valores Resultados Valor Esperado
Correctitud X=DIT D=5 X=0.11 La correctitud sea menor 0,10.
T =44
Completitud X=1-0/S |0=3 X=0.63 La completitud sea mayor que
S=8 0,90.
Consistencia X=CIT c=7 X=0.16 La consistencia sea menor
T=44 gue 0,20.

Tabla # 25: Resultados de la Segunda Revision.

Tercera Revision.

Factores Formula Valores Resultados Valor Esperado
Correctitud X=DIT D=1 X=0.02 La correctitud sea menor 0,10.
T=44
Completitud X=1-0/S |0=0 X=10 La completitud sea mayor que
S=8 0,90.
Consistencia X=CIT C=5 X=0.11 La consistencia sea menor
T=44 que 0,20.

Tabla # 26: Resultados de la Tercera Revision.
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El andlisis realizado de cada uno de los factores con sus respectivas métricas y el valor que representa el
aporte de cada uno de estos factores a la calidad de los requisitos permitieron validar la efectividad de las

actividades desarrolladas.

El factor correctitud, que influye en el grado de adecuacion de los artefactos para satisfacer los

requisitos establecidos, arrojo un valor de 0.02 como aporte a la calidad de este factor.

El factor completitud arrojo un valor final equivalente a 1.0, indicando un alto grado de completitud; por
ejemplo en cada requisito se presenta una descripcion de alto nivel (resumida), estan definidos todos las
validaciones que justifican la funcionalidad futura del sistema, y no existen requisitos que no hayan sido
considerados en todo el proceso.

En el factor consistencia se obtuvo un valor de 0.11, aportando una alta influencia en la calidad final.
Todos los artefactos fueron redactados en un lenguaje natural y entendible tanto por el cliente como por el
equipo de revisores, existe una adecuada separacion entre el flujo basico de eventos y los flujos alternos

presentados.

m Correctitud

® Completitud

Consistencia

1raRevision 2daRevision 3raRevision

Figura # 9: Gréafica de resultados por factores de las métricas aplicadas.
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Después de haber sido aplicada la métrica de especificacion de los requisitos plasmada anteriormente
durante tres revisiones, se puede concluir que se logré un grado bajo de ambigiiedad de forma general,

por lo tanto, el nivel de calidad del proceso de refinamiento de requisitos fue bastante alto.

3.2. Validacién mediante prototipos de interfaz de usuario no funcionales.

De las técnicas disponibles se decide utilizar el Prototipo de Interfaz de usuario como técnica para validar
los requisitos. Su principal objetivo es validar el contenido informativo de las interacciones usuario-sistema
descritas en los requisitos definidos en la fase de especificacion. Estos prototipos se desarrollan con la

herramienta Visual Paradigm definida a utilizar para el desarrollo del software.

Estos prototipos son anexados en la ER de software correspondiente a esa interfaz, con el objetivo de
hacer mas explicita su descripcion. Ademas permiten asegurarse de que los requisitos elicitados
responden a los intereses del cliente, no son requisitos ambiguos, inconsistentes y que los errores
detectados anteriormente fueron corregidos.

La validacion de los requerimientos mediante el prototipo interfaz es sumamente Util porque permite
observar las reacciones del usuario, identificar omisiones o malas interpretaciones e incorporar
sugerencias e innovaciones antes de entregar una primera version completa. Los analistas proponen una
solucién, los usuarios deben entender y validar la propuesta de preferencia antes de que comience el
desarrollo propiamente dicho del sistema y con este propdésito se construye el prototipo de interfaz

(Escalona, y otros, 2005).

3.3. Métricas de la calidad de la especificacion.

Los requisitos del Médulo de Compra fueron comprobados para determinar su especificidad (ausencia de
ambigliedad) a través de la métrica de la calidad de especificacion de los requisitos de software.

Esta métrica esta basada en la consistencia de la interpretacion de los revisores para cada uno de los
requisitos identificados, donde Davis sugiere que todas las caracteristicas de calidad pueden
representarse usando una 0 mas métricas. Ademas se plantea que (nr) representa la cantidad de los
requisitos especificados, tal que:
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nr = nf + nnf

Donde (nf) es el numero de requisitos funcionales y (nnf) es el nimero de requisitos no funcionales. El
valor de los requisitos obtenidos fue de 44 requisitos funcionales y 23 requisitos no funcionales, para un

total de 67 requisitos de software identificados.
nf=44

nnf = 23

nr =67

Ql=nui/nr

Donde (nui) es el nimero de requisitos para los que todos los revisores tuvieron interpretaciones idénticas.

Cuanto mas cerca de 1 esté el valor de Q, menor sera la ambigtedad de la especificacion (Davis, 1993).

Tipos de requisitos Interpretaciones

Total de Requisitos| Iguales Desiguales

Funcionales 44 41 3
No Funcionales 23 22 1
Total 67 63 4

Tabla # 27: Representacion del total de interpretaciones por requerimientos obtenidos.

Ql=nui/nr
Q1=63/67
Q1=0.94

Como bien se puede observar el indicador Q1 presenta un valor cercano a 1, esto demuestra que la
claridad de los requisitos es satisfactoria, debido a que los revisores que participaron coinciden en la

mayoria de las interpretacion de los requisitos tanto funcionales como requisitos no funcionales obtenidos.

Los revisores que ayudaron a la validacion de los requisitos fueron:

98



ANALISIS DE LOS RESULTADOS

JUNIO 2009

Ing. Yoena Dominguez Rivero.
Ing. Yanet Vega Miniet.

Ing. Erich Mario Gébmez Pérez.

3.4. Evaluacion de los resultados.

El equipo de revisores en todo su conjunto, logré un entendimiento comun respecto a los requisitos y
especificidades del Proceso de Compras antes abordado, identificandose los Procesos del Negocio
correspondientes a este proceso y validando que los procesos identificados englobaran correctamente los

mismos.

Los artefactos que complementan este flujo de trabajo se desarrollaron y fueron aprobados por los
Clientes en presencia del equipo de analistas principales del Proyecto CEDRUX. La integridad y
completitud de las descripciones, los diagramas generados y de forma general el modelado del negocio,
permitieron el paso a las proximas actividades del Proceso de Desarrollo de Software.

Utilizando los prototipos de interfaz de usuario no funcionales, como técnica valiosa para la verificacion de
funcionalidades y para la validacion de requisitos, se logré obtener una recopilacion rapida de informacion
especifica acerca de los requerimientos de informacion. De esta forma se pudieron identificar las
reacciones iniciales de la parte interesada, sugerencias sobre cambios, posibles innovaciones y planes de
revision para detallar que parte del sistema debia realizarse con prioridad.

Ya que esta técnica no esta dirigida a garantizar que el nivel de ambigliedad de los requisitos sea bajo fue
necesario realizar la evaluacion de los requisitos tanto funcionales como no funcionales, mediante la
Métrica de la calidad de la especificacion definida por Pressman, la cual contribuyé a obtener finalmente

un bajo nivel de ambigledad y por tanto, un alto nivel de especificidad de los requisitos del software.
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Conclusiones.

La validacion de los requisitos examina las especificaciones para asegurar que todos los requisitos del
Sistema han sido establecidos sin ambigledad, sin inconsistencias y sin omisiones.

La aplicacion de las métricas para la calidad de la funcionalidad del Documento de ER demostré que estas
especificaciones se corroboran con las necesidades de clientes/usuarios finales y que son correctas las
interpretaciones por parte del equipo de desarrollo de Software.

Aplicando la etapa de Validacién de Requisitos correspondiente a la Ingenieria de Requisitos se lograron
requisitos consistentes y sin ambigiiedades, asegurando que se define el sistema adecuado. Ademas se
mostré de una forma clara como debe ser el sistema una vez terminado a través de los prototipos de

interfaz de usuario disefiados para gque el cliente tenga nocién de su producto final y muestre su criterio.
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Conclusiones Generales.

Con la realizacion del presente trabajo se arriba a las siguientes conclusiones:

v

El estudio de los procesos del Médulo de Compra de los sistemas ERP en el mundo, contribuy6 a
elevar el nivel de comprensién de los analistas y a obtener las funcionalidades necesarias para el

sistema a construir.

Aplicando las técnicas propuestas por la Ingenieria de Requisitos se lograron resultados positivos

en el desarrollo de los requisitos del M6dulo de Compra.

La elaboraciéon de los artefactos: Mapa de Procesos del negocio, Descripcion de Procesos del
Negocio, Especificacion de Requisitos de software, Modelo Conceptual y Prototipo de Interfaz
establecieron un entendimiento comun entre el equipo de desarrollo y clientes.

La aplicacion de las métricas utilizadas demostrd que el grado de ambigiiedad en la especificacion
de los requisitos fue muy bajo y que se construyé un Documento de Especificacion de Requisitos
con calidad. Ademés se ofrece una concepcion completa del sistema a desarrollar en funcion de
los requisitos especificados.

Con la realizacion de este trabajo de diploma se logré desarrollar satisfactoriamente las actividades

de la IR: Identificacion, Andlisis, Especificacion y Validacion de los requisitos de software.

Se cumpli6 el objetivo general trazado para este Trabajo de Diploma: Modelar los procesos del

negocio y captura de requisitos del M6édulo de Compra del Proyecto CEDRUX.
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Recomendaciones.

Alo largo del desarrollo de este trabajo surgieron ideas que a continuacion se recomiendan:

v

v

Realizar el disefio e implementacion del Médulo de Compra a partir de la IR presentada.

Continuar perfeccionando el modelado de sistema mediante la actualizacion de los cambios que

sean necesarios durante las etapas de disefio, implementacion y pruebas.

Profundizar en el estudio de la aplicacion de la Ingenieria de Requisitos aplicando la actividad de

Administracion de Requisitos.

Utilizar el Procedimiento de Validacion de Requisitos presentado en este trabajo de diploma para

futuros modulos a desarrollar por el Proyecto CEDRUX.

Seguir utilizando Visual Paradigm como herramienta CASE para la construccion de los artefactos

restantes del proceso de desarrollo.

Proponer a la direccion del Proyecto CEDRUX cambiar el nombre del Procedimiento de Gestion de

Requisitos por Procedimiento de Validacion de Requisitos.
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Glosario de Términos.

I

AE: Enterprise Architect.
ACTIVIDAD: El estado en que se exhibe algin comportamiento.

ANALISIS: Actividad de la IR fundamental cuyo prop6sito principal es analizar los requisitos descritos en

la captura de requisitos, mediante su refinamiento y estructuracion. Su principal objetivo es: lograr una
comprension mas precisa de los requisitos y obtener una descripcion de los requisitos que sea mas facil

de mantener y que ayude a dar estructura al Sistema en su conjunto.

ARTEFACTOS: Pieza de informacioén tangible que es creada, modificada y usada por los trabajadores al
realizar actividades; representa un area de responsabilidad, y es candidata a ser tenida en cuenta para el

control de la configuracion. Un artefacto puede ser un modelo, un elemento de un modelo, o un
documento.

BPMN: Notacién de Modelado de Procesos de Negocio o Business Process Modeling Notation.

c...________
CASE: Computer Aided Software Engineering (Ingenieria de Software Asistida por Ordenador), son
diversas aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de software
reduciendo el coste de las mismas en términos de tiempo y de dinero.

CEDRUX: Nombre del proyecto de Gestion empresarial actualmente desarrollandose en la UCI (CED

proviene del &rbol Cedro, como significado de fortaleza y UX del sistema operativo libre LINUX).
CIMEX: Comercio Interior y Mercado Exterior.
CLIENTE: Aquella persona o empresa que contrata al desarrollador de software.

COMPRADOR: Es el rol que ejerce una persona o ente determinada encargada de realizar las compras

para una determinada entidad receptora.

CRC: Las tarjetas CRC (clase, responsabilidad y colaboracion) son una metodologia para el disefio de

software orientado por objetos.
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DIAGRAMA: La presentacion grafica de un conjunto de elementos, usualmente representado como un
grafo conectado de vértices (elementos) y arcos (relaciones).

=
ER: Especificacion de Requisitos.

ERP: Enterprise Resource Planning o Planeacién de Recursos Empresariales. Son sistemas que hoy en

dia utilizan las grandes empresas para gestionar todos los recursos de la misma, contribuyendo a la
mejora de los procesos fundamentales que en ella se llevan a cabo. Se caracterizan por estar compuestos

por diferentes partes integradas en una Unica aplicacion.
ETECSA: Empresa de Telecomunicaciones de Cuba SA.

=L

FDD: Desarrollo Manejado por Rasgos o Feature Driven Development.

FLUJO BASICO: Camino normal que toman las actividades realizadas en un Requisito.

FLUJO DE TRABAJO: Secuencia de actividades y tareas planificadas y convenidas a desarrollar
esperando un resultado puntual.

S T
GERENTE DE COMPRA: Es el rol que ejerce una persona o ente determinada encargada de aprobar la
solicitudes de compras realizadas por el Comprador.

IBM: International Business Machines (conocida coloquialmente como el Gigante Azul) es una empresa

gue fabrica y comercializa herramientas, programas y servicios relacionados con la informatica.

IDEFO: Definicion de la integracion para la modelacién de las Funciones o Integration Definition for

Function Modeling.

INGENIERIA DE SOFTWARE: Disciplina de la Ingenieria que concierne a todos los aspectos de la

produccion de Software. Es una parte de la Ingenieria de Sistemas (concierne a todos los aspectos del
desarrollo de Sistemas basados en cdmputo, que incluyen hardware, Software y el Proceso de Ingenieria).
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INTERFAZ: Frontera convencional entre dos sistemas o dos unidades, que permite el intercambio de

informaciones. Incluye diferentes opciones permitiendo la mediacion entre el hombre y la maquina.

IR: Ingenieria de Requisitos.

TR

JAD: Disefio Comun de Aplicaciones o Joint Application Development.

I TS
METODOLOGIA: Se encargan de elaborar estrategias de Desarrollo de Software que promuevan
practicas adaptativas en vez de predictivas; centradas en las personas o los equipos, orientadas hacia la
funcionalidad y la entrega, de comunicacion intensiva y que requieren implicacion directa del cliente.

MSF: Marco de Solucion de Microsoft o Microsoft Solution Framework.

MULTIPLATAFORMA: Es un término utilizado frecuentemente en informatica para indicar la capacidad o
caracteristicas de poder funcionar o mantener una interoperabilidad de forma similar en diferentes
sistemas operativos o plataformas.

T

NEGOCIO: Cualquier ambiente o entorno en cual esta enmarcado el problema.

ORACLE: Suite desarrollada por la corporacion Oracle, considerada como una de las mayores compaiiias

de software del mundo.

PRECONDICIONES: Una restriccion que ha de ser cierta cuando una operacion es invocada.
POSCONDICIONES: Una restriccion que ha de ser cierta al completarse una operacion.

PROTOTIPO: Es una representacion limitada del disefio de un producto que permite a las partes

responsables de su creacion experimentar su uso, probarlo en situaciones reales y explorar su uso.

PROCESO: Conjunto de operaciones, acciones, cambios o funciones que se realizan para alcanzar un

fin.
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PROCESO DEL NEGOCIO: Funciones que se desarrollan en el ambiente o entorno que definimos como

Negocio.

PROCESO UNIFICADO DEL RATIONAL: Es un Proceso de Desarrollo de Software y constituye la
metodologia estandar mas utilizada para el andlisis, implementacion y documentacion de Sistemas
Orientados a Objetos.

PERSONAL FINANZAS: Es el rol que ejerce una persona o ente determinada encargada de realizar el

compromiso de pago del proveedor que abastece una determinada entidad, asi como también acredita o
debita una transaccion antes realizada.

RECEPCIONISTA: Es el rol que ejerce una persona o ente determinada encargada en la entidad de la

recepcion de la mercancia perteneciente a la compra realizada con anterioridad.
REQUISITO: Condicion o capacidad que debe cumplir un Sistema.

REQUISITOS FUNCIONALES: Se refieren a las funciones especificas del Software y definen qué es lo

gue se espera que realice el Producto Software que se desarrollard. Es una capacidad que el Sistema
cumplird. Es una tarea simple enunciada con un solo verbo. Se corresponde con futuras opciones,

acciones ocultas y condiciones extremas a determinar por el Software.
REQUISITOS NO FUNCIONALES: Propiedades o cualidades que el Producto de Software debe tener.
RNF: Definicion de la abreviatura para Requisitos No Funcionales.

RUP: Proceso Unificado de Desarrollo o Rational Unified Process.

s
SAP: Systems, Applications, Products in Data Processing (Sistema de Gestion Empresarial desarrollado

en Alemania).

SENTAI: Sistema Canadiense de Gestiébn Empresarial automatizado e integrado orientado a la gestion

empresarial de comercio mayorista y minorista utilizado por la empresa cubana CIMEX.

SOFTWARE: Es la suma total de los programas de computo, procedimientos, reglas, documentacion y

datos asociados que forman parte de las operaciones de un Sistema de computo.

106



GLOSARIO DE TERMINOS

JUNIO 2009

IS
UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas.

UML: Lenguaje Unificado de Modelado o Unified Modeling Language. Lenguaje de modelado de Sistemas
de Software mas conocido en la actualidad, ain cuando todavia no es un estandar oficial, esta apoyado

en gran manera por la OMG, asociacion sin fines de lucro formada por grandes corporaciones, muchas de
ellas de la industria del Software, como IBM, Apple, Sun Microsystems y HP.

v ...
VERSAT SARASOLA: Nombre de uno de los sistemas de gestion empresarial utilizado en algunas de las

empresas cubanas.

wlee............________________

WYSIWYG: Acronimo de What You See Is What You Get en inglés, "lo que ves es lo que obtienes".

T
XMI: XMl o XML Metadata Interchange (XML de Intercambio de Metadatos) es una especificacion para el

Intercambio de Diagramas.

XP: Programacion Extrema o Extreme Programming.
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Anexos.

Anexo # 1: Proceso Realizar Devolucion.

Descripciéon del proceso del negocio Realizar Devolucion.

Objetivos Realizar una devolucion.

Evento(s) que lo generan Es generado por una peticion o decision de realizar una devolucion

de compra ya sea por recepcion de mercancia dafiada, no
capacidad de dicha mercancia en la entidad o por error humano al
recepcionar.

Precondiciones , - .
Para realizar una devolucion de compra es necesario haber

realizado antes el proceso Realizar Compra. Ademas de existir ya
definidas todos los elementos de este proceso anteriormente
mencionado (Productos, Unidades de Medida, Proveedores,
Entidades, Cuentas Contables) y cada elemento debe tener bien

definido los atributos que lo identifican.

Poscondiciones La devolucion debera realizarse correctamente. Este proceso

guedara registrado desde el inicio al fin.

Clientes internos Proceso de Compra.

Clientes externos Mbdulos de Finanzas, Capital Humano, Costos y Procesos,

Logistica.

Entradas Documento Orden de Compra. Documento que justifica la peticion

de la realizacion de una compra y el Documento Factura del
Proveedor en el cual se aplica el compromiso de pago del
proveedor.
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Documento Orden de Devolucion de Compra y Documento Nota de

Crédito. Documentos que justifican la realizacion de la devolucion de

la compray la nota que aminora el pago al proveedor.

Tabla # 28: Descripcion del proceso Realizar Devolucién.

Comprador

Personal Finanzas

Documento Orden de Compra
[Consuttada]

Documerto Orden de Devolucién de Compra
[Creada]

Consutar Orden de Compra Realizada

Selecdonar Mercancia a Devolver

-{ Realizar Devolucion

Documento de Embarque de Devolucion
[Creada]

'
| Documento Ordlen de Compra

I
i
Realizar Embarque de Devoludén } --ftt!

| Consultar Em barque cortra Mercancia (< ---

[Consutada]

[Consiitaa] No,

Corresponden

>| Consutar Embarque contra Orden de Compra

Cancelar Embarque

!

Documerto de Embarque de Devoludén
[Constitada]

Cancelar Embarque

Documerto Hoja de Trabajo de Crédito
[Creads]

Documerto de Embarque de Devolul

6n
- -i>{ Realizar Nota de Crédto [Creedal
i
i
i
i
i
i

i
Lﬁeahzarhma de Trabajo de Crémn} 0 | D"}

Documento Nota de Crédito

ActualizarFactura | ﬁ

Documerto Factura del Proveedor
[Modificada)

Cerrar Devolucion

— 0

Figura # 10: Diagrama del proceso Realizar Devolucién.

Descripcion del flujo basico.

1. Consultar Orden de Compra Realizada: ElI Recepcionista consulta el Documento Orden de Compra

para verificar que alguna vez quedo registrada una compra de esos productos a devolver y a su vez

su correspondiente recepcion para poder continuar con el proceso de devolucion de dichos

productos.

Restricciones:

v" El documento Orden de Compra solo puede ser consultado por el Recepcionista.

2. Seleccionar Mercancia a Devolver: Una vez verificado que los productos pertenecen a una compra
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realizada anteriormente, el Recepcionista selecciona la cantidad de mercancia a devolver ya sea
por recepcion de mercancia dafiada, no capacidad de dicha mercancia en la entidad o por error
humano al recepcionar.

Restricciones:
v" “No aplicable”.

3. Realizar Devolucion: Al seleccionarse la mercancia a devolver, el Recepcionista comienza la
devolucién de dicha mercancia con el mismo destino de su ingreso, o sea se le devuelve estos
productos por las razones antes explicadas al Proveedor de dicha mercancia. Esta actividad se
oficializa con la creacion del Documento Orden de Devolucion de Compra.

Restricciones:
v" El documento Orden de Devolucién de Compra solo puede ser generado por el Recepcionista.

4. Realizar Embarque de Devolucion: Una vez generado el documento que oficializa la devolucion, el
Recepcionista comienza el proceso de embarque de dicha mercancia en la transportacion mientras
a la par se genera el Documento de Embarque de Devolucién, el cual tiene que ser firmado por el

Recepcionista de dicha entidad dandole salida a la mercancia a devolver.

Restricciones:

v' El documento Embarque de Devolucion solo puede ser generado y firmado por el Recepcionista.

v" El documento Embarqgue de Devolucién se genera a partir de la existencia del documento Orden

de Devolucion de Compra.

5. Consultar Embarque contra Mercancia: A partir de la llegada de la mercancia a devolver en la
entidad del Comprador, este consulta el Documento de Embarque de Devolucion con el objetivo de
verificar si la mercancia que aparece en el documento antes mencionado corresponde a la que
existe en fisico en el momento de entrada de dicha mercancia a su entidad.

Restricciones:
v" El documento Embarque de Devolucion solo puede ser consultado por el Comprador.

6. Consultar Embarque contra Orden de Compra: En caso de que correspondan los productos a
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devolver y sus respectivas cantidades tanto en fisico como en el Documento de Embarque de
Devolucion, el Comprador verifica en esta ocasion que a dicho embarque le corresponde o no
alguna salida de mercancia realizada por ellos hacia la entidad a la que pertenece este Documento

de Embarque de Devolucion antes verificado.
Restricciones:
v" “No aplicable”.

7. Realizar Hoja de Trabajo de Crédito: Una vez comprobada de manera positiva la actividad anterior,
el Comprador genera un documento temporal que oficializa el recibimiento de esta mercancia
devuelta por la entidad receptora. Este documento se llama Documento Hoja de Trabajo de Crédito
y responde a la funcién de aminorar el posible compromiso de pago realizado antes en el proceso
Realizar Compra cuando la entidad receptora realiz6 su compromiso de pago hacia el proveedor

que le suministré dicha mercancia.
Restricciones:
v' El documento Hoja de Trabajo de Crédito solo puede ser generado por el Comprador.

8. Realizar Nota de Crédito: El Personal Finanzas a partir del Documento Hoja de Trabajo de Crédito
genera el Documento Nota de Crédito para aminorar definitivamente el pago de la entidad receptora

hacia el proveedor por el concepto de devolucion de la compra antes realizada.

Restricciones:

v" El documento Nota de Crédito se genera a partir del documento Hoja de Trabajo de Crédito.
v" El documento Nota de Crédito solo puede ser generado por el Personal Finanzas.

9. Actualizar Factura: Inmediatamente el Personal Finanzas actualiza la Factura del Proveedor
perteneciente a la Compra que se esta devolviendo, y mediante el enlace del Documento Factura
del Proveedor con el Documento Nota de Crédito actualiza el aminoramiento antes realizado.

Restricciones:

v" “No aplicable”.

10. Cerrar Devolucion: Finalmente al realizarse el enlace o la actualizacién del pago el Personal
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Finanzas realiza el cierre de la devolucidbn en proceso para finalizar la realizacion de una
devolucion.
Restricciones:

v La devolucién solo puede ser cerrada por el Personal Finanzas.

v Para cerrar una devolucion tienen que estar enlazados los documentos Factura del Proveedor y

el Documento Nota de Crédito.
Descripcién de las extensiones.

5. a Corresponden.6. a.1 Cancelar Embarque: Al no corresponder la existencia en fisico en el
momento de entrada de dicha mercancia con la plasmada en el Documento de Embarque de
Devolucion, el Comprador cancela el proceso de recibimiento del embarque perteneciente a la

devolucioén en proceso.

Restricciones:

v El Unico autorizado a cancelar un embarque es el Comprador.
6. b Corresponden.

7. b.1 Cancelar Embarque: Si el Comprador determina que no corresponden los productos a
devolver y sus respectivas cantidades, tanto en fisico como en el Documento de Embarque de
Devolucion, cancela el proceso de recibimiento del embarque perteneciente a la devolucion en

proceso.
Restricciones:

v El Unico autorizado a cancelar un embarque es el Comprador.
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Anexo # 2. Requisito Autenticar Usuario.

Conceptos tratados

Conceptos

Atributos

Usuario. Nombre.

Contrasefia.
Caodigo_persona.
Cargo_persona.
Datos_persona.
Fecha_operacion.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

No Procede. No Procede.

Descripcion

Recibe peticion con parametros: usuario a autenticar, contrasena.

Validaciones

No Procede.

Post-condiciones

Se ha autenticado un usuario.

Post-requisito

No procede.

Prototipo interfaz

Autenticar Usuario

Mombre

Contrasena

Cddigo_Persona

Cargo_Persona

Datos_Persona

Fecha_Operacion

Aceptar [ Aplicar

[ Cancelar

Tabla # 29: Requisito Autenticar Usuario.
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Anexo # 3. Requisito Adicionar Banco.

Conceptos tratados Conceptos Atributos
Banco. Nom_banco.
Direccion.
Cadigo.
Precondiciones Precondiciones Pre-requisito
Que no esté creado ningun banco | No Procede.
con codigo igual al gue se va a crear.

Descripcion El sistema permite introducir el nombre del banco, la direccién y asignarle un
cbdigo, luego el sistema verifica los datos, en caso de que ya se haya creado
algun banco con ese codigo el sistema muestra un mensaje donde especifica

gue ya el banco existe y se cancela la operacion.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual Banco
v1.0.
Post-condiciones El banco ha sido creado.
Post-requisito No procede.

Prototipo interfaz Adicionar Banco

Codigo

Direccion

Mombre

Aceptar Aplicar Cancelar

Tabla # 30: Requisito Adicionar Banco.
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Anexo # 4. Requisito Modificar Banco.

Conceptos tratados Conceptos Atributos
Banco. Nom_banco.
Direccion.
Cadigo.
Precondiciones Precondiciones Pre-requisito
Deben existir bancos creados. Adicionar Banco.
Descripcion El sistema muestra todos los bancos que han sido creados, da la posibilidad

de escoger el/los que se deseen modificar, una vez escogidos se muestran
todos sus atributos y se modifican los datos deseados, luego el sistema
verifica que no exista error en los mismos y lanza un mensaje preguntando
gue si realmente se desean modificar esos datos, en caso de que se acepte
los modifica. En caso de que exista algun error en los datos el sistema lanza
un mensaje de error y permite introducir nuevamente el dato que estaba

incorrecto o cancelar la operacion.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual Banco
v1.0.
Post-condiciones Se ha modificado el banco.
Post-requisito No procede.

Prototipo interfaz Modificar Bancn Q@@

Codigo 1

Direccion

Mombre

| Aceptar ] Aplicar Il Cancelar J

Tabla # 31: Requisito Modificar Banco.
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Anexo # 5: Requisito Eliminar Banco.

Conceptos tratados

Conceptos

Atributos

Banco.

Nom_banco.
Direccion.

Codigo.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

Deben existir bancos creados.

Adicionar Banco.

Descripcion

El sistema debe permitir mostrar los bancos creados y escoger el que se

desea eliminar y eliminarlo, el sistema muestra un mensaje:

e “;Realmente desea eliminar el banco?” en caso de aceptar el

mensaje el banco es eliminado, sino la operacion es cancelada.

Validaciones

No se puede eliminar un Banco que tenga cuentas asociadas.

Post-condiciones

Se ha eliminado el banco.

Post-requisito

No procede.

Prototipo interfaz

Eliminar Banco E]@@

Listado de Bancos

[ Aceptar

| Aplicar || Cancelar

Tabla # 32: Requisito Eliminar Banco.
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Anexo # 6: Adicionar Cuenta Contable.

Conceptos tratados

Conceptos Atributos

Cuenta contable. Cadigo.

Descripcion.
Naturaleza.

Contenido economico.
Fecha inicio.

Fecha fin.

Precondiciones

Precondiciones Pre-requisito

Deben estar Creados los Contenidos | Crear Contenido econdmico.
econdmicos.
Debe estar creada la Estructura

econdmica.

Descripcion

En esta primera apertura se define la Cuenta sin ningln tipo de apertura
especfifica. Se crea la cabeza de la cuenta, de acuerdo con sus atributos
Cadigo, Descripcion, Naturaleza, Contenido econémico, Fecha inicio, Fecha
fin.

Validaciones

Los datos introducidos en el campo Cddigo estaran definidos segun la
mascara de nomencladores de Configuracion.

e En el campo Descripcion se podran introducir los datos definidos
segun la mascara de nomencladores de Configuracion.

e El campo Naturaleza esta definido por el nomenclador de Naturaleza
gue tiene como atributos (Deudora, Acreedora, Mixta). No puede ser
vacio.

e El campo Contenido econdémico estara definido segun la mascara de
nomencladores de Configuracion.

e En los campos de Fecha se seleccionaran datos de fecha. Siendo
obligatorio definir Fecha inicio. En caso de definir una Fecha fin, esta

debe ser mayor que la de Inicio.
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El sistema debe permitir crear tantas Cuentas contables, como se desee.

Post-condiciones

Se ha adicionado una Cuenta contable.

Post-requisito

No procede.

Prototipo interfaz

Adicionar Cuenta Contable @@@

Codigo

MNombre
Saldo

| Aceptar J Aplicar J

Cancelar J

Tabla # 33: Adicionar Cuenta Contable.

Anexo # 7: Modificar Cuenta Contable.

Conceptos tratados

Conceptos Atributos
Cuenta contable. Cadigo.
Descripcion.
Naturaleza.
Fecha inicio.
Fecha fin.

Precondiciones

Precondiciones Pre-requisito

Debe estar creada la cuenta contable | Adicionar Cuenta contable.

gue se desea modificar.

Descripcion

El sistema debe brindar la opcion de modificar los atributos de una Cuenta

Contable.

Validaciones

Los datos introducidos en el campo Codigo estaran definidos segun la
mascara de nomencladores de Configuracion.
e En el campo Descripcion se podran introducir los datos definidos
segun la mascara de nomencladores de Configuracion.

e ElI campo Naturaleza estard definido segun la méscara de
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nomencladores de Configuracion.

e En los campos de Fecha se seleccionaran datos de fecha. Siendo
obligatorio definir Fecha inicio. En caso de definir una Fecha fin, esta
debe ser mayor que la de inicio.

El codigo de la cuenta contable se modificar4 sin aviso previo siempre y
cuando la cuenta no tenga operaciones realizadas.

En caso de que en la cuenta contable a modificar se hayan hecho
operaciones, se debera pedir confirmacion para modificar el cédigo y debe
permanecer un historial de la modificacion. Ejemplo: si la cuenta 102 tiene
operaciones y se cambia el cédigo por 110, en el historial debe permanecer
gue la cuenta 102 es ahora la 110.

El sistema debe permitir que una Cuenta contable que se encuentre vigente
deje de estarlo. Para esto, el sistema permitira cambiar la Fecha fin de forma
tal que caduque, pudiéndose poner una fecha que ya pasé, para ello todas
las cuentas hijas de la que se desea cambiar deben cumplir con que sus
fechas fin estén caducas. Ademas también para esto el sistema debe permitir
cambiar la fecha de inicio y la Fecha fin posponiendo la vigencia para una
fecha préxima.

El sistema debe permitir alargar la vigencia de la Cuenta contable permitiendo

posponer la Fecha fin para mas adelante.

Post-condiciones

Se ha modificado 0 no una Cuenta contable segun sea el caso.

Post-requisito

No procede.

Prototipo interfaz

Modificar Cuenta Contable @@

Codigo

Nombre
Saldo

[ Aceptar || Aplicar || Cancelar J

Tabla # 34: Modificar Cuenta Contable.

122




ANEXOS

JUNIO 2009

Anexo # 8: Eliminar Cuenta Contable.

Conceptos tratados

Conceptos Atributos

Cuenta contable. Cadigo.
Descripcion.
Naturaleza.
Fecha inicio.
Fecha fin.

Precondiciones

Precondiciones Pre-requisito

Debe estar creada la cuenta o | Adicionar Cuenta contable.
apertura que se desea Eliminar.

No deben tener operaciones
registradas.

Descripcion

El sistema debe permitir eliminar una Cuenta contable, siempre y cuando no
tenga operaciones registradas en cualquiera de sus niveles, se elimina
comenzando a partir del ultimo nivel del arbol donde se encuentra la cuenta
(de abajo hacia arriba), hasta llegar a la cuenta que se desea eliminar.

Si se elimina la cuenta, debe quedar un historial en el sistema.

Validaciones

Si la Cuenta contable que se desea eliminar tiene operaciones registradas no
se puede eliminar, en caso de que la cuenta no pueda ser eliminada por lo
anterior descrito, se emite un mensaje de aviso. En este caso el sistema
brinda la posibilidad de cancelar la accion o poner la cuenta fuera de
vigencia.

De cancelarse la accion, se solicita confirmaciéon y no se elimina la cuenta o
apertura. Ademés de que no se cambia el estado de la misma en cualquiera
de los casos anteriores.

Que la cuenta venga de otro nomenclador no interfiere en que pueda o no ser

eliminada.

Post-condiciones

Se ha eliminado una Cuenta Contable segun sea el caso.

Post-requisito

No procede.

123




ANEXOS

JUNIO 2009

Prototipo interfaz

Eliminar Cuenta Contable @@@

Listado de Cuentas Contables

| Aceptar ] Aplicar | Cancelar ]

Tabla # 35: Eliminar Cuenta Contable.

Anexo #9: Adicionar Entidad.

Conceptos tratados

Conceptos

Atributos

Entidad.

Nombre.
Cadigo.
Direccion.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

El usuario se ha identificado vy

autenticado ante el sistema.

Autenticar Usuario.

Descripcion

Seleccionar estructura a la cual se subordinara la entidad.

Seleccionar la opcién adicionar entidad.

Agregar datos de la entidad.

Si los datos no son validos notificar errores y permitir corregirlos.

Si los datos son validos registrar operacion y confirmar creacion.

Se puede en cualquier momento cancelar operacion.
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Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo conceptual v1.0.

Post-condiciones

Se ha adicionado una nueva entidad.

Post-requisito

No procede.

Prototipo interfaz

Adicionar Entidad

Mombre

Codigo

Direccion

| Aceptar

Aplicar Cancelar

Tabla # 36: Adicionar Entidad.

Anexo # 10: Modificar Entidad.

Conceptos tratados

Conceptos

Atributos

Entidad.

Nombre.
Cadigo.

Direccion.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

El usuario se ha identficado vy

autenticado ante el sistema.

Autenticar Usuario.

Debe existir al menos una Entidad la
cual pueda ser modificada.

Adicionar Entidad.

Descripcion

Listar entidades existentes.

Seleccionar entidad que se desea modificar.

Modificar datos de la entidad seleccionada.

Si los datos son correctos registrar la modificacion y notificar actualizacion.

Si no notificar errores y permitir corregirlos.

Se puede cancelar operacion en cualquier momento.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo conceptual v1.0.
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Post-condiciones

Se ha modificado una Entidad.

Post-requisito

No procede.

Prototipo interfaz

Modificar Entidad

Mombre

EEX

Codigo

Direccion

| Aceptar ] Aplicar | Cancelar ]

Tabla # 37: Modificar Entidad.

Anexo # 11: Eliminar Entidad.

Conceptos tratados

Conceptos

Atributos

Entidad.

Nombre.
Cadigo.

Direccion.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

El usuario se ha identificado vy

autenticado ante el sistema.

Autenticar Usuario.

Debe existir al menos una Entidad la
cual pueda ser modificada.

Adicionar Entidad.

Descripcion

Listar entidades existentes.

Seleccionar entidad que se desea eliminar.

Eliminar entidad.

Se puede cancelar la operacion o aceptar la eliminacion.

Si se acepta la eliminacion mostrar mensaje de confirmacion.

Validaciones

No se puede eliminar una entidad si:

e Tiene estructuras asociadas.

e Tiene puestos de trabajo asociados a los cargos.
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e Estéa siendo utilizada.

Post-condiciones

Se ha eliminado una entidad.

Post-requisito

No procede.

Prototipo interfaz

Eliminar Entidad

EEX

Listado de Entidades

Aceptar

Aplicar

Cancelar

Tabla # 38: Eliminar Entidad.

Anexo # 12: Adicionar Factura.

Conceptos tratados

Conceptos

Atributos

Factura.

Numero.
Tipo.
NIT Proveedor.

Documento origen.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

El usuario se ha identificado vy

autenticado ante el sistema.

Autenticar Usuario.

Descripcion

Seleccionar un documento de autorizacion de entrega para facturarlo.

Llenar datos de la Factura. Los datos referentes al cliente y a la entidad se
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toman de la autorizacion de entrega, al igual que en la Factura de inventario
los productos (se toman de la orden de despacho o el conduce), en la Factura
de servicios los servicios se toman de la Orden de Servicio (en el caso de que
se emita previamente una orden de servicio) y en la Factura de Activos fijos
los datos de los Activos Fijos a facturar se toman del movimiento de activo
fijo.

Comprobar existencia de mercancia en el almacén. Los productos que estan
en la orden de despacho o en el conduce deben existir fisicamente en el
almacén. En caso de que no exista algun producto en el almacén el sistema
debe ser capaz de eliminar el producto de la factura o la cantidad que falta,
segun corresponda (esto se hace solamente para la factura de inventario).
Calcular importe, subtotal y total de la factura.

El importe se calcula como: ) Precio de cada producto * recargo/descuento
del producto+ volumen de recargo/descuento del producto.

El subtotal se calcula como: Y Importe.

El total se calcula como: ) Subtotal + recargo/descuento comercial.

Se validan los datos registrados, si ocurren errores el sistema notifica al

usuario y permite corregirlos. Si no, registra los datos.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo conceptual v1.0.

Post-condiciones

Se ha adicionado una nueva factura.

Post-requisito

No procede.

Prototipo interfaz

Adicionar Factura

Mumero

Tipo

MNIT Proveedor

Documento Origen

[ Aceptar ][ Aplicar ][ Cancelar

Tabla # 39: Adicionar Factura.

128




ANEXOS

JUNIO 2009

Anexo # 13: Modificar Factura.

Conceptos tratados

Conceptos

Atributos

Factura.

Numero.
Tipo.
NIT Proveedor.

Documento origen.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

Debe haber alguna factura creada.

Adicionar Factura.

Descripcion

El sistema muestra todas las facturas que posee la entidad, da la posibilidad

de buscar y escoger la que se desea modificar, una vez escogida se

muestran todos sus atributos y se modifican los datos deseados, luego el

sistema verifica que no exista error en los mismos y lanza un mensaje

preguntando si realmente se desean modificar esos datos, en caso de que se

acepte los modifica. En caso de que exista algun error en los datos el sistema

lanza un mensaje de error y permite introducir nuevamente el dato que

estaba incorrecto o cancelar la operacion.

Validaciones

Solo se puede modificar una factura si no se ha generado el comprobante de

operaciones.

Post-condiciones

Se ha modificado la factura seleccionada.

Post-requisito

No procede.

Prototipo interfaz

Modificar Factura

MNumero

Tipo

MIT Proveedor

Documento Origen

Aceptar " Aplicar

Cancelar

Tabla # 40: Modificar Factura.

129




ANEXOS

JUNIO 2009
Anexo # 14: Eliminar Factura.
Conceptos tratados Conceptos Atributos

Factura. Namero.
Tipo.
NIT Proveedor.
Documento origen.

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito
Debe haber alguna factura creada. Adicionar Factura.

Descripcion

Seleccionar factura y eliminar (revertir todo el proceso, es decir, se vuelven a

incrementar los productos en el inventario. También se emite un comprobante

de operaciones con la operacion invertida).

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo conceptual v1.0.

Post-condiciones

Se ha eliminado la factura seleccionada.

Post-requisito

No procede.

Prototipo interfaz

Eliminar Factura E]@@

Listado de Facturas

Aceptar } Aplicar || Cancelar

Tabla # 41: Eliminar Factura.
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Anexo # 15: Adicionar Parrafo Fiscal.

Conceptos tratados Conceptos Atributos

Parrafo Fiscal Cadigo.
Descripcion.

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El usuario se ha identificado y | Autenticar Usuario.
autenticado ante el sistema vy tiene
los permisos para realizar esta

accion.

Descripcion Permite registrar los datos del parrafo fiscal.

Validar los datos.

En caso de existir algun error, notificar al usuario del mismo y permitir su
correccion. Si no, se registra el parrafo fiscal.

Validaciones Verificar que no exista un parrafo fiscal con el cédigo del que se desea
registrar.
Post-condiciones Se ha adicionado un nuevo pérrafo fiscal.
Post-requisito No procede.
Prototipolinieriaz Adicionar Parrafo Fiscal Q@@

Codigo

Descripcion

Aceptar J Aplicar | Cancelar J

Tabla # 42: Adicionar Parrafo Fscal.
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Anexo # 16: Modificar Parrafo Fiscal.

Conceptos tratados Conceptos Atributos

Parrafo Fiscal. Cadigo.
Descripcion.

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El usuario se ha identificado y | Autenticar Usuario.
autenticado ante el sistema vy tiene
los permisos para realizar esta

accion.

Debe estar registrado algin parrafo | Adicionar Parrafo Fiscal.
fiscal.

Descripcion Se listan los elementos existentes.

Seleccionar el parrafo fiscal que se desea modificar.

Modificar el parrafo fiscal.

Si existen inconvenientes, el usuario recibe notificacion y se cancela la

accion. De lo contrario, se modifica el elemento deseado.

Validaciones Verificar que el parrafo fiscal a modificar no esté siendo utilizado.
Post-condiciones Se ha modificado un nuevo Parrafo Fiscal.

Post-requisito No procede.
Prototipo interfaz Modificar Parrafo Fiscal @@@

Codigo

Descripcion

Aceptar Aplicar Cancelar

Tabla # 43: Modificar Parrafo Fscal.
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Anexo # 17: Eliminar Parrafo Fiscal.

Conceptos tratados

Conceptos

Atributos

Parrafo Fiscal.

Cadigo.

Descripcion.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

El usuario se ha identficado y
autenticado ante el sistema vy tiene
esta

los permisos para realizar

accion.

Autenticar Usuario.

Debe estar registrado algin parrafo
fiscal.

Adicionar Parrafo Fiscal.

Descripcion

Se listan los elementos existentes.
Seleccionar el parrafo fiscal.

Eliminar el parrafo fiscal.

Si existen inconvenientes, el usuario recibe notificacion y se cancela la

accion. De lo contrario, se elimina el elemento deseado.

Validaciones

No se pueden eliminar parrafos fiscales que estén asociados a operaciones

en el sistema.

Post-condiciones

Se ha eliminado un pérrafo fiscal.

Post-requisito

No procede.
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Prototipo interfaz

Eliminar Parrafo Fiscal E]@@

Listado de Parrafos Fiscales

;|

|

Aceptar ” Aplicar " Cancelar ]

Tabla # 44: Eliminar Parrafo Fscal.

Anexo # 18: Adicionar Producto.

Conceptos tratados

Conceptos

Atributos

Producto.

codigo, descripcion, categoria, numero de pieza,
unidad de medida, Codificador Uniforme de
Producto, operatoria del producto, precio unitario,
precio promedio del producto, precio incluyendo
arancel, maximo, minimo, grupo del producto,
centro contable, recargo del producto, descuento
del producto, nombre y/o nimero de la cuenta que
afecta el producto, saldo en existencia del
producto, moneda en que se comercializa el
producto, la fecha de vencimiento del producto,
tipo de documento, cantidad ordenada de
productos, cantidad despachada de productos,
disponibilidad.
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Precondiciones

Precondiciones Pre-requisito

El usuario se ha| Autenticar Usuario.
identificado y
autenticado ante el
sistema vy tiene los
permisos para realizar

esta accion.

Descripcion

El usuario desea adicionar un producto al nomenclador.

El usuario introduce los datos del producto: codigo del producto, descripcion
del producto.

El sistema comprueba que no exista un mismo producto repetido en el
nomenclador.

Los productos se clasifican genéricos, subgenéricos, especificos y surtidos.
Los productos subgenéricos se adicionan dentro de los genéricos, los
especificos se adicionan dentro de los subgenéricos y los surtidos se
adicionan dentro de los especificos.

Si el producto a adicionar fue eliminado (desactivado del nomenclador)
anteriormente, el sistema tiene que comprobar que el usuario quiera activar el
producto.

El sistema valida los datos introducidos y adiciona el producto o lo activa
nuevamente (en caso de que se haya desactivado).

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo conceptual v1.0.

Post-condiciones

Se ha adicionado el producto en el nomenclador.

Post-requisito

No procede.
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Prototipo interfaz

Adicionar Producto

Caodigo
Descripcion
Mumero Pieza
Precio Unitario
Categoria
Unidad Medida
CUP

Operatoria
Precio Promedio
Maximo

Minima

Grupo

Centro Contable
Recargo
Descuento
Cuenta

Saldo

Moneda

Aceptar JI Aplicar

Cancelar

Tabla # 45: Adicionar Producto.

Anexo # 19: Modificar Producto.

Conceptos tratados

Conceptos

Atributos

Producto.

codigo, descripcidn, categoria, niumero de pieza,
unidad de medida, Codificador Uniforme de
Producto, operatoria del producto, precio unitario,
precio promedio del producto, precio incluyendo
arancel, maximo, minimo, grupo del producto, centro

contable, recargo del producto, descuento del
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producto, nombre y/o numero de la cuenta que
afecta el producto, saldo en existencia del producto,
moneda en que se comercializa el producto, la fecha
de vencimiento del producto, tipo de documento,
ordenada de cantidad

cantidad productos,

despachada de productos, disponibilidad.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

El usuario debe tener
permisos para realizar
la operacion.

Debe
producto en el

existir el

nomenclador.

Adicionar Producto.

Descripcion

El usuario desea modificar un producto al nomenclador.

El usuario introduce los datos del producto: codigo del producto, descripcion

del producto.

El sistema valida los datos introducidos y actualiza los datos el producto en el

nomenclador.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo conceptual v1.0.

Post-condiciones

Se han modificado los datos del producto en el nomenclador.

Post-requisito

No procede.

137




ANEXOS

JUNIO 2009

Prototipo interfaz

Modificar Producto

Codigo

Descripcion

MNumero Pieza

Precio Unitario

Categoria
Unidad Medida
CuUp
Operatoria

Precio Promedio

Maximo

Minimo

Grupo

Centro Contable

Recargo

Descuento

Cuenta
Saldo
Moneda

Aceptar || Aplicar || Cancelar J

Tabla # 46: Modificar Producto.

Anexo # 20:; Eliminar Producto.

Conceptos tratados

Conceptos

Atributos

Producto.

codigo, descripcidn, categoria, niumero de pieza,
unidad de medida, Codificador Uniforme de
Producto, operatoria del producto, precio unitario,
precio promedio del producto, precio incluyendo

arancel, maximo, minimo, grupo del producto, centro

contable, recargo del producto, descuento del
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producto, nombre y/o numero de la cuenta que
afecta el producto, saldo en existencia del producto,
moneda en que se comercializa el producto, la fecha
de vencimiento del producto, tipo de documento,
cantidad ordenada de productos, cantidad
despachada de productos, disponibilidad.

Precondiciones

Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener | Adicionar Producto.
permisos para realizar
la operacion.

Debe existir el
producto en el

nomenclador.

Descripcion

El usuario desea eliminar un producto del nomenclador.

El sistema muestra en forma de arbol los productos genéricos, subgenéricos,
especfificos y surtidos.

El usuario selecciona el producto que desea eliminar.

El sistema verifica que el producto se encuentra 0 no en operacion, es decir
en cualquier documento de algun proceso.

El sistema inhabilita ese producto en el nomenclador. Esto quiere decir que el
usuario no podra ver ese producto a no ser que se quiera volver a adicionar el
mismo producto y el sistema lo habilite.

El sistema actualiza los productos en el nomenclador.

Validaciones

Los productos que han sido utilizados al menos en un movimiento no pueden

ser eliminados, en este caso, se anulan.

Post-condiciones

Se ha eliminado el producto del nomenclador.

Post-requisito

No procede.
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Prototipo interfaz

Eliminar Producto E]@@

Listado de Productos

Aceptar Aplicar I Cancelar ]

Tabla # 47: Eliminar Producto.

Anexo # 21: Adicionar Proveedor.

Conceptos tratados Conceptos Atributos
Proveedor. Nombre.
Direccion.
Cadigo.
NIT.
Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El usuario se ha identificado y | Autenticar Usuario.
autenticado ante el sistema y tiene
los permisos para realizar esta
accion.

Descripcion

Permite registrar los datos del Proveedor.
Validar los datos.
Si los datos son correctos se registran.
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Si no se notifican al usuario los errores y se permite corregirlos.

El sistema permite adicionar tasa de cambio para el proveedor creado.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual v1.0.
Post-condiciones Se ha adicionado un nuevo Proveedor.

Post-requisito No procede.
PSS Adicionar Proveedor Q@@

MNombre

Direccion

Codigo
NIT

| AceptarJ Aplicar || Cancelar ]

Tabla # 48: Adicionar Proveedor.

Anexo # 22: Modificar Proveedor.

Conceptos tratados Conceptos Atributos
Proveedor. Nombre.
Direccion.
Cadigo.
NIT.
Precondiciones Precondiciones Pre-requisito
Debe existir un proveedor. Adicionar Proveedor.
Descripcion Permite seleccionar un Proveedor y modificarlo.
Validar datos.
Si los datos son correctos se registran.
Si no son correctos se notifica al usuario y se permite corregirlos.
Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual v1.0.
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Post-condiciones

Se han modificado los atributos del Proveedor.

Se ha modificado la relacion de Proveedor si el usuario lo ha indicado.

Post-requisito

No procede.

Prototipo interfaz

Modificar Proveedor E]@@

Mombre
Direccion
Codigo
MNIT

Aceptar

Aplicar | Cancelar J

Tabla # 49: Modificar Proveedor.

Anexo # 23: Eliminar Proveedor.

Conceptos tratados

Conceptos

Atributos

Proveedor.

Nombre.
Direccion.
Cadigo.
NIT.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

Debe existir un proveedor.

Adicionar Proveedor.

Descripcion

Permite seleccionar un Proveedor y eliminarlo.

Solicitar confirmacion al usuario.

Si se confirma eliminar Proveedor

Si no, no hacer nada.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual v1.0.

Post-condiciones

Se ha eliminado el Proveedor.

Post-requisito

No procede.
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Prototipo interfaz

Eliminar Proveedor

EEX

Listado de Proveedores

| Aceptar ]

Aplicar

| Cancelar ]

Tabla # 50: Eliminar Proveedor.

Anexo # 24: Adicionar Unidad de Medida.

Conceptos tratados

Conceptos

Atributos

Unidad de medida.

Denominacion.
Abreviatura.
Identificador del tipo de unidad de

medida.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

El usuario se ha identificado vy
autenticado ante el sistema y tiene
esta

los permisos para realizar

accion.

Autenticar Usuario.

Descripcion

Permite registrar los datos del nuevo al nomenclador de unidad de medida.

Validar los datos.

Si los datos no son Vvalidos, notificar errores y permitir corregirlos.
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De lo contrario, cancelar operacion o registrar el elemento.
Confirmar creacion.

Validaciones La denominacién del nuevo elemento de unidad de medida no debe existir en

el sistema, es decir, este atributo es Unico.

Post-condiciones Se ha adicionado un elemento al nomenclador de unidad de medida.
Post-requisito No procede.
Riciolipaiuiiciiaz Adicionar Unidad de Medida. [ (B[]

Denominacion

Abreviatura

Identificador del tipo

Aceptar [ Aplicar ] Cancelar

Tabla # 51: Adicionar Unidad de Medida.

Anexo # 25:; Eliminar Unidad de Medida.

Conceptos tratados Conceptos Atributos

Unidad de medida. Denominacion.

Abreviatura.

Identificador del tipo de unidad de
medida.

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El usuario se ha identificado y | Adicionar Unidad de Medida.
autenticado ante el sistema y tiene
los permisos para realizar esta accion
Existen elementos registrados en el

nomenclador.

Descripcion Se listan los elementos que existen registrados. Permite seleccionar uno e

indicar su eliminacion.
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En caso de que haya algun inconveniente al eliminar el elemento, el sistema

notificard el mismo y no se ejecutara la accion.

Validaciones

No se puede eliminar un elemento que esté asociado a alguna operacion en

el sistema.

Post-condiciones

Se ha eliminado el elemento del nomenclador de unidad de medida

Post-requisito

No procede.

Prototipo interfaz

Eliminar Unidad de Medida

. ” | |
Denominacion | bl

Datos de la Unidad de Medida

Aplicar || Cancelar

Aceptar

A=

Tabla # 52: Eliminar Unidad de Medida.

Anexo # 26: Diccionario de Datos del concepto Orden de Compra.

Nombre de la

entidad

Orden de Compra

Descripcion de

Se elabora cuando se concreta la compra al Proveedor especffico. Este tipo de

la entidad transaccion aumenta el potencial total de los Productos que se compren, en la consulta
de existencias del mismo.
Nombre del Descripcion Tipo ¢ Puede ¢ Es Restricciones
atributo ser nulo? | Unico? Clase Clases no
validas validas

145




ANEXOS

JUNIO 2009
Comprador Comprador que | Cadena de Letras NUumeros
no no
realiza la compra | caracteres
Cddigo de | Codigo de la Letras NUmeros
y y Cadena de
Transaccion Transaccion a no no
_ caracteres
realizar
Nimero de | Nomero de Ila Numero Letras
Transaccion Transaccion que | Numérico no Si
serealiza
Proveedor Proveedor al que Letras y | Caracteres
) Cadena de ] . .
se le realiza la no Si nameros. extrafos.
caracteres.
compra
Fecha La fecha de la ] Fecha No procede
Fecha Si no
compra
Entidad Entidad para la NUmeros. Letras
_ | Cadena de
Receptora cual se esta no no
caracteres
comprando
Producto Productos a | Cadena de Letras, Caracteres
no no
comprar caracteres ndmeros. extrafos
Cantidad de | Cantidad de los NUumeros Letras
Producto productos a | Numérico no no
comprar
Unidad de _ _ Letras,
_ Unidad de Medida .
Medida Cadena de | nameros y| Cadena de
de los Productos Si no
caracteres caracteres caracteres
a comprar B
extranos
Costo Inicial del | Costo Inicial del NUumero Letras
Proveedor Proveedor al cual .
) Numeérico no no
se le realiza la
compra
Monto Total Monto Total de la | Numérico no no NUumero Letras
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compra a realizar

Tabla # 53: Diccionario de Datos del concepto Orden de Compra.

Anexo # 27: Diccionario de Datos del concepto Preparacion de Recepcion.

Nombre de la
entidad

Preparacion de Recepcion

Descripcion de

Se usa como fase temporal o preparatoria para la recepcion. Pueden ser editados

la entidad solamente los aspectos de costos y de cantidades, debido a que no se considera una
transaccion financiera. Se debera realizar partiendo de una Orden de Compra, con
vistas a que el Inventario pueda ser recibido realmente.
Nombre del Descripcion Tipo ¢Puede ¢ES Restricciones
atributo ser nulo? | Unico? Clase Clases no
vélidas vélidas
Comprador Comprador que | Cadena de Letras NUmeros
no no
realizo la compra | caracteres
ID Recepcionista | Recepcionista Letras NUumeros
Cadena de
que va a preparar no no
N caracteres
la recepcion
Cadigo de | Cédigo de Ila Letras NUumeros
. . Cadena  de
Transaccion Transaccion a no no
_ caracteres
realizar
NUumero de | NOomero de la NUumeros | Letras
Transaccion Transaccion que | Numérico no Si
se realiza
Proveedor Proveedor al que Letras vy | Caracteres
o Cadena  de . ) .
se le realizé la no Si nameros extrafos
caracteres.
compra
Fecha La fecha de la ) Fecha No procede
» Fecha Si no
Preparacion  de
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Recepcion
Entidad Entidad que NUumeros Letras
) ] Cadena  de
Receptora recepcionara la no no
caracteres
compra
Producto Productos Letras, Caracteres
Cadena de . .
comprados a no no ndmeros extranos.
) caracteres
recepcionar
Cantidad de | Cantidad de los NUmeros Letras
Producto productos .
Numeéerico no no
comprados a
recepcionar
Unidad de | Unidad de Medida Letras,
Medida de los productos | Cadena de | nameros y | Cadena de
Si no
comprados a | caracteres caracteres | caracteres
recepcionar extrafios
Costo Inicial del | Costo Inicial del NUmeros Letras
Proveedor Proveedor al cual .
o Numerico no no
se le realizé la
compra
Monto Total Monto Total de la NUmeros Letras
compra a | Numérico no no
realizada

Tabla # 54: Diccionario de Datos del concepto Preparacion de Recepcion.

Anexo # 28: Diccionario de Datos del concepto Recepcion.

Nombre de la Recepcion
entidad

Descripcion de | Recepcion de la mercancia contra Orden de Compra. Es el punto donde se ingresa
la entidad (incrementa) el Inventario. Los documentos de recepcion son creados a partir de la
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Preparacion de Recepcion. Este documento crea una transaccion contable.

Nombre del Descripcion Tipo ¢Puede JES Restricciones
atributo ser nulo? | Unico? Clase Clases no
validas validas
ID Recepcionista | Recepcionista Letras NUumeros
o Cadena de
gue realizara la no no
y caracteres
recepcion
Cadigo de | Cédigo de Ila Letras NUumeros
. . Cadena  de
Transaccion Transaccion a no no
_ caracteres
realizar
NUumero de | NOomero de la NUmeros | Letras
Transaccion Transaccion que | Numérico no Si
se realiza
Proveedor Proveedor al que Letras y | Caracteres
o Cadena  de _ ] .
se le realizé la no Si nameros extrafos
caracteres.
compra
Fecha La fecha de la ) Fecha No procede
y Fecha Si no
Recepcion
Entidad Entidad que NUmeros | Letras
o Cadena  de
Receptora recepciono la no no
caracteres
compra
Producto Productos Cadena de Letras, Caracteres
. no no . .
recepcionados caracteres nameros extrafios
Cantidad de | Cantidad de los Ndmeros Letras
Producto productos Numérico no no
recepcionados
Unidad de ) ) Letras,
_ Unidad de Medida i
Medida Cadena de | nameros y | Cadena de
de los productos Si no
) caracteres caracteres | caracteres
recepcionados .
extrafios
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Costo Inicial del | Costo Inicial del NUmeros Letras
Proveedor Proveedor al cual
) Numérico no no

se le realizé la

compra
Monto Total Monto Total de la NUumeros Letras

compra a | Numérico no no

realizada

Tabla # 55: Diccionario de Datos del concepto Recepcién.

Anexo # 29: Diccionario de Datos del concepto Factura del Proveedor.

Nombre de la
entidad

Factura del Proveedor

Descripcion de

Se usa para introducir y enlazar las Facturas del Proveedor y de los demas factores de

la entidad costo con las transacciones de Recepciéon. El hecho de enlazar las facturas del
Proveedor a las recepciones, proporciona la posibilidad de ajustar el costo real del
inventario recibido después de realizada la recepcion.
Nombre del Descripcion Tipo ¢Puede JES Restricciones
atributo ser nulo? | Unico? Clase Clases no
validas validas
ID Personal | Personal Letras Ndmeros
Finanzas Finanzas que | Cadena de
o no no
realizara la | caracteres
facturacion
Cadigo de | C4digo de Ila Letras NUumeros
y By Cadena de
Transaccion Transaccion a no no
_ caracteres
realizar
NUumero de | NOomero de Ila NUumeros | Letras
Transaccion Transacciéon que | Numérico no Si
se realiza
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Proveedor Proveedor al que Letras y | Caracteres
o Cadena  de ) i .
se le realiz6 la no Si nameros extrafos
caracteres
compra
Proveedor Proveedor al que Letras y | Caracteres
) _ Cadena  de . .
Remitente se le asocia la no no nuameros extrafios
caracteres
CxP
Monto de la|Monto de Ila . NUmero Letras
) Numeérico no no
Factura factura aplicada
Fecha La fecha de la ) Fecha No procede
» Fecha Si no
Facturacion
Monto por | Monto de los Numeros | Letras
Distribucién productos Numérico no no
recepcionados
Factores de | Factores de Letras vy | Caracteres
Costo Costo Cadena de nuameros extrafnos
_ no no
correspondientes | caracteres
a Factura
Cddigo de | Cédigo de Ila Letras NUmeros
. . Cadena  de
Transaccion Transaccion de la no no
. y caracteres
Recepcion recepcion
NUmero de | Nomero de la Ndmeros | Letras
Transaccioén Transaccion de la | Numérico no Si
Recepcion recepcion

Tabla # 56: Diccionario de Datos del concepto Factura del Proveedor.

Anexo # 30: Diccionario de Datos del concepto Devolucion de Compra.

Nombre de la
entidad

Devolucién de Compra

Descripcion de

la entidad

Son devoluciones de compras efectuadas, que por razones de incumplimiento de

convenios, pactos o contratos comerciales no son aceptadas por el cliente, o por otras
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causas relativas a errores humanos en el proceso de la recepcion de los productos en
los almacenes, entre otros aspectos. Este tipo de transaccion disminuye el Potencial
Total del Producto en las consultas de existencias del mismo.

Nombre del Descripcion Tipo ¢ Puede ¢ Es Restricciones
atributo ser nulo? | Unico? Clase Clases no
validas validas
ID Recepcionista | Recepcionista Letras NUmeros
gue realizara la | Cadena de
. no no
Devolucion de | caracteres
compra
Cadigo de | Codigo de la Letras NUmeros
. . Cadena  de
Transaccion Transaccion a no no
_ caracteres
realizar
NUmero de | Ndomero de la NUmeros Letras
Transaccion Transaccion que | Numérico no Si
serealiza
Proveedor Proveedor al que Letras vy | Caracteres
se le va a| Cadena de ) ndmeros extranos
no Si
devolver la | caracteres
compra
Fecha La fecha de la ) Fecha No procede
. Fecha si no
Devolucion
Entidad Entidad de la que Ndmeros. | Letras
Receptora saldra la | Cadena de
i no no
mercancia a | caracteres
devolver
Producto Productos a | Cadena de Letras, Caracteres
no no
Devolver caracteres ndmeros extrafios
Cantidad Cantidad de los . NUmeros | Letras
) Numeérico no no
Negativa de | productos a
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Producto Devolver
Unidad de ) ] Letras,
_ Unidad de Medida .
Medida Cadena de | numeros y | Cadena de
de los productos Si no
caracteres caracteres | caracteres
a Devolver .
extrafios
Costo Inicial del | Costo Inicial del Numeros | Letras
Proveedor Proveedor al cual .
. Numerico no no
se le realizo la
compra
Monto Total | Monto Total de la . Numeros | Letras
) y Numeérico no no
Negativo Devolucion

Tabla # 57: Diccionario de Datos del concepto Devolucion de Compra.

Anexo # 31: Diccionario de Datos del concepto Embarque de Devolucion.

Nombre de la
entidad

Embargue de Devolucion

Descripcion de la

Funcién inversa a Recibir en O/C. El inventario se decrementa y se crea una

entidad transaccion de embarque. Su ejecucion libera (disminuye) el Inventario. Esta
operacion genera una Transaccion Contable. A una Embarque de Devolucion se le
podra asociar varias Hojas de Trabajo de Crédito segin se vayan devolviendo las
cantidades embarcadas.
Nombre del Descripcion Tipo ¢ Puede JEs Restricciones
atributo ser nulo? | Unico? Clase Clases no
validas validas
ID Recepcionista Recepcionista que Letras NUumeros
realizara el | Cadena de
no no
Embarque de | caracteres
Devolucion
Cadigo de | Codigo de Ila| Cadena de o o Letras NUumeros

Transaccién

Transaccién

a | caracteres
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realizar
NUmero de | Nomero de la Ndmeros | Letras
Transaccion Transaccién  que | Numérico no Si
se realiza
Proveedor Proveedor al que Letras y| Caracteres
Cadena de . . .
se le va a devolver no Si nameros extrafios
caracteres.
la compra
Fecha La fecha del Fecha No procede
Embarque de | Fecha Si no
Devolucion
Entidad Receptora | Entidad de la que Numeros | Letras
saldra la | Cadena de
i no no
mercancia a | caracteres
devolver
Producto Productos a| Cadena de Letras, Caracteres
no no
Devolver caracteres nameros extrafos
Cantidad Negativa | Cantidad de los NUumeros Letras
de Producto productos a | Numérico no no
Devolver
Unidad de Medida _ ) Letras,
Unidad de Medida 3
Cadena de | nameros y | Cadena de
de los productos a Si no
caracteres caracteres | caracteres
Devolver B
extrafios
Costo Inicial del | Costo Inicial del Ndmeros | Letras
Proveedor Proveedor al cual .
L Numeérico no no
se le realizd la
compra
Monto Total | Monto Total de la - NUmeros Letras
) » Numeérico no no
Negativo Devolucion

Tabla # 58: Diccionario de Datos del concepto Embarque de Devolucion.
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Anexo # 32: Diccionario de Datos del concepto Hoja de Trabajo de Crédito.

Nombre de la
entidad

Hoja de Trabajo de Crédito

Descripcion de la

Por medio de este documento, se edita la devolucion de valores (mercancias) al

entidad Proveedor. Una Hoja de Trabajo de Crédito es el documento que sera procesado para
determinar del detalle exacto de la Devolucion de Compra. Este puede ser utilizado
para introducir las mercancias que se reintegrardan al inventario en caso de
reemplazos, con productos nuevos, o la expedicién de una Nota de crédito de Cuentas
por Pagar en caso de reclamacion al Proveedor. Este documento debe ser realizado a
partir del Embarque de Devolucion. A una Embarque de Devolucion se le podra
asociar varias Hojas de Trabajo de Crédito segun se vayan devolviendo las
cantidades embarcadas.
Nombre del Descripcion Tipo ¢ Puede ¢ Es Restricciones
atributo ser nulo? | Unico? Clase Clases no
vélidas vélidas
Comprador Comprador  que Letras Numeros
realizarda la Hoja | Cadena de
. no no
de Trabajo de | caracteres
Crédito
Cadigo de | Codigo de Ila Letras NUumeros
. . Cadena de
Transaccion Transaccion a no no
. caracteres
realizar
NUmero de | Nomero de la NUmeros | Letras
Transaccion Transaccion  que | Numérico no Si
se realiza
Proveedor Proveedor al que Letras y| Caracteres
Cadena de ) ] .
se le va a devolver no Si nameros extrafos
caracteres
la compra
Fecha La fecha de Ila | Fecha Si no Fecha No procede
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Hoja de Trabajo de
Crédito
Entidad Receptora | Entidad de la que Ndmeros | Letras
saldra la | Cadena de
i no no
mercancia a | caracteres
devolver
Producto Productos a| Cadena de Letras, Caracteres
no no
Devolver caracteres nimeros extrafos
Cantidades a | Cantidad de los NUmeros Letras
Devolver productos a | Numérico no no
Devolver
Unidad de Medida ) ) Letras,
Unidad de Medida i
Cadena de | niameros y | Cadena de
de los productos a Si no
caracteres caracteres | caracteres
Devolver ~
extrafios
Costo Inicial del | Costo Inicial del Numero Letras
Proveedor Proveedor al cual -
o Numerico no no
se le realizé la
compra
Monto Total | Monto Total de la . Numero Letras
) » Numeérico no no
Negativo Devolucion.

Tabla # 59: Diccionario de Datos del concepto Hoja de Trabajo de Crédito.

Anexo # 33: Diccionario de Datos del concepto Nota de Crédito.

Nombre de la
entidad

Nota de Crédito

Descripcion de la
entidad

Este documento aminora la deuda contraida con el Proveedor pues se relaciona con el

inventario devuelto a éste. Genera una transaccion contable.
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Nombre del Descripcion Tipo ¢, Puede ¢ Es Restricciones
atributo ser nulo? | Unico? Clase Clases no
validas validas
ID Personal | Personal Finanzas Letras NUmeros
) o Cadena de
Finanzas gue realizara la no no
o caracteres
Nota de Crédito
Cadigo de | Cédigo de Ila Letras NUmeros
. » Cadena de
Transaccion Transaccion a no no
) caracteres
realizar
NUmero de| Nimero de Ila NUmeros Letras
Transaccion Transaccién  que | Numérico no Si
se realiza
Fecha La fecha de la ] Fecha No procede
o Fecha si no
Nota de Crédito
Monto NT Monto de la Nota . NUmeros Letras
o Numerico no no
de Crédito
Numero del | Numeros | Letras
NUumero del -
Embarque de Numeérico no no
. Embarque
Devolucion
Niomero de la| Nomero de la NUmeros Letras
Factura del | Factura del
Proveedor Proveedor al que | Numérico no no
se le devolvera la
compra

Tabla # 60: Diccionario de Datos del concepto Nota de Crédito.
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Nombre de la
entidad

Usuario

Descripcion de la

Recoge los datos de los trabajadores que intervienen en el proceso.

entidad
Nombre del Descripcion Tipo ¢Puede SEs Restricciones
atributo ser nulo? | Unico? Clase Clases no
validas validas
nombre Nombre de Ila | Cadena de Letras NUumeros
no no
persona caracteres
contrasefia Cadena No procede
. Cadena de
Contrasefia  del de
_ caracteres, no no
Usuario ] caracteres
ndameros .
, himeros
codigo_persona Codigo de la Letras NUmeros
Cadena de )
persona no Si
caracteres
responsable
cargo_persona Cargo gque ocupa Letras NUmeros
la persona fuera | Cadena de
no no
o dentro de la | caracteres
entidad
datos_persona Datos Letras y| Caracteres
especificos  de nameros extrafios
Alfa-
cada persona . no no
] . numerico
(direccion, carnet
de identidad)
fecha_operacion Fecha en que Valores de | Letras
_ Dato de _
realizo alguna | . no no tiempo,
. tiempo
operacion  con como el
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los modelos dia, la
hora.

Tabla # 61: Diccionario de Datos del concepto Nomenclador Usuario.

Anexo # 35: Diccionario de Datos del concepto Nomenclador Entidad.

Nombre de la Entidad
entidad
Descripcion de la | Empresa vinculada con los movimientos que se realizan el almacén perteneciente a
entidad ella.
Nombre del Descripcion Tipo ¢Puede ¢Es Restricciones
atributo ser nulo? | Gnico? Clase Clases no
validas validas
nombre Nombre de Ila | Cadena de ) Letras y | Caracteres
entidad caracteres. o ! ndameros extrafios
caodigo Codigo de la o ) NUumeros Letras
Numeérico no si
entidad
direccién NUmeros, No procede
Direccion de la| Cadena de letras y
entidad caracteres. no no caracteres
extrafos

Tabla # 62: Diccionario de Datos del concepto Nomenclador Entidad.

Anexo # 36: Diccionario de Datos del concepto Nomenclador Factura.

Nombre de la Factura
entidad

Descripcion de la | Formalizar las ventas de productos y prestaciones de servicios que se efectlien, asi
entidad como las entregas de productos en consignacion o en depdsito, que no son sujetas
de la Factura Comercial. Se utiliza ademas, para formalizar las ventas de activos
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fijos tangibles y de productos para efectuar devoluciones.

Nombre del Descripcion Tipo ¢Puede JES Restricciones
atributo ser nulo? | Unico? Clase Clases no
validas validas
namero Numero NUumeros Letras.
consecutivo  del | Numérico no si
modelo
NIT proveedor NUmero de NUmeros | Letras.
Identificacién . ]
] ] Numeéerico no Sl
Tributaria del
proveedor
tipo Especificacion de Letras NUmeros
las operaciones
por la que se
emite: corrientes,
) ) Cadena de
inversiones, no no
_ caracteres
reparaciones
corrientes o]
generales, activos
fijos tangibles.
documento origen Niumero de la NUumeros Letras
autorizaciéon  de | Numérico no Si

entrega

Tabla # 63: Diccionario de Datos del concepto Nomenclador Factura.

Anexo # 37: Diccionario de Datos del concepto Nomenclador Producto.

Nombre de la
entidad

Producto

Descripcion de la
entidad

Cualquier objeto que puede ser ofrecido a un mercado que pueda satisfacer un

deseo o0 una necesidad. Sin embargo, es mucho mas que un objeto fisico. Es un
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completo conjunto de beneficios 0 satisfacciones que los consumidores perciben

cuando compran; es la suma de los atributos fisicos, psicolégicos, simbdlicos y de

servicio.
Nombre del Descripcion Tipo ¢;Puede ¢ Es Restricciones
atributo ser nulo? | Unico? Clase Clases no
validas validas
cbdigo Cédigo del o ) Numeros | Letras
Numérico no Si
producto
descripcién Descripcion del | Cadena de Letras, Caracteres
no no
producto caracteres nameros extrafios
precio _ | Numero Numeros | Letras
Precio  unitario )
decimal 0| no no
de cada producto
enteros
unidad medida ) Letras,
Unidad de ]
] Cadena de| nameros y | Cadena de
medida de cada si no
caracteres caracteres | caracteres
producto .
extrafios
maximo Cantidad maxima no NUmeros Letras
gue puede haber . _
Numeérico Si
del producto en
el almacén
minimo Cantidad minima no NUmeros Letras
gue puede haber o _
Numeérico Si
del producto en
el almacén
recargo NUmero no NUmeros | Letras
Recargo del ) )
decimal y| si
producto
entero
descuento Descuento  del | Nimero ) no NUmeros Letras
si
producto decimal y
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entero
operatoria Operatoria  del no Letras NUmeros
| Cadena de|
producto (ej. Si
. caracteres
saco, caja.)
CuUP Codificador Si NUmeros | Letras.
] Cadena de
Uniforme del | no
nameros
producto
Precio promedio ) ~ | Ndmero no NUmeros Letras
Precio promedio ] _
decimal y| si
del producto
entero
cuenta Cuenta que o Si Numeros, | Caracteres
Numerico o .
afecta el no letras extrafos
letras
producto
moneda Moneda que no Letras Ndmeros
opera el | Letras no
producto

Tabla # 64: Diccionario de Datos del concepto Nomenclador Producto.

Anexo # 38: Diccionario de Datos del concepto Nomenclador Proveedor.

Nombre de la
entidad

Proveedor

Descripcion de la

Persona que suministra determinados productos a determinadas entidades.

entidad
Nombre del Descripcion Tipo ¢Puede (ES Restricciones
atributo ser nulo? | Unico? Clase Clases no
validas validas
nombre Nombre de la Letras vy | Caracteres
) Cadena de . i .
entidad no Si nameros extrafos
caracteres
proveedora
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caodigo Codigo de la NUumeros | Letras
entidad Numérico no si
proveedora
direccion _ . Numeros, | No procede
Direccion de la
) Cadena de letras y
entidad no no
caracteres caracteres
proveedora ~
extrafios
NIT NUmero de NUmeros Letras
identificacion Numérico. no Si
Tributaria (NIT)

Tabla # 65: Diccionario de Datos del concepto Nomenclador Proveedor.

Anexo # 39: Diccionario de Datos del concepto Nomenclador Banco.

Nombre de la Banco
entidad
Descripcion de la | Representa la unidad bancaria en que se realizan todas las actividades.
entidad
Nombre del Descripcion Tipo ¢Puede ¢Es Restricciones
atributo ser nulo? | Unico? Clase Clases no
validas validas
codigo ldentificador de | i Numeérico | Letras
) NUmero no Si
la unidad
direccion Caracteres | NUumeros
Direccion del | Cadena de del
no no
banco caracteres alfabeto
espafol
nombre Caracteres | NUmeros
Nombre de Ila| Cadena de
) no no del
entidad caracteres
alfabeto
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espafol

Tabla # 66: Diccionario de Datos del concepto Nomenclador Banco.

Anexo # 40: Diccionario de Datos del concepto Nomenclador Cuenta Contable.

Nombre de la Cuenta Contable
entidad
Descripcion de la | Cuenta Contable que se le asocia a la cuenta bancaria.
entidad
Nombre del Descripcion Tipo ¢Puede (ES Restricciones
atributo ser nulo? unico? Clase Clases no
validas validas
codigo Identificador de . ) Ndmeros | Letras
Numeérico no Si
la Cuenta
nombre Nombre de Ila | Cadena de Letras NUmeros
no no
Cuenta caracteres
saldo Saldo de la L. . NUmeros Letras
Numeérico Si no
cuenta contable

Tabla # 67: Diccionario de Datos del concepto Nomenclador Cuenta Contable.

Anexo # 41: Diccionario de Datos del concepto Nomenclador Péarrafo Fiscal.

Nombre de la

Parrafo Fiscal

entidad
Descripcion de la | Impuestos sobre las compras a realizar.
entidad
Nombre del Descripcion Tipo ¢;Puede SEs Restricciones
atributo ser nulo? | Unico? Clase Clases no
validas validas
cbdigo Cadigo que | Numérico no Si Numeros | Letras y
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identifica el caracteres
parrafo fiscal extrafios
Descripcion Letras, No procede
Descripcion del | Cadena de | nameros y
parrafo fiscal caracteres ! ne caracteres
extrafios

Tabla # 68: Diccionario de Datos del concepto Nomenclador Parrafo Fiscal.

Anexo # 42: Diccionario de Datos del concepto Nomenclador Unidad de

Medida.

Nombre de la
entidad

Unidad de Medida

Descripcion de la
entidad

Unidad de Medida para aplicar a los productos.

Nombre del Descripcion Tipo ¢Puede ¢Es Restricciones
atributo ser nulo? | Unico? Clase Clases no
validas validas
Denominacion Denominacion Letras Denominaci
) Cadena de )
de la Unidad de no Si on
] caracteres

Medida
Abreviatura ) Letras, Abreviatura

Abreviatura de la ]

_ Cadena de| nameros y
Unidad de Si no
. caracteres caracteres
Medida .
extrafos
Identificador del tipo - Letras, [dentificador
_ ldentificar . .
de unidad de _ Cadena de| nameros y | del tipo de
] dependiendo del Si no ]

medida ) _ caracteres caracteres | unidad de

tipo de unidad _

extrafios medida

Tabla # 69: Diccionario de Datos del concepto Nomenclador Unidad de Medida.
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