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RESUMEN

El proceso de Extraccion, Transformacion y Carga permite mover datos desde mudltiples fuentes,
reformatearlos, limpiarlos, y cargarlos en otra base de datos para analizar, 0 en otro sistema operacional
para apoyar algin proceso de negocio. A grandes rasgos consiste en extraer los datos desde los sistemas
de origen, convertir los datos a un formato preparado para iniciar el proceso de transformacion, donde se
aplican una serie de reglas de negocio o funciones sobre los datos extraidos para convertirlos en datos

gue seran cargados en el sistema de destino.

En este trabajo, se implementara un proceso de extraccion, transformacion y carga a los datos ubicados
en una base de datos que pertenece a la corporacién CIMEX; para la creacién y carga a un almacén de
datos operacional, que facilitara una adecuada gestidon del conocimiento y toma de decisiones acerca del

negocio mayorista de esta empresa.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

El mundo actual evoluciona a pasos agigantados, diariamente la tecnologia progresa, dando enormes
avances al desarrollo cientifico-técnico. Este crecimiento tecnolégico provoca una feroz competencia en el
mercado, asi las empresas se esfuerzan en elevar su nivel profesional en aras de ganar prestigio y
demanda entre los clientes. Debido a esta alta competitividad, la informaciébn que se genera en las
empresas crece en volumen, provocando que la toma de decisiones sea mas dificil y que el acceso a la
informacién almacenada requiera mayor rapidez y precision. Una buena solucidon para lograr que la
informacion sea fiel, rapida, util y precisa lo constituye el uso de Inteligencia de Negocios', como proceso
para analizar los bienes o datos acumulados en la empresa y extraer una cierta inteligencia o
conocimiento de ellas. En inteligencia de negocios se engloban  muchas funciones como;
multidimensionalidad, data mining, y data warehouse. El motor impulsor de esta inteligencia de negocios
lo constituye el proceso de Extraccion, Transformacion y Carga’ para la integracion de datos, garantizando
gue estos sean precisos, completos, creibles, accesibles, rigurosos en el tiempo y con gran calidad.

La corporacion CIMEX® es una empresa mayorista y minorista que tiene gran prestigio en Cuba. CIMEX
utiliza el sistema automatizado Sentai para la gestion empresarial de su comercio mayorista por
excelencia, este software ha presentado ciertos inconvenientes; pues a pesar del buen funcionamiento
desde el punto de vista transaccional, no es posible realizar sobre este sistema procesamiento analitico de
gran envergadura, las consultas muy complejas se ejecutan lentamente debido a la forma en que estan
estructurados sus datos, por lo que no satisfacen las necesidades de eficiencia que solicitan los analistas,
ademas los datos que gestiona son inconsistentes, no estan organizados ni integrados de la forma mas
Optima. Por esta razén la empresa pretende desarrollar un Almacén de Datos Operacional®, para ello
necesita que los datos se encuentren limpios, organizados, integrados y preparados para luego ser

cargados en el ODS propuesto.

! Conocido este término como BI (Business Intelligence) por sus siglas en inglés.
% Proceso conocido en el mundo comercial como ETL (Extract, Transform and Load) por sus siglas en inglés.
3 Corporacion Importadora y Exportadora.

* También llamado ODS (del inglés Operational Data Store) es un contenedor de datos activos, es decir
operacionales que ayudan al soporte de decisiones y a la operacion.

11



INTRODUCCION

Debido a esto se identifica el siguiente problema cientifico: ¢Cémo lograr la preparacion, limpieza y

organizacion de los datos a integrar en un almacén de datos operacional para CIMEX?

Asi, este trabajo se encargara de realizar un acercamiento al proceso ETL, aportando los métodos y
herramientas necesarias para reformatear, limpiar y cargar los datos desde mudltiples fuentes a un
almacén de datos operacional vinculado a la corporaciéon CIMEX. Definiendo como objeto de estudio:
Proceso de extraccion, transformacion y carga de datos. Y a partir del analisis de este se determina como
campo de accidn: Proceso de extraccion, transformacion y carga de datos en un almacén de datos

operacional para CIMEX.

Para certificar que los datos a cargar en el almacén tengan la claridad y organizacién necesaria,
garantizando con esto una mejor toma de decisiones se ha propuesto como objetivo general:
Implementar el proceso de extraccién, transformacion y carga en un almacén de datos operacional para

CIMEX. Concretandose en los siguientes objetivos especificos:
1. Realizar un estudio del estado del arte del proceso de extraccién, transformacién y carga de datos.

2. Seleccionar y estudiar las herramientas de codigo abierto que brinden los servicios y las

funcionalidades necesarias para realizar la extraccion, transformacion y carga de datos.

3. Implementar el proceso de extraccion, transformacion y carga de datos hacia un almacén de datos

operacional.

A partir de lo anteriormente expuesto se plantea la siguiente hipétesis: Si se realiza el proceso de
extraccion, transformacién y carga en un almacén de datos operacional, se lograra la preparacion,

limpieza y organizacion de estos datos para dicho sistema.

Teniendo como variable independiente: Proceso de extraccion, transformacion y carga en un almacén

de datos operacional. Y como variable dependiente: Preparacion, limpieza y organizacion de los datos.
Para lograr el objetivo se plantean las siguientes tareas investigativas:

1. Realizar un estudio del estado del arte del proceso de extraccion, transformacién y carga de datos.

12



INTRODUCCION

2. Realizar un estudio de las herramientas de cddigo abierto para el disefio e implementacién del

proceso de extraccién, transformacion y carga de datos.
3. Realizar un estudio de los principales procesos del negocio que existen en CIMEX.
4. Realizar un estudio de los origenes de datos de CIMEX.

5. Implementar el proceso de extraccion, transformacion y limpieza de los origenes de datos de
CIMEX.

6. Implementar el proceso de carga de datos al almacén de datos operacional.

7. Evaluar la eficiencia del proceso de extraccion, transformacion y limpieza, asi como la calidad de

los datos cargados.

De esta manera el posible resultado que se obtendra sera: La implementacion del proceso de extraccion,

transformacion y carga de datos en un almacén de datos operacional.

Para lograrlo se usan algunos métodos tedricos que brindan un caracter cientifico a este trabajo; entre
ellos se encuentran: andlisis - sintesis, que permite la division mental del fendmeno en sus mdultiples
relaciones para facilitar el estudio y la sintesis mental de la unién entre las partes previamente analizadas,
posibilitando descubrir las caracteristicas generales y las relaciones esenciales entre los elementos de la
investigacion; otro método es la induccion — deduccion, procedimiento que facilita el estudio de hechos
aislados arribando a proposiciones generales, o a partir de un hecho general inferir casos particulares por
un razonamiento logico. Otro método que se utilizé para obtener un buen desempefio de la investigacion e

implementacion eficiente, fue la observacion, como instrumento universal del cientifico.

Garantizando cumplir con lo antes expuesto, el presente trabajo se ha conformado de la siguiente forma;
en el capitulo 1 se presentard un estudio del arte del proceso ETL, sus caracteristicas, la importancia de
emplear este proceso, y los desafios que presenta su utilizacién, asi como los roles y responsabilidades
de cada uno de los implicados en el desarrollo de la solucién. Brindando ademas la posibilidad de conocer

las herramientas a manejar en la implementacion del proceso ETL.

13



INTRODUCCION

Una vez sumergidos en este mundo, conociendo sus particularidades y las herramientas con la que se
trabajara para el desarrollo de este proyecto, la actividad fundamental se centra en la implementacién del
proceso ETL para CIMEX. Exponiendo estas ideas en el capitulo 2, para ello se realizara un estudio de los
principales procesos del negocio que existen en CIMEX con el fin de garantizar un buen entendimiento
entre el equipo de desarrollo y los clientes, se expondran los origenes de datos de CIMEX analizando
detalladamente su estructura, para luego implementar el proceso de extraccion, transformacion y

finalmente la carga de estos datos al almacén de datos operacional.

En el capitulo 3 se realizar4 una propuesta de validacién de la calidad de los datos cargados. Evaluando
la efectividad de la integracion de los datos en el despliegue del almacén de datos operacional a quien el
proceso de extraccion, transformacién y carga provee de datos limpios y en conformidad con la necesidad

del CIMEX, permitiendo la toma de decisiones administrativas.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

"En este nuevo mundo, la informacion reina..." afirma Geoffrey A. Moore®. Vivimos en una época donde la
informacion es clave para obtener ventajas comerciales en el mundo de los negocios. Para mantenerse
competitiva una empresa, sus gerentes requieren de un acceso rapido y facil a informacion util y valiosa
de la organizacién. Una forma de solucionar este problema es mediante el uso de herramientas de analisis
y aplicaciones analiticas, quienes se encargan de examinar los bienes o datos acumulados en la empresa
y extraer una cierta inteligencia o conocimiento de ellos. Siendo el proceso de extraccion, transformacion,
y carga, la base de esta inteligencia de negocios, pues un proceso ETL bien disefiado permite extraer
datos del sistema fuente, asegura la calidad de los datos, hace cumplir las normas de coherencia, ajusta
los datos a fin de que fuentes independientes se pueden utilizar de forma integrada, y ofrece a los datos
un formato listo para que los desarrolladores pueden crear aplicaciones y los usuarios finales puedan
tomar decisiones. Este capitulo se encargara de brindar un acercamiento al proceso ETL, como

procedimiento que afade un valor significativo a los datos.

¢, Qué es laintegracion de datos?

Los procesos de integracion de datos estan basados en la necesidad de aunar los datos pertenecientes a
multiples fuentes de datos con el fin de obtener de forma centralizada, una mirada Unica e integrada al
problema en cuestién. Como principal enigma a la hora de integrar es que los datos son heterogéneos, se
encuentran distribuidos, dispersos, y en la mayoria de los casos no estandarizados. Existen de esta forma
numerosas islas de informacion inconsistentes que imposibilitan una comprension unificada en cuanto a
los términos, cantidades, unidades de medida, etc. Las entidades generadoras de datos, provocan que la
tarea de unificar estos datos sea sumamente compleja y costosa. Es por ello que al hablar de integracion
de datos aparece el término calidad de datos, como una rama o0 subproceso a tener en cuenta. La
informacion proveniente de diferentes sistemas es entonces inconsistente y con baja calidad, la gran
mayoria de las veces al intentar compatibilizarla con otros sistemas, incluso dentro de las mismas
empresas o entidades, es comun encontrar multiples sistemas, tecnologias, canales de comunicacion y

transporte cuando de integracion de datos se trata. Tomando en consideracion las diferencias entre la

® Director gerente en TCG Asesores, autor muy vendido en temas de asesoramiento y consulta de estrategias de
transformacion y modelos de negocio.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

calidad de datos, los procedimientos para el manejo de datos de los expertos, los formatos, lenguajes y
muchas otras inconsistencias, es preciso sefialar que la plena y armoniosa integracion de los recursos de
informacion es un problema dificil de solventar. Es por esto que la integracién de datos es necesaria,

tomando fortaleza en las técnicas y tecnologias que maneja. (Kimball 1996)

Proceso ETL. Principales caracteristicas.

El proceso de extraccion, transformacion y carga es el encargado de impulsar el flujo de datos haciendo
transformaciones intermedias y permitiendo una integracion de datos exitosa. Es por esto que cada paso,
desde su disefio de acuerdo a los requerimientos de cada negocio, hasta su eficiente puesta en marcha,
precisa de la mayor atencién y esfuerzo posible. El proceso ETL permite a las organizaciones mover datos
desde mudltiples fuentes, reformatearlos, limpiarlos, y cargarlos en otra base de datos, protegiendo el linaje
de los datos. Encontrandose este proceso enfocado a la integracién de datos, tanto por lote, como a
tiempo real hacia almacenes, logrando un alto grado de transformaciones para la consolidacion de la
informacion. Sincronizando datos desde diversas aplicaciones e involucrando procesos de manipulaciéon
gue van mas alla de un simple movimiento desde el punto A hasta el punto B, donde este proceso no esta
separado de los sistemas operacionales, sino que esta integrado con los demas procesos de la empresa.
El proceso ETL fortalece datos para la construccion de bases de datos permanentes, dedicadas para el
analisis o la generacion de informes, utilizandose para migrar datos de una o mas bases de datos a
terceros, para formar repositorios de datos, data marts®, aimacenes de datos’ y también para convertir
bases de datos de un tipo o formato a otro, entre otras funcionalidades que hacen de este proceso

imprescindible a la hora de integrar datos. (Kimball 2004)
Entre las caracteristicas que describen las tecnologias de ETL se tienen:

e Es un mecanismo de carga muy eficiente y efectivo orientado a los almacenes de datos.

e Enfocado a migrar y mezclar datos.

® Version especial de almacén de datos. Son subconjuntos de datos con el propdsito de ayudar a que un area
especifica dentro del negocio pueda tomar mejores decisiones.

" Del inglés Data Warehouse, es una coleccién de datos orientada a un determinado ambito (empresa, organizacion,
etc.), integrado, no volatil y variable en el tiempo, que ayuda a la toma de decisiones en la entidad en la que se
utiliza.
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e Reduce la exposicion a desarrollos manuales (codificacion) producto de la existencia en el
mercado de herramientas potenciales para la implementacion visual, con manejo de excepciones,
gestion y planificacion de tareas.

e Necesita pocos servicios de administracion y mantenimiento.

e Gran capacidad para llevar a cabo transformaciones.

e Tecnologia enfocada a la integracion de datos en bases de datos versatiles hacia los almacenes
de datos.

Como se puede dilucidar es un proceso complejo, pues precisa de un alto nivel de detalle, y en caso de
ser mal disefiado puede provocar serios problemas operativos, por lo se debe regir por su arquitectura,

donde la que se define para el tipo de solucién en cuestidn se presenta en la siguiente figura:

Bases de Datos v
Archivos
Adaptadores Destinos

Servicios de Carga
Administracion .

¥ Operacidn Servicios de

Transformacian Metadatos
Servicios de
Transporte ' i .

Repositorio

Extraccidn
Adaptadores Fuentes de Metadatos

Archivos de Sistemas
Datos Legados

Fig. 1. Arquitectura de la solucién ETL.

Las componentes de la arquitectura mostrada son los siguientes:
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e Servicios de administracion y operaciones: aseguran la utilizacion efectiva de los recursos en el
ambiente de sincronizacion y una administracion idénea mediante la planificacidén, seguimiento de
tareas, gestion de metadatos® y recuperacion de errores.

e Servicios de transportacion: garantizan el movimiento de la informacion cruda o transformada
desde una fuente hasta un repositorio destino.

e Servicios de metadatos: los metadatos son informacion descriptiva sobre los datos y otras
estructuras, como objetos, reglas de negocio, y procesos que manipulan los datos. Los metadatos
pueden ser agrupados en dos categorias:

e Metadatos mecanicos: enfocado a los disefiadores, desarrolladores y administradores
durante el desarrollo, y mantenimiento del proceso. Este es el punto técnico que agrupa las
herramientas, aplicaciones y sistemas, para que juntos constituyan la solucion.

¢ Metadatos del negocio: brindan una imagen clara del servicio del ambiente de trabajo a los
usuarios finales.

Teniendo el proceso ETL, tres subprocesos fundamentales, que permiten la division y entendimiento

efectivo de este arduo trabajo. Los cuales se explicaran a continuacion.

Extraccion

Consiste en extraer los datos desde los sistemas de origen, estas fuentes primarias pueden encontrarse
sobre arquitecturas, o estructuras heterogéneas, cada sistema separado puede usar una organizacion
diferente de los datos o formatos distintos. Los formatos de las fuentes normalmente se encuentran en
bases de datos relacionales o ficheros planos, pero pueden incluir bases de datos no relacionales u otras
estructuras diferentes. La extraccion convierte los datos a un formato preparado para iniciar el proceso de
transformacién. Una parte intrinseca del proceso de extraccion es verificar los datos extraidos, de lo que
resulta un chequeo que comprueba si los datos cumplen lo que se espera, de no ser asi los datos son
rechazados. Un requerimiento importante que debe exigir la tarea de extraccién es que ésta cause un
minimo impacto en el sistema origen, pues si los datos a extraer son muchos, el sistema de origen se
podria colapsar, provocando que no pueda utilizarse con normalidad para su uso cotidiano. Por esta

razén, en sistemas grandes las operaciones de extraccién suelen programarse en horarios o dias donde

® La definicion mas difundida de metadatos es que son «datos sobre datos».
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este impacto sea nulo o minimo. Las herramientas utilizadas en la extraccibn deben ser adaptables,
extensibles y capaces de filtrar los datos relevantes a extraer de las fuentes, permitiendo la compresion,

descompresion, y encriptacién de datos.

Limpiezay Transformacion

Etapa central del proceso, donde los datos extraidos son convertidos de su estado original a un formato
consistente con el repositorio destino, sin perder su exactitud o veracidad con respecto a las fuentes. Para
esta etapa medular, los datos deben ser limpiados, pues en el mundo real son sucios; se muestran
incompletos, donde faltan valores de los atributos, o contienen solo agregados de datos; se presentan con
ruido, conteniendo errores o valores fuera de limites, manteniendo discrepancias en hombre o cédigos.
Por ello se realiza un proceso de limpieza que elimina errores e inconsistencias en los datos y resuelve el
problema de identidad de los objetos. Teniendo este proceso como tareas fundamentales: llenar valores
ausentes, identificar valores fuera de limite, eliminar el ruido en los datos, corregir las inconsistencias de

los datos, e integrarlos.

Problema de Calidad de los datos

‘ Enuna fuente ‘ ‘ En multiples fuentes

LAnivel de instancial

‘A nivel de esquema ‘A nivel de instancia ‘A nivel de esquema

(Carencias de (Erroresenla (Modelos de (Datos solapados,
restricciones, entrada de datos y disefio contradictorios e
mal diseqio del datos) de esquemas mcosistentes)
esquema) heterogeénos)
* unicidad * ortograficos * Conflictos de * Inconsistencias en
* integridad * redundantes/ nombrado las agregaciones

referencial duplicados * Conflictos * Inconsistencias

* valores estructurales temporales
contradictorios

Fig. 2. Problemas a resolver por la limpieza de datos.
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Una vez que los datos se encuentren limpios, se procede a realizar las transformaciones, que pueden ir
desde simples conversiones de formato, hasta las mas complejas operaciones de integracion. Aunque lo

ideal es seguir los siguientes pasos:

e Analisis de datos.

¢ Definicion del flujo de trabajo de las transformaciones y las reglas de correspondencia.

e Verificacion

e Transformacion

¢ Flujo inverso de datos limpios.
Comenzando por el analisis de datos, obteniendo metadatos que ayuden a determinar las caracteristicas
de los datos y patrones de valores no usuales, usando principalmente los enfoques de perfil de datos® y
mineria de datos™. Luego que los datos se encuentran limpios, homogeneizados, y se cuenta con
metadatos fiable. Se generan las reglas de transformacion que va desde realizar tratamientos a valores
nulos, aplicar reglas del negocio, combinar los datos de las distintas fuentes o realizar biusquedas de
valores en diversas tablas, hasta implementar agregaciones que aceleran los tiempos de andlisis, ocultan
complejidad de los datos, y proveen mudltiples vistas del mismo conjunto de datos. Culminando esta fase

con la retroalimentacién del flujo inverso de datos limpios.

Carga

Es la fase donde se realiza la transferencia del conjunto resultado de las transformaciones a su destino, ya
sean sistemas o ficheros con cierto formato, dependiendo de los requerimientos de la organizacion. Este
subproceso puede abarcar una amplia variedad de acciones diferentes. En algunas bases de datos se
sobrescribe la informacién antigua con nuevos datos, en los almacenes de datos al mantener un historial
de los registros se puede hacer una auditoria de los mismos y disponer de un rastro de toda la historia de

un valor a lo largo del tiempo. Independientemente de la accidn a tomar para la carga, al realizar esta

° Del inglés (Data Profiling)), es una técnica que utiliza perfiles de heuristica donde se establecen reglas, para medir
los datos, y corregirlos.

1% Del inglés (Data Mining), prepara, sondea y explora los datos para sacar la informacién oculta en ellos.
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operacion, se aplicaran todas las restricciones y triggers' que se hayan definido, las cuales contribuyen a

gue se garantice la calidad de los datos en el proceso ETL.

Origenes de datos. Categorias.

Segun la necesidad de informacién y el problema a responder, son las fuentes de datos que se van a
integrar, por ello la importancia de saber identificarlas. Para poder realizar el proceso de integracion es
necesario clasificar las plataformas técnicas y demas condiciones fisicas de las fuentes de informacion,
para en base a la clasificacion de cada una, planificar y desarrollar los mecanismos de integracion en cada

caso. Las categorias propuestas son las siguientes:

e No cooperativas: exportan archivos de intercambio o permiten consultas directas con SQL o a
través de servicios web, no se garantiza que el destino de la informacion la integre.

e Snapshots: Copia completa de la Informacion congelada en un instante de tiempo.

e Fuentes especificas: Fuentes que brindan informacién a partir de archivos intermedios, u
otros mecanismos que no implican funcionalidades internas puntuales en base al receptor
de la informacion.

¢ Fuentes consultables: Suministra interfaces para consultas (SQL, servicios web, etc.).

e Cooperativas: que a través de mecanismos de replicacién, u otros mecanismos, se establecen
intercambios mucho mas fiables, seguros y responsables.

¢ Fuentes de replicaciéon: Mecanismos de publicacién/suscripcion.

e Fuentes callback: Se invocan cddigos externos de ETL cuando ocurren cambios en la
informacion.

e Fuentes de cambios internos: Se activan acciones internas cuando ocurren los cambios
(Triggers).

Luego de identificadas las fuentes, se debe tener suficiente experiencia para entender los mecanismos de

transferencia de informacién, analizandose si es necesario cambiar de categoria alguna fuente dada.

! Llamados también disparadores, es un procedimiento que se ejecuta cuando se cumple una condicién establecida
al realizar una operacion de insercién (INSERT), actualizacién (UPDATE) o borrado (DELETE).
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Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Snapshot <
Fuentes Especificas
NO COOPERATIVA | carepies =S0es ’ @. x .
Fuentes Consultables
(SQL, WS) (&9 (&9 x
Fuentes de Replicacion
Fig. 3. Categorias de fuentes.
Puede incluso pensarse en tener resultados con latencia minima.
Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Snapshot @
Fuentes Especificas
NO COOPERATIVA (archivos, etc.) *
Fuentes Consultables
(SQL, Ws) (&9
Fuentes de Replicacion
- COOPERATIVA D G .

Fig. 4. Integracién de datos con latencia minima

Por ello clasificar las fuentes de datos es un paso importante para definir las caracteristicas del proceso de

integracion. Donde debe quedar claro las condiciones que la informacion de la fuente origen a de cumplir:

voluntad politica de las autoridades locales y nacionales, de utilizar la informacién para la toma de

decisiones; coordinacion con las instituciones - fuentes de informacién; y el uso de tecnologia apropiada

para el andlisis de informacion, y evaluacion de estrategias. La ausencia de algunas de estas condiciones

influye de forma negativa en el éxito de una solucion ETL y atenta contra el cumplimiento de los objetivos

basicos de la solucion.
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Roles y Responsabilidades del equipo ETL.

En el nivel mas elemental, el equipo ETL es responsable de la extraccion de datos de las fuentes origen

del sistema, la limpieza y transformacion, asi como también la carga de los datos al almacén destino.

Tener una persona por rol seria idoneo para un comodo desarrollo, pero teniendo en cuenta la extension

del proyecto, y situaciones que se pueden presentar a lo largo de la vida del proyecto, se tiene que estar

preparado para asumir en un momento determinado varios roles por especialista. Mas concretamente, y

para lograr el resultado 6ptimo en el proceso ETL las siguientes tareas son responsabilidades del equipo

ETL:

Definir el ambito de aplicacién del proceso ETL.

Realizar un andlisis de datos del sistema fuente.

Definir una estrategia para lograr calidad en los datos.

Trabajar con usuarios del negocio a fin de reunir y documentar las reglas de negocio.
Desarrollar e implementar el cédigo fisico ETL.

Crear y ejecutar subsistemas de control de calidad y planes de prueba.

Realizar el mantenimiento del sistema.

Pero estas tareas se desglosan, formando roles que asumen responsabilidades fundamentales, que dan

al traste con la construccion de un optimo equipo ETL, facilitando la calidad del proceso en cuestion:

e Gerente ETL: encargado de la gerencia del equipo y del mantenimiento del almacén de datos

operacional en todo lo que se refiere al proceso ETL. Responsable de la gestion de los datos a

extraer, transformar, y los procesos de carga en el almacén de datos operacional, supervisa los

ensayos Yy su calidad. Y desarrolla normas para el ambiente ETL, incluyendo convenciones de

nomenclatura, y buenas practicas de disefio.

e Arquitecto ETL: las responsabilidades de este rol incluyen el disefio de la arquitectura, la

infraestructura y los mapas lgicos de datos™ para el equipo de desarrollo ETL. Este arquitecto

debe tener una fuerte comprension de los requerimientos del negocio y de los sistemas fuente.

2 pel inglés Logical Data Map, instrumento de utilidad en la ensefianza de las ciencias y en la investigacion didactica
de las ciencias.
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Desarrolladores ETL: responsables de la construccion de los procesos fisicos ETL. Este rol trabaja
en estrecha colaboracibn con el arquitecto para resolver cualquier ambigledad en las
especificaciones de la codificacion real. El desarrollador es encargado de crear rutinas funcionales
ETL y probar su fiabilidad para garantizar que se ajusten con las necesidades del negocio.
Especialista de calidad de datos: la calidad del almacén de datos operacional incluye la calidad del
contenido y de la estructura de informacion dentro del almacén. El especialista en calidad de datos
trabaja principalmente con el arquitecto ETL para garantizar que las reglas comerciales y las
definiciones de datos sean propagadas a lo largo del proceso ETL.

Administrador de bases de datos: principal responsable de traducir el disefio l6gico de la base de
datos a una estructura fisica. Por otra parte trabaja muy cerca del equipo ETL para garantizar que
los nuevos procesos no corrompan los datos existentes. En algunos ambientes, el administrador
de base de datos es propietario de los procesos ETL una vez que se haya migrado a la
produccion.

Administrador de dimensioén: encargado de la definicién, construccion, y publicacién de una o mas
dimensiones conformadas para la comunidad de datos extendidos. Asegurandose que las
dimensiones configuradas se reproducen de manera simultanea a todas las tablas de hechos para
todos los clientes proveedores.

Proveedor de la tabla de hechos: posee tablas de hechos en un entorno de dimensiones
configuradas. Recibiendo actualizaciones periddicas de las dimensiones enviadas por el
administrador de dimensiones. Convirtiendo la llave natural en la llave sustituta para exponer las

tablas de hechos de forma adecuada para el usuario.

Proceso ETL. Importancia y Desafios.

Un buen proceso ETL permite una integracion consistente de los datos. Al culminar este proceso, los

datos seran; precisos, completos, creibles, rigurosos en el tiempo, interpretables, accesibles y con valor

afadido. Este proceso no es una simple migracion, pues asegura la calidad de los datos, los prepara,

conforma, limpia, trasforma, y organiza, brindando a quienes utilicen estos datos un conocimiento que

facilitar4 la toma de decisiones. El proceso ETL suele ser muy extenso y precisa de un alto nivel de

escaneo, por ello presenta a lo largo de su desarrollo ciertos inconvenientes que deben ser depurados.

Entre los principales desafios encontramos; que el rango de valores de los datos o la calidad de éstos
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pueden no coincidir con las expectativas de los disefiadores a la hora de especificarse las reglas de
validacién o transformacion. Por lo que es recomendable realizar un examen completo de la validez de los
datos del sistema de origen durante el andlisis, para identificar las condiciones necesarias para que los
datos puedan ser tratados adecuadamente por las reglas de transformacion especificadas. Otro aspecto a
tener en cuenta es la escalabilidad, esto incluye la comprensién de los volimenes de datos que tendran
que ser procesados segln los acuerdos de nivel de servicio®, el tiempo disponible para realizar la
extraccion de los sistemas de origen podria cambiar, lo que implicaria que la misma cantidad de datos
tendria que ser procesada en menos tiempo. Estos son algunos retos que presenta el desarrollo de este
proceso, aunque no son los Unicos, también podemos encontrar problemas con los volimenes de datos
que crecen de forma exponencial, entonces se tendria que procesar grandes cantidades de datos
granulares. Asi los sistemas de informacion crecen en complejidad, aumentando la disparidad de las
fuentes, para ello el proceso ETL necesitaria una extensa conectividad a las aplicaciones en paquetes,
bases de datos, mainframes™, archivos, servicios web, etc. Otra caracteristica que dificulta este proceso,
son las transformaciones que llegan a ser muy engorrosas, pues los datos necesitan agregarse,
analizarse, computarse, y procesarse estadisticamente. Estos son algunos retos a los que normalmente
se enfrenta un proceso ETL y su equipo, debido a ello en la actualidad las soluciones de integracién de
datos estan cada vez mas optimizadas para lograr una adecuada calidad empresarial, siguiendo de forma
especial las siguientes caracteristicas que son criticas para el disefio, desarrollo, ejecucion y

mantenimiento de los procesos ETL:

e Modelacién de procesos orientada al negocio que implica a las partes interesadas en el
negocio y garantiza una comunicaciéon éptima en las lineas de negocio.

e Entorno de desarrollo grafico que mejora en gran medida la productividad y facilita el
mantenimiento.

¢ Amplia conectividad para admitir todos los sistemas.

3 Del inglés (Service Level Agreement), conocido también por las siglas SLA, es un contrato escrito entre un
proveedor de servicio y su cliente con objeto de fijar el nivel acordado para la calidad del servicio.

* Computadora grande, potente y costosa usada principalmente por una gran compariia para el procesamiento de
una gran cantidad de datos.
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¢ Componentes avanzados ETL, incluidas manipulaciones de cadenas, dimensiones lentamente
cambiantes™, soporte para cargas masivas, etc.
Que si hien estas consideraciones no eliminan los muchos desafios que afronta este proceso en su

desarrollo, si los minimiza y controla.

¢, Qué parametros tener en cuenta para la seleccion de la herramienta ETL a
utilizar?

La decisién de qué herramienta ETL utilizar para el desarrollo del proceso, es una de las de mayor peso.
Pues la seleccion debe estar respaldada por un serio estudio, ya que migrar de una herramienta a otra es
una ardua tarea, debido a que cada una tiene sus particularidades a la hora de reflejar los pasos del
proceso, esta seleccién se apoya en una serie de parametros que pueden facilitar el establecimiento de

una comparacion entre las distintas variantes:

e Multiplataforma: la herramienta debe ser capaz de funcionar en cualquier plataforma, aunque, de
acuerdo a las exigencias del entorno donde se desarrolle el proceso ETL, basta con que la
herramienta sea compatible con la plataforma previamente seleccionada.

¢ Reguerimientos de hardware y software: analizar si se pueden cumplir los requerimientos de la
herramienta en cuanto a hardware y software.

¢ Independencia del tipo de fuente o destino: debe ser capaz de leer y escribir directamente desde y
hacia las fuentes y los destinos de los datos, independientemente de su tipo, dando conectividad
con distintos gestores de bases de datos.

e Soporte para metadatos: una de las mayores ventajas que debe poseer una herramienta es tener
disponible la informacién sobre los datos durante el desarrollo y ejecucion de los procesos. La
generacién de metadatos, que incluyen la definicion de los tipos de datos de las fuentes, de las
transformaciones y destinos, debe ser un proceso automatico.

e Soporte funcional: debe ser posible la realizacion eficiente de operaciones para la limpieza de los

datos, transformaciones, agregaciones, reorganizacion y carga.

'* Del inglés (Slowly Changing Dimensions), este concepto se aplica a como las dimensiones deben tener en cuenta
los cambios histdricos.
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Utilidades del sistema operativo y servicios de transporte: debe brindar la posibilidad de interactuar
con el sistema operativo, para poder ejecutar distintos procesos y tareas en el sistema de ficheros.
Ofreciendo servicios de transporte, por ejemplo, a través de la red o usando el Protocolo para la
Transferencia de Ficheros™.

Soporte al modelo dimensional: la herramienta debe tener incorporado soporte para la creacion de
tareas de dimensiones lentamente cambiantes, generacion de llaves sustitutas y construccion de
dimensiones agregadas.

Facilidad de uso: debe ser una herramienta de propdsito general y amigable para el desarrollador,
de modo que pueda identificarse rapidamente con la misma.

Paralelismo: debe ser posible la ejecucién de operaciones en paralelo de manera que una tarea
pueda aprovechar el paralelismo inherente de la plataforma sobre la que corre.

Correccién de errores y registro de eventos: debe ser posible rastrear los errores en las
transformaciones en tiempo de ejecucion, asi como ver los datos antes y después de cada
transformacion. Ademas, se necesita controle el proceso registrando los distintos eventos durante
la ejecucion.

Planificacion de la ejecucion: ofrece una manera de planificar la ejecucion de los trabajos de
manera automatica, o sea sin necesidad de intervencion humana para completar su
funcionamiento.

Puesta en funcionamiento: debe ser posible agrupar varios objetos ETL y ponerlos en
funcionamiento en ambientes de testeo o produccion.

Reusabilidad: aporta la posibilidad de aprovechar parte de la I6gica de las distintas tareas, de
manera que el desarrollador no tenga que hacer repetidas veces una misma transformacion.
Documentacion, preparacion y soporte técnico: se requiere incorpore documentacion basica. Se
debera tener en cuenta si ofrecen servicios de preparacién para los especialistas, asi como
soporte técnico.

Extensibilidad: debe permitir al usuario la definicion de nuevas funciones y utilizarlas igual que las

gue incluye la herramienta.

' ETP (siglas en inglés de File Transfer Protocol) es un protocolo de red para la transferencia de archivos entre
sistemas conectados a una red TCP, basado en la arquitectura cliente-servidor.
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e Gestidn de las dimensiones lentamente cambiantes: la herramienta debe ser capaz de manipular

las dimensiones lentamente cambiantes.

e Gestidn de la calidad de datos: se requiere permita al usuario realizar acciones como la limpieza, el

filtrado y la validacién de los datos para garantizar su calidad.

e Gestion de la sustitucion de claves: se refiere al aporte de la herramienta para facilitar la sustitucion

de las llaves del negocio por las llaves de la dimension.

o Perfil de datos: se refiere a si la herramienta permite realizar perfilado de datos a las fuentes.
Muchas veces resulta dificil el proceso de seleccion, ain mas cuando la mayoria de los vendedores tratan
de desarrollar un producto que cumpla todos o al menos gran parte de los pardmetros descritos.
Actualmente las herramientas se centran en brindar la mayor conectividad posible y ofrecer funciones de
integracion casi en tiempo real. En un futuro, sin duda alguna, se sumardn nuevos parametros. No
obstante, el orden o prioridad entre cada uno de ellos debe ser determinado de acuerdo a los requisitos o

las méas urgentes necesidades que tengan los clientes.

Herramientas ETL atener en cuenta para seleccion. Principales
caracteristicas.

Varios productos pueden ser los candidatos a tener en cuenta en el momento de realizar una seleccion,
pues actualmente son diversas y numerosas las herramientas de las cuales resultaria provechoso un
estudio. Entre las herramientas mas conocidas se encuentran; PowerCenter, una plataforma de
integracion de datos lanzada por Informatica Corporation, que incluye la construccién de almacenes de
datos de terabytes, la migracion desde los sistemas heredados, la sincronizacion de los almacenes de
datos operacionales, la consolidacion de aplicaciones o la obtencién de una visién integral de todos los
datos relevantes, presentando avances en tres areas fundamentales: el acceso a los datos empresariales,
el despliegue en toda la empresa y en la productividad del desarrollador. También podemos hacer
referencia a otras herramientas como; Information Server de IBM', revolucionaria plataforma que facilita
obtener valor de la heterogénea y compleja informacion difundida a través de los sistemas de su empresa

anfitriona; otro producto es SQL Server 2008 Integration Services, bajo la tutela de Microsoft, que muestra

" International Business Machines o IBM (conocida coloquialmente como el Gigante Azul) es una empresa que
fabrica y comercializa herramientas, programas y servicios relacionados con la informatica.
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altas capacidades de integracion en forma facil y asequible, permitiendo gestionar transformaciones de
alto rendimiento en una amplia gama de fuentes de datos. Entre las herramientas mas novedosas a tener
en cuenta se encuentran; Oracle Data Integrator y Oracle Warehouse Builder, productos dentro de la
familia de Oracle Fusion Middleware, quienes facilitan la optimizacion de inteligencia de negocios,
almacén de datos y gestion de datos. Pero en este trabajo solo tendremos en cuenta la comparaciéon de
herramientas en el ambiente de codigo abierto’®, pues aporta la posibilidad de manejar directamente el
codigo fuente y hasta modificarlo o adaptarlo a necesidades individuales, aunque no se tenga tanta
seguridad y més que seguridad, un prestigio como el de los productos de los grandes monopolios. Se ha
querido analizar dos herramientas cédigo abierto. Las cuales son Spoon de Pentaho Data Integration, y
Talend Open Studio de Talend.

Spoon de Pentaho Data Integration

Spoon de Pentaho Data Integration es una de las herramientas ETL de cddigo abierto mas populares, la
cual permite disefiar de forma gréfica la transformacion ETL. Relne un conjunto de componentes que
permiten modelar y ejecutar transformaciones sobre flujos de datos. Puede funcionar sobre varias
plataformas:

e Microsoft Windows (todas las plataformas, desde Windows 95 hasta Vista)

e OSX de Apple (para maquinas PowerPC e Intel)

e Linux (Gtk-PPC/x86/x86_64)

e AIX (usando una interfaz Motif)

¢ HPUX (usando una interfaz Motif (GTK opcional))

e Solaris (usando una interfaz Motif (GTK opcional))
Requiere un sistema que soporte Java 1.4 Runtime Environment o una versién mas nueva, y de hardware
exige alrededor de 128 MB de RAM. Actualmente soporta diversos tipos de fuentes. Tiene conectividad
con cualquier base de datos usando ODBC™ en Windows, Oracle, MySQL, AS/400, MS Access, MS SQL

¥ En inglés open source es el término con el que se conoce al software distribuido y desarrollado libremente.

9 Open Database Connectivity (ODBC), es un estandar de acceso a bases de datos desarrollado por Microsoft
Corporation, el objetivo de ODBC es hacer posible el acceder a cualquier dato desde cualquier aplicacion, sin
importar qué Sistema Gestor de Bases de Datos (DBMS por sus siglas en inglés) se utilice.
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Server, IBM DB2, PostgresSQL, Intersystems Caché, Informix, Sybase, dBase, Firebird SQL, MaxDB
(SAP DB), Hypersonic, CA Ingress, SAP R/3 System (usando el plugin ProSAPCONN), Teradata. Se
integra con ficheros de Microsoft Office, web services y cubos MOLAP®. Incluye procesamiento
optimizado de los ficheros planos y provee un JDBC?, que permite la conexién con cualquier base de
datos sin tener que instalar un cliente adicional. Esta herramienta brinda soporte para metadatos.
Incorpora operaciones de transformacion, asi como funciones que permiten operar con los campos en el
flujo de datos, renombrando, calculando campos en funcién de otros, correlacionando valores y realizando
bldsquedas auxiliares en bases de datos. Se debe destacar, que su rendimiento se puede ver afectado
cuando se realizan operaciones de join?> con grandes volimenes de datos, pues maneja pequefias
cantidades de informacién en el flujo. Aunque por otra parte ofrece, soporte para operaciones de
dimensiones lentamente cambiantes, permite ejecutar codigo javascript dentro de las transformaciones e
incorpora un evaluador de expresiones regulares. Entre las tareas que se pueden incorporar estan la
copia y eliminacion de ficheros, asi como su transportacion usando FTP, ademas se pueden
descompactar ficheros. Esta herramienta es facil de usar: es model-driven®, por lo que no es necesario
practicamente incorporar cédigo, aunque el usuario tiene la posibilidad de programar sus propias
transformaciones y desarrollar un proceso que consiste en declarar el flujo en una interfaz gréfica.
Brindando la posibilidad de copiar y leer del mismo fichero en paralelo, permitiendo maximizar la
capacidad de entrada/salida en el entorno ETL. Esta herramienta también soporta la ejecucion de
transformaciones en clusters®, aunque el procedimiento de particionar los datos no es automatico, por lo

gue no se logra un procesamiento en paralelo completo. Aflade un debugger integrado, disefiado para

% Multidimensional Online Analytical Processing (MOLAP), también se conoce como procesamiento analitico
multidimensional en linea. Permite el almacenamiento de datos en una matriz de almacenamiento multidimensional
optimizada.

1 Java Database Connectivity (JDBC), permite la ejecuciéon de operaciones sobre bases de datos desde el lenguaje
de programacion Java.

2 Sentencia en SQL, gue permite combinar registros de dos o mas tablas en una base de datos relacional.

23 Model-Driven Architecture (MDA) o Arquitectura dirigida por modelos, proporciona un conjunto de guias para
estructurar especificaciones expresadas como modelos.

4 Se aplica a los conjuntos o conglomerados de computadoras construidos mediante la utilizacién de componentes
de hardware comunes y que se comportan como si fuesen una Unica computadora.
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mejorar la productividad del desarrollador, ya que se pueden agregar puntos de ruptura condicionales en
la ejecucion de las transformaciones, dando la posibilidad de pausar y resumir la ejecucion de la
transformacion, asi como especificar el nUmero de filas que se van a usar en las ejecuciones de prueba.

Ademas, se pueden afiadir registros personalizados.
Otras aplicaciones de la suite Pentaho Data Integration, son:

¢ PAN ejecuta las transformaciones disefiadas con SPOON.
e CHEF permite mediante una interfaz gréfica disefar la carga de datos incluyendo un
control de estado de los trabajos.

e KITCHEN permite ejecutar los trabajos disefiados con CHEF.
Mientras el Spoon de Pentaho Data Integration tiene entre sus ventajas, que es una de las mas antiguas
herramientas ETL de cddigo abierto, cuenta con una gran comunidad de usuarios, su interfaz grafica
permite un aumento de la productividad. Aunque a la hora de la seleccién, entre sus desventajas podemos
encontrar; que no automatiza el proceso de separacion y redistribucién de datos para el procesamiento
paralelo y que no cuenta con un componente de calidad de datos especializada o una asociacion con un
proveedor de calidad de los datos, ademas que para realizar busquedas de mayores volimenes necesita
utilizar una base de datos de busqueda donde se ejecutan un gran numero de sentencias SQL que frenan
el rendimiento de ETL. Para un mejor enfoque del funcionamiento de esta herramienta, presentamos la

arquitectura que utiliza.(Pentaho 2009)
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g g g

Fig. 5. Arquitectura de Pentaho Data Integration

Talend Open Studio

Talend es un proveedor de productos para la integracion de datos, compafia de propiedad privada y
respaldada por capital arriesgado. El producto insignia de la compafiia es Talend Open Studio. El cudl
esté disponible bajo la licencia sin costo GPL?, segln lo dispuesto por esta licencia, Talend Open Studio
no puede ser incorporado como parte de otro software sin su permiso. Esta herramienta es un producto
generador de codigo, que permite ser analizado cada vez que se requiera, esto significa que evita la
concepcion de ser una caja negra seguida por otros desarrolladores. Soporta las siguientes plataformas:

e Solaris
e MAC
e Windows

¢ Red Hat Enterprise Linux

% General Public License (GNU por sus siglas en inglés), orientada principalmente a proteger la libre distribucion,
modificacién y uso de software.
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e Linux (permite arquitecturas de 32 y de 64 bits)
Los scripts generados por la herramienta se pueden ejecutar en cualquier sistema operativo que soporte,
en cuanto a requerimientos de software, es necesario instalar Java o Perl en Windows o en Linux. Para
realizar las transformaciones ETL, Talend tiene conectividad con: AS400, Access, DB Generic, DB2,
Firebird, HSQLDb, Infomix, Ingres, Interbase, JavaDB, JDBC, LDAP, Microsoft SQLServer, MySQL,
Oracle, PostgresSQL, SQLite, Sybase, Teradata y Vertica. Pero se debe sefialar que el acceso a las
fuentes requiere un driver JDBC. Soporta distintos formatos de ficheros y metadatos. Estos son
almacenados y administrados en un repositorio, compartido por todos los médulos. Este repositorio
centraliza la informacién de los proyectos y asegura la consistencia de todos los procesos de integracion,
facilitando la reutilizacion de los objetos y del codigo creado. Contiene una libreria de mas de doscientos
componentes y conectores, la cual proporciona funciones bésicas como: operaciones de correlacion,
bdsquedas, filtrado de datos, transformaciones, y algunas facilidades para cargar hacia almacenes de
datos. La libreria de componentes puede ser extendida usando lenguajes como Java, Perl o SQL, pues
los desarrolladores pueden introducir nuevas funcionalidades. La herramienta Talend incorpora
operaciones para el manejo de ficheros, asi como servicio FTP, ofrece ademas una vista gréfica intuitiva.
Los procesos de integracion son construidos arrastrando componentes y conectores al diagrama,
dibujando conexiones y relaciones entre ellos y especificando sus propiedades. Talend Open Studio
incluye un debugger potente y caracteristicas sincronizadas que permiten seguir el flujo de datos en
tiempo real a través de todo el proceso de transformacién. Cuando un trabajo de integracién es ejecutado
a través de la interfaz de disefio las estadisticas son presentadas, mostrando el numero de filas
procesadas y rechazadas, asi como el rendimiento, permitiendo localizar cualquier embotellamiento en el
proceso de forma inmediata. Es también posible activar el modo rastreo, el cual muestra el
comportamiento fila por fila, asi como el resultado de las transformaciones. Los puntos de ruptura y las
variables también estan disponibles. Es posible la planificacién de la ejecucion de tareas realizadas
mediante una interfaz centralizada que ofrece Talend, asi como la ejecucion remota de los trabajos para
probarlos sin tener que utilizar procedimientos complejos para su puesta en funcionamiento. Entre sus
principales ventajas, se encuentra el foro de la compafia que proporciona soporte de manera gratuita,
ademas la herramienta permite equilibrar la carga entre el servidor de procesamiento de Talend, grupo o
red, y el origen o destino de las bases de datos en escena. Otra ventaja es que cuenta con una interfaz

ETL para la importaciéon de los metadatos, la configuracion, vinculacién de los componentes y generacion
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de caédigo, lo cual proporciona ganancias de productividad para los desarrolladores. Las desventajas que

ofrece esta herramienta no son muchas, la méas significativa es el no aseguramiento de la calidad de los

datos , aunque esta funcién pueden ser cumplida por una tercera parte.(Talend 2009)

Valoraciones finales de las herramientas ETL. Comparacion.

Como se ha podido dilucidar, las herramientas evaluadas intentan satisfacer o cumplir los parametros

analizados. Ambas ofrecen amplia conectividad con varias fuentes, brindan un abundante conjunto de

transformaciones y soporte para metadatos. Permiten, que el usuario pueda definir sus propias funciones

y brindan medios con los que se pueda corregir los errores y registrar eventos durante el flujo de datos.

Para un mejor andlisis se comparan las herramientas, para asi obtener una mejor vista a la hora de elegir

y respaldar el porqué de la herramienta seleccionada.(License 2008)

Pentaho Data Integration

Talend Open Studio

Facilidad de uso

X

Extensible

Reusabilidad

Ficheros planos

Ficheros XML

Ficheros EXCEL

X | X | X | X[ X

Bases de datos Microsoft Access

Bases de datos DB2

Bases de datos Oracle

Bases de datos SQL Server

Sistemas ERP (SAP)

Ficheros planos

Ficheros XML

Bases de datos Oracle

Bases de datos SQL Server

X | X | X | X[ X | X | X|X|[X|X]|X|X|X]|X

X | X | X | X[ X | X]|X]|X

Motor OLAP

Gestion de dimensiones
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lentamente cambiantes

Gestion de la calidad de datos X X
Gestion de la sustitucion de X
claves

Perfil de datos

Manipulacion de errores

Registro de eventos

Planificacién de tareas

Ejecucién automaticas de tareas

Gestion de metadatos

X | X | X | X | X | X
X | X | X | X | X | X

Soporte para ejecucion paralela
de tareas

Fig. 6. Comparacién entre Spoon y Talend

En la figura 6 se observa que existen ciertas diferencias, por ejemplo, en las plataformas sobre las que
corren, y los requerimientos en software y hardware, siendo la suite Pentaho Data Integration la
herramienta mas exigente. También en el soporte que brindan al modelo dimensional, siendo Talend la
mas pobre en este sentido. Aunque estas herramientas tienen requerimientos que cumplen de forma
bastante igualitaria, ambas no realizan perfilado de datos, aunque el Spoon de Pentaho Data Integration
tiene como ventaja que es mas facil su uso, y que ademas permite la gestion de llaves sustitutas, mientras
Talend prescinde de este servicio. Debido a este andlisis y teniendo como primer pardmetro y decisivo el
dictamen del cliente, se determina realizar el desarrollo del proceso ETL en la herramienta Spoon de

Pentaho Data Integration.

Herramienta de modelado a utilizar. Principales caracteristicas.

Existen diversas herramientas que potencian el modelado, entre las mas conocidas se puede mencionar

Rational Rose, la cual potencia practicas modernas de ingenieria de software, proponiendo la utilizacion
de diferentes tipos de modelo para realizar un disefio del sistema, utilizando una vista estética y otra
dinamica de los modelos, uno l6gico y otro fisico, ademas permite crear y refinar estas vistas creando un
modelo completo que representa el dominio del problema y el sistema de software. Otra famosa

herramienta es el Power Designer, la cual permite de manera facil, visualizar, analizar y manipular
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metadatos, brindando un enfoque basado en modelos, alineando al negocio con la tecnologia de
informacioén, facilitando la implementacién de arquitecturas efectivas de informacién empresarial. Otra
herramienta profesional y efectiva es Enterprise Architect, la cual aporta un alto rendimiento, es flexible,
completa y proporciona un potente modelado en UML, provee lo mas nuevo en desarrollo de sistemas,
administracion de proyectos y andlisis de negocio. A partir del estudio de las principales herramientas de
modelado, y teniendo en cuenta que la universidad utiliza de forma periddica la herramienta elegida, el
equipo de desarrollo decidi6 modelar en Visual Paradigm para UML?®, herramienta visual que ayuda a
construir aplicaciones rapidamente, y soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software: andlisis
y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue. Esta herramienta permite dibujar todos
los tipos de diagramas de clases, cédigo inverso, generar coédigo desde los diagramas y generar
documentacion, proporcionando abundantes tutoriales de UML, demostraciones interactivas de UML y
proyectos UML. Ademas es colaborativa, 0 sea soporta multiples usuarios trabajando sobre el mismo
proyecto; genera la documentacién del proyecto automaticamente en varios formatos y permite control de
versiones. Cabe destacar su robustez, usabilidad y portabilidad. Entre las principales caracteristicas de la
herramienta, encontramos: que permite la creacién de diagramas de procesos de negocio, cubriendo
ademas todo el ciclo de vida, facilitando un modelado colaborativo con Subversion?” e interoperabilidad
con modelos UML. Ademas el Visual Paradigm, proporciona el disefio de ingenieria inversa, cddigo a
modelo, cbédigo a diagrama, permitiendo la realizacion de diagramas de flujo de datos, generacion de
bases de datos y la ingenieria inversa de bases de datos, siendo un potente generador de

informes.(Headquarters 2009)

Herramienta de perfilado de datos a utilizar. Principales caracteristicas.

Actualmente el perfilado de datos, no cuenta con muchas herramientas que apoyen esta rama, la mas
conocida es la herramienta de perfilado de GCC gprof; para su uso, es necesario compilar los programas
a perfilar, al ejecutarlos se crea un archivo llamado gmon.out que puede convertirse a un formato legible

mediante gprof. Una desventaja es que se necesita recompilar el programa y enlazarlo estaticamente. En

% Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language) es el lenguaje de
modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad.

27 Software de sistema de control de versiones.
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esta herramienta la usabilidad se dificulta, por lo que se eligié para el paso de analisis de datos en el
proceso ETL, la novedosa herramienta Talend Open Profiler, la cual cuenta con una interfaz amigable que
permite explorar las bases de datos y analizar los datos, definiendo pardmetros o indicadores y
recopilando estadisticas sobre sus datos en unos pocos clics. Viene con un conjunto de expresiones
regulares que ayuda a identificar los datos errGneos. Ademas es posible crear expresiones regulares
propias y usarlas en el andlisis de los datos. Esta herramienta presenta diversas opciones para cada uno
de los indicadores, que cambian el comportamiento del indicador a fin de obtener mas informacién
pertinente, y opciones de calidad de los datos. Otra funcionalidad que ofrece, son las estadisticas de
resumen, que ayuda a descubrir el porcentaje de los datos de mala calidad, ademas de que los andlisis
gue se crean se guardan automaticamente para que pueda ser ejecutado varias veces y ver cémo
evoluciona la calidad. De forma general esta herramienta es facil de usar, extensible y reusable, permite
un serio perfilado de datos y manipulacion de errores, asi como la gestion de metadatos. Encontrandose
en un ambiente cAdigo abierto, lo cual es ideal para el desarrollo del proceso ETL en cuestion.

Conclusiones del Capitulo 1.

En este primer capitulo se ha abordado de manera descriptiva y enfocada las principales caracteristicas,
definiciones y aspectos relacionados con el proceso de extraccién, transformacién y carga, teniendo en
cuenta las herramientas apropiadas para la implementacién de este proceso y modelado del mismo.
Subrayando los roles y responsabilidades del equipo ETL, asi como en los principales desafios que los
desarrolladores pueden encontrar a su paso, tomando especial hincapié en la importancia del recorrido

arduo y detallado de la transformacién, limpieza y carga de datos.
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CAPITULO 2: IMPLEMENTACION DEL PROCESO ETL PARA CIMEX

La corporacion CIMEX es una entidad cubana encargada de comprar disimiles productos a
suministradores nacionales y extranjeros, con el fin de comercializarlos a través de una red de tiendas
distribuidas por todo el pais. El manejo de los datos correspondientes al comercio mayorista que ocurre
diariamente, se realiza haciendo uso de Sentai, un sistema automatizado orientado a la gestién
empresarial. A pesar del buen funcionamiento desde el punto de vista transaccional, no es posible realizar
sobre este sistema procesamiento analitico de gran envergadura, pues mdultiples usuarios alteran el
estado de Sentai cada minuto, y muchos otros sistemas se nutren de sus datos, por lo cual en ocasiones
se sobrecarga de tareas. Las consultas muy complejas se ejecutan lentamente debido a la forma en que
estan estructurados sus datos, por lo que no satisfacen las necesidades de eficiencia que solicitan los
analistas. A esto se le suma el hecho de que la informacién esta localizada en varias bases de datos
Sentai, incluso con distintas versiones del sistema, por lo que un andlisis global del negocio es
practicamente imposible en este entorno. Debido a estos inconvenientes y las necesidades de informacion

que existen, la corporacion CIMEX decidié realizar un almacén de datos operacional®®

, que permite
realizar procesos de analisis a niveles gerenciales, proporcionando una vision general del comportamiento
comercial mayorista. Para ello es necesario implementar el proceso ETL, que permite la integracion y
carga de los datos que tienen como origen las bases de datos utilizadas por el software Sentai, donde se
limpiaran los datos de acuerdo a las necesidades y estructuras definidas para el almacén de datos
operacional de CIMEX. Siendo el objetivo de este capitulo detallar, desarrollar, implementar, y documentar

este proceso de extraccion, transformacién y carga de datos para CIMEX.

Principales procesos del negocio que existen en CIMEX.

En la actividad comercial mayorista se pueden identificar distintos procesos, entre ellos las compras, tanto
las efectuadas como las pendientes, las ventas, y el inventario son las mas significativas. Estos procesos
involucran objetos del negocio como son los productos, los clientes, los proveedores, las localidades, por
citar algunos. CIMEX cuenta con un flujo amplio de negocio, pero el que interesa en este trabajo es el

proceso mayorista, el cual se encuentra estructurado por modulos, cada uno encargado de manejar los

%8 También llamado ODS (del inglés Operational Data Store) es un contenedor de datos activos, es decir
operacionales que ayudan al soporte de decisiones y a la operacion.
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distintos tipos de transacciones que tienen lugar. Una accion en el sistema puede generar transacciones
en uno o varios médulos. Desde el punto de vista comercial, toda negociacién implica adquisicion de
mercancias 0 servicios que generan inventarios en almacenes. Su posterior venta, distribucién a otras
sucursales o transferencia a otros almacenes; se materializa mediante un contrato. Cuando el suministro
de los proveedores es estable con la entidad y cuando las compras son eventuales o puntuales con un
suministrador, se requiere de una autorizacion de compra u orden de compra especifica para materializar
la negociacion. Aunque las entregas de mercancias o productos previstas en los contratos comerciales
pueden ejecutarse totalmente de una vez o en forma parcial, suele confeccionarse una autorizacion de
compra por cada entrega de suministro. Luego, la orden de compra, es por excelencia el documento
primario que se utiliza para formalizar las negociaciones por concepto de adquisiciones de mercancias
entre empresas. Por tanto, dicho documento, es una solicitud de las cantidades ordenadas a adquirir,
expresadas en las unidades de medida acordadas, los precios unitarios pactados y el importe o0 monto de
las operaciones que se generan por cada producto a comprar. La orden de compra, por su naturaleza, no
ejecuta contabilizacién alguna en los registros contables del sistema, hasta tanto sea recibida en una
localidad o area de inventario prevista, por las cantidades e importes realmente recibidos. Por otra parte
las ventas estan dirigidas a satisfacer todas las necesidades de la gestién de ventas de una organizacion.
Por medio del mismo se permite controlar las cotizaciones a los clientes, generar 6rdenes de ventas,
documentos asociados a la disposicion de los inventarios, facturacién, ingreso de pagos, devoluciones y

las transferencias existencias entre localidades de una entidad.

En el proceso de negocio del CIMEX, los modulos de 6rdenes de compras, Ordenes de ventas,
inventarios, administracién de la distribucion y administracion de almacenes, estan orientados y
relacionados directamente a las actividades de la gestibn comercial de compras y ventas de mercancias,
tanto mayoristas como minoristas, asi como al almacenamiento, manipulacién y entrega de las mismas en
las empresas que las desarrollan. Mientras que los servicios y el inventario asociado, estan orientados y
relacionados directamente con la gestion comercial de prestacion de servicios de reparacion,
mantenimiento, garantia y otras actividades afines en talleres dedicados a reparar equipos técnicos de
cualquier naturaleza, talleres dedicados a reparar transportes automotores, y otros talleres similares, que
laboren por 6rdenes de trabajo, en aquellas empresas que desarrollan estas actividades. Las 6rdenes de
produccion y el de inventario asociado, estan orientados y relacionados directamente con la gestion de

centros de elaboracion de alimentos con fines gastronémicos, gestion de producciones materiales de
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proceso continuo, asi como la comercializacion posterior de las mismas, en empresas, compafias y
entidades dedicadas a actividades de naturaleza productiva. Teniendo como trasfondo las cuentas por
cobrar, cuentas por pagar, activos fijos, el inventario propiamente, la contabilidad general y la conciliacion
bancaria, estos asociados por su naturaleza a la actividad econdémica de las empresas que explotan el
sistema, y mediante los cuales pueden controlar su registro contable y obtener emision de estados
financieros, incluidos los reportes estadisticos correspondientes que se nutren de la contabilidad, donde
pueden regular la actividad de planificacion y presupuestos de gastos corrientes e inversiones, asi como
implementar su actividad financiera y bancaria, entre otros aspectos. Siendo todos estos modulos parte de
la gestion comercial, de prestacion de servicios o produccion, en la empresa CIMEX, donde se enlazan
con los modulos que reflejan la actividad econémica, en aras de la integralidad de la administracion
empresarial en su conjunto.(CIMEX 2009)

Aspectos atener en cuenta en el proceso ETL de CIMEX.

Llaves sustitutas.

Cuando determinados datos comparten valores pero no son interpretados como llaves, no hay problema
alguno, pero cuando son identificadores, se convierte en un caso que merece especial atencion. Si datos
gue sirven como llave comparten un mismo universo de valores, a la hora de integrar van a surgir ciertas
contradicciones, pues, ¢como diferenciar a dos elementos diferentes con identificadores iguales? Las
llaves utilizadas por los sistemas operacionales no van a ser suficientes a la hora de identificar
univocamente la informacion en el almacén de datos. Por ello podria pensarse como solucién identificar
los datos a partir de dos 0 mas campos formando una llave compuesta, por ejemplo, el valor de la llave
“natural” y la base de datos o sistema de donde provienen. Pero recordando algunas de las caracteristicas
del modelo dimensional, las llaves en las dimensiones no deben ser compuestas, pues esto provocaria
gue el tamafio de las tablas de hechos en las que patrticipa crezca, y que las operaciones de join se
tengan que hacer por mas de un campo. Son deseables las llaves simples. Entonces, ¢por qué no
concatenar esos valores y formar una llave simple? Porque las llaves en el modelo dimensional no deben
tener significado: no debe ser posible decir algo de los datos sélo con mirar la llave. Ademas, la ocurrencia
de modificaciones, reestructuraciones o purgas de dichos identificadores en el nivel transaccional,

implicaria procesos de actualizacion de gran envergadura. En este caso, la solucion mas recomendable es
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la creacién de llaves sustitutas o surrogate keys. Una llave sustituta es una generalizacion necesaria para
las llaves naturales de los sistemas operacionales. Son nimeros enteros sin ningun significado; auto-
incrementales que van a servir como identificador de cada una de las dimensiones. Son, por tanto, las que
van a estar presentes en la llave compuesta de las tablas de hechos y por ellas se realizaran las
operaciones de join con las dimensiones relacionadas. La utilizacién de llaves sustitutas implica que, cada
vez que se inserten datos nuevos en las dimensiones, deberan ser generados valores que no hayan sido
asignados aun, para que sirvan como identificadores de las nuevas filas. Si son modificados algunos de
los campos de un elemento ya existente en una dimensién, en el proceso de carga se debe buscar la fila
en cuestién, actualizarla con los cambios, pero mantener el mismo valor para la llave sustituta, pues no es
objetivo del sistema mantener la historia de los datos no operacionales. A la hora de cargar hacia las
tablas de hechos, primero se deberan determinar los valores sustitutos para las llaves naturales que
participen, pues las llaves foraneas hacen referencia en realidad a dichos valores sustitutos.(Celko 1996)

Como se ha podido ver, la tarea de integrar no implica solamente unir los datos en un mismo lugar, sino
procesarlos para brindar una imagen homogénea. Este procesamiento puede ser mas complejo mientras
mas profundo sea el estudio de los entornos operacionales para determinar cuéles de sus datos son

“iguales” o “diferentes”. Por lo tanto en la implementacion de este proceso ETL, se propone:

¢ |dentificar y dar el tratamiento adecuado a los datos que se codifican de forma diferente, que estan

expresados en distinta medida o son identificadores que comparten valores.

¢ Afadir llaves sustitutas para cada dimensién. De esta manera se cumple con lo establecido en el

modelo dimensional de utilizar llaves simples sin significado.

Llaves nulas y huérfanas.

Un almacén de datos operacional, es un sistema destinado al analisis, por lo que debe ser fiable, es decir,
el procesamiento que se realice sobre los datos no los debe modificar, debe ser inocuo. Las
transformaciones deben estar orientadas solamente a convertir los datos en informacion legible para el
usuario. Durante el proceso de carga, por tanto, se deberan incorporar procesos de limpieza simples. Un
tratamiento bastante comun es aquel que se debe realizar con los valores nulos. Pero se puede presentar
de dos maneras diferentes: al ser nulo un campo que forma parte de la descripcion de una dimension o un

campo que se considere en el almacén parte de la llave compuesta de alguna tabla de hechos.
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Para el primer caso, lo recomendable es cambiar todos los valores nulos por alguna cadena de texto que
describa la situacién, como una especie de valor de inicializacion, por ejemplo “Desconocido”, pues el
usuario puede interpretar un valor nulo como un error que pudo haber ocurrido. Ademas, la intencién es
brindar informacién y un valor nulo es un concepto mas computacional que informativo. En la segunda
situacion el tratamiento es un poco mas especial. Pues se estaria en presencia de un valor nulo para uno
de los elementos que conforman la llave de una tabla de hechos. Asi antes de cargar los datos de dichas
tablas, se deben sustituir las llaves naturales. Pero en este caso, ¢qué sustituir si no se tiene nada? Hay
una solucion con la que se puede constatar otra de las ventajas de asumir llaves sustitutas. En cada
dimension se podria mantener una unica fila, con todos sus valores descriptivos desconocidos, a la cual
se le asigne como valor para la llave sustituta, un nimero que nunca se vaya a otorgar. Se puede referir
entonces a este récord como el desconocido general de esa dimension. Cada vez que se encuentre un
valor nulo en lo que sera una llave en la tabla de hechos, simplemente se le asigna el desconocido

general, manteniendo, de esta manera, la integridad referencial en la base de datos.(Vidot 2008)

Otro evento que puede ocurrir, aunque con menor frecuencia, es la presencia, en las tablas de hechos, de
llaves naturales que aun no han sido registradas en las dimensiones, es decir, pudieran aparecer llaves
huérfanas. Las filas en donde esto ocurra no pueden ser desechadas, pues, como ya se dijo, el proceso
no debe modificar los datos. Podria pensarse entonces en la opcién de asociar dichas filas con el
desconocido general, pero no resulta conveniente perder, en este punto, la Unica informacién que se
posee del objeto “ausente”. Es recomendable, por tanto, “obligar” a las dimensiones a incorporar estas
llaves aun sin conocer los valores que toman el resto de los atributos. Se debera generar, con tal objetivo,
un valor sustituto para la llave y continuar el proceso de carga, pero también sera necesario insertar en la
dimensién el nuevo elemento. Como se ha visto, son varios los tratamientos que se pueden realizar sobre

los datos, pero ninguno de ellos puede alterar la esencia del contenido. Por tanto, se propone:

e Incluir tratamientos a atributos de dimensiones con valores nulos, asi como a llaves nulas y

huérfanas.

Dimensiones lentamente cambiantes.

El modelo dimensional debe estar preparado para almacenar el estado real de cada dimensién en cada

momento, por lo que debe definirse, de acuerdo a las necesidades que se tengan, el comportamiento a
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seguir ante la ocurrencia de cambios. Para manejar las modificaciones en las dimensiones existen
diversas técnicas, siendo una de ellas sobrescribir la informacién almacenada. Otras mas especializadas y
frecuentemente usadas para los almacenes de datos son la de crear un nuevo récord con la informacion
duplicada, excepto por los campos que se modifiquen, o agregar un campo en la misma fila, manteniendo
un valor anterior y uno actual. Estas técnicas son conocidas como dimensiones lentamente cambiantes,
concepto que se aplica a una dimension que debe tener en cuenta los cambios histéricos. (Ross and
Kimball 2005)

Respecto este punto de vista las dimensiones se pueden clasificar como:

e Tipo 0: No se tiene en cuenta la gestion de los cambios historicos y no se realiza esfuerzo alguno.
De manera que alguna informacion seré sobreescrita, pero otra no. Sin planificacién alguna.

e Tipo 1: No se guardan cambios histéricos. La nueva informacion sobreescribe la antigua siempre.
Principalmente la sobreescritura se realiza por errores de calidad de datos. Este tipo de
dimensiones es facil mantener y son usadas cuando la informacion histérica no es importante.

e Tipo 2: Toda la informacion histérica se guarda en el almacén de datos. Cuando hay un cambio se
crea una nueva entrada con su fecha y llave sustituta apropiadas. A partir de ese momento sera el
valor usado para las futuras entradas. Las antiguas usaran el valor anterior.

e Tipo 3: Toda la informacion histérica se guarda en el almacén de datos. En este caso se crean
nuevas columnas con los valores antiguos y los actuales son remplazados con los nuevos.

Es conveniente comentar que algunas dimensiones pueden crecer desmesuradamente. Una buena
practica es romper la dimensién en dos tablas: una que contenga los valores estaticos y otra que contenga
los valores voléatiles. En este trabajo, se realizé las transformaciones para las dimensiones lentamente
cambiantes, desde el punto de vista que cuando los atributos cambien, estos se actualizan. Se

ejemplificara este trabajo en los anexos. (Ver Anexo 1)

Analisis de datos.

El andlisis de datos es la actividad de verificar un conjunto de datos con el objetivo de ofrecerles un
andlisis racional. Para realizar este andlisis de datos, se realiza desde dos enfoques fundamentales;
mineria y perfilado de datos. En este trabajo, se utiliza el perfilado de datos mediante la herramienta

Talend Open Profiler, aunque se explicardn ambos para un mejor entendimiento:
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Mineria de Datos

Consiste en la extraccion no trivial de informacion que reside de manera implicita en los datos. Dicha
informacion era previamente desconocida y obtendrda un valor Gtil en el futuro. En otras palabras, la
mineria de datos prepara, sondea y explora los datos para sacar la informacion oculta en ellos. Para ello
se usan un conjunto de técnicas encaminadas a la extraccion de conocimiento procesable, implicito en las
bases de datos. Un proceso tipico de mineria de datos consta de los siguientes pasos generales:

1. Seleccion del conjunto de datos, tanto en lo que se refiere a las variables dependientes,
como a las variables objetivo, como posiblemente al muestreo de los registros disponibles.

2. Analisis de las propiedades de los datos, en especial los histogramas, diagramas de
dispersion, presencia de valores atipicos y ausencia de datos.

3. Transformacion del conjunto de datos de entrada, se realizar4 de diversas formas en
funcion del analisis previo, con el objetivo de prepararlo para aplicar la técnica de mineria
de datos que mejor se adapte a los datos y al problema.

4. Seleccionar y aplicar la técnica de mineria de datos, se construye el modelo predictivo, de
clasificacion o segmentacion.

5. Evaluar los resultados contrastandolos con un conjunto de datos previamente reservado
para validar la generalidad del modelo.

Si el modelo final no superara esta evaluacion, el proceso se podria repetir desde el principio, o si el
experto lo considera oportuno a partir de cualquiera de los pasos anteriores. Esta retroalimentacion se
podré repetir cuantas veces se considere necesario hasta obtener un modelo valido. Para ello se utilizan
diversas técnicas mediante la mineria de datos:

e Redes neuronales: Paradigma de aprendizaje y procesamiento automatico inspirado en la
forma en que funciona el sistema nervioso de los animales. Se trata de un sistema de
interconexion de neuronas en una red que colabora para producir un estimulo de salida.

« Arboles de decision: Modelo de prediccion utilizado en el ambito de la inteligencia artificial,
dada una base de datos se construyen estos diagramas de construcciones légicas, muy
similares a los sistemas de prediccion basados en reglas, que sirven para representar y

categorizar una serie de condiciones, para la resolucién de un problema.
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e Modelos estadisticos: Expresion simbdlica en forma de igualdad o ecuacién que se emplea

en todos los disefios experimentales y en la regresion para indicar los diferentes factores

gque modifican la variable de respuesta.

Perfilado de Datos

Se analizan los datos mediante perfiles de heuristica donde se establecen reglas, que se utilizan para

medir los datos, y corregirlos. La tabla siguiente es un ejemplo del uso de esta técnica:

Problemas Metadatos Ejemplo/heuristica

Valores llegales Cardinalidad Ej. Si la cardinalidad del sexo>2 indica problemas.
Max, Min No deben exceder el rango de los valores permitidos.
Desviacion y | Los valores estadisticos de la desviacion y la varianza no
varianza deben ser mayores que un umbral.

Valores escritos

Valores de los

El ordenamiento de los valores ayuda a detectar valores mal

representaciones

del mismo valor

incorrectamente atributos escritos.
Contar los valores puede ayudar a detectar valores
incorrectos
Valores Valores nulos Porciento/ cantidad de valores nulos.
ausentes
Valores de atributos | La presencia de valores por defecto puede indicar valores
+  Valores por | que existen que estan ausentes.
defecto
Diferentes Valores de atributos | Comparando el conjunto de valores de una columna de una

tabla contra los valores de otra columna de otra tabla.
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Duplicados Cardinalidad+ La cardinalidad de un atributo identificador debe

Unicidad corresponderse con la cantidad de filas de la tabla.

Valores de atributos | Ordenando los valores por el nimero de ocurrencias, mas

de una ocurrencia puede indicar valores duplicados.

Fig. 7. Analisis de datos desde el enfoque del perfil de datos.

En este trabajo, este paso de analisis de datos, se realizd utilizando la herramienta Talend Open Profiler,
donde se tomaron como indicadores; el conteo de todas las tuplas dado una tabla, el conteo de los
atributos nulos, los atributos distintos, los duplicados, asi como una estadistica de la calidad y frecuencia
de los datos que se analizan. Esta herramienta gestiona otros parametros, pero estos fueron los
principales que permitieron un efectivo andlisis, que implicé emitir resultados cuantificables de todos los
datos extraidos, asi como la comprension de los resultados e interpretaciéon de los mismos. Por la

extension de este paso, solo se ejemplificara. (Ver Anexo 2)

Metadatos

El término metadatos no tiene una definicion Unica. Segun la definicion mas difundida, metadatos son
«datos sobre datos». Debido a que muchas veces no se tiene en cuenta la diferencia entre datos e
informaciones también hay muchas declaraciones como «informaciones sobre datos», «datos sobre
informaciones» e «informaciones sobre informaciones». Otra clase de definiciones trata de precisar el
término como «descripciones estructuradas y opcionales que estan disponibles de forma publica para

ayudar a localizar objetos»®

0 «datos estructurados y codificados que describen caracteristicas de
instancias conteniendo informaciones para ayudar a identificar, descubrir, valorar y administrar las
instancias descritas»®. Esta clase de definiciones hace mayor hincapié en los metadatos en relacion con

la recuperacion de informacién, y surgi6 de la critica de que las declaraciones mas simples son tan difusas

% D. C. A. Bultermann. Is It Time for a Moratorium on Metadata? IEEE Multimedia, IEEE Computer Society Press.
2004.

0w, R. Durrell, McGraw-Hill. Data Administration. A Practical Guide to Data Administration. 1985.
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y generales que dificultan la tarea de acordarse de estdndares, pero estas definiciones no son muy
comunes.(Kimball 2004)

Los metadatos pueden describir colecciones de objetos y también los procesos en los que estan
involucrados, describiendo cada uno de los eventos, sus componentes y cada una de las restricciones que
se les aplican. Definen las relaciones entre los objetos, como las tuplas en una base de datos o clases en
orientacion a objetos, generando estructuras. Los beneficios derivados de la utilizacién de metadatos son
diversos y dependen del area en que se utilicen. Los metadatos adhieren contenido, contexto y estructura
a los objetos de informacion, asistiendo de esta forma al proceso de recuperacion de conocimiento desde

colecciones de objetos. Teniendo entre sus principales potencialidades las siguientes:

e Permiten generar distintos puntos de vista conceptuales para usuarios o sistemas, y liberan
a estos ultimos de tener conocimientos avanzados sobre la existencia o caracteristicas del
objeto que describen.

e Permiten el intercambio de informacién sin la necesidad de que implique el intercambio de
los propios recursos.

e En cada proceso productivo, o en cada etapa del ciclo de vida de un objeto de informacién,
se van generando metadatos para describirlos y metadatos para describir dichos metadatos
(manual o automaticamente) generando de esta forma valor afiadido a los recursos.

e Facilitan un acceso a los recursos en forma controlada ya que se conoce con precision el
objeto descrito.

e Preservan los objetos de informacion, permitiendo migrar sucesivamente éstos, para su
posible uso por parte de las futuras generaciones.

e Coordinan busquedas, integracion y recuperacion del conocimiento desde un mayor
namero de fuentes heterogéneas.

Los diferentes modelos de metadatos que se utilizan para codificar la informacion y que permiten la

recuperacion de informacion se clasifican en:

Tipo Objetivo
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Metadatos descriptivos Descripcion e identificacion de recursos de informacion
En el nivel (sistema) local facilitan la busqueda y recuperacion.

En el nivel web, permite a los usuarios descubrir recursos.

Metadatos estructurales Facilitan la navegacién y presentacion de recursos electrénicos

Proporcionan informacién sobre la estructura interna de los recursos,
incluyendo péagina, seccién, capitulo, numeracion, indices, y tabla de

contenidos
Describen la relacién entre los materiales.

Unen los archivos y los textos relacionados.
Metadatos administrativos | Facilitan la gestion y procesamiento de las colecciones digitales tanto a
corto como a largo plazo
Incluyen datos técnicos sobre la creacion y el control de calidad
Incluyen gestion de derechos y requisitos de control de acceso y
utilizaciéon
Informacion sobre accion de preservacion.
Fig. 8. Modelos de Metadatos.

El mayor problema que surge con el uso de los metadatos es que estos no se gestionan de una manera
automatica, es decir, es el propio creador es quien tiene que preocuparse de crearlos y gestionarlos, lo
cual es un gran problema si los contenidos cambian constantemente, o si estos son muy grandes. Por ello
en este trabajo para la gestion de los metadatos, se cre6 una tarea que carga esta informacion desde el
FTP de Sentai al almacén de datos operacional por rango de dias. Lo cual resuelve el problema de tener

los datos necesarios acerca de los datos utilizados por los gerentes del CIMEX.
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Seguridad de los datos.

La seguridad de los datos tiene como fin la proteccién de la informacién y de los sistemas de informacion,
manteniendo controlado el acceso, uso, divulgacion, interrupcién o destruccion no autorizada de los datos.
Persiguiendo la protecciéon de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion,
independientemente de la forma que los datos puedan tener: electronicos, impresos, audio u otras. Para
mantener una adecuada seguridad de los datos a trasformar, se utiliza un nivel de seguridad de acceso
adecuado, donde a la herramienta que consigue una conexion con los datos de origen solo tendr4 acceso
los desarrolladores ETL, personas con capacidades para el manejo de los datos, que emplearan las
claves de acceso. Ademas antes de su uso se verific6 que el Spoon no contiene bombas logicas,
contando el equipo de desarrollo con su ultima actualizacion, documentacion técnica y operativa. El Spoon
de Pentaho Data Integration proporciona la capacidad de almacenar archivos de trabajo y
transformaciones en archivos locales o en el repositorio. El repositorio puede ser ubicado en cualquier
base de datos relacional comun. Esto significa que para cargar una transformacion de una base de datos
del repositorio, usted necesita conectarse a este. Para ello, es necesario definir una conexién de base de
datos a este repositorio. En este trabajo se utiliza el repositorio del Spoon con el objetivo de que el
proceso ETL a desarrollar se beneficie con la seguridad planteada por la herramienta para los datos que
seran manipulados. La informacién relativa a los depdsitos se almacena en un archivo llamado
"repositories.xml". Este archivo se encuentra en el directorio oculto “.kettle” en su directorio de inicio por
defecto. En las ventanas esto es C:\Documents and Settings\<username>\.kettle. La contrasefa
predeterminada para el usuario admin también es admin. Pero con el objetivo de lograr que las personas

idéneas conozcan y tengan los permisos necesarios, se cambia esta contrasefia. (Pentaho 2007)

Extraccion, transformacion, y limpieza de los datos.

Para desarrollar el proceso ETL para los datos almacenados en la corporacién CIMEX se realiza la
extraccion, transformacion, validacion, el proceso cualitativo, filtracion y carga de los datos, donde estos
pasarian a ser disponibles para el andlisis por los usuarios. Durante el proceso ETL se accedera a un
FTP, siendo este el origen de los datos que van a ser extraidos y luego trasformados. Para saber cuales
son los ficheros pendientes por extraer, se utiliza un registro de las extracciones realizadas junto a la
fecha de completitud del sistema, permitiendo saber por dia que se debe extraer, para luego auditar las

tareas que se ejecuten a lo largo del proceso. EIl primer paso que se realizara sera la obtencion de los
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datos que se encuentran ubicados en el FTP. Mientras dichos ficheros son descompactados, se ira
verificando que de cada base de datos de la que se extrae estan presentes todos los ficheros requeridos,
de no estar todos, se frena la carga. Comenzando este proceso de extraccion por conocer la
disponibilidad de los datos y objetos del negocio que se encuentran distribuidos en mdultiples tablas en
varios de los médulos Sentai, y verificando que los ficheros solicitados se corresponden con cada una de
las tablas que contienen datos necesarios para la carga, es decir, que se reciban tantos ficheros como
tablas hubiese sido necesario recorrer para obtener la informacion. Esto se hace con el objetivo de no
sobrecargar a Sentai con este procesamiento. El nombre de dichos ficheros esta estructurado de la

siguiente manera:
<aliasBaseDatos>.<fechalnicio>.<fechaFin>.<nombreTabla>.txt

Siendo fechalnicio y fechaFin los limites inferior y superior respectivamente del intervalo de tiempo a
cargar. Las fechas tienen el formato AAAAMMDD. Cada uno de estos ficheros de texto es compactado en
ficheros .gz con una estructura similar en el nombre, y luego agrupados en un unico fichero .tar
correspondiente a cada base de datos de la que se extrae. Los compactados finales son colocados de
manera automatica en el FTP creado con ese propésito, del cual el proceso ETL obtiene los datos. El

formato general de los ficheros es el siguiente

e Las filas estan separadas por los caracteres ASCII #13 y #10 (retorno e inicio de linea).
e Las columnas estan separadas por la cadena “|~|".
e Todos los ficheros tienen un encabezado con el nombre de las columnas (1ra fila).
Las cargas al FTP por la parte Sentai son realizadas por las madrugadas, por lo que la generacién de los

ficheros ocurre momentos antes de la hora en que comienza la ejecucién del proceso ETL.(Vidot 2008)
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Fig. 9. Origenes de datos, Generacién de ficheros.

Una vez que se tienen los ficheros, comienza un proceso durante el cual es necesario adecuar los datos al
modelo dimensional elaborado. Debido a que estos llegan estructurados similarmente como se encuentran
en Sentai, se deberan enlazar distintas piezas de informacion hasta ir completando todos los atributos
descriptivos de cada dimensién y todos los campos. Cuando concluye esta etapa es necesario notificar
cuales fueron los datos recibidos por el proceso ETL. Para esto se enviaran al mismo FTP acordado un
fichero de confirmacion por cada base de datos.
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Fig. 10. Extraccion en el proceso ETL — CIMEX.

Este fichero se va a identificar con el alias de la base de datos a la que se refiere y va a contener el
nombre de todos los ficheros pertenecientes al compactado recibido que fueron extraidos sin problemas.

El alias seria:

Nombre Alias Descripcion

DISCIM ds Nomencladores centrales
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Circulares ci Precio de venta de los productos

Division Logistica(Divlog) dl Transacciones diarias y

nomencladores locales

Fig. 11. Especificacion de alias por base de datos.

Sentai dispone de dos sistemas para almacenar los datos de los homencladores centrales, Discim y
Divlog. Del sistema Discim se extraen los datos asociados a producto, proveedor, cliente, entre otros.
Mientras que en la fuente Divlog se extraen los datos de las transacciones, asi como los de las localidades
que son particulares para cada sucursal o division. De Sentai también se requieren los datos de las
circulares, con las que es posible obtener la informacion de los precios de cada producto. Cada base de
datos de las que se extraen los ficheros se define por un alias que es puesto como nombre de estos
ficheros en aras de organizar el proceso y conocer en todo momento en que sistema de almacenamiento

se esta trabajando. (Ver Anexo 3)

Por cada descarga normal se recibira un fichero con extension .tar que tendra el nombre del alias de la

base de datos, y que segun la base de datos contiene:
¢ Base de datos DISCIM (DS):

e Tablas relacionadas con producto, incluyendo los datos de la jerarquia mayorista
e Tablas de atributos de productos, es decir, im-attribute e im-attr-val
e Tablas relacionadas con proveedor
e Tablas relacionadas con cliente
e Tabla country de paises
e Tabla unit de unidades de medida
e Tabla im-group de grupos de inventario

e Tabla cost-factor de factores de costo
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e Tablas relacionadas con niveles y grupos de precio
e Base de datos Circulares (Cl):
e Tablas relacionadas con circular (circular y circular-d)
e Base de datos DivLog (DL):
e Tablas relacionadas con las transacciones del médulo de inventario (IM): im-trans,

e im-trans-x, im-trans-value (incluyendo im-class, y exceptuando im-attribute y el resto de

las que son cargadas de DISCIM)

e Tablas relacionadas con transacciones del moédulo de compra: po-trans, po-trans-d,

potrans-x

e Tablas relacionadas con transacciones del médulo de venta: so-pack, so-pack-d,

sotrans, so-trans-d, so-pick, so-pick-d, so-trans-x, so-source
e Tablas relacionadas con entidad.
e Tablas relacionadas con localidad, incluyendo location_param
e Tablas_param

Es aqui donde concluye el proceso de extraccion y comienza, por tanto, la etapa de transformaciones y
carga. Donde se procede a limpiar los datos que pertenecen al intervalo de extraccion que fue
determinado, sobre los cuales se aplican transformaciones basicas definidas durante la etapa de
identificacion de los requerimientos del negocio. Limpieza y ajuste son los principales pasos donde el
sistema ETL afiade valor. Los demas pasos de la extraccidn y entrega son evidentemente necesarias,
pero solo se mueven y reformatear los datos. Asi la limpieza y ajuste actualmente cambia datos y

proporciona orientacion si los datos pueden ser utilizados para los propositos destinados.
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o e { Proceso de Extraccidn )

Metadatosb [
b

=0 N, WY

C_Irmieza y trasformacion de dimensiones ]

C_irmieza y trasformacion de hechos )

Proceso de Trasformacion y Carga

Cargaldimensiones

Cargalhechos

W

C:arga de dimensiones _\| Carga de hechos

Od=s Arealatos

AN ~

Fig. 12. Transformacion y Carga en el proceso ETL — CIMEX.

Entre las transformaciones que se realizan a las dimensiones se encuentran la interpretacion de cédigos
utilizados en el negocio, tratamientos a valores nulos y la generacion de llaves sustitutas para las llaves
naturales. A la hora de cargar, primero se realiza la carga correspondiente a las dimensiones y luego a los
hechos, para evitar la aparicion de llaves huérfanas en medio del proceso. A continuacidn se representan
los procesos de extraccion y transformacion que se utilizaron, donde se puede observar un flujo de
distintos pasos, que han sido implementados sobre la herramienta Spoon de la suite Pentaho, la cual esta

siendo muy utilizada a nivel mundial y por los desarrolladores de almacenes de datos.
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Tablas dimensionales.

Las tablas dimensiones son un complemento integral de las tablas de hechos, poseen en si un conjunto
de atributos que sirven como fuente primaria para las restricciones de consultas y etiquetas de reportes
jugando un papel fundamental dentro de la arquitectura del ODS y de cualquier almacén de datos, ya que
hacen el depdsito usable y entendible. Donde la claridad y profundidad de los atributos de las dimensiones

es directamente proporcional al poder del almacén de datos. (Ross and Kimball 2005)

Por esto se realiza las transformaciones establecidas a las siguientes dimensiones:

Cliente

La dimension cliente contiene todos los datos referentes a los clientes de la corporacién, contiene
propiedades como el teléfono, el fax y el email, y otras caracteristicas que los describen ain mas. Asi
como la informacién referente al pago que este pueda efectuar en alguna entidad de CIMEX. Presenta en
su estructura una jerarquia en su organizacién, pues un pais, agrupa a varias provincias, y estas a su vez
a varias ciudades que tienen varios clientes. La arquitectura propuesta para realizarle el proceso ETL a

esta dimensién es la siguiente:
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Leer fichero costum er

[ Leer fichero country

W

Ggregar: fechacargaOLTP = @fechacargaOLTP, basedatos = @basedmua

W

Gargar aRep _Temp Cliente} ~ = 7| Ods Ar=aDoE

Fig. 13. Arquitectura del proceso ETL- Cliente.

Se comienza realizando dos trasformaciones, donde se ejecutan el script para la carga de los ficheros
customer y country, cada transformacién sobre uno de estos ficheros, extrayendo los datos y

renombrando los atributos para un mejor entendimiento:

g \{ég . Bsaa @ S — z:: : - —— @

Copiar a RepTemp_Customer

Execute SOL script Fichero 1: customer Select values
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Fig. 14. Transformacion al fichero costumer de la dimension Cliente.

) el - —
g — @~ —&
5 x

Execute SOL script Fichero 2: country Select values Output RepTemp_Country

Fig. 15. Transformacion al fichero country de la dimensién Cliente.

Luego de la extraccion de los datos, se filtran y afladen las contantes BaseDatos y FechaCargaOLTP,
aplicando las reglas convenidas a los valores necesarios, cargando luego en la tabla temporal

RepTemp_Cliente. Realizando esta transformacion de la siguiente forma:

§ -~ &

Input RepTemp_Customer Databas? lookup

;
b

Add coﬁstants

- = % e
e = 1]
X

Java Script Select values Output RepTemp_Cliente

Fig. 16. Cargando en la tabla temporal RepTemp_Cliente.

Unificando estos pasos mediante el trabajo:
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START

K|

b1 4

Extraccion Cliente 2

e 4

14
AR

Estraccion Cliente Join

e

AR

Extraccion Cliente 1

Fig. 17. Trabajo o Job que unifica las trasformaciones realizadas a la dimension Cliente.

Siendo estas las columnas a mapear, y que se cargan como datos finales a la tabla temporal:

Origen
cust-id

name
search-name
address[1]
city

prov
country-id
country-name
telephone

fax

mail-cust
postal-code
level-id
currency-id
ar-gl
charge-cust
status-code
FechaCargaOLTP
BaseDatos

Destino

Cliente_ IdOLTP
Cliente_Nombre
Cliente_ NombreBusqueda
Cliente_Direccion
Cliente_Ciudad
Cliente_Prowvincia
Cliente_CodigoPais
Cliente_Pais
Cliente_Telefono
Cliente_Fax
Cliente_Email
Cliente_CodigoPostal
Cliente_NivelPrecio
Cliente_IMoneda
Cliente_Cuenta
Cliente_Cargo
MT_Bandera&ctivo
MT_FechaCargaOLTP
IMT_BaseDatos

Fig. 18. Mapeo de columnas del proceso ETL a la dimensién Cliente.

Quedando los atributos de la dimensidn cliente cargados en las tablas temporales de la siguiente forma:
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Field | Type

=5 Cliente_IdODS integer
Cliente_IdOLTP varchar(20]
Cliente_MNombre varchar(130]
Cliente_MNombreBusq varchar(100)
Cliente_Direccion varchar[200)
Cliente_Ciudad varchar[30]
Cliente_Provincia varchar(30)
Cliente_CodigoPais  warchar[60)
Cliente_Pais varchar(30]
Cliente_Telefono varchar(40]
Cliente_Fa= varchar(40)
Cliente_Email varchar[60)

Cliente_CodigoPostal wvarchar(30]
Cliente_NivelPrecio  warchar(20)

Cliente_Moneda varchar[30)
Cliente_Cuenta varchar(20)
Cliente_Cargo varchar(20]
Cliente_Publico wvarchar(20]
MT_Banderasctivo  warchar(20]
MT_BaseDatos varchar[50)

MT_FechaCargaOLT timestamp
MT_FechaCargaODE timestamp

S 5 5 5

MT_ldCicloCarga integer

Fig. 19. Tabla temporal cargada en el ODS_CIMEX.

Proveedor

La dimension proveedor es bastante similar a la de cliente, pero con la intencién de tener documentado
informacién gerencial, aparecen nuevos niveles como el organismo al que pertenece y el tipo de
proveedor. Otras propiedades como la moneda que utiliza, su cuenta y el cargo que tiene, ampliando un

tanto su esquema semantico. Para esta dimensioén, el disefio seria:
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Leer fichero costum er

[ Leer fichero supplier

W
G.gregar: fechacargaCLTP = @fechacargaOLTF, basedatos = @basedatna
W
[ Transformar a maylsculas ]
W

[ Cargar a Rep_Temp P roveecdor } =T | O AraD

Fig. 20. Arquitectura del proceso ETL para la dimension Proveedor.

Donde los valores a mapear son los que se muestran a continuacion:
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Origen
supp-id

name

udf-1
search-name
address[1]
cityr

prov
country-id
country-name
telephone

fax
postal-code
cutrency-id
ap-gl
remit-supp
udf-2
status-code
FechaCargaOLTP
BaseDatos

Destino

Prowv_IdOLTP
Prov_Nombre
Prov_CodigoPanamericano
Prov_NombreBusgqueda
Prov_Direccion
Prov_Ciudad
Prov_Prowincia
Prov_CodigoPais
Prowv_Pais
Prov_Telefono
Prowv_Fax
Prov_CodigoPostal
Prov_Mloneda
Prov_Cuenta
Prov_Cargo
Prov_Organismo
IMT_Banderafctivo
IMT_FechaCargaOLTP
IMT_BaseDatos

Fig. 21. Mapeo de columnas del proceso ETL para la dimensién Proveedor.

Comenzando por extraer los ficheros supplier y costumer, renombrando, filtrando y cargando luego en la

tabla temporal RepTemp_Proveedor a través de las siguientes trasformaciones:

Execute SOL script Fichero 1: supplier

Execute SAL script Fichero 2: country

4 -8 -0 -&

g -

Select values Copiar a RepTemp_Supplier

[—C 2 ——
-5 -8
x

Select values Output RepTemp_Country
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E'i..,_f

K

Input RepTemp_Supplier Databasie lookup

|

'

El

Add cor;1$tants

Fig. 22. Trasformaciones realizadas sobre la dimensién Proveedor.

P —<

START Extraccion Proveedor 1

Fig. 23. Trabajo que unifica las trasformaciones realizadas sobre la dimension Proveedor.

Cargando en el almacén de datos:

Y

,7b___

o —

b

S x
Java Script Select values

b1 4
AR

Extraccion Proveedor 2

I~ —

-

Output RepTemp_Proveedor

Y
AR

E xtraccion Proveedor Join
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Field | Type
Prov_IdODS integer
Prov_IdOLTP warchar(20]
Prov_Mombre wvarchar(100)

Prov_CodigoPaname warchar(15)
Prov_MombreBusque wvarchar[30]

Prowv_Direccion warchar[150)
Prowv_Ciudad wvarchar(30)
Prov_Provincia wvarchar(30)
Prov_CodigoPais wvarchar(60)
Prov_Pais warchar(30]
Prov_Telefono wvarchar(20)
Prov_Fax warchar(20)
Prov_Email warchar(60)
Prov_CodigoPostal warchar(30]
Prov_Moneda warchar(15]
Prov_Cuenta warchar(15)
Prov_Cargo warchar(20)
Prowv_0Organismo warchar(100]

Prov_TipoProveedor warchar(30]
MT_Banderadctivoe warchar[20)
MT_BaseDatos warchar[50]
MT_FechaCargaOLT timestamp
MT_FechaCargaODES timestamp
MT_IdCicloCarga integer

Fig. 24. Tabla temporal RepTemp_Proveedor que se cargd en el ODS_CIMEX.

Producto

En la dimension producto, como en las anteriores, también es visible la jerarquia que se establece en los
atributos Prod_Origen, Prod_Familia y Prod_ld, desde el nivel superior al inferior. Por ello el proceso ETL
de esta dimensién se complejiza, ya que no solo es preciso renombrar los atributos, y adicionar las
constantes, sino se filtran alguna filas con el objetivo de controlar los productos validos. El disefio de este

proceso es:
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C Leer fichero prod exp

N

[ Uniren porductoid )

N

Leer fichero producto

Leer fichero prod remo)

Agregar: fechacargalLTP = @fechacargaOLTP, bassdatos = @basedatos

j
l/ N

Gheque ar existencia de prod recno en prod-exp-m up-mst)

Existe

g

L/
[ Agregar prod-expamup-cost = NO = :>

W

N

[A.gregar prod-exp-mup-cost = 3l )
W
Trasformar columnas

N

[ Cargar a Rep_Temp P roducto } T T 7| Ods_AreaDatos

Fig. 25. Arquitectura del proceso ETL de la dimensién Producto.

Donde los atributos a mapear son los siguientes:

65



CAPITULO 2: IMPLEMENTACION DEL PROCESO ETL PARA CIMEX.

Origen
prod-recno
report-piece
bar-code-syn
description
product-id
udf-1
smallest-unit
stock-unit
storage-unit
purch-unit
sell-unit
bm-unit
calc-atty
no-of-attr
group-id
Pt

packing-group

t-f
org-code

prod-exp-mup-cost

perpetual
status-code

FechaCargaOLTP

BaseDatos

Destino

Prod_RecNo

Prod IdSentai

Prod CodigoBarra
Prod_Descripcion

Prod _Familia

Prod Origen

Prod Unidadlenor
Prod UnidadExistencia
Prod UnidadAlmacenaje
Prod UnidadCompra
Prod UnidadVenta
Prod_UnidadExplosionlIateriales
Prod_Atribuido

Prod CantAtributos
Prod_GrupoCuenta

Prod_ Manufacturado
Prod_GrupoEmpague
Prod MMateriaPrima

Prod FormaTraza
Prod_Minorista

Prod Perpetuo
MT_EBandera&ctivo
MT_FechaCargaOLTP
MT_BaseDatos

Fig. 26. Mapeo de columnas del proceso ETL-Producto.

Realizando cada transformacion convenida en el disefio, teniendo como salidas al almacén de datos, las

tablas temporales RepTemp_Producto y RepTemp_ConversionUm, quienes contienen los datos limpios y

listos para la carga en el ODS_CIMEX. A continuacion se muestran las trasformaciones realizadas:

39

-

— -

Bl =

[ P
X

=== 1 —————— 2
X

Delete RepTemp_ProdExp  Fichero 1: prod-exp  Select values Copiar a RepTemp_ProdE=p

;g{:ﬁ _

Execute SOL script

Fichero 2: product

—

[—=IC 2
x
== |
X
Select values

—ERne—

Output RepTemp_Praduct
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=%
g - B -5 -3
X

Execute SOL script Fichero 3: prod-exp-mup-cos Select values Output RepTemp_ProdExpMupCost

Execute SOL script Fichero 4: prod-exp-loc-q Select values Copiar a RepTemp_ProdE=pLocQ
=
4 — B ~5 -&
X
Execute SOL script Fichero 5: prod-valid Select values Copiar a RepTemp_Prodyvalid

Execute SOL script Fichero B: prod-valid-u Select values  Copiar a RepTemp_ProdvalidU

67



CAPITULO 2: IMPLEMENTACION DEL PROCESO ETL PARA CIMEX.

Input _Merge  Lookup ProdExpMupCost  Java Script Add cohstants
Q& ¥
[ = %

x
,//Filter rows\\ fg Select{'alues

Lookup Pré'd}falid Lookuq,.!srodE #pLocO

|

&l

Output Producto

X

Lookup ?od\! alidu

) o = - ——
S p— Dl _LEZ(*—FE'
- X
Java Script 2 Add constants 2 Select values 2 Output ConversionUm
S b1 4 S
L fpEy—— —— —— - ERe—
g AR AR AR
START Fichero 1: Prod-Ext Fichero 2: Product Fichero 3: prod-exp-mup-cos

>~ ~ ~ ~
AR [ R [ A [ AK

Join Exists Fichero B: prod-valid-u  Fichero 5: prod-valid Fichero 4: prod-exp-loc-q

Fig. 27. Extraccion y trasformaciones realizadas en la dimension Producto.

Siendo esta la tabla temporal RepTemp_Producto que se cargo:
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Prod_UnidadbMenor wvarchar(15])
Prod_UnidadE =ister wvarchar[15]
Prod_Unidad&lmac: varchar(15]
Prod_UnidadCompr warchar[15]
Prod_Unidadventa warchar(15]
Prod_UnidadE =pl =

Field | Type g
Prod_IdODS integer g
Prod_RecMNo integer %
Prod_ldSentai wvarchar(20]
Prod_CodigoBarra warchar(40] %
Prod_Descripcion  warchar(200) g
Prod_Familia wvarchar(20] g
Prod_0Origen wvarchar(20] 5

=]
=
E=
=1

Prod_atribuido wvarchar(20]
Prod_Cantatributos  integer
Prod_GrupoCuenta warchar(15]
Prod_Manufacturac wvarchar(20]
Prod_GrupoEmpaqu wvarchar[15]
Prod_M ateriaPrima  warchar(20]
Prod_FormaTraza warchar(20]
Prod_Minorista wvarchar(20]
Prod_Perpetuo warchar[20]
Prod_Costolnicial money
Prod_CostoT otal money
Prod_Arancel money
Prod_MargenDistrib double precision
Prod_PrecioBase money
Prod IdDivision warcharl151

W A A O

EEEEEEEEE0HEEEEEEEEEEEEEEEEH

Fig. 28. Tabla temporal de la dimensién Producto en el ODS_CIMEX.

Nivel Precio

Prod_Division
Prod_|dGrupo
Prod_Grupo
Prod_ldSubgrupo
Prod_Subgrupo
Prod_IdE specifico
Prod_E specifico
Prod_ldDepartamer
Prod_Departamentc
Prod_ldSeccion
Prod_Seccion
Prod_ldLinea
Prod_Linea
Prod_ConversUME:
Prod_ConverslMal
Prod_ConversUMC:
Prod_ConversUMV
Prod_ConversUME:
MT_Banderadctivo
MT_BaseDatos
MT_FechaCargalL
MT_FechaCargaOC
MT_ldCicloCarga

varchar(100]
varchar(15)
varchar(100]
varchar(15)
varchar(100]
varchar(15)
varchar(100]
varchar(12)
varchar[255]
varchar(12)
varchar[255]
varchar(12)
varchar[255]
double precision
double precision
double precision
double precision
double precision
varchar(20)
varchar[50)
timestamp
timestamp
integer

Esta dimensién contiene campos referentes al identificador y nombre del nivel de precio. La arquitectura

propuesta para realizarle el proceso ETL es la siguiente:

69



CAPITULO 2: IMPLEMENTACION DEL PROCESO ETL PARA CIMEX.

(Leer datos de fichero price-level )

A

G.gregsr: fechacargalLTP = @fechacargaCOLTP, hassdatos = @basedatca

W

Era sformar colum nas)

W

( Cargar a Rep_Temp Mivel Precio } — =~ | Ode Aranb

Fig. 29. Arquitectura de la dimension Nivel precio.

Donde el fichero price-level que esta en el FTP se extrae, y luego de ser trasformado sera temporalmente
insertados en la tabla Rep Temp_NivelPrecio:

— c —
l S — Dl | XL S —
xX

Copiar desde RepTemp_PriceLevel Add constants Select values Copiar a RepTemp_NivelPrecio

[==JC2 =
% -8 -5 -8B

Execute SOL script Cargar Fichero Select values 2 Copiar a RepTemp_PricelLevel
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Fig. 30. Trasformaciones realizadas sobre la dimension Nivel Precio.

Unificando estos pasos mediante el siguiente job:

~ 7 ~ 7
> W AR [ AR

START Extraccion NivelPrecio E=traccion NivelPrecio 2

Fig. 35. Trabajo para unificar los procesos ETL.

Para cargar los datos finales en el almacén de datos, se mapean las siguientes columnas:

Mapeo de Columnas

Origen Destino

level-id NivelPrecio_IdOLTP
description NivelPrecio_MNombre
Banderas ctivo MT_Bandera#ctivo
FechaCargaOLTP MT_FechaCargaOLTP
BaseDatos IMT_BaseDatos

Fig. 31. Mapeo de columnas en el proceso ETL de la dimension Nivel precio.

Quedando finalmente los datos cargados de la siguiente forma en la tabla temporal Rep
Temp_NivelPrecio:

Field Name Field Type
B
= | NwelPrecno IdOLTP varchar[ZD]
=5 | NivelPrecio_Nombre varchar[BD]
% MT BanderaAckwo varchar[2l]]
=3 MT_BaseDatos varchar(50)
=] MT FechaCargaULTF timestamp
=5 MT_FechaCargaODS5 |timestamp
=4 | MT_lIdCicloCarga integer

Fig. 32. Atributos cargados en la tabla temporal Rep Temp_NivelPrecio.
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Atributo valor

La dimension atributo valor contiene los campos correspondientes al identificador del atributo, identificador
del valor y descripcion del mismo. La arquitectura propuesta para esta dimensién es la siguiente:

[Leer datos de fichero im-attr-val )

N
G.gregar: fechacargaOLTP = @fechacargaOLTP, basedatos = @basedatoa

N
Trasformar columnas

W

[Csrgar a Rep_Temp Atributo Walor } —— ~ 1 0ds Araalatas

Fig. 33. Arquitectura de la dimension Atributo Valor.

La transformacion de esta dimensién es muy sencilla, pues se extrae del FTP el fichero im-attr-val, se
realiza un mapeo de sus atributos y se le agregan las columnas BanderaActivo, FechaCargaOLTP y

BaseDatos Yy luego es cargada en la tabla temporal Rep Temp_AtributoValor, este proceso se realiza de
la siguiente forma:

~— [==] 2 ) o
: }g& T S % fime—— ‘:,z.. - E

Execute SOL script Input im-attr-val RepTemp_Attival Mapping Copiar a RepTemp_Attival
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Copiar desde RepTemp_atttYal  Add constants Select values Copiar a RTemp_Atrbutoy alor

Fig. 34. Trasformaciones realizadas sobre la dimensién Atributo Valor

Unificando el proceso por el siguiente trabajo o job:

o o
o —— ) AR

START Estraccion Atributol alor Extraccion Atributolalor 2

Fig. 35. Trabajo o job para el proceso ETL en la dimensién Atributo Valor

Para realizar la carga de los datos en las tablas temporales se realiza el siguiente mapeo de columnas:

Mapeo de Columnas

Origen Destino

atte-id Aty TdOLTP

value-id Valor IdOLTP
desctription Valor Desctipeion
Bandera& ctivo MT_Banderafctivo
FechaCargaOLTP MT_FechaCargaOLTP
BaseDatos MT_BaseDatos

Fig. 36. Mapeo de columnas en la dimensién Atributo Valor

Quedando finalmente la tabla temporal Rep Temp_AtributoValor de la siguiente forma:
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; Field Name Field Type
EEE| :Valor_ldDLTP varchar(20)
=4 |Valor_Descripcion ‘varc'har[m]'
=4 |MT_BaseDatos \varchar(50)

=3 |MT_Banderatictivo | varchar(20)
= MT_FechaCargaULTF'ﬁmestamp
=] ‘ MT_FechaCargaDDS fimestamp
=1 MT_ldCicloCarga integer

Fig. 37. Tabla temporal de la dimension Atributo Valor en el ODS_CIMEX.

Atributo
Otra dimension a trasformar es atributo, por la similitud con la dimensién atributo valor, solo mostraremos

en este documento la arquitectura propuesta para esta dimension, con el fin de no explicar dimensiones

similares:

(Leer datos de fichero im—aﬁribl..lte)

N
Ggregar: fechacargaOLTP = @fechacargaCOLTP, bassdatos = @basedatog

A
Trasformar columnas

W

[Cargaraﬂep_TempAtribmo }——— Gde. Araapas

Fig. 38. Arquitectura de la dimension Atributo.
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En esta dimensién al igual que en la anterior, se comienza por extraer los datos del fichero im-attribute,
posteriormente son renombrado sus valores y se adicionan las constantes necesarias con el fin de lograr

la transformacién adecuada para ser cargados estos datos en la tabla Rep Temp _Atributo:

g ~ @ -5 -8

Execute SOL script Leer de fichero Select values Copiar a RepTemp_Attribute

§ -0 -5 -8

Copiar desde RepTemp_Attribute Add constants Select values 2 Copiar a RepTemp_atributo

Fig. 39. Trasformaciones sobre la dimension Atributo.

Y Y
L —— — -
» AR ——
START Extraccion Atributo Extraccion Atributo 2

Fig. 40. Trabajo del proceso ETL para la dimensién Atributo.

Quedando posteriormente tabla Rep Temp_Atributo de la siguiente forma en las tablas temporales:

e idouie  vachai2)
=] \Atr_Descripcion |varchar(40]

=5 | Abr_ValorPorDefecto | varchar(20)
=5 MT_BaseDatos jvardﬁartéﬂj

= _MT;BanderaActivo -varchar[ZU]

= | MT_FechaCérgaULTFj timestamp

= ‘ MT_FechaCargaDD5 timestamp

53 MT_IdCicloCarga | integer

Fig. 41. Tabla temporal de la dimension Atributo en el ODS_CIMEX.
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Grupo Inventario

La dimension grupo inventario contiene los campos correspondientes al identificador que es utilizado en el

negocio para clasificar los productos y la descripcion del grupo inventario. La arquitectura propuesta para
esta dimensién es la siguiente:

C Leer datos de fichero im-group )

N

G.gregar: fechacargalLTP = @fechacargaOLTP, basedatos = @basedatoa

N

Ers sformar colum nas)

A

@argar aRep_Temp Grupo Inuentariae _——_—— ~{ Olds_firealatos

Fig. 42. Arquitectura para la dimensién Grupo Inventario.

Esta dimensién es tratada de forma semejante a las dimensiones atributo y atributo valor, quedando

cargado en la tabla temporal Rep Temp_Grupolnvetario, los atributos extraidos y trasformados del fichero
im-group:
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E==R Grupolny_|dODS integer

= | Grupolnv_IdOLTP varchar(15]
== | Grupolnv_Nombre varchar(60]
= MT_Bandera&cﬁvo \varchar(20)
=] |MT_BaseDatos varchar(50)
== |MT_FechaCargaOLTF| timestamp
= |MT_FechaCargaOD5 btimestamp
=1 |MT_ldCicloCarga linteger

Fig. 43. Tabla temporal de la dimensién Grupo Inventario en el ODS_CIMEX

Ademas de las dimensiones ya explicadas en el proceso ETL para CIMEX, existen algunas otras que no
se detallaran, debido a que en complejidad son similares a las vistas hasta el momento, entre ellas se

encuentran:

Tiempo

Dimensién que esta virtualmente garantizada a estar presente en cada proceso de negocio del CIMEX,
porque virtualmente cada transaccién, compra o venta es una serie de tiempo. El tiempo es usualmente la
primera dimensién en el orden subyacente de organizacion en el almacén de datos, donde las cargas
sucesivas de intervalos de tiempos de datos cargardn a estos en un territorio virgen en el disco. En tal

sentido se define una dimensién tiempo con varias categorias o niveles para su mejor organizacion.

Factor costo
Esta dimension contiene la configuracién de todos los posibles factores de costos que se puede usar, en

el proceso ETL de esta dimensién solo es necesario renombrar los valores y adicionar las constantes.

Siendo estas las trasformaciones realizadas sobre esta dimension:

2 = - 3
_gg‘f - R @ | X L jesme ]
CE X

Execute SOL script Cargar Fichero Select values 2 Copiar a RepTemp_CostFactor
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Copiar desde RepTemp_CostFactor

p c - =
[ . a—— |
Add constants Select values Copiar a RTemp_FactorCosto

Fig. 44. Trasformaciones de la dimension Factor costo.

Logrando cargar en el almacén los siguientes atributos:

Especifico

25 Factor_Descripcion
=4 Factor_Tipo

& Factor_Indice smallint
= MT_
= MT_
= MT_
= MT_
= MT_

Field | Type
54 Factor_IdODS integer
&4 Factor_IdOLTP integer

varchar(60]
varchar(30]

Banderadctivo  varchar(20]
BaseDatos varchar(50]

FechaCargaOLT timestamp

FechaCargaODE< timestamp

IdCicloCarga integer

Fig. 45. Tabla temporal de la dimensién Factor costo.

Contiene los campos correspondientes al identificador de la division, del grupo y del subgrupo, asi como el

nombre y codigo especifico. En esta dimension como en algunas de las anteriores los son datos leidos

desde del fichero prod-specify y transformados por el siguiente proceso:

Execute SOL script

RepTemp_ProdSpecify

Leer de fichero los datos

— - B -5}
x

Select values 2

Add constants

[ 2

i

Select values

Copiar a RepTemp_ProdSpecify

Copiar a RTemp_Especifico
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Fig. 46. Trasformaciones sobre la dimension Especifico.

Chequeando que los identificadores de grupo, subgrupo, division y especifico sean distintos de NULL,
siendo luego cargados en la tabla temporal Rep Temp_Especifico.

Tablas hechos.

Las tablas de hechos, son tablas primarias en el modelo dimensional, donde es almacenado el
rendimiento de las dimensiones numéricas del negocio.(Ross and Kimball 2005)

Asi cada tabla de hecho define un departamento determinado, que hace referencia a la medida del
negocio. Teniendo en cuenta que la condicién principal que debe cumplir una tabla de hecho es que lo
que se almacene ha de ser medible, es decir numérico, y a su vez aditivo para que se puedan realizar
operaciones sobre él. En este trabajo se le realiza transformaciones a los hechos compra, ventas, y ajuste
de precio.

Compra

En cuanto a los hechos, se detalla la tabla compra en algunas medidas como la cantidad, el importe, la
unidad de medida, entre otros. En dicha tabla se encuentran los identificadores de las dimensiones con las
cuales se relaciona, ademas de los datos referentes a las compras efectuadas por la corporaciéon: como
productos que se compran, areas de compra, y otras muchas que facilitan la toma de decisiones de los
empresarios del CIMEX. El proceso ETL realizado para este hecho, se encarga de renombrar los
atributos, y filtrar los campos necesarios, pues en el origen de datos, existen campos que no dan al traste

con lo que el usuario final necesita, cargando luego en la tabla temporal RepTemp_OCompra.
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Delete RepTemp_ProdTrans Fichero 1: poTrans  Select values Copiar a RepTemp_PoTrans

Delete RepTemp_ProdTrans 2 Fichero 1: poTrans 2 Select values 2 Copiar a RepTemp_PaoTrans 2

Delete RepTemp_ProTransX Fichero 1: poTransX Select values Copiar a RepTemp_PoTransx

g - B - —&

Delete RepTemp_PraTransD Fichero 1: poTransD Select values  Copiar a RepTemp_PoTransD
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[

Seleccion PaTiansD

Venta

Uridn por Clave

Selestion PoTrans=

_fTmae——r [3 o

Lookup PoTrans

R 5 R m E

=+
x -
Selecciona/Renombra valores  Add constants Java Beript
W
|
=
x
=
%

Seleccional/R ea%mbra walores 2

]
1

5,

Informacion|de Sistema

Output RepTemp_OCompra

Fig. 47. Proceso ETL realizado al hecho Compra.

Muy similar al hecho compra, los principales atributos implicados en la venta son algunas medidas como

el importe, la cantidad, el costo, la utilidad, ademas de la fecha, area y producto que se vende. Realizando

practicamente un proceso ETL igual al del hecho compra:

Delete RepTemp_SoTransX

~——

'ieb

o P

R

— - =
%——h :>‘(_’ - — P - @
X

Fichero 1: poTransx

Select values Copiar a RepTemp_SoTransX
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&

Delete RepTemp_SodTransD

&

Delete RepTemp_SodTrans

Seleccion|saTransD

&

Lookup SoTra%

_—————

-

Fichero 1: soTransD

e P

== %

(=== 3
X

X__,_b—

&

glfcciona/ﬁenombra valores 2-pokup SoTrans

—————

E‘“"““

Select values 2

B

Fichero 1: soTrans 2

==
x
= -
X

= >
x
2 -

Select values 2

R " —

=+

X |

=3 -
X

b

'l

Output RepTemp_0¥enta

Selecciona/Renombra valores  Add constants

Fig. 48. Proceso ETL realizado al hecho Venta.

a

Copiar a RepTemp_SoTrans D

—

Copiar a RepTemp_SoTrans 2

Selecciona/F!e?mbta valores 2
P | .
Informacién|de Sistema

—.‘—

Selecciona/Renombra valores 3

Java cript

= ¥
X
= %
X

Fo

!

|

!

= %
X
=11

X
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Obteniendo en el almacén cargado los datos, siendo la siguiente tabla temporal RmpTemp_OVenta

muestra de esto:

Field | Type

=] Prod_IdODS integer

5 Area_|dODS integer

= Fecha_IdODS integer

=4 Cliente_IdODS integer

=4 Prov_IdODS integer

= FuenteV_IdODS integer

= Trans_IdODS integer

= i0V_|d0DS integer

=4 Doc_ldODS integer

& 0V_Numero integer

=5 Venta_CodigoTrans varchar(20)

= Venta_Cantidad double precision
=5 Venta_Importe money

=5 Venta_Costo money

5 Venta_Utilidad money

=5 Venta_EntidadControl varchar(50]

=] Venta_UMMenor varchar(15)

= Venta_UMVenta varchar(15)

5 Venta_CantUMY double precision
=5 MT_BaseDatos varchar(50)

=5 Calidad_PesoConfianza double precision
=] MT_ldCicloCarga integer

Fig. 49. Tabla temporal del hecho Venta en el ODS_CIMEX.

Ajuste precio
El hecho ajuste de precio contiene los datos del identificador del tipo de ajuste y la descripcion del mismo.
La arquitectura propuesta para realizar los procesos de ETL es la siguiente.

83



CAPITULO 2: IMPLEMENTACION DEL PROCESO ETL PARA CIMEX.

[ Leer datos de fichero im-cass ]

W

G.gregar: fechacargalLTP = @fechacargalLTP, basedatos = @basedataa

W

Ers sformar colum nas)

N

C Cargar a Rep_Temp Tipo Ajuste }——— Olds_frealatos

Fig. 50. Arquitectura del hecho Ajuste precio.

Primeramente se borra todo el contenido almacenado en la tabla temporal RepTem_ImClass, con el
objetivo de que la tabla quede limpia para almacenar los nuevos datos, logrando que esos sean los
Unicos que estén almacenados vy listos para realizar las transformaciones necesarias. Luego se leen los
datos del archivo de origen im-class donde los datos se encuentran crudos, se renombran los atributos,
se filtran y afiaden las contantes BaseDatos y status-code, cargando luego en la tabla temporal

RepTemp_TipoAjuste donde estarian los datos listos para ser almacenados:

Delete RepTemp_ImClass Fichero 1: ImClass Select values 2 Copiar a RepTemp_ImClass
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ol A} JE— e EO

Add constants Java Script Informacion de Sistema

\

=

Selecciona/Renombra valores 2 2

x
== 2
X

Selecciona/Renombra valores 2 2 2

&

Output RepTemp_Tipadjuste

Fig. 51. Proceso ETL del hecho Ajuste precio.

Quedando los datos almacenados en la tabla temporal RepTemp_TipoAjuste de la siguiente forma:
Field Name Field Type

= Tipai 1OLTP [ varchai(15)

= Tipodi_Descripcion | varchar(60)
MT_Banderabctivo | varchar(20)
5 MT_BaseDatos varchar(50]
EEE| MT_FechaCargaDLTFvtimestamp

Fig. 52. Tabla temporal del hecho Ajuste precio cargada.

Carga de los datos al almacén de datos operacional CIMEX.

Luego del completamiento de la extraccion, transformacion, y carga de los atributos a las tablas
temporales, se procede a realizar la carga de los datos al almacén de datos operacional del CIMEX,
ejecutando la transferencia del conjunto de transformaciones realizadas al destino final, quedando la

informacion lista para ser consultada. Se decidié confeccionar tablas temporales con caracteristicas
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similares a las tablas finales del ODS donde se almacenaron momentaneamente los resultados de cada
transformacion realizada a los diferentes hechos y dimensiones existentes, con el fin de tener las tablas
listas para almacenar la informacién y garantizar un menor esfuerzo en la busqueda de los datos. Para
cargar los datos al almacén, se extrajeron los datos de las tablas temporales, segun el hecho o dimensioén,
pues ellas contienen almacenados los datos extraidos desde el origen con las trasformaciones requeridas
para cada hecho o dimensién que se trate. Luego para lograr que los datos se encuentren lo més limpios
posibles a la hora de integrar se le agregan constantes y renombran algunos valores, ademas de realizar
una validacion de los valores nulos. Para finalmente ser cargados o actualizados en la tabla respectiva al
nombre del hecho o dimension, donde los datos se encuentran listos para ser consultados, y ofrecer
informacion fiable y entendible. (Ver Anexo 4)

A grandes rasgos para la carga de los datos de las tablas temporales al ODS se tuvo en cuenta las
caracteristicas de cada tabla temporal que el negocio requiera, ademas, en dependencia de la dimensién
o el hecho que se trat6, se realizaron nuevas transformaciones logrando que la informacion almacenada
en las tablas finales del ODS sea la que se utilice por los usuarios finales, donde los datos se encuentran
claros y precisos. Potenciando que las consultas se logren en el menor tiempo posible y los gerentes del

CIMEX pueden tomar decisiones basadas en esta informacion.

Conclusiones del capitulo 2

En este capitulo se explicd el proceso del negocio mayorista que se lleva a cabo actualmente en el
CIMEX, a partir de esto, se realizé el proceso ETL convenido, extrayendo los datos desde un FTP,
limpiandolos y transformandoles, prestandole especial detalle a los hechos y dimensiones involucrados en
los procesos compra, venta e inventario, especificando los aspectos mas importantes que se tuvieron en
cuenta en el paso de transformacion de los datos. Realizando luego la carga de los datos al almacén de
datos operacional desde las tablas temporales donde los datos se encontraban limpios e integrados.

Quedando en este capitulo ejemplificado todo el proceso ETL especificado por CIMEX.
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CAPITULO 3: VALORACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

Una vez que se han desplegado todas las estructuras de la capa ETL, se debe dar paso a la validacion de
la solucién, verificando que se cumplan todos los requerimientos que hacen confiable la informacion
cargada en el almacén de datos operacional, la cual se brinda al usuario funcional del sistema. Por ello en
este capitulo se presentan las pruebas y validacion que se le realiz6 a la capa de integracion de datos,
logrando un acercamiento al grado de conformidad y aceptacion por parte de los usuarios de los datos

cargados en el almacén.

Calidad de Datos.

En cada operacion diaria del negocio de la corporacion CIMEX se toman decisiones, la mayor parte de
esas decisiones surgen a partir de informacion o cierta intuicién de los empleados, mientras mas se usa la
informacién y menos la intuicién, se puede estar mas seguro de haber tomado una buena decision. Ahora
con la ayuda del almacén de datos operacional, las decisiones se encuentran sustentadas en informacion
fiable, donde la calidad de los datos produce a favor de una buena administracion de los recursos
humanos, financieros y materiales de la corporacion CIMEX, creando valor y excelencia operacional,
incrementando los costos, y logrando especial impacto en los niveles comerciales. Para afirmar con
razones sustentadas en la teoria, se explican las caracteristicas que cumplen los datos con calidad:
e Exactitud: Mide el grado en que la informacion refleja lo que esta pasando en el negocio.
e Totalidad: Medicion que refleje el grado en que las bases de datos cuentan con toda la informacion
critica para el negocio.
e Oportunidad: Medicién de que la informacién esté disponible cuando se requiere para tomar una
decision.
¢ Relevancia: Que la informacion le sirva a la persona que se la estas proporcionando.
¢ Nivel de detalle: Que la informacién tenga el nivel de detalle requerido, dependiendo del nivel
organizacional y al tipo de decision al cual este destinada la informacion.
e Consistencia: Que la informacién sea la misma en todas las areas o sistemas utilizados por la
corporacion.
Estas caracteristicas describen como se encuentran los datos, luego de haber pasado por el proceso ETL

explicado en el capitulo anterior. Donde no solo se provee informacién de calidad, sino apoyo al CIMEX a
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realizar un buen uso de la informacion para mejorar el aprovechamiento de los recursos y las operaciones
del negocio. Para poder argumentar la certera calidad de los datos cargados en el almacén de datos

operacional del CIMEX, se utiliza la estrategia de Kimball**

, que asegura una fuerte calidad de los datos,
mediante los siguientes pasos:

¢ Definir las reglas de calidad de los datos
El lider del grupo ETL y los especialistas de calidad de datos son responsables conjuntamente de definir
las reglas de calidad de los datos. Tienen la tarea de analizar los datos, que en el caso del proceso en
cuestion, se realizé a través del perfilado, utilizando la herramienta Talend Open Profiler, y documentando
los defectos identificados. Este andlisis revela fallos en los datos de los sistemas fuentes y da la opcion a
los administradores o gerentes ETL de corregirlos para evitar futuros defectos en los datos. La opcion de
limpieza de datos elegida por los desarrolladores fue transformarlos en el proceso ETL.

e Documentar los defectos de los datos
Se realizé un documento con todos los defectos de los datos, que contiene los detalles de cada problema
de limpieza y los de resolucion. Realizando un plan de seguimiento.

e Prueba. Validacion del control de las calidad de los datos
Para la validacién del control de la calidad de los datos, se genera un informe de auditoria, asegurandose
de incluir preguntas que aprueben la calidad de los datos en el almacén de datos operacional,
corroborando que se ha trabajado como se espera en la transformacion y limpieza de los datos. Con el fin
gue se demuestre de forma trasparente este importante paso en el proceso ETL, se amplia en el proximo

epigrafe la estrategia que se utilizo para la validacién de la calidad de los datos.

Estrategia de validacion de calidad.

La estrategia a utilizar para validar la calidad de los datos cargados en el almacén del CIMEX, como se ha
escrito en el epigrafe anterior, sera la de Kimball. Como primer paso para la validacién de calidad del
trabajo efectuado, se crean los artefactos para la deteccion y documentacion de errores: Tabla de hecho
CASO DE ERROR, que captura los casos de error de la limpieza ocurridos a nivel de registros

individuales en las tablas del proceso ETL, obviamente, estos casos de error pudieran no ocurrir

%! Ralph Kimball, fundador de Kimball Group, una compafiia que fomenta el modelado tridimensional y almacenes de
datos criticas.
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simplemente a nivel de registros individuales, por lo que se asocia a los indicadores de calidad de los
datos con las tablas de hechos de los usuarios finales. Otro artefacto que permite la deteccion de errores
es Dimensién Auditoria, que obtiene el contexto especifico de calidad de datos de los registros
individuales de las tablas de hecho. Realmente, esto no produce una enorme proliferaciéon de registros en
la dimensién auditoria, porque el propésito de este artefacto es describir cada caso general detectado con
relacion a la calidad de los datos.

Luego se debe aplicar un plan de pruebas, que incluye pruebas de unidad llevada a cabo por el
desarrollador ETL y el analista de sistemas en el entorno de desarrollo, ademas se gestionan pruebas de
aseguramiento de la calidad®, esta prueba se ejecuta por un grupo aparte del equipo de desarrollo, en un
entorno similar al de produccion, este ambiente es creado y controlado por el administrador de BD y los
miembros del equipo de control de calidad, este entorno se utilizara para asegurar que todos los procesos
ETL se estan realizando como se esperaba conociendo las reglas del negocio y el tiempo limite. Y como
Ultima prueba a desarrollar esta la de aceptaciéon del usuario, donde se produce por un grupo de usuarios
en un ambiente controlado y creado a partir de la garantia de la calidad. Esta prueba beneficia al equipo
dejando a usuarios tener una apariencia de participacién activa en los datos para asegurar que los
procesos corren como se esperaba. Este plan de pruebas no se efectué completo, debido que aun el
almacén no cuenta con un entorno de desarrollo, por lo que no es posible implementar las pruebas de
unidad. Mientras que para las pruebas de aseguramiento de la calidad y de aceptacién del usuario, se
cred como alternativa un ambiente idéneo en el centro de almacenamiento y andlisis de datos, donde se
desarrollé el proceso ETL, protagonizado por el grupo ETL y una representacién de los clientes del
CIMEX, aplicando pruebas a la carga de los datos en el almacén, validando los controles de calidad de
datos, las reglas del negocio, y asegurando que el proceso ETL logré datos limpios e integrados, que
aportan informacion al usuario. Obteniendo como resultado concreto un informe que especifica las
caracteristicas de los datos cargados, donde estos son correctos, lo que significa que existe
correspondencia entre lo que el dato describe y lo que realmente contiene, son ho ambiguos, o sea, que el
valor que contienen los datos posee un solo significado, ademas se muestran consistentes y coherentes
usando una convencion estandar que determina su significado. En las pruebas efectuadas, todos los

datos corroborados son completos, o sea no son nulos.

% Del inglés Quality Assurance (QA), consiste en tener y seguir un conjunto de acciones planificadas y sistematicas,
estas acciones deben ser demostrables para proporcionar la confianza adecuada a los clientes.
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Ademas cada dimensién o hecho cargado contiene screens®, usado para capturar los casos de error en
la calidad de los datos, y definiendo las acciones que se deben ejecutar en cada caso. Logrando cumplir
los cuatro factores o prioridades que constituyen los objetivos del proceso ETL para garantizar la calidad
de los datos:

e Exhaustivo: El subproceso de limpieza y transformacion esta condicionado a ser exhaustivo en la
deteccidn, correccién, y documentacion de la calidad de la informacion. Los usuarios finales deben
percibir al almacén de datos como una fuente confiable de informacién.

e Veloz: Todo el proceso ETL a de procesar volimenes de informacion cada vez mas grandes en
espacios de tiempo mas pequefios.

e Correctivo: La correccion de los datos lo mas cercano posible a la fuente, es la via mas factible
para mejorar el valor de la informacion del CIMEX.

e Transparente: El almacén de datos operacional saca a la luz los defectos de los sistemas y

practicas de negocio que perjudican la calidad de los datos.

% |a palabra screen es usada para referirse a los filtros o procedimientos que son aplicados para medir o chequear
la calidad de los datos. Sinénimo de data-quality screen o data-quality check.
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CAPITULO 3: VALORACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

Correctivo

ETL

Exhaustivo Calidad de la Infarrmacion Veloz

Transparente

Fig. 53. Factores de influencia.

Aunque para que estos factores se logren en la practica real debe existir un equilibrio, pues
evidentemente, es imposible para el proceso ETL hacer frente, en términos absolutos, a todos estos
factores simultdneamente. Lograr un equilibrio adecuado es esencial, obteniendo limites razonables entre
los tipos de defectos que son corregidos frente a los que son detectados, para producir una auditoria facil
de utilizar qgue documente las modificaciones, estandarizaciones, las normas asumidas de la deteccion de

errores y los componentes de reingenieria de datos.

Auditoria a los datos.

Debido al importante papel que juega el almacén de datos operacional en la toma de decisiones, es
necesario garantizar que la informacion suministrada no cause desconfianza en los usuarios. Tener
conocimiento del origen o procedencia de la informacion va a resultar de utilidad a la hora de enfrentar las
posibles auditorias sobre el sistema o simplemente cuando al consultar los datos, se sienta curiosidad
sobre las suposiciones subyacentes. Algunos de los indicadores de calidad que se pueden afadir para dar

garantia de la informacion son el niumero total de elementos en la entrada, la cantidad de datos corruptos
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CAPITULO 3: VALORACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

0 no validos, el total de transformados y los cargados. Puede agregarse, ademas, la fecha y hora de los
distintos pasos durante la extraccion. Debido a esto, la informacion que se audita es la que se encuentra
en las tablas de hechos, pues es la asociada con las operaciones que tienen lugar en la corporacion
CIMEX. De acuerdo con el modelo seguido, en estas tablas se encuentran las llaves de las dimensiones
gue participan en el proceso, ademas de las medidas especificas que caracterizan las acciones con las
cuales se relacionan dichas dimensiones. Por ello y para asociar los datos indicadores de la calidad con el
usuario final se construye una dimension a la cual se va a llamar dimension auditoria. La cual describe de
forma completa la calidad de los datos de un registro de la tabla de hechos, la dimensién auditoria se
encuentra, literalmente, adjunta a cada hecho en el registro de datos del almacén de captura y
procesamiento de ETL, es un importante hito de tiempo y los errores significativos y su frecuencia de
aparicion son registros de auditoria creado como el Ultimo paso del tratamiento de limpieza, los cuales
deben contener una descripcion de las correcciones y los cambios que se han aplicado para el registro.
Asi en dicha dimension van a estar ubicados los indicadores inmediatos relacionados con el hecho en
especifico. (Ver Anexo 5). La auditoria resulta interesante al poder aprovechar las riquezas del modelo
dimensional con tales propésitos, pero sin duda la parte mas trabajosa es obtener la informacion de
auditoria en tiempo de ejecucién. La mayoria de los indicadores deben construirse dentro del mismo flujo

durante el proceso ETL, lo que implica manejar los errores o eventos a medida que se forma cada fila.

Conclusiones del capitulo 3.

En este capitulo se realiz6 un plan de prueba, que se puso en practica para constatar la calidad del
proceso ETL implementado. De ahi se puede llegar a la conclusién de que los metadatos, la dimension
auditoria y las pruebas efectuadas sobre los datos, son un arma poderosa para el sistema, pues sirven de
ayuda durante el proceso ETL, ademas mantienen el control sobre la informaciéon que se maneja. Por lo
tanto, se analizo los distintos tipos de metadatos del sistema, asi como los registros obtenidos de la tabla
caso error y la dimension auditoria, sugiriendo tomar como los de importancia acentuada los asociados a
las fuentes, los procesos de extraccion, y las transformaciones sobre los datos. De este plan de pruebas,
también se obtuvo artefactos que dan al traste con la aceptacion del usuario y aseguramiento de la
calidad, como un proceso continuo, enfocado al cliente y en correspondencia con los criterios de calidad a

mantener en los datos.
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CONCLUSIONES GENERALES.

CONCLUSIONES GENERALES

Hoy en dia el mundo se mueve vertiginosamente en el paso de una tecnologia a otra y en la rapidez
requerida a la hora de dar respuesta a determinados problemas. Por ello para la implementacion del
proceso ETL para CIMEX, se utiliz6 la metodologia orientada por el prestigioso experto Ralhp Kimball,
considerado como uno de los “padres” de los almacenes de datos. Asi al concluir este trabajo se puede
plantear que se ha cumplido con los objetivos del mismo y con las tareas de la investigacion propuestas.
Planteando que se trata de un proceso de desarrollo bastante complejo y con un amplio nivel de detalle, el
cual integra mucha informacion tanto de la entidad como de las herramientas con las que se trabajan, por
lo que ha llevado varios meses de trabajo intenso, en consecuencia, los resultados son alentadores.

A partir de la fundamentacién tedrica se enriquecié y abund6 en el conocimiento sobre todo lo que
respecta y se relaciona con el proceso de Extraccion, Transformacién y Carga, asi como toda una
investigacion sobre las principales herramientas a utilizar, incluyendo entrevistas a especialistas en el
tema, todo lo cual sirvid6 de base para una futura construccion del proceso en detalle. De esta forma
mediante el disefio y la implementacion de este proceso ETL, se podra proveer al almacén de datos
operacional del CIMEX de datos eficientes, limpios y consistentes, facilitando el dinamico acceso a la
informacion con la rapidez requerida en los reportes y consultas, donde la informacién de dicha entidad
estara centralizada, ordenada e integrada, posibilitando su acceso simultdneo por varias personas.
Finalmente y luego de constatar las grandes potencialidades y beneficios que brinda este proceso ETL,

los clientes se encuentran ampliamente satisfechos con el resultado logrado.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

Con el proposito de enriquecer la propuesta realizada en este trabajo, se sugiere:

Incentivar en la Universidad de las Ciencias Informéticas, concretamente en la facultad 3,
investigaciones referentes a la integracién de datos, y al proceso de extraccién, transformacion y
carga.

Realizar un profundo estudio acerca de técnicas de optimizacion, que puedan ser aplicadas al
proceso de extraccién, transformacion y carga desarrollado.

Establecer una comparacion entre las herramientas ETL evaluadas, desarrollando un mismo
proceso de carga, y confirmando en la practica el funcionamiento de cada una.

Realizar un estudio comparativo de las nuevas necesidades de los analistas y el nivel de
satisfaccion que se alcanz6, de manera que pueda comprobarse la validez de los sistemas de
informacion en la corporacion CIMEX.

Incluir para préximas ediciones de procesos ETL todas las actividades de negocio, tanto
mayoristas como minoristas, de la Corporacion CIMEX.
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Anexo 1. Ejemplo de dimension lentamente cambiante. Dimension Cliente.
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Truncate table

Anexo 2. Ejemplos de perfilado de datos.
Atributo ov_trasnumero Tabla Venta.
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Column: ov¥_transnumero

T

70,000 -
60,000 -
50,000 -
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Simple Statistics

B Row Count B Mull Count  Distinct Count B Unigue Count
W Duplicate Count

Atributo prod_recno Tabla Compra.
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ANEXOS

Column: prod_recno
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195

Simple Statistics

B Row Count B Mull Count  Distinct Count W Uinigue Count
= Duplicate Count

Yalue
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1.342282503E0
1.237193726ER
1.038688613ED
1.414040243E0Q
1.50072087EED
1.062140300ED
1. 450509445E0
143325707369
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145648007 EQ

Frequency Statistics

Atributo factor_costo Tabla Compra.
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Column: oc_factorc

&

“alue
&
]

Simple Statistics

B Row Count B Mull Count  Distinct Count B Unigue Count
= Duplicate Count

Walue

42.0
-4426.0
144.0
-152894.0
276.0
204.0
-21498.0
288.0
166.0
2052.0

Frequency Statistics

Anexo 3. Ejemplos de los ficheros extraidos.
Discim.
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ANEXOS

I ds.20080925.20080926.country - Bloc de notas ([=1[E3]

Archivo EdicidSn Formato VYer Ayuda

—ountry—-ID|~|Name

020| ~| andorra

0300507152 | ~|

032 |~|Argentina

036 ~|Aaustralia

040 ~|Aaustria

044 | ~| Bahamas

052 | ~|Barbados

056|~|Bé&lgica

060 | ~| Bermuda

068 | ~|Bolivia

Q76| ~|Brasii

092 |~|Islas virginias Brit

100|~|Bulgaria

101 | ~|cCanada

102 | ~|Mexico

103 | ~|Panama

104 |~|colombia

105 | ~|venezuela

106|~|Brazil

107 |~|cChile

108|~|Argentina

109 | ~| Ecuador

110|~|Nicaragua

111 | ~| Uruguay”

112 | ~|Curazao

113 | ~| SANTO DOMINGO

114 | ~|usa

115|~|Jamaica

116|~| Barbados

117 | ~|Cuba
Circulares.

P ci.20080915.2008091 6.circular - Bloc de notas

Ayuda

Archivo Edicidn  Formato  Ver
Circ—-nNo|~|Emission-da
2008/0170|~|15/09,/08
2008/0171|~|15/09,/08
2008/0172|~|15/09,/08
2008/0173|~|15/09,/08
2008/0174|~|15/09/08

#2008/0175]|~|15/09/08
2008/0176|~|15/09/08

I2008/0177 ~|15/09,/08
2008/0178|~|15/09/08
2008/0179|~|15/09/08
2008/0180|~|15/09,/08
200870181 |~|15/09/08
2008/0182|~|15/09,/08
S5

Te

ittt

| ~| Emi
37007
38814
39286
40684
41929
42138
49954
50749
51648
56695
57080
61413
65610

ssion-time

trtrrrrrrrrn

15/09/08
15/09/08
15/09/08
15/09/08
15/09/08
15/09/08

15/09/08

trrtrrrrrrrrn
3333333333333 mM

tlrrrrrrrrrnt

felixg|~|yes|~|no
taniab|~|yes|~|no
taniab|~|yes|~|no
taniab|~|yes|~|no
emmac|~|yes|~|no
emmac|~|yes|~|no
taniab|~ers|~|n0
taniab|~|yes|~|no
taniab|~|yes|~|no
emmac|~|yes|~|no
emmac|~|yes|~|no
emmac|~|yes|~|no
marielal~|yes|~|no

ffect-date|~|Type|~|User-Ip|~|Ready-to-send|~|Sen

Divlog.
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ANEXOS

I d1.20080929.20080930.s0-pi
Archivo

Avuda

cost - Bloc de notas

EBX

<dlo
<dlo
<dlo
<cdlo
<cdlo
<dlo
cdlo
cdlo
cdlo
cdlo
cdlo
cdlo

LS8 L 7 9 e W T % O e R 0 e W O O

Edicion Formato VYer
~|tw|~|29450 |~
~|tw|~| 99449 | ~
~|tw]|~|98918]|~
~|tw|~| 99539 |~
~|tw|~| 99539 |~
~|tw|~| 99539 |~
~|tw|~]| 99540~
~|tw|~| 99540 ~
~|tw|~] 99540~
~|tw|~]| 99543 | ~
~|tw|~]| 99543 | ~
~|tw|~]| 99547 |~
~|tw|~]| 99547 |~
~|tw|~]| 99547 |~
~|tw|~]| 99547 |~
~|tw|~|99548]| ~
~|tw|~]| 99548~
~|tw|~|99548]| ~
~|tw]|~| 99548 ]| ~
~|tw|~| 299549 |~
~|tw|~| 99549 |~
~|tw|~]| 99549 | ~
~|tw|~]| 99549 | ~
~|tw|~]| 99550 ~
~|tw|~] 99550~
~|tw|~] 99550~
~|tw|~]| 99551 |~
~|tw|~]99551 |~
~|tw|~] 99551 |~
~|tw|~] 99551 |~
~|tw|~] 99552 |~
~|tw|~|99552 |~

NEABWNFWNEAWNRERAWNREAWNRERPWNREWNRERRER

LS8 L 57 9 e W i A R e R 0 A e W O O

51503.680000000000000000000 | ~| | ~| yesyesyesyesyesyesyesyesyesyasye
51503.680000000000000000000 | ~| | ~| yesyesyesyesyesyesyesyesyasyasyea
38895.280000000000000000000 | ~| | ~|yesyesyesyesyesyesyesyesyaesyesye

135.950000000000000000000 | ~|
135.950000000000000000000 | ~|
143.940000000000000000000 | ~|
135.950000000000000000000 | ~|
135.950000000000000000000 | ~|
143.940000000000000000000 | ~|
110.380000000000000000000 | ~|
110.380000000000000000000 | ~|
4871.930000000000000000000
1578.140000000000000000000
5274 .380000000000000000000
5071.930000000000000000000
4872.430000000000000000000
1578.150000000000000000000
5274 .380000000000000000000
5071.930000000000000000000
4874 .230000000000000000000
1578.140000000000000000000
5274 .380000000000000000000
5071.930000000000000000000
14940.990000000000000000000
27968.480000000000000000000
6630. 780000000000000000000
4874 .230000000000000000000
1578.150000000000000000000
5274 .380000000000000000000
5071.930000000000000000000
538.650000000000000000000 | ~|
113.350000000000000000000 | ~|

Bl Ul 50, B U

b Uiladad

~|yesyesyesyesyesyesyesyesyesyesyesy
~|yesyesyesyesyesyesyesyesyasyasyesy
~|yesyesyesyesyesyesyesyesyesyasyasy
~|yesyesyesyesyesyesyesyesyesyasyeasy
~|yesyesyesyesyesyesyesyesyesyasyeasy
~|yesyesyesyesyesyesyesyesyesyasyesy
~|yesyesyesyesyesyesyesyesyasyasyasy

yesyesyesyesyasyesyasyesyasyasyasy
YESyYeSyYesSyesSyesyesyesyesyesyesyes:
yesyesyesyesyesyesyeasyesyesyesyes’
yesyesyesyesyesyesyasyesyasyesyas’
yesyesyesyesyesyesyesyesyesyesyes’
yesyesyesyesyesyesyasyesyasyesyeas’
yesyesyesyesyesyesyasyesyesyesyes’
yesyesyesyesyesyesyasyesyasyesyeas’
yesyesyesyesyesyesyasyesyasyesyas’
yesyesyesyesyesyesyesyesyesyesyes’
yesyesyesyesyesyesyesyesyesyesyes’
yesyesyesyesyesyesyesyesyasyesyes’

esyesyesyesyesyesyesyesyesyeasyes’
~|yesyesyesyesyesyesyesyasyasyasyea
~|yesyesyesyesyesyesyesyesyasyesye
yesyesyesyesyesyesyesyesyesyesyeas:
yesyesyesyesyasyesyasyasyasyasyas’
yesyesyesyesyesyesyesyesyesyesyeas’
yesyesyesyesyesyesyasyesyesyesyeas’
yesyesyesyesyesyesyasyesyasyesyas’

~|yesyesyesyesyesyesyesyesyesyasyesy
~|yesyesyesyesyesyesyesyesyesyesyesy

>

Anexo 4. Ejemplo de carga al almacén de datos operacional. Dimension Proveedor.

Carga de la dimension Proveedor

= {0

Insertar / Actualizar

Boer—

[ 2

o

copiar desde reptemp_provedor

B

Afiadir constantes

= %

X
=+
=
Selecciona/Renombra valores

|
i

X
= %
X

Selecciona/Renombra valores 2

Tratamiento a los valores nulos en la dimensién Proveedor

ez “"—ﬁ

Valor Java Script Modificado
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ANEXOS

[ &F seript 1 83 N\
|#/Cambiar null por cadena de texto Desconocido

;if(prov_nombre.getString()==null)
iprov_nombre.setValue(“Desconocido");

éif(prov_codigopanamericano.getString()==null)
|prov_codigopanamnericano.setValue( "Desconocido” ) ;
|

|1f (prov_ciudad.getString({)==null)
iprov_ciudad.setValue(“Desconocido");
@if(prov_provincia.getString()==nu11)
|prov_provincia.setValue( "Desconocido”):

|

|if (prov_codigopais.getString()==null)
@prov_codigopais.setValue("Desconocido");

|

|1f (prov_pais.getString{)==null)
|prov_pais.=setValue( "Desconocido");

|

|1f (prov_moneda.getString()==null)

Eprov_moneda.setValue("Desconocido");
|
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ANEXOS

Anexo 5. Ejemplo de dimension auditoria. Hecho Compra.

............................ Eipublic.0ds_Compra . . .. .. ... .. .. ..

& Prod_IdODS:integer
........................... % Area_IdODS:integer
........................... < Fecha_IdODS:integer
... ............|% Trans_1dDD5:integer
........................... £ PI‘DU_IdDDS:iI‘ItEgEI‘
e 0D integer
_______ ¢ Doc_IdoDS:integer
& id_auditoriatinteger . . .. .. ¢ OC_Mumero:integer
id_carga:integer | % comp_tcantidad:double precision
total_enviados:integer Comp_Importe:money
tatal_trasformadaos:integer Comp_EntidadControl:varchar{50)

&
&
¢ tatal_corruptos:integer Comp_=CodigoTrans:varchar{Z0)
&
&

4

&

fecha_inicio:date Comp_FactorCostol:imoney
fecha_fin:date Comp_FactorCostoZ:imoney
Comp_FactorCosto3imoney
Comp_FactorCostod imoney
Comp_FactorCostoS:imoney
Comp_FactorCostod:imoney

L S SR I SR

Comp_UMMenor:varchar{15)
Comp_UMCarnpra;varchar{15)
Comp_CantUMC;double precision
MT_BaseDatos:varchar(50)
Calidad_PesoConfianza:double precision
MT_IdCicloCarga:integer
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GLOSARIO DE TERMINOS

GLOSARIO DE TERMINOS

Almacén de datos (Data Warehouse): Almacena datos transaccionales, especificamente estructurados

para consultas y analisis.

Almacén de datos operacionales (Operational Data Store): Almacén de informacién detallada

orientado a temas, integrado, aumentado con frecuencia dentro del almacén de datos de una empresa.

Tabla de hechos (Fact Tables): Tabla central de un esquema dimensional (en estrella® o en copo de

nieve®) que contiene los valores de las medidas de negocio.

Tabla de Dimensiones (Dimension Table): Tabla que acompafia a la tabla de hechos y determina los

paradmetros (dimensiones) de los que dependen los hechos registrados.

Llaves Sustitutas (Surrogate Keys): Llave generada artificialmente que sustituye el campo llave natural

de la dimension.

Mercado de Datos (Data Mart): Base de datos departamental, especializada en el almacenamiento de
los datos de un area de negocio especifica. Se caracteriza por disponer la estructura éptima de datos para
analizar la informaciéon al detalle desde todas las perspectivas que afecten a los procesos de dicho

departamento.

Mineria de Datos (Data Mining): Conjunto de técnicas y tecnologias que permiten explorar grandes
bases de datos, de manera automatica o semiautomatica, con el objetivo de encontrar patrones
repetitivos, tendencias o reglas que expliqguen el comportamiento de los datos en un determinado

contexto.

Perfilado de Datos (Data Profiling): Proceso de examen de los datos disponibles en una fuente de datos

que facilita la recogida de estadisticas e informacion acerca de los datos.

% Modelo de datos gue tiene una tabla de hechos que contiene los datos para el andlisis, rodeada de las tablas de
dimensiones.

% Estructura mas compleja que el esquema en estrella. Se utiliza cuando alguna de las dimensiones se implementa
con mas de una tabla de datos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Integridad Referencial (Referential Integrity): Sistema de reglas que utilizan la mayoria de las bases de
datos relacionales para asegurarse que los registros de tablas relacionadas son validos y que no se

borren o cambien datos relacionados de forma accidental produciendo errores de integridad.

Registro de base de datos (Database Log): Conjunto de campos que contienen los datos que
pertenecen a una misma repeticibn de entidad. Representa un item Unico de datos implicitamente
estructurados en una tabla.
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