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“Los proyectos de software no suelen fracasar por razones técnicas.
El problema siempre es una gestion ineficiente”.

Watts S. Humphrey.
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RESUMEN

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), tiene la imperiosa necesidad de alcanzar mayor
calidad, produccién y menores costes en la produccion de software, para lograrlo a decido llevar a cabo un
Proceso de Mejora de Desarrollo de Software con el objetivo de alcanzar el nivel 2 del Modelo de Madurez
de Capacidad Integrado (CMMI) y elevar la calidad de la produccién. El problema radica en que existen

riesgos asociados a la inadecuada Gestion de Informacién que atentan contra el éxito de dicho proceso.

El presente trabajo de diploma tiene como objetivo, aplicar un mecanismo para la Gestion de Informacion,
orientado a un Proceso de Mejora de Desarrollo de Software, que permita la disminucién de los riesgos de
dicho proceso, en la UCI. Se presenta un estudio de los aspectos relacionados con la Calidad, el Proceso
de Mejora de Software, y la Gestion de Informacién. Basado en el estudio realizado se define la
estructura, el funcionamiento, y las condiciones de uso de la solucién que se propone, elementos que
permitiran resolver la situacién problematica existente en la universidad. Finalmente se realiza la
validacion de dicha solucién aplicando el método de Estudio de Casos, con el objetivo de demostrar la
funcionalidad y validez del mecanismo, asi como para verificar el cumplimiento de los requisitos

establecidos para el mismo.
Palabras claves.

Calidad, Proceso de Mejora de Software, Gestion de Informacién, Riesgos, Mecanismo.
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Introduccion

INTRODUCCION

El desarrollo tecnolégico especialmente de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs)
ha tomado gran auge en la actualidad, el cual se impone cada dia a la sociedad industrial. La
incorporacion de la misma en todos los procesos productivos ha facilitado la insercion de mercados
globales, donde la intensa competencia obliga a reducir costos y ajustarse de manera casi inmediata a las

cambiantes condiciones del mercado.

Esto implica que las empresas deben ser mas eficaces y eficientes para poder seguir compitiendo en esta
nueva sociedad de la informacion, donde se cuenta cada vez con menos fronteras comerciales, mas
competencia, donde los clientes exigen mas y mejores servicios que satisfagan sus necesidades. La

alternativa utilizada para lograr estos retos es la aplicacién de Procesos de Mejora.

La industria del software no escapa de la necesidad de llevar a cabo los Procesos de Mejora de Software.
Hoy dia se requiere que el desarrollo y evolucién de software logre productos que respondan a los
requerimientos crecientes en ambientes tecnoldgicos cambiantes, con procesos bien definidos,

predecibles y en condiciones de ser permanentemente mejorados.

Por estas razones, muchas organizaciones han decidido invertir en mejorar sus procesos de desarrollo y
evolucion de software, obteniendo como resultado inmediato un excelente retorno al lograr mayor calidad

en sus productos, disminuyendo sus tiempos y costos de desarrollo.

El éxito de un Proceso de Mejora en el Desarrollo de Software, depende en gran medida de la existencia
de una adecuada Gestion de la Informacion, que permita reducir los riesgos en la administracion de la
organizacidbn como son: la toma de decisiones apresuradas, tardias o inconsistentes; la entrada al
mercado con productos no competitivos, entre otros, que ocasionan pérdidas y reducen su competitividad

en el mercado(1).

“La Gestién de Informacion se vincula con la generacion y la aplicacion de estrategias, el establecimiento
de politicas, asi como el desarrollo de una cultura organizacional y social dirigida al uso racional, efectivo y
eficiente de la informacion’(1). De ahi la importancia de un uso adecuado de la misma en los Procesos de
Mejora, sin embargo, segln estudios realizados el indice de fracasos en la implementacién de estos

procesos es de aproximadamente un 70%, manifestdndose principalmente en fallas como(2):
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v' Comunicacion poco efectiva por parte de los gestores de proyectos o dentro de los mismos
equipos de desarrollo de software. La comunicacién debe fluir en todas direcciones, es decir la
informacion debe ser transversal a toda la organizacion pues de lo contrario se pone en riesgo el
éxito del proyecto.

v' Poca comprension de los equipos de desarrollo de los verdaderos objetivos y alcances de los
procesos de mejora, esto los puede hacer sentir desmotivados, pues existen cambios
organizacionales que para el equipo de desarrollo pueden ser bastante incomodos.

v Falta de una cultura organizacional, influyendo negativamente en la organizacién ya que impide su

mejoramiento continuo y la comunicacién entre los equipos de desarrollo.

A pesar de los riegos mencionados anteriormente, hoy dia existen muchos paises que han decido invertir
en la implantacién de procesos de mejora, tales como México, China, Chile, Venezuela, Espafia, Estados

Unidos. Cuba también se ha insertado en este grupo, con la iniciacion de este proyecto en la UCI.

Actualmente la UCI como institucién productora de software tiene la imperiosa necesidad de alcanzar
mayor calidad, productividad y menores costos en el desarrollo de software, para lograrlo ha llevado a
cabo desde el afio 2004 una serie de iniciativas de mejora del proceso productivo, con el propésito de
alcanzar un ordenamiento en la produccion. Segun la entrevista realizada (Ver Anexo 1) a especialistas en
el tema, de 17 iniciativas de mejora del proceso productivo sélo cinco son consideradas como los
principales hitos de los Ultimos afios en la universidad, dado su impacto positivo en la produccién, como
son:

La creacion de la Direccion de Calidad.

La creacion de Calisoft.

Los Laboratorios de Pruebas.

ANERNEENERN

Las auditorias y revisiones a proyectos.

Entre estas iniciativas esta el Proceso de Mejora de Software que se esta llevando a cabo con la
colaboracién del Centro de Excelencia para la industria del Software de México (ESI Center), concretado
en el afio 2008, con el objetivo de alcanzar el nivel dos del Modelo de Madurez de Capacidad Integrado
(CMMI). La implantacién de esta iniciativa implica una inversiéon de mas 70 000 délares y su éxito depende
en gran medida de una adecuada Gestién de la Informacién. Sin embargo hoy dia en la universidad el

proceso de Gestion de Informacién se hace de forma inadecuada ya que no existe un buen control de la
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informacion, dificultando esto el acceso, la seguridad, claridad y visibilidad de la misma, asi como la toma
de decisiones posteriores. No se almacena toda la informacion que se genera y manipula afectando de
esta manera su clasificacion, fiabilidad y persistencia. Al no existir un buen control y almacenamiento el
proceso de recuperacion de la informacion también se dificulta, atentando esto contra su disponibilidad,
accesibilidad y fiabilidad. Estos problemas vinculados a la ineficiente Gestion de Informacion, han traido
como consecuencia riesgos que pueden llevar al fracaso del Proceso de Mejora de Software, tales como:

v Pérdida de la motivacién por compromiso no efectivo.

v Descontrol interno de la operacién y documentaciéon por emergencias de operacion.

v' Cansancio del personal por desconocimiento de los objetivos, los avances y el alcance del
proceso.
La falta de experiencia en algunas areas técnicas por poca capacitacion.
La rotacion de personal en algunos grupos internos por falta de motivacion.

Aumento de la burocracia en los procesos por una mala comunicacion entre los grupos de trabajo.

AN

Contradicciones entre los grupos de trabajo, debido a la mala comunicacion.

Por tales motivos la intencién de esta investigacion radica precisamente en buscar alternativas, que
permitan gestionar correctamente toda la informacion que se genera y manipula en el Proceso de Mejora

de Software para disminuir estos riesgos.

Tomando en consideracion lo anteriormente expuesto, se plantea el siguiente problema cientifico
¢, Como introducir las buenas practicas de control, almacenamiento y recuperacién de la informacion en el
Proceso de Mejora de Desarrollo de Software, para que disminuyan los riesgos de dicho proceso en la
ucClI?

Proceso de Mejora de Desarrollo de Software constituye el objeto de estudio, el objetivo general es
aplicar un mecanismo para la Gestion de Informacién orientado a un Proceso de Mejora de Desarrollo de

Software y el campo de accidn esté dirigido a la Gestién de Informacion.

Hipotesis: Si se aplica un mecanismo para la Gestién de Informacion, orientado a un Proceso de Mejora
de Desarrollo de Software, entonces se introduciran las buenas practicas de control, almacenamiento y
recuperacion de la informacién en el Proceso de Mejora de Desarrollo de Software, para que disminuyan

los riesgos de dicho proceso en la UCI.

Para darle cumplimiento al objetivo planteado se proponen las siguientes tareas de la investigacion:
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v' Realizar un estudio del estado del arte de los temas relacionados con la Gestion de la Informacion
y Procesos de Mejora.

v Seleccionar los procedimientos mas acordes y factibles, para establecer el mecanismo de Gestién
de Informacién a partir de comparaciones entre los mismos.

v Definir el mecanismo de Gestiéon de Informacion que contribuird a controlar y almacenar la
documentacion generada en el Proceso de Mejora.

v Aplicar y validar el mecanismo.
Para llevar a cabo esta investigacion se utilizaron los siguientes métodos cientificos de investigacion:
Teoricos:

v Analitico-Sintético: Se utilizé6 para buscar la esencia del marco tedrico referencial, asi como los
rasgos que lo caracterizan y lo distinguen.

v Induccién-Deduccion: Se usé para el planteamiento del objetivo, la idea a defender y la extraccion
de las ideas fundamentales.

v’ Histérico-L6gico: Se utiliz6 para estudiar de forma analitica la trayectoria histérica real del

fendmeno que se referencia asi como su evolucion y desarrollo.

Empiricos:

v' Observacion: Se utiliza para recoger la informaciéon de cada uno de los conceptos o variables
definidas en la hipotesis y para investigar el fendbmeno en su manifestacion externa.

v' Entrevista: Para establecer un intercambio con expertos en el tema a referenciar, a través de una
conversacion planificada, con el propdsito de obtener informacién sobre el conocimiento cualitativo

del fenbmeno en cuestion.
Este documento se encuentra estructurado en tres capitulos.

En el Primer Capitulo se desarrolla la fundamentacion teérica. Se abordan temas relacionados con la
Calidad, el Proceso de Mejora de Software, y la Gestién de Informacién. Se realiza un estudio sobre la
situacion actual de la iniciativa de mejora en la UCI y sobre algunas herramientas utilizadas para la

Gestion de Informacion.
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El Segundo Capitulo muestra la solucidon propuesta, con la que se le da cumplimiento al principal objetivo
de la investigacion y se explica la estructura, el funcionamiento y las condiciones de uso para la aplicacion
exitosa del mecanismo.

En el Tercer Capitulo se valida la solucién propuesta a través del Método de Estudio de Casos. Ademas
se demuestra el cumplimiento de los requisitos establecidos para el mecanismo.
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CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA.
1.1 Introduccion.

Este capitulo brinda una panoramica general acerca del estado del arte a nivel mundial sobre temas
relacionados con la Calidad del Software, la Gestion de Informacion y los Procesos de Mejora. Se definen
algunos conceptos importantes como: Calidad, Calidad del Software, Proceso, Proceso de Mejora,
Gestion y Gestion de Informacion. Ademas se estudian las principales herramientas utilizadas para la

Gestion de la Informacion como Dokuwiki, Knowledge Tree y Alfresco.

1.2 Calidad de Software.
¢ Qué es Calidad?

El término calidad es muy difundido en la actualidad y expresa la idea de excelencia. Se dice que un
producto o servicio es de calidad cuando satisface las necesidades y expectativas del cliente y responde a

algunos parametros como: seguridad, fiabilidad y respuesta ante un fallo en el producto o servicio.

La norma ISO 8402:1994, define la calidad como: “un conjunto de caracteristicas de una entidad que le

confiere la aptitud para satisfacer las necesidades establecidas y las implicitas”(3).

Segun la norma ISO 9000:2000, la calidad es:”la capacidad de un conjunto de caracteristicas intrinsecas

para satisfacer requisitos”(3).

La Organizacién Europea para el Control de Calidad (EOQC) y la Sociedad Americana para el Control de
Calidad (ASQC) tienen la misma definicion de calidad: “la totalidad de propiedades y caracteristicas de un

producto o servicio que afectan su capacidad de satisfacer una necesidad dada”(4).

Segun John M. Groocok: “es el grado de conformidad de todas las propiedades y caracteristicas
pertinentes del producto relativas a todos los aspectos de la necesidad de un cliente, limitado por el precio

y la entrega que él o ella esta dispuesto a aceptar’(4).

Todos estos autores han contribuido a la conformacion del concepto de calidad, sin embargo la definicion
mas completa es la emitida por John M. Groocok pues ve la calidad no sélo como un producto con ciertas

caracteristicas, sino que refleja la idea de que éste se enfoque en lo que el cliente necesite y desea.
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Antecedentes y definicion de la Calidad del Software

El concepto de calidad ha evolucionado fuertemente a lo largo del siglo XX. De ahi la necesidad de
estudiar las diferentes etapas por las que ha transitado este concepto y de esta forma conocer como se ha
desarrollado en relacion con la Calidad de Software.

El concepto se ha trasformado hasta convertirse en una forma de gestion, que introduce el concepto de
mejora continua en las organizaciones involucrando a las personas y procesos. Las cuatro etapas de la
calidad son (5):

v Inspeccion.

v Control Estadistico.

v' Aseguramiento de la calidad.

v

Administracion de la calidad total.

La primera es la Inspeccion (siglo XIX), que se caracterizd por la deteccién y solucion de los problemas
generados por la falta de uniformidad del producto. La ejecucién de la practica se orientd a tareas tales
como la seleccién y clasificacibn de los productos, el rescate de productos de lotes dafados,

reprocesamiento, la ejecucion de mezclas(6).

La segunda etapa del Control Estadistico del proceso surgida en la década del treinta (siglo XX), se
caracteriza por estar enfocada al control de los procesos, la apariciéon de métodos estadisticos para ese fin

y la reduccion de los niveles de inspeccién del producto.

A principios de 1950, se impulsa el concepto de Aseguramiento de la Calidad el cual constituye la tercera
etapa, donde surge la necesidad de involucrar a todos los departamentos de la empresa en el disefio,
planificacion y ejecucion de politicas de calidad. Se trata de dar una justificacion econémica a la necesidad

de implementar procesos de mejora, estas ideas llevan al surgimiento de la cuarta etapa.

En la dltima etapa de la Administracién o Gestion de la Calidad Total (TQM-Total Quality Management)
concretada en la década de los ochenta, se considera el mercado y las necesidades del consumidor,
reconociendo el efecto estratégico de la calidad como una oportunidad competitiva. Esta etapa representa
la evolucion del concepto de calidad. El objetivo es garantizar la calidad de los productos por la via de

asegurar la calidad de los procesos.
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Estas etapas han sido muy importantes para la industria del software, sobre todo la Gltima porque
considera aspectos como: mejora continua, enfoque al cliente y participacion total de la organizacion,

como vitales para el logro de un producto con calidad, capaz de competir en el mercado.

En la industria del software se pueden evidenciar necesidades de satisfacer al cliente con productos o
servicios de software y para lograrlo el camino méas factible es a través del logro de la Calidad del
Software.

La definicion de la Calidad del Software segun la IEEE, Std. 610-1990, es “el grado con el que un sistema,
componente o proceso cumple los requerimientos especificados y las necesidades o expectativas del

cliente o usuario™(7).

Una definicion muy completa, clara y afin con esta investigacion es la dada por Pressman: “Concordancia
del software producido con los requerimientos explicitamente establecidos, con los estandares de
desarrollo prefijados y con los requerimientos implicitos no establecidos formalmente, que desea el
usuario’(8).

De los temas tratados se puede inferir que es de gran importancia lograr una cultura de calidad en todos
los sectores empresariales y la industria del software no es la excepcion, para lograrlo ha decido apostar a
la Mejora de Procesos involucrando a todos sus miembros, con el propésito de elevar su calidad en la

produccion de software.

1.3 Proceso de Mejora de Software.

Como se vio en el epigrafe anterior, los Procesos de Mejora constituyen una alternativa para elevar la
Calidad del Software, sobre sus principales conceptos y antecedentes se realiza un estudio en esta

seccion.

1.3.1 Concepto de proceso.

Un proceso es una serie de actividades relacionadas entre si que convierten insumos en productos
(cambiando el estado de las entidades de negocios pertinentes)(9).

A continuacion se enuncian algunos conceptos emitidos por diferentes autores sobre proceso.

“Un proceso implica el uso de los recursos de una organizacion, para obtener algo de valor. Asi, ningln
producto puede fabricarse y ningln servicio puede suministrarse sin un proceso, y ningan proceso puede

existir sin un producto o servicio(10).



Capitulo 1 Fundamentacion Tedrica

Se puede definir como un “conjunto coordinado de actividades que proporcionan un valor afiadido al
cliente (ciudadano o usuario interno), entregandole un resultado (el producto o servicio que se trate) que le

satisfaga, partiendo de una serie de entradas al proceso y con la utilizacion de una serie de recursos (11).

Segun Pozo un proceso es “un conjunto de actividades interrelacionadas, que persiguen la creacion de
valor y que su salida final es la conformacion de un bien o servicio para un cliente que puede ser interno o

externo a la organizacion”(12).

Una vez analizados los diferentes conceptos se define a un proceso como, un conjunto de actividades o
tareas que se relacionan entre si, y que se ejecutan siguiendo un orden légico con el propésito de

alcanzar un resultado especifico a partir de las entradas de recursos e informacion.

Los procesos constituyen uno de los principales problemas dentro de las organizaciones productoras de
software, que impiden el incremento de la productividad y la calidad, de ahi la necesidad de trazar

estrategias para mejorarlos.

1.3.2 Concepto de mejora.

La palabra mejora esta vigente en diferentes esferas de la vida, sobre todo en ambientes empresariales

donde ha dejado de ser una opcion para convertirse en una imperiosa hecesidad.

Mejora proviene del verbo mejorar que implica cambiar, El Diccionario Enciclopédico define mejora como:
“Accion o efecto de mejorar’(13).

“Cambio hecho en una cosa, por lo que resulta mejorada”(13).

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), mejora es:

“Medra, adelantamiento o mejora de algo”(14).

Haciendo un analisis de los significados enunciados y adaptandolos a la presente investigacion, se define

gue mejora no es mas gue mejorar algo haciéndolo pasar a un estado superior.

Muchas organizaciones entre ellas las productoras de software, se han dado cuenta de que no basta con
incrementar su productividad, sino que es necesario lograr productos con calidad, pues la competencia en
el mercado es cada vez mayor, preocupacion que contribuy6 al surgimiento de la iniciativa de mejorar los

procesos como una solucién a esto.
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1.3.3 Antecedentes y definicion de Proceso de Mejora de Software.

A mediados de los 80 (siglo XX) los procesos de desarrollo y mantenimiento del software eran con
frecuencia imprevisibles, y la garantia de funcionamiento y calidad del software desiguales. En general, los
problemas principales presentados por los productos de software parecen ser en gran parte, debido a

problemas de proceso(15).

Muchas organizaciones productoras de software se han dado cuenta de esto y han encaminado sus
esfuerzos a mejorar sus procesos y asi lograr productos de mayor calidad y mejores servicios para poder

satisfacer las necesidades de clientes cada vez méas exigentes.

“La mejora del Proceso Software es un mecanismo de mejora continua de la calidad. Se puede utilizar
para elevar capacidad de los contratistas, para auditar desarrollos de software interno y para planificar la

estrategia de ingenieria del software de la empresa”(15).

Al iniciar un proceso de Mejora del Proceso Software, es necesario tener en cuenta los siguientes

objetivos principales de la mejora de procesos(15):

v Comprender el estado actual de las practicas de gestion y de ingenieria de software en la
empresa.
v' Seleccionar las areas de mejora donde los cambios puedan producir los maximos a medio y largo
plazo.
v/ Sentarse en anadir el valor al negocio, no en alcanzar la “utopia del mejor proceso posible”.

v' Combinar procesos eficaces con personas con habilidades, motivadas y creativas.

En esencia, la Mejora del Proceso es simple, consiste en aplicar las practicas que proporcionan buenos

resultados y cambiar o eliminar las practicas que causan problemas.

Es innegable el valor que tiene la Mejora del Proceso, pues segun estudios realizados muchas empresas
implicadas en la mejora del Proceso Software, han logrado reducir los costes de produccién, mejorar la
calidad del producto y ajustarse a las necesidades de los clientes. Otros beneficios han sido lograr un
entorno de trabajo mas estable, una reduccién de la tasa de rotacién del personal y una mejora en las

relaciones de trabajo con los clientes.

En fin son multiples los beneficios que se pueden obtener al llevar a cabo una Mejora de Procesos, por

esto se necesita que los grupos encargados de llevarlo a cabo se sientan comprometidos, para lograr el
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éxito de la misma. Otro factor clave para obtener un desarrollo exitoso de la iniciativa de mejora son la

serie de modelos creados para guiar, facilitar y asegurar el programa de mejora.

1.3.4 CMMI como modelo para la Mejora de Procesos.

Uno de los modelos de mejora de procesos mas usados en las organizaciones es el CMMI.

El CMMI, es un modelo que ayuda a: integrar las funciones de la organizacion, conducir la mejora de los
procesos, proporciona una guia de calidad de los procesos y puntos de referencia para la evaluacion de
estos. El propdsito del modelo es proveer una guia para mejorar los procesos de la organizacion y la

capacidad para gestionar el desarrollo, la adquisicion y el mantenimiento de productos y servicios(16).

Este modelo consta de cinco niveles de madurez que clasifican a la organizacion, estos niveles sirven

para conocer la madurez de los procesos que se realizan para producir software.
Los niveles de madurez de una organizacion en CMMI son(17):

Inicial.
Gestionado.
Definido.

Gestionado cuantitativamente.

A

Optimizado.

Cada nivel comprende un conjunto de areas de proceso (Ver Anexos 2 y 3), estas cubren desde el
desarrollo de los productos y de los servicios hasta el mantenimiento de los mismos. Independientemente
de la disciplina a cual esté enfocada la organizacion, las areas de proceso se subdividen en grupos

distintos los cuales dependen de cada representacion ya sea la continua o por etapas.

Al implantar un Proceso de Mejora usando CMMI como modelo existen riesgos que pueden afectar el

desarrollo del proceso, de ahi la importancia de conocerlos y aplicar medidas para mitigarlos.

1.3.5 Riesgos en la implantacion de Proceso de Mejora de Software.

Los procesos de mejora en el desarrollo de software, trae cambios muy profundos en las organizaciones
gue desean implementar estos modelos, los administradores o jefes de proyectos deben asumir estas
transformaciones oportunamente, para evitar catastrofes que incluso pueden llevar a la frustracién en la

implementacién de modelos de mejora.
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Para que un Proceso de Mejora de desarrollo del software tenga éxito, se requiere que los encargados de
llevarlo a cabo estén dispuestos y preparados para asumir los cambios que estos modelos traen para las

organizaciones.

Dos tercios de los proyectos de mejora no concluyen con éxito tras una evaluacion formal (18), pues

existen riesgos que pueden conducir al fracaso de estas iniciativas.
El diccionario de la RAE, define riesgo como: “Contingencia o proximidad de un dafio”.

Adaptando este concepto a la investigacion se define riesgo como, la probabilidad de que una amenaza

de dafio llegue a convertirse en un desastre.
Entre los riesgos que atentan contra la implantacién exitosa de Procesos de Mejora se encuentran (2):

v' Comunicacion poco efectiva por parte de los gestores de proyectos o dentro de los mismos
equipos de desarrollo de software. La comunicacién debe fluir en todas direcciones, es decir la
informacion debe ser transversal a toda la organizacion pues de lo contrario se pone en riesgo el
éxito del proyecto.

v' Poca comprension de los equipos de desarrollo de los verdaderos objetivos y alcances de los
procesos de mejora, esto los puede hacer sentir desmotivados, pues existen cambios
organizacionales que para el equipo de desarrollo pueden ser bastante incobmodos.

v" Problema de “entendimiento” entre las partes involucradas que conllevan al fracaso del proceso.

v' Las contradicciones técnicas de los modelos CMM/CMMI pueden llevar, sino son previstas con
anticipacion, al fracaso de los proyectos de implementacion.

v/ Falta de una cultura organizacional, lo que incide negativamente en la organizacion pues esta sin
cultura es como un grupo de personas gue no pueden comunicarse entre si.

v' La creencia de que el software se puede mejorar s6lo con estandares, métricas y buenas

practicas, puede hacer fracasar la iniciativa de mejora.

El andlisis de los riesgos mencionados evidencia como los principales esfuerzos de mejorar el proceso de
desarrollo de software puedan irse a pigue, dejando a los empleados de la empresa agotados, frustrados y
mas enraizados que nunca con las formas de trabajo del pasado.

Hoy dia la inadecuada manipulacién y disponibilidad de la informacién, ha dado origen a algunos de estos

riesgos, lo cual ha traido consigo que las organizaciones decidan hacer grandes esfuerzos y agoten todos

12
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sus recursos en funcion de gestionar correctamente la informacion dentro del Proceso de Mejora de

Software.

1.4 Gestién de Informacion.

En las secciones anteriores se hizo un estudio sobre los principales aspectos relacionados con los
Procesos de Mejora de Software, quedando al descubierto la estrecha relacion que existe entre dicho
proceso y la Gestion de la Informacion, sobre los principales conceptos y antecedentes de la Gestion de la
Informacion se realiza un andlisis en este epigrafe.

1.4.1 Concepto de gestion.

Muchas son las definiciones que existen sobre gestion. A continuacion se realiza un estudio sobre los
principales enfoques emitidos por algunos autores sobre este término.

Segun la norma 1SO 9000-2000, gestidon no es mas que “actividades coordinadas para dirigir y controlar
una organizacion’(1).

Para Julia Mora, “gestion se entiende como el conjunto de diligencias que se realizan para desarrollar un
proceso o para lograr un producto determinado”(19).

En el diccionario de la RAE, “gestidon es el conjunto de trdmites que se llevan a cabo para resolver un
asunto o concretar un proyecto”(14).

Otros autores definen gestibn como el proceso mediante el cual se obtiene, despliega o utiliza una

variedad de recursos basicos para apoyar los objetivos de la organizacion.

Tomando en consideracion lo anterior se define gestion como, el proceso emprendido por una o mas
personas para coordinar las actividades laborales de otros individuos, es la capacidad de la institucién

para definir, alcanzar y evaluar sus propésitos, con el adecuado uso de los recursos disponibles.

La gestién puede ser vista desde muchos puntos de vistas y relacionada con muchos aspectos, uno de
ellos es la informacién. Los grandes volumenes que se generan de este recurso, impiden su buena
manipulacién y aprovechamiento, de ahi que se haga necesario realizar procesos de gestién que permitan

el uso apropiado de la informacion.

1.4.2 Concepto de informacién.
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La palabra informacion es polémica, es decir se usa en muchos sentidos a continuacion se plantea la

definicion de informacion, revisando antes algunas ideas y definiciones propuestas por algunos autores.

Segun Idalberto Chiavenato, informacion "es un conjunto de datos con un significado, o sea, que reduce la
incertidumbre o que aumenta el conocimiento de algo. En verdad, la informacién es un mensaje con
significado en un determinado contexto, disponible para uso inmediato y que proporciona orientacion a las

acciones por el hecho de reducir el margen de incertidumbre con respecto a nuestras decisiones "(20).

Para Ferrell y Hirt, la informacion "comprende los datos y conocimientos que se usan en la toma de

decisiones”(21).

Paula Nufez define informacién como una “forma social de existencia del conocimiento consolidada en

una fuente determinada”(1).
Teniendo en cuenta las anteriores ideas y definiciones, se plantea la siguiente definicién de informacion:

La informacion es un conjunto de datos acerca de algun suceso, hecho o fenémeno, que organizados en
un contexto determinado tienen su significado, cuyo propdsito puede ser el de reducir la incertidumbre o

incrementar el conocimiento acerca de algo.

Actualmente la explosién de la informacion es el origen de muchas tendencias dentro del campo de la

informacién, y de ella depende hasta la propia existencia de quiénes se encargan de su procesamiento.

Las empresas de software, para desarrollarse, necesitan informacién y la necesitan rapida, veraz,
oportuna y suficiente, por ello la gestién de este recurso se impone como una funcion esencial para
alcanzar niveles maximos de calidad, satisfaccidbn de sus clientes y buscar mayor participacion en el

mercado.

1.4.3 Antecedentes y definicion de la Gestion de Informacion.

Hace mas de veinte afios, se introdujo con fuerza, la gestion en las areas relacionadas con la informacion.
Actualmente las empresas y organizaciones reconocen la informacién como un recurso indispensable
para ampliar su competitividad, aumentar la calidad y la satisfaccion de los clientes, asi como para

desenvolverse en el mercado global.

Aproximadamente sobre la década de los 80 puede hablarse del surgimiento de una disciplina en el

ambito de la informacion: la Gestion de la Informacién que se replantea en el mercado del trabajo
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profesional de la informaciéon y demanda un nuevo tipo de profesional con importantes responsabilidades

en el disefio y el desarrollo de los sistemas de informacion en las organizaciones.

En los epigrafes anteriores se trataron los conceptos de gestién e informacion de manera general, en esta
seccion se realiza un estudio sobre los origenes de esta disciplina, para profundizar un poco mas en sus

antecedentes.

En la década de los afios sesenta del siglo se vislumbraron los primeros pasos de la gestion de la
informacion, cuando surge la Information Science en los Estados Unidos. Paralelamente, se desarrollaban
a nivel mundial, con mucha fuerza, las denominadas tecnologias de la informacién y la comunicacion

enmarcado justamente al comienzo de los afios sesenta del siglo XX.

Esta etapa se caracteriza por la influencia de los avances de las nuevas tecnologias en los métodos de
tratamiento y difusion de la informacion: en primer lugar las computadoras electronicas y luego las
telecomunicaciones. Estas y las telecomunicaciones posibilitaron el acceso a la informacion desde
cualquier punto del planeta, cada vez en menos tiempo y con un costo mas razonable, que aumenta su
eficacia. Como antecedente mas remoto de esta nueva etapa, se puede sefalar la fecha de 1954, cuando
el informe del Comité V. Bush en Estados Unidos, propuso la aplicaciéon de la computadora a las tareas de

informacién sobre patentes.

El desarrollo de esta coyuntura, junto a la evolucion de la nueva ciencia, la Ciencia de la Informacion, y el
acelerado proceso de produccion de informacion, crearon condiciones reales y objetivas para que en la
década de los afios 80 aproximadamente, se asistiera a la aparicion de la Information Management o
Gestion de la Informacién, que puede considerarse una nueva aplicacion practica de la Information

Science.

Esta disciplina tiene su origen en los debates del congreso norteamericano, cuando se aprob6 la Paper
Work Reduction Act (1980) que respondié a la necesidad de reducir los tramites burocraticos y la gran

cantidad de papeleo existente en la administracion norteamericana.

Posteriormente aparecio la gerencia de recursos de informacién, cuyo propésito era ofrecer mecanismos
gue permitieran a la organizacién, adquirir, producir y transmitir, al menor costo posible, datos e
informacién con una calidad, exactitud y actualidad suficientes para servir a los objetivos de la

organizacién(22). A partir de este momento se manifiesta, que la informacién es un recurso importante
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para la consecucion de los objetivos de cualquier organizaciéon y que, por tanto, debe administrarse con

criterios de economia y eficacia.

El término organizacién se define como un sistema conformado por: personas, recursos materiales e
informacion, siendo el dltimo, un aspecto fundamental que permite la supervivencia de los mismos, entre

ellas, las empresas, universidades, organizaciones publicas.

En este momento surgieron los sistemas y redes de informaciébn como instrumentos necesarios para
procesar y aplicar la informacion, y se convirtieron en los componentes fundamentales de la Gestion de la
Informacion. Los Sistemas de Informacién (Sl) tienen como objetivo satisfacer las necesidades de
informacion de sus usuarios mediante la integracion de los flujos de informacién existentes en las
organizaciones. Juntas, las tecnologias de la informacion, los Sl y las redes de informacién compartida,
generan una revolucién en las organizaciones, que favorece el acceso rapido a la informacién interna y
externa, formal e informal, previene las duplicaciones de informacién, produce el maximo rendimiento en

el uso de la informacion existente y evitan la territorialidad de informacion.

Moreira Gonzéalez define Sl, como la contribucion de las tecnologias derivadas de la computadora que
hace factibles los objetivos de la organizacién documental, da acceso a todos los documentos existentes,
con seguridad y un distanciamiento minimo, de forma organizada, con un manejo facil, con rapidez de uso

y para audiencias masivas(23).

En este contexto, la Gestion de Informacion, segin Ponjuan Dante G. es el proceso mediante el cual se
obtienen, despliegan o utilizan recursos basicos (econdmicos, fisicos, humanos, materiales) para manejar

informacién dentro y para la sociedad a la que sirve(24).

Algunos autores refiriéndose en concreto a la Gestion de Informacion han expresado sus concepciones

respecto a esta disciplina, por ejemplo:

Segun Woodman la Gestion de informacién “comprende las actividades relacionadas con la obtencién de
la informacién adecuada, a un precio adecuado, en el tiempo y lugar adecuado, para tomar la decisién

adecuada’(1).

Phil Bartle plantea que la Gestién de la Informacion, es el proceso de analizar y utilizar la informaciéon que
se ha recabado y registrado para permitir a los administradores (de todos los niveles) tomar decisiones

documentadas(25).
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Otros autores plantean que la Gestion de la Informacion no es mas, que el proceso que incluye
operaciones como extraccion, manipulacién, tratamiento, depuracién, conservaciéon, acceso
ylo colaboracion de la informacion adquirida por una organizacion, a través de diferentes fuentes y que
gestiona el acceso y los derechos de los usuarios sobre la misma.

Lo anteriormente expuesto permitio definir a la Gestién de la informacion como, el proceso de controlar,
almacenar, y recuperar la informacion adquirida por una organizacion, a través de diferentes fuentes.

Constituyendo esta definicion, la mas completa y acorde a la solucién que se propone.

Una vez conocido los antecedentes y definiciones de la Gestion de la Informacién se infiere el principal
objetivo de la misma, que es organizar y poner en uso los recursos de informacion de la organizacion, ya

sea de origen interna o externa para permitirle operar, aprender y adaptarse a los cambios del ambiente.
De ahi la importancia de una adecuada Gestién de la informacion en las organizaciones

v Posibilita reducir los riesgos en la administracion de la organizacién, como son la toma de
decisiones apresuradas, tardias o inconsistentes y la entrada al mercado con productos no

competitivos que pueden ocasionar pérdidas y reducir su competitividad en el mercado.
v' Permite obtener la informacién necesaria, con la calidad requerida.
v' Garantiza que las instituciones presten servicios eficientes y que obtengan mayores ganancias.
v" Creacioén de condiciones para mejorar el ambiente de trabajo.
v' Mejora de la comunicacion interpersonal.

Debido a la importancia que tiene esta disciplina, para el buen funcionamiento de una organizacién y para
complementar el estudio realizado, se tuvo en cuenta ademas como es el proceso de Gestién de

Informacién en una organizacion.

La puesta en marcha de un proceso de gestion de informacién en cualquier organizacion, implica la
realizacién de una serie de actividades a las cuales se le debe dar cumplimiento, en dependencia de las

necesidades de la empresa, para lograr una adecuada gestién de la misma.

Con el objetivo de facilitar el entendimiento y fundamentacién de la solucién que se propone se realiz6 un

estudio sobre los principales elementos a tener en cuenta para llevar a cabo este proceso.
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Aspectos a tener en cuenta para la Gestion de informacion de una empresa(26):
v Determinar la informacién necesaria para la gestion.
v Obtencion y andlisis de la informacion para la gestion de la informacion.
v' Registro de la informacién:
v" Empleo de la informacion
v" Divulgacion o flujo de informacion

El estricto cumplimiento de cada uno de estos pasos propiciara el éxito de cualquier proceso de gestion de

informacioén, de ahi que sean tenidos en cuenta para el desarrollo de la solucién que se propone.

Lo expuesto con anterioridad evidencia el gran auge que ha tomado la Gestion de Informacion en cada
una de las organizaciones, dada la importancia y los beneficios que brinda la misma, sin embargo para
gue se gestione de forma adecuada la informacibn se necesita tener en cuenta tres elementos

fundamentales como, el control, almacenamiento y recuperacién de la informacion.

1.4.4 Control.

La informacién es el valor mas importante para una empresa, sin embargo muchas instituciones han

sufrido el dafio que causa una fuga incontrolada de informacion.

Hoy dia la falta de control sobre la informacidn es un riesgo latente y muy costoso, de ahi la importancia

de controlar toda la informacion que se genere en una empresa.

Controlar la informacion, implica su acceso y también el control de como y a quién se le entrega, es una
fuente de poder importante para los lideres. La mayoria de los lideres reconoce que la informacién es el
recurso fundamental de la empresa y que si contrala cual se reine, cOmo se interpreta y como se

comparte, puede influir en como se toman las decisiones(27).

En cierta medida la posiciéon de una persona en una organizaciéon, determina su acceso a la informacion.
Los lideres con mayor jerarquia normalmente tienen acceso mas que los supervisores de niveles mas
bajos o0 que otros empleados y pueden distribuir la informacion selectivamente para influir en otros y para
dar forma a las acciones y decisiones. Sin embargo, el control de la misma puede ser una fuente de poder

para los lideres de niveles mas bajos y los empleados.
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Una vez mencionada la importancia del control estricto de la informacion para cualquier organizacion, es
preciso sefalar que el éxito de este proceso depende en cierta medida del lugar en que se guarde o

almacene, para su posterior utilizacion.

1.4.5 Almacenamiento.

El concepto de almacenamiento se ha hecho muy necesario pues, la gran cantidad de informacién que
antes era solo util para un determinado momento, ahora se recopila, se clasifica, jerarquiza y se almacena

en los grandes repositorios de datos de las grandes compafiias.

Segun el Diccionario de la lengua espafiola se define como almacenamiento a la “Accion y resultado de

reunir y guardar cosas en cantidad "(14).

La importancia del almacenamiento es algo de lo que ya no se puede dudar. Para muchas organizaciones
la seguridad y la disponibilidad de los datos estdn empezando a ser una necesidad imperiosa. De ahi que
muchas instituciones hayan hecho grandes inversiones, que permitan buscar alternativas para almacenar

la informacion generada.

Lo expuesto con anterioridad permite distinguir el valor que tiene el almacenamiento de la informacion
para las instituciones, ya que le posibilita a sus integrantes tenerla disponible y ademas poder recuperarla

en cualquier momento en dependencia de sus necesidades y privilegios.

1.4.6 Recuperacion.

Recuperacion de Informacién, es la parte de la ciencia de la computacion que estudia la recuperacién de
informacién (no de datos) de una coleccién de documentos. Constituye un area interdisciplinaria en la que

se cruzan diversas terminologias.
Muchos son los criterios que existen respecto a este tema a continuacién se enuncian algunos:

Segun Ingwersen ‘es el proceso ligado a la representacion, almacenamiento, busqueda y hallazgo de

informacién relevante ante una peticion de un usuario”(28).

Engloba las acciones encaminadas a identificar, seleccionar y acceder a los recursos de informacion Gtiles

al usuario, sin perjuicio de otras acepciones del concepto(29).

A pesar de que las definiciones expuestas anteriormente tienen cierta similitud, la definicion mas completa

gue se propone al respecto es la siguiente:
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“conjunto de tareas mediante las cuales el usuario localiza y accede a los recursos de informacion que
son pertinentes para la resolucion del problema planteado. Intervienen los lenguajes documentales, las

técnicas de resumen, la descripcion del objeto documental,...”(28).

Una vez conocido los diferentes enfoques de la recuperacion de la informacion, se plantea que el objetivo
fundamental de la misma es, satisfacer la necesidad de informacién de un usuario, a través de diferentes

herramientas.

Lo anterior deja claro, que representa un eslabon fundamental para lograr una adecuada Gestion de la

Informacion en cualquier organizacion.

El andlisis de los principales aspectos que definen a la Gestion de Informacion, propicio la realizacién de
un andlisis sobre esta disciplina en la UCI, como parte del estudio del estado del arte de esta
investigacion. Con el propdsito de conocer como se ha llevado a cabo la Gestion de la Informacion en el
Proceso de Mejora de Software, teniendo en cuenta las caracteristicas fundamentales del proceso, las
fases con que cuenta, la infraestructura del mismo asi como su estado actual, ademas se realizaron
entrevistas con el objetivo de conocer los principales aciertos que se han logrado respecto a la Gestién de

Informacion, durante este periodo.

1.5 El Proceso de Mejora de Software en la UCI.

Muchos han sido los intentos de mejora que se han llevado a cabo en la UCI, los cuales ocurren
constantemente trayendo como consecuencia grandes cambios en la Infraestructura Productiva (IP). Con
el objetivo de conocer los principales antecedentes relacionados con el Proceso de Mejora de Software se
realizé un estudio, el mismo arroja que se han concretado 17 iniciativas de mejora agrupadas en cinco

etapas fundamentales las cuales se describen a continuacion.

En el afio 2004 se crea la Direccion de Calidad, asi como la IP ademas durante esta etapa se realizan

evaluaciones de calidad a algunos productos, representando esto los primeros intentos de mejora.

Luego en el aflo 2005 se crea el Grupo Central de Calidad y los Laboratorios de Prueba, iniciativas que
permiten la evaluacion de los productos antes de la entrega al cliente, es decir antes de la exportacion.
Durante este periodo se introduce el tema de calidad como parte de la docencia, se realizan ademas las

primeras tesis de grado relacionadas con temas de calidad, ademas se realizé un primer diagnéstico, el
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cual permitid definir los Lineamientos Minimos de Calidad (LMC), los cuales serian aprobados en los
talleres realizados con los lideres de proyectos, representado esto la segunda etapa.

Durante la tercera etapa, es decir en el afio 2006 se establece un segundo perfil de calidad, crece
ademas la Direccion de Calidad con la creacion de los Laboratorios de Pruebas y se designa un asesor de
la calidad, apoyados en los grupos de calidad definidos por facultades.

La cuarta etapa esta enmarcada en el afio 2007, donde se crean varios grupos relacionados con la calidad
ejemplo: surge el Grupo de Aseguramiento de la Calidad responsable de revisar los expedientes de los
proyectos, se crea el Grupo de Métricas que facilité las estimaciones a los proyectos y el Grupo de
Auditorias que serian los responsables de llevar a cabo durante este tiempo un segundo diagnéstico, asi

como realizacién de revisiones a proyectos basados en los LMC.

En la quinta y Ultima etapa, es decir en el afio 2008 se decide llevar a cabo las revisiones a proyectos
basados en los LMC, se establece un método de estimacion, se establece la resolucién 297 de la IP, se
aprueba la institucionalizacion de procedimientos, y se establecen los procedimientos de definir

procedimientos.

Otro de los intentos de mejora que se deciden llevar a cabo dentro de la universidad en este periodo es el
Proceso de Mejora de Software como proyecto. Para conocer un poco mas sobre las principales
caracteristicas de esta iniciativa, asi como el estado actual de la misma se realiz6 un estudio el cual se

describe a continuacion.

El Proceso de Mejora como se menciond con anterioridad tiene como obijetivo, alcanzar el nivel dos de
CMMII. Esta estructurado en tres fases fundamentales, cada una de ellas con objetivos especificos y un

conjunto de actividades a las cuales se les debe dar cumplimiento(30).
Fase | Iniciar el Proyecto de Mejora

Esta fase esta destinada a promover y planificar el Proceso de Mejora de Software, durante el desarrollo

de esta fase se llevan a cabo una serie de actividades para darle cumplimiento a su objetivos tales como:

v Se imparten seminarios y talleres a las personas implicadas en el proceso.

v Se realizan Evaluaciones de Procesos de Software de Clase B .Como parte de esta evaluacion se

realiza ademas una evaluacion inicial.
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v En base a los resultados de la evaluacion inicial y la revisiébn documental se Elabora el Plan de
Mejora de Procesos de Software.

Fase 2 Soporte en la implementacién

Destinada a coordinar y llevar a cabo la implantacién de las acciones de mejora definidas en el Plan de
Mejora de procesos de la organizacion, este soporte incluye la asistencia al cliente en el despliegue de

procesos mediante:

v Asesoramiento técnico a los grupos de trabajo

v Supervision del proyecto de mejora de procesos
v Se realiza una evaluacioén intermedia de procesos
v Ajuste del Plan de Mejora.

La Fase 3 Evaluacion formal del SCAMPI.

Durante esta fase se realiza una evaluacién de acuerdo al método SCAMPI teniendo en cuenta una serie
de principios y pasos para llevar cabo la evaluacion, estos a su vez contienen actividades que deben

desarrollarse para darle cumplimiento a dichos pasos.

A continuacion se mencionan los principales pasos a tener en cuenta

v Planificacion y preparacién de la evaluacion
v Ejecucién de la Evaluacién
v Presentacion de Resultados

El desarrollo de cada uno de estos hitos y sus actividades requiere de personal capacitado, quienes se
encargaran de llevar a cabo el proceso de forma satisfactoria, siguiendo cada uno de los aspectos

establecidos.

1.5.1 Infraestructura del Proceso de Mejora de Software.
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La implantacién exitosa de procesos requiere que esta se gestione como un proyecto, con sus roles y
responsabilidades recursos y planes. Los principales grupos internos implicados en el Proceso de Mejora
de Software son:

v Mastering Steeming Group (MSG) o Grupo Directivo. Es el comité de direccion que marca las
directrices del programa de mejora y realiza su seguimiento al mas alto nivel, con protestad Ultima para la

aprobacioén de los procedimientos definidos y su institucionalizacion.

v Engineering Process Group (EPG) o Grupo de Ingenieria de Procesos. Es el promotor de los
procesos, encargado de facilitar las acciones de mejora junto con otros grupos de desarrollo. Este rol,
cumple la funcion esencial de asegurar que los procesos son definidos y formalizados, verificando que son

los adecuados en la organizacion.

v Quality Assurance (QA) o Grupo de Aseguramiento de la Calidad. Es el vigilante de los
procesos y esta encargado de verificar el cumplimiento de los procesos establecidos. Es una funcion
independiente del EPG pero en colaboracién con ésta. Cumple la funcién de aseguramiento de la calidad
de modo preventivo, verificando los procesos, su cumplimiento, y su adecuacion para la produccion del

producto segun el nivel de calidad establecido. Verifica la calidad en cuanto a proceso y producto.

v Team Working Group (TWGs) o Equipos de Trabajo, realizan desde el plan de accién hasta la
definicion de los procesos de su area y supervision de las funciones antes mencionadas. Los participantes
en los Grupos de trabajo también responden a distintos roles: integrantes permanentes (por ejemplo los

responsables de los procesos), consultores, revisores, etc.

Todos estos grupos internos en su entorno y relacionados unos con otro, conforman lo que se conoce
como Infraestructura de Mejora, entre los cuales debe existir una buena comunicacion para lograr el éxito

en la implantacion del Proceso.

Con el proposito de conocer como es el funcionamiento y cudl es la situacién actual del Proceso de
Mejora de Software en la universidad se realizaron entrevistas a las personas implicadas en el proceso, lo
cual permitié ver el grado de avance con gque se cuenta y los principales hitos a los cuales ya se les ha

dado cumplimiento.

1.5.2 Situacién actual del Proceso de Mejora de Software.
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Actualmente la universidad se encuentra en la segunda fase del Proceso de Mejora de Software, que
consiste en el Soporte de la Implementacion.

Durante esta fase se desarrollan los procesos definidos en el plan de mejora de la fase uno, segun las
areas de procesos de CMMI, los cuales estan divididos en siete paquetes y agrupados en tres grupos
fundamentales, como se puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 1. Paquetes de Mejora.

Grupos No Paquetes de Mejora

Infraestructura del proceso de mejora 1 Definir la infraestructura de mejora

Ingenieria/Administracion 2 Requerimientos (REQM)
4 Administracion de proyectos (PP,PMC)

7 Administracion de Proveedores (SAM)

Soporte a los procesos 3 Aseguramiento de la Calidad (PPQA)
6 Aseguramiento de la configuracién (CM)

5 Métricas (MA)

Segun los estudios realizados, ya se culmind con el paquete uno de esta fase y en estos momentos se
estdn desarrollando las soluciones para el segundo y tercer paquete de la fase, es decir (REQM) y
(PPQA), las cuales estan en un 10% de implementacién, por tanto hasta el momento no se ha iniciado el

piloto o despliegue de ninguna solucién.

Los Polos Productivos para los cuales se estan desarrollando estas soluciones son:

v Hardware y Automatica.

v Identificacién y Seguridad.
v Sistemas Aduanales.

v Imagenes.
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v Informética para la Salud.

Pertenecientes a las facultades cinco, uno, cuatro y siete, posteriormente se pretende extender a toda la

universidad.

Los elementos que definen el alcance la de la solucion lo constituyen:

v La cantidad de polos productivos que hasta el momento son cinco.

v La diversidad de cada uno de los polos.

v El nivel de madurez de CMMI que se pretende alcanzar especificamente el dos.
v El servicio de CMMI que consiste en el desarrollo de software.

Durante la implantacion del proceso se ha generado y manipulado un gran flujo de informacién y
documentacion, que debe ser almacenado y controlado para posterior uso por parte de los involucrados
en el proceso. Para conocer sobre como ha sido el proceso de gestion de esta informacion se realizé un
estudio, el cual permiti6 ver cudles han sido las estrategias utilizadas para llevar a cabo la gestion,
guienes son las personas responsables , y cuales son los medios y herramientas que se han utilizado

como soporte para la gestion de Informacion durante este periodo.

1.5.3 La Gestion de Informacién dentro del Proceso de Mejora de Software.

La Gestion de Informacion representa un eslabén fundamental para el desarrollo y culminacion exitosa de
un Proceso de Mejora, ya que facilita la comunicacion entre las personas involucradas en el proceso,
permite tener un control sobre la informacion que se genera y manipula, ademas posibilita la seguridad de

la informacion mediante medios de almacenamiento.

Hoy dia los miembros del equipo de mejora de la universidad, han establecido métodos o reglas con el
objetivo de llevar a cabo la Gestion de Informacién dentro del Proceso de Mejora, segin estudios
realizados los principales aciertos que se han logrado en cuanto a la Gestion de Informacién lo

constituyen:

v La definicibn de una herramienta para el control, almacenamiento, y recuperacion de la

documentacion e informacion del proceso.
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v El establecimiento de un canal de comunicacion para lograr el control de la informacion.
v La recopilacion y almacenamiento de materiales y videos de apoyo
v El control del flujo de informacion y el flujo documental.

A pesar de los esfuerzos y logros obtenidos en cuanto a la Gestion de Informacion existen riesgos

asociados a esta disciplina que pueden llevar al fracaso del programa de mejora.

De ahi la importancia de establecer un mecanismo que permita introducir las buenas practicas de control,
almacenamiento y recuperacion de la informacién durante la implantacion del Proceso de Mejora de

Software en la UCI.

1.6Herramientas para la Gestion de Informacion.

En las secciones anteriores se definieron los conceptos de Proceso de Mejora de Software y Gestion de la
Informacion, asi como la estrecha relaciéon entre ambos, se mencionaron los riesgos fundamentales de la

Mejora de Procesos respecto a la informacion.

Lo cual permitié corroborar que para lograr la implantacion de un Proceso de Mejora, minimizando sus
riesgos se necesita de un buen control, almacenamiento, y/o recuperacion de la informacion. Hoy dia una
buena Gestion de la informacién debe estar soportada sobre una o varias herramientas que propicien y

faciliten este trabajo.

Sobre las principales caracteristicas, ventajas y desventajas de algunas herramientas utilizadas para el
control, almacenamiento y/o recuperacion de la informacion se realizé un estudio, de modo que permitiera
fundamentar la seleccion de la herramienta a seguir para la Gestion de la Informacién durante el Proceso

de Mejora en la UCI.

Las herramientas a describir en este apartado son: DokuWiki(31), KnowledgeTree (31), Alfresco (31),
seleccionadas por ser las mas conocidas y usadas en la comunidad de internet. Cada una de ellas con un
enfoque diferente, y el objetivo de ayudar a organizar la documentacién generada, de forma que sea

accesible para todos los miembros del equipo.

1.6.1DokuWiki
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Desde el nacimiento de la wikipedia, el concepto de wiki estd en boca de todos. Se denomina wiki a un
tipo de paginas web en las que los usuarios de la misma pueden editar o afiadir contenido a través del

navegador web.

Otra caracteristica principal es que los titulos de las paginas de una wiki deben ser Unicos, de forma que
se pueda generar, directamente enlaces de unas paginas de la wiki a otras, para de esta forma, mantener

una relacion entre los temas que se pueden encontrar en la wiki.

Con todo ello, lo que al final se obtiene es un gestor documental, ya que permite subir (en forma de

paginas de la wiki) documentos al servidor y mantener un orden y una relacién entre ellos.

DokuWiki, esta pensado para la documentacion de proyectos en pequefias y medianas empresas, para su
funcionamiento no es necesario el uso de bases de datos, puesto que la informacion generada se
almacena en archivos de texto planos. Esto hace que simplemente disponiendo de un servidor Web con
intérprete de PHP instalado, se puede tener instalada la aplicacion en pocos segundos (lo que tarde en
descomprimirse el archivo ZIP en el cual viene empaquetada). Ademas dispone de control de acceso para
decidir quién puede ver/editar cada pagina; soporte para archivos multimedia, etc. La siguiente figura

muestra la interfaz web de la aplicacién.

start

=l Editthis page Old revisions Fecent changes Search

Trace: = skart

Prueba

wamos a probar los distintos titulos v todo lo que puede hacer esta aplicacian.
titulo 2
for(i=0zi<lO0:i++){ }
titulo 3
@ This Link points to google

titulo 4

titulo 5
Section 2
Edit
—cgaedin as: Danizl Garcia Pine startast - Last modified: 2008/07/10 10:07 by dani
lL<l Editthis page Old revisions Admin Update Profile Logout Index EBack to top

Fig.linterfaz web de DokuWiki

Resumiendo, lo que ofrece esta aplicaciéon es facilidad y rapidez de configuracion. Por otro lado, el punto
negativo es que no ofrece funciones avanzadas como, flujos de trabajo o definicién de distintos tipos de

documento.
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De todas formas, se trata de una buena opcion si lo Unico que se desea hacer es documentar la aplicacion

(manuales de funcionamiento, instalacion o definicién de caracteristicas) de forma compartida.

1.6.2 Knowledge Tree.

KnowledgeTree es un Sistema de Gestion Documental -DMS (Document Management System) basado en
entorno Web, que a lo largo de los afios ha ido mostrando su solvencia y cubriendo las més altas
expectativas en la gestion documental, en todas las organizaciones que ha sido implementado frente a

otras soluciones propietarias mucho més costosas y complejas.

El sistema de Gestion Documental KnowledgeTree es un sistema de codigo fuente abierto que

proporciona un entorno estructurado y seguro, 6ptimo para la gestion de informacion y procesos de mision
critica.

Esta aplicacién es una de las mas famosas en cuanto a gestion documental se refiere. Esta destinado a
todo tipo de empresas y su principal punto fuerte es que ofrece un buen conjunto de funcionalidades
avanzadas y, sobre todo, una gran simplicidad a la hora de configurarlo y personalizarlo. Su interfaz
grafica es muy intuitiva y no es nada complicado crear carpetas, subir documentos o, incluso, crear flujos
de trabajo avanzados. También desde la interfaz grafica nos permite crear nuevos tipos de documento y
los metadatos asociados a los mismos, asi como editar los tipos de documento incluidos por defecto. En la
siguiente figura se puede ver dicha interfaz.

KnuwledgeTree’“ o Your Company Logo Goes Here

Dashboard | Browse Documents | DhS Administration || ries search criter o - @

= dashboard

KnowledgeTree RSS |~ | Manage Extemal RSS Feeds

KnowledgeTree RSS

Root Folder e
Folder

A checked-out document may not be mc Folder Information {ID: 1)

4-out doc er
check-in your documents 1o the reposit

Filename: Root Folder
Auwthor: Administrator
Year End Process | Wiew Document Cramer Administraton

Workflow status: Mo Workflow

Transaction Summary (Last 3)
Last Optimization Date: TN

Period Since Last Optimization: M Folder name Root Folder
Last Indexing Date [N Path-
Period Since Last Indexing Pasa, Transaction Bulk Export
Total # Docurments in Repository: 2 Comment Bulk expornt
Documents Indexed o Date 2007-12-27 18:57:19
Documents in Indexing Gueus: 2 User Administrator

¥ Index Cowerage 0.00%

- Faold, H A i5 -
@ Queue Coverage 100.00% cldsr narme ceaunting

Refresh

Fig. 2 Interfaz grafica de Knowledge Tree
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Otras de las Principales Caracteristicas de este sistema lo constituyen:

v

v

4

4

Repositorio central de documentos con control de versiones y herramientas de auditoria.
Gestion de autoria y Workflow de los documentos.
Busqueda a texto completo y tecnologia de indexacion.

Busqueda dentro de los documentos del repositorio en los formatos mas conocidos (MS. Word,
MS. Excel, PDF, TXT, XML, HTML, ODT,...)

Sistema 100% estandar W3C y accesible para discapacitados.

Basado en leguaje XML garantizando la portabilidad a cualquier sistema operativo y lenguaje de

programacion.
Salidas en PDF y PostScript para la impresion
Gestion de usuarios, y operadores.

Configuracibn méaxima, por tipos de soportes, usuarios, grupos de usuarios, administradores,

grupos de administradores, mezcla de cualquiera de ellos y privilegios cruzados.
Funcionamiento por cédigo de barras para el préstamo.

Multilenguaje. Disponible en cualquier idioma.

Knowledge Tree tiene ademas las siguientes ventajas:

v

v

Multiples tipos de busqueda.
Campos para la definicién por el usuario de metadatos para los documentos.
Un panel de control configurable a medida de las necesidades del usuario.

Ofrece soporte para la gestion de los documentos mas comunes (MS Word, Excel, Excel, PDF,
TXT, HTML, etc.)

Como punto flojo se puede decir que es complicado afiadir nuevas funcionalidades, puesto a que no

dispone de ninglin mecanismo de instalacion de nuevos modulos y extensiones, con lo cual si se quiere

afiadir nuevas caracteristicas a la aplicaciéon se debe modificar directamente el cédigo fuente, con todos

los riesgos que ello conlleva.
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Como valoracién general se destaca, por encima de todo, su gran simplicidad. Se podria implantar en una
empresa mediana en poco rato y que los usuarios lo empezaran a utilizar puesto que su interfaz no
necesita explicaciones. También destacar el amplio abanico de caracteristicas, que hacen que, en muchos
casos, no sea necesario retocar el cédigo para adaptarlo a las necesidades de la empresa.

Segun estudios realizados, centenares de miles de empresas y entidades a lo largo del mundo ya han
implementado con éxito KnowledgeTree abarcando sectores tan diversos como centros de investigacion

médica, servicios financieros, universidades o gobiernos, entre otros.

1.6.3 Alfresco

La herramienta Alfresco es un sistema para la Gestion documental. Este es un modelo de cddigo abierto,
gue permite utilizar las tecnologias y las contribuciones de la comunidad para conseguir un software de

alta calidad en menos tiempo y con menos costes de produccion.

Es una aplicacion compleja, aunque, a su vez, también es potente y ofrece mdltiples caracteristicas, ain

con lo dicho, trabajar con la interfaz gréfica de esta aplicacion es muy simple.

Dicha interfaz es similar al gestor de archivos que se puede encontrar en cualquier sistema operativo y las
acciones de subir archivos y crear carpetas es muy simple. La complejidad de esta aplicacion se
encuentra a la hora de personalizarla, ya que todas las personalizaciones se tienen que hacer a mano, es
decir, mediante archivos XML o directamente mediante programacion. El punto fuerte de que la
personalizacion se haga de este modo es que permite una personalizacion total, hasta el punto de que se

le pueden llegar a afiadir nuevas funcionalidades o facilitar la integracion con otras aplicaciones.

Entre sus caracteristicas principales se encuentra la posibilidad de acceder al contenido gestionado por la
aplicacion desde diferentes vias: carpetas compartidas, por la propia interfaz Web, mediante enlaces de
descarga directa. Otra caracteristica interesante son las reglas de contenido, mediante las cuales se
puede efectuar diferentes acciones (mover a una carpeta determinada, ejecutar un script, afiadir un
aspecto, etc.) sobre el contenido entrante, saliente o modificado. La siguiente imagen muestra la interfaz

gréafica de la aplicacion.
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Fig. 3 Pagina de inicio de Alfresco.
A continuacién se mencionan otras de las principales caracteristicas y beneficios de esta herramienta:
Principales caracteristicas funcionales:
v' Gestion de Contenido Empresarial (ECM)
v Gestion Documental
v' Gestion de Contenidos
v Colaboracion
v' Gestion de Informacion
v' Gestion de Expedientes
v' Gestion de Imagenes
v" Repositorio Alfresco JSR 170
Beneficios:
v Productividad del Desarrollador
v' Mejor Practica de Colaboracion

v" Productividad del Administrador
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v' Gestor de Busqueda Avanzada
v Arquitectura Distribuida

El punto negativo de esta aplicacion se encuentra en la relativa dificultad de instalacion y configuracion. Si
no se usa la version que viene con todo incluido (Servidor de aplicaciones, base de datos y el propio
Alfresco), es muy dificil que la primera vez que se despliega la aplicacién funcione correctamente, ya que
hay muchos detalles que configurar, dependiendo del servidor de aplicaciones utilizado, y es facil obviar
algun paso. De todas formas, la aplicacién esta muy bien documentada y se puede encontrar solucion a

todos los problemas que puedan surgir.

Como valoracion general, se puede decir que es una aplicacion muy potente, pero a su vez muy compleja,
lo cual dificulta su entendimiento. Es recomendable si se desea aplicar flujos de trabajo complejos al
contenido o se requiere un orden exhaustivo en la informacion almacenada. También es muy Util cuando
es necesario un gestor documental facilmente integrable con otras aplicaciones (gracias a sus mdaltiples

vias de acceso a los datos almacenados).

1.6.4 Comparacion entre las herramientas.

En las secciones anteriores se hizo referencia a las caracteristicas de algunas herramientas para Gestidon
de Informacion. Todas ellas cuentan con un objetivo comudn, ayudar al control, almacenamiento y

recuperacion de la documentacién generada en una organizacion.

La eleccién de cual herramienta usar para gestionar la informacion de un programa de mejora, esta
precisamente en las diferencias que existan entre ellas, las ventajas o desventajas que presenten segun

sus caracteristicas especificas y su poder de adaptacion.

Teniendo en cuenta los aspectos mencionados anteriormente, de descarta la posibilidad de hacer uso de
la herramienta DokuWiki, aun cuando ofrece facilidad y rapidez de configuracién, ya que tiene aspectos
negativos y algunas debilidades que no se ajustan a las necesidades existentes en la universidad para la
puesta en practica del proceso de Gestién de Informacion , tales como la inexistencia de funciones
avanzadas, como flujos de trabajo o definicion de distintos tipos de documento; elementos indispensable

para llevar a cabo con éxito la Gestion de Informacién en un Proceso de Mejora de Software.

Por tanto se decide comparar a los Sistemas de Gestion Documental Knowledge Tree y Alfresco por ser

las aplicaciones mas acordes con la solucion que se propone.
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Tomando en consideracion las semejanzas de cada una de estas herramientas se puede decir que, tanto
Knowledge Tree como Alfresco son sistemas de Gestion Documental de cédigo abierto, que pueden ser
descargadas de forma gratuita de algunos sitios en Internet, de ahi que sean poco costosas.

Segun estudios realizados, ambas herramientas tienen cierta similitud en cuanto a la interfaz gréafica,
siendo la de Alfresco bastante sencilla, e intuitiva la de Knowledge Tree, beneficiando esto es cierta

medida a los usuarios que interactien con cada una de ellas.

Ambas aplicaciones, proporcionan un sistema sencillo para subir archivos y crear carpetas, constituyendo

esto un elemento de gran importancia a la hora de llevar a cabo el proceso de Gestion de Informacion.

En cuanto a la seguridad de cada uno de esto sistemas, se puede decir que Alfresco posee riesgos
reducidos respecto a la seguridad de la informacion, lo cual no quiere decir que no sea segura, Knowledge
por su parte posee un entorno estructurado y seguro, 6ptimo para la gestion de los documentos que se

almacenan.

Otro de los aspectos a tener en cuenta para llevar a cabo la seleccion de la herramienta, lo constituye el
proceso de instalacion y configuracién de cada una de ellas, ya que de ello depende el uso adecuado que

se le dé, asi como el entendimiento de las mismas por parte de los usuarios involucrados con su uso.

Siendo esto un punto negativo para Alfresco, debido a su relativa dificultad en la instalacién y
configuracion, pues se necesita de muchos detalles para configurar la herramienta. Dada a estas
circunstancias, en ocasiones es muy dificil que la primera vez que se despliega la aplicacién funcione
correctamente. Sin embargo de Knowledge no se puede decir lo mismo, ya que es muy simple llevar a
cabo la instalacion y configuracion del sistema, lo cual hace que tenga cierta ventaja con respecto a otros

sistemas.

Una vez configurada la herramienta se hace necesario personalizarla, con Knowledge Tree el proceso es
muy sencillo, representando esto otra de sus ventajas sobre Alfresco, pues con este Ultimo todas las

personalizaciones se tienen que hacer a mano, resultando el proceso engorroso y complicado.

Por otra parte, el modo de personalizar de Alfresco representa un punto fuerte para esta, permitiéndole
afiadir nuevas funcionalidades o facilitar la integraciéon con otras aplicaciones, sin embargo representa un
punto flojo de Knowledge siendo para esta muy complicado afadir nuevas funcionalidades, puesto a que

no dispone de ningln mecanismo de instalacion de nuevos médulos y extensiones.
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El estudio minucioso de cada uno de los aspectos positivos y negativos de los sistemas implicados en la
comparacion, evidencia que el Gestor Documental Alfresco es una potente herramienta, sin embargo su
gran nivel de complejidad, asi como los inconvenientes que se tendrian al usarla, hace que tenga cierta

desventaja con respecto a otras aplicaciones, especificamente con Knowledge Tree.

De ahi que el resultado de esta comparacion haya permitido la seleccién del Sistema de Gestion
Documental Knowledge Tree, para soportar la solucion que se propone, por su nivel de simplicidad,
seguridad, asi como todas las funcionalidades que esta ofrece, las cuales hacen que se ajuste a las

necesidades de Gestién de Informacion que se requiere en el Proceso de Mejora de Software.

1.7Conclusiones Parciales.

El analisis del estado del arte permitié definir los conceptos indispensables, para la comprension de la

Gestion de Informacién dentro del Proceso de Mejora de Software.

v Se estudiaron los factores relacionados con la calidad, lo cual permitié conocer la gran importancia
de lograr una cultura de calidad en todos los sectores empresariales y la industria del software,
arribdndose a la conclusién de que la forma mas factible de lograrlo es a través de la Mejora de

Procesos.

v El estudio de los diferentes enfoques y principales caracteristicas del Proceso de Mejora Software,
permitié comprender la necesidad de una buena Gestion de Informacién para lograr la aplicacion

exitosa de un Proceso de Mejora en la UCI.

v' Se determiné ademas, que la mejor solucién para mitigar los riesgos existentes relacionados con
la Gestion de Informacién durante la implantacién del Proceso de Mejora, es a través de un
mecanismo que permita el control, almacenamiento y recuperacion de la informacién que se

genera y manipula durante el proceso.

v Como parte del estudio del arte ademas, se investigé sobre la situacion actual del Proceso de
Mejora de Software en la universidad, con el objetivo de conocer las principales caracteristicas de
dicho proceso, y los principales aciertos que se han logrado en cuanto a la Gestién de Informacion

dentro del proceso.

v'El analisis de las diferentes herramientas estudiadas como soporte a la solucién que se propone,

posibilitd llegar a la conclusion de que el Sistema de Gestién Documental mas factible para llevar a
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cabo la Gestion de Informacion, dentro del Proceso de Mejora de Software en la UCI es
Knowledge Tree, por su nivel de simplicidad, y todas las funcionalidades que esta ofrece que
hacen que se ajuste con las necesidades existentes.
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CAPITULO Il. PROPUESTA DE SOLUCION

2.1 Introduccién

La propuesta de solucién es un mecanismo para la Gestion de Informacioén orientado a un Proceso de
Mejora de Software. Dicha propuesta estd estructurada en cuatro partes o epigrafes: Alcance de la
propuesta, Descripcion del mecanismo, Funcionamiento y Condiciones para el uso de la solucién. En el
alcance de la propuesta se tratan los objetivos generales de la misma, los requisitos con los que debe
cumplir el mecanismo, asi como a qué o quién estd enfocada o dirigida. La descripcion del mecanismo
presenta una explicacion bien detallada de los elementos o partes que integran la solucién. En el
funcionamiento se describen los pasos fundamentales a tener en cuenta para llevar cabo la aplicacion
exitosa de la solucién. Por ultimo se enuncian las condiciones a tener en cuenta, para que el uso del

mecanismo sea mas productivo y eficiente.

2.2 Alcance de la propuesta

Tomando en consideracion la problematica planteada y luego de haber realizado un andlisis de los temas
tratados en el capitulo anterior, se decidi6é definir una serie de aspectos y actividades, a las cuales se les
debe dar cumplimiento para el desarrollo y aplicacion exitosa de la solucién que se propone, con el

objetivo ademas de que la misma sea la méas efectiva posible.

El objetivo fundamental de dicha solucién consiste en introducir las buenas practicas de control,
almacenamiento y recuperacién de la informacién que se genera y manipula en el Proceso de Mejora de

Software de la UCI, para que disminuyan los riesgos de fracaso en la misma.

Para dar cumplimiento al objetivo planteado, es necesario conocer los principales requerimientos con los

cuales debe cumplir el mecanismo, citados a continuacion:

v' Lograr un control, almacenamiento, y recuperacion de la informacion que se genera y manipula

dentro del proceso.

v/ Disminuir los riesgos relacionados con la Gestién de Informacién, que atentan contra el fracaso del

Proceso de Mejora de Software en la universidad.

v' Mejorar la comunicacion entre el personal inmerso en el proceso.
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Conocidos los principales requisitos de la solucion asi como el objetivo de la misma se esta en

condiciones de describir la misma.

El mecanismo propuesto esta formado por tres partes fundamentales, una estructura integrada a su vez
por cinco elementos o pasos, los cuales se detallan en epigrafes posteriores, proporciona ademas una
explicacion minuciosa del funcionamiento e integracion de cada una de estas partes y por ultimo, algunos

detalles necesarios e imprescindibles para llevar a cabo la utilizacién de la solucion.

Como punto significativo de la propuesta de solucion, destacar que la misma esta enfocada o enmarcada
a resolver la situacién problematica que existe actualmente en la universidad, respecto a la Gestién de
Informacion dentro del Proceso de Mejora de Software y dirigida a todas aquellas personas que de una
forma u otra estén estrechamente relacionadas con la implantacion del Proceso de Mejora de Software,
asi como al resto de la comunidad universitaria que desee tener conocimiento sobre los objetivos y

avances de esta iniciativa.

Definidos los aspectos fundamentales de la propuesta de solucién se procede a la descripcion detallada
de la misma, teniendo en cuenta los aspectos mencionados.

2.3 Descripcion de la propuesta de solucion

Tomando en cuenta la definicién del término mecanismo que se plantea como la “manera de producirse o

realizarse una actividad”(14).

Se define el mecanismo propuesto como, la manera o forma de gestionar la informacion que se genera y

manipula dentro del Proceso de Mejora de Software a través de diferentes fuentes.

La solucién no es mas, que una forma de mostrarle al usuario, no s6lo qué hacer, sino como hacer las
cosas, para lograr una adecuada Gestion de la Informacién dentro del Proceso de Mejora de Software,
teniendo en consideracién una serie de aspectos.

2.3.1 Estructura del mecanismo

En los epigrafes anteriores se hizo referencia a la estructura con que cuenta la solucién propuesta, a
continuacion se detallan los elementos que conforman dicha estructura, asi como la interrelacion que

existe entre cada uno de ellos.

Elementos que conforman la estructura del mecanismo propuesto.
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v A: Definicion del flujo de informacion.
v' B: Herramientas de soporte.

v" C: Roles y Responsabilidades.

v" D: Niveles de Seguridad.

v' G: Esquema de Comunicacion.

Entre cada una de las partes que conforman la estructura de la solucién, existe estrecha relacion, de ahi la
importancia de tenerlas en cuenta para lograr el éxito en la aplicacién de la solucion. A continuacién se

detalla la relacion existente entre cada una de las ellas.

Durante la implantacion del Proceso de Mejora de Software se genera y manipula mucha informacion, de
ahi la necesidad de determinar cudl es la informacion que se precisa, constituyendo este el primer aspecto

del mecanismo es decir la definicion del flujo de informacion.

Una vez definida la informacion que se va gestionar, es necesario tener un control sobre la misma, asi
como un lugar donde almacenarla y que a su vez posibilite la disponibilidad y facil recuperacion de la
misma, constituyendo este el segundo elemento del mecanismo, la definicion o establecimiento de las

herramientas o medios que soportaran la informacion definida.

Establecidas las herramientas es necesario delegar responsabilidades a aquellas personas que se
encargaran de llevar a cabo la gestién de la informacién, siendo esta otra de las partes de la solucién

propuesta.

Al parecer se esta en condiciones de gestionar la informacién, sin embargo los elementos definidos con
anterioridad adn no garantizan un control total, asi como una buena recuperacion de la informacion, para
lograrlo se necesitan de permisos o niveles de seguridad, que permitan a los usuarios involucrados en
llevar a cabo la Gestién de la Informacion, el acceso a las herramientas 0 medios definidos segun el tipo

de informacion.

La integracién de los elementos mencionados con anterioridad, asi como el éxito de la Gestion de la
Informacion, depende de un factor fundamental, la comunicacién que exista entre los grupos internos que
forman parte del Proceso de Mejora de Software, de ahi que este elemento constituya el mas importante

de la solucién que se propone.
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De esta forma queda descrita la estrecha relacion que existe entre cada uno de los elementos que
conforman la estructura del mecanismo propuesto y la importancia de tener en cuenta cada uno de ellos

para lograr un buen control, almacenamiento y recuperacion de la informacion.

Lo mencionado se refleja a través de la siguiente figura.

= (38

A: Definicion del Flujo B: Herramientas de Ggis
de informacion soporte upe

+ I
" |~ e

i

Grups EPG

— | & e o

. G: Esquema de
C: Roles y D: Niveles de Comunicacion
Responsabilidades Seguridad

Estructura del Mecanismo Propuesto

Fig.4 Estructura del Mecanismo.

Conocida la estructura de la solucion propuesta asi como los elementos que la conforman y la estrecha
relacion que existe entre estos, se procede a la explicacion de las partes que integran la misma, con el

objetivo de facilitar el entendimiento y comprension de cada una de las partes.

2.3.2 Descripciéon de los elementos que conforman la propuesta de solucidn.

A: Definicién del flujo de informacion.
Dado al voluminoso flujo de informacién que se genera y manipula durante la implantacién del Proceso de
Mejora y tomando en consideracién los estudios realizados en la universidad, se decide establecer tres

pautas fundamentales para la gestién exitosa de la informacién, gestionando la misma en dependencia del

tipo.
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v"Informacién Interna
v Informacién Externa
v Informacién Publica.
A continuacion se definen cada uno de estos tipos.

Informacion Interna: es aquella informacion que es generada durante el desarrollo del proceso, es decir

todos aquellos documentos que se vayan creando como artefactos del programa de mejora.
Documentos que constituyen informacion interna del proceso:

v' Los documentos que se generan por cada uno de los paquetes, segun las areas de proceso

definidas es decir por cada uno de los paquetes de mejora establecidos (Ver anexo 4).
v Las sugerencias de mejoras a los procesos y artefactos del programa de mejora.

Informacion Externa: es aquella informacién que en cierta medida es ajena al proceso, ya que no es

generada durante la implantacién, sino que es proporcionada como soporte para llevar a cabo el proceso.
Documentos que constituyen informacion externa del proceso:

v' La informaciéon proporcionada por los consultores como resultado de los servicios prestados

durante la consultoria (Ver anexo 5).

v' La informacion que se necesita de los proyectos pilotos, a los cuales se les aplicara las soluciones

desarrolladas.

Informacion Publica: es aquella informacién interna o externa, que en dependencia del nivel de
confidencialidad se pueda proporcionar publicamente al resto del equipo y la comunidad universitaria

como:
v' Los avances del proceso, objetivos.
v' Materiales de capacitacion.
v' Otros documentos que sean considerados por el equipo de mejora.

Al agrupar la informacion obtenida durante el proceso, en tres tipos existiria un mayor control de la

informacién e incluso un mayor entendimiento y manipulaciéon de la misma, sin embargo para lograr la
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gestion de este gran flujo de informacion, se necesitan de herramientas o medios que propicien el control,
almacenamiento y recuperacion de la informacion, constituyendo este otro de los elementos a tener en

cuenta para llevar a cabo la solucién propuesta.
B: Herramientas de soporte

Definido el flujo de informacion que se precisa y teniendo en cuenta el desarrollo vertiginoso de las
tecnologias que hoy existen, es necesario establecer las herramientas y medios que serviran de soporte a

la solucion propuesta, con el propdsito de facilitar este trabajo.

A continuacion se mencionan las herramientas y medios propuestos para el soporte de la solucion

teniendo en cuenta los estudios realizados.

v El Sistema de Gestion documental Knowledge Tree, como repositorio para almacenar gran parte

de la informacién interna y la informacién externa del proceso.
v La seccion de Tickets de la herramienta DotProject, para el registro de las sugerencias.
v El Portal de la Direccion de Calidad de Software, para la publicacion del avance de las actividades.

v'El Canal de Televisién interno, para las proyecciones de spots televisivos, como uno de los medios

de soporte para la informacion publica.

El uso de estos medios y herramientas propiciara un buen control, almacenamiento y recuperacion de la
informacién, ademas favorecera en gran medida a la comunicacion entre las partes involucradas en
Proceso de Mejora de Software, constituyendo esto en cierta medida, uno de los eslabones para lograr el

objetivo propuesto de la solucion.

Una vez identificado la informacion que se precisa y las herramientas a utilizar para la Gestion de
Informacion, es necesario hacer referencia a otro de los elementos significativos de la estructura, la
asignacion de roles y responsabilidades a aquellas personas que se encargaran de hacer realidad y llevar

a cabo el mecanismo de Gestion de Informacion.
C: Roles y Responsabilidades

Teniendo en cuenta las iniciativas de Gestién de Informacion llevadas a cabo durante la implantacién del

Proceso de Mejora, se definen los siguientes roles y responsabilidades, que se encargaran de gestionar
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toda la informacion que se obtiene, al poner en practica el Proceso de Mejora de Software en la

universidad.
Los roles y responsabilidades se establecen de la siguiente forma:

Tabla 2. Roles y Responsabilidades.

Roles Responsabilidades

El Administrador del Sistema de v Sera el encargado de gestionar la informacion
Gestién Documental. general que se obtiene para llevar a cabo el Proceso

de Mejora es decir toda la informacién externa.

v" Publicara en el Sitio de Calidad la que pueda ser

mostrada a toda la comunidad.

v/ Se encargara de establecer los permisos de acceso
a la informacién, que se encuentra almacenada en el

repositorio.

v" Responsable de descargar del sistema la
informacion que el MSG debe enviar a los

consultores.

Grupo de apoyo a la definicion de v' Gestiona a través del repositorio del sistema toda la
procesos. informacioén que se genere durante el desarrollo de

los procesos.

Representante de MSG. v' Sera el encargado de enviarle via correo electronico

la informacion que los consultores solicitan.
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Grupo EPG. v Se encarga de analizar y tomar la decision de
aprobar o eliminar un nuevo ticket que contiene las
sugerencias de mejoras a los procesos y artefactos,

una vez registrado.

v' En caso de aprobar el ticket lo asignara a algun
grupo de trabajo a través del jefe del equipo.

Los roles definidos son los responsables de gestionar toda la documentacion que se manipula y genera en
el Proceso de Mejora, la mayoria de esta informacion es confidencial debido a su importancia, de ahi la
necesidad de establecer permisos o niveles de seguridad, para lograr un mayor control y seguridad sobre

la misma.

Ademas estos roles se encargaran de tareas especificas dentro de la Gestion de Informacion, por tanto no
todos necesitan de la misma informacion para realizar su trabajo, siendo esto otro de los aspectos que

determinan que sea necesario restringir el acceso a la informacion.
D: Niveles de Seguridad

Establecer niveles de seguridad sobre la informacion, es otro de los pasos a tener en cuenta para que se
logre gestionar la informacion de una forma eficiente, de lo contrario no se tendria un control sobre el flujo

de documentos siendo esto fatal para el éxito del Proceso de Mejora de Software.

Los niveles de seguridad se establecieron teniendo en cuenta tres aspectos fundamentales:
v' El tipo de informacion a la cual se debe acceder.
v' Los roles y grupos involucrados en el proceso.
v' Las herramientas y medios establecidos para llevar a cabo la Gestion de Informacion.

Todo esto con el objetivo de posibilitar un mayor control para el acceso a la informacion, en dependencia

del rol y la herramienta o soporte que se vaya a utilizar para la gestién de la misma.

Por tanto se definen tres niveles de seguridad los cuales se detallan a continuacion:
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Nivel 1 Acceso a la Informacién Interna.

Tabla 3. Nivel 1 para el acceso a la informacion interna.

Roles Permisos

Administrador del
Gestion Documental.

Sistema

de

Podra acceder a toda la informaciéon almacenada en

el SGD (Sistema de Gestion Documental).

Grupos TWG.

Cada grupo tendra permisos de lectura — escritura
sobre su carpeta de trabajo en el area de desarrollo y

sobre sus minutas de juntas.

Y tendran permiso de lectura sobre el area de los

documentos liberados.

Miembros del EPG.

El lider del grupo tendra permisos de escritura en el
area de documentos liberados y tendra permisos para

ejecutar la transicion del documento.

Todos los miembros de EPG podran registrar

sugerencias de mejoras a los procesos y artefactos.

Todos los miembros tendrdn permisos de lectura —
escritura sobre su carpeta de trabajo en el area de

desarrollo y sobre sus minutas de juntas.

Y tendrdn permiso de lectura sobre el area de los

documentos liberados.
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Miembros de MSG.

Podran registrar sugerencias de mejoras a los
procesos y artefactos.

Y tendran permiso de lectura sobre el area de los
documentos liberados.

Miembros de QA.

Podran registrar sugerencias de mejoras a los
procesos y artefactos.

Consultores.

Tendran permisos de lectura sobre los documentos
que se generen.

Nivel 2 Acceso a la Informaciéon Externa.

Tabla 4. Nivel 2 para el acceso a la informacién externa.

Roles Permisos

Administrador del

Gestion Documental.

Sistema

de

Podra acceder a toda la informacion externa al

proceso.

Grupos TWG.

Tendr4 permisos de lectura sobre la informacion

externa.
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Miembros del EPG. v Tendra permisos de lectura sobre la informacion
externa.

Miembros de MSG. v Tendra permisos de lectura sobre la informacion
externa.

Miembros de QA. v Tendra permisos de lectura sobre la informacion
externa.

Nivel 3 Acceso a la Informacién Publica.

Tabla 5. Nivel 3 para el acceso a la informacion publica.

Roles Permisos

Administrador del Sistema de v' Tendra permisos de escritura y lectura sobre la sesion

Gestion Documental. dedicada a Proceso de Mejora dentro del Sitio de
Calidad.

Miembros de TWG, EPG, QA y MSG. v' Tendra permisos de lectura sobre toda la informacion
en dependencia de sus necesidades.
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Resulta importante destacar que a la informacién publica también tendran acceso todas aquellas personas
de la comunidad universitaria que deseen conocer sobre los objetivos, alcance y avances del Proceso de
Mejora de Software en la universidad, ya sea a través del Sitio de Calidad o los medios audiovisuales.
Constituyendo esto otro de los permisos del nivel de seguridad tres, tratandose el mismo sobre el acceso

a la informacion publica.

Una vez definido los niveles de seguridad con los que cuenta la solucién propuesta, es necesario hacer
énfasis en otro de los elementos que forman parte de la estructura del mecanismo. Pues para que el
proceso de gestionar informacidon se realice de forma adecuada, no basta con que se establezcan
responsabilidades y permisos para acceder a la informacion, es necesario que exista ademas una buena
comunicacion entre los grupos internos del proceso, representando esto el aspecto mas importante de la
solucién propuesta, ya que de este depende en gran medida la exitosa Gestién de la Informacién durante

el Proceso de Mejora de Software.
G: Esquema de Comunicacioén

La comunicacién es de vital importancia para llevar a cabo una buena Gestién de la Informacion, de ahi
gue se haya decido establecer una estructura de comunicacion entre los grupos internos pertenecientes a
la Infraestructura de Mejora, como parte de la solucidon propuesta, la misma posibilitard que la

comunicacion sea efectiva y que fluya en todas las direcciones.

A continuacién se muestra el esquema de comunicacion propuesto para la Infraestructura de Mejora

existente en la universidad, teniendo en cuenta algunas reglas primarias como parte del esquema.
Reglas primarias del esquema de comunicacion:

v/ La comunicacién entre los grupos de trabajo se establece a través de un contacto previamente

establecido.

v/ Cada grupo designa la persona (preferentemente el lider del grupo) que establecera el Unico canal

de comunicacion entre los grupos de trabajo.

v' Debe constar en acta o como acuerdo de una minuta del grupo, la persona que servira de contacto

entre grupos, este documento se actualizara ante cada cambio que se realice.

47



Capitulo 2 Propuesta de Solucion

Conocidas las reglas establecidas se procede a la descripcion del esquema de comunicacion, el cual

queda ilustrado a través de la siguiente imagen.

O @y )

Grupo MSG

Grupo EPG

Grupa QA

Qﬂema de comunicacion /

Fig. 5 Esquema de comunicacion para los grupos internos del Proceso de Mejora de Software.

Grupos TWG

En la figura se evidencia cudles serian los canales de comunicacion que se establecerian entre los grupos
internos del Proceso del Mejora de Software. Para una mejor comprension del esquema, se sugiere

consultar la tabla que contiene la descripcién de los enlaces entre los diferentes grupos de trabajo.

Tabla 6.Descripcién de los enlaces segun el esquema de comunicacion.

Grupo Origen Grupo Destino Observaciones
MSG EPG A la inversa se mantienen los mismos contactos.
EPG TWG A la inversa se mantienen los mismos contactos.

Se completa segun se definan los grupos de trabajo.

EPG QA A la inversa se mantienen los mismos contactos.

TWG QA Solicitud de documentacion e informacion para las entrevistas
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pero se establece en un solo sentido.

Una vez definido y detallado cada una las partes que integran el mecanismo propuesto, se procede a
descripcion del funcionamiento del mismo a través de una integracibn de cada una las partes

establecidas, con el propdsito de proporcionar una mejor comprension del mismo.

2.3.3 Funcionamiento del mecanismo.

Con el objetivo de lograr una exitosa aplicacion de la solucién que se propone, se proporciona una breve
descripcion sobre el funcionamiento del mecanismo. La descripcion paso a paso de la solucién propiciara
un mayor entendimiento, y comprensién de la misma por parte de las personas involucradas en el proceso

de Gestion de Informacion.

La descripcién del funcionamiento del mecanismo estid basado en tres pasos fundamentales, a
continuacion se procede a la explicacion detallada de cada uno de ellos, segun los tipos de informacion

definidos.

Pasol: (Cémo gestionar la Informacion interna?

Tomando en consideracion que la informacién interna esta dividida en dos grupos es decir:
v' Los documentos generados por cada area de proceso.
v Las sugerencias de mejoras a los procesos y artefactos.

Se detallan a continuacién dos procedimientos para llevar a cabo la gestién de cada uno de estos grupos.
v" Procedimiento para gestionar los documentos que se generan.

Para llevar a cabo la gestion de estos documentos se deben tener en cuenta antes los siguientes

aspectos.
Estado de los documentos.

A medida que se van desarrollando cada uno de los paquetes de mejora de proceso, los documentos que
se generan y manipulan transitan por una serie de estados, en los cuales van a ser revisados por los
grupos internos EPG, MSG respectivamente, posteriormente serian revisados por los consultores del

proceso y luego liberados.
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En la siguiente figura se muestran los diferentes estados.

Desarrollo Revision por
_gme -
Revision por

Qados de un Documento

s TP,

.

Fig. 6 Estados de un documento.

La definicién de cada uno de estos estados propiciara otro de los aspectos a tener en cuenta para llevar a

cabo la gestién de esta informacion, constituyendo esto las transiciones por las que pasan cada uno de los

documentos.

I
=3

=

por <
consultor

ansiciones de un documento

Revisados

A corregir
por TWG Revisados
por MSG

Revisados
por MISG

~

l

_/

Fig. 7 Transiciones de un documento.

Para una mayor comprension de estos estados y las transiciones por las que pasa un documento se

recomienda ver el diagrama de estado definido (Ver anexo 6).
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Los dos aspectos mencionados, constituyen las bases para llevar a cabo la gestién de esta informacion,
de ahi la necesidad de tener conocimiento previo sobre esto.

Identificados los estados y transiciones por las que pasan los documentos, se esta en condiciones de
describir como es el proceso de gestion para la misma. Teniendo en cuenta la herramienta, los
responsables de llevar a cabo esta tarea, los permisos para el acceso a la misma y la comunicacion que

debe existir entre los roles implicados.

Como primer paso para la gestion, el Administrador del Sistema debe establecer una estructura para la
herramienta a utilizar, con el objetivo de facilitarles el trabajo a las personas involucras en el proceso de

gestion y lograr un mayor control de la documentacion.

Los documentos van a ser almacenados a través del repositorio del Sistema de Gestion Documental

Knowledge Tree, el mismo debe contar con la siguiente estructura:

v' Se debe definir una seccién para aquellos documentos que estén en desarrollo, conteniendo esta a
Su vez varias carpetas por cada uno de los paquetes que se hayan definido segun las areas de
proceso de CMMI, de esta forma se tendra un control sobre los documentos a medida que se

vayan desarrollando.

v' Ademas se debe contar con otra seccién para el registro de aquellos documentos que hayan sido

liberados en dependencia del paquete de mejora al que pertenezcan.

v" Por ultimo resulta necesaria la definicién de varias secciones dedicadas al registro de cada una de
las minutas que se generen por los grupos internos MSG y EPG, asi como para las minutas de

cada paquete.

Quedando la estructura del repositorio como se muestra a continuacion:
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/ Documentos en Desarrollo Documentos Liberados Minutas MSG \

Minutas EPG

Infraestructura Infraestructura

Minutas PPQA

- -

- PPQA - PPQA

e REQM e REQM Minutas REQM

- PP —PMC - PP — PMC

e MA e MA Minurtas PP - PMC
= = = M Minutas MA

- SAM - SAM

Minutas SAM

Minutas CM

{structura del repositorio para la Informacion Interna /

Fig. 8 Estructura del repositorio para la informacion interna.

Establecida la estructura de la herramienta como segundo paso para la gestiéon de esta documentacion, el
administrador del sistema se encargara de establecer los permisos que tendran los diferentes roles, para

el acceso al repositorio en dependencia del tipo de informacion.

Definidos los permisos, el rol designado para gestionar la informacion de cada paquete de mejora,
recibira por parte de los grupos de trabajo la informacion que se vaya generando, por tanto debe existir

una buena comunicacién entre ambos grupos para lograr el éxito de esta gestién.

De esta manera queda establecido el procedimiento para la gestion de los documentos que se obtienen
por cada area de proceso. Asi como la integracibn de cada una de las partes que conforman el

mecanismo propuesto.
v" Procedimiento para gestionar las sugerencias de mejoras a los procesos y artefactos.

Las sugerencias de mejoras a los procesos y artefactos del Proceso de Mejora de Software, constituye
otra de la informacién importante que se genera como parte de la informacion interna, la gestion de la

misma es bastante sencilla, basta con seguir paso a paso la descripcién que se proporciona.

Para gestionar esta informacion como se habia enunciado, se utilizara la seccion de Tickets de la

herramienta DotProject.

Como un primer paso dentro del procedimiento, para registrar estas sugerencias los miembros del MSG,
EPG, TWG y QA haciendo usos de sus permisos, accederan a la herramienta para registrar una

sugerencia.
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Luego de registrado un nuevo ticket, el rol designado para esta tarea lo analizard y tomara la decision de
aprobarlo o eliminarlo. En caso de aprobarlo lo asignara a algun grupo de trabajo a través del jefe del
equipo.

La explicacion de estas dos formas de proceder para gestionar los dos tipos de informacion interna,
abarca la explicacion del primer paso, que describe el funcionamiento de la propuesta de solucion. Los

cuales deben ser seguidos para lograr una adecuada gestion de este tipo de informacion.

Por tanto es de vital importancia gestionar la informacion interna del Proceso de Mejora de Software, ya
gue contribuye a la creacion de una cultura organizacional, basada en la necesidad del mejoramiento
continuo y la organizacion, propiciando esto la disminucién de uno de los riesgos que atentan contra el
fracaso del proceso en la universidad, el descontrol interno de la operaciébn y documentacién por

emergencias de operacion.
Paso2: ¢ Cémo gestionar la Informacion Externa?

La informacion externa es de vital importancia para llevar a cabo el Proceso de Mejora de Software, de ahi
la necesidad de gestionarla para posterior uso por las personas y grupos internos involucrados en el

proceso.
A continuacion se detalla como debe llevarse cabo la gestidn de la misma:

Para llevar a cabo la gestion de esta informacion como se definié con anterioridad, se utilizara Knowledge

Tree, por tanto el primer paso para gestionar la informacion seria el siguiente.

El administrador del sistema debe crear una estructura en el repositorio con el objetivo de tener un control

y mejor organizacion de la informacion externa, siendo la misma como se describe a continuacion.

En la seccion de la informacion externa, se contard con un espacio donde se recoja la informacién
concerniente a las capacitaciones, dentro de esta se incluye todo la documentacién relacionada con
seminarios y talleres definida, habra otro espacio para registrar los documentos en dependencia de la fase
a la que pertenezcan, y por ultimo se incluye aqui el espacio para la documentacién obtenida de los

proyectos pilotos.

Quedando dicha estructura como se muestra a continuacion.
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-

Documentos para Capacitacidn Documentos de Apoyo
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\\Estrnctnra del Repositorio para la Informacion Externa.

Documentos de Proyectos pilotos
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J

Fig. 9 Estructura del repositorio para la informacion externa.

Establecida la estructura, el rol encargado de gestionar este tipo de informacién definido con anterioridad,
procedera a la gestion de la misma, en la medida que se obtenga por parte de los proyectos pilotos y

consultores, teniendo en cuenta sus permisos para el acceso a la informacion.

La gestion de esta informacion es de vital importancia para la implantacion exitosa del Proceso de Mejora

de Software, ya que proporcionara una mejor comunicacion entre los consultores y el equipo de mejora.

Ademas el hecho de contar con una estructura en el repositorio, a través de la cual se pueda gestionar la
informacién concerniente a las capacitaciones, permite que se disminuya el riesgo referente a la falta de
experiencia en algunas areas técnicas, ya que de esta forma se facilita el proceso de preparacién que

deben recibir las personas involucradas en el Proceso de Mejora.
Paso3: ¢(Cdémo gestionar la Informacion Publica?

La informacién publica, es otro de los elementos fundamentales dentro del flujo de informacion del
Proceso de Mejora de Software, de ahi que haya que tenerla en cuenta durante el proceso de Gestion de

Informacion.

Como se menciond en epigrafes anteriores, existen dos medios fundamentales para el soporte de esta
informacién, por tanto se procede a la explicacién de este proceso de gestién teniendo en cuenta la

herramienta o medio a utilizar.

Dado a que la informacion publica, es aquella informacion interna o externa del proceso que en
dependencia del nivel de confidencialidad se hara publica, como primer paso para la gestion de la misma

se propone:
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El equipo de mejora debe decidir qué informacion externa (Anexo 5) debe ser publicada, una vez definida
el responsable de llevar a cabo esta tarea la realizard, teniendo en cuenta dos aspectos fundamentales los

cuales se detallan a continuacion.

v Publicara a través del sitio de calidad de la universidad, aquella informacién que pueda servir para

el conocimiento y comprensién de los avances y resultados de esta iniciativa.

v Ofrecera informacion al equipo televisivo de la universidad, para la realizacion de spots televisivos

a través del canal interno.

Resaltar de la gestion de esta informacion su nivel de acceso, el cual ya fue establecido, asi como la

importancia que trae consigo llevar a cabo esta gestion para todos los miembros del equipo.

Otro aspecto positivo de este paso del mecanismo es que contribuye a la disminucion de los riesgos

existentes tales como:
v Falta de disponibilidad de los profesionales que componen el equipo de mejora.
v' Pérdida de la motivacién por compromiso no efectivo.
v/ Cansancio del personal.
v" Rotacion del personal.

Pues al hacerse publicos los documentos de capacitacion, los objetivos, los avances y el alcance del
proceso, se logrard mayor comprension del mismo, por parte del personal involucrado, propiciando esto

ademas que se sientan motivados y comprometidos.

Como se ha podido apreciar para el exitoso funcionamiento del mecanismo, en cada uno de los pasos
descritos, deben estar integrados todos los elementos de la estructura del mecanismo, siendo el esquema
de comunicacion establecido entre los grupos internos del Proceso de Mejora, de gran importancia ya que

contribuye a la disminucién de riesgos como:
v' Aumento de la burocracia en el proceso.
v' Contradicciones entre los grupos de trabajo (EPG y MSG).

Pues al establecerse una estructura de comunicacién, se logra que la comunicacion sea efectiva y fluya

en todas las direcciones, es decir la informacion sera transversal a toda la organizacion.
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Descritos los tres pasos fundamentales para el funcionamiento de la solucién propuesta, resulta
indispensable tener en cuenta algunos requerimientos previos para lograr el éxito total en la aplicacion del

mecanismo los cuales se describen a continuacion.

2.3.4 Condiciones para el uso del mecanismo.

Con el objetivo de lograr un buen entendimiento y comprension, por parte de las personas involucradas en
la gestion de la informacién y los miembros del equipo de mejora, se mencionan a continuacion una serie

de elementos o condiciones importantes para el uso adecuado y exitoso del mecanismo.
Condiciones o requisitos a tener en cuenta antes de poner en practica la solucion propuesta.

v Disponer de personal capacitado, para llevar a cabo la Gestion de la Informacién dentro del

Proceso de Mejora de Software.

v Impartir capacitaciones sobre la estructura y funcionamiento del mecanismo antes de hacer uso del
mismo a las personas implicadas, lo cual propiciard que el trabajo sea mucho mas factible,

entendible y eficiente.

v Proporcionar los manuales de las herramientas a utilizar durante la Gestién de la Informacion, a las
personas implicadas con la gestién, con el objetivo de lograr un mayor entendimiento y

familiarizacion con las herramientas de soporte.

v Definir con anterioridad el tiempo con el que disponen los involucrados en la gestién, para realizar

una tarea, posibilitando esto una mayor eficiencia y reduccion en cuanto a tiempo de trabajo.

Todos los aspectos mencionados con anterioridad, constituyen las bases para lograr el éxito durante la
aplicacion de la solucién propuesta, de ahi la importancia de tenerlos en cuenta como condiciones previas

para el uso del mecanismo.

2.4 Conclusiones Parciales.

v En este capitulo se desarrolld6 un mecanismo para gestionar la informacién que se genera y
manipula dentro del Proceso de Mejora de Software, con el objetivo de lograr un control,

almacenamiento y recuperacion de la informacion.
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v' Se describieron las caracteristicas fundamentales de la solucién propuesta, teniendo en cuenta los
siguientes aspectos, objetivo del mecanismo, requisitos con los que debe cumplir, estructura del

mismo.

v' Se detallan cada uno de los elementos que forman parte de la estructura del mecanismo, como el
flujo de informacion, los roles y responsabilidades, la arquitectura que soportara el mecanismo, los
niveles de seguridad para el acceso a la informacién y el esquema de comunicacion entre los
grupos internos del Proceso de Mejora, con el objetivo de facilitar un mayor entendimiento y

comprension de la solucién propuesta.

v' Se desarroll6 ademas una guia paso a paso que explica, como es el funcionamiento del
mecanismo, teniendo en cuenta los elementos mencionados con anterioridad, propiciando esto

gue la gestion de la informacién sea mucho mas factible y eficiente.

v" Durante la descripciéon del funcionamiento del mecanismo, se enunciaron los principales riesgos
gue son disminuidos segun la solucién propuesta, constituyendo esto el principal objetivo del

mecanismo.

v' Se describieron una serie requerimientos a tener presente antes de hacer uso del mecanismo, con

el propdsito de lograr el éxito durante la aplicacion del mismo.
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CAPITULO IIl. VALIDACION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION
3.1 Introduccion.

En el presente capitulo se demostrara la funcionalidad de la solucion propuesta, a través de la validacion
de la misma. En un primer momento, se utiliza el método de estudio de caso para analizar la situacion de
la Gestién de Informacién dentro del Proceso de Mejora de Software antes y después de aplicada la
solucién. Por ultimo, se hace un andlisis para verificar el cumplimiento de los principales requisitos con los

cuales debe cumplir el mecanismo.

3.2 Método estudio de Casos.

Segun Yin uno de los mas los renombrados investigadores del estudio de casos, define el método como
(32): “una estrategia de investigacion que se caracteriza por estudiar los fenGmenos en su propio contexto,
utilizando multiples fuentes de evidencia, con el fin de poder explicar el fenébmeno observado de forma
global y teniendo en cuenta toda su complejidad, afrontan preguntas relacionadas con el “cémo y el por
qué” se producen los fenébmenos analizados. Constituye un método que permite estudiar la mayoria de las
variables relevantes de una realidad concreta, al tiempo que considera el contexto como parte esencial del

fenémeno bajo analisis”,

Puede ser usado tanto para la conceptualizacion teérica de un fendémeno nuevo, por ejemplo, la
investigacion de las nuevas técnicas que surgen en los nuevos entornos productivos contemporaneos;

como para la contrastacion de teorias previamente formuladas.
Pasos de un Estudio de Casos (33).

1. Disefio del estudio.

2. Realizacion del estudio.

3. Analisis y conclusiones.

En el primer paso se establecen los objetivos del estudio, se realiza el disefio propiamente dicho, y se
elabora la estructura de la investigacion. Es importante determinar si la investigacion tiene por objetivo la
prediccion, o la generacion de teorias, o la interpretacion de significados, o una guia para la accion. En el

segundo paso se prepara la actividad de recoleccion de datos y se recoge la evidencia, en todas las
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fuentes del caso. En el Ultimo paso se analiza la evidencia. La forma de vincular los datos con las

proposiciones es variada y los criterios para interpretar los hallazgos de un estudio no son unicos.

Luego de un andlisis de la definicion y las principales caracteristicas del Método de Estudio de Casos se
puede apreciar que esta acorde con esta investigacion y por tanto sirve para validar la solucion propuesta,
pues permite tener una idea completa del objeto de estudio que en este caso es el Proceso de Mejora de
Software.

3.2.1 Disefio del estudio.

El objetivo principal de aplicar el Método de Estudio de Casos, es demostrar la importancia de aplicar el
mecanismo propuesto para resolver la problematica existente en cuanto a la Gestién de Informacion en el

Proceso de Mejora de Software en la UCI.

El estudio se comienza a partir de la situacién inicial del programa de mejora, describiendo una serie de
problemas vinculados a este, para luego aplicar la solucidbn que se propone y arrojar un resultado que
valide que el mecanismo es capaz de propiciar una adecuada Gestion de Informacion, contribuyendo de

esta forma al éxito del Proceso de Mejora de Software.

El principal problema que presenta el Proceso de Mejora de Software, es la existencia de riesgos
vinculados a una inadecuada Gestion de Informacién que atentan contra el fracaso del mismo, de ahi que
se realizara un estudio general del proceso asi como del gran flujo de informacion que se genera y
manipula en él, obteniéndose como resultado una solucién que posibilita la introduccion de buenas
practicas para el control, almacenamiento y recuperacion de la informacion y por ende la disminucion de

los riesgos existentes en la universidad.

A continuacién se definen las variables que contribuiran a obtener el resultado que se espera de aplicar el

Método de Estudio de Casos.

Variable independiente: Mecanismo para la Gestién de Informacion orientado a un Proceso de Mejora de

Desarrollo de Software.

Variable Dependiente: Buenas practicas de control, almacenamiento y recuperacion de la informacion en

el Proceso de Mejora de Desarrollo de Software.

Variable Dependiente: Riesgos de dicho proceso.
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Para darle valor a cada variable, se establecen unidades de medidas a las cuales se le asignaron valores
numeéricos, lo que permitira una mejor interpretacién de la representacion gréfica que se realice de las

variables.

Unidades de medida:
v No definido (1)
v Parcialmente definido (2)
v" Mal definido (3)

v Bien definido (4)

Tabla 7. Operacionalizacion de la variable independiente.

Variable Indicadores | Sub-Indicadores Sub-Indicadores Unidades de medida
Independiente
Mecanismo Estructura Flujo de informacién Bien definido

Mal definido

para la Gestion

de Informacioén

i No definido
orientado a un
Proceso de Roles y | Administrador ~~ del | Bien definido
Mejora de responsabilidades para | Sistema. Mal definido
; Parcialmente definido
Desarrollo de Gestionar la
iz No definido
Software. Informacion
Grupo de apoyo a la Bien definido
Mal definido

Parcialmente definido

definicion de proceso.

Parcialmente definido
No definido

Representante de
MSG

Bien definido

Mal definido
Parcialmente definido
No definido

Grupo Directivo

Bien definido
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(EPG) Mal definido
Parcialmente definido
No definido
Niveles de seguridad Permisos Bien definido
Mal definido

Parcialmente definido
No definido

de Bien definido
Mal definido

Esquema

comunicacion
Parcialmente definido

No definido

Bien definido
Mal definido

Herramientas de | Knowledge Tree

soporte para Gestionar
Parcialmente definido

No definido

la Informacion.

Bien definido

Mal definido

Sitio de calidad

Parcialmente definido
No definido

Bien definido
Mal definido

DotProyect

Parcialmente definido
No definido

Debido a que las variables identificadas tienen diferentes unidades de medida, los valores seran

asignados en dependencia del tipo de variable.
Unidades de medida:

v Insuficiente (1)

v' Bajo (2)

v' Medio (3)
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v Alto (4)

Tabla 8. Operacionalizacion de la primera variable dependiente.

Variable
dependiente

Indicadores

Sub-Indicadores

Unidades

medida

de

Buenas practicas
de control,
almacenamiento y
recuperacion de la
informacion en el
Proceso de Mejora
de Desarrollo de

Software.

Control

informacion

de

la

Acceso a la informaciéon

Alto
Medio
Bajo

Insuficiente

Seguridad de los datos

Alto
Medio
Bajo

Insuficiente

Claridad de los datos

Alto
Medio
Bajo

Insuficiente

Visibilidad de los datos

Alto
Medio
Bajo

Insuficiente

Almacenamiento de

la informacion

Facilidad de actualizacion

Alto
Medio
Bajo

Insuficiente

Clasificacion

Alto
Medio
Bajo

Insuficiente
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Persistencia de los datos

Alto
Medio
Bajo

Insuficiente

Recuperacion de la

informacion

Disponibilidad de los datos

Alto
Medio
Bajo

Insuficiente

Accesibilidad de los datos

Alto
Medio
Bajo

Insuficiente

Fiabilidad de los datos

Alto
Medio
Bajo

Insuficiente

Unidades de medida;

v' Alto (4)
v' Medio (3)
v' Bajo (2)

v" No Existe (1)

Tabla 9. Operacionalizacion de la segunda variable dependiente.

Variable dependiente Indicadores Sub-Indicadores Unidades de
medida
Riesgos Comunicacién Contradiccion entre los grupos de trabajo Alto
Medio
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Bajo

No existe

Burocracia en los procesos.

Alto
Medio
Bajo

No existe

Cansancio del personal.

Alto
Medio
Bajo

No existe

Rotacion del personal.

Alto
Medio
Bajo

No existe

Pérdida de motivacion por compromiso no

efectivo.

Alto
Medio
Bajo

No existe

Cultura

Organizacional

Descontrol interno de la operacion vy

documentacién por emergencias de operacion.

Alto
Medio
Bajo

No existe

Falta de experiencia en algunas areas técnicas.

Alto
Medio
Bajo

No existe
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Existe una estrecha relacion entre la variable independiente y las dependientes. La tabla que se muestra a

continuacion evidencia la relaciéon entre los indicadores de las variables, demostrandose asi que todo el

contenido tiene una estrecha relacion y que el funcionamiento de los indicadores representa un cambio

funcional en cada una de las variables. ReflejAndose de este modo el impacto que produce una variable

sobre otra.

Tabla 10. Impacto que causa la variable independiente sobre la dependiente.

Acceso | Seguridad | Visibilidad | Actualizaciéon | Clasificacion | Disponibilidad | Fiabilidad
Flujo de x X X X x x
Informacién
Herramientas de X x X X x X
Soporte
Roles y x X > % x x X
Responsabilidades
Niveles de X X
Seguridad
Esquema de > % x > % X X x
Comunicacion

Tabla 11. Impacto que causa la variable independiente sobre la dependiente.

Riesgos de Comunicacion

Riesgos en la Cultura Organizacional

Flujo de Informacion

X

Herramientas de Soporte

Roles y Responsabilidades

Niveles de Seguridad

Esquema de Comunicacion

Con el propdsito de saber como era la situacion de la Gestion de Informacion dentro del Proceso de

Mejora de Software antes y después de aplicada la solucién propuesta, a continuaciéon se establece una
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comparacion entre estas dos etapas, a partir del comportamiento de los indicadores definidos

anteriormente.

Una vez definido el disefio del caso de estudio a realizar se procede a la aplicacion o realizacion del

mismo, con el objetivo de recolectar los datos necesarios para su posterior analisis.

3.2.2 Realizacién del estudio.

Para llevar a cabo la realizacién del estudio se tuvieron en cuenta las sub indicadores de las variables
dependientes definidas con anterioridad, las evidencias obtenidas se describen a continuacion, teniendo

en cuenta en primer lugar la situacién existente antes de aplicar la solucién y luego de aplicada la misma.
Estudio realizado antes de aplicar la solucion:

Durante la puesta en ejecucion de los principales intentos de mejora de software, la Gestion de
Informacion se llevaba a cabo de una forma desorganizada, ya que no se almacenaba toda la informacion
gue se generaba y por tanto no se tenia un control sobre la misma, de ahi que el proceso de recuperacion

sobre esta informacion fuera bastante engorroso y complicado.
v Control de la informacion

A medida que se iban llevando a cabo los intentos de mejora, se iba generando informacion que era
necesaria gestionar para su posterior uso, sin embargo no existia una estructura definida para
almacenarla, por lo que el control sobre la misma se hacia dificil, dificultando esto el acceso, la seguridad,

claridad y visibilidad, asi como la toma de decisiones posteriores
v" Almacenamiento de la Informacién

Como se menciond anteriormente, durante las primeras iniciativas de mejora no se almacenaba toda la
informacién que se generaba, lo que trajo aparejado problemas con la persistencia de la informacion,
impidiendo esto que el impacto de estas iniciativas sobre el proceso productivo fuera mas fructifero. No se
contaba con una herramienta que sirviera como medio de almacenamiento para la informacion, afectando
esto la toma de decisiones inmediatas y posteriores, debido a que la informacién no estaba disponible
cuando se necesitaba. Otro aspecto negativo durante este periodo fue la inexistencia de un rol en
especifico destinado para llevar a cabo esta tarea. Estos problemas trajeron como consecuencia que la

informacién que se obtenia no se clasificara, por tanto la fiabilidad de la misma era dudosa.
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v" Recuperacion de la Informacion

La recuperacion de la informacion, es otro de los elementos fundamentales para llevar a cabo con éxito la
aplicacion de estas iniciativas de mejora, ya que de este indicador depende que todo el voluminoso flujo
de informacion que se genera, pueda ser utilizado en diferentes momentos, por parte de aquellas
personas que lo necesiten, ademas durante el desarrollo de estas iniciativas resulta necesario consultar
documentos e inclusive informacion que posibiliten a los involucrados, hacer uso de la misma con otros
fines. Sin embargo durante los primeros intentos de mejora que se llevaron a cabo en la universidad, el
proceso de recuperacion de la informacion era ineficiente, debido a que como se mencioné anteriormente,
el hecho de no contar con un adecuado almacenamiento de la informacion influia negativamente a la hora

de recuperar la misma, atentando esto contra: la disponibilidad, accesibilidad y fiabilidad de la informacion.
v" Riesgos asociados a la comunicacion.

La comunicacién hoy dia es muy importante para lograr el éxito de un Proceso de Mejora de Software, de
ahi que muchas organizaciones se hayan trazado metas con el objetivo de que la misma sea lo mas

efectiva posible.

En la universidad se le ha dado mucha importancia a este indicador y se tienen identificados riesgos
vinculados a una mala comunicacion, dados por una inadecuada Gestion de la Informacién que pueden

llevar al fracaso del Proceso de Mejora de Software.

Durante las primeras iniciativas de mejora en la universidad, no se le presté la debida atencién a estos

riesgos, pues no se llevaron a cabo acciones que posibilitaran la disminucién de los mismos.
v" Riesgos asociados a la cultura organizacional.

La inexistencia de un buen control almacenamiento y recuperacion de la informacién, influyo
negativamente en los riegos relacionados con, la falta de experiencia en algunas areas técnicas y un
descontrol interno de la operacion y documentacién, lo que se convirtid en una amenaza que propiciaria el

fracaso del Proceso de Mejora de Software.
Estudio realizado después de aplicar la solucion:

Con la aplicacion del mecanismo que se propuso, la informacién se clasifica para una mayor organizacion

del flujo que se genera, se definieron medios y herramientas para el almacenamiento de la informacién. Lo
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antes mencionado posibilita un mayor control de los datos, se facilita la recuperacion inmediata de los
mismos y se logra que la informacién esté disponible todo el tiempo.

Ademas se establecieron roles responsables de gestionar la informacién, los que velaran por la integridad
y fiabilidad de los datos. Otro aspecto que garantiza la seguridad de la informacion son los permisos que
se establecieron para el acceso a la misma, teniendo en cuenta los roles y las herramientas definidas con

anterioridad.
v' Control de la Informacion.

Respecto a este indicador se puede decir que dada a las herramientas y los medios que se definen con la
propuesta de solucién para llevar a cabo la gestion de la informacién, las cuales cuentan con una
estructura interna, se logré6 una mayor organizacién de los datos y por ende una mayor claridad de la
informacion que se almacena. Ademas el establecimiento de niveles de seguridad para el acceso a la
informacion, teniendo en consideracion el rol definido, la herramienta establecida, y el tipo de informacién

a la cual se tendria acceso, contribuyeron a un control total de la informacion.
v" Almacenamiento de la Informacion.

Los evidencias obtenidos en cuanto a este indicador demuestran como el hecho de contar con
herramientas y medios que posibilitan el almacenamiento adecuado de la informacion, asi como la
designacion de un personal al cumplimiento de esta tarea, y la existencia de un flujo de informacién
previamente definido, permite clasificar la informacion, teniendo en cuenta la estructura del repositorio,

constituyendo esto un aspecto importante para no dudar de la fiabilidad de la informacion.

Ademdas el hecho de contar con una herramienta como Knowledge Tree que cuenta con un repositorio
bien consistente, hace posible que la informacién que se almacena en este sea persistente y facil de
recuperar, contribuyendo esto a una mejor comunicacién y a la toma de decisiones, por parte de los

involucrados en el Proceso de Mejora de Desarrollo de Software.
v" Recuperacion de la Informacion.

La utilizaciéon del mecanismo, evidencia cémo las buenas practicas para el control y almacenamiento de la
informacién mencionadas con anterioridad, influyen en la recuperacion de la informacién , teniendo en
cuenta algunos aspectos que forman parte de la solucién y que contribuyen a que este proceso sea

eficiente, tales como las herramientas y medios definidos para gestionar la informacién, los niveles de
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seguridad establecidos para el acceso a la informacion, independientemente del tipo de informacion que
se desee recuperar. Elementos que propician la disponibilidad, accesibilidad y fiabilidad de la informacion.

v" Riesgos asociados a la comunicacion.

La utilizacion del mecanismo permitié contar con un esquema de comunicacion entre los grupos internos
de Proceso de Mejora de Software, posibilitando esto que la informacion fluya en todas las direcciones,
ademas contribuye a la disminucion de las contradicciones existentes entres los grupos internos y por
tanto se logra una adecuada Gestion de la Informacién. Por otra parte la integracion de cada una de las
partes de la estructura del mecanismo propuesto, posibilita la disminucidon de estos riesgos, ya que se
definen medios que propician la divulgacion de la informacion, permitiendo esto una reduccion de la
incertidumbre que puede existir entre los involucrados en el proceso, de ahi que se logre disminuir los
riesgos relacionados con la burocracia en el proceso, pérdida de la motivacién, rotacion y cansancio del

personal.
v Riesgos asociados a la cultura organizacional.

La puesta en practica de la solucion, posibilita que se gestione correctamente toda la informacion del
Proceso de Mejora de Desarrollo de Software y por tanto permite que disminuya en gran medida los

riesgos mencionados con anterioridad respecto a este indicador.

Los datos obtenidos durante la realizacién del estudio en estas dos etapas, conllevan a la realizacion de
un analisis sobre los mismos, con el objetivo de corroborar o demostrar cual fue el impacto de la solucién
sobre cada uno de los indicadores mencionados.

3.2.3 Anélisis de los datos.

En este espacio se pretende demostrar la importancia y beneficios que posibilita la utilizacion del
mecanismo, para gestionar adecuadamente la informacion que se genera y manipula dentro del Proceso

de Mejora de Software en la universidad, asi como la contribucién de esta solucién al éxito del proceso.

Para el analisis de los datos obtenidos en la seccion anterior se utilizaron graficas que permitieran mostrar

los resultados alcanzados antes y después de aplicada la solucién.

v" Control de la Informacion.

69



Capitulo 3 Validacion de la Propuesta de Solucion

Segun el estudio realizado antes de la aplicacién de la solucion el control de la informacién no se realizaba
de la forma adecuada de ahi que esto haya influido negativamente en los sub indicadores que se

muestran a continuacion.

Control de la Informacién

2,5

1,5

1 .
0’5 :- .
0 1 T T T

Acceso Seguridad Claridad Visibilidad

m Antes

Fig. 10 Control de la informacion antes de la aplicacién del mecanismo

Lo mostrado en la figura anterior refleja como la inexistencia de un medio de almacenamiento y politicas
de seguridad, propician una baja seguridad y visibilidad de la informacién que se generaba y manipulaba

durante este periodo, por tanto el acceso y la claridad de la informacion son insuficientes.

A continuacion se reflejan los resultados del estudio realizado a este indicador una vez aplicada la
solucion, siendo totalmente diferentes, debido a los elementos que fueron definidos en la solucién cémo,
las herramientas de soporte, los niveles de seguridad, los roles y responsabilidades y demas aspectos que
contribuyen a un buen control de la informacién, aspectos que posibilitaron un cambio sustancial en los su

indicadores mencionados con anterioridad siendo muy altos la seguridad y visibilidad de la misma.

Control de la Informacién

B Después

O r N W b U

Acceso Seguridad Claridad Visibilidad

Fig.11 Control de la informacién después de la aplicacién del mecanismo.
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Lo expuesto anteriormente, evidencia el impacto positivo que causa la solucién en la introduccién de una
de las buenas précticas para gestionar la informacién, especificamente sobre el control de la informacion,
evidenciandose esto en las graficas representadas, ademas se demuestra como el mecanismo contribuye
al logro de un buen control sobre aquella informacién que se genere o manipule en el Proceso de Mejora

de Software.

Control de la Informacién

B Antes

H Después

O B N W b U

Acceso Seguridad Claridad Visibilidad

Fig. 12 Comparacion del control de la informacién antes y después de la aplicacion del mecanismo.

El estudio de los sub indicadores mencionados, permite arribar a la conclusion de que la aplicacion del
mecanismo produce un aumento del control de la informacién, que se genera en el Proceso de Mejora de
Software. Los aspectos mas beneficiados en este sentido son la seguridad y claridad de los datos, lo que
no implica que el acceso y la visibilidad de la informacién se incrementen con la solucién propuesta, sino
gue estos indicadores dependen de otros factores mencionados como los permisos que se definan y el

tipo de informacién que se desee controlar.
v" Almacenamiento de la Informacion.

Los resultados recopilados de este indicador antes de aplicada la solucién permitieron evidenciar que la
inexistencia de un buen control de la informacién ejerceria influencia en el almacenamiento de la misma,
afectado directamente a los sub indicadores como: la fiabilidad, clasificacion y por ende la persistencia,

siendo los dos primeros muy bajos y el dltimo insuficiente.
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Almacenamiento de la Informacion

2,5

1,5 -

m Antes
0,5 -

Fiabilidad Clasificacion Persistencia

Fig. 13 Almacenamiento de la informacién antes de la aplicacion del mecanismo.

Al aplicarse la solucion esta situacion cambia, ya que se cuenta con un buen control de la informacion,
trayendo como consecuencia esto un incremento de los aspectos mencionados, reflejandose los

resultados en la siguiente gréfica.

Almacenamiento de la Informacién

m Después

O R N W b U
|

Fiabilidad Clasificacion Persistencia

Fig. 14 Almacenamiento de la informacion después de la aplicacion del mecanismo

El andlisis de los resultados obtenidos refleja, como el mecanismo logra cambiar la situacion desfavorable
gue existia en cuanto al almacenamiento de la informacién generada. Esto demuestra la contribucion de la
solucion, al logro del éxito en la implantacion del Programa de Mejora de Software, siendo el
almacenamiento de la informacién uno de los principales elementos que permiten una adecuada Gestién

de Informacién, lo mencionado con anterioridad queda reflejado a través de la siguiente grafica.
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Almacenamiento de la Informacion

m Antes

H Después

O B N W b O
|

Fiabilidad Clasificacion Persistencia

Fig.15 Comparacion del almacenamiento de la informacion antes y después de la aplicacién del

mecanismo.

Como aspecto positivo de la comparacion realizada respecto a este indicador, se puede destacar el
aumento significativo de cada uno de los aspectos evaluados como la fiabilidad, clasificacién y

persistencia de la informacion, una vez aplicada la solucion.
v" Recuperacion de la Informacién.

Como se pudo apreciar en el estudio realizado, el inadecuado control y almacenamiento de la informacion,
conllevo a que el proceso de recuperacion de la misma fuese bastante engorroso y complicado, de ahi
gue sus principales sub indicadores se vieran afectados, siendo muy baja la accesibilidad y fiabilidad de la

informacién e insuficiente la disponibilidad de la misma.

Recuperacién de la Informacion

2,5

2
1,5

11 = Antes
0,5 -

0 -

Disponibilidad Accesibilidad Fiabilidad

Fig. 16 Recuperacion de la informacion antes de la aplicacion del mecanismo.
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Sin embargo luego de aplicada la solucion, el cambio logrado fue considerable respecto a cada uno de los

elementos mencionados anteriormente, lo cual queda ilustrado a través de la siguiente grafica.

Recuperaciéon de la Informacion

m Después

S B N W b~ O
|

Disponibilidad Accesibilidad Fiabilidad

Fig. 17 Recuperacion de la informaciéon después de la aplicacion del mecanismo.

Los resultados arrojados demuestran la importancia y estrecha relacion que existe entre el control,
almacenamiento y recuperaciéon de la informacion, influyendo positiva o negativamente unos en otros, en
dependencia de su comportamiento, de ahi que .la influencia positiva de los dos primeros indicadores

hayan contribuido a una buena recuperacién de la informacién.

Recuperacién de la Informacion

m Antes

E Después

O B N W B~ U
|

Disponibilidad Accesibilidad Fiabilidad

Fig. 18 Comparacion de la recuperacién de la informacion antes y después de la aplicacion del

mecanismo.

Por tanto se puede llegar a la conclusioén, que la aplicacion del mecanismo ha propiciado que el proceso
de recuperacién de la informacién sea mas eficiente, evidenciandose un gran cambio respecto a la

situacion que existia antes de la utilizaciéon del mismo, en cuanto a la accesibilidad, disponibilidad
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fiabilidad de la informacion; siendo los dos ultimos aspectos los que tuvieron un mayor incremento, lo que
no implica que la accesibilidad no aumente, sino que esta depende de los niveles de seguridad que se
establecen para el acceso a los datos y del tipo de informacién que se desee recuperar.

v" Riesgos asociados a la comunicacion.

Los resultados obtenidos del estudio sobre la situacion existente antes de la aplicacion de la solucion
dejaron claro que durante esa etapa no se le prestaba la debida atencion a los riesgos que podian afectar
el Proceso de Mejora de Software. A continuacion se representa una grafica que muestra el estado en que

se encontraban los mismos.

Riesgos asociados a la comunicacion

a4
. I I l E =

Contradicciones Burocraciaen el Cansancio del Rotacion del Pérdida de
proceso personal personal motivacion

Fig. 19 Riesgos asociados a la Comunicacion antes de la aplicacién de mecanismo

Luego de aplicada la solucién propuesta esta situacion cambid, ya que se establecié un esquema de
comunicacion para los grupos internos y la introduccién de buenas préacticas relacionadas a la Gestion de

Informacion, posibilitaron una disminucién de estos riesgos.

Riesgos asociados a la comunicacion

2 4+
1,5 +—
e M
m Después
0.5
o : ; : : )

Contradicciones Burocraciaen el Cansancio del Rotacion del Pérdida de
proceso personal personal motivacion

Fig. 20 Riesgos asociados a la Comunicacion después de la aplicacion de mecanismo.
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La grafica anterior evidencia el impacto que causo la solucién sobre los riesgos existentes en cuanto a la
comunicacion, debido a una inadecuada Gestién de Informacion, siendo esto de gran importancia para el

desarrollo exitoso del programa de mejora.

Riesgos asociados a la comunicacion

B Antes
= Después

Contradicciones Burocraciaenel Cansancio del Rotacidon del Pérdida de
proceso personal personal motivacion

Fig. 21 Riesgos asociados a la Comunicacion antes y después de la aplicacion de mecanismo.

El comportamiento de los indicadores analizados con anterioridad, permite la apreciacion de la
disminucion sustancial que se produjo, respecto a los riesgos relacionados con la comunicacion, de ahi
gue el impacto que haya tenido la solucién propuesta en estos sea positivo. Destacandose en este sentido
los riesgos como, la burocracia en el proceso y la pérdida de motivacion por parte del personal involucrado

en el proceso.
v" Riesgos asociados a la cultura organizacional.

La siguiente grafica muestra el estado en el que se encontraban los riesgos existentes asociados a la
cultura organizacional antes de aplicada la solucién, segun las evidencias obtenidas en el estudio

realizado.
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Riesgos asosiados a la cultura organizacional

m Antes

Descontrol interno de la Falta de experiencia en
operaciony documentacion  algunas &reas técnicas

Fig. 22 Riesgos asociados a la cultura organizacional antes de la aplicacion del mecanismo.

El analisis realizado sobre la informacién obtenida de este indicador una vez utilizada la solucion, permite
mostrar los grandes cambios que se lograron con la aplicacion de la misma disminuyendo en gran medida
los riesgos como el Descontrol interno de la operaciéon y documentacion y la Falta de experiencia en
algunas aéreas técnicas, para mejor comprension y entendimiento de esto se graficaron los resultados

obtenidos.

Riesgos por falta de cultura organizacional

B Despueés

Descontrol interno de la Falta de experiencia en
operacion y documentacion algunas areas técnicas

Fig. 23 Riesgos asociados a la cultura organizacional después de la aplicacion del mecanismo.

Como parte del estudio realizado respecto a este indicador, se estableci6 una comparacion entre la

situacion existente antes y después de aplicada la solucion, lo que permiti6 demostrar el impacto que trae
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consigo una adecuada Gestién de Informacion, para la disminucién de los riesgos asociados a esta

disciplina.

Riesgos asosiados a la cultura organizacional

5
4 .
3 -
2 B Antes
1 4 m Después
O .
Descontrol interno de la Falta de experiencia en
operacion y documentacion algunas areas técnicas

Fig.24 Riesgos asociados a la cultura organizacional antes y después de la aplicacion del mecanismo.

Los resultados obtenidos demuestran que es muy util y efectiva la aplicacion de un mecanismo que
gestione la informacién que se genera y manipula en el Proceso de Mejora de Software. La siguiente
gréfica refleja como los valores iniciales de los indicadores asociados al control, almacenamiento y

recuperacion de la informacién, sufrieron un notable incremento luego de la aplicacion de la solucién.

Control, almacenamiento y recuperacion de la informacion

4
3,5
3
25
2 = Antes
15 ® Después
1 -4
0,5 4+
0 + T T T T T

Fig. 25 Andlisis del comportamiento del control, almacenamiento y recuperacion de la informacion.
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Una vez conocido el estado actual de los indicadores mencionados, se procede a la representacion gréfica
de los principales riesgos asociados a la inadecuada Gestion de Informacion, lo que permitira reflejar el
impacto causado por el aumento del control, almacenamiento y recuperacion de la informacion luego de

aplicada la solucion en cada uno de los riegos analizados.

Riesgos asociados a la Gestion de Informacion

4,5

B Antes

B Después

Contradicciones Burocraciaenel Cansancio del Rotacion del Pérdidade Descontrol Falta de
proceso personal personal motivacion internode la experiencias
operaciony técnicas
documentacion

Fig. 26 Analisis del comportamiento de los riesgos asociados a la Gestién de Informacion.

Uno de los aspectos mas significativos a destacar de los resultados obtenidos, lo constituye la disminucién
de los riesgos relacionados con la Gestion de Informacion, destacandose los riesgos como, Pérdida de
motivacién, Descontrol interno de la operacién y documentacion y la burocracia en los procesos, todo esto
se logré debido a la introduccién de las buenas practicas para el control, almacenamiento y recuperacion

de la informacion.

Luego de haber analizado cada uno de los sub indicadores definidos, para demostrar la importancia y
efectividad de la solucién que se propone y estudiado los resultados obtenidos antes y después de aplicar
el mecanismo, se esta en condiciones de verificar el cumplimiento de los principales requisitos con los que

debia cumplir el mismo.
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3.3 Cumplimiento de los Requisitos del Mecanismo.

Para el desarrollo de la solucién propuesta, se definieron tres requisitos fundamentales con los cuales
debia cumplir el mecanismo, a continuacion se verifica el cumplimiento de cada uno de ellos, teniendo en

cuenta los resultados obtenidos una vez validada la solucion.

Lograr un control, almacenamiento, y recuperacion de la informacion que se genera y manipula dentro del
proceso, constituye uno de los principales requisitos o metas con los cuales debia cumplir la solucion
propuesta, el analisis realizado en la seccion anterior permitié demostrar el cumplimiento del mismo con el

incremento de los indicadores como control, almacenamiento y recuperacion de la informacion.

Lo expuesto con anterioridad se muestra a través de la siguiente gréafica.

Control, almacenamiento y recuperacion de la informacion

Fig. 28 Resultados obtenidos en cuanto al control, almacenamiento, y recuperacion de la informacion.

Otros de los aspectos con los que debia cumplir la solucién era lograr una disminucién de los riesgos
relacionados con la Gestion de Informacion, que atentan contra el fracaso del Proceso de Mejora de
Software en la universidad, requisito que fue cumplido ya que el funcionamiento y estructura del
mecanismo propuesto propiciaban la reduccion de los mismos. Ademas una vez aplicada la solucion se
demostrd el cambio sustancial que dieron cada uno de ellos respecto al estado en que se encontraban

antes.
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Riesgos asociados a la Gestion de Informacion

25

2
1,5
1
M Después
0,5
0 T T T T T T

Contradicciones Burocraciaenel Cansancio del Rotacion del Pérdidade Descontrol Falta de
proceso personal personal motivacion internode la experiencias
operaciony técnicas

documentacion

Fig. 29 Resultados obtenidos respecto a los riesgos asociados con la Gestion de Informacién

Con la utilizacion del mecanismo y gracias a la estructura con la que cuenta el mismo, se logré mejorar la
comunicacion entre el personal inmerso en el Proceso de Mejora de Software, siendo este otro de los
requisitos con los que debia cumplir la solucién y que de hecho contribuy6 a la disminucién de algunos de

los riesgos existentes en la universidad.

Por tales motivos se puede arribar a la conclusiéon de que la solucion propuesta cumple con todos los
requisitos establecidos, por tanto logra su principal objetivo, que consistia en introducir las buenas
practicas de control, almacenamiento y recuperacioén de la informacion, que se genera y manipula en el

Proceso de Mejora de Software de la UCI, para que disminuyan los riesgos de fracaso en la misma.

Otro aspecto positivo a sefialar de la solucién lo constituye su sencillez, solidez y sobre todo la claridad de
la misma, que posibilita su facil entendimiento por parte de todas las personas involucradas en el proceso

de gestionar la informacion.
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CONCLUSIONES

Con la realizacién de este trabajo de diploma se arribé a las siguientes conclusiones:

v

Se demostré el valor significativo que representa la adecuada Gestion de Informacion, para lograr
el éxito en la implantacién de un Proceso de Mejora de Desarrollo de Software, dado el voluminoso

flujo de informacion que de este se obtiene.

Se definieron elementos o aspectos a tener en cuenta, para gestionar correctamente la informacién

gue se genera y manipula durante el Proceso de Mejora de Software.

Se demostré la importancia de una buena comunicacion para que los resultados de la iniciativa de

mejora sean 6ptimos.

La aplicacion del mecanismo permiti6 la introduccion de buenas practicas para el control,

almacenamiento y recuperacion de la informacion.

Se disminuyeron los riesgos relacionados con la inadecuada Gestion de la Informacién que

atentaban contra el fracaso del proceso en la universidad.
Con la aplicacién de la solucién se contribuy6 a elevar la Calidad del Software en la UCI.

Se le dio cumplimiento al objetivo general de la investigacién, con el desarrollo de un mecanismo

para la Gestion de Informacion, orientado a un Proceso de Mejora de Desarrollo de Software.
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RECOMENDACIONES

Tomando como punto de partida los resultados obtenidos con la realizacion de este trabajo de diploma, se

hacen las siguientes recomendaciones:

v Describir formalmente los pasos que se utilizaron para realizar el mecanismo, y tomando en

consideracién esto mejorar la propuesta de solucion.

v Utilizar la solucibn como base para desarrollar un plan que permita la mitigacion de riesgos
relacionados con la Gestion de Informacién, que pueden atentar contra el fracaso del Proceso de

Mejora de Software.

v Introducir los temas relacionados con Proceso de Mejora de Software y Gestién de Informacién en

la docencia de la carrera, ya que se tiene muy poco conocimiento al respecto.

v’ Utilizar el Método de Estudio de Casos, con el objetivo de validar los requisitos de las propuestas

de solucion, independientemente del tema de investigacién o desarrollo que sea.
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Anexos

Anexo 1.Entrevista Realizada a especialista de la Direccion de Calidad y miembros del Equipo de

Mejora en la Universidad.

Objetivos de la entrevista:

v" Obtener la mayor cantidad de informacién sobre el proceso productivo de la UCI a través de las
personas involucradas en el grupo de mejora.

v Conocer el estado actual del proceso de mejora en la UCI

v Obtener los principales problemas y aciertos de la gestion de la informacién en la UCI.

Cuestionario

| Proceso productivo de la UCI

¢, Qué iniciativas de mejora del proceso productivo en la UCI considera usted como los principales Hitos de

los ultimos afios de la UCI?

¢, Qué impacto positivo ha tenido en el ordenamiento de la produccién en la UCI?

Si considera otro adicidnelo y evallelo.

Tabla 1. Iniciativas de Mejora

Iniciativas

Evalle el impacto (0
ningun impacto 10 ha sido
determinante)

Afio en el que se
concret6 la
iniciativa

a. Creacion del grupo de calidad

b. Expediente de proyecto

c. Creacion de la direccion de calidad

d. Creacion de los grupos de calidad

e. Lineamientos minimos de calidad

f. Creacion de Calisoft

g. Laboratorio de pruebas
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Criterios de criticidad para el proceso de pruebas

i. Laboratorio industrial

j- Procedimiento de definir procedimientos

k.

Proceso de mejoras con los mexicanos

I. Las auditorias y revisiones a proyectos

m. Segundo perfil de calidad

n.

Definicion de temas de investigacion sobre temas del a calidad

0.

Talleres de lideres de proyectos

p.

Creacion del rol de asesor de la calidad

g.

Grupos de calidad por facultades

r.

S.

Il Situacion actual del proceso de mejora en la UCI.

¢En qué fase del proceso se encuentra?

Fase I Iniciar el proyecto de mejora

Seminarios y talleres

Observaciones de la evaluacion inicial
Presentacion de los resultados de la Evaluacion
Plan de mejora de procesos de software

Fase Il Soporte en la implementacion

Informes de revision

Evaluacién intermedia y ajuste del plan de mejora
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Fase lll Evaluacién SCAMPI

Plan de evaluacion SCAMPI

Materiales formativos del método SCAMPI

Presentacion de los resultados finales de evaluacion SCAMPI
Certificado del nivel de madurez de la organizacion.

¢,Qué soluciones estan desarrollando?

¢Ya inicié el piloto o despliegue de alguna solucion?

¢Para qué polos se esta desarrollando la solucién?

¢, Qué elementos definen el alcance de la solucién?

¢, Cudl es el alcance de la propuesta de solucion?

Ill Principales problemas y aciertos que se hayan obtenido con respecto a la gestién de la

informacién durante este periodo.

¢,Cuales han sido los principales aciertos respecto a la Gestién de la informacién?
Clasifiquelos en:

___Control ___ Almacenamiento __ Recuperacion.

De las siguientes herramientas para la gestion de la informacion diga:

Tipos:

Knowledge Tree permite gestion y aprobacién de documentos

Alfresco alternativa de Cdédigo Abierto para la gestién de contenido empresarial (ECM), proporcionando
gestion documental, colaboracién, gestion de registros, gestion de informacién, gestién del contenido web

e imagenes.
¢, Cuales de ella son utilizadas en la UCI para la aplicacion de procesos de mejora de software?
En caso de existir otras herramientas

¢, Para qué son utilizadas (control, almacenamiento, o recuperacion de la informacién)?
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Los resultados alcanzados hasta el momento con respecto al uso de esas herramientas son:
Excelentes, Muy Buenos, Buenos, Regulares, Malos.

En caso de ser malos o regulares

¢Por qué?

Falta de preparacion o de familiarizacion sobre la herramienta.

Inexistencia de una buena guia sobre su uso.

¢,Cudles han sido las estrategias a seguir para su uso en la UCI?

Capacitacion a los implicados con su uso (es decir si se ha explicado como usar las herramientas)
Manuales para su uso.

Anexo 2. Areas de Proceso en la Representacién por Etapas.

Tabla 12 Organizacion de las Areas de Proceso en la Representacion por Etapas.

Organizacion de las Areas de Proceso en la Representacion por Etapas.

Nivel Enfoque Acrénimo | Area de Proceso
Nivel 2 Administracion PEQM Administracion de Requisitos
basica de PP Planeacion del proyecto
proyectos
PCM Monitoreo y Control del proyecto
SAM Administracion de Acuerdos de Proveedores
MA Medicion y Andlisis

PPQA Garantia de la Calidad de Producto y Proceso

M Configuracién Administrativa
Nivel 3 Estandarizacion RD Desarrollo de Requisitos
de procesos TS Soluciones Técnicas

90



Anexos

procesos

Pl Integracion del Producto
VER Verificacion
VAL Validacion
OPF Enfoque de Proceso Organizacionales
OPD Organizacion de Proceso Organizacionales
oT Capacitacion Organizacional
IPM Administracion del Proyecto Integrado
RSKM Administracion de Riesgos
IT Equipos de Trabajo Integrados
ISM Administracion de Proveedores Integrado
DAR Andlisis de Decisién y Resolucion
OEI Ambiente organizacional para la Integracion
Nivel 4 Administracion OPP Desempefio de Procesos Organizacionales
Cuantitativa QPM Administracion Cuantitativa del Proyecto
Nivel 5 Mejoramiento oID Innovacién Organizacional y Aplicacion
continuo de los
CAR Andlisis Causal y Resolucion

Anexo 3. Areas de Proceso en la Representacién Continua.

Tabla 13. Organizacion de las Areas de Proceso en la Representacion Continua.

Organizacion de las Areas de Proceso en la Representacion Continua

Categoria

Acrénimo

Area de Proceso
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Administracion de | PMC Monitoreo y Control de Proyecto
Proyectos PP Planeacion de Proyecto
SAM Administracion de Acuerdos de Proveedores
IPM Administracion del Proyecto Integrado
ISM Administracion del Proveedores Integrado
IT Equipos de trabajo Integrados
RSKM Administracion de Riesgos
QPM Administracion Cuantitativa del Proyecto
Administracion de Procesos | OPD Definicién de Procesos Organizacionales
OPF Enfoque de Procesos Organizacionales
oT Capacitacion Organizacional
OPP Desempefio de Proceso Organizacionales
OID Innovacion Organizacional y Aplicacion
Ingeniaria REQM Administracion de Requisitos
Pl Integracion del Producto
RD Desarrollo de Requisitos
YS Verificacion
VAL Soluciones Técnicas
VER Validacion
Soporte CM Configuracién Administrativa
MA Medicion y Andlisis
PPQA Garantia de la Calidad del Producto y Proceso
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DAR

Andlisis de Decision y Resolucion

OEl

Ambiente Organizacional para la Integracion

CAR

Andlisis Causal y Resolucién

Anexo 4. Documentos que se generan por cada uno de los paquetes segun las areas de proceso

definidas

Paguete de Mejora # 1

v Plantillas definidas para el formato de los documentos.

v

D N N N N VD N U N

\

\

Los mecanismos establecidos para llevar a cabo el proceso.

Roles y responsabilidades por proyectos y areas de proceso.

El cumplimiento de las practicas genéricas y especificas.

La cantera para TWGs.

Libro de Proceso para definir procesos.

El registro de documentos.

Codificacion de productos de trabajo.

Las actas realizadas durante este periodo.

El Ciclo de vida.

La Definicion de repositorio v1.0.

Esquema de comunicacion.

Paguete de Mejora # 2

v

v

Proceso actual PPQA

Reglas bases TWG PPQA
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v Descripcion Grafica de PPQA 093001 V0.01.
v Plantillas generadas durante este periodo.
v' Guias definidas para llevar a cabo este paquete
Paguete de Mejora # 3
v Actividades de aseguramiento de la calidad de los distintos proyectos.
v’ Listas de Chequeo, para procesos, productos de trajo.

v Definicién de herramientas de soporte para el registro de auditorias y seguimiento a no
conformidades.

v Plantillas que el proceso haga referencia.

Paguete de Mejora # 4
v Actividades de planeacién, monitoreo y seguimiento de los distintos proyectos.
v' Definicién de herramientas.
v Plantillas para realizar la planeacién, monitoreo, control de proyectos.
v La consolidaciéon y completamiento de las buenas practicas.
v Plantillas que el proceso haga referencia.

Paguete de Mejora # 5

v'Actividades para desarrollar la capacidad e infraestructura organizacional de medicion, captura,
analisis y consulta de métricas para los distintos tipos de proyectos.

v Definicion de un repositorio de métricas.
v' Plantillas que el proceso haga referencia.
Paguete de Mejora # 6

v Actividades para la administracion de la configuracion, incluyendo a las auditorias de la
configuracion.

v" Procedimiento para el control de cambios.
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v

Lista de elementos que deben ser mantenidos bajo administracién de la configuracion, en
dependencia del tipo de proyecto.

Administracion de configuracién con versiones y asignacion o repositorio por proyectos, otros
elementos o linea base.

Estructura de los repositorios por tipo de proyecto.
Linea base por tipo proyecto.
Politica para la estructura y la frecuencia en la que se analizaran las peticiones de cambio.

Actividades para registrar el resultado de las auditorias y acciones comprendidas para corregir las
desviaciones.

Plantillas que el proyecto haga referencia (Se definen)

Paguete de Mejora # 7

v

Actividades de la administracion de los proveedores, incluyendo su seguridad y la integridad de los
procesos.

Herramientas y buenas practicas que puedan ser utilizadas en este paquete de mejora

Plantillas que el proceso haga referencia.

Anexo 5. Informacion proporcionada por los consultores.

Fase I. Iniciar el Proyecto de Mejora

Seminarios y Talleres

v

v

v

Documentos
Manual complementario de formacién para cada Seminario.

Manual de curso para los asistentes.

Observaciones de la Evaluacion Inicial

v

Lista detallada de fortalezas y debilidades para cada area de proceso.
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v

Alcance y contexto de la evaluacion.

Puntuacion sugerida para las areas de proceso y nivel de madurez de la organizacion.

Fortalezas y debilidades principales.

Informacion adicional obtenida durante la evaluacion.
Resumen de los siguientes pasos a dar.

Objetivos y metas a alcanzar con la mejora de procesos.
Analisis de los riesgos, limitaciones y asunciones realizadas.
Organizacion e infraestructura para la mejora de procesos.
Asignacioén de Roles y Responsabilidades.

Evaluaciones realizadas.

Enfoque ciclo de vida de la mejora a seguir.

Conjunto de acciones priorizadas.

Paguetes de trabajo: lista priorizada de acciones de mejora.
Documentos con el contenido del taller para la evaluacion del plan de mejora.
Manuales de metodologia para la revision documental.

Informe de revisién emitido por los consultores luego de la revision documental

Fase Il. Soporte en la Implementacion.

v

v
v
v

Informes de Revision.
Presentacion de los resultados de la evaluacién intermedia.
Actividades de definicion.

Los requisitos que deben cumplirse.
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v

Los ejemplos o referencias a utilizar.

La validacién del proceso piloto.

Las acciones adicionales.

Las directrices y recomendaciones emitidas por los consultores.

Resultados de la evaluacion intermedia.

Fase Ill. Evaluaciéon formal de SCAMPI

Plan de evaluacion SCAMPI\Contenido de la evaluacion.

v

v

<

D N N N NN

\

\

Calendario de la evaluacion.

Calendario del las actividades de evaluacion, roles y responsabilidades.
Salidas de evaluacion y actividades de seguimiento.

Acuerdo de confidencialidad.

Logistica necesaria.

Plan de aceptacién del modelo evaluado.

Autorizacion del patrocinador.

Materiales formativos del método SCAMPI.

Alcance y contexto de evaluacion.

Puntuacion de los niveles de madurez.

Puntos fuertes, debilidades y consecuencias identificadas para cada area de proceso.
Informacion obtenida durante la evaluacion.

Vision general de los siguientes pasos.

Certificacion del nivel de madurez de la organizacion.
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Anexo 6. Diagrama de Estados por los que transita un documento.

[A corregir por TWG]

Fig. 27 Diagrama de Estados.

En desarrollo

[A revisar por EPG]

En revisién por EPG

Hay errores

No hay errores
[A revisar por consultor]

Gn revision por consulto])

No hay errores
[A revisar por MSG]

En revisién por MSG

Hay errores

No hay errores

[Liberar]

©._
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Glosario de Términos

GLOSARIO DE TERMINOS

Area de proceso: Conjunto de préacticas relacionadas, que ejecutadas colectivamente, satisfacen un

conjunto de metas consideradas importantes para hacer mejoras significativas en esa area.

Consultores: Personas encargadas de ayudar al cliente a revisar su estrategia de mejora, contribuyen al
establecimiento de las bases y fundamentos para seguir mejorando su proceso, y fortalecen la cultura de

calidad en el desarrollo de software de los mismos.

DotProject: Es una completa aplicacion web de gestiébn de proyectos, diseflada para proporcionar
funciones de control y esquematizacion de proyectos de cualquier tipo. Su principal funcién es estructurar
una serie de tareas y su planificacion (plazos, fechas, sugerencias etc.), dentro del marco de un proyecto

previamente definido.

IEEE: (Institute of Electrical and Electronics Engineers) Asociacién técnico-profesional mundial dedicada a
la estandarizacion, entre otras cosas. Es la mayor asociacion internacional sin fines de lucro. Se cre6 en
1884.

ISO: (International Organization for Standardization) Es la Organizacién Internacional para la
Normalizacion; responsable para la hormalizacion a escala mundial. El propédsito de ISO es promover el

desarrollo de la normalizacion para fomentar a nivel internacional el intercambio de bienes y servicios.

Madurez: (Maturity, ISO 9126) Subcaracteristica de fiabilidad, que indica la frecuencia con que ocurren

los fallos.
Minutas: Plantillas en las que se recoge la informacién obtenida en una reunion.
Repositorio: Depdsito o archivo donde se almacena y mantiene informacién.

SCAMPI: Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement: Método Estandar de Evaluacién de

CMMI para la Mejora de Procesos.
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