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RESUMEN

RESUMEN

El Levantamiento de Requisitos es el desarrollo de las actividades necesarias para el inicio de un
software. La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) esta desarrollando varios proyectos de
software en los que incumple con algunas de las actividades dentro del flujo de trabajo de
Requerimientos. Las revisiones por parte del equipo de calidad interna no se estan desarrollando
Optimamente lo que provoca la no conformidad del cliente. De ahi la necesidad de realizar una
Propuesta para el Levantamiento de Requisitos en funcion del Aseguramiento de la Calidad de
Software.

En este trabajo se hace un estudio de las principales técnicas y herramientas para el Levantamiento
de Requisitos que tribute a la calidad del producto. Se toma el proyecto de Cooperacion Integral del
Convenio Cuba-Venezuela (CCV) como fuente especifica de informacion, en cuanto al desarrollo del
Levantamiento de Requisitos. A partir de este estudio se definen los principios y premisas que debe
cumplir la propuesta a desarrollar en esta investigacion, la cual esta orientada a realizar una guia
para el buen desarrollo de la captura de la informacion en el comienzo de un software, determinando

las etapas de la Ingenieria de Requisitos como Elicitacidn, Andlisis, Especificacidn y Validacion.

Por cada etapa se definen las actividades que se deben realizar, los roles involucrados, responsables
y ademas se definen los artefactos de entrada y salida por cada una de ellas. Para esto, se elabora
un Plan de Revisiones en el que se determinan, como paso esencial, los objetivos que se persiguen
con la Gestion de Calidad interna durante la realizacion de cada una de las actividades definidas en
la propuesta. Dedica también una parte importante a la organizacién del Equipo de Desarrollo, el cual
tendra una persona encargada de asegurar todo el proceso de Levantamiento de Requisitos,
proponiéndose ademas la utilizacion de los estandares de calidad ITIL, COBIT y la IEE 830 para la
mejora continua de los procesos, ademas de la utilizacion del modelo de proceso CMMi. La
propuesta esti dirigida a los proyectos que utilicen la metodologia de desarrollo “El Proceso
Unificado del Software (RUP)”".
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Actualmente todas aquellas empresas que desarrollan software han de moverse en un entorno
altamente competitivo, habiéndose visto obligadas a reducir el tiempo de llegada al mercado de sus
aplicaciones, manteniéndose las mismas exigencias de calidad por parte de sus clientes.

Muchas empresas relegan fases relacionadas con la calidad del software al plano meramente
administrativo o incluso llegan a obviarlas, apremiadas por las presiones del cliente o del mercado.
La calidad en un proceso de desarrollo de software debe empezar a construirse desde sus inicios y
una de las fases decisivas a la hora de determinar el éxito es: la especificacion clara de los requisitos

de software.

Con frecuencia se encuentran situaciones en las que los requisitos se ven sometidos a un cambio
continuo. En ocasiones ocurre que el propio cliente no es capaz de definir de una manera clara los
requisitos para su producto, se siente indeciso, o bien plantea una serie de requisitos que incluyen
alguna contradiccion. Otras veces el problema radica en la falta de comprension entre lo que el
cliente realmente desea y lo que el equipo de desarrollo interpreta, aunque ambas partes piensen

gue han enfocado la problemética de la misma manera.

Entre lo que se especifica y se disefia, y el momento en que se desarrolla un producto de software
surgen motivos de otra naturaleza, dificilmente detectables en la fase de definicion de requisitos, y
gue dan origen a modificaciones. Entre ellos pueden estar los cambios en el negocio o cambios que
surjan en las leyes que rige el sistema de gobierno del pais al cual pertenezca y de una manera u
otra afecten el desarrollo del software. En consecuencia la funcionalidad prevista puede llegar a tener

una minima relacion con los requisitos del producto final.

Existen empresas que desarrollan software a través de convenios que se firman entre ellas mismas,
0 instituciones las cuales llegan a firmar un contrato y a partir de ahi logran desarrollar un producto.
Muchos de esos contratos estan relacionados con nuestro pais, ya sea a nivel nacional o
internacional. Como ejemplo de esto se tienen convenios entre la Repulblica de Cuba y la Republica
Bolivariana de Venezuela, que mantienen la informatizacion de actividades colaboradas de los
proyectos firmados segun lo planteado en los principios del ALBA, de modo que se permita la
automatizacion de los procesos, la conceptualizacién de los mismos y los acuerdos entre las partes
involucradas en funciéon de las caracteristicas y alcance de los proyectos. Estas naciones han
logrado desarrollar habilidades en el comercio y los tratados, las cuales presentan un mutuo interés
productivo en cuanto a la economia de los dos paises, conjuntamente con las ventajas que esto

promueve, el alcance Econémico - Social y la integracion de Ameérica Latina y el Caribe.
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Esta integracion ha logrado desarrollar el proyecto Informatizacion Integral del Convenio Cuba —
Venezuela, el cual le fue asignado a la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) para su
desarrollo. La UCI desde su fundacion ha logrado un avance en cuanto a su produccion en el
desarrollo de software, tanto para la exportacion como para la informatizacién del pais. Tiene como
tarea fundamental preparar futuros ingenieros que garanticen el nivel de produccién y el desarrollo de
la informética. Sin embargo, para la produccién de software se ha de tener en cuenta la utilizacion de
los estandares internacionales de calidad, para que desde el Levantamiento de Requisitos que es la
etapa inicial de desarrollo de software, se tenga en cuenta el Aseguramiento de la Calidad.

Partiendo siempre de lo que el cliente quiere, desea y necesita para su mayor satisfaccion, sélo se le
podra ofertar un producto de garantia si se establece una Gestion de Calidad de Software durante la
ejecucion de los proyectos de software, realizdndose para ello las pertinentes evaluaciones,
inspecciones, auditorias y revisiones que aseguren que se cumplan las responsabilidades asignadas,
se utilicen eficientemente los recursos y se logre el cumplimiento del alcance del producto. La fase de
Levantamiento de Requisitos se realiza a través de un grupo de personas encargadas de llevar el
control de cada una de las especificaciones de requisitos identificadas, con el fin de mantener bajo

control el proceso y eliminar las causas de los defectos que se puedan producir durante esta fase.

Sin embargo, muchas veces estos elementos se incumplen o por una falta de coordinacién de los
implicados en el proceso, o por el lider del software, o la mayoria de las veces porque no se dispone

de suficiente tiempo para poder realizar la planificacion requerida.

En el ambito del proyecto Informatizaciéon Integral del Convenio Cuba - Venezuela se detectaron
algunas deficiencias relacionadas con el Levantamiento de Requisitos y el Aseguramiento de la
Calidad de Software de dicho proceso, que han influido de alguna manera en el resultado final del

proyecto. Algunas de estas deficiencias fueron debidos a:

> No existe una planificaciébn, control, seguimiento y revision de la calidad durante el

levantamiento de requisitos.

> No existe una revisién por parte del equipo de desarrollo de las plantillas a utilizar durante el
levantamiento de requisitos, lo cual trae consigo que existan errores en los artefactos

generados durante esta etapa.

» No existe un entendimiento entre el cliente y el equipo de desarrollo en cuanto a las

necesidades a automatizar.

> No se involucran todos los roles necesarios del equipo de desarrollo en las definiciones que se

realizan para el Levantamiento de Requisitos.

El presente trabajo de diploma pretende dar solucion a la situacion problematica anteriormente

expuesta, para lo cual se plantea como problema de investigacion lo siguiente:
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¢, Como realizar un Levantamiento de Requisitos Funcionales que tribute a la calidad del producto

final?

Para solucionar las deficiencias anteriores, se establece como Objeto de estudio: Proceso de
Desarrollo de Software. Siendo el Campo de accion: Levantamiento de Requisitos Funcionales.

Para lo cual se define como Objetivo general: Realizar una propuesta para el Levantamiento de
Requisitos Funcionales en funcion del Aseguramiento de la Calidad de Software.

La Hipétesis de la que se parte es la siguiente:

Si se realiza un Levantamiento de Requisitos Funcionales en funcion del Aseguramiento de la

Calidad de Software, se lograra que la realizacién del mismo tribute a la calidad del producto final.
Las tareas que se proponen desarrollar para el cumplimiento del objetivo son:
» Elaborar el marco teérico de la investigacion.

» Realizar la propuesta de desarrollo para el Levantamiento de Requisitos Funcionales en

funcion del Aseguramiento de la Calidad de Software.

> Realizar plantillas para los artefactos generados en el desarrollo de todo el proceso de
Levantamiento de Requisitos Funcionales en funcion del Aseguramiento de la Calidad de

Software.

> Realizar la validacion de la Propuesta para el Levantamiento de Requisitos Funcionales en

funcion del Aseguramiento de la Calidad de Software.
El presente documento se estructura en tres Capitulos:

Capitulo 1 Fundamentacion Teodrica: Se abordan temas referentes a la calidad de software, asi
como también los conceptos y definiciones de la misma, realizandose un analisis enfocado a las
industrias de software a nivel mundial, nacional y centrdndolo en la universidad. Se sintetizan
algunos modelos y estandares de calidad considerandose los mas importantes aplicados al
desarrollo del software para la etapa de Levantamiento de Requisitos. Se abarca la etapa de
Levantamiento de Requisitos haciendo énfasis en los conceptos basicos de la etapa y lograndose un

mayor analisis para el aseguramiento de la calidad del mismo.

Capitulo 2 Propuesta de solucién: Después de haber realizado un andlisis con las dificultades
encontradas en el proyecto CCV y utilizando la documentacién elaborada en el capitulo 1 se define
una propuesta para el Levantamiento de Requisitos Funcionales en funcién del Aseguramiento de la
Calidad de Software. Esta propuesta propone actividades y la puesta en practica de técnicas,
herramientas y estandares para el Levantamiento de Requisitos de Software en todo el desarrollo de

Sus etapas.
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Capitulo 3: Validacion de la Propuesta: Se realiza la revisién, valoracion y evaluacion de la
propuesta para el levantamiento de requisitos en funcion del aseguramiento de la calidad de
software, con el objetivo de validar la solucion, y de conocer el criterio de especialistas en el tema
que de alguna forma u otra han participado y adquirido conocimientos sobre la etapa de
levantamiento de requisitos y el aseguramiento de la calidad de software. Se aplicé un cuestionario
gue permitid conocer dichos criterios y analizar los resultados de forma cuantitativa, generando
estadisticas que pueden ilustrar de forma general la aceptacion, adaptabilidad, importancia,
necesidad, completitud, entre otros parametros de evaluacién definidos y evaluados por los

especialistas.

Para el desarrollo de la investigacion utilizaron diferentes métodos entre los que se destacan

los que se relacionan a continuacion:

Se utilizaron tres Métodos Cientificos de la investigacion a continuacion se destaca la descripcion de

SuU usoO:

Historico - Logico: Para determinar las necesidades histéricas y tendencias actuales de la Ingenieria

de Requerimiento y la Gestion de la Calidad en la elaboracion de Software.

Andlisis y Sintesis: Permitié profundizar en la esencia del fendmeno “objeto de estudio”, un analisis
sobre las actividades de la Ingenieria de Requisitos, asi como realizar una valoracion acerca de los
modelos, estandares y procedimientos de gestion de calidad existentes que nos permitiese ajustar de

una forma coherente nuestra propuesta de solucién.

Induccion-deduccién: Posibilité llegar a conclusiones acerca del problema investigado, a partir del

estudio de la bibliografia consultada y del resultado de los instrumentos utilizados.
Los Métodos Empiricos utilizados fueron los que a continuacion se especifican:

Entrevista: Se realizé a miembros de la direccién del proyecto con el objetivo de recopilar informacion
sobre el proceso de Levantamiento de Requisitos y la gestibn de los mismos en cuanto al

Aseguramiento de la Calidad de software enfocada en las necesidades concreta de los proyectos.

Cuestionario: Se realiz6 a un grupo de especialistas en el tema, con el objetivo de validar la
propuesta de solucién, lo que permiti6 conocer su criterio y analizar los resultados de forma

cuantitativa.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

En la realizacion de un software es de vital importancia el control y seguimiento de la calidad.
Cuando se comienza a desarrollar desde su primera etapa de Levantamiento de Requisitos (LR) es
preciso mantener el equilibrio del mismo, para esto lleva un chequeo continuo para asegurar su
calidad. En este capitulo es preciso efectuar una serie de estudios preliminares que den lugar a los
objetivos trazados. Se realiza un estudio sobre la Ingenieria de Requisitos (IR) lo que permite un
andlisis de diferentes definiciones y métodos para realizar dicho proceso, técnicas y herramientas
para realizar las actividades que se proponen en cada etapa. Se lleva a cabo el estudio de algunos
modelos y estandares de calidad considerando los mas importantes aplicados al desarrollo del

software, todo para la obtencion de un producto con calidad.

Propésito de un Proyecto

“Un proyecto es un conjunto de acciones interrelacionadas y dirigidas a lograr unos de los resultados
para transformar o mejorar una situacion, es un plazo limitado y con recursos presupuestados”.
(Palomar, 2006).

“Un proyecto es esencialmente un conjunto de actividades interrelacionadas, con un inicio y una

finalizacion definida, que utiliza recursos limitados para lograr un objetivo deseado”. (Perisse, 2001).

La concepcion de una idea de proyecto puede venir de diferentes puntos. Normalmente se trata de
una idea de un equipo de desarrollo originada en los conocimientos adquiridos y puestos en practica,
o bien de una idea del usuario que encarga el proyecto. Una parte importante para la concepcién y
elaboracion de la idea es la revisién y estudio de productos similares o cercanos al que se desea
elaborar. No se trata de espiar, sino de analizar qué existe para obtener carencias y puntos fuertes

consiguiendo con ello una propuesta mas competitiva.

1.1. Proceso de desarrollo de software.

El proceso de ingenieria de software se define como “un conjunto de etapas parcialmente ordenadas
con la intencién de lograr un objetivo, en este caso, la obtencién de un producto de software de
calidad” (Jacobson, y otros, 2002).

El proceso de desarrollo de software “es aquel en que las necesidades del usuario son traducidas en
requerimientos de software, estos requerimientos transformados en disefio y el disefio implementado
en codigo, el codigo es probado, documentado y certificado para su uso operativo”. Concretamente
“define quién esta haciendo qué, cuando hacerlo y como alcanzar un cierto objetivo”. (Jacobson, y
otros, 2002).
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Figura 1: Proceso de Desarrollo de Software

Uno de los objetivos de cualquier proyecto o mantenimiento de software, independientemente de su
envergadura, es entregar un producto con calidad, esto significa que el software construido cumpla
con las especificaciones establecidas, dentro de los tiempos, costos y recursos planificados o
acordados. Para esto, se hace necesario que el equipo de trabajo adopte un proceso de desarrollo
de software, es decir, un marco que defina las actividades necesarias para garantizar, técnica y
administrativamente, que un software pueda ser construido o0 mantenido de manera organizada,

disciplinada y previsible.

1.2. Requisitos dentro de las Metodologias de Desarrollo de Software.

1.2.1. {Qué es una Metodologia?
Las metodologias de desarrollo de software abarcan todo el ciclo de vida del software, y se definen
como “un conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas y un soporte documental que ayuda a
los desarrolladores a realizar un nuevo software (Barzanallana, 2008), adoptando una metodologia

de software se obtiene un producto mas predecible y permite ciertas caracteristicas deseables

como:
» Existencias de reglas bien definidas.
» Verificaciones intermedias.
» Planificacién y control.
» Comunicacion efectiva.
» Utilizacién sobre un abanico amplio de proyectos.
» Facil formacion.
» Herramienta CASE (Computer Aided Software Engineering).
» Actividades que mejoren el proceso de desarrollo.
» Soporte al mantenimiento.
» Soporte de la reutilizacion de software.

De acuerdo a su definicibn de metodologia, los procedimientos detallan consejos para elaborar una
actividad; las técnicas serian la forma de ejecutar un procedimiento para obtener un resultado

determinado; las herramientas software son las que hacen posible automatizar el proceso de
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desarrollo del software y la documentacion es la que identifica el software que se esta desarrollando
(Barzanallana, 2008).

Todo desarrollo de software es riesgoso y dificil de controlar, pero si no se tiene en cuenta lo que
propone la metodologia de desarrollo de software puede provocar que los clientes y desarrolladores
no queden satisfechos con el resultado obtenido. Sin embargo, muchas veces no se toma en cuenta
el utilizar una metodologia adecuada, sobre todo cuando se trata de proyectos pequefios de dos o
tres meses. Lo que se hace con este tipo de proyectos es separar rapidamente el aplicativo en
procesos, cada proceso en funciones, y por cada funcién determinar un tiempo aproximado de
desarrollo (Pressman, 2002). Cuando los proyectos que se van a desarrollar son de mayor
envergadura, ahi si toma sentido el basarse en una metodologia de desarrollo, y empezar a buscar
cual seria la mas apropiada para nuestro caso. Lo cierto es que muchas veces no se encuentra la
mas adecuada y se termina haciendo o disefiando nuestra propia metodologia, algo que por

supuesto no esta mal, siempre y cuando cumpla con el objetivo (Jacobson, 2002).

Se realiz6 un estudio de varias metodologias para utilizar en el desarrollo de un software para luego
poder seleccionar cual es la mas factible a aplicar. Se hace mencién a cuatro metodologias de
desarrollo de software de las que se consideraron mas apropiada, partiendo de la metodologia que
se determind en el proyecto en el cual fueron detectados los problemas antes expuesto, asi como

destacando de ellas la mas importante:

RUP

XP

MSF
SCRUM

Y V VYV V

1.2.2. El proceso Unificado del Software. RUP.
RUP (Process, 2005) es un proceso de desarrollo de software que ayuda a mejorar la productividad
del equipo de trabajo, definiendo claramente sus actividades, roles y responsabilidades, desde los
jefes de proyectos a los analistas y desde los desarrolladores a los probadores. RUP propone un
conjunto de mejores practicas a todos los miembros del equipo de proyecto como son: desarrollo de
software iterativo (releases y versionamiento), utilizacién de arquitectura basada en componentes
(disefio de arquitectura flexible), modelamiento de requisitos y disefio de software (con la utilizacion

de UML), y verificacion de la calidad.

RUP describe como aplicar efectivamente enfoques comprobados comercialmente para el desarrollo
de software. Estos enfoques son llamados "mejores practicas" pues son utilizados en la industria por

organizaciones exitosas. RUP provee a cada miembro del equipo de las guias de proceso, plantilla
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y de herramientas necesarias para que el equipo completo tome ventaja de las siguientes mejores
practicas:

Desarrollar iterativamente

Arquitectoros
Administrar } g5 adasen

Requerimienios Componentes

Controlar Cambios

Figura 2: Desarrollo Iterativo de RUP.

Madelizar Yerificar

Visualmente Calidad

Desarrollar software iterativamente:

Es necesario un enfoque iterativo que permita una comprension creciente del problema a través de
refinamientos sucesivos, llegando a una solucién efectiva luego de mdltiples iteraciones acotadas en

complejidad.

RUP utiliza y soporta este enfoque iterativo que ayuda a atacar los riesgos mediante la produccion de

raleases ejecutables progresivos y frecuentes que permiten la opinién del usuario.

A través de las iteraciones que generan raleases ejecutables se logra detectar en forma temprana los
desajustes e inconsistencias entre los requerimientos, el disefio, el desarrollo y la implementacién del

sistema, manteniendo al equipo de desarrollo enfocado en producir resultados (Process, 2005).
Administrar los Requerimientos:

Los requerimientos son las condiciones o capacidades que el sistema debe conformar. La
Administracion de Requerimientos es un enfoque sistematico para hallar, documentar, organizar y

monitorear los requerimientos cambiantes de un sistema.

La Administracién de Requerimientos permite:
a) Que las comunicaciones estén basadas en requerimientos claramente definidos.
b) Que los requerimientos puedan ser priorizados, filtrados y monitoreados.
c) Que sea posible realizar evaluaciones objetivas de funcionalidad.

d) Que las inconsistencias se detecten més facilmente. (Pressman, 2005)
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RUP describe:

Las nociones de Casos de Uso y de Escenarios utilizadas en RUP han demostrado ser una manera
excelente de capturar los requerimientos funcionales y asegurarse que direccionan el disefio, la
implementacion y la prueba del sistema, logrando asi que el sistema satisfaga las necesidades del
usuario (Process, 2005).

Utilizar arquitecturas basadas en componentes:

El proceso de software debe focalizarse en el desarrollo temprano de una arquitectura robusta
ejecutable, antes de comprometer recursos para el desarrollo en gran escala. RUP describe como
disefiar una arquitectura flexible, que se acomode a los cambios, comprensible intuitivamente y
promueve una mas efectiva reutilizacion de software. Provee un enfoque sistematico para definir una

arquitectura utilizando componentes nuevos y preexistentes (Process, 2005).
Modelizar software visualmente:

RUP muestra co6mo modelizar software visualmente para capturar la estructura y comportamiento de
arquitecturas y componentes. Las abstracciones visuales ayudan a comunicar diferentes aspectos
del software, comprender los requerimientos, ver como los elementos del sistema se relacionan entre
si, mantener la consistencia entre disefio e implementacién y promover una comunicacion precisa. El
estdndar UML (Lenguaje de Modelado Unificado), creado por Rational Software, es el cimiento para

una modelizacion visual exitosa (Process, 2005).
Verificar la Calidad de Software:

Es necesario evaluar la calidad de un sistema respecto a sus requerimientos de funcionalidad,
confiabilidad y performance. La actividad fundamental es la prueba, que permite encontrar las fallas
antes de la puesta en produccion. RUP asiste en el planeamiento, disefio, implementacion, ejecucion

y evaluacion de todos estos tipos de prueba.

El aseguramiento de la calidad se construye dentro del proceso, en todas las actividades,
involucrando a todos los participantes, utilizando medidas y criterios objetivos, permitiendo asi

detectar e identificar los defectos en forma temprana (Process, 2005).
Controlar los cambios al software:

La capacidad de administrar los cambios es esencial en ambientes en los cuales el cambio es
inevitable. RUP describe cdmo controlar, rastrear y monitorear los cambios para permitir un

desarrollo iterativo exitoso.
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Es también una guia para establecer espacios de trabajo seguros para cada desarrollador,
suministrando el aislamiento de los cambios hechos en otros espacios de trabajo y controlando los
cambios de todos los elementos de software (modelos, cédigo, documentos). Describe cdémo
automatizar la integracion y administrar la conformacion de raleases (Process, 2005).

Fases de RUP.

En RUP se han agrupado las actividades en grupos logicos definiéndose nueve flujos de trabajo
principales. Los tres ultimos son utilizados de apoyo y los seis primeros son conocidos como flujos de
ingenieria, entre los que se encuentra “Requerimientos” el cual define qué es lo que el sistema debe
hacer, para lo cual se identifican las funcionalidades requeridas y las restricciones que se imponen.
(Rational, 2003)

Los objetivos del flujo de trabajo Requerimientos son:

» Definir el ambito del sistema.

» Definir una interfaz de usuarios para el sistema, enfocada a las necesidades y metas del
usuario.

> Establecer y mantener un acuerdo entre clientes y otros involucrados sobre lo que el sistema
deberia hacer.

» Proveer a los desarrolladores un mejor entendimiento de los requisitos del sistema.

» Proveer una base para estimar recursos y tiempo de desarrollo del sistema.

Y

Proveer una base para la planeacion de los contenidos técnicos de las iteraciones.
Como parte de este flujo de trabajo las principales actividades que se realizan son:

Identificar y clasificar requisitos.
Encontrar actores y casos de uso.
Priorizar casos de uso. Detallar casos de uso.

Prototipos de interfaz de usuario.

Y V. V VYV VY

Estructurar el modelo de casos de uso.

Los requisitos se pueden clasificar en funcionales. Los funcionales son capacidades o condiciones
gue el sistema debe cumplir. Se mantienen invariables sin importar con qué propiedades o

cualidades se relacionen.

1.2.3. Extreme Programming (XP)
Es una de las metodologias de desarrollo de software mas exitosas en la actualidad utilizada para
proyectos de corto plazo, un pequefio equipo y cuyo plazo de entrega es el minimo. La metodologia
consiste en una programacion rapida o extrema, cuya particularidad es tener como parte del equipo,

al usuario final, pues es uno de los requisitos para llegar al éxito del proyecto (Coyner, y otros, 2005)

10
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Planning Testing

Coding

Figura 3: Extreme Programming (XP).
Caracteristicas de XP.

Pruebas Unitarias: se basa en las pruebas realizadas a los principales procesos, de tal manera que

se adelante en algo hacia el futuro y que se puedan hacer pruebas de las fallas que pudieran ocurrir.

Re fabricacién: se basa en la reutilizacién de cddigo, para lo cual se crean patrones o0 modelos

estandares, siendo mas flexible al cambio.

Programacion en pares: una particularidad de esta metodologia es que propone la programacién en
pares, la cual consiste en que dos desarrolladores participen en un proyecto en una misma estacion
de trabajo. Cada miembro lleva a cabo la accion que el otro no esta haciendo en ese momento. Es

como el chofer y el copiloto: mientras uno conduce, el otro consulta el mapa (Coyner, y otros, 2005).

¢ Qué es lo que propone XP?

El manejo del cambio se convierte en parte fundamental del proceso. El costo del cambio no
depende de la fase o etapa, no introduce funcionalidades antes que sean necesarias. El cliente o el
usuario se convierten en miembro del equipo. Saber el estado real y el progreso del proyecto para
afiadir, cambiar o quitar requerimientos en cualquier momento. Obtener lo maximo de cada semana
de trabajo. Decidir como se implementan los procesos para crear el sistema con la mejor calidad
posible. Pedir al cliente en cualquier momento aclaraciones de los requerimientos para poder estimar
el esfuerzo para implementar el sistema y empieza en pequefio y aflade funcionalidad con

retroalimentacién continua (Coyner, y otros, 2005).

1.2.4. Microsoft Solution Framework (MSF)
Esta es una metodologia que se centra en los modelos de proceso y de equipo dejando en un
segundo plano las elecciones tecnoldgicas. Es flexible y se interrelacionada con una serie de
conceptos, modelos y practicas de uso, que controlan la planificacion, el desarrollo y la gestion de

proyectos (Torres, 2006).

11
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Establl‘ 3

Figura 4: Microsoft Solution Framework (MSF).

MSF Caracteristicas:
Flexible: Es utilizada en el ambiente de desarrollo de cualquier cliente.

Adaptable: Es parecido a un compas, usado en cualquier parte como un mapa, del cual su uso es

limitado a un especifico lugar.

Tecnologia Agnostica: Porque puede ser usada para desarrollar soluciones basadas sobre cualquier

tecnologia.

Escalable: Puede organizar equipos tan pequefios entre 3 o 4 personas, asi como también,

proyectos que requieren 50 personas o0 mas.

MSF se compone de varios modelos encargados de planificar las diferentes partes implicadas en el
desarrollo de un proyecto: Modelo de Arquitectura del Proyecto, Modelo de Equipo, de Proceso, de

Gestion del Riesgo, de Disefio de Proceso y finalmente el de Aplicacion (Torres, 2006).

1.2.5. SCRUM.
Es una metodologia &gil de gestion de proyectos cuyo objetivo primordial es elevar al maximo la
productividad de un equipo. Reduce al maximo la burocracia y las actividades no orientadas a
producir software que funcione, y produce resultados en periodos muy breves de tiempo (cada 30
dias). Sélo abarca préacticas de gestion sin entrar en las practicas de desarrollo como puede hacer
XP (Schwaber, 2005). Mas bien delega completamente en el equipo la responsabilidad de decidir la
mejor manera de trabajar para ser lo mas productivos posibles. Sus raices teéricas estan en las

teorias de la auto-organizacion.

Se puede decir que Scrum se basa en cierto “caos controlado”. El proceso de desarrollo de Scrum
parte del conocimiento de que el proceso de desarrollo fundamental del producto esta totalmente
indefinido, es incluso cadtico, pero establece ciertos mecanismos para controlar esta

indeterminacion, manipular lo impredecible y controlar la flexibilidad (Schwaber, 2005).

En la metodologia Scrum se establecen tres fases: PRE-aplicacion, aplicacion y post-aplicacion:

12



CAPITULO 1

En la PRE - aplicacién se definen y/o revisan las funcionalidades que ha de tener el sistema,
haciendo la lista de funcionalidades que cuando estén completadas se podra decir que el desarrollo
del sistema esta acabado. Dicha lista recibe el nombre de Release Back Log. Una vez hecho esto se
elige un subconjunto de estas funcionalidades, llamado Sprint Back Log y entonces comienza la

siguiente fase.

En la aplicacién es donde se desarrolla el Sprint, las reglas de esta fase son sencillas, se distribuyen
las tareas para cada miembro del equipo, se trabaja duro y se intenta conseguir el objetivo. Todos los
miembros del equipo han de participar en una reunion diaria que en ningln caso debera exceder los

30 minutos, llamada Sprint-meeting.

En esta reunion cada desarrollador debe dar respuesta a tres preguntas:
¢,Qué hizo desde la ultima reuniéon?

¢, Qué dificultades se estan teniendo en el desarrollo de la tarea?

¢, Qué va a hacer hasta la préxima reunion diaria?

En la post-aplicacién se evalla la entrega de funcionalidades del Sprint, se ven las tareas
pendientes, se evalla el progreso del proyecto y se redefine el tiempo de entrega del mismo si fuera
necesario. En este paso se comparan las funcionalidades actuales con el Release Back Log y en el
caso de no cumplirse se vuelve a la fase de PRE-juego para realizar una nueva iteracion. Si por el
contrario, si se cumplen, entonces se pasa a la creacion de la version final y a la creacién de la

documentacion pertinente (Schwaber, 2005).
1.2.6. ¢Por qué usar metodologia de desarrollo RUP?

El estudio de las metodologias existentes, fueron necesarias para decidir de acuerdo a las
caracteristicas de la propuesta de solucién a desarrollar y demas factores que propician a la calidad
de software, cual es la mas conveniente, finalmente decidiéndose que la metodologia idénea a seguir
es RUP, ya que es una de las mas aplicadas en la actualidad en cuestiones de proyectos grandes y
complejos, por ser un proceso iterativo e incremental, flexible, que divide el trabajo en fases teniendo
bien definidas las tareas a realizar en cada una de ellas, que establece roles de trabajo dentro del
proyecto con el fin de establecer una organizacién del equipo de trabajo, asignando tareas y

responsabilidades a cada uno de sus miembros.

13
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1.3. Ingenieria de Requisitos.

La parte més dificil en la construccién de sistemas software es decidir precisamente qué construir.
Ninguna otra parte del trabajo conceptual es tan dificultosa como establecer los requerimientos
técnicos detallados, incluyendo todas las interfaces con humanos, maquinas y otros sistemas de
software. Ninguna otra parte del trabajo puede perjudicar tanto el resultado final si es realizada de
forma err6nea. Ninguna otra parte es tan dificultosa de rectificar posteriormente”. (BROOKS, 2003).

1.3.1. ¢(Qué es la Ingenieria de Requisitos (IR)?

‘Ingenieria de Requerimientos es la disciplina para desarrollar una especificacion completa,
consistente y no ambigua, la cual servira como base para acuerdos comunes entre todas las partes

involucradas y en donde se describen las funciones que realizara el sistema” (Boehm, 1979).

‘Ingenieria de Requerimientos es el proceso por el cual se transforman los requerimientos
declarados por los clientes!, ya sean hablados o escritos, a especificaciones precisas, no ambiguas,
consistentes y completas del comportamiento del sistema, incluyendo funciones, interfaces,

rendimiento y limitaciones”. (Guide, 1987).

“Es el proceso mediante el cual se intercambian diferentes puntos de vista para recopilar y modelar lo
gue el sistema va a realizar. Este proceso utiliza una combinacion de métodos, herramientas y
actores, cuyo producto es un modelo del cual se genera un documento de requerimientos” (Leite,
1987).

Los requerimientos? pueden dividirse en requerimientos funcionales y requerimientos no funcionales.
Los requerimientos funcionales definen las funciones que el sistema serd capaz de realizar.
Describen las transformaciones que el sistema realiza sobre las entradas para producir salidas. Los
requerimientos no funcionales tienen que ver con caracteristicas que de una u otra forma puedan
limitar el sistema, como por ejemplo, el rendimiento (en tiempo y espacio), interfaces de usuario,
fiabilidad (robustez del sistema, disponibilidad de equipo), mantenimiento, seguridad, portabilidad,

estandares.

La IR no es mas que el proceso sistematico de desarrollar requisitos mediante un proceso iterativo y
cooperativo de analizar el problema, documentar las observaciones resultantes en varios formatos de
representacion y comprobar la precisién del conocimiento obtenido (Christel), contando con cuatro

etapas fundamentales:

! El “cliente” puede ser interpretado como un usuario de contabilidad, el grupo de mercadeo, otra organizacion
interna o un cliente externo.
% En el documento se usa la palabra requisito como sinénimo de requerimiento.

14
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Elicitacién de Requisitos: Se refiere a la captura y descubrimiento de los requisitos. Esta etapa
representa el comienzo de cada ciclo. Elicitacion es el nombre cominmente dado a las actividades
involucradas en el descubrimiento de los requerimientos del sistema. Aqui, los analistas de
requerimientos deben trabajar junto al cliente para descubrir el problema que el sistema debe
resolver, los diferentes servicios que el sistema debe prestar, las restricciones que se pueden
presentar. Es importante, que la elicitacion sea efectiva, ya que la aceptacion del sistema dependera
de cuan bien éste satisfaga las necesidades del cliente.

Esto no suele ser tarea facil ya que se pueden presentar un conjunto de problemas como son:

» Muchas veces los clientes/usuarios no tienen una idea clara de sus necesidades reales.

» Diversas personas dentro de la organizacion tienen necesidades encontradas.

» Pueden existir limitaciones técnicas o tecnoldgicas para cumplir con algunos requerimientos.
Pero, en definitiva, descubrir los requerimientos del sistema no solo implica preguntar a las personas
gue quieren: es un proceso delicado que involucra tener presente un conjunto de caracteristicas:

» Comprender el dominio de aplicacién, es decir, obtener un conocimiento del area general de

la aplicacién del sistema.

» Comprender el problema en si, lo que implica que se debe extender y especializar el

conocimiento sobre el dominio general para que se aplique al cliente en particular.

» Comprender el negocio, por tanto, se debe entender en profundidad como es que este

sistema interactuara y afectara a las partes del negocio que estaran involucradas.

» Como puede contribuir a lograr las metas de la empresa o del lugar donde se implante el

software finalmente.

» Comprender las necesidades y restricciones de los usuarios del sistema.

» Se deben entender los procesos de trabajo que se supone que el sistema apoyara y el rol de

cualquier otro sistema que actualmente se involucre en dichos procesos.

Es importante, entonces, gue la extraccion sea efectiva, ya que la aceptacion del sistema dependera
de cuan bien éste satisfaga las necesidades del cliente y de cuan bien asista a la automatizacion del
trabajo.

Andlisis de Requisitos: Sobre la base de la extraccion realizada previamente, comienza esta etapa
en la cual se enfoca en descubrir problemas con los requerimientos del sistema identificados hasta el
momento. Usualmente se hace un andlisis luego de haber producido un bosquejo inicial del
documento de requerimientos; en esta etapa se leen los requerimientos, se conceptlan, se
investigan, se intercambian ideas con el resto del equipo, se resaltan los problemas, se buscan
alternativas y soluciones, y luego se van fijando reuniones con el cliente para discutir los
requerimientos. Se debe destacar que no es posible convertir el analisis en un proceso estructurado
y sistematico, lo que convierte a esta etapa en "subjetiva” porque depende en gran medida del juicio

y de la experiencia del analista.
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Especificacién de Requisitos: En esta etapa se documentan los requerimientos acordados con el
cliente, en un nivel apropiado de detalle. En la practica, esta etapa se va realizando conjuntamente
con el analisis, se puede decir que la especificacién es el "pasar en limpio" el analisis realizado
previamente aplicando técnicas y/o estandares de documentacion, como la notacion UML (Lenguaje
de Modelado Unificado), que es un estandar para el modelado orientado a objetos, por lo que los
casos de uso y la obtencion de requerimientos basada en casos de uso se utiliza cada vez mas para
la obtencién de requerimientos.

Validacion de Requisitos: La validacién es la etapa final de la IR. Su objetivo es, ratificar los
requerimientos, es decir, verificar todos los requerimientos que aparecen en el documento
especificado para asegurarse que representan una descripcion, por lo menos, aceptable del sistema
gue se debe implementar. Se puede apreciar que el proceso de ingenieria de requerimientos es un
conjunto estructurado de actividades, mediante las cuales se obtiene, se valida y se logra dar un
mantenimiento adecuado al documento de especificacion de requerimientos, que es el documento
final, de caracter formal, que se obtiene de este proceso. Es necesario recalcar que no existe un
proceso Unico que sea valido de aplicar en todas las organizaciones. Cada organizacién debe
desarrollar su propio proceso de acuerdo al tipo de producto que se esté desarrollando, a la cultura
organizacional, y al nivel de experiencia y habilidad de las personas involucradas en la ingenieria de
requerimientos. Hay muchas maneras de organizar el proceso de ingenieria de requerimientos y en
otras ocasiones se tiene la oportunidad de recurrir a consultores, ya que ellos tienen una perspectiva

mas objetiva que las personas involucradas en el proceso.
1.3.2. Caracteristicas de los Requerimientos.

Las caracteristicas de un requerimiento son sus propiedades principales. Un conjunto de
requerimientos en estado de madurez, deben presentar una serie de caracteristicas tanto
individualmente como en grupo. A continuacion se presentan las mas importantes (Ralph, 2004).
Necesario: Un requerimiento es necesario si su omision provoca una deficiencia en el sistema a
construir, y ademas su capacidad, caracteristicas fisicas o factor de calidad no pueden ser

reemplazados por otras capacidades del producto o del proceso.

Conciso: Un requerimiento es conciso si es facil de leer y entender. Su redaccion debe ser simple
y clara para aquellos que vayan a consultarlo en un futuro.

Completo: Un requerimiento esta completo si ho necesita ampliar detalles en su redaccion, es decir,
si se proporciona la informacién suficiente para su comprension.

Consistente: Un requerimiento es consistente si no es contradictorio con otro requerimiento.

No ambiguo: Un requerimiento no es ambiguo cuando tiene una sola interpretacion. EIl lenguaje

usado en su definicién, no debe causar confusiones al lector.
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Verificable: Un requerimiento es verificable cuando puede ser cuantificado de manera que permita

hacer uso de los siguientes métodos de verificacion: inspeccion, analisis, demostracion o pruebas.

1.3.3. Dificultades para definir los requerimientos.

Durante la etapa de especificacion de requerimientos se pueden presentar muchos inconvenientes

los cuales, son importantes identificar y prevenir. A continuacion se presenta un listado con los

problemas mas comunes en este proceso: (Ralph, 2004)

» Los requerimientos no son obvios y vienen de muchas fuentes.
Son dificiles de expresar en palabras (el lenguaje es ambiguo).
Existen muchos tipos de requerimientos y diferentes niveles de detalle.

La cantidad de requerimientos en un proyecto puede ser dificil de manejar.

YV V V V

Nunca son iguales. Algunos son mas dificiles, mas riesgosos, mas importantes 0 mas

estables que otros.

» Los requerimientos estan relacionados unos con otros, y a su vez se relacionan con otras
partes del proceso.

» Cada requerimiento tiene propiedades Unicas y abarcan areas funcionales especificas.

» Un requerimiento puede cambiar a lo largo del ciclo de desarrollo.

» Son dificiles de cuantificar, ya que cada conjunto de requerimientos es particular para

cada proyecto.

1.3.4. Importancia de la Ingenieria de Requisitos. Beneficios.

Los principales beneficios que se obtienen de la Ingenieria de Requerimientos son:

>

Permite gestionar las necesidades del proyecto en forma estructurada: Cada actividad de la
IR consiste de una serie de pasos organizados y bien definidos.

Mejora la capacidad de predecir cronogramas de proyectos, asi como sus resultados: La IR
proporciona un punto de partida para controles subsecuentes y actividades de mantenimiento,
tales como estimacion de costos, tiempo y recursos necesarios.

Disminuye los costos y retrasos del proyecto: Muchos estudios han demostrado que reparar
errores por un mal desarrollo no descubierto a tiempo, es sumamente caro, especialmente
aquellas decisiones tomadas durante la especificacién de requisitos.

Mejora la calidad del software: La calidad en el software tiene que ver con cumplir un conjunto
de requerimientos (funcionalidad, facilidad de uso, confiabilidad, desempefio).

Mejora la comunicacion entre equipos: La especificacion de requerimientos representa una
forma de consenso entre clientes y desarrolladores. Si este consenso no ocurre, el proyecto

Nno sera exitoso.
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» Evita rechazos de usuarios finales: La ingenieria de requerimientos obliga al cliente a
considerar sus requerimientos cuidadosamente y revisarlos dentro del marco del problema,

por lo que se le involucra durante todo el desarrollo del proyecto. (Ralph, 2004)
1.3.5. Personal involucrado en la Ingenieria de Requerimientos.

Realmente, son muchas las personas involucradas en el desarrollo de los requerimientos de un
sistema. Es importante saber que cada una de esas personas tienen diversos intereses y juegan
roles especificos dentro de la planificacion del proyecto. El conocimiento de cada papel
desempefiado asegura que se involucren a las personas correctas en las diferentes fases del ciclo de

vida y en las diferentes actividades de la IR (Boehm, 1979).

No conocer estos intereses puede ocasionar una comunicacion poco efectiva entre clientes y
desarrolladores, que a la vez traeria impactos negativos tanto en tiempo como en presupuesto. Los

roles mas importantes pueden clasificarse como sigue:

» Usuario final: Son las personas que usaran el sistema desarrollado. Ellos estan relacionados
con la usabilidad, la disponibilidad y la fiabilidad del sistema; estan familiarizados con los
procesos especificos que debe realizar el software, dentro de los parametros de su ambiente
laboral. Seran quienes utilicen las interfaces y los manuales de usuario.

» Usuario Lider: Son los individuos que comprenden el ambiente del sistema o el dominio del
problema en donde serda empleado el software desarrollado. Ellos proporcionan al equipo
técnico los detalles y requerimientos de las interfaces del sistema.

» Personal de Mantenimiento: Para proyectos que requieran un mantenimiento eventual, estas
personas son las responsables de la administracibn de cambios, de la implementacién y
resolucion de anomalias. Su trabajo consiste en revisar y mejorar los procesos del producto
ya finalizado.

» Analistas y programadores: Son los responsables del desarrollo del producto en si, ellos
interactdan directamente con el cliente.

» Personal de pruebas: Se encargan de elaborar y ejecutar el plan de pruebas para asegurar
gue las condiciones presentadas por el sistema son las adecuadas. Son quienes van a

validar si los requerimientos satisfacen las necesidades del cliente.

Otras personas que pueden estar involucradas, dependiendo de la magnitud del proyecto, pueden
ser: administradores de proyecto, documentadores, disefiadores de base de datos, entre otros
(Boehm, 1979).

1.3.6. Levantamiento de Requisitos.

Comprender los requisitos del cliente es fundamental para ejecutar un desarrollo de software exitoso,

pero hay que tener en cuenta los problemas que pueden presentarse al respecto, ya que los usuarios
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raramente tienen la habilidad para articular lo que realmente necesita. Las necesidades de los
usuarios cambian cuando ellos ven el potencial del sistema y compren lo que el sistema puede hacer
por ellos. Tanto la tecnologia como el dominio cambian y mientras mas tiempo tome el desarrollo,
mas cambiaran los requisitos. Por lo tanto, al intentar conocer todos los requisitos del producto al
comienzo del proyecto no es factible a un costo razonable.

1.3.7. Técnicas utilizadas en las actividades de la IR.

Existen varias técnicas propuestas para la IR (Herrera, y otros, 2003), de las cuales solo se
abarcaran seis.
Es importante resaltar que estas técnicas pueden ser aplicables a las distintas fases del proceso de
la IR, haciendo la salvedad de que hay que tomar en cuenta las caracteristicas propias del proyecto
en particular que se esté desarrollando para aprovechar al maximo su utilidad.
Entrevistas.
Las entrevistas y cuestionarios se emplean para reunir informacién proveniente de personas o de
grupos. Durante la entrevista, el analista conversa con el encuestado. El cuestionario consiste en una
serie de preguntas relacionadas con varios aspectos de un sistema. Por lo comun, los encuestados
son usuarios de los sistemas existentes o usuarios en potencia del sistema propuesto. En algunos
casos, son gerentes 0 empleados que proporcionan datos para el sistema propuesto o que seran
afectados por él. El éxito de esta técnica, depende de la habilidad del entrevistador y de su
preparacion para la misma.
Sistemas Existentes.
Esta técnica consiste en analizar distintos sistemas ya desarrollados que estén relacionados con el
sistema a ser construido. Por un lado, analizar las interfaces de usuario, observando el tipo de
informacién que se maneja y cdmo es manejada. Por otro lado también es til analizar las distintas
salidas que los sistemas producen (listados, consultas), porque siempre pueden surgir nuevas ideas
sobre la base de estas.
Lluvia de ideas (Brainstorm).
Este es un modelo que se usa para generar ideas. La intencién en su aplicacién es la de generar la
maxima cantidad posible de requerimientos para el sistema. No hay que detenerse en pensar si la
idea es o0 no del todo utilizable. La intencion de este ejercicio es generar, en una primera instancia,
muchas ideas. Luego, se iran eliminando en base a distintos criterios como, por ejemplo, "caro",
"impracticable”, "imposible". Las reglas basicas a seguir son:

» Los participantes deben pertenecer a distintas disciplinas y preferentemente deben tener

mucha experiencia. Esto trae aparejado la obtencion de una cantidad mayor de ideas

creativas.
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» Conviene suspender el juicio critico y se debe permitir la evolucion de cada una de las ideas,
porgue si no se crea un ambiente hostil que no alienta la generacion de ideas.

» Por mas locas o salvajes que parezcan algunas ideas, no se las debe descartar, porque luego
de maduradas probablemente se tornen en un requerimiento sumamente Util.

» A veces ocurre que una idea resulta en otra idea, y otras veces podemaos relacionar varias
ideas para generar una nueva.

> Escribir las ideas sin censura.
Prototipos

Durante la actividad de elicitacion de requerimientos puede ocurrir que algunos requerimientos no
estén demasiado claros o que no se esté muy seguro de haber entendido correctamente los
requerimientos obtenidos hasta el momento, todo lo cual puede llevar a un desarrollo no eficaz del
sistema final. Para validar los requerimientos hallados, se construyen prototipos. Los prototipos son
simulaciones del posible producto, que luego son utilizados por el usuario final, permitiéndonos
conseguir una importante retroalimentacion en cuanto a si el sistema disefiado en base a los
requerimientos recolectados le permite al usuario realizar su trabajo de manera eficiente y efectiva. El
desarrollo del prototipo comienza con la captura de requerimientos. Desarrolladores y clientes se
reuanen y definen los objetivos globales del software, identifican todos los requerimientos que son
conocidos, y sefialan areas en las que sera necesaria la profundizacién en las definiciones. Luego,
tiene lugar un “disefo rapido” que se centra en una representacion de aquellos aspectos del software
gue seran visibles al usuario (por ejemplo, entradas y formatos de las salidas) y que conlleva a la

construccion de un prototipo.
Casos de Uso®

Los casos de uso permiten describir la posible secuencia de interacciones entre el sistema y uno o
mAas actores, en respuesta a un estimulo inicial proveniente de un actor. Los casos de uso es una
descripcién de un conjunto de escenarios, cada uno de ellos comenzado con un evento inicial desde
un actor hacia el sistema. La mayoria de los requerimientos funcionales se pueden expresar con
casos de uso. Segun el autor Somerville, los casos de uso son una técnica que se basa en
escenarios para la obtencion de requerimientos. Actualmente, se han convertido en una
caracteristica fundamental de la notaciéon UML (Lenguaje de Modelado Unificado), que se utiliza para

describir modelos de sistemas orientados a objetos.

® Es una técnica para especificar el comportamiento de un sistema.
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Arqueologia de Documento

Con la aplicacion de esta técnica se tratan de determinar posibles requerimientos sobre la base de
inspeccionar la documentacion utilizada por la empresa; por ejemplo, manuales de procedimientos,
reglamentos, boletas y facturas.
Esta técnica sirve mas que nada como complemento de las demds técnicas, y ayuda a obtener
informacioén que de otra manera seria sumamente dificil conseguir. Por ejemplo, en las facturas se
puede encontrar informacién que no se pensaba manejar y que en definitiva resulta de suma utilidad,
como un numero propio de la empresa que se utiliza para saber el orden que tiene la factura en la
carpeta y que permite encontrar las copias del documento con mayor rapidez. En definitiva, se debe
recolectar cualquier formulario o documento que sea utilizado para registrar o enviar informacion.
Para el andlisis de cada uno de estos documentos, se deben realizar algunas preguntas, como:

» ¢ Cual es el propésito de este documento?
¢, Quién lo usa? ¢ Por qué? ¢ Para qué?
¢, Cudles son las tareas que realizan con este documento?
¢, Se puede encontrar una relaciéon entre los documentos?

¢, Cual es el proceso que realiza la conexién?

YV V V V V

¢, Cual es el documento que da mas problemas a los usuarios?

La utilizacién de las técnicas para la captura de Requisitos es de vital importancia para la obtencién
de informacién y para garantizar los resultados del sistema, logrando una mayor calidad en el

transcurso de sus etapas.

1.4. Definiciones de Calidad de Software.

A continuacion se daran algunas definiciones de Calidad de Software:

» "Conjunto de esfuerzos efectivos de los diferentes grupos de una organizacién para la
integracion del desarrollo, del mantenimiento y de la superacién de la calidad de un producto,
con el fin de hacer posible la fabricacion y servicio a satisfaccion completa del consumidor y al
nivel mas econdémico" (Feigenbaun, y otros, 2007).

» "La gestion de calidad en la empresa es el proceso de identificar, aceptar, satisfacer y superar
constantemente las expectativas y necesidades de todos los colectivos humanos
relacionados con ella, clientes, empleados, directivos, propietarios, proveedores y la
comunidad con respecto a los productos y servicios que esta proporciona” (Andersen).

» "Concordancia con los requisitos funcionales y de rendimiento explicitamente establecidos
con los estdndares de desarrollo explicitamente documentados y con las caracteristicas

implicitas que se espera de todo software desarrollado profesionalmente” (Pressman., 1998)
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» “El conjunto de caracteristicas de una entidad que le confieren su aptitud para satisfacer las

necesidades expresadas y las implicitas” (1ISO).

De todas estas definiciones se extraen una serie de parametros basicos que definen la calidad: si se
desea generar productos y servicios de buena calidad para el consumidor sera necesario decidir por
adelantado la calidad de producto (o servicio), la planificacion (calidad de disefio), la produccién
(calidad de fabricacién) y la calidad que desea el cliente. Lo que esta claro a partir de estas
definiciones es que la calidad es algo relativo. Siempre va a depender de los requisitos o
necesidades que se desee satisfacer. Por eso, la evaluacion de la calidad de un producto siempre va
a implicar una comparacion entre unos requisitos preestablecidos y el producto realmente

desarrollado.
1.4.1. ;Quée es la Gestion de la Calidad de Software? Aspectos fundamentales.

Todas las metodologias y herramientas tienen un Unico fin: producir software con calidad. Cada dia
mas clientes se tornan compradores con conciencia de la calidad. Desean saber desde el comienzo
gue la empresa puede satisfacer sus necesidades. Un Sistema de Gestion de la Calidad certificado
demuestra el compromiso de su empresa con la calidad y la satisfaccién del cliente. Teniendo un
Sistema de Gestion de Calidad se demuestra previsibilidad en las operaciones internas, asi como
capacidad para satisfacer los requisitos del cliente. Por otro lado, la gestion de la calidad permite una

vision general que hace mas facil manejar, medir y mejorar los procesos internos.

Cada organizacién posee ciertos procesos operacionales que son criticos a la hora de conseguir sus
objetivos estratégicos. Los beneficios de una organizacion dependen de su capacidad para descubrir

puntos fuertes, débiles y oportunidades de mejora (Antonio).
Gestion de la calidad (ISO)

v' Conjunto de actividades de la funcion general de la direccion que determina la calidad, los
objetivos y las responsabilidades y se implanta por medios tales como la planificacion de la
calidad, el control de la calidad, el aseguramiento (garantia) de la calidad y la mejora de la

calidad, en el marco del sistema de calidad.
Politica de calidad (ISO)

v' Directrices y objetivos generales de una organizacion, relativos a la calidad, tal como se

expresan formalmente por la alta direccion.

La gestion de la calidad se aplica normalmente a nivel de empresa. También puede haber una

gestion de calidad dentro de la gestion de cada proyecto.
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1.4.2. ¢{Qué es la Calidad de Software?

La calidad del software es el conjunto de cualidades que lo caracterizan y que determinan su utilidad
y existencia. La calidad es sinénimo de eficiencia, flexibilidad, correccién, confiabilidad,
mantenibilidad, portabilidad, usabilidad, seguridad e integridad.

La calidad del software es medible y varia de un sistema a otro o de un programa a otro. Un software
elaborado para el control de naves espaciales debe ser confiable al nivel de "cero fallas"; un software
hecho para ejecutarse una sola vez no requiere el mismo nivel de calidad; mientras que un producto
de software para ser explotado durante un largo periodo (10 afios o mas), necesita ser confiable,
mantenible y flexible para disminuir los costos de mantenimiento y perfeccionamiento durante el

tiempo de explotacion.

La calidad del software puede medirse después de elaborado el producto. Pero esto puede resultar
muy costoso si se detectan problemas derivados de imperfecciones en el disefio, por lo que es
imprescindible tener en cuenta tanto la obtencion de la calidad como su control durante todas las

etapas del ciclo de vida del software. (Lovelle)
1.4.3. Aseguramiento de la Calidad de Software.

El aseguramiento de calidad del software es el conjunto de actividades planificadas y sisteméticas
necesarias para aportar la confianza en que el producto (software) satisfara los requisitos definidos

de calidad (Lovelle).

> El aseguramiento de calidad del software se disefia para cada aplicacion antes de comenzar
a desarrollarla y no después.
> Algunos autores prefieren decir garantia de calidad en vez de aseguramiento.
v' Garantia, puede confundir con garantia de productos.
v' Aseguramiento pretende dar confianza en que el producto tiene calidad.
» El aseguramiento de calidad del software esta presente en:
v/ Meétodos y herramientas de andlisis, disefio, programacion y prueba.
v' Inspecciones técnicas formales en todos los pasos del proceso de desarrollo del
software.

v/ Estrategias de prueba multiescala.

<

Control de la documentacion del software y de los cambios realizados.

v' Procedimientos para ajustarse a los estandares (y dejar claro cuando se esta fuera de
ellos).

v' Mecanismos de medida (métricas).

v' Registro de auditorias y realizacion de informes.

» Actividades para el aseguramiento de calidad del software.
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v’ Métricas de software para el control del proyecto.

v Verificacién y validacion del software a lo largo del ciclo de vida.
» Incluye las pruebas y los procesos de revision e inspeccion.

v La gestion de la configuracién del software.

Control de la Calidad de Software.

El control de la Calidad del Software son técnicas y actividades de caracter operativo, utilizadas para

satisfacer los requisitos relativos a la calidad, centradas en dos objetivos fundamentales: (Lovelle)
» Mantener bajo control un proceso.
» Eliminar las causas de los defectos en las diferentes fases del ciclo de vida.

En general son las actividades para evaluar la calidad de los productos desarrollados.

Sistema de Calidad.

» Los sistemas de Calidad son estructuras organizativas, procedimientos, procesos y recursos
necesarios para implantar la gestion de calidad. Un sistema de calidad se debe adecuar a los
objetivos de calidad de la empresa, donde ella es la responsable de fijar la politica de calidad y
las decisiones relativas a iniciar, desarrollas, implantar y actualizar el sistema de calidad. Un

sistema de calidad consta de varias partes (Lovelle):
Documentacion:

» Manual de calidad: Es el documento principal para establecer e implantar un sistema de
calidad. Puede haber manuales a nivel de empresa, departamento, producto, especificos

(compras, proyectos).
> Parte fisica: Locales, herramientas, ordenadores.
» Aspectos humanos: Formaciéon de personal, creacién y coordinacion de equipos de trabajo.
Plan de Calidad de Software.

El software es inmaterial y la calidad del software dificil de medir, pero tenemos algunas pautas,
algunos indicadores que nos ayudan a diferenciar los productos de calidad de los que carecen de

ella:

» El acercamiento a cero defectos.
» El cumplimiento de los requisitos intrinsecos y expresos.

> La satisfaccion del cliente.
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Sobre todo la satisfaccion del cliente. Ya se sabe que un suministrador puede engafiar a todos
alguna vez o a alguno muchas veces, pero no puede engafiar a muchos durante largo tiempo. El

cliente “casi” siempre tiene razon y para eso estan las encuestas de satisfaccion.

El argumento de la calidad es exhibido por las empresas como un factor diferenciador, como clave de
sus procesos de negocio y como eslogan de competitividad empresarial. De hecho, la exigencia cada
vez mayor por parte del mercado de la certificacion ISO 9000 o el interés creciente por los modelos
de calidad de gestion empresarial son indicadores de la percepcion de la calidad como un elemento

cada vez mas necesario (Lovelle).

La calidad del software debe ser una disciplina mas dentro de la Ingenieria del software. El principal
instrumento para garantizar la calidad de las aplicaciones sigue siendo el Plan de Calidad. El plan se

basa en unas normas o estandares genéricos y en unos procedimientos particulares.

Los procedimientos pueden variar en cada organizacién, pero lo importante es que estén escritos,
personalizados, adaptados a los procesos de la organizacién y, lo que es mas importante, que se
cumplan. La calidad del software debe implementarse a lo largo de todo el ciclo de vida, debe correr
paralela desde la planificacion del producto hasta la fase de produccion del mismo. Para ello se
cuenta con una serie de ayudas, a las que el grupo dedica su atencion y trabajo (Lovelle), a través de

distintas actividades:

Para la fase de Planificacion se pueden utilizar elementos y herramientas propias de la Gestion de

proyectos, como la:

» Estimacion de la duracion, coste y esfuerzo para la construccion del producto. En lo referido a
la estimacion habra que tener presentes las Métricas de software.
» Planificacién de tareas que hay que realizar, asignacion de personas, tiempo, coste y otros

pardmetros para construccion del producto.
Para los procesos de Analisis y Disefio se debe contar con:

» Herramientas CASE.
» Sistemas de obtencidn de requisitos.

» Métricas de software.

» Herramientas de Generacion de Datos.

» Casos de Pruebas.

En los procesos de Construccion y Pruebas deberiamos utilizar:

» Herramientas de Gestion de la Configuracion.
» Herramientas de Simulacion.

» Casos de Pruebas.

25



CAPITULO 1

Y, finalmente, para el proceso de Produccion, basicamente habremos de utilizar:

> Herramientas de monitorizacion de resultados.

» Pruebas de produccion.

Estos aspectos de la Calidad del Software constituyen el marco de trabajo en el que el grupo ATI
Calidad del Software lleva a cabo sus actividades (Lovelle).

1.4.4. Factores que determinan la Calidad de Software.
Existen varios tipos de factores los cuales se clasifican en tres grupos.
Operaciones del producto:

Caracteristicas operativas
» Correccion (¢ Hace lo que se le pide?)

El grado en que una aplicacion satisface sus especificaciones y consigue los objetivos

encomendados por el cliente.
> Fiabilidad (¢, Lo hace de forma fiable todo el tiempo?)

El grado en que se puede esperar en una aplicacion que lleve a cabo las operaciones especificadas

y con la precision requerida.
> Eficiencia (¢, Qué recursos hardware y software necesito?)

La cantidad de recursos hardware y software que necesita una aplicacion para realizar las

operaciones con los tiempos de respuesta adecuados.
> Integridad (¢, Puedo controlar su uso?)

El grado con que puede controlarse el acceso al software o a los datos a personal no autorizado.
> Facilidad de uso (¢ Es facil y cdmodo de manejar?)

El esfuerzo requerido para aprender el manejo de una aplicacion, trabajar con ella, introducir datos

y conseguir resultados.
Revision del producto:
Capacidad para soportar cambios.
» Facilidad de mantenimiento (¢, Puedo localizar los fallos?)
El esfuerzo requerido para localizar y reparar errores.
» Flexibilidad (¢ Puedo afadir nuevas opciones?)

El esfuerzo requerido para modificar una aplicacion en funcionamiento.
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» Facilidad de prueba (¢, Puedo probar todas las opciones?)

El esfuerzo requerido para probar una aplicacion de forma que cumpla con lo especificado en los
requisitos.

Transicién del producto: adaptabilidad a nuevos entornos.
» Portabilidad (¢, Podré usarlo en otra maquina?)
El esfuerzo requerido para transferir la aplicacion a otro hardware o sistema operativo.
» Reusabilidad (¢, Podré utilizar alguna parte del software en otra aplicacion?)
Grado en que partes de una aplicacion pueden utilizarse en otras aplicaciones.
» Interoperabilidad (¢ Podra comunicarse con otras aplicaciones o sistemas informaticos?
El esfuerzo necesario para comunicar la aplicacion con otras aplicaciones o sistemas informaticos

(Lovelle).

1.5. Modelos y Estandares de Calidad.

Las areas de Tecnologias de Informacion (TI) estan sometidas a una incesante presion por parte de

las areas de negocio y del mercado en general (ITIL, 2008).

Existe un gran nimero de estdndares de trabajo de buenas practicas que pueden ayudar a la mejora
de los procesos de TI: (ITIL, ISO, COBIT, CMM:i).

» Sin embargo, hay que tener en cuenta que:
v' La implantacién de estandares no es la solucién para todos los problemas.
v/ Ningun estandar cubrira todas las necesidades.

v Los estandares se pueden implantar de muchas maneras y deben adecuarse a cada

problematica.

La mayoria de los estandares se han creado desde un especifico punto de vista (auditoria y control),

gue tenemos que ver si estdn acorde 0 no en nuestra organizacion.

1.5.1. (Quées ITIL?
Information Technology Infrastructure Library (siglas en ingles ITIL). ITIL se ha convertido en uno de
los principales facilitadores de una disciplina denominada IT Service Management (ITSM) para la
gestion de los sistemas de informacién, cuya filosofia esta centrada en la perspectiva de los clientes

y la contribucion que las tecnologias pueden hacer al negocio (ITIL, 2008).
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Fue creado por la OGC (Office Government Commerce). El modelo muestra los obijetivos,
actividades generales, entradas y salidas de varios procesos IT, centrandose en la recomendacion
de mejores practicas, sin entrar en el detalle que puede y debe ser distinto para cada organizacion.

Su foco central es la entrega y el soporte de servicios. Esto es principalmente en la operacion de los
sistemas. Otros procesos que incorpora son: Gestion de Infraestructura, Seguridad y Gestion de
Aplicaciones. Implica a personas, procesos y tecnologia.

ITIL puede aportar a las empresas:
» Ayuda proporcionando mejores practicas para la estandarizacion de los procesos.
» Subraya la importancia de implementar procesos en las organizaciones.
> ldentifica las actividades para estos procesos.
Sin embargo no cubre una serie de aspectos importantes:
» No cubre por igual todos los procesos IT.
» No hace referencia a los aspectos organizacionales.
> Debilidad a la hora de cubrir los aspectos de indicadores y de gobierno.

ITIL puede convivir y ser complementado con otra serie de estandares y framework como pueden

ser:
> COBIT.

» CMMi.

1.5.2. (Qué es COBIT?

COBIT proporciona a los gestores, auditores o usuarios de Tl un conjunto de medidas, indicadores,
procesos y mejores practicas para maximizar los beneficios derivados del uso de las techologias de
la informacion y desarrollando un apropiado control y gobierno de Tl en las organizaciones. Fue
creado por el Information System Audit and Control Association (ISACA) y por el IT Governance
Institute en 1996 (ISO, 2008).

Como pueden convivir COBIT e ITIL.

ITIL se enfoca en la eficacia y eficiencia de los procesos IT y la gestion de los mismos para mejorar
la percepcion del cliente, mientras que COBIT se enfoca mas hacia la auditoria del cumplimiento de
los procesos IT con los estandares de autoridades, el control sobre las funciones de IT, la medicion y
la gestion del riesgo. Por lo que se recomienda utilizarlos de manera conjunta y no tratar de comparar

y elegir entre COBIT e ITIL, ya que tienen diferentes aproximaciones y pueden ser complementarios.
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Por lo q se debe centrar ITIL para los temas de mejora de la eficiencia de los procesos y COBIT para
controles de medicion, métricas y gestion del riesgo.

1.5.3. ¢(Qué es CMMi?

CMM establece un modelo para la mejora y evaluacion de los procesos de desarrollo y
mantenimiento de sistemas y productos de software. Fue disefiado a finales de los ochenta por
Software Engineering Institute (SEI) a instancias del Congreso Norteamericano, como medio para
evaluar a las empresas suministradoras de software para el Departamento de Defensa

Norteamericano (Gracia, 2005).

En el afio 2000 fue integrado en el nuevo CMMi que se expande como aproximacion para la mejora
de procesos en otras areas que complementan al desarrollo de software, incluyendo hasta 22

procesos distintos de IT.
» Esta enfocado hacia la mejora continua de los procesos.
» Es bastante atil como herramienta de valoracion.
Niveles de CMMi.

El CMM - CMMi es un modelo de Calidad del Software que clasifica las empresas en niveles de
madurez. Estos niveles sirven para conocer la madurez de los procesos que se realizan para

producir software.
Los niveles CMM - CMMI son 5:

Inicial o Nivel 1 CMM - CMMI.

Este es el nivel en donde estan todas las empresas que no tienen procesos. Los presupuestos se
disparan, no es posible entregar el proyecto en fechas. No hay control sobre el estado del proyecto,

el desarrollo del proyecto es completamente opaco, no se sabe lo que pasa en él.
Es el tipico proyecto en el que se da la siguiente situacion:

- ¢,Coémo va el proyecto?

- Bien, bien.

Dos semanas después...

- ¢,Coémo va el proyecto?

- Bien, bien.

Tres semanas después...

- El lunes hay que entregar el proyecto.- No sé por qué pero los proyectos se entregan los lunes.

- El lunes! Todavia falta mucho!
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- ¢Como? Me dijiste que el proyecto iba bien!! Arréglatelas como quieras, pero el proyecto tiene que

estar terminado para el lunes.

Si no sabes el tamafio del proyecto y no sabes cuanto lleva hecho, nunca sabras cuando vas a
terminar (Gracia, 2005).

Repetible o Nivel 2 CMM — CMMI.

Quiere decir que el éxito de los resultados obtenidos se puede repetir. La principal diferencia entre
este nivel y el anterior es que el proyecto es gestionado y controlado durante el desarrollo del mismo.
El desarrollo no es opaco y se puede saber el estado del proyecto en todo momento.
Los procesos que hay que implantar para alcanzar este nivel son: (Gracia, 2005)

» Gestion de requisitos.

» Planificacion de proyectos.

» Seguimiento y control de proyectos.
» Gestion de proveedores.

» Aseguramiento de la calidad.

» Gestidn de la configuracion.
Definido o Nivel 3 CMM - CMMI.

Resumiéndolo, este nivel significa que la forma de desarrollar proyectos (gestion e ingenieria) esta
definida, pero definida quiere decir que estd establecida, documentada y que existen métricas

(obtencién de datos objetivos) para la consecucion de objetivos concretos (Gracia, 2005).

Los procesos que hay que implantar para alcanzar este nivel son:

Y

Desarrollo de requisitos.

Solucion Técnica.

Integracion del producto.

Verificacion.

Validacion.

Desarrollo y mejora de los procesos de la organizacion.
Definicion de los procesos de la organizacion.
Planificacion de la formacion.

Gestién de riesgos.

YV V.V V V V V V V

Analisis y resolucién de toma de decisiones.

La mayoria de las empresas que llegan al nivel 3 paran aqui, ya que es un nivel que proporciona
muchos beneficios y no ven la necesidad de ir mas alla porque tienen cubiertas la mayoria de sus

necesidades (Gracia, 2005).
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Cuantitativamente Gestionado o Nivel 4 CMM - CMMI.

Los proyectos usan objetivos medibles para alcanzar las necesidades de los clientes y la
organizacion. Se usan métricas para gestionar la organizacion (Gracia, 2005).

Los procesos que hay que implantar para alcanzar este nivel son:

» Gestion cuantitativa de proyectos.
» Mejora de los procesos de la organizacion.

Optimizado o Nivel 5 CMM - CMMI.

Los procesos de los proyectos y de la organizacion estan orientados a la mejora de las actividades.
Mejoras incrementales e innovadoras de los procesos que mediante métricas son identificadas,

evaluadas y puestas en practica (Gracia, 2005).
Los procesos que hay que implantar para alcanzar este nivel son:

» Innovacién organizacional.

» Andlisis y resolucién de las causas.

Normalmente las empresas que intentan alcanzar los niveles cuatro y cinco lo realizan
simultaneamente ya que estdn muy relacionados. La implantacion de un modelo de estas
caracteristicas es un proceso largo y costoso que puede costar varios afios de esfuerzo. Aun asi el

beneficio obtenido para la empresa es mucho mayor que lo invertido.
1.5.4. Modelo de Madurez de los Procesos.

CMMi aporta ademas un modelo de madurez que puede aportar un método de evolucién continua y
de autoevaluacién. Aunque ITIL y COBIT tiene Modelos de Madurez, el modelo de evaluacion de la
madurez de los procesos Tl que se estd imponiendo en la mayoria de los casos es el propuesto en
CMMIL.

IT Service - Capability Maturity Model (ITS-CMM) es el Modelo de Madurez que complementa al
modelo de madurez para el desarrollo de software que ofrece CMMi y ofrece el mejor marco para la

medicion y evaluacion del modelo de procesos IT (Model, 2008).
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1.5.4.1. ITIL en conjuncién con COBIT y CMMi.

Los tres estandares (ITIL, COBIT y CMMi) pueden convivir de manera conjunta.

COBIT

VIOD.

Figura 5: Estandar ITIL, COBIT y CMMi.

1.5.4.2. ¢Por donde empezary como ir evolucionando?

Utilizar ITIL como estandar de mejores practicas para la definicion y estandarizacion de los procesos
de Gestién de Servicios IT.

Empezar con aquellos procesos ITIL méas sencillos de implantar y que mas impacto en cuanto a
mejoras puedan aportar. Generalmente, gestién de incidencias y gestion de cambios.

Definir un modelo de control e indicadores basado en COBIT que permita realizar el control sobre el
cumplimiento de los procesos y el valor aportado.

Utilizar los modelos CMMi e ISO 27002 cuando sea necesario abordar los procesos relacionados con
otros aspectos de desarrollo/mantenimiento de aplicaciones y seguridad de la informacion.

Alinear todos los procesos con las posibles iniciativas de calidad ya definidas en la organizacion (ISO
9000).

Establecer un modelo de autoevaluacién y medicion basado en CMMi que permita la mejora
continua.

Iniciar los pasos y marcar objetivos para conseguir la certificacién ISO 20000.

1.5.5. Requisitos dentro de los Estandares de Calidad.

Los Estandares de Calidad permiten definir un conjunto de criterios de desarrollo que guian la forma
en gue se aplica la Ingenieria del Software. Los estdndares suministran los medios para que todos
los procesos se realicen de la misma forma y son una guia para lograr la productividad y la calidad. A
principios de los 80 surgi6 la necesidad de desarrollar estandares para la evaluacion de la calidad de
software. A nivel mundial, numerosas instituciones han desarrollado modelos y estandares en funcion
de organizar y formalizar los procesos en la industria del software. Entre ellos, los mas conocidos son

el Modelo de Madurez de Capacidad Integrado (CMMI), las practicas recomendadas por el Instituto
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de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE) para la Especificacion de Requisitos de Software y la
Organizacion Internacional para la Estandarizacion (1SO).

ISO 9001:2000 (9001:2000)

ISO es un organismo que se dedica a publicar normas a escala internacional. La norma ISO
9001:2000 especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad aplicable a toda
organizacion cuando necesite demostrar su capacidad para proporcionar de forma coherente
productos que satisfagan los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables; y aspira a
aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema, incluidos los
procesos para la mejora continua del sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos
del cliente y los reglamentarios aplicables. Plantea que en la determinacion de los requisitos
relacionados con el producto, la organizacion debe determinar los requisitos especificados por el
cliente, incluyendo los requisitos para las actividades de entrega y las posteriores a la misma; los
requisitos no establecidos por el cliente pero necesarios para el uso especificado o para el uso
previsto, cuando sea conocido; los requisitos legales y reglamentarios relacionados con el producto y

cualquier requisito adicional determinado por la organizacion.

La revision de los requisitos relacionados con el producto, segun la norma debe efectuarse antes de
gue la organizacion se comprometa a proporcionar un producto al cliente y debe asegurarse de que
estén definidos los requisitos del producto, estan resueltas las diferencias existentes entre los
requisitos del contrato o pedido y los expresados previamente, y la organizacion tiene la capacidad
para cumplir con los requisitos definidos. Define que deben mantenerse registros de los resultados

de la revision y de las acciones originadas por la misma.

Cuando el cliente no proporcione una declaracion documentada de los requisitos, antes de la

aceptacion la organizacion debe confirmar los requisitos del cliente.

Cuando se cambien los requisitos del producto, la organizacibn debe asegurarse de que la
documentacion pertinente sea modificada y de que el personal correspondiente conozca los
requisitos modificados. En este estandar los requisitos se ven como necesidades o expectativas

establecidas generalmente implicitas u obligatorias.

IEEE 830 (IEEE-STD-830-1998, 2000.)

IEEE 830 plantea que todos los requisitos que pertenecen a un producto del software no son
igualmente importantes. Algunos requisitos pueden ser esenciales, sobre todo para las aplicaciones
de vida critica, mientras otros pueden ser deseables. Segun la IEEE 830 los requisitos del proyecto
representan una comprension entre el cliente y el proveedor sobre materias contractuales que

pertenecen a la produccion de software y asi no deben ser incluidos en la Especificacion de
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Requisitos de Software. Los requisitos del proyecto se especifican en documentos, generalmente en
el plan de desarrollo del software o en una declaracion de trabajo.

Este estandar recomienda que los requisitos especificos deban estar a un nivel de detalle suficiente
para permitir a los disefiadores disefiar un sistema que satisfaga los requisitos. Los requisitos
especificos en el desarrollo del software deben tener referencias a documentos mas actuales que los
relacionen, ser singularmente identificables y prestarsele la atencion debida a organizar los requisitos

para aumentar al maximo la legibilidad.

ISO 9000:2000 (9000:2000, 2000)

La Norma ISO 9000:2000 describe los principios de los sistemas de gestién de la calidad y especifica

la terminologia de los sistemas de gestién de la calidad.

Plantea que los sistemas de gestion de la calidad pueden ayudar a las organizaciones a alcanzar la
satisfaccion del cliente. Los clientes necesitan productos con caracteristicas que satisfagan sus
necesidades y expectativas. Estas necesidades y expectativas se expresan en la especificacion del
producto y son generalmente denominadas como requisitos del cliente. Los requisitos del cliente
pueden estar especificados por el cliente de forma contractual o pueden ser determinados por la
propia organizacién. En cualquier caso, es finalmente el cliente quien determina la aceptabilidad del
producto. Dado que las necesidades y expectativas de los clientes son cambiantes, las
organizaciones deben mejorar continuamente sus procesos y productos. El enfoque del sistema de
gestion de la calidad anima a las organizaciones a analizar los requisitos del cliente, definir los
procesos que proporcionan productos aceptables para el cliente y a mantener estos procesos bajo
control.

Un sistema de gestién de la calidad puede proporcionar el marco para la mejora continua con el
objetivo de aumentar la probabilidad de alcanzar la satisfaccién del cliente y de otras partes
interesadas. Proporciona confianza tanto a la organizacion como a sus clientes de su capacidad para

proporcionar productos que satisfagan los requisitos de forma consistente.

Los requisitos para los productos pueden ser especificados por los clientes o por la organizacién,
anticipandose a los requisitos del cliente o por reglamentacién. Los requisitos para los productos, y
en algunos casos, los procesos asociados pueden estar contenidos por ejemplo en especificaciones
técnicas, normas de producto, normas de proceso, acuerdos contractuales y requisitos

reglamentarios.

34



CAPITULO 1

1.6. La Calidad de Software desde la Gestion de Requisitos.

De acuerdo a la definicion mas extendida, la calidad de un sistema o un producto de software estan
estrechamente relacionados con el cumplimiento o no de todos los requisitos. Compilando todos los
requisitos dentro de una determinada documentacion y orientando el proceso de desarrollo hacia el
cumplimiento de estos requisitos, se logra un resultado de alta calidad.

Sin embargo, si la serie de requisitos de partida o la trazabilidad del desarrollo de los requisitos es

incompleta, la calidad de los entregables sera claramente deficiente.

A veces la atencion se fija solamente en los requisitos funcionales, ignorando el hecho de que estos
no representan mas que un subconjunto de las expectativas que deben ser alcanzadas mediante las
entregas del proyecto. Para ir mas all4 de esta apreciacion, los requisitos deben incluir modelos de
calidad reflejando varios estandares, criterios relevantes y restricciones resultantes de la produccion

o la logistica en dependencia del proyecto en particular.

La suma de los requisitos describe el perfil del sistema que esta bajo desarrollo. Asi como los
requisitos reflejan una multitud de necesidades, caracteristicas, aplicaciones y funciones, muchos
grupos de actores involucrados necesitan involucrarse en la eleccion, andlisis y especificacion de
requisitos. Como afiadido a la organizacién de requisitos, otras contribuciones pueden asegurar la

calidad: marketing, ventas, fabricacion y clientes.

1.6.1. ;Como obtener un software con calidad a partir del Levantamiento de
Requisitos?
La obtencién de un software con calidad implica la utilizacion de metodologias o procedimientos
estdndares para el analisis, disefio, programaciéon y prueba del software que permitan uniformar la
filosofia de trabajo, en aras de lograr una mayor confiabilidad, mantenibilidad y facilidad de prueba, a
la vez que eleven la productividad, tanto para la labor de desarrollo como para el control de la calidad

del software.

La politica establecida debe estar sustentada sobre tres principios basicos: tecnoldgico,

administrativo y ergonémico.

» El principio tecnolégico define las técnicas a utilizar en el proceso de desarrollo del software.

» El principio administrativo contempla las funciones de planificacién y control del desarrollo del
software, asi como la organizacién del ambiente o centro de ingenieria de software.

» El principio ergondmico define la interfaz entre el usuario y el ambiente automatizado.

» La adopcion de una buena politica contribuye en gran medida a lograr la calidad del software,

pero no la asegura. Para el aseguramiento de la calidad es necesario su control o evaluacion.

35



CAPITULO 1

1.7. Conclusiones

Lograr el éxito en la produccion de software es hacerlo con calidad. Esto s6lo es posible con la
implantacién de una organizacion para el Aseguramiento de la Calidad del Software directamente
relacionado con la politica establecida para su elaboracion desde la etapa temprana del
Levantamiento de Requisitos.

En el presente capitulo se realizé un analisis de las caracteristicas de las metodologias de desarrollo
existentes a nivel mundial, como también las técnicas para el Levantamiento de Requisitos, la
utilizacion de estandares de calidad y modelos de procesos y el uso de las herramientas para evaluar
los indicadores de los artefactos generados. Es necesario destacar que cada técnica, herramienta o
estandar tiene sus caracteristicas y su forma de utilizar, por lo que se debe tener en cuenta la

aplicacion correcta de ellas.

Como resultado del estudio se determind utilizar la metodologia de desarrollo RUP por las
caracteristicas que esta presenta, de ser un proceso iterativo e incremental, flexible y que divide el

trabajo en fases teniendo bien definidas las tareas a realizar en cada una de ellas.

Se identificaron las principales etapas que contempla la Ingenieria de Requisitos como son:
» Elicitacion
» Andlisis
» Especificacion

> Validacion

Se define los estdndares de calidad de mayor reconocimiento en los temas relacionados con la
Ingenieria de Requisitos como son ITL, COBIT y la IEEE 830. Como proceso de mejora continua
CMMIi para la Gestién de los Requisitos y el Aseguramiento de la Calidad de Software.

Luego de un estudio de toda la bibliografia consultada se determina que en la propuesta a desarrollar
se definiran los roles, actividades, artefactos, técnicas, herramientas, estandares y revisiones de
calidad que se deben tener en cuenta para la realizacibn de un Levantamiento de Requisitos
basados fundamentalmente en los planteamientos de la metodologia de desarrollo RUP vy

adaptandola a las necesidades de los proyectos de la universidad.
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CAPITULO 2: PROPUESTA DE SOLUCION

Luego de haber analizado como se realizo el proceso de Levantamiento de Requisitos en el proyecto
CCV y partiendo de los problemas que existieron durante el mismo, surge la necesidad de elaborar
una Propuesta para el Levantamiento de Requisitos Funcionales en funcion del Aseguramiento de la
Calidad de Software, la cual se abordara en el presente Capitulo.

Como se ha podido ver en el Capitulo anterior el proceso de Levantamiento de Requisitos es una
etapa esencial para el desarrollo de un software, ya que enfoca un area fundamental: la definicién de
lo que se desea producir. Su principal tarea consiste en las especificaciones correctas que describan
con claridad, sin ambigiiedades, en forma consistente y completa el comportamiento del sistema, de
esta manera se pretende minimizar los problemas relacionados al desarrollo de software asegurando
la calidad del mismo en todas las etapas del flujo de trabajo de Requerimientos. La propuesta esta

basada en lo estudiado en el capitulo anterior, definiendo como base de la misma lo siguiente:

» La metodologia a utilizar es RUP, producto a que es la mas aplicada en la actualidad en
cuanto a proyectos de gran envergadura, por ser un proceso iterativo e incremental, flexible,
gue divide el trabajo en varias fases, y la cual define un proceso para los flujos de trabajo de

Modelamiento del Negocio y Requerimientos.

» Se hace un andlisis de las actividades de la Ingenieria de Requisitos como son: Elicitacion,

Andlisis, Especificacidn y Validaciéon y se propone cdmo realizar cada una de ellas.

» En cada actividad se proponen un conjunto de técnicas para el Levantamiento de Requisitos
como son: Entrevistas, Lluvia de Ideas, Caso de Uso, Prototipos y Arqueologia de
Documentos, las cuales fueron explicadas en Capitulo 1 y que deben ser aplicadas con el
objetivo de ayudar a la obtencion de la informaciéon de la organizacion y validacién de la

informacién que se genere durante el proceso.

» Se hace uso de los estandares ITIL, COBIT y la IEEE 830 para la obtencién de informacion,
el control y revision de las etapas del Levantamiento de Requisitos y para la especificacion de
los requisitos, ademas del uso del modelo de proceso de CMMi para asegurar la calidad del

mismo.
2.1. Descripcion de la Propuesta.

Para la realizacion de la Propuesta para el Levantamiento de Requisitos Funcionales en funcion del
Aseguramiento de la Calidad de Software, se han definido cuéles son las actividades que se deben
realizar en cada etapa de la Ingenieria de Requisitos, ademas el objetivo, los responsables de la

realizacion de cada actividad, y el control de cada una de ellas para asegurar su calidad.
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Se hace mencion a las tareas que se realizan por cada una de las actividades definidas y los

artefactos que se generan en las mismas.

La Propuesta abarcara como desarrollar las siguientes actividades de la Ingenieria de Requisitos:

Elicitacion: Es la etapa de mayor interaccion con el cliente. Es el momento en el que se recurre a la
utilizaciéon de técnicas como: la observacion, entrevistas y arqueologia de documento para la captura
de informacién para la modelacion del negocio. Ademas de la identificaciébn de los primeros
requerimientos del sistema a desarrollar. También se realizan revisiones internas con el equipo de

desarrollo y con el cliente de los artefactos generados.

Analisis: La etapa de analisis de los requisitos permite al analista representar el dominio de la
aplicacion a desarrollar, a través del uso de un lenguaje mas técnico. Ademas se analizan los
requisitos por separados, para identificar que no sean ambiguos, que sean consistentes, completos y
verificables. También consiste en detectar y resolver conflictos entre requisitos y priorizar los mismos

de acuerdo a su importancia.

Especificacion: En esta actividad es donde se traducen los requisitos identificados en la etapa de
analisis a un documento formal denominado Especificacion de Requisitos. Luego se definen los
casos de usos y los requisitos asociados a cada uno de ellos, realizando el documento Modelo de
Casos de Uso del Sistema a través de la técnica de Casos de uso. También se definen los prototipos
de interfaz de usuario. Estos documentos son revisados internamente por el equipo de desarrollo y

por el cliente.

Validacion: El objetivo de la Validacion de Requisitos es descubrir problemas en el documento de
Especificacién de Requisitos y en el Modelo de Casos de uso del Sistema antes de comprometer
recursos a su implementacién. Estos documentos son revisados por el equipo de desarrollo una vez
mas; con el objetivo de descubrir omisiones o conflictos que no hayan sido descubiertos en etapas

anteriores y validar con el cliente que los requisitos identificados satisfacen sus necesidades.

Para lograr un Levantamiento de Requisitos que tribute a la calidad del producto final, se debe
proveer la Gestion de la Calidad de Software en cada una de estas actividades para lograr corregir
los defectos de los requisitos desde los inicios y llegar a la validacion con una menor cantidad de no
conformidades, donde se haga mas facil el proceso de aceptacién de los requisitos por parte de los

clientes.

Este incluye las revisiones y las auditorias de los artefactos que se obtienen en esta etapa y de las

actividades para verificar que ellas cumplen con los procedimientos y estandares que se establecen.

Buena parte de los problemas que surgen a lo largo del proceso de desarrollo del Levantamiento de
Requisitos se deben a la carencia de un proceso adecuado de definicion y entendimiento del

problema y a la definicion poco clara de las necesidades del cliente.
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La importancia de la Ingenieria de Requisitos se comprueba en enfoques de mejoramiento del
proceso como CMMi, que define la gestion y andlisis de requisitos como unas de las practicas
bésicas a la hora de evaluar el nivel de madurez de un proceso de desarrollo implantado en una
organizacion, los estandares ITIL y COBIT para la captura de la informacion que se ha obtenido a
través de los documentos entregados por el cliente y las auditorias y control de las pruebas a realizar
por cada etapa del Levantamiento de Requisitos. Los modelos de calidad establecen objetivos
generales, practicas y metas que sirven de guia a la organizacién y que a su vez, ofrecen evidencias
de que se tiene un proceso disciplinado y repetitivo. La organizacion, por su parte, debe implementar
o adoptar los métodos, practicas y herramientas adecuadas para llevar a cabo la compleja labor de
Elicitacion, Analisis, Especificacion y Validacion de los Requisitos de Software.

2.2. Objetivos de la Propuesta.

El objetivo que se persigue en esta Propuesta para el Levantamiento de Requisitos Funcionales en
funcién del Aseguramiento de la Calidad de Software es definir los pasos para guiar el proceso de
captura de la informacién y la entrega de la documentacion tanto por la parte cliente como por el
Equipo de Desarrollo. Es decir, definir y establecer el conjunto de etapas, actividades, tareas que se
deben realizar como parte del proceso de Levantamiento de Requisitos, conjugando los artefactos,
roles, técnicas, estandares y modelo de procesos que deben estar presentes en cada una con el fin
de lograr el éxito, la aceptacién por parte del cliente y que se logre un Levantamiento de Requisitos

Funcionales con calidad.

Para esto nos apoyamos en los objetivos a desarrollar por parte de la calidad de software en el
transcurso de todo el flujo de trabajo de Requerimientos. Se trata de controlar de cierto modo el
cumplimiento de los procesos, las actividades y el mejoramiento del producto a entregar. Dichos

objetivos son:
» Asegurar el cumplimiento de los estdndares y procedimientos establecidos para el software.

» Asegurar la calidad del trabajo, a través de las revisiones y valoraciones sistematicas en el

proyecto durante el desarrollo de la etapa de Levantamiento de Requisitos.

» Mediante la Gestién de Riesgos identificar posibles errores antes de que se conviertan en

puntos fatales o problematicos.

» Realizar el levantamiento de requisitos sobre la base de los diferentes estandares y normas

internacionales existentes.

» Velar porque los errores del flujo de trabajo de Requerimientos sean identificados a tiempo,

garantizando que al finalizar dicha etapa existan la menor cantidad de errores posibles,
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lograndose de esta forma un producto de mayor calidad y evitando que existan conflictos en
etapas posteriores del proceso de desarrollo de software.

Lograr que el equipo de desarrollo cuente con el personal capacitado con el conocimiento y las
habilidades necesarias para realizar las tareas y actividades encaminadas a lograr la calidad del

producto.

2.3. Flujo de la Propuesta.

I
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.

Figura 6: Imagen del Flujo de la Propuesta.
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2.4. Roles involucrados en la Propuesta.

A continuacion se presenta la definicion de los roles involucrados en el proceso de Levantamiento de

Requisitos por parte del Cliente.

Clientes

/ Personal Involucrado \

&

Gerente de Proyecto

& @

Especialista Técnico Especialista Funcional

Grupo de Especialistas

N /

Figura 7: Roles involucrados por parte del Cliente.

Tareas y Responsabilidades por parte del Cliente.
Nombre: Gerente de Proyecto

Descripcion: Es la persona que va a representar el equipo de desarrollo por la parte del cliente. Es
el encargado de organizar y administrar todos los recursos que se emplean en el desarrollo del
proyecto, de tal manera que se pueda terminar el trabajo requerido dentro del tiempo establecido, asi
como los costes definidos en el mismo. Se esfuerza por mantener el progreso y la interacciéon mutua
de ambas partes en las esferas de produccion. No actla directamente en la produccién de los

resultados del software.
Responsabilidades:

» Gestionar los recursos humanos necesarios en la ejecucién de las actividades por el cliente

en el desarrollo del proyecto.
» Lograr el cumplimiento de las actividades planificadas por el Equipo de Desarrollo.

Nombre: Especialista Técnico
Descripcion: Es la persona encargada de dirigir al equipo técnico y tomar las decisiones referentes
al desarrollo del proyecto en este sentido. Debe tener un conocimiento sobre la metodologia a utilizar

y las herramientas y técnicas a desarrollar en el proyecto.
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Responsabilidades:
» Gestionar los recursos humanos necesarios para las actividades a desarrollar, desde el
punto de vista técnico, en el transcurso de la construccion del sistema.
» Garantizar el cumplimiento de las actividades solicitadas por el Equipo de Desarrollo en
las areas de desarrollo técnico.
» Tomar decisiones referentes a la parte técnica del software.

» Dirigir y definir a los especialistas en cuanto a las responsabilidades que tienen dentro del
Equipo de Desarrollo.

Nombre: Especialista Funcional.

Descripcion: Es un especialista capacitado en esferas determinadas del negocio. Es la persona que
sirve de intermedio con el Equipo de Desarrollo para aclarar cualquier duda que pueda surgir en el

negocio.
Responsabilidades:

» Gestionar recursos humanos en la parte funcional que sean necesarios en la ejecucién de las

actividades realizadas por el cliente.

» Garantizar el cumplimiento de las actividades solicitadas por el Equipo de Desarrollo en las

areas de desarrollo funcional.
» Tomar decisiones referentes a la parte funcional del software.

» Participar en las actividades realizadas por el cliente y el Equipo de Desarrollo como

intermedio, con el objetivo de aclarar cualquier duda en el tema de negocio.
Nombre: Grupo Especialista

Descripcion: Es un grupo de personas integrados por especialistas funcionales y especialistas
técnicos con conocimientos en la parte de tecnologia del proyecto y especializadas en las diferentes
areas de organizacion, con un conocimiento amplio del negocio. Son las personas encargadas de

validar y aceptar los documentos que se generan durante el Levantamiento de Requisitos.
Responsabilidades:

» Facilitar informacion técnica del proyecto, asi como las necesidades y caracteristicas en el

area de sistemas, bases de datos y seguridad.

» Facilitar informacion referente a las normas, politicas y procedimientos en la implementacion y

definicidn de los accesos de los usuarios.
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» Facilitar informacién sobre el negocio a automatizar, asi como de las caracteristicas del

sistema a desarrollar.

» Intervenir entre el Equipo de desarrollo y los trabajadores por la parte del cliente para el
desarrollo de las actividades.

A continuacion se presenta la definicion de los roles involucrados en el proceso de Levantamiento de

Requisitos por parte del Equipo de Desarrollo.

0

Equipo de Desarrollo

e Personal Involucrado

QD

Gerente de Proyecto

&

Lider de Software

3 & o 0 a

Arquitecto Principal Analista Principal Analista de Sistema Disefiador Grafico Disenador de
Base de Datos

& o " 0

. Administrador de la
Arquitecto de Especialista Funcional Asegurador de los o y
Informacion P Requisitos de Software Gestion de Configuracion

N J

Figura 8: Roles involucrados en el Equipo de Desarrollo.

Tareas y Responsabilidades por parte del Equipo de Desarrollo.

Nombre: Gerente del Proyecto.

Descripcion: Es la persona encargada de representar al equipo de desarrollo, organizar y
administrar todos los recursos con que cuenta su equipo, de tal manera que pueda terminar su
trabajo en el proyecto, asi como su alcance, tiempo y costes definidos. Su esfuerzo radica en
mantener el progreso del desarrollo del software. No interactla directamente en la produccién de los

resultados.
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Responsabilidades:

>

>

Aprobar y firmar el Plan de Gestion de Levantamiento de Requisitos.

Gestionar los recursos humanos necesarios en la ejecucion de las actividades por el Equipo

de Desarrollo.
Controlar y dirigir el proyecto, evaluando todas las actividades que se realizan en el mismo.
Velar y garantizar la organizacion y la disciplina del equipo de trabajo.

Tomar todas las decisiones del proyecto, siendo responsable de que todas se cumplan en el

tiempo y periodo establecido.

Nombre: Lider de Software.

Descripcion: Se encarga de dirigir al Equipo de Desarrollo en todo el transcurso del ciclo de vida del

proyecto. Esta capacitado para tomar las decisiones del equipo de trabajo.

Responsabilidades:

>

YV V V V VYV V

>

Aprobar el Plan de Levantamiento de Requisitos.

Mantener la gestion y el control del avance del software.

Participar en las actividades de validacién y aprobacion de las propuestas del software.

Definir la metodologia a utilizar en el proyecto.

Definir y aprobar las tecnologias a usar en el desarrollo del proyecto.

Coordinar y organizar las tareas que se asignan a los miembros del Equipo de Desarrollo.
Gestionar los recursos y materiales necesarios tanto para el proyecto como para el Equipo de
Desarrollo.

Llevar a cabo todo el proceso de Gestion de Proyecto.

Nombre: Arquitecto Principal.

Descripcion: Es la persona responsable de priorizar los casos de uso ademas de la arquitectura del

software, la cual incluye las decisiones técnicas claves que conllevan a la mayor parte del disefio.

Responsabilidades:

>

Priorizar los casos de uso. Definir la seleccién del conjunto de escenarios y casos de uso que
seran analizados en la iteracion de acuerdo a su prioridad.
Definir una arquitectura candidata para el sistema, basada en la experiencia obtenida de

sistemas similares, ademas de definir patrones de arquitectura y mecanismos claves.
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» Participar en la eleccion de la metodologia de desarrollo a utilizar en el software.
Nombre: Analista Principal.
Descripcion: Es la persona encarga de guiar a los demas analistas del sistema. Es responsable de
las actividades del especificador de requisitos, de definir los casos de uso y actores del sistema y
como ellos interactian; ademas es el responsable del recogimiento de los requerimientos de
usabilidad y disefar la interfaz de usuario candidata para conocer estos requerimientos.
Responsabilidades:

» Controlar y supervisar los analistas del sistema, asi como el cumplimiento de la metodologia a

utilizar.

» Planificar las actividades de la etapa de la captura de Requisitos.

» Definir actores y casos de uso que interactian en el sistema.

» ldentificar los requisitos que el sistema debe cumplir.

» Definir los prototipos de interfaz de usuario.
Nombre: Analista de Sistema.
Descripcion: Persona al frente de un médulo del proyecto, encargada de documentar y modelar los
procesos del negocio y el sistema encontrados en la captura de requisitos. Debe tener dominio de la
metodologia que se esta utilizando.
Responsabilidades:

» Participar en las definiciones que se realizan en el proyecto.

» Realizar modelacién del negocio y del sistema.

» Detallar los requerimientos de software con el objetivo de recolectar y organizar el
conjunto de artefactos que describen completamente los requerimientos de software del
sistema.

> Extraer el comportamiento de los casos de usos del sistema que necesitan ser
considerados como casos de uso abstractos.

» Traducir el lenguaje entre el cliente y el equipo de desarrollo.
Nombre: Disefiador Grafico.

Descripcion: Es el encargado de obtener toda la informacién necesaria para realizar el disefio

gréafico de la aplicacion del software.
Responsabilidades:

» Captar informacién del cliente para disefiar los graficos de la aplicacion de manera tal que

cumplan con los requisitos del cliente.

Nombre: Disefiador de Base de Datos.
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Descripcion: Es el responsable de disefiar la forma Optima de almacenar los datos persistentes a
ser usados por el sistema, asi como identificar todas las herramientas necesarias para la modelacion
de la base de datos y administracion de las mismas.
Responsabilidades:
» Disefiar la base de datos.
» Asegurar que los datos persistentes son almacenados consistente y eficientemente, ademas
de definir el comportamiento que debe ser implementado en la base de datos.
Nombre: Arquitecto de Informacion.
Descripcion: Esta persona estara presente para realizar toda la captura de informacion
correspondiente en el Levantamiento de Requisitos.
Responsabilidades:
» Definir y establecer la audiencia y estudiar los escenarios de uso.
» Definir los Contenidos del Sistema, agrupando y etiquetando todo el contenido, asi como la
identificacion de los requerimientos funcionales y el andlisis de sistemas similares.
» Definir la Estructura del Sistema, encargadndose de la creacion de la estructura, mapas del
sistema, definiciones y caracteristicas de los sistemas de navegacion.
» Definir los elementos de los Sistemas de Navegacion ya sea su definicion del disefio visual,
disefio de las estructuras de paginas, bocetos de disefio y los borradores de pagina.
Nombre: Especialista Funcional.
Descripcion: Es la persona encargada de intervenir entre el cliente y el equipo de desarrollo, donde
sera un especialista en las areas del negocio que estara capacitado para aclarar cualquier duda entre
ambas partes.
Responsabilidades:
» Brindar apoyo en el Levantamiento de Requisitos.
» Apoyar al equipo de desarrollo en las esferas del negocio, esclareciendo dudas que puedan
surgir al respecto.
» Participar en las revisiones continuas que se realizan por cada etapa del flujo de trabajo de
Requerimientos.
Nombre: Asegurador de Requisitos de Software.
Descripcion: Es la persona encargada de asumir el rol de asegurador de la calidad y revisor técnico
de los requisitos de software. Realizara las pruebas continuas en toda la etapa de desarrollo del
Levantamiento de Requisitos, asi como llevar el control de la utilizacion de los estandares de calidad
utilizados.
Responsabilidades:
» Realizar un Plan de Revisiones en funcion del Aseguramiento de la Calidad de Software, con

el fin de guiar los pasos y pruebas en dicha etapa.

46



CAPITULO 2

» Realizar el control y revisiones de las pruebas realizadas en la etapa del Levantamiento de
Requisitos.

» Aplicar los estandares de calidad a la documentacion, las revisiones y pruebas realizadas
durante la etapa del Levantamiento de Requisitos.

» Aplicar las Listas de Chequeo a la documentacién que se estara revisando.

» Ejecutar las pruebas con el objetivo de evaluar la calidad de los documentos elaborados
durante el Levantamiento de Requisitos.

» Elaborar el documento Informe de No Conformidades, con el objetivo de crear un documento
con el resultado de las revisiones realizadas a la documentacién generada durante el

levantamiento de requisitos.
Nombre: Administrador de la Gestién de la Configuracion.

Descripcion: Es el responsable de suministrar la completa infraestructura de administracion de la

configuraciéon y ambiente al equipo de desarrollo.
Responsabilidades:

» Gestionar la administracion de la configuracion con el objetivo de establecer un ambiente
donde el producto pueda ser construido y desarrollado, esto implica la asignacion de recursos
de maquina (servidores y espacio en discos) e instalar las herramientas para esta

configuracion, ademas de la creacion de repositorios.

» Elaborar el Plan de Administracion de la Configuracion, que tiene como objetivo, describir
todas las actividades de configuracion y control de cambio a ser ejecutadas durante el ciclo
de vida del proceso de desarrollo. Documentar como las actividades de la configuracion

relacionadas con el producto son planeadas, implementadas, controladas y organizadas.
2.5. Documentos que se generan en la Propuesta.

En cada una de las actividades que se realizan durante las etapas del Levantamiento de Requisitos,
se genera un conjunto de artefactos que son de vital importancia para su realizacion, de los cuales se

hace una breve descripcion para su mayor entendimiento.
Artefactos de entradas o salidas durante cada una de las etapas de la Propuesta:

» Cronograma: Documento en el cual estara registrada una planificacion de las actividades a

realizar durante el Levantamiento de Requisitos.

» Plan de Revisiones: Documento donde se registra el proceso de revision que se realizara

durante el Levantamiento de Requisitos (Ver Anexo 1).
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Guia de preguntas: Documento que tiene como objetivo definir un conjunto de preguntas que
sirvan de guia al equipo de desarrollo durante el estudio de la base de documentacion para la
extraccion de informacion.

Documento de Revisiobn Técnica Formal (RTF): Documento que tiene como propdsito
planificar las reuniones RTF y que los acuerdos, resultados de las pruebas y decisiones de la
reunion queden resumidos (Ver Anexo 2).

Minuta de Entrega: Documento estratégico que recoge una lista con todos los documentos
entregados tanto por la parte cliente como por el equipo de desarrollo y la firma de cada una
de las partes involucradas en el proyecto como constancia de que los documentos fueron
recibidos. (Ver Anexo 3).

Base de Documentacion: Es toda la documentacién que la organizacion pueda facilitar como
por ejemplo: manuales de procedimientos y leyes.

Glosario de Términos: Recoge los términos, abreviaturas, frases, palabras que son propios de
la organizacién y del entorno del negocio que puedan resultar ambiguos a la hora de
interpretarlas. (Ver Anexo 4).

Documento de los procesos del negocio: Documento que representa cada uno de los
procesos del negocio identificados; asi como la descripcion de cada uno de ellos (Ver Anexo
5).

Listado de Requisitos Funcionales: Documento que refleja el listado de todos los requisitos
identificados a partir de la modelacion de los procesos del negocio y de la elicitacién realizada
con el cliente y que es actualizado en la etapa de Analisis (Ver Anexo 6).

Lista de Riesgos: Documento que recoge el listado de todos los posibles riesgos identificados
gue pueden afectar el proceso de Levantamiento de Requisitos (Ver Anexo 7).

Listas de Chequeo: Documentos que evallan la especificacion de cada artefacto generado
durante el levantamiento de requisitos y que sirven como herramienta para detectar posibles
defectos durante esta etapa (Ver Anexo 8).

Informe de No Conformidades: Documento que recoge los defectos encontrados en las
pruebas realizadas a la documentacion generada durante el levantamiento de requisitos (Ver
Anexo 9).

Documento Vision: Define la visién del cliente sobre el producto a desarrollar, especificado en
términos de las principales necesidades del cliente y caracteristicas del negocio. Contiene

una lista inicial de los requisitos y el alcance del proyecto (Ver Anexo 10).
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» Documento de Especificacion de los Requisitos de Software: Documento donde se realiza
una especificacion detallada de todos los Requisitos identificados en la etapa de Elicitacion y
Analisis (Ver Anexo 11).

» Registro de Revisiones: Documento donde se recogen todas las pruebas realizadas a los
artefactos generados y los resultados de las mismas (Ver Anexo 12).

> Minuta de Aceptacion: Documento estratégico que recoge los puntos tratados en cada
encuentro y los acuerdos como resultado final. Plasma la aceptacién de los clientes con la
informacion presentada por el Equipo de desarrollo validando la misma (Ver Anexo 13).

» Modelo de Caso de Uso del Sistema: Presenta las funcionalidades del sistema a un alto nivel;
mediante la presentacion de los subsistemas o médulos, y de los casos de uso que seran

implementados, ademas de representar los prototipos de interfaz de usuario (Ver Anexo 14).

2.6. Estandares y Modelo de procesos utilizados en la Propuesta.

La utilizacion de estandares en el proceso de Levantamiento de Requisitos es de vital importancia, lo
cual no quiere decir que dara toda la solucién a los problemas que se puedan presentar en esta
etapa y que cubrira todas las necesidades que se impongan en el software, pero los estandares si se

pueden implantar de manera tal que se adapten a la problematica de cada solucion.
Los estandares que se proponen a utilizar son: ITIL, COBIT y IEEE 830.

¢,Por dénde empezar e ir evolucionando en el transcurso de la etapa de Levantamiento de

Requisitos?

El estandar ITIL debe ser utilizado para la definicion y estandarizacién de los procesos de Gestién de
Servicios en el Levantamiento de Requisitos. Principalmente se recomienda como guia esencial para
crear y mantener el valor para los clientes a través de un mejor disefio, introduccion y operacion de
los servicios. Combina los principios, practicas y métodos de la administracion de calidad. Dicha
filosofia va enmarcada en las perspectivas del cliente y las contribuciones que pueden brindar al
negocio del sistema; por lo tanto, es necesario para hacer el levantamiento de informacion, ya que

sirve como guia para definir las actividades del proceso y la organizacion del equipo.

» Como apoyo al estandar ITIL es necesario unirlo con el estAndar COBIT, ya que a través de
este Ultimo, se puede definir un modelo de revisidon que permita realizar el control sobre el
cumplimiento de todos los procesos y el valor aportado en la etapa de Levantamiento de
Requisitos.

¢, Qué aporta?
Un seguimiento y control de las revisiones, asi como de las auditorias, que ayudan a la mejora

continua del proceso de Levantamiento de Requisitos, acompafado a las necesidades del cliente.
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Conjuntamente, COBIT es capaz de mantener una medicion de los requisitos obtenidos y la gestion
de los riesgos que estos pueden traer consigo.
» Utilizar el estandar IEEE 830 para la especificacion de los requisitos de software con el fin de
lograr un mayor nivel de detalle que permita a los disefiadores disefiar un sistema que
satisfaga los requisitos, como también tener referencias a los documentos que los relacionen

para ser identificables y tener una mayor legibilidad.
Como modelo de proceso a utilizar: CMMi.

Utilizar el modelo CMMi, para la mejora de proceso, trabajando con lo que plantea el Nivel 2
(Repetitivo) de madurez, como uno de los procesos que abarca la Gestion de Requisitos y el
Aseguramiento de la Calidad de Software. Por lo tanto se podra obtener una autoevaluacion y

medicion que permita la mejora continua de los procesos.

2.7. Técnicas y Herramientas a utilizar en la Propuesta.

Como técnicas a utilizar en el Levantamiento de Requisitos se proponen las siguientes:
» Entrevistas:

Las entrevistas se utilizan con el objetivo de identificar los interesados en el sistema y las
caracteristicas generales del negocio que se desea informatizar, ademas de poder descubrir cual es
el alcance del proyecto y quiénes son los beneficiados. Se trata de que las preguntas conlleven a una

respuesta abierta por parte del cliente para tratar de recopilar la mayor cantidad de informacion.
» Lluvia de Ideas:

Esta técnica es de vital importancia para la generacion de mdltiples ideas ya que intervienen
diferentes personas en la actividad y ademas posibilita alcanzar la maxima cantidad posible de
requerimientos para el sistema. No se debe pensar si la idea que surge es correcta 0 no, es
simplemente aplicarla y de ahi derivar otras, hasta llegar a su objetivo, con la intenciéon de ir
recopilando ideas, y luego formar una, eliminando las que no son claras. Para esta técnica se
recomienda la participacion de personas con experiencia en el tema, para que surjan la mayor

cantidad posible de ideas y que a su vez sean factibles.
» Prototipos:

Esta es una técnica que se utiliza en la actividad de especificaciébn durante la elaboracion del
Prototipo de Interfaz de Usuario para realizar un prototipo que valide el proceso de levantamiento de

requisitos.
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» Caso de Uso:

Esta técnica se utiliza para describir las secuencias entre uno o0 mas actores que interactian en el
sistema. Se basa en escenarios para la obtencién de requerimientos donde se representa una
respuesta como estimulo inicial de un actor, asi como la descripcién de los escenarios, cada uno de

ellos comenzando por la interaccion del actor con el sistema.
» Arqueologia de Documentos:

Esta técnica es utilizada para analizar a profundidad toda la base documental (Leyes y manuales de
procedimientos) dada por la organizacion para poder obtener informacion y que el trabajo sea mas

provechoso.
Como herramienta a utilizar en el Levantamiento de Requisitos:
» Listas de Chequeo:

Esta herramienta es utilizada a su vez como una técnica en las actividades de revision en la etapa
del Levantamiento de Requisitos. Son pruebas realizadas por el Equipo de Desarrollo con el objetivo
de realizar una revision a cada uno de los documentos que deben ser entregados al cliente, donde

los mismos deben cumplir con los indicadores a evaluar.

2.8. Resolucion de problemas y acciones correctivas para el
Levantamiento de Requisitos.

En la realizacion de un software, se esta presente en la deteccion de un error (es) o problema (s) a la
hora de su elaboracién, como son los que se producen por la falta de entendimiento entre el cliente y

el equipo de desarrollo.

Para la correccion de los problemas que se puedan presentar en la etapa del flujo de trabajo de
Requerimientos, se conformard un documento titulado Informe de No Conformidades (NC), y
conjuntamente con este, el documento de Listas de Chequeo donde quedara registrada la NC. En el
desarrollo de esta revision para obtener una mayor satisfaccion sera realizada en paralelo al cliente
desde el primer momento en que se comienza el Levantamiento de Requisitos. Este documento

pasara al responsable de la actividad de revision y al Lider de Software.
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2.9. Andlisis de Riesgo.

Es necesario realizar un analisis de los riesgos en la etapa de definicion de los Requisitos de
Software, centrdndose en las areas del proceso de desarrollo, donde se revisan los requerimientos y

se realiza la correccién de los mismos. Se tiene riesgos de varios tipos:

» Riesgos relacionados con la entrega de la documentacion por parte del equipo de desarrollo
al cliente.

» Riesgos relacionados con cronograma de actividades y tareas del equipo de desarrollo que se
encuentra realizando el Levantamiento de Requisitos.

» Recursos humanos involucrados.

» Documentacion generada por el Equipo de Desarrollo.
Estrategia para la gestion de los Riesgos:

Evitar el riesgo: Realizar la revision de la entrega de la documentacion al cliente en tiempo y forma,
de manera tal que no sea afectado por riesgo alguno, asi como la revisién de conjunto con el cliente

para lograr un mayor entendimiento entre ambas partes.

Aceptar el riesgo: Decidir vivir con el riesgo. Monitorear los sintomas del riesgo y elaborar un plan

de contingencia, en caso de que se materialice.

Si se decide aceptar el riesgo, es necesario mitigarlo, es decir tomar alguna accién inmediata que

reduzca su impacto.

La estrategia que se asume es: Aceptar el riesgo, por lo tanto, luego de identificar los riesgos que
asume el proyecto, se propone realizar un analisis de los mismos y el impacto que cada uno de ellos
acarrearia para la realizacion exitosa de las tareas y actividades, y a partir de aqui conformar un plan

para mitigarlos.

Ponderacion de los riesgos: Luego se realizaria una ponderaciéon de los mismos ordenandolos por

orden descendente de impacto, es decir, de mayor a menor gravedad.

Continuidad del analisis de riesgo: En lo adelante se debe trabajar en funcién de crear un plan de
trabajo o cronograma que ayude a gestionar los riesgos determinados en la etapa de Levantamiento
de Requisitos, colocando hitos para el analisis y replanteamiento del plan de mitigacién de manera

continua.

2.10. Plan de Revisiones de la Propuesta.

El Plan de Revisiones es un documento encargado de describir de forma especifica como el Equipo
de Desarrollo realizara las revisiones en la etapa del Levantamiento de Requisitos. Su planificacion,

flujos de trabajo, herramientas y funcionamiento de los roles, deben quedar muy bien definidos. El
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plan es elaborado a partir de lo propuesto por RUP, so6lo que ha sido adaptado a las condiciones
especificas de los proyectos de forma general. Por lo tanto es adaptable a cualquier proyecto que
utilice la metodologia de desarrollo RUP.

Hace referencia al documento de Listas de Chequeo donde se definen dos roles importantes, el
Analista Principal y el Asegurador de los Requisitos de Software, cada cual con su descripcion y el

conjunto de conocimientos minimos para realizar la tarea.

El Asegurador de los Requisitos de Software es el responsable de planificar las pruebas y revisiones
gue se realizaran en dicha etapa, asi como orientar los artefactos a revisar, la entrega de la
documentacion y las listas de chequeo que se utilizaran para ello. En paralelo a esta actividad

también se estaran controlando los cambios en que ocurran en los Requisitos de Software.

Luego conjuntamente con el Analista Principal se encargaran de aplicar las listas de chequeo

registrando en ellas los resultados de cada elemento probado.

El Asegurador de los Requisitos de Software conforma el Informe de No Conformidades con todos

los problemas que han sido detectados y lo hace llegar al responsable de sus soluciones.

Como ultima actividad el Asegurador de los Requisitos de Software realiza un resumen de los
resultados y se archivan para su posterior uso, quedando asi concluido el plan de revisiones (Ver

Anexo 1).

2.11. Pruebas y Evaluaciones que se realizan en la Propuesta.

Las pruebas que se realizan quedan registradas en un documento llamado Listas de Chequeo que a
su vez servira como un Plan de Prueba. En ese documento se describe de forma especifica como el
Equipo de Desarrollo realizara todas sus pruebas, asi como una serie de preguntas que se le aplican
a la documentacion para obtener sus resultados y sus errores detectados si los presentan, como

también si a los documentos le falta algin elemento por definir.

Es elaborado a partir de lo que propone RUP, sblo que ha sido adaptado a las condiciones
especificas de forma general segun las necesidades del equipo de desarrollo que vaya a efectuar las
pruebas. Por tanto, su uso es muy relativo a la persona que lo realice. Para las pruebas se definen
tres roles fundamentales: el Lider de Software, el Analista Principal y el Asegurador de Requisitos de
Software. Se refleja su descripcibn y el conjunto de conocimientos minimos para su buen

desempefio. Ademas, se determina el flujo de trabajo que regira la realizacion de dicha actividad.
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2.12. Descripcion de las Etapas de la Propuesta.

El proceso de Levantamiento de Requisitos (Requerimientos) esta compuesto por 4 etapas

fundamentales:
» Elicitacion.
» Analisis.
» Especificacion.
» Validacion.

A continuacion seran descritas las etapas de manera mas detallada teniendo en cuenta sus
objetivos, las actividades que se realizaran y los artefactos que se exigiran de entrada a cada

actividad y los que se produciran para lograr las metas deseadas.

2.12.1. Elicitacién de los Requisitos de Software.

Descripcion:

En esta etapa es donde se trata de descubrir los requisitos funcionales de software. Como primer
paso se tiene el trabajo del equipo de desarrollo con los clientes y usuarios para obtener informacion
de la organizacion e identificar el problema que se desea resolver. Una vez recopilada la informacion
se realiza una comprension del negocio que va a hacer automatizado y de las personas que
interactuaran en el mismo para luego realizar una modelacién de los procesos del negocio. Luego de
tener toda la informacion se realiza una revision técnica formal de todos los documentos generados
hasta el momento. Cada actividad que se desarrolle estara registrada en un cronograma que puede
variar segun los defectos encontrados o problemas de otra indole. Posteriormente se hace la revision
y validacién con el cliente de los procesos del negocio para poder pasar a la identificacién de los
requisitos funcionales de software. En esta etapa tendran un papel importante el Lider de Software,
Analista Principal, Analistas de Sistema, Asegurador de los Requisitos de Software, Arquitecto
Principal, Especialista Funcional junto con el Cliente para descubrir lo que el sistema debe presentar.
El Asegurador de los Requisitos de Software se apoyard en el estandar ITIL para la captura de
informacién, y de este modo obtener una mayor calidad a la hora de definir lo que realmente se
desea desarrollar, ya que dara una guia de cémo quedara organizada la actividad. Este grupo de
personas deben hacer una extraccion de la informacién a desarrollar para lograr el propésito del

Cliente y satisfacer sus necesidades.
Objetivo:

Lograr una correcta elicitacion de los requisitos, que satisfaga las necesidades del cliente y que

cumpla con la calidad requerida.
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Actividades a realizar:

>

Obtener informacién de la organizacion y del problema a resolver: Consiste en recopilar
informacion de la organizacion e identificar el problema a resolver.

Comprension del Negocio: Se hace un estudio de la informacion recopilada para comprender
cémo funciona el negocio de la organizacién que va a ser automatizada, asi como las personas
gue interactian con el mismo.

Realizar la modelacion de los procesos del negocio: Se realiza una modelacién de los procesos
del negocio, a partir de la informacién identificada en la actividad anterior.

Revisién Técnica Formal: Se realiza una revisién para asegurar la calidad de los documentos
realizados.

Actualizar Cronograma: Se actualizan las tareas planificadas en el cronograma.

Revisién y validacion de los procesos del negocio por el cliente: Revisar y validar la modelacion
de los procesos del negocio con el cliente.

Identificar Requisitos Funcionales: Se identifican los requisitos funcionales a partir de los

requisitos de la informacion identificada y la modelacion de los procesos del negocio.

Para ver los roles, técnicas, tareas, herramientas y estandares que se utilizan en cada una de las

actividades propuestas (Ver Anexo 15).

Artefactos que se generan:

De Entrada:

>

>

>

Documento Vision.
Cronograma.

Guia de Preguntas.

De Salida:

>

vV Vv Vv ¥V ¥V V VY

Minuta de entrega.

Base de documentacion.

Glosario de Términos.

Guia de Preguntas (Actualizada).
Cronograma (Actualizado).

Documento de los Procesos del Negocio.
Documento de Revision Técnica Formal.

Listado de Requisitos Funcionales.
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» Lista de Riesgos.

» Listas de Chequeo.

» Informe de No Conformidades.

» Documento de los Procesos del Negocio (Validado).
» Glosario de Términos (Validado).

» Minuta de aceptacion.

)

/ Obtener Informacién

/ Comprension del Negocio
L J Si

Reallzar Modelo de Proceso de Neg%

NO >
k l% JErrores de comprension del negocio?

Revision Técnica Formal

Se detectaron errores?

NO Sl n v
/~ Revisién y Validacién con el Cliente \__

J |

¢ Existen errores en la revision por parte del Cliente?

Actualizar Cronograma

y

Si
MNo

/ Identificar los Requistos Funcionales \
. é

Figura 9: Imagen de las Actividades de la etapa de Elicitacion
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2.12.2. Fase de Andlisis de los Requisitos de Software.

Descripcion:

Una vez terminada la fase de Elicitacion de Requisitos de software, esta comienza a partir de la base
de informacion extraida en la elicitacién previo de cada posible requisito a documentar. Dicha fase se
realiza en conjunto con el Cliente, se van determinando una serie de Requisitos que el sistema debe
cumplir, a su vez puede también aparecer un nuevo requisito. Primeramente se hace una
caracterizacion de cada requisito identificado, logrando de ellos que no sean ambiguos, que sean
concisos, completos y verificables. Luego de haber caracterizado los requisitos se les asignan una
prioridad de Alto, Medio o Bajo, esto consiste en cédmo sera priorizado el requisito durante su
desarrollo. El grupo de Analistas juegan un papel importante en esta etapa ya que son los
encargados de entender basicamente lo que el Cliente desea desarrollar y son los que conformaran
una serie de ideas a tratar y un debate de lo posible a documentar. Luego de terminado el andlisis de
lo investigado y discutido tanto el equipo de desarrollo como el equipo por parte del cliente, se podra
pasar a la fase de Especificacion de Requisitos.
Objetivo:
Lograr un analisis y negociacion de los requisitos para identificar posibles conflictos y caracterizar y
priorizar cada requisitos, y llegar a un completo desarrollo para su especificacion.
Actividades a desarrollar:
» Andlisis y negociacién de los requisitos: Analizar los requisitos identificados en la etapa de
elicitacién y negociar con el cliente nuevos requisitos.
» Revision Técnica Formal: Realizar una revisién interna del documento de Listado de Requisitos
Funcionales para asegurar la calidad del mismo.
» Actualizar Cronograma: Se actualizan las tareas planificadas en el cronograma.
> Priorizar los Requisitos: Se priorizan los Requisitos identificados de acuerdo a las necesidades
de los usuarios ya sea en Alto, Medio o Bajo. Se realiza una negociacion con el cliente si existe
algun Requisito nuevo y se vuelve a definir.
Para ver los roles, técnicas, tareas, herramientas y estandares que se utilizan en cada una de las

actividades propuestas (Ver Anexo 16).

Artefactos que se generan:
De Entrada:
» Glosario de Términos.
» Cronograma.
» Documento de los Procesos del Negocio.

» Listado de Requisitos Funcionales.
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» Lista de Riesgos.
De Salida:
» Listado de Requisitos Funcionales (Actualizado/Modificado).
» Informe de No Conformidades.
» Registro de Revisiones.
» Cronograma (Actualizado).

—
L
[

Andlisis y Negociacion

S

07

&=

Revisiéon Técnica Formal

-
N A NS

f Actualizar Cronograma \

Rechazado
Priorizar los Requisitos

‘%

JAparece un nuevo Requisito?

%

Aprabada

Sl

@i%

Figura 10: Imagen de las Actividades de la etapa de Andlisis.
2.12.3. Fase de Especificacion de los Requisitos de Software.
Descripcion:

Esta fase es donde se documentan los Requisitos de Software creandose el Documento de
Especificacibn de Requisitos de Software. Se definen todos los requerimientos funcionales,
diagramas, y cualquier otra informacién que sirva de soporte y guia para fases posteriores. Es
importante destacar que la especificacion de requisitos es el resultado final de las actividades de
elicitacion y analisis de requerimientos; este documento sera utilizado como fuente basica de

comunicacion entre los clientes, usuarios finales, analistas de sistema, personal de pruebas, y todo
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aquel involucrado en la implementacion del sistema. Esta etapa en cierto punto se va realizando en
paralelo con la fase de Analisis, pero es aqui donde se pasa en limpio toda la informacién capturada,
aplicando técnicas y estandares para desarrollar la documentacion y que la misma se logre con la
calidad requerida. En la Especificacion de Requisitos juegan un papel importante el Analista
Principal, Analista de Sistema, Asegurador de los Requisitos de Software, Disefiador Gréfico,
Especialista Funcional, Cliente y el Lider de Software. El Analista Principal junto con los Analistas de
Sistema se encargara de realizar la documentacion conjuntamente con el Cliente para ir analizando
todo lo que realmente desea. A su vez el Asegurador de los Requisitos de Software estara realizando
las revisiones de la documentacién aplicando listas de chequeo para la Especificacion de los
Requisitos. También es necesaria la presencia del Especialista Funcional porque tendra un alto
grado de conocimiento del negocio y sera el intermediario entre el Equipo de Desarrollo y el Cliente.
Luego de haber documentado la Especificacion de Requisitos, se documenta el Modelo de Casos de
Uso del Sistema y los Prototipos no Funcionales, se realizara el mismo procedimiento, donde es de
vital importancia la constante revision conjuntamente con el Cliente de los documentos elaborados,

para evitar problemas a la hora de desarrollar el sistema.
Objetivos:

Lograr la Especificacion de cada uno de los Requisitos capturados, el Modelo de casos de uso del

sistema, asi como también la obtencién de los Prototipos no Funcionales.
Actividades a desarrollar:

» Documento de Especificacion de los Requisitos de Software: Se realiza la documentacién en
limpio de todos los Requisitos que desea el Cliente que tenga su sistema a desarrollar.

» Revision Formal Interna: Se realiza una revision interna al Documento de Especificacion de
Requisitos para asegurar la calidad del mismo.

» Revision con el Cliente: Realizar una revision con el Cliente de la documentacion de
Especificacién de los Requisitos de Software realizada por los Analista del Sistema del Equipo
de Desarrollo.

» Actualizar Cronograma: Se actualizan las tereas planificadas en el cronograma de la
Especificacién de los Requisitos de Software.

» Modelo de Caso de Uso de Sistema: Luego de terminada la especificacion se seleccionan los
casos de usos a implementar y se documentan.

» Revision Formal Interna: Se realiza una revision interna al Modelo de Caso de Uso de Sistema
para asegurar la calidad del mismo.

» Revision con el Cliente: Realizar una revision con el Cliente del documento de Modelacion de

los Casos de Uso del Sistema realizado por los Analista del Sistema del Equipo de Desarrollo.
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» Actualizar Cronograma: Se actualizan las tareas planificadas en el cronograma de la
Modelacion de los Casos de Uso del Sistema.
Para ver los roles, técnicas, tareas, herramientas y estandares que se utilizan en cada una de las
actividades propuestas (Ver Anexo 17).
Artefactos que se generan:
De Entrada:
» Listado de Requisitos Funcionales.
» Glosario de Términos.
» Cronograma.
De Salida:
» Documento de Especificacion de Requisitos de Software.
Documento de Especificacion de Requisitos de Software (Aprobado).
Glosario de Términos (Actualizado/Aprobado).
Cronograma (Actualizado).
Modelo de Caso de Usos del Sistema.
Modelo de Caso de Usos del Sistema (Aprobado).
Registro de Revisiones.

Informe de No Conformidades.

YV V V V V V V V

Minuta de aceptacion.
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7

ﬁspeciﬁcacién de los Requisitoa

Revision Interna \
¢ Se detectaron errores? / Actualizar Cronograma \
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K Revisién con el Cliente \ K
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/ odelo de Caso de Uso del Sistem\

/ Rev:snén Interna \
-

/ Actualizar Cronograma

y

¢, Se detectaron errores?
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7

Revision con el Cliente

(e

Aprobado

Rechazado

Figura 11: Imagen de las Actividades de la etapa de Especificacion.
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2.12.4. Fase de Validacion de los Requisitos de Software.
Descripcion:

La Validacién es la actividad del Levantamiento de Requisitos que permite demostrar que los
Requerimientos definidos en el sistema son los que realmente quiere el cliente; ademas revisa que
no se haya omitido ninguno, que no sean ambiguos, inconsistentes o redundantes. En este punto es
necesario recordar que el documento de especificacion de requisitos debe estar libre de errores, por
lo tanto, la validacién garantiza que todos los requerimientos presentes sigan los estandares de
calidad establecidos. En esta fase se reune todo el Equipo de Desarrollo con el Cliente y se muestra
todo lo documentado para llegar a una Validacion de lo que posteriormente se va implementar. Si el
Cliente no esta de acuerdo con lo que esta redactado en la documentacion, ya sea porque no hubo
un entendimiento entre el Equipo de Desarrollo y el Cliente. Terminada esta fase, se firman los

documentos que seran entregados al Cliente.
Objetivos:

Lograr la Validacion de la Especificacion de Requisitos de Software y el Modelo de Caso de Uso del

Sistema.
Actividades a desarrollar:

» Validacion de la Especificacion de los Requisitos de Software: Se realiza una validacion en
conjunto con el Cliente de la Especificacion de los Requisitos de Software.
> Validacion del Modelo de Caso de Uso del Sistema: Se realizar una validaciéon en conjunto con

el Cliente del Modelo de Caso de Uso del Sistema.

Para ver los roles, técnicas, tareas, herramientas y estandares que se utilizan en cada una de las

actividades propuestas (Ver Anexo 18).
Artefactos que se generan:

De Entrada:
» Documentos de Especificacion de Requisitos de Software.
» Modelo de Caso de Usos del Sistema.
» Glosario de Términos.
De Salida:
» Modelo de Caso de Uso del Sistema (Aprobado).
» Documento de Especificacion de los Requisitos de Software (Aprobado).
» Registro de Revisiones.

» Informe de No Conformidades.
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» Glosario de términos (Aprobado).

» Minuta de Aceptacion.

Segln el tipo de erroriria a la etapa de |
T Elicitacidn, Analisis o Especificacidn

ﬂlidacién de la Especificacion de los Requisitos de SoftwaA @

/—
\Y

i Existen errores en la validacion de los requisitos? .
LEXsten en £4 Actualizar Cronograma \

\ Sl . !
T LR

/ Validacién del Modelo de Caso de Uso del Sistema \

¢ Existen errores en la validacion del Modelo de Caso de Uso del Sistema?

Sl

NO

Figura 12: Imagen de las Actividades de la etapa de Validacion.
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2.13. Conclusiones

Como resultado de la propuesta que se realiz6 en base a las etapas de la Ingenieria de Requisitos ya
sea Elicitacion, Analisis, Especificacion y Validacién que se debe llevar a cabo en el Levantamiento
de Requisitos se obtuvo un conjunto de resultados que pueden ser aplicables a cualquier proyecto
gue use la Metodologia de Desarrollo RUP.

La Propuesta que se realizé estuvo basada en determinar el objetivo y la descripcion del proceso que
se propone para el Levantamiento de Requisitos en funcion del Aseguramiento de la Calidad de
Software, donde se identificaron las etapas que componen dicho proceso. De cada una de las etapas
se definieron las tareas, técnicas, los roles involucrados y los artefactos que se generan durante cada

una de estas actividades.

La Propuesta esta basada en toda una investigacion que se realiz6 en el Capitulo 1 donde se hace
referencia a las buenas practicas que deben ser utilizadas en la etapa de Levantamiento de
Requisitos que tributen a la calidad del producto final, ya sea las herramientas y las técnicas para
verificar que los requisitos cumplan con las necesidades del Cliente, ademas de un estudio de la

Ingenieria de Requisitos y un analisis de la Calidad de Software.

Luego de haber culminado un andlisis de todo el proceso se ha podido llegar a la conclusién de que
todos los roles definidos en la propuesta son importantes durante el Levantamiento de Requisitos,
aunque no todos participen durante todo el proceso, sino en algunas actividades del flujo de
Requerimientos que es necesaria su participacion para obtener un mayor resultado. Esto no significa
gue tenga que existir una persona para cada rol, sino gue hay personas que pueden cumplir mas de

un rol de acuerdo al grado de responsabilidad en cada una de las actividades y los conocimientos.

En el capitulo también se definieron un conjunto de artefactos que deben ser utilizados como
entradas a una actividad y otros que son salidas que se generan con un resultado valioso para
ambas partes involucradas en el proceso o solamente para el Equipo de desarrollo. Para la mayoria
de estos artefactos se definieron un grupo de plantillas que tienen como objetivo organizar y
formalizar dicho proceso. También se realizaron un conjunto de artefactos que son para probar los

Requisitos y asegurar la calidad de los mismos a la hora de hacer entrega al Cliente.

Se hace uso de un conjunto de Estandares y Modelo como guia para obtener una mayor calidad en
el proceso de Levantamiento de Requisitos, asi como la aplicacion de Herramientas y Técnicas para

la captura de informacion.

La elaboracion de esta propuesta, en su conjunto, tiene los elementos que se consideran importantes
para lograr que el proceso de Levantamiento de Requisitos Funcionales en funcién del

Aseguramiento de la Calidad de Software cumpla con las necesidades del Cliente.
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CAPITULO 3: VALIDACION DE LA PROPUESTA

Se realiza la revision, valoracién y evaluacion de la propuesta para el levantamiento de requisitos en
funcién del aseguramiento de la calidad de software, con el objetivo de validar la solucion, y de
conocer el criterio de especialistas en el tema que de alguna forma u otra han participado y adquirido
conocimientos sobre la etapa de levantamiento de requisitos y el aseguramiento de la calidad de
software. Se aplicd un cuestionario que permitié conocer dichos criterios y analizar los resultados de
forma cuantitativa, generando estadisticas que pueden ilustrar de forma general la aceptacion,
adaptabilidad, importancia, necesidad, completitud, entre otros parametros de evaluacion definidos y

evaluados por los especialistas.

3.1. Tipos de Evaluacion

Existen varios tipos de evaluaciones que fueron analizados para escoger los factibles y aplicarlos a la

propuesta.
Criterio de expertos. Delphy:

» ElI Método de Expertos Delphy desde sus inicios en los afios 50 ha sido utilizado
frecuentemente como sistema para obtener informaciébn sobre las ocurrencias de un
fendmeno en el futuro. Consiste en la seleccion de un grupo de expertos a los que se les
encuesta su opinidén sobre cuestiones referidas a sucesos del futuro. EI método se basa en la
utilizacion sistematica de un juicio intuitivo emitido por un grupo de expertos obtenido
encuestando a este grupo mediante un cuestionario. Es un método fiable y muy utilizado
actualmente pero necesita del estudio de competencias en los participantes del panel.

» No existe posibilidad de aplicarlo a la propuesta debido a la poca existencia de personal con
experiencia en el tema en la UCI. Existian posibilidades de contactarlos en otras
universidades o posibilidad de contactarlos en Internet, pero no se crey6 fiable pues no se
estaria respetando el ajuste a las necesidades de la universidad pues estos no conocerian el
modelo de produccién de la misma. Siendo este uno de los principales objetivos que persigue
la propuesta, o sea la estrategia de alineacion al modo de levantamiento de requisitos de la
UCI.

Criterio de especialistas:

> El criterio de especialistas es un instrumento rapido y eficaz por el potencial que contiene
para conformar, valorar y enriquecer criterios, concepciones, modelos, estrategias y
metodologias. Existen varias técnicas:

v Encuestas.
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Cuestionarios.

Entrevistas.

Estados de opinion.
Positivo-Negativo—Interesante.

AN N NN

Sugerencias.

Validacion Practica:

>

No es mas que la obtencién, comparacién y analisis de resultados obtenidos al aplicar
practicamente el procedimiento en varios proyectos.
No es posible aplicarlo pues no existia(n) en estos momentos ningun proyecto dispuesto a

realizar el levantamiento de requisitos que se pudiera(n) utilizar para aplicarle la propuesta.

Recopilacién de informacion:

>

>

Se basa en recoger estados de opinién, encuestas, cuestionarios o entrevistas a los clientes
0 a las personas que tengan que ver de una forma u otra con la propuesta, o con la puesta en
practica de esta de forma general.

Tampoco se puede aplicar porque depende de la realizacidn practica de la propuesta.

Triangulacion:

>

La triangulacion entendida como técnica de confrontacion y herramienta de comparacion de
diferentes tipos de andlisis de datos (triangulacion analitica) con un mismo objetivo puede
contribuir a validar un estudio de encuesta y potenciar las conclusiones que de él se derivan.
Se hace a través de datos estadisticos recogidos sobre resultados de la puesta en practica. O
de los estados de opinion.

Es imposible de aplicar pues los datos deben ser recogidos aplicando este. O recogiendo
estados de opinion de los involucrados la propuesta, cosa que tampoco se hace posible por el

momento, dado a lo explicado previamente.

Grupo Focal:

>

Basicamente es la seleccién de un grupo de personas con conocimientos sobre el tema,
deben ser especialistas, expertos, de distintos niveles y categorias, que se relinen en un lugar
a una hora determinada, donde se discute en forma de grupo debate sobre la propuesta,
siendo este debate dirigido por los autores, y centrado en lo que se quiere conocer sobre la

misma.
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» Imposibilidad de realizar esta actividad por el desconocimiento sobre el tema.

Se decidio realizar por el criterio de especialistas pues es el que mas se ajusta a las necesidades y
de esta propuesta, segun lo analizado previamente. Este fue el seleccionado para la validacién de la
propuesta por las ventajas y oportunidades que ofrecia.

3.2. Criterio de Evaluacion

Para realizar la validacion de la propuesta se tuvo en cuenta primeramente los criterios que serian

evaluados por los especialistas. Estos son:

Importancia y necesidad de la aplicacién de la propuesta.

Adaptabilidad a los proyectos que utilicen una metodologia diferente a RUP.
Posibilidades de aplicacion.

Eficacia de la propuesta.

Nivel de complejidad de la propuesta.

Grado de completitud de la propuesta.

Orden légico y estructura de las actividades.

Satisfaccion de las necesidades de los proyectos.

3.3. Disefo del cuestionario

Se disefié un cuestionario que tuviera en cuenta los aspectos anteriormente mencionados y que

sirviera de guia para la evaluacién por parte de los especialistas (Ver anexo 19).

3.4. Seleccion de los especialistas
Para seleccionar los especialistas que participarian en la validacion se tuvo en cuenta los siguientes

requisitos:

1. Poseer grado cientifico de ingeniero o superior.
Tener conocimiento y experiencia en el tema.

3. Haber participado como minimo en una etapa de levantamiento de requisitos de un proyecto
con resultados satisfactorios.

4. Ser jefe de proyecto, gerente, analista principal, analista de sistema, jefe de calidad u otro rol
importante y con influencia directa dentro del levantamiento de requisitos o del equipo de
este.

5. Pertenecer a la UCI y conocer el modelo de produccion de la universidad, para valorar

correctamente el ajuste a las necesidades de esta, que contiene la propuesta.
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3.5. Especialistas seleccionados

De los especialistas seleccionados se hacia necesario conocer a fondo sus caracteristicas para que
cumplieran con lo establecido para participar en la validacién, por lo que se les aplic6 un
cuestionario (Ver Anexo 19).

Este recoge una serie de datos personales y de conocimientos adquiridos que nos brindd la

informacién que se cita a continuacion.

Especialista# 1

Nombre: Ing. Roig Calzadilla Diaz.

Cargo: Especialista de la Direccion de Calidad de Software.
Categoria Cientifica: Ingeniero en Ciencias Informaticas.
Vinculacion a proyecto: Laboratorio de Pruebas.

Roles: Especialista de Calidad.

Experiencia: Cuenta con cuatro afios de labor en la produccion de software (dos como estudiante, y
dos como profesional). Ha adquirido conocimientos y experiencias en el tema de calidad de software.

Presenta dos afios de experiencia en la direccion de proyectos con resultados exitosos.

Especialista # 2

Nombre y Apellidos: Ing. Geiser Arecio Pérez Rivas.

Cargo: Especialista de la Direccién de Calidad.

Categoria Cientifica: Ingeniero en Ciencias Informaticas.

Vinculacion a proyecto: Proyectos de Desarrollo del Grupo Central de Calidad.
Roles: Ha desempefiado varios roles como:

» Jefe de Proyecto.

» Programador.

» Jefe del Grupo de Aseguramiento.

> Analista.
Experiencia: Cuenta con cuatro afios de experiencia en el desarrollo de proyectos de software
exitosos y un afio en la direccion de proyectos de software. Ha adquirido experiencia y conocimiento
en el tema de calidad de software y como analista de sistema por su labor desempefiada a lo largo

de su carrera y vinculacion laboral.

68



CAPITULO 3

Especialista # 3

Nombre y Apellidos: Ing. Yudisbel Pérez Moreno.

Cargo: Especialista de la Direccion de Calidad.

Categoria Cientifica: Ingeniero en Ciencias Informaticas.
Vinculacion a proyecto: Ha participado en varios proyectos como:

» Proyectos de Desarrollo del Grupo Central de Calidad.
» Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas (CICPC).

Roles: Gestion de la Configuracion.

Experiencia: Cuenta con cuatro afios de experiencia en el desarrollo de proyectos de software
exitosos (dos como estudiante y dos como profesional) y dos afios en la direccion de proyectos de
software. Ha adquirido experiencia y conocimiento en el tema de calidad de software la rama de

gestor de la configuracion de software a lo largo de su trabajo.
Especialista # 4
Nombre y Apellidos: Ing. Danaysa Macias Hernandez.
Cargo: Profesora de Ingenieria de Software.
Categoria Cientifica: Ingeniero en Ciencias Informaticas.
Vinculacion a proyecto: Ha participado en varios proyectos como:
» Oficina Nacional de Estadisticas (ONE).
» Convenio Integral de Cooperacion Cuba — Venezuela (CCV).
Roles: Ha desempefiado varios roles como:
> Analista.
» Jefe de médulo.

Experiencia: Cuenta con cuatro afios de experiencia en el desarrollo de proyectos de software
exitosos (dos como estudiante y dos como profesional) y un afio en la direccion de proyectos de
software. Ha adquirido experiencia y conocimiento en el tema de analista de software y como jefa de

modulo.
Especialista # 5
Nombre y Apellidos: Ing. Diana Valdés Gonzalez.

Cargo: Profesora de Ingenieria de Software.
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Categoria Cientifica: Ingeniero en Ciencias Informaticas.
Vinculacion a proyecto: Servicio Autonomo de Registros y Notarias.
Roles: Ha desempeiiado varios roles como:

» Analista Principal.

» Analista de Sistema.

Experiencia: Cuenta con tres afios de experiencia en el desarrollo de proyectos de software exitosos
(uno como estudiante y dos como profesional) y un afio en la direccién de proyectos de software. Ha

adquirido experiencia y conocimiento en el tema de analista de software.

3.6. Entrega de los cuestionarios y de la propuesta

Una vez realizado el estudio previo sobre los tipos de evaluacién, se escogi6é el que se usaria y se
seleccionaron los criterios a evaluar. Se disefi6 el cuestionario y una vez seleccionados los
especialistas, y analizadas sus caracteristicas se les entreg6é la propuesta, y el cuestionario de

evaluacion para que procedieran con la validacion.

3.7. Resultados de los cuestionarios

Una vez que los especialistas analizaron a fondo la propuesta, evaluaron la misma emitiendo los

siguientes criterios:

Especialista # 1: Considera lo siguiente de la propuesta.

Una propuesta que puede ayudar a mejorar la etapa de levantamiento de requisitos para lograr un
producto final sin lamentar errores en esta etapa. Cumple con todas las actividades necesarias para
el levantamiento de requisitos. Todas las actividades estan dispuestas correctamente, es decir orden
I6gico y estructural satisfactorio. La propuesta no es compleja, es bastante abarcadora, lo que implica
gue puede hacerse mas ligera acorde con el levantamiento de requisitos y el aseguramiento de la
calidad en toda la etapa. Basicamente puede poseer dualidad de roles y reduccién de artefactos en
el caso de soluciones sencillas. En general es un excelente trabajo, con alto nivel técnico y

profundidad tanto en definicion de artefactos, roles y actividades.

Especialista # 2: Considera lo siguiente de la propuesta.

Interesante y que puede tener grandes resultados, todo en dependencia del grado de aceptacién de
los proyectos y su utilizacién. Es importante y necesaria para desarrollar la etapa de Levantamiento
de Requisitos en la UCI. Esta cumple con las actividades a desarrollar dentro de un Levantamiento
de Requisitos y estan ordenadas correctamente. Puede que no sea aplicable a todos los proyectos

gue utilicen otra metodologia diferente a RUP, pues estos presentan disimiles caracteristicas, de
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tamafio y complejidad, y para ello habria que hacerle adaptaciones a la propuesta, aunque si se
puede usar como base para ello. En cuanto a la utilizacién de los estandares de calidad tiene
unacorrecta utilizacion aunque es necesario destacar la utilizacion de la IEEE 830 para una mayor

completitud. De manera general la propuesta no es compleja, es bastante simple y abarcadora.
Especialista # 3: Considera lo siguiente de la propuesta.

Creo que es de gran importancia y que da un paso mas de avance en todo el proceso en el
Levantamiento de Requisitos en funcion del Aseguramiento de la Calidad de Software. La propuesta
desde mi punto de vista minimizara los problemas relacionados al desarrollo de software asegurando
la calidad del mismo en todas las etapas del flujo de Requerimiento, veo acertada la metodologia
seleccionada (RUP) como metodologia rectora en la actualidad en el mundo del SW y previendo el
aumento de proyectos de gran envergadura en nuestra universidad. Sugiero abordar los flujos
pendientes en el proceso Levantamiento de Requisitos y poner en practica lo mas pronto posible

dicha investigacion en los proyectos de nuestra universidad.

Especialista # 4: Considera lo siguiente de la propuesta.

La propuesta cumple con las necesidades y es de gran importancia para el levantamiento de
requisitos. Desde mi punto de vista minimizara los problemas a lo largo de las etapas de elicitacion,
analisis, especificacion y validacion. Creo muy necesario las revisiones que se realizan en la
propuesta, ya que es lo que va a garantizar la calidad del producto final. Se ha realizado una correcta
seleccién de técnicas para el levantamiento de requisitos como también las herramientas a utilizar
por parte de calidad. Al igual que otros especialistas visualiza la importancia y necesidad de esta
propuesta, asi como el orden I6gico de las actividades, y su aplicabilidad. La propuesta de forma
general se considera bastante completa, la seleccion de las fases y las actividades por cada una, son
explicadas de manera sencilla y proveen una guia util para la planificacion, control y seguimiento de
las revisiones durante las etapas. Esta propuesta abarca de manera general el “qué” hacer para la
captura de informacién en el levantamiento de requisitos y la revision de todas las actividades y
artefactos generados, el “como” es un aspecto altamente dependiente de las particularidades de
cada proyecto aungque pudieran existir aspectos generales comunes para el tipo de aplicacion. Sin
dudas la propuesta permitira mejorar la planificacion y revision de las actividades en la etapa de
levantamiento de requisitos. De forma general toda la propuesta para el Levantamiento de Requisitos
en funcién del aseguramiento de la Calidad de Software es hasta cierto nivel compleja, en este caso
particular se trazan pautas generales que son facilmente aplicables y entendibles por los

involucrados en la propuesta.
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Especialista # 5: Considera lo siguiente de la propuesta.

Es una propuesta muy buena y completa, ya que propone realizar revisiones en cada una de las

etapas de la IR, garantizando asi que no se comience una etapa si en la anterior se detectan errores.

Esto contribuye a la obtencién de requisitos completos, correctos, sin ambigiiedades y que satisfagan

las necesidades de los clientes.

3.8. Andlisis de los resultados

A continuacion se analizaran los resultados vistos desde el punto de vista estadistico, para arribar a

conclusiones sobre el nivel de aceptacion de los especialistas seleccionados.

Criterio de evaluaciones | Valores
Alta 5 puntos
Media 4 puntos
Baja 3 puntos
Ninguna 2 puntos

Figura 13: Tabla de Criterio de Evaluaciones.

1 2 3 4 5 Promedio

Aspectos a evaluar Especialistas

Importancia y necesidad 5 5 5 5 4 4.8
Adaptabilidad 4 5 3 5 5 4.4
Posibilidades de aplicacion. 5 5 5 5 5 5.0
Eficacia de la propuesta. 5 5 5 5 5 5.0
Nivel de complejidad de la propuesta. 4 4 4 4 4 4.0
Grado de completitud de la propuesta. 4 5 5 5 5 4.6
Orden légico y estructura de las actividades. 5 5 5 5 5 5.0
Satisfaccion de las necesidades de los proyectos. |5 5 5 4 5 4.8
Promedio 463 (488 |45 |4.75 |4.75 |4.71

Figura 14: Tabla de los aspectos a evaluar.
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3.9. Anadlisis de la concordancia en la valoracién de aspectos

(coeficiente de Kendall).
Después de obtener los resultados de las evaluaciones en la consulta a los especialistas se necesita

demostrar su confiabilidad, se debe probar el nivel de acuerdo entre ellos para otorgar mayor
autenticidad al estudio, es preciso comprobar el grado de coincidencia de las valoraciones
realizadas. Se puede utilizar entonces el Coeficiente de Concordancia de Kendall, que constituye un
estadigrafo muy util en estudios de confiabilidad entre especialistas y/o especialistas de una materia,
al determinar la asociacion entre distintas variables. Es una medida de coincidencia entre
ordenaciones que pueden ser objetos o individuos. En este caso el coeficiente de concordancia (W)
sera un indice de la divergencia o del acuerdo efectivo entre los especialistas, mostrado en los datos
del maximo acuerdo posible (perfecto) (Hurtado de Mendoza, y otros).

Para la aplicacién del Coeficiente de Concordancia de Kendall (W), se utilizan los valores que se
muestran en la figura 15. Para agilizar el célculo de W se introdujeron los datos en el software SPSS
gue permite realizar andlisis y graficos estadisticos sin tener que conocer la mecanica de los calculos
ni la sintaxis de los comandos del sistema. Comparado con otros programas, es mas intuitivo y facil
de aprender. Su desventaja es que es menos flexible y con menos procedimientos avanzados que
otros programas comerciales.

SPSS es bueno a la hora de organizar y analizar datos. Se puede ordenar datos, calcular nuevos
datos vy realizar una gran variedad de analisis estadisticos. En teoria el tamafio de los ficheros de
datos que SPSS puede manejar no esta limitado por lo que puede trabajar con ficheros grandes.
Esta versién también permite el manejo cobmodo de ficheros, la personalizacion de los informes, y el
cortar y pegar en otros programas (Kessler).

Luego de haber realizado el célculo, la herramienta arroj6 los siguientes resultados:

Desviacio

Parametros N Media n tipica Minimo | Maximo
Importancia y 5| 4.8000 44721 4.00 5.00
Necesidad
Aplicacién 5 5.0000 .00000 5.00 5.00
Eficacia 5 5.0000 .00000 5.00 5.00
Complejidad 5 4.0000 .00000 4.00 4.00
Completitud 5 4.8000 44721 4.00 5.00
Estructura 5 5.0000 .00000 5.00 5.00
Satisfaccion de las 5|  4.8000 44721 4.00 5.00
Necesidades

Figura 15: Tabla Estadistica Descriptiva.
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En la prueba estadistica el Coeficiente de Concordancia de Kendall (W) ofrece el valor que posibilita
decidir el nivel de concordancia entre los especialistas. El valor de W oscila entre O y 1. El valor de 1
significa una concordancia de acuerdos total y el valor de 0 una concordancia de desacuerdo total.
Obviamente la tendencia a 1 es lo deseado, pudiéndose realizar nuevas rondas si en la primera no

es alcanzada la significacion en la concordancia.

Finalmente el coeficiente calculado fue de W =0.629, por lo que queda aceptada la concordancia
debido a que este coeficiente es mayor que 0.5.

3.9.1. Gréaficas estadisticas de resultados de las evaluaciones.

so0 A7 2.86 4.71 4.71 4.71

4.50 -

4.00 -

3.50 -

3.00 -

2.50 -

2.00 -

1.50 -

1.00 -

0.50 -

0.00 ' ' : , .
Espl Esp2 Esp3 Esp4d Esp5

Figura 16: Promedio de evaluaciones por parametros.

4.8 > > > 4.8
5 4 4.6
4.5 - 4
4 -
3.5 -
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2.5 1
2
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1 -
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1 2 3 4 5 6 7

Figura 17: Promedio de evaluaciones por especialistas.
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3.10. Conclusiones
Existen gran variedad de criterios, que provocan que el Levantamiento de Requisitos de cada

proyecto se realice de una manera diferente y no se realicen las revisiones correspondientes a cada
actividad, lo que provoca fallos en algunos casos. Ademas de que no todos los proyectos consolidan
un procedimiento establecido que sirva de guia para la ejecucion del Levantamiento de Requisitos a
pesar de que ponen en practicas muchas de las actividades. De ahi la necesidad de desarrollar una
propuesta que sirva para la ejecucién del Levantamiento de Requisitos logrando la calidad del
producto final.

Se disefid una propuesta para facilitar el correcto desarrollo del Levantamiento de Requisitos,
haciéndose énfasis en las revisiones de calidad por cada una de las etapas que integran la Ingenieria
de Requisitos. La aplicacion de esta podra contribuir a reducir los fallos identificados en dicha etapa.

Como también a estandarizar las actividades del Levantamiento de Requisitos en la Universidad.

La propuesta fue evaluada por un comité de especialistas con experiencias en el tema, que validaron
la importancia y necesidad de la aplicacion de esta en los proyectos de la universidad, entre otros
pardmetros que se tuvieron en cuenta. Ellos a su vez proporcionaron recomendaciones que sirvieron

para mejorar la propuesta.
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CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion y el desarrollo del presente trabajo de diploma se llegaron a las
siguientes conclusiones:

Con el desarrollo de este trabajo de diploma se logr6 desarrollar una propuesta para el
Levantamiento de Requisitos Funcionales en funciéon del Aseguramiento de la Calidad de Software.
Para lograrlo se realizé un andlisis de las etapas de la Ingenieria de Requisitos, donde se propone
las revisiones de calidad por parte del equipo de desarrollo, donde el encargado de ponerlas en
practicas es el Asegurador de los Requisitos de Software.

Durante el proceso de desarrollo de software en la fase de Levantamiento de Requisitos es necesario
las revisiones continuas de calidad por cada una de las actividades, desarrolladas en la Ingenieria
de Requerimientos como son: Elicitacién, Andlisis, Especificacion y Validacién, con el objetivo de
identificar los requisitos del sistema a desarrollar y culminar con un resultado satisfactorio donde
tribute a la calidad del producto final.

Algunas de las buenas practicas identificadas durante la realizacion de este trabajo y que deben ser
aplicadas en cualquier proyecto durante la fase de Levantamiento de Requisitos son las siguientes:

> Aplicar revisiones de calidad en las actividades de la Ingenieria de Requerimientos como son:
Elicitacion, Analisis, Especificacion y Validacion.

» Utilizar técnicas para la captura de informaciébn que permita lograr un entendimiento del
negocio a informatizar y una buen Levantamiento de Requisitos como: Las Entrevistas, Lluvia
de Ideas, Prototipos, Caso de Uso y Arqueologia de Documentos.

» Utilizar la herramienta Listas de Chequeo para cada una de las actividades de la Ingenieria de
Requisitos logrando la validacion y aceptacion del cliente.

» Utilizar los estandares de calidad ITIL, COBIT y la IEE830 para la mejora continua del proceso
de Levantamiento de Requisitos.

> La propuesta define un conjunto de artefactos que son generados durante el Levantamiento de
Requisitos que se utilizan como entradas a cada una de las actividades de las etapas de
Elicitacién, Analisis, Especificacion y Validacién de los requisitos y otros que son generados
como salidas de dichas actividades.

En la propuesta que se realiz6 se identificaron varios aspectos que no pueden dejar de realizarse
durante esta etapa:

» Debe existir un entendimiento del negocio que se desea informatizar entre los clientes y el
equipo de desarrollo.

» Las etapas fundamentales que deben realizarse durante el Levantamiento de Requisitos son:

e Elicitaciébn, con el objetivo de obtener una base de documentacién para la

identificacion de los requisitos funcionales.
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e Andlisis para llegar a un estudio y negociacion con el cliente si surge un nuevo
requisito y priorizar los requisitos de acuerdo a las necesidades del cliente.
¢ Especificacién, donde su obijetivo es lograr la calidad de los documentos entregados al
cliente y la realizacion de los prototipos no funcionales.
e Validacion, para obtener la aceptacion del cliente de los documentos que seran
entregados.
Es necesaria la participacion de los roles definidos por parte del cliente y el equipo de desarrollo,
para un mayor entendimiento en el proceso de Levantamiento de Requisitos. Esto no quiere decir
gue cada uno deba estar presente durante el proceso, sino solo en aquellas actividades que sean

necesarios su participacion para obtener un mayor resultado.
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RECOMENDACIONES

Como se ha observado los objetivos trazados para este trabajo han sido logrados, sin embargo la
propuesta esta basada en una investigacion realiza sobre la Ingenieria de Requisitos y la Calidad de
Software las por lo que se hacen las siguientes recomendaciones:
» Continuar el desarrollo de esta propuesta con la fase de Administracion de Requisitos de
Software para optimizar los procesos del Levantamiento de Requisitos.
» Continuar el desarrollo de la propuesta con el andlisis de los Requisitos no Funcionales para
una mayor completitud.
» Aplicar la Propuesta en los proyectos productivos y realizar las mejoras pertinentes a partir de
su aplicacién para validar su fiabilidad.

» Utilizarla como guia para los proyectos de desarrollo de software de la Universidad.
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Anexo 1: Plantilla Plan de Revisiones

U c I Informaticas

Plan de Revisiones

Nombre del proyecto
Version 1.x
Plantilla de Plan de Revisiones

Version 1.xControl de versiones:

Control de versiones

Fecha Version Descripcion Autor

<dd/mmm/yy> <X.X> <detalles> <nombre>

Reglas de Confidencialidad

Clasificacion: <<Clasificacion>>

Este documento contiene informacion propietaria de ALBET Ingenieria y Sistemas y/o

"<<Empresa Cliente>>" , y es emitido confidencialmente para un propdsito especifico.

El que recibe el documento asume la custodia y control, comprometiéndose a no reproducir, divulgar,
difundir o de cualquier manera hacer de conocimientos publico su contenido, excepto para cumplir el

proposito para el cual se ha generado.

Estas reglas son aplicables a las 3 paginas de este documento.
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Tabla de Contenidos
Plan de Revisiones
1. Introduccion.

1.1. Propésito.

Este documento es el encargado de describir de forma especifica, como el Equipo de Calidad
realizard las revisiones. Su planificacion, flujos de trabajo, herramientas y funcionamiento de los
roles, deben quedar muy bien definidos.

1.2. Alcance.

Este Plan es elaborado a partir del propuesto por RUP, sélo que ha sido adaptado a las condiciones
especificas del proyecto de forma general. Por tanto, su uso es muy particular del proyecto.

1.3. Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas.

No existen Definiciones, Acronimos ni Abreviaturas en este documento.
1.4. Referencias.

Plan de Listas de Chequeo.

1.5. Resumen.

[Resumen de los aspectos del plan]
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2. Organizacion.

Rol

Descripcion

Conocimientos minimos

Asegurador de los Requisitos
de Software

Es la persona encargada de
asumir el rol de asegurador de
la calidad y revisor técnico de
de

Realizaré las pruebas continuas

los requisitos software.
en toda la etapa de desarrollo
del de

Requisitos, asi como llevar el

Levantamiento

control de la utilizaciéon de los

estandares de calidad

utilizados.

Conocimientos de Gestion de
Calidad de Software.

Ingenieria de Software.

Posee al menos conocimientos

bésicos del negocio.

Analista Principal

Es la persona encarga de guiar
a los demas analistas del
sistema. Es responsable de las
actividades del especificador de
requisitos, de definir los casos
de uso y actores del sistema y
como ellos interactian; ademas
del

los

es el responsable
de

requerimientos de usabilidad y

recogimiento

disefiar la interfaz de usuario
candidata para conocer estos

requerimientos.

Plan de elaboracion de Listas de Chequeo.

Esta planificacion la hemos recogido en un documento al cual hacemos referencia. Plan de Listas de

Chequeo.

3. Flujo de Trabajo.
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4. Metodologia de aplicacion.

El Asegurador de los Requisitos de Software del equipo es la persona que se encarga de planificar y
organizar las revisiones, orientando los artefactos a revisar asi como su entrega y las lista de

chequeo que se utilizaran para ello.
Aplica las listas de chequeo orientadas, registrando los resultados de cada elemento.

El Asegurador de los Requisitos de Software conforma el Informe de No Conformidades con todos
los problemas que se hayan detectado y las hace llegar al responsable de sus soluciones.

Como ultima actividad el de los Requisitos de Software realiza un resumen de los resultados y se
archivan los resultados para su uso posterior. Queda asi concluido el flujo de trabajo de las

revisiones.
5. Herramientas.

Inicialmente se usaran las Listas de Chequeo.
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Anexo 2: Plantilla Revisiéon Técnica Formal

U c I Informaticas

Revision Técnica Formal

Nombre del proyecto
Version 1.x
Plantilla de Revisidon Técnica Formal

Version 1.xControl de versiones:

Control de versiones

Fecha Version Descripcion Autor

<dd/mmm/yy> <X.X> <detalles> <nombre>

Reglas de Confidencialidad

Clasificacion: <<Clasificacion>>

Este documento contiene informacion propietaria de ALBET Ingenieria y Sistemas y/o

"<<Empresa Cliente>>" , y es emitido confidencialmente para un propdsito especifico.

El que recibe el documento asume la custodia y control, comprometiéndose a no reproducir, divulgar,
difundir o de cualquier manera hacer de conocimientos publico su contenido, excepto para cumplir el
propésito para el cual se ha generado.

Estas reglas son aplicables a las 3 paginas de este documento.
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Introduccion
Propdsito

Este documento tiene como propdsito planificar las Reuniones RTF y que los acuerdos y decisiones
de la reunién queden resumidos.

Alcance
Definiciones, Acronimos y Abreviaturas
Referencias

Documento a los que se hace referencia

Informe de revision

En el artefacto de NO conformidades esta el resumen de todos los defectos encontrados, los cuales
son el objetivo fundamental de la reunion.

¢ Qué fue lo revisado?
¢ Quién lo revis6?

Equipo de calidad interna y equipo de calidad de la facultad.

¢ Qué se descubrig?

Cantidad de defectos detectados en la revision realizada

Conclusiones
[Hacer un resumen de todas las pegas y tener en cuenta que los participantes deben decidir si:

1. Aceptan el producto sin posteriores modificaciones, o sea que lo presentado esta correcto

2. Rechazan el producto debido a los errores encontrados, o sea los errores fueron tantos que es mejor
rehacer el producto

3. Aceptan el producto provisionalmente, o sea se han encontrado errores menores que deben ser
corregidos, pero sin necesidad de otra revision.]

Lista de sucesos de revision
1. Identificar &reas problematicas dentro del producto

2. Servir como lista de comprobacion de puntos de accidn que guie al productor para hacer las
correcciones.]
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Procedimiento

Procedimiento de RTF.

Prueba

Tipo de prueba realizada.
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Anexo 3: Plantilla Minuta de entrega
U c I l;;fbm.\a‘t‘icas‘
Minuta de entrega

Nombre del proyecto
Version 1.x
Plantilla de Minuta de Entrega

Version 1.xControl de versiones:

Control de versiones

Fecha Version Descripcion Autor

<dd/mmm/yy> <X.X> <detalles> <nombre>

Reglas de Confidencialidad

Clasificacion: <<Clasificacion>>

Este documento contiene informacion propietaria de ALBET Ingenieria y Sistemas y/o

"<<Empresa Cliente>>" , y es emitido confidencialmente para un propdsito especifico.

El que recibe el documento asume la custodia y control, comprometiéndose a no reproducir, divulgar,
difundir o de cualquier manera hacer de conocimientos publico su contenido, excepto para cumplir el
proposito para el cual se ha generado.

Estas reglas son aplicables a las 3 paginas de este documento.
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Minuta de entrega

Se hace entrega de los documentos y aplicaciones que se relacionan en la lista. Las aplicaciones y manuales

forman parte de entregas anteriormente efectuadas siendo las ultimas en las fechas 6 de febrero de 2007 y 6

de marzo de 2007.

Referencia

XX-XX-00

Entrega

NOMBRE Y APELLIDO

CARGO

FIRMA

Archivo

XXXXXXXXXX. XXX

Recibe

NOMBRE Y APELLIDO

CARGO

FIRMA

FECHA
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Anexo 4: Plantilla Glosario de Termino.

U c I Informaticas

Glosario de términos

Nombre del proyecto

Version 1.x

Plantilla de Glosario de Término

Entregable

Version 1.xControl de versiones:

Control de versiones

Fecha Version Descripcion Autor

<dd/mmm/yy> <X.X> <detalles> <nombre>

Reglas de Confidencialidad

Clasificacion: <<Clasificacion>>
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Este documento contiene informacién propietaria de ALBET Ingenieria y Sistemas y/o
"<<Empresa Cliente>>" , y es emitido confidencialmente para un propésito especifico.

El que recibe el documento asume la custodia y control, comprometiéndose a no reproducir, divulgar,
difundir o de cualquier manera hacer de conocimientos publico su contenido, excepto para cumplir el

proposito para el cual se ha generado.

Estas reglas son aplicables a las 3 paginas de este documento.
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Introduccion
Propdsito

[Definir términos Generales establecidos pro la Direccién de Calidad y Normas de la UCI para los
proyectos Productivos]

Alcance

[Todos los proyectos de la UCI]

Referencias

[Lista de documentos a los que se hace referencia en el Plan]

cODIGO TITULO

[1] DOCUMENTO 1

[2] DOCUMENTO 2

[3] MODELO DE DISENO - MODULO DE ADMINISTRACION V0.0
Resumen

[En el glosario aparecen un grupo de términos basicos para los proyectos productivos de la UCI]

Definiciones
Caso de Uso
Secuencias de acciones que el sistema puede llevar a cabo interactuando con sus actores,

incluyendo alternativas dentro de las secuencias. [RUP]

Caso de Uso arquitectonicamente significativos

Casos de uso que ayudan a mitigar los riesgos mas importantes, aquellos que son los méas
importantes para los usuarios del sistema y aguellos que ayudan a cubrir todas las funcionalidades

significativas [RUP]

Caso de uso que, dada las funcionalidades que agrupa, constituye pieza clave para la arquitectura

del sistema. Esto puede estar dado por la dependencia que exista de otros casos de uso con él, que
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por su complejidad pueda constituir un riesgo para el sistema o por la cantidad de clases que puedan
generarse del mismo. [DCS]

Caso de Uso significativos para el negocio

Caso de uso que representa procesos de gran importancia en la linea del negocio. [DCS]

No Conformidades

Problema detectado en un artefacto segun:

» Error con respecto a lo definido en artefactos anteriores y/o en lo pactado con el cliente.
» No concordancia con Normas internacionales que deben ser cumplidas por el artefacto.
» Insatisfaccién del cliente con el resultado final de un Elemento de Configuracién segun lo

pactado con anterioridad en el proyecto.

La resolucion de una no conformidad siempre genera una Orden de Trabajo para el proyecto. [DCS]

Solicitud de Cambios

Para el proceso de desarrollo

Documento en el que queda reflejado un cambio que se desee realizar al sistema, para su
aprobacién este debe pasar por el Comité de Control de Cambio y debera tenerse en cuenta el
impacto que traera este cambio sobre el sistema (complejidad del cambio, nimero de elementos de
configuracion que afecta, tiempo de implementacion, importancia). EI cambio puede generarse por un

error del sistema o por una mejora al mismo. [DCS]

En el proceso de aceptacion

Aparicion de nuevos requisitos o de modificaciones a los mismos. [DCS]

Prototipo

Maqueta visual funcional o no de la futura aplicacion. Este puede ser una imagen o una aplicacién

software que simule funcionalidades del software. [DCS]

Prueba de Liberacion

<Prueba>

<Liberacién>
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Prueba de Aceptacion

<Prueba>
<Liberacién>

Expediente del proyecto

Conjunto de documentos y plantillas estructura siguiendo una jerarquia que constituyen referencia
para la documentacion de los proyectos de la Universidad de las Ciencias Informaticas

Lineamientos Minimos

Lineamientos basicos que deben cumplir los proyectos de la Universidad de las Ciencias Informaticas
con el fin de obtener un producto final con calidad.
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Anexo 5: Plantilla Documento de los procesos del negocio.

U C I Informaticas

Documento de los Procesos del Negocio.

Nombre del proyecto

Version 1.x

Plantilla de Procedo del Negocio

Entregable

Version 1.xControl de versiones:

Control de versiones

Fecha Version Descripcion Autor

<dd/mmm/yy> <X.X> <detalles> <nombre>

Reglas de Confidencialidad

Clasificacion: <<Clasificacion>>
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Introduccion
Propdsito

[Resumen del propdsito de este documento]

Alcance

[Breve descripcion del alcance del modelo del negocio]

Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

Referencias

[Lista de documentos a los que se hace referencia]

Reglas del negocio a considerar

<Primera regla del negocio>

Actores del negocio

[Se especifican todos los actores del negocio y se le asocia una descripcion simple de cada

uno de ellos]

Actor Descripcion

Trabajadores del negocio

[Se especifican todos los trabajadores del negocio y se le asocia una descripcion simple de

cada uno de ellos]
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Trabajador

Descripcion

Diagrama de Casos de Uso del Negocio

Casos de Uso del Negocio

[Descripcion literal del caso de uso del negocio y Diagrama de actividades]

<Primer Caso de Uso del Negocio>

<Descripcion literal del Caso de Uso del Negocio>

Caso de uso del negocio

Actores

Resumen

Casos de uso asociados

Accion del actor

<1. Numerar y describir las acciones

gue realiza el actor.>

Otras secciones

<Nombre del caso de uso>

<Actores del negocio que interactian con el

caso de uso>

<Explicar cuando y como se inicia el caso de
uso. Describir brevemente el proceso y cuales

son sus resultados>

<En el caso de tener algin caso de uso
asociado a este especificar el nombre y tipo de

asociacion>
Respuesta del proceso de negocio

<2. Numerar y describir el procesamiento que
se realiza en el caso de uso como respuesta a

la accion del actor.>

<Descripcion de flujos alternativos al proce-

samiento basico detallado anteriormente.>
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Mejoras propuestas

<Describir las mejoras que se pueden introducir
en el procesamiento del caso de uso una vez
gue se tenga el sistema informatico. Si se
pretende modificar practicamente todo el
procesamiento actual se debe mostrar un
diagrama de actividades del proceso
mejorado>

<Diagrama de actividades del Caso de Uso del Negocio>

Modelo de objetos
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Anexo 6: Plantilla Listado de Requisitos Funcionales.

U c I Informaticas

Documento de Listado de Requisitos
Funcionales.

Nombre del proyecto

Version 1.x

Plantilla de Listado de Requisitos

Entregable

Version 1.xControl de versiones:

Control de versiones
Fecha Version Descripcion Autor

<dd/mmm/yy> <X.X> <detalles> <nombre>

Reglas de Confidencialidad

Clasificacion: <<Clasificacion>>
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Introduccién

Propdsito

[Resumen del propdsito de este documento]

Alcance

[Breve descripcion del alcance del modelo del negocio]
Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

Referencias

[Lista de documentos a los que se hace referencia]

Funcionalidad

[Esta seccion describe los requisitos funcionales del sistema expresados en lenguaje natural.
Tipicamente se organiza por caracteristicas pero también son apropiados métodos alternativos de

organizacion como por ejemplo por usuario o subsistema.]

<Requisito Funcional 1..n>

[Descripcion del requisito]
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Anexo 7: Plantilla de Lista de Riesgos

U c I lnforméti(raﬁ

Documento de Lista de Riesgo

Nombre del proyecto

Version 1.x

Plantilla de Lista de Riesgos

Interno

Version 1.xControl de versiones:
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Control de versiones
Fecha Version Descripcion Autor

<dd/mmm/yy> <X.X> <detalles> <nombre>

Reglas de Confidencialidad

Clasificacion: <<Clasificacion>>

Este documento contiene informacién propietaria de ALBET Ingenieria y Sistemas y/o

"<<Empresa Cliente>>" , y es emitido confidencialmente para un propésito especifico.

El que recibe el documento asume la custodia y control, comprometiéndose a no reproducir, divulgar,
difundir o de cualquier manera hacer de conocimientos publico su contenido, excepto para cumplir el
propésito para el cual se ha generado.

Estas reglas son aplicables a las 3 paginas de este documento.
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Introduccion
Proposito
[Definir términos Generales establecidos pro la Direccion de Calidad y Normas de la UCI para los

proyectos Productivos]

Alcance
[Todos los proyectos de la UCI]

Referencias

[Lista de documentos a los que se hace referencia en el Plan]

Cdédigo Titulo
[1] Documento 1

[2] Documento 2

[3] Modelo de Disefio - Médulo de Administracion v0.0
Glosario

[En el glosario aparecen un grupo de términos basicos para los proyectos productivos de la UCI]
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Riesgos
Riesgo Tipo de Riesgo Impacto Descripcion Probabilidad Efectos

[Los tipos de riesgos [Lista de [La probabilidad | [Los efectos pueden

pueden ser: impactos puede ser: ser:
Tecnoldgico en el Alta Catastrofico

proyecto o

Personal producto.] Media Serias
Organizacion Baja Tolerable
Herramientas Muy alta Insignificante
Requerimientos ]
Estimacion] ]

<ldentificador de riesgo—un nombre o numero descriptivo>

Indicadores
[Describe como monitorear o detectar que el riesgo ha ocurrido o esta proximo. Incluye cosas como
métricas y umbrales, resultados de prueba, eventos especificos, y asi sucesivamente.]

Estrategia de Mitigacion

[Describe que se hace actualmente en el proyecto para reducir el impacto del riesgo.]
Plan de Contingencia

[Describe que curso seguiran las acciones si el riesgo se materializa: solucion alternativa, reduccién
de su efecto, y asi sucesivamente.]

<ldentificador de riesgo—un nombre o numero descriptivo >

Gestion de Riesgos

> Estimar la probabilidad de ocurrencia

> Estimar el impacto sobre el proyecto en una escala del 1 al 5, donde
e 1=bajoimpacto sobre el éxito del proyecto
e 5= impacto catastrofico sobre el éxito del proyecto

> ordenar la tabla por probabilidad e impacto
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Nota:
Mitigacion

» ¢COmo se puede evitar el riesgo?
Monitoreo

» ¢Qué factores podemos vigilar que nos permitan ser capaces de determinar si el riesgo es mas
0 menos probable?
Administracién

» ¢Con qué planes de contingencia contamos si el riesgo se vuelve realidad?
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Anexo 8: Plantilla Listas de Chequeo.

U c I Informaticas

Lista de Chequeo de Elicitacion

Nombre del proyecto

Version 1.x

Plantilla de Lista de Chequeo

Interno

Version 1.xControl de versiones:

Control de versiones
Fecha Version Descripcion Autor

<dd/mmm/yy> <X.X> <detalles> <nombre>

Reglas de Confidencialidad
Clasificacion: <<Clasificacion>>

Este documento contiene informacion propietaria de ALBET Ingenieria y Sistemas y/o

"<<Empresa Cliente>>" , y es emitido confidencialmente para un propdsito especifico.

El que recibe el documento asume la custodia y control, comprometiéndose a no reproducir, divulgar,
difundir o de cualquier manera hacer de conocimientos publico su contenido, excepto para cumplir el
proposito para el cual se ha generado.

Estas reglas son aplicables a las 3 paginas de este documento.
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[Documento para la confeccion de Listas de Chequeo]
Introduccion

Esta lista de chequeo cuenta con varios puntos, los cuales seran clasificados antes de ser aplicados,
teniendo en cuenta su pertinencia, ademas de tener un punto donde se referencia las observaciones
en cuanto al aspecto a evaluar.

Propdsito y objetivos

El objetivo general de la lista de chequeo es evaluar la elicitacion del [nombre del artefacto] de los
proyectos de la universidad.

Esta plantilla ha sido confeccionada para guiar a desarrolladores, especialistas o expertos técnicos
en la verificacion y evaluacion de la elicitacion del [nombre del artefacto].

Los aspectos definidos en esta lista de chequeo podran ser referenciados en otras actividades de
chequeo, en dependencia de lo que se necesite verificar.

Esta plantilla permitira recoger los puntos eficientes y los ineficientes que tienen los elementos
chequeados.

Alcance

Esta plantilla es aplicable a cada una de las Revisiones de la actividad de elicitacion de [nombre del
artefacto] que se desarrollen.

Resumen

La plantilla tiene un cardacter flexible para el especialista de calidad o el desarrollador teniendo en
cuenta que pueden surgir modificaciones e inclusiones.

Forma de Uso:
Peso: Define si el indicador a evaluar es critico o no.

Evaluacién (Eval): Es la forma de evaluar el indicador en cuestién. El mismo se evalia de 1 en
caso de mal y 0 en caso que elemento revisado no presente errores.

Cantidad de elementos afectados: Especifica la cantidad de errores encontrados sobre el mismo
indicador.

Comentario: Especifica los sefialamientos o sugerencias que quiera incluir la persona que aplica la
lista de chequeo.

Estructura del Documento: Abarca todos los aspectos definidos por el expediente de proyecto o el
formato establecido por el proyecto.
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Elementos definidos por la metodologia: Abarca todos los indicadores a evaluar segun la
metodologia.

Semantica del documento: Contempla todos los indicadores a evaluar respecto a la ortografia,
redaccion y demas. N.P. (No Procede): Se usa para especificar que el indicador a evaluar no se
puede aplicar en ese caso.

Estructura de la lista de chequeo

Estructura del documento

Peso Indicadores a Evaluar Eval (NP) Cantidad de Comentarios
elementos
afectados
critico 1. ¢Estd el documento

acorde con a la plantilla

estandar del proyecto o

del expediente de
proyecto?
critico 2. ¢Contiene las

secciones obligatorias
definidas en el
expediente? (Ver

Expediente de Proyecto)

Elementos definidos por la metodologia

Peso Indicadores a Evaluar Eval (NP) | Cantidad de Comentarios
elementos
afectados
critico 1. ;Estan  todos los
requisitos identificados

claramente en el documento?

112



ANEXOS

2. ¢,Deberia identificarse
algun requisito con mas
detalle?

3. ¢,Deberia identificarse
algln requisito con menos

detalles?

4. ¢ Todos los requisitos
identificados se centran en lo
qgue el sistema debe hacer y
no como el sistema debe

hacerlo?

critico

5. ¢Han sido abordadas
e identificadas los valores de

entradas y salidas?

6. ;Se han enumerado
los requisitos identificados
incluso los que se derivan de

otros requisitos?

7. .Se  puede trazar
cada requisito al origen en el
entorno del problema, (caso

de uso del negocio)?

8. ,No  aparece un
mismo requisito en mas de
un lugar del documento de

identificacion de requisitos?

critico

9. ¢No existe
contradiccion entre lo
identificado por un requisito y

lo identificado por otro?
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Semantica del documento

Peso Indicadores a Evaluar Eval (NP) | Cantidad de Comentarios
elementos
afectados
1. ¢Ha identificado
Critico errores ortograficos?
2. ¢(Se entiende
Critico claramente lo que se ha
identificado en el
documento?

3. ¢El nimero de pagina
gue aparece en el indice
coincide con el contenido
que se refleja realmente
en dicha pagina?

4. ¢EIl total de paginas
que aparecen en las reglas
de confidencialidad
coincide con el total de
paginas que tiene el
documento?
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Registro de defectos y dificultades detectados

Elemento| No No Aspecto Etapade Significa No Recomend Estado NC Respuesta
conformid| correspo deteccidn tiva Significati acion del Equipo
ad ndiente va Desarrollo
<Nombre | < <Descripci | <Descrip | <Etapa de [Se coloca | [Esta
del 1> on cion del deteccion el estado columna
Elemento Aspecto del error> delaNCy | se
> de la No correspo la fecha, comienza
Conformid | ndiente> cada vez allenar a
ad> que se partir de la
revise se 2da
deja el iteracion, y
estado es
anterior y responsabi
se coloca lidad del
el nuevo equipo de
<> <> x> con la de_sarrollo,
fecha en quien
que se especifica
reviso.] la
conformida
RA: dconlo
Resuelta encontrado
) onoyen
PD:Pendie | .as0 de no
nte proceder la
NP:No o
conformida
Procede )
d explica
por qué.]
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Evaluacién del Artefacto

Se aborta larevisiéon del artefacto revisado si:

v' El promedio de las No Conformidades criticas por casos de uso es superior a uno.

Este criterio es empleado Unicamente para los casos de uso. En caso de otro artefacto la revision se
aborta si:

v/ Existen al menos dos indicadores criticos evaluados de mal.
v' Existe mas de una falta de ortografia por pagina o pantalla en caso de ser una interfaz.

v" Incumple con mas del 50 % de los indicadores a evaluar de la seccion Estructura del

Documento que posee la lista de chequeo.
v Se mantienen las No Conformidades de una revision a otra.

Se evallia de regular la calidad del artefacto revisado si el artefacto no cumple los criterios para ser

abortado y:

v' Existe una No Conformidad critica.
v' Lacantidad de elementos afectados de un indicador evaluado de mal es superior a tres.

Estos criterios se cumplen para todas las secciones que tiene la lista de chequeo.
El artefacto es evaluado de bien si no cumple ninguno de los criterios anteriores y:

v No existe ninguna No Conformidad relacionada con indicadores con peso critico.

v" Sila cantidad de elementos afectados de un indicador que no sea critico no es mayor que dos.
Evaluacion:

Nombre y Apellido del Evaluador:
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U c I Informaticas

Lista de Chequeo de Analisis

Nombre del proyecto

Version 1.x

Plantilla de Lista de Chequeo

Interno

Version 1.xControl de versiones:

Control de versiones
Fecha Version Descripcion Autor

<dd/mmm/yy> <X.X> <detalles> <nombre>

Reglas de Confidencialidad
Clasificacion: <<Clasificacion>>

Este documento contiene informacion propietaria de ALBET Ingenieria y Sistemas y/o

"<<Empresa Cliente>>" , y es emitido confidencialmente para un propdsito especifico.

El que recibe el documento asume la custodia y control, comprometiéndose a no reproducir, divulgar,
difundir o de cualquier manera hacer de conocimientos publico su contenido, excepto para cumplir el
propésito para el cual se ha generado.

Estas reglas son aplicables a las 211 paginas de este documento.
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Estructura de la lista de chequeo

Estructura del documento

Peso

Indicadores a Evaluar

Eval

(NP)

Cantidad
elementos
afectados

de

Comentarios

critico

1. ¢(Estd el documento
acorde con a la plantilla
estandar del proyecto o
del expediente de
proyecto?

critico

2. ¢ contiene las
secciones obligatorias
definidas en el
expediente? (Ver

Expediente de Proyecto)

Elementos definidos por la metodologia

Peso

Indicadores a Evaluar

Eval

(NP)

Cantidad
elementos
afectados

de

Comentarios

critico

10. ¢Estan incluidas
todas las funciones
requeridas por el cliente?

(Completa)

11. ¢ Existen conflictos en
los requerimientos?

(Consistencia)
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12. ¢Tiene alguno de los
requerimientos mas de una

interpretacion? (no ambigua)

13. ¢ Esta cada requerimiento
claramente representado?
(entendible)

14. ¢, Pueden los
requerimientos ser
implementados con la tecnologia
y el presupuesto disponible?
(factible)

15. ¢Esta el documento de
Requisitos identificados escrito
en un lenguaje apropiado?

(clara)

16. ¢Existe facilidad para
hacer cambios en los

requerimientos? (modificable)

17. ¢ Esta claramente definido
el origen de cada requisito?

(rastreable)

18. ¢ Pueden los
requerimientos ser sometidos a
medidas cuantitativas?

(verificable)
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Semantica del documento

Peso Indicadores a Evaluar Eval (NP) | Cantidad de Comentarios
elementos
afectados
1. ¢Ha identificado
Critico errores ortograficos?
2. ¢(Se entiende
Critico claramente lo que se ha
identificado en el
documento?

3. ¢El nimero de pagina
qgue aparece en el indice
coincide con el contenido
gue se refleja realmente en
dicha pagina?

4. ¢EIl total de paginas
gue aparecen en las reglas
de confidencialidad
coincide con el total de
paginas que tiene el
documento?
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Registro de defectos y dificultades detectados

Elemento, No No Aspecto Etapade @ Significa No Recomenda Estado NC Resp
conformi correspon| deteccion tiva Significati cion uesta
dad diente va del
Equip
[0}
Desar
rollo
<Nombre | <1> <Descripci6 | <Des | <Etapade [Se coloca | [Esta
del n cripci | deteccion el estado colum
Elemento 6n del | del error> delaNCy | nase
> de la No Aspe la fecha, comie
Conformidad | cto cadavez | nzaa
> corre que se llenar
spond revise se a
iente deja el partir
> estado de la
anterior y 2da
se coloca iteraci
el nuevo on,y
con la es
fecha en respo
que se nsabil
reviso.] idad
del
RA: equip
Resuelta ode
) desar
PD:Pendie rollo,
nte quien
<X> <X> <X>
X X X NP:No ::fz;;;ec
Procede
la
confo
rmida
d con
lo
enco
ntrad
00
noy
en
caso
de no
proce
der la
no
confo
rmida
d
explic
a por
qué.]
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Evaluacién del Artefacto

Se aborta larevisiéon del artefacto revisado si:

v' El promedio de las No Conformidades criticas por casos de uso es superior a uno.

Este criterio es empleado Unicamente para los casos de uso. En caso de otro artefacto la revision se
aborta si:

v/ Existen al menos dos indicadores criticos evaluados de mal.
v' Existe mas de una falta de ortografia por pagina o pantalla en caso de ser una interfaz.

v" Incumple con mas del 50 % de los indicadores a evaluar de la seccion Estructura del

Documento que posee la lista de chequeo.
v Se mantienen las No Conformidades de una revision a otra.

Se evallia de regular la calidad del artefacto revisado si el artefacto no cumple los criterios para ser

abortado y:

v' Existe una No Conformidad critica.
v' Lacantidad de elementos afectados de un indicador evaluado de mal es superior a tres.

Estos criterios se cumplen para todas las secciones que tiene la lista de chequeo.
El artefacto es evaluado de bien si no cumple ninguno de los criterios anteriores y:

v No existe ninguna No Conformidad relacionada con indicadores con peso critico.

v' Sila cantidad de elementos afectados de un indicador que no sea critico no es mayor que dos.
Evaluacion:

Nombre y Apellido del Evaluador:
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U c I Informaticas

Lista de Chequeo de Especificacion de Requisitos

Nombre del proyecto

Version 1.x

Plantilla de Lista de Chequeo

Interno

Version 1.xControl de versiones:

Control de versiones
Fecha Version Descripcion Autor

<dd/mmm/yy> <X.X> <detalles> <nombre>

Reglas de Confidencialidad
Clasificacion: <<Clasificacion>>

Este documento contiene informacion propietaria de ALBET Ingenieria y Sistemas y/o

"<<Empresa Cliente>>" , y es emitido confidencialmente para un propdsito especifico.

El que recibe el documento asume la custodia y control, comprometiéndose a no reproducir, divulgar,
difundir o de cualquier manera hacer de conocimientos publico su contenido, excepto para cumplir el
propésito para el cual se ha generado.

Estas reglas son aplicables a las 211 paginas de este documento.
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[Documento para la confeccion de Listas de Chequeo]
Introduccion

Esta lista de chequeo cuenta con varios puntos, los cuales seran clasificados antes de ser aplicados,
teniendo en cuenta su pertinencia, ademas de tener un punto donde se referencia las observaciones

en cuanto al aspecto a evaluar.
Propdsito y objetivos

El objetivo general de la lista de chequeo es evaluar las especificaciones del [nombre del artefacto] de

los proyectos de la universidad.

Esta plantilla ha sido confeccionada para guiar a desarrolladores, especialistas o expertos técnicos en

la verificacion y evaluacion de las especificaciones del [nombre del artefacto].

Los aspectos definidos en esta lista de chequeo podran ser referenciados en otras actividades de

chequeo, en dependencia de lo que se necesite verificar.

Esta plantilla permitird recoger los puntos eficientes y los ineficientes que tienen los elementos

chequeados.
Alcance

Esta plantilla es aplicable a cada una de las Revisiones de especificaciones del [nombre del artefacto]

gue se desarrollen.
Resumen

La plantilla tiene un caracter flexible para el especialista de calidad o el desarrollador teniendo en

cuenta que pueden surgir modificaciones e inclusiones.
Forma de Uso:
Peso: Define si el indicador a evaluar es critico o no.

Evaluacién (Eval): Es la forma de evaluar el indicador en cuestién. El mismo se evalia de 1 en caso

de mal y 0 en caso que elemento revisado no presente errores.

Cantidad de elementos afectados: Especifica la cantidad de errores encontrados sobre el mismo

indicador.

Comentario: Especifica los sefialamientos o sugerencias que quiera incluir la persona que aplica la

lista de chequeo.
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Estructura del Documento: Abarca todos los aspectos definidos por el expediente de proyecto o el
formato establecido por el proyecto.

Elementos definidos por la metodologia: Abarca todos los indicadores a evaluar segun la
metodologia.

Estructura de la lista de chequeo

Estructura del documento

Peso Indicadores a Evaluar Eval (NP) Cantidad de Comentarios
elementos
afectados
critico 1. ¢(Estd el documento

acorde con a la plantilla

estandar del proyecto o

del expediente de
proyecto?
critico 2. ¢ Contiene las

secciones obligatorias
definidas en el
expediente? (Ver

Expediente de Proyecto)

Elementos definidos por la metodologia

Peso Indicadores a Evaluar Eval (NP) | Cantidad de Comentarios
elementos
afectados

critico 19. SEstan  todos  los

requisitos redactados de
forma simple y clara para
aquellos que vayan a

consultarlo en un futuro?
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20. ¢ Deberia
especificarse algun requisito

con mas detalle?
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21. ¢,Deberia
especificarse algun requisito

con menos detalles?

22. ¢ Todos los requisitos
identificados se centran en lo
que el sistema debe hacer y
no como el sistema debe

hacerlo?

critico

23. ¢Han sido abordadas
e identificadas los valores de

entradas y salidas?

24, ¢Han sido incluidos
las respuestas validas y no
validas de los valores de

entrada?

25. ¢Se han identificado los

requerimientos de software?

26. ¢Han sido identificadas
las restricciones de disefio e

implementacion?

27. .Se puede verificar
cada requisito? (Un requisito
se dice que es verificable si
existe algin proceso nho
excesivamente costoso por el
cual una persona 0 una
magquina pueda chequear que
el software satisface dicho
requerimiento, ejemplo la
especificacion del caso de

uso).
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28. ¢Se han enumerado
los requisitos incluso los que
se derivan de otros

requisitos?

29. .Se  puede trazar
cada requisito al origen en el
entorno del problema, (caso
de uso del negocio)?

30. ¢ Se han especificado
todos los posibles cambios
en los requisitos, incluyendo

la probabilidad de cambio?

31. ¢No  aparece un
mismo requisito en mas de
un lugar del documento de

especificacion?

critico

32. ¢No existe
contradiccion entre lo
especificado por un requisito

y lo especificado por otro?

33. ¢ Existe
correspondencia entre el
modelo de caso de uso, las
Especificaciones
Suplementarias y las
especificaciones de

requerimientos?
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Semantica del documento

Peso Indicadores a Evaluar Eval (NP) | Cantidad de Comentarios
elementos
afectados
1. ¢Ha identificado
Critico errores ortograficos?
2. ¢Se entiende
Critico claramente lo que se ha
especificado en el
documento?

3. ¢El nimero de pagina
qgue aparece en el indice
coincide con el contenido
gue se refleja realmente en
dicha pagina?

4. ¢EIl total de paginas
gue aparecen en las reglas
de confidencialidad
coincide con el total de
paginas que tiene el
documento?
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Registro de defectos y dificultades detectados

Elemento No No Aspecto Etapade @ Significa No Recom| Estado NC Resp
conformida correspondie deteccion tiva Significativ| endaci uesta
d nte a on del
Equip
[0}
Desar
rollo
<Nombre | < | <Descripcién | <Descripcion <Etapa de [Se coloca | [Esta
del 1> del Aspecto deteccion del el estado colum
Elemento de la No correspondient | error> delaNCy | nase
> Conformidad | e> la fecha, comie
> cada vez nza a
que se llenar
revise se a
deja el partir
estado de la
anterior y 2da
se coloca iteraci
el nuevo on,y
con la es
fecha en respo
que se nsabil
reviso.] idad
del
RA: equip
Resuelta ode
) desar
PD:Pendie rollo,
nte ;
<X> <X> <X> gzle(:c
NP:No ificz
Procede
la
confo
rmida
d con
lo
encon
trado
onoy
en
caso
de no
proce
der la
no
confo
rmida
d
explic
a por
qué.]
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Evaluacién del Artefacto

Se aborta larevisiéon del artefacto revisado si:

v' El promedio de las No Conformidades criticas por casos de uso es superior a uno.

Este criterio es empleado Unicamente para los casos de uso. En caso de otro artefacto la revision se
aborta si:

v/ Existen al menos dos indicadores criticos evaluados de mal.
v' Existe mas de una falta de ortografia por pagina o pantalla en caso de ser una interfaz.

v" Incumple con mas del 50 % de los indicadores a evaluar de la seccion Estructura del

Documento que posee la lista de chequeo.
v Se mantienen las No Conformidades de una revision a otra.

Se evallia de regular la calidad del artefacto revisado si el artefacto no cumple los criterios para ser

abortado y:

v' Existe una No Conformidad critica.
v' Lacantidad de elementos afectados de un indicador evaluado de mal es superior a tres.

Estos criterios se cumplen para todas las secciones que tiene la lista de chequeo.
El artefacto es evaluado de bien si no cumple ninguno de los criterios anteriores y:

v No existe ninguna No Conformidad relacionada con indicadores con peso critico.

v' Sila cantidad de elementos afectados de un indicador que no sea critico no es mayor que dos.
Evaluacion:

Nombre y Apellido del Evaluador:
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UCI I‘r;f(‘)'rr’ﬁavt‘i‘casv
Lista de Chequeo de Modelo de Caso de

Uso del Sistema

Nombre del proyecto

Version 1.x

Plantilla de Lista de Chequeo

Interno
Version 1.xControl de versiones:

Control de versiones
Fecha Version Descripcion Autor

<dd/mmm/yy> <X.X> <detalles> <nombre>

Reglas de Confidencialidad
Clasificacion: <<Clasificacion>>

Este documento contiene informacion propietaria de ALBET Ingenieria y Sistemas y/o

"<<Empresa Cliente>>" , y es emitido confidencialmente para un propdsito especifico.

El que recibe el documento asume la custodia y control, comprometiéndose a no reproducir, divulgar,
difundir o de cualquier manera hacer de conocimientos publico su contenido, excepto para cumplir el
proposito para el cual se ha generado.

Estas reglas son aplicables a las 211 paginas de este documento.
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[Documento para la confeccion de Listas de Chequeo]
Introduccion

Esta lista de chequeo cuenta con varios puntos, los cuales seran clasificados antes de ser aplicados,
teniendo en cuenta su pertinencia, ademas de tener un punto donde se referencia las observaciones
en cuanto al aspecto a evaluar.

Propdsito y objetivos

El objetivo general de la lista de chequeo es evaluar las especificaciones del [nombre del artefacto]
de los proyectos de la universidad.

Esta plantilla ha sido confeccionada para guiar a desarrolladores, especialistas o expertos técnicos
en la verificacion y evaluacion de las especificaciones del [nombre del artefacto].

Los aspectos definidos en esta lista de chequeo podran ser referenciados en otras actividades de
chequeo, en dependencia de lo que se necesite verificar.

Esta plantilla permitira recoger los puntos eficientes y los ineficientes que tienen los elementos
chequeados.

Alcance

Esta plantilla es aplicable a cada una de las Revisiones de especificaciones del [nombre del
artefacto] que se desarrollen.

Resumen

La plantilla tiene un caréacter flexible para el especialista de calidad o el desarrollador teniendo en
cuenta que pueden surgir modificaciones e inclusiones.

Forma de Uso:
Peso: Define si el indicador a evaluar es critico o no.

Evaluacién (Eval): Es la forma de evaluar el indicador en cuestién. El mismo se evallda de 1 en
caso de mal y 0 en caso que elemento revisado no presente errores.

Cantidad de elementos afectados: Especifica la cantidad de errores encontrados sobre el mismo
indicador.

Comentario: Especifica los sefialamientos o sugerencias que quiera incluir la persona que aplica la
lista de chequeo.

Estructura del Documento: Abarca todos los aspectos definidos por el expediente de proyecto o el
formato establecido por el proyecto.

Elementos definidos por la metodologia: Abarca todos los indicadores a evaluar segun la
metodologia.
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Semantica del documento: Contempla todos los indicadores a evaluar respecto a la ortografia,
redaccion y demas.

N.P. (No Procede): Se usa para especificar que el indicador a evaluar no se puede aplicar en ese
caso.
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Estructura de la lista de chequeo

Estructura del documento

Peso

critico

critico

Elementos definidos por la metodologia

Peso

Indicadores a Evaluar

1. ¢(Estd el documento
acorde con a la plantilla

estandar del proyecto o

del expediente de
proyecto?
2. ¢ contiene las

secciones obligatorias
definidas en el
expediente? (Ver

Expediente de Proyecto)

Indicadores a Evaluar

Aspectos Generales

critico

1. ¢Cada caso de uso
registra claramente lo que
el sistema debe hacer?

2. ¢Estan clasificado los
casos de uso que definen
la arquitectura basica del
sistema?

3. ¢Se ha identificado
los casos de uso que daran
soporte y mantenimiento al
sistema?

Eval (NP) | Cantidad de Comentarios
elementos
afectados

Eval (NP) | Cantidad de Comentarios
elementos
afectados
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critico

4. ¢Se ha descrito con
precision todas las
alternativas o]
excepciones?

5. ¢Estan  clasificados
los casos de uso que
sirven de apoyo a los caso
de uso que cubren las
principales funciones que
el sistema debe realizar?

6. ¢Estan  clasificados
los casos de uso que ho
son claves para la
arquitectura?

Nombre

del Caso de Uso

critico

1. ¢Esta en infinitivo y
refleja de manera clara el
objetivo del usuario sobre
el sistema?

critico

2. ¢El nombre del caso
de uso es Unico?

3. ¢El nombre del caso
de uso es intuitivo?

Descripcion

1. ¢El resumen dice
como Se inicia, como
termina y las operaciones
principales que realiza el
caso de uso?

Precond

icion

1. ¢Se escribe una
precondicién si y solo si a
partir de la ocurrencia de
un suceso determinado
comienza el caso de uso?

2. ¢lLa precondicion es
valida tanto para flujos
basicos como flujos
alternativos?

Poscondiciéon
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1. ¢lLa poscondicion
plasma cambios que
suceden en el sistema al
terminarse de ejecutar el
caso de uso?

Complej

idad del CU

1. ¢Se especifica la
complejidad del caso de
uso?

Forma de presentar la informacion

critico

1. ¢Esta descrito el caso
de uso en presente?

critico

2. ¢Se describe de
manera comprensible y
detallada las acciones del
actor frente al sistema?
¢ Esta lo mas parecido a un

manual de ayuda?

Actores

del CU

critico

1. ¢El Caso de Uso esta
relacionado con al menos
un actor?

critico

2.  ¢Si hay dos actores
interactuando con el caso
de uso esta generalizado
en uno solo?

critico

3. ¢Siel caso de uso es
abstracto (include, extende,
generalizacion-

especializacién), no lo

inicializa ningun actor?

Flujo B&

sico

1. ¢Comienza diciendo
“El caso de uso se inicia

cuando el actor...”?
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2. ¢ Termina diciendo en
un evento independiente
“El caso de uso termina”?

3. ¢No existen

abreviaturas?

critico

4. ¢las partes del flujo
de eventos que se repiten
en otro caso de uso se
especifican como un Caso
de Uso incluido?

critico

5. ¢Si las alternativas
que se describen casi
nunca ocurren 0 sOn
alternativas comunes a
otros casos de uso se
especifican como un Caso
de Uso extendido?

6. ¢Si existe un proceso
general y a partir de él se
especializan  otros  se
especifican  como  una
generalizacion/
especializacion?

Flujo Alt

erno

critico

1. ¢Las alternativas o
excepciones se reflejan
como flujos alternos?

2.  ¢Entodos los CU que
se introducen datos tienen
un flujo alterno donde el
sistema valida la integridad
de los datos que se
introducen y muestra un
mensaje en caso de que

los datos estén
incompletos?
3. ¢Los flujos

alternativos se nombran
con el numero del paso
que lo gener6 en el flujo
basico, una letra,
ordenados alfabéticamente
gue lo produjo?
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critico

4. ¢(En la seccion flujos
alternativos se describen
todas las excepciones que
existan por muy evidentes
que parezcan?

Casos de uso incluidos y extendidos

critico

1. ¢Al describir el caso
de uso base se mencionan
todos los casos de Uso que
Extienden, se incluyen o se
generalizan del Caso de
Uso?

critico

2. ¢Ladescripcion de los
Casos de Uso incluidos,
extendidos y
especializados se realiza
aparte?

Navegabilidad

critico

1. ¢La navegabilidad en
los caso de uso de
inclusion se inicia desde el
caso uso base hasta el
caso de uso incluido?

critico

2. ¢La navegabilidad en
los caso de uso de
extension se inicia desde
el caso uso extendido
hasta el caso de uso base?

3. ¢La navegabilidad en
la
generalizacién/especializac
ion se inicia desde el caso
de uso especializado a al
generalizado y se
representa con una
relacion de herencia?
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Relaciones

1. ¢lLas relaciones de
critico inclusion y extensiéon entre
los caso de uso se han
representado con linea
discontinua?

Informaciéon General

1. ¢El  diagrama de
critico casos de uso expresa en
detalles y claramente lo
gue debe hacer el sistema?

2. Si la modelacion de
las interacciones con el
sistema es muy extensa
¢ha empleado los
paquetes de caso de uso?

Semantica del documento

Peso Indicadores a Evaluar Eval (NP) | Cantidad de Comentarios
elementos
afectados
5. ¢Ha identificado
Critico errores ortograficos?
6. ¢Se entiende
Critico claramente lo que se ha
especificado en el
documento?

7. ¢El namero de péagina
que aparece en el indice
coincide con el contenido
gue se refleja realmente en
dicha pagina?

8. (El total de paginas
gue aparecen en las reglas
de confidencialidad
coincide con el total de
paginas que tiene el
documento?
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Registro de defectos y dificultades detectados

Elemento No No Aspecto Etapade | Significati No Recomend Estado NC Respue
conformida corresp deteccion va Significati acion sta del
d ondient va Equipo
e Desarr
ollo
<Nombre < 1> | <Descripcion | <Descri | <Etapade [Se coloca el | [Esta
del pcién deteccion estadode la | column
Elemento> de la No del del error> NCy la ase
Conformidad | Aspecto fecha, cada | comien
> correspo vez que se zaa
ndiente> revise se llenar a
deja el partir
estado de la
anteriory se | 2da
coloca el iteracio
nuevoconla | n,yes
fecha en que | respon
se reviso.] sabilida
d del
RA: equipo
Resuelta de
desarro
PD:Pendient | |,
<> <X> <X> e .
quien
NP:No izr;aemﬂ
Procede
confor
midad
con lo
encontr
ado o
noyen
caso de
no
proced
erlano
confor
midad
explica
por
qué.]

141



ANEXOS

Evaluacién del Artefacto

Se aborta larevisiéon del artefacto revisado si:

v' El promedio de las No Conformidades criticas por casos de uso es superior a uno.

Este criterio es empleado Unicamente para los casos de uso. En caso de otro artefacto la revision se
aborta si:

v/ Existen al menos dos indicadores criticos evaluados de mal.
v' Existe mas de una falta de ortografia por pagina o pantalla en caso de ser una interfaz.

v" Incumple con mas del 50 % de los indicadores a evaluar de la seccion Estructura del

Documento que posee la lista de chequeo.
v Se mantienen las No Conformidades de una revision a otra.

Se evallia de regular la calidad del artefacto revisado si el artefacto no cumple los criterios para ser

abortado y:

v' Existe una No Conformidad critica.
v' Lacantidad de elementos afectados de un indicador evaluado de mal es superior a tres.

Estos criterios se cumplen para todas las secciones que tiene la lista de chequeo.
El artefacto es evaluado de bien si no cumple ninguno de los criterios anteriores y:

v No existe ninguna No Conformidad relacionada con indicadores con peso critico.

v' Sila cantidad de elementos afectados de un indicador que no sea critico no es mayor que dos.
Evaluacion:

Nombre y Apellido del Evaluador:

142



ANEXOS

Anexo 9: Plantilla Informe de No Conformidades.

U c I Informéticais

Control de Versiones

Informe de No Conformidades

Nombre del proyecto

Version 1.x

Plantilla de No Conformidades

Elemento a probar <Nombre del artefacto a probar>

Version 1.xControl de versiones:

Fecha

Version

Descripcion Autor

<00/00/0000>

<1.0>

<Descripcion> <Autor>
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Descripcion General

[Descripcion de Aspectos Generales a tener en cuenta a la hora de realizar el disefio de las pruebas,
incidencias en el momento de su desarrollo y otros aspectos relevantes.]

Elementos probados

[Descripcién general o lista de los Elementos Probados, y otros aspectos importantes a tener en
cuenta a la hora analizar las No Conformidades Detectadas.]

Elementos no probados y causas

[Descripcion de Aspectos Generales a tener en cuenta a la hora de realizar el disefio de las pruebas,
incidencias en el momento de su desarrollo y otros aspectos relevantes.]
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Registro de defectos y dificultades detectados

Elemento

No

No conformidad

Aspecto correspondient

Etapa de deteccion

Clasificacion

Estado NC

Respuesta
del Equipo
Desarrollo

<Nombre
del
Elemento
>

<Descripcion

de la No
Conformidad>

<Descripcién del
Aspecto
correspondiente>

<Etapa de
deteccion del
error>

S:
Significativa

NS: No
Significativa

R:
Recomendac
ion

[Se coloca el
estado de la NC
y la fecha, cada

vez que se
revise se deja el
estado anterior
y se coloca el
nuevo con la
fecha en que se
reviso.]

RA: Resuelta
PD:Pendiente

NP:No Procede

[Esta
column
ase
comien
zaa
llenar a
partir de
la 2da
iteracio
n,yes
respons
abilidad
del
equipo
de
desarrol
lo,
quien
especifi
cala
conform
idad
con lo
encontr
ado o
noyen
caso de
no
procede
rlano
conform
idad
explica
por
qué.]

[La NC puede tener solo una de las tres clasificaciones: Significativa, No Significativa o
Recomendacion]
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Anexo 10: Plantilla Documento Visioén.

U c I Informéticais

Control de Versiones

Documento Visién

Nombre del proyecto

Version 1.x

Plantilla de Documento Vision

Version 1.xControl de versiones:

Fecha

Version

Descripcion

Autor

<00/00/0000>

<1.0>

<Descripcion>

<Autor>
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Introduccién

[La introduccion a la visién facilita una vista general de todo el documento. Incluye el
proposito, alcance, definiciones, acronimos, abreviaturas, referencias, y una vista general de

esta Vision.]

Alcance

Definiciones, Acrénimos, y Abreviaturas
Referencias

[Lista de documentos a los que se hace referencia en el Plan]

Cddigo Titulo

[1] Documento 1

[2] Documento 2

[3] Modelo de Disefio - Médulo de Administracion v0.0
Posicion

Oportunidad de Negocio

[Breve descripcion de las oportunidades de negocio con el proyecto. Donde se expresen los
elementos que hacen atractivo al proyecto, las coyunturas politicas, econdémicas o

especificas del sector del mercado a que pudiera estar dirigid.]
Establecimiento del problema

[Resumen de los posibles problemas que pueden ser resueltos con el proyecto. Puede

utilizar la siguiente tabla]

Problema [descripcidn del problema]
Afectados [involucrados afectados con el problema]
Impacto que provoca [Cudl es el impacto del problema?]
Una solucion [lista de los beneficios que pudiera tener]
satisfactoria pudiera

implicar
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Declaraciéon de posicion del producto

[Resumen de la Unica area en la que el producto intenta incidir. Pudiera utilizarse el siguiente

formato:]
Para [usuario apuntado]
Quien [necesidades y oportunidades]

El nombre del producto [cual es el impacto del problema?]

Que [resumen de los principales beneficios]
A diferencia [alternativa competitiva fundamental]
Nuestro producto [principales caracteristicas que lo diferencia]

[Pretende comunicar de forma resumida porque es importante el proyecto]
Descripcion de los usuarios y todos los involucrados
Estudio de mercado

[Breve resumen de las principales caracteristicas del Mercado que motivan el proyecto. Da

respuesta a las siguientes preguntas estratégicas:

. ¢, Cudl es la reputacion de tu organizacién en este mercado?

. ¢, Qué quieres lograr?

. ¢, Desarrollar este producto o dar este servicio influye en el Cumplimiento de tus
metas?]

Entorno de usuario
[Destalles del entorno de trabajo del usuario principal. Pudieran seguirse estas sugerencias:
e NuUmero de personas involucradas en resolver una tarea. ¢ Esto estd cambiando?

e ¢Cuan largo es el ciclo de una tarea? ¢Cuanto tiempo consume en cada actividad?

¢ Esto esta cambiando?
o ¢ Existe un solo entorno de trabajo?

e ¢Qué plataforma de software se usan hoy? ¢ Cuales consideras Plataformas futuras?
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e ¢Qué otras aplicaciones estan en uso? ¢La aplicacion a realizar debe integrarse con

estas? ]

Perfil de los involucrados

[Detalles de cada involucrado]

<Nombre del involucrado>
Descripcion

Tipo
Responsabilidades
Criterio de éxito
Implicacion
Entregable

Comentarios

Perfil de los usuarios
[Detalles de cada usuario]
<Nombre del usuario>
Descripcion

Tipo

Responsabilidades
Criterio de éxito
Implicacion

Entregable

Comentarios

[Breve descripcion]
[Clasificar al involucrado como experto, gurd, accionista, etc]

[Principales responsabilidades relacionadas con el proyecto]

[Como define el criterio de éxito?]
[Qué rol juega el interesado en el proyecto.]

[Requiere algun entregable adicional?.]

[Breve descripcion]

[Clasificar al involucrado como experto, gurd, accionista, etc]
[Principales responsabilidades relacionadas con el proyecto]
[Como define el criterio de éxito?]

[Qué rol juega el interesado en el proyecto.]

[Requiere algun entregable adicional?.]

Principales necesidades de los Involucrados y los usuarios

[Lista de problemas claves con las soluciones existentes y como son percibidas por los

involucrados .Aclarar los siguientes asuntos para cada problema:

Razones del problema

¢, Como se resuelve ahora el problema?
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¢ Que solucion el involucrado quiere?

Esto es importante para entender la importancia relativa que da el involucrado sobre la
soluciébn de cada problema. Clasificando y acumulando votos técnicos que indiquen la

relacion problemas a ser resueltos vs asuntos que ellos quieren dirigir.

Completar la siguiente tabla —Si usa el RequisitePro para capturar las necesidades esto
puede ser extraido de la herramienta.]

Necesid Priori Inquiet Solucién Solucién

ad dad ud actual propuesta

Alternativas y competencias

[Identificar las alternativas que perciben los involucrados estan disponibles. Esto puede
incluir comprar un producto competidor, una solucién hecha por ellos mismos o simplemente
el mantenimiento del estatus. Lista cualquier opcion de competencia que exista y se
conozca, 0 pueda convertirse en disponible. Incluye las principales fortalezas y debilidades

de cada competidor percibido por el involucrado.]
<Competidor 1>

<Competidor 2>

Visién general del producto

[Esta seccidn proporciona en alto nivel una vision de las capacidades del producto,
interfaces con otras aplicaciones y configuracion del sistema. Esta seccién usualmente se

divide en tres sub secciones tal como sigue:
Perspectivas del producto

Funciones del producto

Suposiciones y dependencias]

Perspectivas del producto

[Esta sub seccién puede poner la perspectiva de este producto relativo a otros productos o
ambientes de usuarios. Si el producto es independiente y totalmente auto controlado
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decléarelo aqui. Si el producto es un componente de un gran sistema, entonces esta
subseccién puede relatar como estos sistemas interactian y puede identificar interfaces
relevantes entre los sistemas. Una forma facil para mostrar los principales componentes del
gran sistema, interconexiones e interfaces externas, son los diagramas de bloque.]

Resumen de capacidades

[Resumen de los principales beneficios y caracteristicas que el producto debe tener. Por
ejemplo, para un sistema de soporte al cliente se puede usar esta parte para enunciar los
problemas de documentacion, camino y estado reportando con el nivel de detalle que cada

funcion requiere.

Organizar las funciones asi como la lista es entendible para el cliente o cualquier otra
persona que lea el documento por primera vez. Una simple tabla lista las claves para el

beneficio y soporta las caracteristicas.
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Beneficios del cliente

Nuevo equipo de soporte

que pueda acelerar la
atencion.
La satisfaccion del cliente es

mejorada porque nada lo

obtiene a través de los
cracks.

La administraciéon puede
identificar las areas de

problemas y graduar las
cargas de trabajo de los
equipos.

de

distribuido pueden trabajar

Equipos soporte
juntos en la soluciéon de un
problema.

clientes

Los pueden

ayudarse ellos mismos,

bajando el costo y
mejorando el tiempo de

respuesta.

SISTEMA DE SOPORTE AL CLIENTE

Caracteristicas soportadas

Base de conocimiento asistida por el personal de soporte reconociendo
rapidamente los errores conocidos y trabajando sobre ellos.

Los problemas son Unicamente detallados, clasificados y seguidos a
través del proceso de resolucién. Ocurre una notificacién automatica ante
cualquier proceso que esté envejeciendo.

Los reportes de tendencias y distribucion permiten un alto nivel de

revision del estado de los problemas.

Los servidores de réplicas permiten que el flujo de informacion sea

compartido a través de la empresa.

Las bases de conocimientos pueden estar disponibles en Internet. Incluye

hipertexto, capacidades de busqueda.
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Suposiciones y dependencias

[Lista cada factor que afecta el estado de las caracteristicas. La lista de suposiciones que, Si
es cambiada, alterar4 el documento. Por ejemplo, una suposicion puede ser que estara
disponible el sistema operativo y el hardware requerido para el software. Si el sistema

operativo no esta disponible el documento de la vision debe ser cambiado.]
Costo y precio

[Para comercializar el producto a clientes externos y para muchas aplicaciones en casa, los
asuntos de costo y precio pueden directamente impactar la definicion e implementacion del
producto. En esta seccion, En esta seccion, se registran las restricciones de costo y
precio que son relevantes. Por ejemplo: costo de distribucion (# de discos, #-de CD, etc) u
otros costos para restricciones de buena comercializacidon (manuales,) otros elementos de

costo (manuales, ensamblaje packaging)
Caracteristicas basicas del proyecto

[Lista y breve descripcion de las caracteristicas basicas del producto. Estas caracteristicas
basicas son las capacidades elementales con las que debe cumplir el producto para
satisfacer al cliente. Cuando se desarrolle el modelo de Casos de uso se describen el resto

de las especificaciones necesarias.

Se recomienda no tener menos de 25 ni mas de 99 caracteristicas.]
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Anexo 11: Plantilla Documento de Especificacion de los Requisitos de Software

U c I Informaticas

Especificacion de Requisitos de Software

Nombre del proyecto

Version 1.x

Plantilla de Especificacion de Requisitos de Software

Version 1.xControl de versiones:

Control de versiones

Fecha Version Descripcion Autor

<dd/mmm/yy> <X.X> <detalles> <nombre>

Reglas de Confidencialidad

Clasificacion: <<Clasificacién>>
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Este documento contiene informacién propietaria de ALBET Ingenieriay Sistemas y/o

"<<Empresa Cliente>>" , y es emitido confidencialmente para un proposito especifico.

El que recibe el documento asume la custodia y control, comprometiéndose a no reproducir, divulgar,
difundir o de cualquier manera hacer de conocimientos publico su contenido, excepto para cumplir el

proposito para el cual se ha generado.

Estas reglas son aplicables a las 3 paginas de este documento.
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Tabla de Contenidos
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Introduccion

Alcance

[Proyectos con los que se involucra la Especificacion]
Definiciones, Acronimos y Abreviaturas
Referencias

[Lista de documentos a los que se hace referencia en la Especificacion]

Cédigo Titulo

[1] Documento 1
[2] Documento 2
[3] Modelo de Disefio - Médulo de Administracion v0.0

Funcionalidad

[Esta seccidn describe los requisitos funcionales del sistema expresados en lenguaje natural.
Tipicamente se organiza por caracteristicas pero también son apropiados métodos

alternativos de organizacion como por ejemplo por usuario o subsistema.]

158



ANEXOS

<Requisito Funcional 1..n>

[Descripcion del requisito]
Restricciones de disefo

[Esta seccidn debe indicar cualquier restriccién de disefio en el sistema a construir.
Las restricciones representan decisiones de disefio que se han tomado y a las cuales
es necesario adherirse. (Ej. lenguajes de programacion, requisitos de proceso de
software, el uso prescrito de herramientas de desarrollo, restricciones de arquitectura
y disefio, componentes comprados, las bibliotecas de la clase, etc.]

Estandares Aplicables

[Esta seccion describe por referencia cualquier norma o estandar aplicable y las
secciones especificas que aplicadas al sistema. Por ejemplo, podria incluir
estandares legales, de calidad, regulatorios, normas de la industria para la usabilidad,
el interoperabilidad, internacionalizacion, integracion con el sistema operativo, etc.]
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Anexo 12 Plantilla Registro de Revisiones

Uc I I;;fbfh%al;ica‘s.
Registro de Revisiones

Nombre del proyecto

Version 1.x

Plantilla de Registro de Revisiones

Version 1.xControl de versiones:
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Control de versiones
Fecha Version Descripcion Autor

<dd/mmm/yy> <X.X> <detalles> <nombre>

Reglas de Confidencialidad
Clasificacién: <<Clasificacion>>

Este documento contiene informacién propietaria de ALBET Ingenieriay Sistemas y/o

"<<Empresa Cliente>>" , y es emitido confidencialmente para un proposito especifico.

El que recibe el documento asume la custodia y control, comprometiéndose a no reproducir, divulgar,
difundir o de cualquier manera hacer de conocimientos publico su contenido, excepto para cumplir el

propésito para el cual se ha generado.

Estas reglas son aplicables a las 3 paginas de este documento.
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Tabla de Contenido
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Introduccién

Propdsito

Alcance

Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

Referencias

> Informe de revision

Realizar un informe de las revisiones realizadas que se encuentran registradas en el Informe de No

Conformidades.

» ¢,Qué fue lo revisado?
» ¢Quién lo revis6?
» ¢Qué se descubrig?

Conclusiones

[Hacer un resumen de todas las pegas y tener en cuenta que los participantes deben decidir si:

» Aceptan el producto sin posteriores modificaciones, o sea que lo presentado esta correcto

» Rechazan el producto debido a los errores encontrados, o sea los errores fueron tantos que es mejor
rehacer el producto

» Aceptan el producto provisionalmente, o sea se han encontrado errores menores que deben ser
corregidos, pero sin necesidad de otra revision.]

Lista de sucesos de revision

» Identificar areas problematicas dentro del producto
» Servir como lista de comprobacién de puntos de accién que guie al productor para hacer las
correcciones.]

Procedimiento

Procedimiento de RTF.
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Anexo 13 Plantilla Minuta de Aceptacion

UC iniomiics MINUTA DE ACEPTACION
En la Ciudad de Caracas, a los dias del mes de mayo del 2007
De una parte, el Ministerio del Poder Popular para ....., de la Republica Bolivariana de Venezuela,

representado en este acto por el ciudadano venezolano [Nombres y Apellidos], mayor de edad,
portador de la cédula de identidad N°. 000000, quien a los fines y efectos derivados del presente
documento se denominara como “La Parte Venezolana”, y de otra Parte, la Sociedad Mercantil
ALBET Ingenieria y Sistemas S.A., conocida de forma abreviada como ALBET, S.A. de la
Republica de Cuba, representada en este acto por la ciudadana cubana [Nombres y Apellidos],
mayor de edad, titular del Pasaporte N°. 00000, que a los fines y efectos derivados del presente

documento se denominara La Parte Cubana.

Primero: Que en cumplimiento del Contrato...... ; han sido efectuadas las actividades......... que se
describen , Las Partes DECLARAN:

CONSIDERANDO: Que se han efectuado las actividades siguientes:

CONSIDERANDO: Que las actividades realizadas han sido desarrolladas con la calidad requerida y

bajo las condiciones pactadas y aprobadas por Las Partes.

CONSIDERANDO: Que las actividades que se han ejecutado cumplen con los requerimientos de La

Parte Venezolana.
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CONSIDERANDO: Que La Parte Cubana ha entregado la documentacion que avala la ejecucion de
este acto a La Parte Venezolana.

POR TANTO: Las Partes acuerdan formalizar mediante la presente Acta, Aceptadas las actividades
gue han sido ejecutadas en esta fecha.

Y para que asi conste, se extiende la presenta Acta en dos (3) ejemplares, rubricados por Las
Partes.

Por la PARTE VENEZOLANA Por la PARTE CUBANA
Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos
Gerente General de Proyecto Gerente General de Proyecto
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Anexo 14 Plantilla Modelo de Caso de Uso del Sistema

U C I Informaticas

Modelo de Caso de Uso del Sistema

Nombre del proyecto

Version 1.x

Plantilla de Modelo de Caso de Uso del Sistema

Version 1.xControl de versiones:

Control de versiones

Fecha Version Descripcion Autor

<dd/mmm/yy> <X.X> <detalles> <nombre>
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Tabla de contenidos
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3. Diagrama de Casos de UsS0 del SiSteMa ........coevveieviieiciieiee et 168

4. Especificacion de [0S Cas0S d€ USO.......cccecueeruieiiiiiieiie et 168
4.1 <Primer Caso de Uso del Sistema>..........coeriiiiiiiiiiiieiiieeee e 168

4.1.1 Descripcion de Casos de Uso 168

167



ANEXOS

Introduccion
Propésito
[Resumen del propdsito de este documento]

Alcance

[Breve descripcién del alcance del modelo del negocio]

Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

Referencias

[Lista de documentos a los que se hace referencia]

Actores del Sistema

[Se especifican todos los actores del negocio y se le asocia una descripcion simple de cada uno de

ellos]

Actor Descripcion

Diagrama de Casos de Uso del Sistema

[Figura que ilustre del modelo de casos de uso del sistema]

Especificacion de los Casos de Uso
<Primer Caso de Uso del Sistema>

Descripcion de Casos de Uso

[Se describe en la tabla los detalles del caso de uso en fusion de accién del actor y respuesta del

sistema.

Si se decide tener un documento independiente para la definicion de cada Caso de Uso, en esta

seccion se haria referencia a ese documento]
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Prototipo de Interfaz

Prototipo de Interfaz

169



ANEXOS

Anexo 15 Elicitaciéon de los Requisitos de Software.

Actividad: Obtener informacion de la organizacion y del problema a resolver.

Objetivos

Recopilar informacién de la organizacion e identificar el

problema a resolver.

Responsables

Analista Principal (Equipo de Desarrollo).

Otros Participantes

Lider de Software (Equipo de Desarrollo).
Analistas de Sistema (Equipo de Desarrollo).

Asegurador de los Requisitos de Software (Equipo de

Desarrollo).

Especialista Funcional (Equipo de Desarrollo, Cliente).

Artefactos de Entrada

e Cronograma.

e Documento Vision.

Artefactos de Salida

e Minuta de Entrega.
e Base de Documentacion.

e Lista de Riesgos.

Tareas

e Definir la documentacion que se debe solicitar

(manuales de procedimientos y leyes).

e Identificar las caracteristicas del entorno de

organizacion.

la

e Solicitar informacion de la organizacion que se

requiere para el entendimiento del negocio.

e Comprobar la totalidad de la informacién solicitada.

e Realizar una minuta de entrega como constancia de

la documentacién recibida.

Técnicas a Utilizar

Entrevistas.

Estandar

ITIL.

170



ANEXOS

Actividad: Comprensién del Negocio.

Objetivos

Estudiar la informacion recopilada para comprender como
funciona el negocio de la organizacibn que va a ser
automatizada, asi como las personas que interactian con

el mismo.

Responsable

Analista Principal.

Otros Participantes

Analistas de Sistema (Equipo de Desarrollo).

Asegurador de los Requisitos de Software (Equipo de
Desarrollo).

Arquitecto Principal (Equipo de Desarrollo).

Especialista Funcional (Equipo de Desarrollo).

Artefactos de Entrada

e Base de Documentacion.

e Guia de preguntas.

Artefactos de Salida

e Glosario de Términos.

e Guia de Preguntas (Actualizada).

Tareas

e Revisar toda la documentacion entregada por los
clientes para un mejor entendimiento del negocio

por ejemplo: leyes y manuales de procedimientos.

e Realizar una guia de preguntas con la informacién
que debe ser identificada en el estudio de la base

de documentacion.

Técnicas a Utilizar

Argueologia de documento.

Herramienta
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Actividad: Realizar la modelacion de los procesos del negocio.

Objetivos Realizar la modelacién de los procesos del negocio, a
partir de la informacion identificada en la actividad anterior.

Responsable Analista Principal.

Otros Participantes Analistas de Sistema (Equipo de Desarrollo).

Especialista Funcional (Equipo de Desarrollo).

Artef Entr . L.
tefactos de Entrada e Glosario de Términos.

e Guia de Preguntas (Actualizada).
e Base de documentacion.

e Documento vision.

Artefactos de Salida e Glosario de Términos (Actualizado).

e Documento de los procesos del negocio.

Tareas . . . - . L
e Realizar entrevistas para identificar la informacion,
a partir de las necesidades no identificadas en la
documentacion estudiada.
e Modelar los procesos del negocio.
e Identificar reglas del negocio.
Técnicas a Utilizar Entrevistas y Arqueologia de documento.
Estandar ITIL.
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Actividad: Revision Técnica Formal.

Objetivos Asegurar la calidad de los documentos realizados.
Responsable Asegurador de los Requisitos de Software.
Otros Participantes Analista Principal (Equipo de Desarrollo).

Analistas de Sistema (Equipo de Desarrollo).

Especialista Funcional (Equipo de Desarrollo).

Artefactos de Entrada .
e Documento de los procesos del negocio.

e Glosario de términos.

Artefactos de Salida C
: e Documento de Revision técnica formal.

e |nforme de No Conformidades.

e Documento de los procesos del negocio

(Actualizado).

e Glosario de términos (Actualizado).

Tareas e Revision de la documentacion.
e Revision de estandares y formatos.
e Revision del contenido basado en listas de

chequeos.

Técnicas a Utilizar Listas de Chequeo.

Estandar COBIT
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Actividad: Actualizar Cronograma

Objetivos Actualizar las tereas planificadas en el cronograma.
Responsable Lider de software (Equipo de Desarrollo).
Otros Participantes Analista Principal (Equipo de Desarrollo).

Analistas de Sistema (Equipo de Desarrollo).

E
Artefactos de Entrada e Cronograma.

Artefactos de Salida e Cronograma (Actualizado).

Tareas . o
e Actualizacién del cronograma de acuerdo a los

defectos encontrados.

Técnicas a Utilizar

Estandar
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Actividad: Revisién y validacion de los procesos del negocio por el cliente.

Objetivos Revisar y validar la modelacion de los procesos del

negocio con el cliente.

Responsable Gerente del proyecto (Cliente).

Otros Participantes Lider de Software (Equipo de Desarrollo).
Analista Principal (Equipo de Desarrollo).
Grupo de Especialistas (Equipo de Desarrollo).

Gerente del proyecto (Equipo de desarrollo).

Artefactos de Entrada .
e Documento de los procesos del negocio.

e Glosario de términos.

Artefactos de Salida e Documento de los procesos del negocio (Validado).

e Glosario de Términos (Validado).
¢ Informe de No conformidades.
e Minuta de aceptacion.

e Documento de revision técnica formal.

Tareas ¢ Revision de la documentacion por el cliente.
Técnicas a Utilizar Tormentas de ideas, Arqueologia de Documentos.
Estandar COBIT
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Actividad: Identificar Requisitos Funcionales.

Objetivos

Identificar requisitos funcionales a partir de la modelacién
de los procesos del negocio.

Responsable

Analista Principal (Equipo de Desarrollo).

Otros Participantes

Analistas de Sistema (Equipo de Desarrollo).

Asegurador de los Requisitos de Software (Equipo de
Desarrollo).

Especialista Funcional (Equipo de Desarrollo, Cliente).
Arquitecto Principal (Equipo de Desarrollo).

Disefiador de Base de Datos (Equipo de Desarrollo).

Artefactos de Entrada

e Documento de los procesos del negocio (Validado).

e Glosario de Términos (Validado).

Artefactos de Salida

e Listado de Requisitos Funcionales.

Tareas

e Identificar los posibles requisitos del sistema a partir

de la modelacion de los procesos del negocio.

e Realizar entrevistas a los expertos de la parte cliente
para identificar los posibles requisitos funcionales de

la aplicacién a desarrollar.

Técnicas a Utilizar

Argqueologia de Documento, Entrevistas.
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Anexo 16 Analisis de los Requisitos de Software.

Actividad: Andlisis y negociacion de los requisitos.

Objetivos Analizar los requisitos identificados en la etapa de

elicitacion y negociar con el cliente nuevos requisitos.

Responsable Analista Principal (Equipo de desarrollo).

Otros Participantes Analista de sistemas (Equipo de Desarrollo).

Asegurador de requisitos de software (Equipo de
desarrollo).

Lider de Software (Equipo de Desarrollo).
Arquitecto Principal (Equipo de Desarrollo).

Disefiador de Base de Datos (Equipo de Desarrollo).

Artefactos de Entrada .
e Documento de los procesos del negocio.

e Listado de Requisitos Funcionales.
e Lista de riesgos.

e Glosario de Términos.

Artefactos de Salida e Listado de Requisitos Funcionales (Actualizado).

Tareas . . . .
e Analizar el listado de requisitos funcionales
identificados en la etapa de elicitacién.
e Identificar posibles contradicciones entre los
requisitos identificados.
e Negociar con el cliente nuevos requisitos.
Técnicas a Utilizar Arqueologia de Documento y Lluvia de Ideas.
Estandar
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Actividad: Revision Técnica Formal.

Objetivos Realizar una revision interna del documento de Listado de

Requisitos Funcionales para asegurar la calidad del

mismo.

Responsable Asegurador de los Requisitos de Software (Equipo de
Desarrollo).

Otros Participantes Analista Principal (Equipo de Desarrollo).

Analistas de Sistema (Equipo de Desarrollo).

Especialista Funcional (Equipo de Desarrollo).

Artefactos de Entrada

Listado de Requisitos Funcionales.

Artefactos de Salida

Listado de Requisitos Funcionales (Actualizado).
Informe de No Conformidades.

Registro de Revisiones.

Tareas

Realizar una revisiéon del Documento Listado de
Requisitos Funcionales, aplicando listas de

chequeo a la documentacion.

Identificar que cada uno de los requisitos cumplan

con las siguientes caracteristicas:
v' Requisito consistente.
v" Requisito no ambiguo.
v" Requisito completo.
Actualizacion del listado de requisitos funcionales.

Realizar un Informe de No Conformidades de los

defectos encontrados.

Técnicas a Utilizar Listas de Chequeo, Revision Formal.
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Estandar

COBIT

Modelo de Proceso

CMMi.

Actividad: Actualizar Cronograma

Objetivos

Actualizar las tereas planificadas en el cronograma.

Responsable

Lider de software (Equipo de Desarrollo).

Otros Participantes

Analista Principal (Equipo de Desarrollo).

Analistas de Sistema (Equipo de Desarrollo).

Artefactos de Entrada

e Cronograma.

Artefactos de Salida

e Cronograma (Actualizado).

Tareas

e Actualizacién del cronograma de acuerdo a los

defectos encontrados.

Técnicas a Utilizar

Estandar
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Actividad: Priorizar los requisitos.

Objetivos Priorizar los requisitos identificados de acuerdo a las
necesidades de los usuarios.

Responsable Analista Principal (Equipo de Desarrollo).

Otros Participantes Analista de Sistemas (Equipo de Desarrollo).

Asegurador de requisitos de software (Equipo de
Desarrollo).

Especialistas funcionales (Equipo de Desarrollo, Cliente).

Lider de Software (Equipo de Desarrollo).

Artefactos de Entrada e Listado de Requisitos Funcionales (Actualizado).

Artefactos de Salida e Listado de Requisitos Funcionales (Modificado).

Tareas . ..
e Priorizar cada uno de los requisitos de acuerdo a las
necesidades de los clientes en: Alto, Medio y Bajo.
Técnicas a Utilizar Entrevistas, Lluvia de Ideas.
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Anexo 17 Especificacion de los Requisitos de Software.

Actividad: Especificar los Requisitos de Software.

Objetivos Especificar el Listado de los Requisitos Funcionales
definidos en la etapa de Andlisis.

Responsable Analista Principal (Equipo de Desarrollo).

Otros Participantes Analista de Sistema (Equipo de Desarrollo).

Asegurador de los Requisitos de Software (Equipo de
Desarrollo).

Arquitecto Principal (Equipo de desarrollo).

Disefiador de Base de Datos (Equipo de Desarrollo).

Artefactos de Entrada e Listado de los Requisitos Funcionales.

e Glosario de Términos.

Artefactos de Salida e Documento de Especificacion de los Requisitos de

Software.

e Glosario de Términos (Actualizado).

Tareas e Especificar los Requisitos de Software a partir del
Listado de los Requisitos Funcionales.
Técnicas a Utilizar Argqueologia de Documento.
Entrevistas.
Estandar IEEE 830
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Actividad: Revision Técnica Formal.

Objetivos

Realizar una revision interna del documento de
Especificacion de los Requisitos de Software para asegurar
la calidad del mismo.

Responsable

Asegurador de los Requisitos de Software (Equipo de
Desarrollo).

Otros Participantes

Analista Principal (Equipo de Desarrollo).
Analistas de Sistema (Equipo de Desarrollo).

Especialista Funcional (Equipo de Desarrollo).

Artefactos de Entrada

e Documento de Especificacién de los Requisitos de

Software.

e Glosario de Términos.

Artefactos de Salida

e Documento de Especificacion de los Requisitos de

Software (Actualizado).
e Glosario de Términos (Actualizado).
¢ Informe de No Conformidades.

e Registro de Revisiones.

Tareas

e Realizar una revision del Documento de
Especificacibn de los Requisitos de Software,

aplicando listas de chequeo a la documentacioén.

e Realizar un Informe de No Conformidades de los

defectos encontrados.

Técnicas a Utilizar

Listas de Chequeo, Revision Formal.

Estandar

COBIT.

Modelo de Proceso

CMMi.
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Actividad: Actualizar Cronograma

Objetivos

Restablecer los tiempos de duracién de las actividades tras

un cambio en la planificacion inicial.

Responsable

Lider de software (Equipo de Desarrollo).

Otros Participantes

Analista Principal (Equipo de Desarrollo).

Analistas de Sistema (Equipo de Desarrollo).

Artefactos de Entrada

e Cronograma.

Artefactos de Salida

e Cronograma (Actualizado).

Tareas

e Adicionan y modifican las actividades, recursos o
tiempos programados con anterioridad.

e |dentificar las tareas que se tienen que realizar.

e Calcular los riesgos y retrasos de las actividades
programadas con anterioridad.
Analizar las estrategias de mitigacién de riesgos y

retrasos.

Técnicas a Utilizar

Estandar
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Actividad: Revisién y validacion del Documento Especificacion de los Requisitos de Software con el

Cliente.

Objetivos

Revisar y validar el Documento de Especificacion de los
Requisitos de Software con el cliente.

Responsable

Gerente del proyecto (Cliente).

Otros Participantes

Lider de Software (Equipo de Desarrollo).
Analista Principal (Equipo de Desarrollo).

Asegurador de los Requisitos de Software (Equipo de
Desarrollo).

Grupo de Especialistas (Equipo de Desarrollo).

Gerente del proyecto (Equipo de desarrollo).

Artefactos de Entrada

e Documento de Especificacién de los Requisitos de
Software.

e Glosario de Términos.

Artefactos de Salida

e Minuta de Aceptacion.

e Documento de Especificacién de los Requisitos de
Software (Aprobado).

e Glosario de Termino (Validado).

¢ Informe de No Conformidades.

e Registro de Revisiones.

Tareas

e Exponer la interpretacion de los Requisitos de
Software encontrados.

e Realizar un encuentro con el Cliente donde se
valide la Especificacion de los Requisitos de
Software.

e Realizar un Informe de No Conformidades de los

defectos encontrados.

Técnicas a Utilizar

Argqueologia de Documento, Revision Formal.

Estandar
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Actividad: Realizar el Modelo de Caso de Uso del Sistema.

Objetivos

Modelar los Casos de Uso del Sistema a partir del
Documento de Especificacion de los Requisitos de
Software.

Responsable

Analista Principal (Equipo de Desarrollo).

Otros Participantes

Analista de Sistema (Equipo de Desarrollo).

Asegurador de los Requisitos de Software (Equipo de
Desarrollo).

Especialista Funcional (Equipo de Desarrollo).

Artefactos de Entrada

e Documento de Especificacién de los Requisitos de

Software.

e Glosario de Términos.

Artefactos de Salida

e Modelo de Caso de Uso del Sistema.

e Glosario de Términos (Actualizado).

Tareas

e Realizar la modelacion de los Casos de Uso del
Sistema a partir del Documento de Especificacion de

Requisitos de Software.

¢ Realizar los Prototipos no Funcionales.

Técnicas a Utilizar

Listas de Chequeo, Caso de Uso, Prototipo.

Estandar
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Actividad: Revision Formal Interna.

Objetivos

Realizar una revision interna del Modelo de Caso de Uso
del Sistema para asegurar la calidad de los documentos
gue seran entregados al Cliente.

Responsable

Asegurador de los Requisitos de Software (Equipo de
Desarrollo).

Otros Participantes

Analista Principal (Equipo de Desarrollo).

Especialista Funcional (Equipo de Desarrollo).

Artefactos de Entrada

e Modelo de Caso de Uso del Sistema.

e Glosario de Términos.

Artefactos de Salida

¢ Modelo de Caso de Uso del Sistema (Actualizado).
e Glosario de Términos (Actualizado).
¢ Informe de No Conformidades.

e Registro de Revisiones.

Tareas

e Realizar una revision del Modelo de Caso de Uso

del Sistema.

e Aplicar la Listas de Chequeo de Modelo de Caso de

Uso del Sistema a la documentacion.

e Realizar un Informe de No Conformidades de los

defectos encontrados.

Técnicas a Utilizar

Listas de Chequeo, Revision Formal.

Estandar

COBIT

Modelo de Proceso

CMMi.
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Actividad: Actualizar Cronograma

Objetivos Actualizar las tereas planificadas en el cronograma de la
Modelacion de los Casos de Uso.

Responsable Lider de software (Equipo de Desarrollo).

Otros Participantes Analista Principal (Equipo de Desarrollo).

Analistas de Sistema (Equipo de Desarrollo).

Artefactos de Entrada
e Cronograma.

Artefactos de Salida e Cronograma (Actualizado).

Tareas . o
e Actualizacién del cronograma de acuerdo a los

defectos encontrados.

Técnicas a Utilizar

Estandar
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Actividad: Revision y validacion del Documento de Modelo de Caso de Uso del Sistema con el
Cliente.

Objetivos Revisar y validar el Documento de Modelo de Caso de Uso
del Sistema con el cliente.

Responsable Gerente del proyecto (Cliente).

Otros Participantes Lider de Software (Equipo de Desarrollo).
Analista Principal (Equipo de Desarrollo).

Asegurador de los Requisitos de Software (Equipo de
Desarrollo).

Grupo de Especialistas (Equipo de Desarrollo).

Gerente del proyecto (Equipo de desarrollo).

Artefactos de Entrada ¢ Modelo de Caso de Uso del Sistema.

e Glosario de Términos.

Artefactos de Salida e Minuta de Aceptacion.

e Modelo de Caso de Uso del Sistema (Aprobado).
e Glosario de Términos (Aprobado).

¢ Informe de No Conformidades.

e Registro de Revisiones.

Tareas e Exponer la interpretacion de los Casos de Usos
encontrados.

e Realizar un encuentro con el Cliente donde se
valide el Modelo de Caso de Uso del Sistema.

e Realizar un Informe de No Conformidades de los

defectos encontrados.

Técnicas a Utilizar Argqueologia de Documento, Revisiéon Formal.

Estandar

Modelo de Proceso
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Anexo 18 Validaciéon de los Requisitos de Software.

Actividad: Validacion de la Especificacion de los Requisitos de Software.

Objetivos El objetivo es que el Cliente valide la Especificacion de los
Requisitos de Software realizados por el Analista de
Sistemas del Equipo de Desarrollo.

Responsable Gerente de Proyecto (Cliente).

Otros Participantes Lider de Software (Equipo de Desarrollo).
Analista Principal (Equipo de Desarrollo).
Especialistas Funcionales (Equipo de Desarrollo, Cliente).

Asegurador de los Requisitos de Software (Equipo de

Desarrollo).
Artefactos de Entrada e Documento de Especificacion de los Requisitos de
Software.

e Glosario de Términos.

Artefactos de Salida e Documento de Especificacion de los Requisitos de
Software (Aprobado).

e Glosario de Términos (Aprobado).

e Minuta de Aceptacion.

e Registro de Revisiones.

¢ Informe de No Conformidades.

Tareas e Realizar una validacién en conjunto con el Cliente

de la Especificaciéon de los Requisitos de Software.

Técnicas a Utilizar Entrevista.
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Actividad: Validacién del Modelo de Caso de Uso del Sistema.

Objetivos El objetivo es que el Cliente valide el Modelo de Caso de
Uso de Sistema realizado por el Analista de Sistemas del
Equipo de Desarrollo.

Responsable Gerente de Proyecto (Cliente).

Otros Participantes Lider de Software (Equipo de Desarrollo).
Analista Principal (Equipo de Desarrollo).
Especialistas Funcionales (Equipo de Desarrollo, Cliente).

Asegurador de los Requisitos de Software (Equipo de
Desarrollo).

Artefactos de Entrada ¢ Modelo de Caso de Uso del Sistema.

e Glosario de Términos.

Artefactos de Salida e Modelo de Caso de Uso del Sistema
(Aprobado).

e Glosario de Términos (Aprobado).

e Minuta de Aceptacion.

e Registro de Revisiones.

¢ Informe de No Conformidades.

Tareas e Realizar una validacién en conjunto con el Cliente

del Modelo de Caso de Uso del Sistema.

Técnicas a Utilizar Entrevistas.
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Anexo 19 Cuestionario para la evaluacion de la propuesta

Criterio de Evaluacién de la propuesta:

Propuesta para el levantamiento de requisitos en funcién del aseguramiento de la calidad de
software.

Cuestionario aplicable a los especialistas seleccionados.

Objetivos del cuestionario: Evaluacion de la propuesta mediante el Criterio de Especialista.
Es necesaria la lectura y analisis de la propuesta para dar respuesta al cuestionario.

Datos del Especialista

Nombre y Apellidos:

Cargo:

Categoria Cientifica:

Vinculacién a proyecto:

Roles:

Afos de experiencia en el desarrollo de proyectos de software exitosos:

Afos de experiencia en la direccion de proyectos de software exitosos:
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1. Preguntas sobre la propuesta.
a. Considera esta propuesta:
i. completa
ii. incompleta

b. ¢Considera que las fases de la Ingenieria de Requisitos que se contemplan en la
propuesta, son suficientes para desarrollar un Levantamiento de Requisitos en el que se

asegure la calidad?
i. Si No ¢, Cudl o Cuales considera que se debe incluir?

c. ¢Son suficientes las revisiones de calidad que se realizan durante las etapas de
elicitacion, andlisis, especificacion y validacion contempladas dentro de cada fase de la
Ingenieria de Requisitos?

i. Si No

d. ¢Logrard la correcta planificacion y gestién de riesgos durante las etapas de elicitacion,

analisis, especificacion y validacion?
i. Si__ No_
e. ¢Estan correctamente identificados los roles por la parte Cliente?
i. Si__ No___ ¢Cudl o Cuales considera que se debe incluir?
f. ¢ Estan correctamente identificados los roles por la parte del Equipo de Desarrollo?
i. Si__ No___ ¢Cudl o Cudles considera que se debe incluir?
g. ¢Cree necesario la utilizacion de los estandares de calidad ITIL y COBIT?

i. Si No ¢,Cual o Cuales considera que se debe incluir?

h. ¢Cree necesarias la utilizacién de las técnicas: Entrevistas y Cuestionarios, Lluvia de
Ideas, Prototipos, Caso de Uso, Arqueologia de Documento para el Levantamiento de

Requisitos?

i. Si No ¢Cuél o Cudles considera que se debe incluir?

192



ANEXOS

i. ¢Cree necesarias las herramientas de Listas de Chequeo a utilizar para cada una de las

etapas del Levantamiento de Requisitos, para asegurar la calidad?
i. Si No ¢, Cudl o Cuales considera que se debe incluir?

j. ¢Cree necesario la elaboracion de un plan de revisiones durante la etapa de
levantamiento de requisitos?
i. Si No

k. ¢Detecta algo incorrecto en la propuesta?

i. Si__ No___ ¢Queé?

I.  ¢Cree gque la propuesta es tan compleja como para que no se use?
i. Si No

2. Marque cual o cuales roles usted cree que deban estar presentes en un Levantamiento de

Requisitos y considera que son mas eficiente.

___Gerente de Proyecto

___Jefe de Proyecto
___Arquitecto

___Programador

___Analista

___Disefador

___Disefiador de bases de datos
___Arquitecto de Informacion

___ Probador

__ Disefador grafico

___Gestor de configuracién y cambios
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___Asegurador de los Requisitos de Software
___ Especialista de seguridad
__ Especialistas Funcionales

__ Documentador

Marque cudles roles prefiere evitar
___Gerente de Proyecto

___Jefe de Proyecto

___Arquitecto

___Programador

___Analista

___ Disefador

___Disefiador de bases de datos
___Arquitecto de Informacion

___ Probador

___Disefiador gréfico

___Gestor de configuracién y cambios
___Asegurador de los Requisitos de Software
___Especialista de seguridad
___Especialistas Funcionales

___Documentador
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3. Emita brevemente su opinién sobre la propuesta de forma general.

4. Evaluacion cuantitativa de la propuesta:

Criterio de evaluaciones | Valores
Alta 5 puntos
Media 4 puntos
Baja 3 puntos
Ninguna 2 puntos

Aspectos a evaluar

Eval.

Importancia y necesidad de la aplicacion de la propuesta.

Adaptabilidad a los proyectos que utilicen una metodologia diferente

a RUP.

Posibilidades de aplicacion.

Eficacia de la propuesta.

Nivel de complejidad de la propuesta.

Grado de completitud de la propuesta.

Orden légico y estructura de las actividades.

Satisfaccion de las necesidades de los proyectos.
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GLOSARIO DE TERMINOS
A

Artefactos: Una parte de la informacion que es producida, modificada, o usada por un proceso,
define un &rea de responsabilidad, y estd sujeta al control de versién. Un artefacto puede ser un

modelo, un elemento del modelo, o un documento. Un documento puede adjuntar otros documentos.

Arqueologia de documentos: Es el estudio de todos los documentos que debe tener la
organizacion desde su inicio, es la revision detallada de los documentos de la organizacion que se

desea informatizar.

C

Captura de Requisitos (CR): Proceso durante el cual se identifica un problema y se especifica los
requisitos que debe cumplir un producto de software.
Caso de Uso: Notacion utilizada para representar los requerimientos funcionales de un sistema

basada en el esquema propuesto por Ivar Jacobson a principios de la década del ‘90.

Cliente: Una persona u organizacién, interna o externa a la organizacion productora, que toma
responsabilidad financiera por el sistema. El cliente es el Gltimo destinatario del producto desarrollado

y sus artefactos. Beneficiado con el producto o servicio.

CMM: Capacity Maturity Model fue desarrollado por el Software Engineering Institute (SEI), su
principal premisa es la calidad de un producto determinada por la calidad del proceso utilizado para
desarrollarlo y mantenerlo. Es un modelo de referencias sobre buenas practicas, consolidadas y
probadas para el desarrollo y mantenimiento de productos y servicios, cubriendo todo el ciclo de vida,
desde la concepcidn a la entrega y mantenimiento. Integra la Ingenieria de Software, la Ingenieria de

Sistemas y la Adquisicién de Productos y Servicios.

Contrato: Es un documento legalmente obligatorio y en el estaran de acuerdo las partes del cliente y
proveedor. Esto incluye los requisitos técnicos y requerimientos de la organizacién, costo y tiempo
para un producto. Un contrato también puede contener la informacién informal pero atil como los

compromisos o expectativas de las partes involucradas.

D

Defecto: Cualquier requerimiento, elemento de disefio o de implementacién que si no es cambiado,

causara un disefio, implementacién, prueba, uso, 0 mantenimiento inapropiado del producto.
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E

Entrevista: Accion y efecto de entrevistar o entrevistarse. Vista, concurrencia y conferencia de dos o

mas personas en lugar determinado, para tratar o resolver un negocio.

Equipo: Equipo de software. Dos personas 0 mas que trabajan para lograr una meta, objetivo o
misiébn comun, donde cada individuo tiene asignado un rol especifico y donde el completamiento de
la mision depende de los miembros del equipo.

Especificaciones de Requisitos: Documento que describe lo que hace un sistema de software: sus

funciones y sus atributos. Generalmente escritas desde el punto de vista del usuario.

F

Funcionalidad: (Functionality, ISO 9126): grado en que las necesidades asumidas o descritas se

satisfacen. Se divide en las subcaracteristicas idoneidad, precision, interoperabilidad, seguridad.

IEEE: (Institute of Electrical and Electronics Engineers) Asociacion técnico-profesional mundial
dedicada a la estandarizacion, entre otras cosas. Es la mayor asociacién internacional sin fines de
lucro formada por profesionales de las nuevas tecnologias, como ingenieros eléctricos, ingenieros en

electrénica, cientificos de la computacién e ingenieros en telecomunicacion. Se creé en 1884.

Ingenieria de Software: La Ingenieria de Software es una tecnologia multicapa en la que, segun

Pressman, se pueden identificar: los métodos, el proceso y las herramientas.

Ingenieria de Requerimiento (IR): Se define, como un conjunto de actividades en las cuales,
utilizando técnicas y herramientas, se analiza un problema y se concluye con la especificacion de

una solucién (a veces mas de una).

ISO: (International Organization for Standardization) Es la Organizacion Internacional para la
Normalizacion; responsable para la hormalizacion a escala mundial. ISO esta formado por distintos
comités técnicos, cada uno de los cuales es responsable de la normalizaciébn para cada area de
especialidad. El propésito de ISO es promover el desarrollo de la hormalizacién para fomentar a nivel
internacional el intercambio de bienes y servicios y para el desarrollo de la cooperaciéon en
actividades econdmicas, intelectuales, cientificas y tecnoldgicas. El resultado del trabajo técnico

dentro de ISO se publica en forma final como normas internacionales.

L

Lista de Chequeo: Se entiende por lista de chequeo (cheks-list) a un listado de preguntas, en forma

de cuestionario que sirve para verificar el grado de cumplimiento de determinas reglas establecidas
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aprioris con un fin determinado. El uso de estas listas esta generalizado en rubros muy diversos que
van desde verificar y determinar el potencial de mercados extranjeros hasta medir la confiabilidad y
seguridad de sistemas informéaticos, incluyendo items tales como la evaluacion de criterios de

usabilidad de un sitio de Internet, como asi también la verificacién de un plan.

M

Madurez: (Maturity, ISO 9126) Subcaracteristica de fiabilidad, que indica la frecuencia con que

ocurren los fallos.

Mantenimiento: (Maintainability, ISO 9126) Esfuerzo requerido para implementar cambios. Se divide
en las subcaracteristicas capacidad de ser analizado, confiabilidad, estabilidad, facilidad de prueba.

Proceso: (ISO-15504) Proceso de Software, es el proceso (0 procesos), usado por una organizacion
(o proyecto), para planificar, administrar, ejecutar, monitorear, controlar y mejorar sus actividades,

relacionadas con el software.

N
No Conformidad: Segun la definicibn de ISO 9000: 2000 (3.6.2), una no conformidad es el

“incumplimiento de un requisito”.

O

Observacion: Es la accién de mirar detenidamente una cosa para asimilar en detalle la naturaleza

investigada, su conjunto de datos, hechos y fendbmenos.

Organizacién: La organizacién es una unidad social coordinada, consciente, compuesta por dos
personas o0 mas, que funciona con relativa constancia a efecto de alcanzar una meta o una serie de
metas comunes. Segun esta definicidén, las empresas productoras, los organismos de los gobiernos

locales, estatales y federal son organizaciones.

P

Proceso de Desarrollo de Software: Un Proceso de Desarrollo de Software es la definicion del
conjunto de actividades que guian los esfuerzos de las personas implicadas en el proyecto, a modo

de plantilla que explica los pasos necesarios para terminar el proyecto. Un PROCESO define:

“QUIEN”, “QUE”, “CUANDQ”, y “COMOQO” hay que realizar las cosas para alcanzar un determinado

producto de software.

Prototipo: Es un modelo a escala o imitacion de lo real, pero no tan funcional para que equivalga a
un producto final, ya que no lleva a cabo la totalidad de las funciones necesarias del sistema final.

Proporcionando una retroalimentacion temprana por parte de los usuarios acerca del Sistema.
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R

Revisién: Reuniones de un grupo definido de personas cuyo objetivo es encontrar errores en un
artefacto de software. Con revisiones para testear requisitos, disefio, planes, manuales y software
Participantes de los revisiones son: los autores que han escrito el artefacto; los revisores que tienen
gue detectar errores; el secretario que documenta los errores encontrados; el presentador que
expone/explica el artefacto bajo testeo; el lider que dirige la reunion, elige la fecha para la reunién e

invita a los participantes.

Requerimiento: Una condicién o capacidad necesaria para un usuario para resolver un problema o

alcanzar un objetivo.

Requerimiento funcional: Alguna actividad o servicio que debe realizar el software y que puede ser

comprobada.
Rol: Papel, cometido o funcién que tiene o desempefia un actor.

RUP: (Racional Unified Process) El Proceso Unificado de Desarrollo Software o simplemente
Proceso Unificado es un marco de desarrollo software iterativo e incremental. El refinamiento mas
conocido y documentado del Proceso Unificado es el Proceso Unificado de Rational o simplemente
RUP.

S

Seguridad: (Security, ISO 9126) Subcaracteristica de funcionalidad, que indica el grado en que un

acceso no autorizado (accidental o deliberado) se prevenga y se permita un acceso autorizado.

T

Tormenta de ideas: Es una herramienta de planeamiento que se puede utilizar para obtener ideas a
partir de la creatividad de un grupo y con ello resolver un problema. El fundamento del brainstorming
es la generacién de ideas, en modo individual o en grupo, evitando evaluaciones inmediatas: la
investigacion cientifica ha demostrado que este principio es altamente productivo tanto en el esfuerzo

individual como en el trabajo de grupo.

U

UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas.

Usuario: Aquella persona o grupo de personas dentro de la empresa que utilizardn el software

desarrollado, incluido el tomador de decisiones.

Usuario Final: Toda aquella persona u organizacion siendo influenciada o ejerciendo influencia

sobre el software que esta siendo construido.
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X

XP: Extreme Programming (Programacion Extrema), es la mas destacada de los procesos agiles de
desarrollo de software. Utilizada para proyectos de corto plazo. Consisten desarrollos rapidos e
iterativos, cuya particularidad es tener como parte del equipo al usuario final.
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