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RESUMEN

RESUMEN

La presente investigacion titulada “Determinacion de variables que influyen en la
correcta elicitacion y analisis de los requerimientos de software”, se realizo a través de
la experiencia de los analistas de software en proyectos de la Universidad de las

Ciencias Informaticas (UCI).

Se realizdé la revision bibliogréfica de documentos relacionados con el tema de
Ingenieria de Requisitos de Software y la aplicacibn de métodos empiricos como: la
observacion, la encuesta y la entrevista, para realizar el estudio del campo de accion,
permitieron definir el siguiente problema cientifico: “¢ Cuéles son los elementos que
influyen en las etapas de elicitacién y analisis de los requerimientos de software, para

lograr un correcto resultado de las mismas?”.

Con el propésito de encontrar las variables propuestas se realizé primeramente una
entrevista a determinados roles de proyectos para encontrar elementos que
permitieron junto al estudio del marco tedrico corroborar la existencia teédrica de las
mismas. Luego se conformd una encuesta para ser aplicada a varios grupos de
analistas de software con las variables propuestas y con el criterio de los mismos,
examinar la importancia que presentan dentro de los procesos de elicitacién y analisis

de requisitos.

Los resultados obtenidos de la encuesta se estudiaron a partir de meétodos
estadisticos, donde se demostro cuales variables son las que influyen de forma muy
significativa dentro de las etapas de elicitacion y analisis de los requerimientos de un

sistema con lo que se dio respuesta a la problemética planteada.
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INTRODUCCION

Cada dia las empresas 0 negocios crecen y sus procesos se han vuelto mucho mas
complejos por la cantidad de relaciones y areas de negocio que se incluyen en ellos. A
partir del uso de la informatica como medio para su informatizacion y facilitar el control,

estos procesos se han vuelto mucho mas eficientes.

A la hora de informatizar una empresa hay que tener en cuenta las necesidades que
se han de cubrir con el sistema que se va a implantar [Gandia, 1997], por lo que el

desarrollo de un producto software generalmente se vuelve un proceso complejo.

En el desarrollo de sistemas informaticos se aplican diferentes métodos y formas para
lograr que el producto final esté a las expectativas del cliente. Las expectativas
consisten en todas las funcionalidades que debe cumplir el sistema. El proceso de
desarrollo de software como ciencia se encarga de tener una disciplina (Ingenieria de

Requisitos) donde explica fases y métodos que se deben utilizar para lograrlo.

En el mundo del desarrollo de software y de las grandes empresas que lo desarrollan,
estas técnicas se encuentran bien definidas a partir de la experiencia que han

acumulado.

Nuestro pais, inmerso en el desarrollo de la informatica y en el proceso de
informatizaciéon de la sociedad se ha dado la tarea de incrementar los productos de
software o de servicios que brinda. Este desarrollo antes del afio 2002 era apenas
incipiente pues las exportaciones de productos o servicios informaticos no rebasaban
los 10 millones de délares, y sus procesos de desarrollo se hacian de forma
manufacturera sin la aplicacién de métodos que ya venian aplicandose en el resto de

la industria internacional.

Por tales motivos, la informatizacion de la sociedad cubana ha alcanzado prioridad
para el Gobierno Revolucionario en la intencion de convertir esta actividad en una
fuente importante de recursos para el pais, es asi, que son bien conaocidos los
esfuerzos y resultados en la introduccién de medios, el desarrollo de aplicaciones, la
creacion de infraestructuras de telecomunicaciones, la formaciéon especializada, etc.
en los distintos niveles y tipos de de ensefianza entre los que se destaca la creacion y

madurez acelerada de la UCI [Mora y otros, 2008].
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La UCI (Universidad de las Ciencias Informaticas), centro universitario que entre sus
misiones se encuentra la de elevar la produccién de software en el pais. Comenzé
desde su propia creacion a tratar de desarrollar diversos sistemas informaticos. La
misma comenzd con pequefios software y a medida que se fue ganando en
experiencia se comenzaron a exportar a partir de convenios con la Republica

Bolivariana de Venezuela.

El modelo pedagdgico aplicado en la universidad incluye novedosos contenidos vy
aplicaciones de técnicas de Gltima generacion. Estas se han tratado de llevar a los
procesos productivos, con el objetivo fundamental de que el producto que se ha de
entregar tenga la calidad suficiente y logre la aceptacién por el cliente y los usuarios

finales.

Para cumplir con esto no solamente es necesario el conocimiento de las técnicas de
Ingenieria de Requisitos sino también es indispensable un personal calificado para que
pueda aplicarlas. Por lo tanto es fundamental que los desarrolladores de software de la
universidad cuenten con una elevada preparacion y dominio de la actividad debido al

impacto que tiene sobre el resultado del producto final.

Para lograr la aceptaciéon de los clientes y usuarios finales del sistema es
imprescindible la identificacion correcta de sus necesidades de informatizacion,
evitandose asi tener un producto que no responda a las exigencias de quienes lo van
a usar. Resolver dicho problema parte de realizar una buena elicitacién y analisis de

los requerimientos del sistema.

Entonces, ¢Como se ejecuta la elicitacion y el analisis de los requerimientos en los

proyectos de software de la universidad?

El estudio realizado al campo de accién de esta investigacion a través de métodos
investigativos en los diferentes proyectos de desarrollo de software de la universidad

permitié identificar la siguiente problematica:

v' La mayoria de los analistas de sistemas de software cuentan con poca

experiencia en el desempefio de este rol.
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v' En gran parte de los proyectos, coexisten problemas en cuanto a la

preparacion de los analistas.

v' Subsiste déficit de personal calificado para revisar los requisitos elicitados, en

funcion de la validez y confiabilidad de los mismos.

v Existe un deficiente uso de métodos o procedimientos para medir los procesos

de elicitacién y analisis de los requerimientos de software.

v' Se sufren de cambios en los requisitos que afectan el desarrollo del proyecto
debido a una mala elicitacién y al no desarrollo de la etapa “Gestion de

Requisitos”.

v' Se realizan pocos trabajos investigativos en los proyectos que propongan
métodos o procedimientos en funcién de mejorar los procesos de elicitacion y

analisis de los requerimientos de un sistema de software.

Un buen proceso de elicitacion de requisitos parte en gran medida de la preparacion
con que cuentan los analistas y la experiencia adquirida en esta actividad. Debido a la
necesidad de darle respuesta a los elementos antes mencionados queda definido el
siguiente problema cientifico: ¢ Cuales son los elementos que influyen en las etapas
de elicitacion y analisis de los requerimientos de software, para lograr un correcto

resultado de las mismas?

Con el fin de resolver dicho problema se plantea el siguiente objetivo: Determinar las
variables que influyen en las etapas de elicitacién y andlisis de los requerimientos de

software, para lograr un correcto resultado de las mismas.

Como objeto de estudio se plantea: Ingenieria de Requisitos.

El campo de accidn de la investigacion es: Elicitacion y andlisis de los requerimientos

en proyectos de software.

La hipotesis de la investigacion queda formulada de la siguiente forma: Si se
determinan las variables que influyen en las etapas de elicitacién y analisis de los
requerimientos en proyectos de software, entonces se logrard un correcto resultado de

las mismas.
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Para desarrollar la investigacion se trazaron las siguientes tareas de investigacion:

1.

5.

6.

Realizacién de la busqueda bibliografica, sobre la Ingenieria de Requisitos para

elaborar el marco tedrico de la investigacion.

Construccion de un instrumento de medicién a través de las variables de la

hipétesis y comprobar la validez y confiabilidad del mismo.

Aplicacion del instrumento de medicién para diagnosticar los procesos de

elicitacién y andlisis de los requerimientos en proyectos de software.

Procesamiento de los datos obtenidos a través de métodos de investigacion

para obtener el resultado de los mismos.
Interpretacion de los resultados del diagnéstico.

Redaccioén del informe final de la investigacion.

De acuerdo con el peso que tienen los requerimientos de software dentro de un

sistema informatico, los proyectos destinados a la produccién de los mismos deben

profundizar y sistematizar el estudio investigativo de la Ingenieria de Requisitos y de

técnicas de negocio, ya que pueden ser muy Utiles para convencer a los clientes.

Para el correcto cumplimiento de las tareas anteriormente enunciadas se tuvieron en

cuenta los siguientes métodos cientificos de investigacién:

Métodos Tedricos

v" Historico-Légico: Este método se utilizd para realizar la fase inicial de la

investigacion, permitiendo hacer un andlisis bibliografico del tema, para
determinar conceptos e ideas claves de la tematica, que permiten conocer el

estado actual del fenémeno.

v Andlisis-Sintesis: Este método fue utilizado para hacer un estudio del objeto de

investigacion mediante la determinacion de sus componentes o partes
significativas que lo conforman, analizar individualmente cada componente y

encontrar los nexos que lo hacen funcionar como un sistema.
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v' Hipotético-Deductivo: Este método permitié a partir del problema formular el
objetivo y fundamentar la hipétesis verificando elementos que se puedan inferir

para establecer conclusiones previas.
Métodos Empiricos

v Observacion: Este método fue utilizado para ampliar y corroborar informacion
que se obtuvo por medio de las encuestas.

v' Encuesta: Este método se utiliz6 para la acumulacién de informacién necesaria
que da una vision del estado actual del fendmeno para fundamentar la
problematica.

v' Entrevista: Este método fue utilizado para la recopilacion de informacién sobre

la situacion problémica en el campo de accion.
Aporte practico esperado del trabajo

Con la realizacion de esta investigacion se pretende encontrar un punto de apoyo que
sirva de guia para llevar a cabo de una forma correcta las fases de elicitacion y
analisis de requisitos, lo que permitira a los proyectos de desarrollo de software de la
UCI contar con una base mas sélida, segura y confiable para la obtencién de un

producto con calidad que cumpla con las necesidades del cliente.
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CAPITULO 1

CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

En el proceso de construccién de un sistema el equipo de desarrollo se enfrenta al
problema de la identificacion de requisitos. La definicion de las necesidades del
sistema es un proceso complejo, pues en él hay que identificar los requisitos que el
sistema debe cumplir para satisfacer las necesidades de los usuarios finales y de los

clientes.

La Ingenieria de Requerimientos cumple un papel primordial en el proceso de
produccion de software, ya que enfoca un area fundamental: la definicién de lo que se
desea producir. Su principal tarea consiste en la generacion de especificaciones
correctas que describan con claridad, sin ambigliedades, en forma consistente y
compacta, el comportamiento del sistema. De esta manera, se pretende minimizar los

problemas relacionados al desarrollo de sistemas.

1.1 ;QUE ES LA INGENIERIA DE REQUISITOS?

De la Ingenieria de Requisitos se han dado diferentes definiciones por diversos
autores, pero todas en su esencia trasmiten el mismo mensaje: comprender las

necesidades del cliente y transformarlas en funcionalidades de un sistema software.

Loucopoulos y Karakostas plantearon en su libro “System Requirements Engineering”
que “La Ingenieria de Requisitos trata con actividades en la cual intenta comprender
las necesidades exactas de los usuarios del sistema software, para traducir tales
necesidades en instrucciones precisas y no ambiguas las cuales podrian ser

posteriormente utilizadas en el desarrollo del sistema.”

En el libro “Software Engineering” el autor Somerville aborda que “La Ingenieria de
Requisitos es la disciplina encargada de establecer los servicios que un sistema debe

suministrar y las restricciones bajo las cuales debe operar.”

La Ingenieria de Requisitos es una disciplina dentro de la Ingenieria de Software que
abarca la primera fase dentro del desarrollo de un sistema informatico, en la cual se
deben garantizar que los requerimientos del sistema a desarrollar sean consistentes

con las necesidades y expectativas de los clientes y/o usuarios.
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Dentro de la Ingenieria de Requisitos se engloban todas aquellas técnicas, métodos y
procedimientos que se aplican a la definicion y gestiébn de las necesidades de los

usuarios/clientes del sistema software [Cafiadas, 2006].

El proceso de Ingenieria de Requisitos, dentro del proceso de construccion de un
sistema software, abarca desde las entrevistas con el cliente hasta la propuesta de
una solucion que resuelvan las necesidades del mismo, con la consiguiente

verificacion y aceptacion de dicha solucion por parte del cliente.

Este proceso comunmente presenta problemas de comunicacion entre ambas partes

generados principalmente por los siguientes motivos:

v Los usuarios tienen un problema que necesitan resolver. Los analistas deben
entender este problema, el contexto en el que surge y las expectativas de los

usuarios.

v' Los analistas proponen una solucién que consideran adecuada al problema de
los usuarios. Estos deben entender la solucién propuesta y validarla,

preferiblemente antes de que comience el desarrollo del sistema.

El tamafio y complejidad de los requerimientos ocasionan desentendimiento, dificultad
para enfocarse en un solo aspecto a la vez y limitaciones para visualizar relaciones

existentes entre requerimientos.
Otros problemas que se manifiestan dentro de la Ingenieria de Requisitos son:

v/ Barreras de comunicacion: La Ingenieria de Requisitos depende de una intensa

comunicacion entre clientes y analistas de requerimientos.

v Evolucién e integracion del sistema: Pocos sistemas son construidos desde
cero. En la practica, los proyectos se derivan de sistemas ya existentes. Por lo
tanto, los analistas de requerimientos deben comprender esos sistemas, que

por lo general son una integracion de componentes de varios proveedores.

v' Documentacion de requerimientos: Los documentos de Ingenieria de
Requisitos son largos. Cada uno contiene muchos detalles que pueden tener

efectos profundos en el sistema. Normalmente, las personas se encuentran con
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CAPITULO 1

dificultades para comprender documentos de gran tamafo. Es bastante
incomodo leer un documento de especificacion extenso, pues dificilmente una
persona puede memorizar los detalles del documento. Esto causa problemas y
errores que no son detectados hasta después de haberse construido el

sistema.

La adecuada aplicacién de la Ingenieria de Requisitos en el proceso de desarrollo de

software puede brindar los siguientes beneficios:

v

Permite gestionar las necesidades del proyecto en forma estructurada: Cada
actividad de la Ingenieria de Requisitos consiste de una serie de pasos

organizados y bien definidos.

Mejora la capacidad de predecir cronogramas de proyectos, asi como sus
resultados: La Ingenieria de Requisitos proporciona un punto de partida para
controles subsecuentes y actividades de mantenimiento, tales como estimacién

de costos, tiempo y recursos necesarios.

Disminuye los costos y retrasos del proyecto: Muchos estudios han demostrado
que reparar errores por un mal desarrollo no descubierto a tiempo, es

sumamente caro.

Mejora la calidad del software: La calidad en el software tiene que ver con
cumplir un conjunto de requerimientos (funcionalidad, facilidad de uso,

confiabilidad, desempefio, etc.).

Mejora la comunicacién entre equipos: La especificacion de requerimientos
representa una forma de consenso entre clientes y desarrolladores. Si este

consenso no ocurre, el proyecto no sera exitoso.

Evita rechazos de usuarios finales: La Ingenieria de Requisitos obliga al cliente
a considerar sus requerimientos cuidadosamente y revisarlos dentro del marco

del problema, por lo que se le involucra durante todo el desarrollo del proyecto.
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El proceso de Ingenieria de Requisitos puede ser dividido en cinco actividades

fundamentales. Estas son:

v

Identificacibn de Requisitos [Pressman, 2001]: Capturar los requisitos que
deberan ser implementados. Se identifican a los interesados (stakeholders) y

se establecen las primeras relaciones entre ellos y el equipo de trabajo.

Analisis de Requisitos y Negociacion [Pressman, 2001]: Estudiar la informacion
extraida durante la elicitacion, para identificar la presencia de &reas no
detectadas, requisitos contradictorios y peticiones que aparecen como vagas e
irrelevantes, se clasifican y se negocian con el cliente para verificar los puntos

de acuerdo y entendimiento de sus necesidades.

Especificacion de Requisitos [Pressman, 2001]: Obtener un documento de
especificacion de requerimientos de software (ERS) que defina, de forma
completa, precisa y verificable, los requisitos que debe cumplir el sistema, tanto
funcionales como no funcionales, asi como las restricciones aplicables al

disefio (software y hardware).

Validacion de Requisitos [Pressman, 2001]: Comprobar que la ERS se ajusta a
las necesidades de clientes/usuarios y otros implicados, 0 sea, es constatar
con los stakeholders que sus necesidades fueron adecuadamente

interpretadas. Valida el cliente.

Gestion de Requisitos [Pressman, 2001]: ldentificar, controlar y seguir los
requisitos y los cambios en cualquier momento. Tiene actividades casi idénticas

a las técnicas de Gestion de Configuracion del Software.

1.1.1 ELICITACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Pressman en su libro “Ingenieria de Software un enfoque practico” lanza una

interrogante que se retoma por la importancia que la misma tiene:

¢ Por qué es tan dificil obtener un planteamiento claro de lo que necesita el cliente?

Segun Pressman [2001] aparentemente parece bastante sencillo realizar las

siguientes actividades, pero en realidad resulta complicado:
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Preguntar al cliente, a los usuarios y a los que estan involucrados en los

objetivos del sistema o producto y sean expertos.

Investigar como los sistemas o productos se ajustan a las necesidades del

negocio.
Como el sistema o producto va a ser utilizado en el dia a dia.

actividades tienden a complicarse a la hora de realizarse, ya que para poder

ejecutarlas con éxito y la calidad esperada, se requiere de una preparacion previa,

experiencia y dominio de lo que se va a hacer. Para obtener un planteamiento claro de

lo que realmente el cliente necesita, las reuniones entre clientes y desarrolladores

deben ser claras y precisas, para lograr una buena comprensiéon y evitar malos

entendimientos.

Pressman [2001] plantea que existen una serie de problemas que ayudan a

comprender por qué la elicitacion de requisitos es tan costosa. Estos son:

v

v

Estos

Problemas de alcance: El limite del sistema esta mal definido o los detalles
técnicos innecesarios, que han sido aportados por los clientes/usuarios,

pueden confundir mas que clarificar los objetivos del sistema.

Problemas de comprension: Los clientes/usuarios no estan completamente
seguros de lo que necesitan, tienen una pobre compresion de las capacidades
y limitaciones de su entorno de computacion, no existe un total entendimiento
del dominio del problema, subsisten dificultades para comunicar las
necesidades al ingeniero del sistema, la omision de informacién por considerar
que es obvia, especificacién de requisitos que estan en conflicto con las
necesidades de otros clientes/usuarios o especificar requisitos ambiguos o

poco estables.
Problemas de volatilidad: Los requisitos cambian con el tiempo.

problemas pueden afectar gravemente el proceso de elicitacion de los

requerimientos de software si no se detectan a tiempo y se les da el tratamiento que le

corresponde, ya que si no se tiene una nocién clara de los limites del sistema a
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CAPITULO 1

implementar, puede atentar contra lo que realmente se quiere hacer y en el tiempo que

se tiene previsto para el mismo.

Cuando los analistas no logran llegar de forma clara a los clientes, evidentemente la
comprension de lo que se quiere hacer no va ser precisa. Es cierto que los clientes a
veces no saben realmente que es lo que quieren y es por eso que los analistas deben
estar preparados para enfrentar estas situaciones y tratar que los requisitos queden

identificados con un grado de certeza elevado.

Un aspecto que frecuenta el ciclo de vida de un sistema es el cambio de los requisitos
y esta actividad es recogida y tratada en la gestién de requisitos, en la cual se sigue un
proceso detallado para cambiar uno o varios de ellos que se hallan identificado

anteriormente.

Para llevar a cabo el proceso de elicitacion de los requerimientos de software se

pueden realizar las siguientes actividades:

Obtener informacién sobre el dominio del problema y el sistema actual.

Antes de establecer las reuniones entre clientes y usuarios e identificar los requisitos
del sistema es fundamental conocer el dominio del problema y los contextos
organizacional y operacional o como también se conoce: la situacion actual [Duran

Toro y Bernandez Jiménez, 2002].

Tener dominio sobre el problema que se requiere solucionar por medio de un sistema
software, es un elemento importante, pues permite entender de forma clara como
funciona el proceso en si. Para lograr una comunicacién adecuada por ambas partes,
los analistas requieren conocer las caracteristicas y el vocabulario que en ese lugar se

maneja.

La recopilaciéon de informacion y estudio de la misma sin duda ayuda a conocer y
preparar a los analistas para llevar a cabo las reuniones con los clientes de una forma

mAas concreta en lo que se quiere y demuestra profesionalidad en su trabajo.
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CAPITULO 1

Preparar y realizar las reuniones de elicitacion/neqgociacion.

Esta tarea es especialmente critica y ha de realizarse con especial cuidado, ya que
generalmente el equipo de desarrollo no conoce los detalles especificos de la
organizacién para la que se va a desarrollar el sistema y por otra parte, los clientes y
posibles usuarios no saben qué necesita saber el equipo de desarrollo para llevar a

cabo su labor [Duran Toro y Berndndez Jiménez, 2002].

La adecuada preparacion que el equipo de desarrollo haya sido capaz de llevar a cabo
en la actividad anterior, servird de base para la realizacion de las reuniones con los
clientes donde se podran identificar las necesidades de los mismos y en caso de
existir alguna version de algun producto anterior, analizar los posibles conflictos que se

detectaron.

Todo contacto con el cliente debe ser llevado con mucho tacto, los detalles son
importantes y la aplicacion de técnicas de negociacion es un elemento poderoso para

lograr un convencimiento que favorezca a ambas partes.

Identificar/revisar los objetivos del sistema.

En esta tarea se deben identificar qué objetivos se esperan alcanzar una vez que el
sistema software a desarrollar se encuentre en explotacion o revisarlos en funcion de
los conflictos identificados. Puede que los objetivos hayan sido proporcionados antes

de comenzar el desarrollo [Duran Toro y Bernandez Jiménez, 2002].

Los objetivos dan la medida del resultado alcanzado por medio de la solucién
informatica propuesta, es la meta final a lo largo del ciclo de vida del software, por lo
tanto, lograr una buena identificacion y/o revisién de los mismos constituye un tema

clave en las reuniones establecidas en la actividad anterior.

Identificar/revisar los requisitos de informacion.

En esta actividad se debe identificar o revisar si existen conflictos, qué informacion
relevante para el cliente deberd gestionar y almacenar el sistema software a
desarrollar asi como qué restricciones 0 reglas de negocio debe cumplir dicha

informacion [Duran Toro y Bernandez Jiménez, 2002].
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La informacién es el elemento clave dentro de un sistema software y puntualizar cémo
se comporta ésta a través del mismo, es un aspecto clave que no puede pasar a un
segundo plano. Se debe saber con precisién que informacién es almacenada, ya sea
porque es informacién sensible de la entidad u otro factor determinante y que

restricciones debe tener para la proteccién de la misma.

Identificar/revisar los requisitos funcionales.

Los requisitos funcionales son como tal el plato fuerte del sistema, ya que recoge
todas aquellas funciones que el sistema debe cumplir. Deben quedar identificados y
definidos de forma clara y precisa para obtener un producto acorde a las necesidades

establecidas.

Inicialmente se identificardn los actores que interactuaran con el sistema, es decir
aquellas personas u otros sistemas que seran los origenes o destinos de la
informacién que consumird o producira el sistema a desarrollar y que forman su

entorno [Duran Toro y Bernandez Jiménez, 2002].

A continuacion se identificaran los casos de uso asociados a los actores, los pasos de
cada caso de uso y posteriormente se detallaran los casos de uso con las posibles
excepciones hasta definir todas las situaciones posibles [Duran Toro y Bernandez
Jiménez, 2002].

Estos elementos después de ser identificados, sirven como esquema de visién
reflejados por medio de diagramas, modelos, plantillas u otros, sobre lo que el sistema

debe hacer y quien lo debe hacer.

Identificar/revisar los requisitos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales forman una parte significativa de la especificacion.
Son importantes para que clientes y usuarios puedan valorar las caracteristicas no
funcionales del producto, pues si se conoce que el mismo cumple con la toda la
funcionalidad requerida, las propiedades no funcionales, como cuan usable, seguro,
conveniente y agradable, pueden marcar la diferencia entre un producto bien aceptado

Yy uno con poca aceptacion [Duran Toro y Bernandez Jiménez, 2002].
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Aunque los requisitos funcionales tienen el peso fundamental del sistema, necesitan
de los no funcionales para que sea un producto de calidad completa, es decir, integro.
De nada sirve que un producto cumpla con todas las necesidades de una entidad pero

que sus propiedades sean adversas para la misma.

Priorizar objetivos v requisitos.

Después de que identifiguen y/o revisen los requisitos que el sistema debe cumplir asi
como los objetivos que se esperan alcanzar, entonces segun la planificacion
establecida se priorizan los requisitos mas criticos dentro del sistema que cubran las

funcionalidades mas significativas.

Para esto una técnica util puede ser realizar una lista de prioridades segun el criterio
gque en ese momento tenga mayor peso para el cumplimiento exitoso del sistema.
Después de tener establecido el orden por prioridad de los requisitos se puede
negociar con los clientes si es necesario modificar algun requisito de forma que se

adapte mejor a la propuesta realizada.
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Figura 1. Actividades de Elicitacion de Requisitos [Duran Toro y Bernandez Jiménez,

2002].

Técnicas para la Elicitacion de Requisitos

Duran Toro y Bernandez Jiménez [2002] plantean técnicas que son mas habituales en

la elicitacion de requisitos y otras que sirven de complemento a las primeras. Estas

son:

v' La entrevista.

v El Joint Application Development (JAD) o Desarrollo Conjunto de Aplicaciones.

v'El brainstorming o tormenta de ideas.
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v La utilizacién de escenarios, mas conocidos como casos de uso.
Técnicas complementarias:

v' La observacion.

v’ El estudio de documentacion.

v Los cuestionarios.

v' Lainmersién en el negocio del cliente.
Entrevista

Sin duda la entrevista es la técnica de mayor utilizacion en el proceso de elicitacién de
requisitos, resulta practicamente inevitable utilizarla debido a que es una de las formas

de comunicacién mas naturales entre las personas.

En las entrevistas, y en otras técnicas de interaccion, se pueden identificar tres fases:

preparacion, realizacién y analisis [Duran Toro y Bernandez Jiménez, 2002].

Preparacion de la Entrevista

Las entrevistas requieren de una previa preparacion por lo que seria Gtil seguir los

siguientes pasos:

v' Estudiar el dominio del problema: Conocer las categorias y conceptos de la
comunidad de clientes y usuarios es fundamental para poder entender las
necesidades de dicha comunidad y su forma de expresarlas y para generar en
los clientes y usuarios la confianza de que el ingeniero de requisitos entiende

sus problemas [Duran Toro y Bernandez Jiménez, 2002].

v' Seleccionar a las personas que se va a entrevistar: Se debe minimizar el
namero de entrevistas a realizar, por lo que es fundamental seleccionar a las
personas a entrevistar. Normalmente se comienza por los directivos, que
pueden ofrecer una visién global y se contintda con los futuros usuarios, que
pueden aportar informacion mas detallada y con el personal técnico, que aporta
detalles sobre el entorno operacional de la organizacién [Duran Toro y
Bernandez Jiménez, 2002].
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v' Determinar el objetivo y contenido de las entrevistas: Para minimizar el tiempo
de la entrevista es fundamental fijar el objetivo que se pretende alcanzar y

determinar previamente su contenido [Duran Toro y Bernandez Jiménez, 2002].

v Planificar las entrevistas: La fecha, hora, lugar y duracién de las entrevista
deben fijarse teniendo en cuenta siempre la agenda del entrevistado [Duran

Toro y Bernandez Jiménez, 2002].

Realizacién de la Entrevista

En la realizacién de la entrevista se evidencian tres etapas. Estas son:

v' Apertura: El entrevistador debe presentarse e informar al entrevistado sobre la
razon de la entrevista, qué se espera conseguir, cOmo se utilizara la
informacién, la mecanica de las preguntas, entre otros aspectos. Si se va a
utilizar algun tipo de notacién grafica o matematica que el entrevistado no
conozca debe explicarse antes de utilizarse. Es fundamental causar buena

impresion [Duran Toro y Bernandez Jiménez, 2002].

v Desarrollo: La entrevista en si no deberia durar mas de dos horas,
distribuyendo el tiempo en un 20% para el entrevistador y un 80% para el
entrevistado. Se deben evitar los monélogos y mantener el control por parte del
entrevistador, contemplando la posibilidad de que una tercera persona tome
notas durante la entrevista o grabar la entrevista en cinta de video o audio,
siempre que el entrevistado esté de acuerdo [Duran Toro y Bernandez
Jiménez, 2002].

v' Terminacion: Al terminar la entrevista se debe recapitular para confirmar que no
ha habido confusiones en la informacion recogida, agradecer al entrevistado su
colaboracién y citarle para una nueva entrevista si fuera necesario, dejando
siempre abierta la posibilidad de volver a contactar para aclarar dudas que
surjan al estudiar la informacién o al contrastarla con otros entrevistados [Duran

Toro y Bernandez Jiménez, 2002].
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Analisis de la Entrevista

Una vez realizada la entrevista es necesario leer las notas tomadas, pasarlas a limpio,
reorganizar la informacion, contrastarla con otras entrevistas o fuentes de informacion,

etc. [Duran Toro y Bernandez Jiménez, 2002].

Una vez elaborada la informacion, se puede enviar al entrevistado para confirmar los
contenidos. También es importante evaluar la propia entrevista para determinar los

aspectos mejorables [Duran Toro y Bernandez Jiménez, 2002].

Llevar a cabo una entrevista para la identificacion de futuros requisitos de un sistema,
€s un proceso que exige un nivel de preparacion elevada si se quiere que se obtengan
los resultados esperados con la calidad requerida. Este proceso no debe ser
improvisado, se necesita saber qué se va a preguntar, el tiempo que debe durar una

entrevista, a quién y como se debe entrevistar.
Joint Application Development (JAD)

El Desarrollo Conjunto de Aplicaciones (en inglés Joint Application Development) es
una técnica que fue desarrollada por la compafiia IBM en el afio 1977 con el propésito
de alternar con las entrevistas individuales. Esta técnica se lleva a cabo a través de un
conjunto de reuniones en grupo durante un periodo de dos a cuatro dias con el
objetivo de ayudar a los clientes y usuarios a formular problemas y explorar posibles

soluciones.

El JAD cuenta con dos pasos importantes, el primero es el JAD/Plan cuya finalidad es
elicitar y especificar requisitos y el segundo es el JAD/Design donde se aborda el

disefio del software.

Debido a las necesidades de organizacion que requiere y a que no suele adaptarse
bien a los horarios de trabajo de los clientes y usuarios, esta técnica no suele
emplearse con frecuencia, aunque cuando se aplica suele tener buenos resultados,

especialmente para elicitar requisitos en el campo de los sistemas de informacion.

Segun Duran Toro y Bernandez Jiménez [2002] el JAD comparado con las entrevistas

individuales, presenta un conjunto de ventajas entre las que se destacan:
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Ahorra tiempo al evitar que las opiniones de los clientes se contrasten por

separado.

Todo el grupo, incluyendo los clientes y los futuros usuarios, revisa la

documentacion generada, no sélo los ingenieros de requisitos.

Implica mas a los clientes y usuarios en el desarrollo.

Participantes en el JAD

v

Jefe del JAD: Es el responsable de todo el proceso y asume el control durante
las reuniones. Debe tener dotes de comunicacién y liderazgo. Algunas
habilidades importantes que debe tener son: entender y promover la dindmica
de grupo, iniciar y centrar discusiones, reconocer cuando la reunién se esta
desviando del tema y reconducirla, manejar las distintas personalidades y
formas de ser de los participantes, evitar que decaiga la reunion aunque sea

larga y dificil, entre otros aspectos [Duran Toro y Bernandez Jiménez, 2002].

Analista: Es el responsable de la producciéon de los documentos que se deben
generar durante las sesiones JAD. Debe tener la habilidad de organizar bien
las ideas y expresarlas claramente por escrito. En el caso de que se utilizan
herramientas software durante las sesiones, debe ser capaz de manejarlas

eficientemente [Duran Toro y Bernandez Jiménez, 2002].

Patrocinador ejecutivo: Es el que tiene la decision final de que se lleve a cabo
el desarrollo. Debe proporcionar a los demas participantes informacion sobre la
necesidad del nuevo sistema y los beneficios que se espera obtener de él
[Duran Toro y Bernandez Jiménez, 2002].

Representantes de los usuarios: Durante el JAD/Plan, suelen ser directivos con
una vision global del sistema. Durante el JAD/Design suelen incorporarse

futuros usuarios finales [Duran Toro y Bernandez Jiménez, 2002].

Representantes de sistemas de informacion: Son personas expertos en
sistemas de informacién que deben ayudar a los usuarios a comprender qué es
o no factible con la tecnologia actual y el esfuerzo que implica [Duran Toro y

Bernandez Jiménez, 2002].
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v' Especialistas: Son personas que pueden proporcionar informacion detallada
sobre aspectos muy concretos, tanto del punto de vista de los usuarios porque
conocen muy bien el funcionamiento de una parte de la organizacién, como
desde el punto de vista de los desarrolladores porque conocen perfectamente
ciertos aspectos técnicos de la instalacién hardware de la organizacion [Duran

Toro y Berndndez Jiménez, 2002].
Fases del JAD

v' Adaptacién: Es responsabilidad del jefe del JAD, ayudado por uno o dos
analistas, adaptar la técnica del JAD para cada proyecto. La adaptacion debe
comenzar por definir el proyecto a alto nivel, para lo cual pueden ser
necesarias entrevistas previas con algunos clientes y usuarios. También suele
ser necesario recopilar informacién sobre la organizacién para familiarizarse
con el dominio del problema, por ejemplo utilizando técnicas complementarias
como el estudio de documentacion o la observaciéon [Duran Toro y Bernandez
Jiménez, 2002].

v' Celebracion de las sesiones JAD: Durante las sesiones, los participantes
exponen sus ideas y se discuten, analizan y refinan hasta alcanzar un acuerdo

[Duran Toro y Bernandez Jiménez, 2002].

v' Conclusion: Una vez terminadas las sesiones es necesario transformar las
transparencias, notas y demas documentacion generada en documentos

formales [Duran Toro y Bernandez Jiménez, 2002].

El JAD es una técnica provechosa durante la elicitacion de requisitos, pero debido a su
nivel de organizacién no siempre es conveniente realizarla, por lo que el equipo de
desarrollo necesita valorar el momento oportuno para llevarla a cabo en caso de ser
preciso. Al igual que la entrevista es una técnica que requiere preparacion y

conocimiento del &mbito en donde se presenta el problema a resolver.
Tormenta de Ideas

La Tormenta de Ideas o Brainstorming es una técnica de reuniones cuyo propésito es

trabajar como grupo para identificar un problema y hallar por medio de una
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investigacion participativa, la mejor decision de grupo para un plan de accién que lo

solucione.

Debido a sus caracteristicas, la Tormenta de Ideas ayuda a generar distintos puntos
de vistas con respecto a un problema y formularlo de varias maneras. Esto es mas
frecuente que ocurra durante el proceso de elicitacién debido a que en esa etapa los

requerimientos no estan completamente identificados.

Con respecto al JAD, la Tormenta de Ideas es muy facil de aprender y requiere poca
organizacion, pero tiene el inconveniente de no producir resultados con la misma

calidad o nivel de detalle que otras técnicas.

Fases de la Tormenta de Ideas

v' Preparacion: La preparacion para una sesion de brainstorming requiere que se
seleccione a los participantes y al jefe de la sesién, citarlos y preparar la sala
donde se llevara a cabo la sesion. Los participantes en una sesion de
brainstorming para elicitacién de requisitos son normalmente clientes, usuarios,
ingenieros de requisitos, desarrolladores y si es necesario, algin experto en

temas relevantes para el proyecto [Duran Toro y Bernandez Jiménez, 2002].

v' Generacién: El jefe abre la sesion exponiendo un enunciado general del
problema a tratar, que hace de semilla para que se vayan generando ideas.
Los participantes aportan libremente nuevas ideas sobre el problema semilla,
bien por un orden establecido por el jefe de la sesién, bien aleatoriamente. El
jefe es siempre el responsable de dar la palabra a un participante. Este
proceso continla hasta que el jefe decide parar, bien porque no se estan
generando suficientes ideas, en cuyo caso la reunion se pospone, bien porque
el nimero de ideas sea suficiente para pasar a la siguiente fase [Duran Toro y

Bernandez Jiménez, 2002].

v' Consolidacion: En esta fase se deben organizar y evaluar las ideas generadas

durante la fase anterior [Duran Toro y Bernandez Jiménez, 2002].

v' Documentaciéon: Después de la sesion, el jefe produce la documentacion
oportuna conteniendo las ideas priorizadas y comentarios generados durante la

consolidacién [Duran Toro y Bernandez Jiménez, 2002].
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La Tormenta de Ideas es una herramienta poderosa para facilitar la potenciacion de
grupos, en donde aumenta la participacion de los integrantes en la identificacién y
formulacién de problemas existentes, pero como toda herramienta, los usuarios deben
entenderla y tiene que ser utilizada de forma correcta, para asi aprovechar todas sus

potencialidades.

1.1.2 ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Después de haber recopilado los requisitos, entonces se establecen las condiciones

necesarias para llevar a cabo el proceso de andlisis de los mismos.

Los requisitos se agrupan por categorias y se organizan en subconjuntos, se estudia
cada requisito en relacién con el resto, se examinan los requisitos en su consistencia,
completitud y ambigiedad y se clasifican en base a las necesidades de los clientes y/o

usuarios [Pressman, 2001].

Pressman [2001] plantea que a la hora de realizar el analisis de los requerimientos de
software existen un conjunto de cuestiones que deben ser preguntadas y contestadas

durante esta etapa. Estas son:

v' ¢Cada requisito es consistente con los objetivos generales del

sistema/producto?

v' ¢ Tienen todos los requisitos especificados el nivel adecuado de abstraccién?
Es decir, ¢algunos requisitos tienen un nivel de detalle técnico inapropiado en

esta etapa?

v' ¢El requisito es necesario o representa una caracteristica afiadida que puede

no ser esencial a la finalidad del sistema?
v' ¢ Cada requisito esta delimitado y sin ambigtedad?

v' Cada requisito tiene procedencia. Es decir, ¢existe un origen (general o

especifico) conocido para cada requisito?
v' ¢ Existen requisitos incompatibles con otros requisitos?

v' ¢ Es posible lograr cada requisito en el entorno técnico donde se integrara el

sistema o producto?
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v' ¢ Se puede probar el requisito una vez implementado?

El andlisis de los requerimientos de software es una actividad clave dentro de la
Ingenieria de Requisitos, ya que permite comprobar el estado de los requerimientos
elicitados. Tener en cuenta cuestiones como las expuestas en el libro de Pressman
puede ayudar a realizar este proceso con mayor calidad y certeza. A veces a simple
vista los analistas y mas cuando no cuentan con la experiencia suficiente pasan por

alto detalles que son importantes y que pueden provocar errores futuros.

Algunos problemas muy frecuentes durante las negociaciones son que los clientes,
generalmente por desconocimiento de informatica solicitan mas cosas de lo que
realmente puede realizarse, lo que provoca consumo de tiempo y recursos de

negociacion limitados y que ademas proponen requisitos que son contradictorios.

Los conflictos que pueden aparecen en los requisitos deben ser resueltos a través de
un proceso de negociacion, por lo que es importante que los analistas estén bien
preparados con respecto a este tema. Convencer al cliente no es una tarea facil, pero
hay que dejar claro los riesgos asociados a cada requisito, qué requisitos pueden ser

implementados en el presente y cuales dejar para futuras iteraciones.

Las estimaciones de costo y esfuerzo son utilizadas para valorar el impacto dentro del
proyecto que puede tener un requisito en el plazo de entrega. En un proceso iterativo,
los requisitos pueden llegar a modificarse, eliminarse o combinarse para conseguir

satisfacer los objetivos planteados.

1.2 METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE. TRATAMIENTO
DE LOS REQUERIMIENTOS

Todo desarrollo de software es riesgoso y dificil de controlar, pero si no se utiliza una
metodologia de desarrollo, el resultado final no serd el esperado por el equipo de
desarrollo ni por el cliente. Sin embargo, muchas veces no se toma en cuenta el
utilizar una metodologia adecuada, sobre todo cuando se trata de proyectos

pequefos.
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Segun Guerra [2007] una metodologia de software se compone de partes

interconectadas:
v Roles (arquitecto, programador...).

v' Habilidades (utilizacién de determinadas herramientas, planificacion...).

v' Técnicas (programacion Java, refactorizacion, CRC Cards).
v' Equipos.
v' Herramientas (para una técnica determinada o realizar un entregable que
cumpla el estandar).
v' Entregables (casos de uso, diagramas de clases...).
v Estandares (normativas de notacién, codificacién, convenciones...).
v Actividades.
v Calidad (aspectos a gestionar y tener en cuenta en los entregables).
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Figura 2. Elementos de una Metodologia de Desarrollo [Guerra, 2007].
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Una metodologia tiene que ser usada de forma simple y efectiva, sin hacer de las
tareas de disefio excesivamente complejas. Los equipos de desarrollo se sienten a
disgusto cuando han utilizado su tiempo en actividades de disefio que no llegaron a
utilizar para el producto acabado. Ademas, les disgusta actualizar documentos de
disefio con referencia a cambios realizados en el producto y evitan aquellos aspectos

de la metodologia con los que no se sienten cémodos [Guerra, 2007].

1.2.1 METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

SCRUM

SCRUM es una metodologia destinada fundamentalmente a administrar y controlar el
desarrollo de software. Entre sus principales caracteristicas se encuentran que es un
proceso liviano, agil y se realiza de forma iterativa e incremental. Cada iteracion
concluye con un producto software con una o varias nuevas funcionalidades teniendo

una duracién entre dos o cuatro semanas.

SCRUM esté disefiada para adaptarse a los cambios en los requerimientos, debido a
que los requerimientos y las prioridades son revisados y ajustados paulatinamente en
breves intervalos de tiempo. Con esto se busca adaptar un producto en tiempo real a
las necesidades del cliente. Ademas SCRUM se centra en dar prioridad a un trabajo

segun la importancia que represente para un negocio.

SCRUM establece una estrategia para atraer el interés del cliente, provocando el
comprometimiento de éste con el proyecto en seguir iteracion por iteracion el

desarrollo del producto.

Roles dentro de SCRUM

Segun la filosofia de trabajo seguida por SCRUM, los roles son divididos en dos

grupos:
Los comprometidos:

v Product owner o duefio del producto: Representa la voz del cliente y aporta la
visién de negocio. El se encarga de escribir las historias de usuario, les da

prioridad y las ubica en la lista de requisitos del producto.
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v' ScrumMaster o facilitador: Tiene como principal papel el de dejar el camino
libre de obstaculos e impedimentos para que el resto del equipo consiga el

objetivo del sprint.

v" Equipo: Tiene la responsabilidad de entregar el producto. Lo ideal es que
incluya entre cinco y nueve miembros y que pertenezcan a diferentes

disciplinas (desarrolladores, disefiadores, entre otros.).
Los implicados:
v Los usuarios del producto o aplicacion.
v Los clientes y vendedores.

v Los gestores y directivos.

Reunién Diaria

Segun Schwaber [2004] un aspecto clave dentro de la metodologia SCRUM son las

reuniones diarias. Estas deben realizarse de la siguiente manera:

v' La reunién es diaria y se hace siempre a una hora predefinida, normalmente
por la mafiana. Es importante que todos los miembros del equipo acudan

puntuales.

v' La reunién debe durar alrededor de quince minutos y se realiza de pie, para

mantener el maximo de concentracion y atencion.
v" Todos los roles son bienvenidos, pero sélo los “cerdos” pueden hablar.

v" En la reunion se realizan las siguientes tres preguntas clave:
1. ¢ Qué has hecho desde ayer?
2. ¢, Qué tienes planeado hacer mafana?

3. ¢Has encontrado algun problema para conseguir tu objetivo?

Uno de los puntos mas importantes es el de la transparencia: todos los miembros
saben que estadn haciendo os demas, y los problemas deben ser sacados a la luz en

cuanto se detectan.
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En la metodologia de desarrollo SCRUM se realiza un listado detallado de los
requerimientos del sistema y luego se procede a verificar cuales son realmente
necesarios, los que son criticos, cuales pueden posponerse y cuales pueden ser
eliminados. Para el correcto cumplimiento de esta actividad, es necesario contar con el
duefio del producto debido a que éste puede especificar las fechas de entrega y los

requerimientos prioritarios.

Después de analizar y priorizar los requerimientos el equipo de trabajo realiza una
estimacion del tiempo que les puede llevar realizar cada actividad y se seleccionan las
actividades mas valiosas y que a la vez mantengan un equilibrio con el tiempo que
tome realizarlas. Este proceso se realiza con el objetivo de tener listos un grupo de

requerimientos importantes en un tiempo breve.

Si un requerimiento queda pendiente en una iteracion, entonces pasa a la siguiente
con mayor o menor prioridad dependiendo de la decision del duefio del producto. Una
herramienta que muestra la rapidez con que fue realizada una iteracion es el Cuadro
de Velocidad, donde el equipo puede determinar el promedio de requerimientos con

los que puede comprometerse en una iteracion determinada.
eXtreme Programming(XP)

La Programacion Extrema (en inglés eXtreme Programming) es una metodologia de

desarrollo de software que entre sus principales caracteristicas se encuentran:
Comunicacién [Calero Solis, 2003]

La comunicacién es un elemento clave para el desarrollo de XP, ya que todo aspecto
que puede surgir de un intercambio de palabras es importante, ya sean gestos,
miradas u otros aspectos. Es por eso que las conversaciones a larga distancia
(teléfono, correo electrénico) no llegan a surtir el mismo efecto que las conversaciones

cara a cara.
Valentia [Calero Solis, 2003]

La valentia o coraje en XP estd basado en ayudar a los miembros de un equipo de

desarrollo a expresar sus dudas, temores o0 experiencias. Ademas la confianza entre

27| Pagina



CAPITULO 1

los miembros de un equipo de desarrollo es un principio basico para el logro de un

buen trabajo y el acoplamiento de los miembros del equipo.
Sencillez [Calero Solis, 2003]

La sencillez en XP se pone de manifiesto en que se trabaja siempre pensando en el
presente. Lo que se pretende es mantener el producto lo méas sencillo posible. Esto
quiere decir que no se invierte esfuerzo de trabajo en hacer un desarrollo que en un

futuro pueda tener algun valor.
La Agilidad [Calero Solis, 2003]

La agilidad en XP esta dada por la capacidad de respuesta ante los cambios que
surgen durante el desarrollo del software. Para lograr este aspecto una variante es el
seguimiento continuo que se recibe a la hora de desarrollar en un entorno de
desarrollo agil. Este seguimiento se toma del cliente, de los miembros del equipo de

trabajo y en general de todo el entorno en que se mueve un equipo de desarrollo agil.
En la metodologia XP existen cuatro actividades basicas. Estas son:
Cadificar [Calero Solis, 2003]

Es una actividad imprescindible para el desarrollo de un producto. Esta actividad se
basa en plasmar las ideas de cada desarrollador a través del codigo, expresando asi
la interpretacion personal del problema. En caso de programacién en parejas esta

técnica puede ayudar a mejorar y aprender uno con el otro.

Hacer Pruebas [Calero Solis, 2003]

Las pruebas permiten comprobar si lo que se implementé es correcto 0 no. Las
pruebas deben ser diversas y profundas, con el fin de buscar todos los posibles

errores que pueden surgir durante la explotacién del sistema.
Escuchar [Calero Solis, 2003]

Escuchar es un arma importante para saber realmente lo que quiere un cliente. Se
tiene que escuchar al cliente sobre sus problemas en el negocio, al explicar o que se

hace y lo que se obtiene, preguntar al cliente si lo que se obtuvo fue lo desaseado, en
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fin, saber escuchar puede resolver muchos de los problemas a enfrentar y la

retroalimentacién entre ambas partes.
Disefar [Calero Solis, 2003]

Disefiar consiste en organizar en una estructura ldgica el sistema. El disefio debe ser
sencillo, dividido en casos donde su desarrollo sea complejo. Un buen disefio provoca

pocos cambios y en caso de fallos o problemas, deben ser corregidos lo antes posible.

Tenemos que codificar porque sin cédigo no hay programas, tenemos que hacer
pruebas por que sin pruebas no sabemos si hemos acabado de codificar, tenemos que
escuchar, porque si ho escuchamos no sabemos qué codificar ni probar, y tenemos
gue disefiar para poder codificar, probar y escuchar indefinidamente [Calero Solis,
2003].

Rational Unified Process (RUP)

El Proceso Unificado de Desarrollo (en inglés Rational Unifiel Process) es una
metodologia para la ingenieria de software donde el resultado es un proceso basado
en componentes, dirigido por los casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo e

incremental.
La metodologia RUP se divide en cuatro fases:

v Inicio [Jacobson y otros, 2000]: Obtener los objetivos del ciclo de vida del

software.

v' Elaboracién [Jacobson y otros, 2000]: Obtener la arquitectura candidata del

ciclo de vida del software.

v' Construccién [Jacobson y otros, 2000]: Obtener la capacidad operativa inicial

del ciclo de vida del software.

v" Transicién [Jacobson y otros, 2000]: Obtener el release del producto.
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Inception | Elahuratinnl Construction | Transitiunl

T T T T

Lifecycle Litfecycle Initial Product
ohjectives architecture operational release
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*

Hirrne

Figura 3. Fases y objetivos de un ciclo vital [Ayuda RUP, 2003]

Caracteristicas Fundamentales de RUP

v

v

v

Guiado por los Casos de Uso [Jacobson y otros, 2000]: Reflejan las
necesidades de los usuarios recogidas en el negocio y guia el proceso de
desarrollo, debido a que los artefactos generados a lo largo del ciclo de vida, se

derivan de los casos de uso.

Centrado en la arquitectura [Jacobson y otros, 2000]: La arquitectura

representa el eje del producto, donde se muestra la vision comun del sistema.

Iterativo e incremental [Jacobson y otros, 2000]: Cada iteracidon de un software

se propone un incremento en el proceso de desarrollo.

Disciplinas de Desarrollo

v

Modelamiento del Negocio [Jacobson y otros, 2000]: Entender el ambiente

donde se desarrolla el problema.

Requerimientos [Jacobson y otros, 2000]: Transformar las necesidades del

cliente a un sistema automatizado.

Andlisis y Disefio [Jacobson y otros, 2000]: Trasladar los requerimientos dentro

de la arquitectura de software, describiendo como el sistema sera realizado.

Implementacién [Jacobson y otros, 2000]: Crear un producto basado en
componentes que se ajuste a la arquitectura y que tenga el comportamiento

deseado.

Prueba [Jacobson y otros, 2000]: Asegurar que el comportamiento requerido es

el correcto y que todo lo solicitado esta presente.
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v' Despliegue [Jacobson y otros, 2000]: Produce release del producto y realiza

actividades para entregar el software a los usuarios finales.

Disciplinas de Soporte

v' Administracién de configuraciéon y cambio [Jacobson y otros, 2000]: Controlar

los elementos producidos por todos los integrantes del equipo de proyecto.

v' Administracién del proyecto [Jacobson y otros, 2000]: Actividades para producir
un producto que satisfaga las necesidades de los clientes.

v' Ambiente [Jacobson y otros, 2000]: Actividades para administrar el ambiente de

desarrollo.

Phases
Workflows | | Inception Elaboration Construction Transition

Business Modeling
Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test

Deployment

Configuration '
& Change Mgmt __._—-_
Project Management __i____._-_i...-.__—._—:_“

Environment | A Al ! S

Elab #1 | | E1ab #2|| Const || Const | Const || Tran (| Tran
Initial #1 #2 #N #1 || #2

Iterations

Figura 4. Fases e Iteraciones de RUP [Ayuda RUP, 2003]

Elementos de RUP

v' Actividades (como) [Jacobson y otros, 2000]: Tarea que tiene un propoésito

claro, es realizada por un trabajador y manipula elementos.

v Artefactos (qué) [Jacobson y otros, 2000]: Productos tangibles del proyecto que

son producidos, usados y modificados por las actividades.
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v' Trabajadores (quién) [Jacobson y otros, 2000]: Realizan las actividades y son

propietarios de los elementos.

v Flujos de Trabajo (cuando) [Jacobson y otros, 2000]: Secuencia de actividades

realizadas por trabajadores y que produce un resultado de valor observable.

RUP Aqilizado

RUP es una metodologia de clasificacion pesada debido a la inmensa documentacion
y actividades que se realizan, pero puede ser adaptado a cualquier &mbito logrando

asi una ligereza en su desarrollo.

Segun Guerra [2007], se puede utilizar RUP como si de una metodologia ligera

siguiendo los siguientes aspectos:

v Utilizar un conjunto pequefio de actividades y entregables. Los entregables de
RUP son opcionales, por lo cual evitaremos crear aquéllos que no nos
proporcionen valor. Podemos enfocarnos en programar de forma previa y no en

documentar de forma previa.

v RUP es una metodologia iterativa, en la cual los requerimientos y el disefio no
se completan antes de la implementacion. Estos se van definiendo a medida
que avanzamos en las iteraciones, segun el feedback obtenido del usuario o

cliente.

v' Aplicar modelos agiles a UML. El uso de un proceso de desarrollo muy riguroso
se ha mostrado efectivo en proyectos de gran tamafio, pero en entornos muy
cambiantes donde se exigen tiempos de desarrollo muy ajustados y con una

buena calidad, estas metodologias no cumplen los objetivos esperados.
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1.2.2 DISCIPLINA DE REQUERIMIENTOS DE RUP

La disciplina de Requerimientos segun RUP queda estructurada de la siguiente forma:

[Mews System]

[Existing System]

[Mew Input]

) B0

Analyze the Under stand
Froklem Stakeholder Neesds 9

[Inzorr ect |
T problem] e EIJ__::“

Manage Changing
Requirements

[Addressing
correct problem]

[Cant do all

B

Define the Managethe Scope [Warlk
System of the System in scope]
Refine the

System Definition

Figura 5. Flujo de Trabajo Requerimientos [Ayuda RUP, 2003]

El propdsito de la Disciplina de Requerimientos de Software es:

v/ Establecer y mantener un acuerdo con los clientes y otros interesados acerca

de lo que debe hacer el sistema.

v" Proporcionar desarrolladores de sistema con un buen conocimiento de los

requisitos del sistema.
v" Definir los limites del sistema.

v Proporcionar una base para planificar el contenido técnico de las iteraciones.
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Proporcionar una base para la estimacién del coste y del tiempo en que

desarrollar el sistema.

Definir una interfaz de usuario para el sistema, centrandose en las necesidades

y los objetivos de los usuarios.

Para alcanzar esos objetivos, es importante, en primer lugar, comprender la definicién

y el ambito del problema que se intenta resolver con el sistema. Los interesados se

identifican y sus solicitudes se obtienen, se reunen y se analizan.

La Disciplina de Requerimientos de Software esta relacionada con otras disciplinas del

proceso. Estas son:

v

La disciplina de analisis y disefio obtiene su principal fuente de informacién de

los requisitos.
La disciplina de Prueba valida el sistema contra los requisitos.

La disciplina de gestion de cambios y configuracién proporciona el mecanismo
de control de cambios para los requisitos. EI mecanismo para proponer un

cambio es enviar una Solicitud de cambio.

La disciplina de gestién de proyectos planifica el proyecto y las iteraciones. Los
productos de trabajo de los requisitos son importantes fuentes de informacién

para las actividades de planificacién de iteraciones.

La disciplina de entorno desarrolla y mantiene los artefactos de soporte que se

utilizan durante los requisitos.

El Flujo de Trabajo de Requerimientos tiene mayor peso en la etapa de Inicio, aunque

se contintan refinando los requisitos a lo largo de todo el ciclo de vida.
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Figura 6. Requerimientos de Software [Ayuda RUP, 2003]

Los Requerimientos de Software han sido definidos por varios autores. A continuacién

se muestran algunas definiciones de los mismos:

v' La IEEE Standard Glossary of Software Engineering Terminology define un

requerimiento como condicibn o capacidad que necesita un usuario para

resolver un problema o lograr un objetivo.

v Se entiende por requisito a la cualidad necesaria de un sistema, una
declaracién que identifigue una capacidad, una caracteristica, o un factor de
calidad de un sistema que proporcione valor y utilidad al cliente o usuario. Los

requisitos son importantes porque proporcionan la base para todo el trabajo de

desarrollo que le sigue al software [Ralph, 2004].

Los Requerimientos de Software se pueden dividir en funcionales y no-funcionales.
Los funcionales definen qué hace el sistema (describen todas las entradas y salidas),
es decir, las funciones del sistema. Los no-funcionales definen los atributos que le

indican al sistema como realizar su trabajo (eficiencia, hardware, software, interfaz,

usabilidad, etc.); es el como, cuando y cuanto de qué [Davila, 2001].
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Los requerimientos no funcionales estan agrupados por categorias. Estas son:

v" Requerimientos de Software: Debe mencionarse el software del que se debe

disponer, después de implementado el sistema.

v" Requerimientos de Hardware: se deben enunciar los elementos de hardware

gque se necesitan para que el software cumpla sus funcionalidades.

v' Restricciones en el disefio y la implementacién: especifica o restringe la
codificaciébn o construccién de un sistema, son restricciones que han sido

ordenadas y deben ser cumplidas estrictamente.

v" Requerimientos de apariencia o interfaz externa: este tipo de requisito describe
la apariencia del producto. Es importante destacar que no se trata del disefio
de la interfaz en detalle sino que especifican cdmo se pretende que sea la
interfaz externa del producto. También pueden ser necesidades de cumplir con
normas estandares, o con los estandares de la empresa para la cual se esté

desarrollando el software.

v' Requisitos de Seguridad: este es el tipo de requisito mas dificil, que provocara
los mayores riesgos si no se maneja correctamente. La seguridad puede ser

tratada en tres aspectos diferentes:

a. Confidencialidad: La informacibn manejada por el sistema esta

protegida de acceso no autorizado y divulgacion.

b. Integridad: la informacion manejada por el sistema serd objeto de

cuidadosa proteccion contra la corrupcion y estados inconsistentes.

c. Disponibilidad: Significa que los usuarios autorizados se les garantizara
el acceso a la informacion.

v' Requerimientos de Usabilidad: describen los niveles apropiados de usabilidad,
dados los usuarios finales del producto, para ello deben revisarse las
especificaciones de los perfiles de usuarios y las clasificaciones de sus niveles

de experiencia.
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v" Requerimientos de Soporte: abarcan todas las acciones a tomar una vez que
se ha terminado el desarrollo del software con motivos de asistir a los clientes

de este, asi como lograr su mejoramiento progresivo y evolucion en el tiempo.

1.3 TIPOS DE VALIDACION PARA RESULTADOS DE UN TEMA DE
INVESTIGACION

Todo proceso de evaluacidn, permite evaluar algo, para algo y de algiin modo. Un
papel muy importante lo juega el problema del criterio, o la validez. Ya que este
proceso significa escoger o desarrollar técnicas y procedimientos para comprobar esa

validez: lo cual constituye una validacion.

Las técnicas de validacién son muy abundantes y su nimero crece aceleradamente
de acuerdo a los autores que caracterizan el proceso de acuerdo a determinados
estudios. Algunos de ellos afirman que sélo existen dos tipos de validez: la tedrica y la
practica.las cuales corresponden a los dos objetivos fundamentales de la ciencia:
conocer y poder. De una parte, conocer la realidad, explicarla y comprenderla; es
decir, dar razén de algun aspecto de la realidad (explicarlo), en conexiéon con otros
aspectos (comprenderlo). De otra parte, poder intervenir en la realidad para, en alguna
medida, dominarla, ajustarse mejor a ella o modificarla para que mejor se ajuste a

nuestros propasitos [Yela, 1990].

Cualquier resultado, que se obtenga de un resultado cientifico, se puede cuestionar
de dos formas: ¢Qué valor tiene? Y ¢Es hipotéticamente pertinente? Todas las
técnicas que empleamos para respondernos estas cuestiones, de acuerdo a los
autores que han estudiado el tema de la validez, estdn encaminadas a comprobar la
validez tedrica de la hipbdtesis que tiene repuesta a través de los resultados del

trabajo, es llamado validez de constructo.

Ademas cuando el proceso es sometido a una evaluacién para comprobar si tiene
validez practica, esto constituye un elemento importante el cual define un criterio
pertinente acerca del uso de los resultados del trabajo. El resultado de eta evaluacion
de acuerdo a las técnicas que existen se resume a un coeficiente de validez. En estos
casos, se suele interpretar el coeficiente, en cuanto a si la correlacion de criterios es
significativa, o cudnto mas alta sea. Todo este proceso caracteriza a otro tipo de

validez: suele llamarse meramente empirica.
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Un criterio de evaluacién, o un procedimiento para evaluarlo, es o no vélido, y nada
mas. Los que son variados y multiples son los métodos de validacion, unos teoréticos

0 de constructo y otros empiricos [Yela, 1990].

Ya definidas determinadas razones de peso para distinguir las dos nociones de
validez. Se puede observar que la distincibn concierne a los fundamentos
epistemolégicos de la investigacion cientifica. Ni todo en la ciencia se reduce a la

intervencion til, ni todo a la explicaciéon y comprension tedricas [Yela, 1990].

En el campo de la evaluacién suele mantenerse, la siguiente idea, de que no debe
hacer diagnéstico sin prondstico, ni prondstico sin tratamiento [Yela, 1990]. Todo
diagnostico implica un prondstico y debe ser seguido por €l. Pero este prondstico se
puede referir, a las consecuencias previsibles que el diagnéstico implica respecto a los
demdas conocimientos que se tengan o puedan adquiriese sobre aquello que se

diagnostica.

En la medida en que estas previsiones sobre las que se trabaja se verifiquen,
aumentard la validez teérica del diagnéstico y, a través de él, la validez cientifica del
conocimiento de los fendmenos en cuestién que deben ser resultados. Este proceso,
el diagndstico, el tipo de validez que caracteriza fundamentalmente a la ciencia. Pero
el diagnéstico significa también prever para poder, para intervenir en la realidad y
elaborar un tratamiento que mantenga o modifique aquello que se diagnostica. Es otro

tipo de validez, subordinada, pero esencial, en el proceder cientifico.

En la medida en que se puedan ir construyendo cada uno de los criterios
anteriormente expresados en cualquier resultado cientifico, se pueden obtener criterios
acerca de la validez tedrica para medirla y, si esta bien construido, sus medidas son

altamente fiables.

Lo cual implica que la validez y los criterios tedricos y practicos son nociones distintas,
pero no independientes. Un conocimiento cientifico valido, tiene validez en si, pero, si
es teoréticamente valido, parece poco razonable suponer que no sirva, ahora o en el
futuro, para nada. Si se demuestra lo contrario su supuesta validez tedrica resultara
mas bien dudosa. Del mismo modo, algo que practicamente sirve, manifiesta

obviamente su validez empirica, pero, si es en efecto util, es poco meritorio que
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carezca de algun fundamento tedrico, que hay que buscar los criterios que lo

caracterizan.

Como parte de la evaluacion en la presente investigacion: teniendo en cuenta que la

validaciébn de constructo o tedrica sobre estos resultados, segin lo definido

anteriormente sobre la misma, puede constituir un tema de investigacion; se realizara

un proceso de evaluacioén a través de criterios, llamado criterios valorativos, en funcion

de conocer la validez empirica de los resultados del mismo.

1.4 CONCLUSIONES DEL CAPITULO

Después del estudio realizado al marco teérico se puede concluir que:

v

La Ingenieria de Requisitos depende de una intensa comunicacion entre

clientes y analistas de requerimientos.

Pocos sistemas son construidos desde cero, por lo que los analistas deben
estudiar y analizar sistemas semejantes que faciliten la integraciéon de futuros

componentes.

Las técnicas de recopilacion de informacion ayudan a obtener elementos que

permitan entender de forma clara como funciona el proceso en la entidad.

Aplicar técnicas de negociacion es una herramienta poderosa para lograr

convenios favorables para ambas partes.

El trabajo en equipo provoca que el proyecto avance mas rapido y con mejores
resultados, ademas de estimular el interés de cada analista a realizar su

trabajo con mayor calidad.

Las tareas a desarrollar deben ser asignadas segun las habilidades y
conocimiento que tengan los analistas de éstas y con la planificacion
adecuada para el cumplimiento satisfactorio de las mismas en el tiempo

previsto.
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CAPITULO 2. ANALISIS DEL DIAGNOSTICO A LOS
PROCESOS DE ELICITACION Y ANALISIS DE
REQUERIMIENTOS EN PROYECTOS DE SOFTWARE

Los objetivos del capitulo son:

v" Exponer los resultados obtenidos del diagndstico realizado a los procesos de
elicitacién y analisis de los requerimientos en proyectos de software, a través

de elementos cualitativos.
v" Determinacion y corroboracién del problema en la investigacion.

2.1 ELABORACION DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

Para la determinacién de las variables que influyen en la elicitacién y andlisis de los
requerimientos de software se procedid a la elaboracion de un instrumento de
medicion. Como primer paso para la construccion del mismo, se realiz6 un proceso de
entrevistas a un determinado conjunto de roles en proyectos de software con el
objetivo de encontrar elementos que caractericen el proceso que es objeto de

investigacion. Entre los cuales figuraron los siguientes:
v' Jefe de Proyecto.
v" Analistas de Software.

v' Desarrolladores de Software

A partir de las respuestas brindadas por los entrevistados, los elementos que mas

sobresalieron fueron:

v' La forma en que se lograban los acuerdos entre los clientes y los analistas.

v' Las técnicas que utilizaban para convencer a los clientes cuando se les
proponian requisitos nuevos o modificados.

v' La importancia de determinar el alcance del sistema que se pretendia construir.

v'  Si era factible o no la construccion de un sistema.

40| Pagina



CAPITULO 2

v Los procedimientos aplicados por los analistas para recopilar toda la
informacién necesaria con el fin de comprender el funcionamiento del negocio
en la entidad.

v' Preparar con calidad las reuniones para elicitar/negociar los requerimientos de

software.

Con el andlisis de estos elementos significativos junto al estudio del estado del arte en
el objeto de investigacion, se corroboré la existencia teérica de los mismos. Estos se
fueron convirtiendo en un conjunto de variables propuestas a ser analizadas para

inferir resultados a través de las mismas en el transcurso de la investigacion.

Luego se procedié a realizar el Instrumento de Mediciébn (Encuesta) que permitié
determinar la existencia del problema de investigacion. La realizacion de la misma
parti6 de una Operacionalizacion de Variables (ver Anexo 2), donde se midio la
variable dependiente de la hipotesis a través de los indicadores propuestos en las
dimensiones establecidas. Y finalmente, los elementos brindados por los entrevistados
llegan a convertirse en indicadores medibles, constituyendo un cuestionario o

encuesta (ver Anexo 3).

Ya conocido el objeto de investigacion y campo de accion sobre el cual se va a
trabajar, se defini6 como poblacion a todas aquellas personas que cumplan con la
caracteristica de haber sido analista de proyectos de software en la UCI. Para la
seleccion de la muestra, se tuvieron en cuenta de acuerdo a la intencion y objetivo del

trabajo, hacer uso del tipo de muestra no probabilistica.

Teniendo en cuenta que la misma esta compuesta por varios tipos, (dirigidas o
intencionales, etc.) estas constituyen procedimientos de seleccion informal. Es usada
fundamentalmente a seleccionar sujetos "tipicos" que sean casos representativos de
una poblacion determianda.la misma no se calcula a través de férmulas o
procedimientos. Sino, que es un proceso deductivo, por lo que la generalizacién o
extrapolacién de los resultados es una finalidad en si misma. Es decir su principal
desventaja consiste en que los resultados obtenidos en ella, no permiten ser
generalizados a otros espacios fuera de su poblacién. La decision de eleccion de los
sujetos en ella no depende de que todos tengan la posibilidad de ser elegidos, sino de
la decision del investigador en funcion del objetivo del trabajo. [Sampieri, 2006]
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CAPITULO 2

Se determind finalmente como muestra a grupos de analistas con experiencia en ese

rol, cuyos trabajos realizados hayan alcanzado resultados tangibles en el proceso de

desarrollo de software.

GRUPOS DE ANALISTAS POBLACION MUESTRA
CTAISC 4 4
ETL 4 4
INE 3 3
Informatizacién Hospitales Venezuela 4 4
RN 4 4
SGRD 5 5
SIGE 5 5

TOTAL 29 29 |
Tabla 1. Muestra determinada para cada grupo de analistas

2.2 DIAGNOSTICO DE LAS VARIABLES MAS INFLUYENTES EN LA
ELICITACION Y ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE
DESDE LA PERSPECTIVA DE LA NECESIDAD DE LA EXISTENCIA DE LAS
MISMAS, A TRAVES DE TODA LA MUESTRA

En el presente epigrafe se exponen los resultados obtenidos del estudio de los
estadisticos descriptivos de las variables determinantes en el diagnéstico aplicado a
los grupos de analistas que constituyen la muestra por medio de la aplicaciéon de una
encuesta (ver Anexo 3). Luego se calculé el alfa cronbhach® para validar la misma. La
realizacién de este método se hizo a partir de la matriz de datos del proceso piloto en
el que fue aplicada. El alfa igual a 0.43 resulté muy baja, pero la poca dispersién de las

respuestas por los encuestados permitié poder realizar el andlisis de la misma.

Andlisis de los resultados a través de los estadisticos descriptivos

Para la realizacién del andlisis se utilizo la tabla de los estadisticos descriptivos por el
paquete de programas Statistica (Version 6.0). Considerando como elementos
esenciales algunos de los parametros que brinda esta tabla para la interpretacién de

los datos como son:

' Método de validacion de encuesta generado en un procesador estadistico que permite
determinar la confiabilidad de la misma.
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Medidas de Tendencia Central: son puntos en una distribucién, los valores medios o
centrales de ésta y nos ayudan a ubicarla dentro de la escala de medicion [Sampieri y
otros, 2006].

Moda: categoria 0 puntuacién que ocurre con mayor frecuencia [Sampieri y otros,
2006].

Media: es la medida de tendencia central mas utilizada y puede definirse como el

promedio aritmético de una distribucién [Sampieri y otros, 1998].

Medidas de Variabilidad: indican la dispersion de los datos en la escala de medicién

[Sampieri y otros, 2006].

Rango: es la diferencia entre la puntuacion mayor y la puntuacion menor [Sampieri y
otros, 2006].

Atendiendo a los tres parametros mencionados anteriormente (Moda, Media y Rango)

se tendra en cuenta que:

5 Muy relevante
4 Relevante
Menor que 4 Poco relevante

Tabla 2. Peso asociado al valor de la moda para cada variable.

Mayor que 4.4 Elevado
Entre 4.4y 4.0 Medio
Menor que 4.0 Bajo

Tabla 3. Nivel de aceptacién asociado a la media para cada variable.

Rango Dispersion de los datos
Menor que 4 Baja
Mayor 6 Igual que 4 Alta

Tabla 4. Dispersion de los datos asociado al rango para cada variable
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CAPITULO 2

Después del analisis de lo expuesto anteriormente se procede a la descripcidon
cualitativa de los datos, la cual se realiza a partir de las categorias definidas o escala

de medicién a cada indicador de la encuesta:

Menos importante.
Poco importante.
Mediamente importante.

Importante.

o 0w

Muy importante.

Variable 1: Especializacion en el area de negocio

En la tabla de los estadisticos descriptivos (ver Anexo 4) se muestra el estudio
realizado al total de las unidades de observacion para la variable Especializacion en el
area de negocio, donde la mayoria de los encuestados coinciden en que esta variable
tiene un peso muy relevante dentro de los procesos de elicitacion y analisis de los
requerimientos de software, ya que la mayor parte de las respuestas estuvieron
inclinadas hacia el término 5 de la escala de medicidén propuesta (muy importante). La
media obtenida presenta niveles medios de aceptacion, aprecidndose poca dispersion
de los datos, lo que permite concluir que la variable Especializacion en el area de
negocio segun el mayor por ciento de los encuestados influye de forma muy
significativa en los procesos de elicitacion y analisis de los requerimientos de software
(Ver figura 8).

Moda=5

—>5 * * * + *
4 \

Rango=3

Escala

—>1 Media=4.17

CTAISC Hospitales RN SGRD INE SIGE ETL

Figura 8. Interpretacién grafica de las estadisticas descriptivas para la variable
Especializacion en el area de negocio.
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Variable 2: Especializacion en el tipo de sistema

En la tabla de los estadisticos descriptivos (ver Anexo 4) se muestra el estudio
realizado al total de las unidades de observacién para la variable Especializacion en el
tipo de sistema, donde la mayoria de los encuestados coinciden en que esta variable
tiene un peso relevante dentro de los procesos de elicitacion y analisis de los
requerimientos de software, ya que la mayor parte de las respuestas estuvieron
inclinadas hacia el término 4 de la escala de medicién propuesta (importante). La
media obtenida presenta niveles bajos de aceptacion, apreciandose poca dispersion
de los datos, lo que permite concluir que la variable Especializacion en el tipo de
sistema segun el mayor por ciento de los encuestados influye de forma significativa en

los procesos de elicitacion y analisis de los requerimientos de software (Ver figura 9).

6 Moda=4
—> 5
4 4 : 4
\ Rango=3
Lo
§ 3
w
2
s 1 Media = 3.86
0
CTAISC Hospitales RN SGRD INE SIGE ETL

Figura 9. Interpretacién grafica de las estadisticas descriptivas para la variable
Especializacién en el tipo de sistema.

Variable 3: Vision del negocio

En la tabla de los estadisticos descriptivos (ver Anexo 4) se muestra el estudio
realizado al total de las unidades de observacién para la variable Vision del negocio,
donde la mayoria de los encuestados coinciden en que esta variable tiene un peso
muy relevante dentro de los procesos de elicitacidén y analisis de los requerimientos de
software, ya que la mayor parte de las respuestas estuvieron inclinadas hacia el
término 5 de la escala de medicion propuesta (muy importante). La media obtenida
presenta niveles elevados de aceptacion, apreciandose poca dispersion de los datos,

lo que permite concluir que la variable Vision del negocio segun el mayor por ciento de
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CAPITULO 2

los encuestados influye de forma muy significativa en los procesos de elicitacion y
analisis de los requerimientos de software (Ver figura 10).

[ Moda=>5

o \/
4 Rango=2

¢
TS
TS
TS

Escala

Media = 4.49

CTAISC Hospitales RN SGRD INE SIGE ETL

Figura 10. Interpretacion grafica de las estadisticas descriptivas para la variable Vision
del negocio

Variable 4: Habilidad para absorber y entender nueva informacién rapidamente
En la tabla de los estadisticos descriptivos (ver Anexo 4) se muestra el estudio
realizado al total de las unidades de observacion para la variable Habilidad para
absorber y entender nueva informacion rapidamente, donde la mayoria de los
encuestados coinciden en que esta variable tiene un peso muy relevante dentro de los
procesos de elicitacion y analisis de los requerimientos de software, ya que la mayor
parte de las respuestas estuvieron inclinadas hacia el término 5 de la escala de
medicién propuesta (muy importante). La media obtenida presenta niveles medios de
aceptacion, apreciandose una alta dispersién de los datos, imposibilitando emitir un
criterio confiable por lo que se puede concluir que la variable Habilidad para absorber
y entender nueva informacion rapidamente segun el mayor por ciento de los
encuestados no ofrece informacion relevante para determinar su nivel de influencia en

los procesos de elicitacion y analisis de los requerimientos de software (Ver figura 11).
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Figura 11. Interpretacién grafica de las estadisticas descriptivas para la variable
Habilidad para absorber y entender nueva informacion rapidamente

Variable 5: Formacién profesional

En la tabla de los estadisticos descriptivos (ver Anexo 4) se muestra el estudio
realizado al total de las unidades de observacién para la variable Formacién
profesional, donde la mayoria de los encuestados coinciden en que esta variable tiene
un peso muy relevante dentro de los procesos de elicitacion y analisis de los
requerimientos de software, ya que la mayor parte de las respuestas estuvieron
inclinadas hacia el término 5 de la escala de medicién propuesta (muy importante). La
media obtenida presenta niveles medios de aceptacién, apreciandose una baja
dispersién de los datos, lo que permite concluir que la variable Formaciéon profesional
segun el mayor por ciento de los encuestados influye de forma significativa en los

procesos de elicitacion y andlisis de los requerimientos de software (Ver figura 12).
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Figura 12. Interpretacién grafica de las estadisticas descriptivas para la variable
Formacién profesional
Variable 6: Experticia en identificaciéon y entendimiento de problemas vy

oportunidades

En la tabla de los estadisticos descriptivos (ver Anexo 4) se muestra el estudio
realizado al total de las unidades de observacion para la variable Experticia en
identificacion y entendimiento de problemas y oportunidades, donde la mayoria de los
encuestados coinciden en que esta variable tiene un peso muy relevante dentro de los
procesos de elicitacion y analisis de los requerimientos de software, ya que la mayor
parte de las respuestas estuvieron inclinadas hacia el término 5 de la escala de
medicion propuesta (muy importante). La media obtenida presenta niveles medios de
aceptacion, apreciandose una alta dispersion de los datos, pero esta dispersién resulta
insignificante en esta variable ya que los valores minimos del rango son casos
aislados lo que permite concluir que la variable Experticia en identificacion y
entendimiento de problemas y oportunidades segun el mayor por ciento de los
encuestados influye de forma muy significativa en los procesos de elicitacién y analisis

de los requerimientos de software (Ver figura 13).
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Figura 13. Interpretacion grafica de las estadisticas descriptivas para la variable
Experticia en identificacién y entendimiento de problemas y oportunidades

Variable 7: Interés por el trabajo que desempefa

En la tabla de los estadisticos descriptivos (ver Anexo 4) se muestra el estudio
realizado al total de las unidades de observacion para la variable Interés por el trabajo
que desempenia, donde la mayoria de los encuestados coinciden en que esta variable
tiene un peso muy relevante dentro de los procesos de elicitacion y analisis de los
requerimientos de software, ya que la mayor parte de las respuestas estuvieron
inclinadas hacia el término 5 de la escala de medicién propuesta (muy importante). La
media obtenida presenta niveles medios de aceptacion, apreciandose una baja
dispersion de los datos, lo que permite concluir que la variable Interés por el trabajo
gue desempefia segun el mayor por ciento de los encuestados influye de forma muy
significativa en los procesos de elicitacion y andlisis de los requerimientos de software
(Ver figura 14).
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Figura 14. Interpretacion grafica de las estadisticas descriptivas para la variable
Interés por el trabajo que desempefia

Variable 8: Habilidad en el uso de las técnicas de recopilacion de informacion

En la tabla de los estadisticos descriptivos (ver Anexo 4) se muestra el estudio
realizado al total de las unidades de observacién para la variable Habilidad en el uso
de las técnicas de recopilacion de informacion, donde la mayoria de los encuestados
coinciden en que esta variable tiene un peso muy relevante dentro de los procesos de
elicitacién y analisis de los requerimientos de software, ya que la mayor parte de las
respuestas estuvieron inclinadas hacia el término 5 de la escala de medicién
propuesta (muy importante). La media obtenida presenta niveles medios de
aceptacion, apreciandose una alta dispersion de los datos, pero esta dispersién resulta
insignificante en esta variable ya que los valores minimos del rango son casos
aislados lo que permite concluir que la variable Habilidad en el uso de las técnicas de
recopilacién de informaciéon segun el mayor por ciento de los encuestados influye de
forma significativa en los procesos de elicitacion y analisis de los requerimientos de
software (Ver figura 15).
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Figura 15. Interpretacién gréfica de las estadisticas descriptivas para la variable
Habilidad en el uso de las técnicas de recopilaciéon de informacion

Variable 9: Productividad en el trabajo

En la tabla de los estadisticos descriptivos (ver Anexo 4) se muestra el estudio
realizado al total de las unidades de observacién para la variable Productividad en el
trabajo, donde la mayoria de los encuestados coinciden en que esta variable tiene un
peso muy relevante dentro de los procesos de elicitacion y analisis de los
requerimientos de software, ya que la mayor parte de las respuestas estuvieron
inclinadas hacia el término 5 de la escala de medicién propuesta (muy importante). La
media obtenida presenta niveles medios de aceptacién, apreciandose una baja
dispersion de los datos, lo que permite concluir que la variable Productividad en el
trabajo segun el mayor por ciento de los encuestados influye de forma significativa en

los procesos de elicitacion y analisis de los requerimientos de software (Ver figura 16).

51|Pagina



6 Moda=5
% 5
4
o Rango=3
- 3
w
2
Media=4.13
L 1
[4]
CTAISC Hospitales RN SGRD INE SIGE ETL

Figura 16. Interpretacion grafica de las estadisticas descriptivas para la variable
Productividad en el trabajo

Variable 10: Habilidad en sintetizar la informacién

En la tabla de los estadisticos descriptivos (ver Anexo 4) se muestra el estudio
realizado al total de las unidades de observacién para la variable Habilidad en
sintetizar la informacién, donde la mayoria de los encuestados coinciden en que esta
variable tiene un peso muy relevante dentro de los procesos de elicitacion y analisis de
los requerimientos de software, ya que la mayor parte de las respuestas estuvieron
inclinadas hacia el término 5 de la escala de medicién propuesta (muy importante). La
media obtenida presenta niveles medios de aceptacién, apreciandose una alta
dispersioén de los datos, que imposibilita emitir un criterio confiable por lo que se puede
concluir que la variable Habilidad en sintetizar la informacion segun el mayor por ciento
de los encuestados no ofrece informacion relevante para determinar su nivel de
influencia en los procesos de elicitacién y analisis de los requerimientos de software
(Ver figura 17).
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Figura 17. Interpretacién grafica de las estadisticas descriptivas para la variable
Habilidad en sintetizar la informacion

Variable 11: Gestion del tiempo

En la tabla de los estadisticos descriptivos (ver Anexo 4) se muestra el estudio
realizado al total de las unidades de observacion para la variable Gestién del tiempo,
donde la mayoria de los encuestados coinciden en que esta variable tiene un peso
muy relevante dentro de los procesos de elicitacion y andlisis de los requerimientos de
software, ya que la mayor parte de las respuestas estuvieron inclinadas hacia el
término 4 de la escala de medicion propuesta (importante). La media obtenida
presenta niveles medios de aceptacion, apreciandose una baja dispersién de los
datos, lo que permite concluir que la variable Gestion del tiempo segun el mayor por
ciento de los encuestados influye de forma significativa en los procesos de elicitacion y

andlisis de los requerimientos de software (Ver figura 18).
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Figura 18. Interpretacién gréfica de las estadisticas descriptivas para la variable
Gestidn del tiempo

Variable 12: Capacidad de analisis de costo-beneficio

En la tabla de los estadisticos descriptivos (ver Anexo 4) se muestra el estudio
realizado al total de las unidades de observacién para la variable Capacidad de
analisis de costo-beneficio, donde la mayoria de los encuestados coinciden en que
esta variable tiene un peso muy relevante dentro de los procesos de elicitacion y
analisis de los requerimientos de software, ya que la mayor parte de las respuestas
estuvieron inclinadas hacia el término 5 de la escala de medicidon propuesta (muy
importante). La media obtenida presenta niveles medios de aceptacion, apreciandose
una baja dispersién de los datos, lo que permite concluir que la variable Capacidad de
andlisis de costo-beneficio segun el mayor por ciento de los encuestados influye de
forma significativa en los procesos de elicitacion y andlisis de los requerimientos de

software (Ver figura 19).
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Figura 19. Interpretacién grafica de las estadisticas descriptivas para la variable
Capacidad de andlisis de costo-beneficio

Variable 13: Trabajo en equipo

En la tabla de los estadisticos descriptivos (ver Anexo 4) se muestra el estudio
realizado al total de las unidades de observacién para la variable Trabajo en equipo,
donde la mayoria de los encuestados coinciden en que esta variable tiene un peso
muy relevante dentro de los procesos de elicitacién y analisis de los requerimientos de
software, ya que la mayor parte de las respuestas estuvieron inclinadas hacia el
término 5 de la escala de medicion propuesta (muy importante). La media obtenida
presenta niveles medios de aceptacion, apreciandose una baja dispersién de los
datos, lo que permite concluir que la variable Trabajo en equipo segun el mayor por
ciento de los encuestados influye de forma muy significativa en los procesos de

elicitacion y analisis de los requerimientos de software (Ver figura 20).
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Figura 20. Interpretacion grafica de las estadisticas descriptivas para la variable
Trabajo en equipo

Variable 14: Asignacion de responsabilidades

En la tabla de los estadisticos descriptivos (ver Anexo 4) se muestra el estudio
realizado al total de las unidades de observacion para la variable Asignacién de
responsabilidades, donde la mayoria de los encuestados coinciden en que esta
variable tiene un peso muy relevante dentro de los procesos de elicitacion y analisis de
los requerimientos de software, ya que la mayor parte de las respuestas estuvieron
inclinadas hacia el término 4 de la escala de medicion propuesta (importante). La
media obtenida presenta niveles bajos de aceptacion, apreciandose una baja
dispersion de los datos, lo que permite concluir que la variable Asignacion de
responsabilidades segun el mayor por ciento de los encuestados influye de forma
significativa en los procesos de elicitacion y analisis de los requerimientos de software
(Ver figura 21).
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Figura 21. Interpretacién grafica de las estadisticas descriptivas para la variable
Asignacion de responsabilidades

Variable 15: Habilidad comunicativa

En la tabla de los estadisticos descriptivos (ver Anexo 4) se muestra el estudio
realizado al total de las unidades de observacién para la variable Habilidad
comunicativa, donde la mayoria de los encuestados coinciden en que esta variable
tiene un peso muy relevante dentro de los procesos de elicitacion y analisis de los
requerimientos de software, ya que la mayor parte de las respuestas estuvieron
inclinadas hacia el término 5 de la escala de medicidén propuesta (muy importante). La
media obtenida presenta niveles altos de aceptacién, apreciandose una baja
dispersién de los datos, pero esta dispersion resulta insignificante en esta variable ya
que los valores minimos del rango son casos aislados lo que permite concluir que la
variable Habilidad comunicativa segun el mayor por ciento de los encuestados influye
de forma muy significativa en los procesos de elicitacion y andlisis de los

requerimientos de software (Ver figura 22).
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Figura 22. Interpretacién grafica de las estadisticas descriptivas para la variable
Habilidad comunicativa

Variable 16: Habilidad de marketing

En la tabla de los estadisticos descriptivos (ver Anexo 4) se muestra el estudio
realizado al total de las unidades de observacion para la variable Habilidad de
marketing, los criterios de los encuestados queda dividido en varios grupos de
diferentes pesos de relevancia. La media obtenida presenta niveles bajos de
aceptacién, apreciandose bajos indices de dispersién. Debido a los resultados
obtenidos de la variable Habilidad de marketing se puede concluir que no aporta
elementos suficientes para determinar su nivel de influencia en los procesos de

elicitacién y analisis de los requerimientos de software (Ver figura 23).
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Figura 23. Interpretacion grafica de las estadisticas descriptivas para la variable
Habilidad de marketing
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Variable 17: Habilidad de facilitador

En la tabla de los estadisticos descriptivos (ver Anexo 4) se muestra el estudio
realizado al total de las unidades de observacién para la variable Habilidad de de
facilitador, donde la mayoria de los encuestados coinciden en que esta variable tiene
un peso relevante dentro de los procesos de elicitacion y andlisis de los requerimientos
de software, ya que la mayor parte de las respuestas estuvieron inclinadas hacia el
término 4 de la escala de medicion propuesta (importante). La media obtenida
presenta niveles bajos de aceptacién, apreciandose una baja dispersién de los datos,
lo que permite concluir que la variable Habilidad de de facilitador segun el mayor por
ciento de los encuestados no ofrece informacion relevante para determinar su nivel de
influencia en los procesos de elicitacion y analisis de los requerimientos de software
(Ver figura 24).
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Figura 24. Interpretacion grafica de las estadisticas descriptivas para la variable
Habilidad de facilitador

Variable 18: Uso de tecnologias avanzadas

En la tabla de los estadisticos descriptivos (ver Anexo 4) se muestra el estudio
realizado al total de las unidades de observacion para la variable Uso de tecnologias
avanzadas, donde la mayoria de los encuestados coinciden en que esta variable tiene
un peso poco relevante dentro de los procesos de elicitacion y andlisis de los
requerimientos de software, ya que la mayor parte de las respuestas estuvieron
inclinadas hacia el término 3 de la escala de medicidon propuesta (medianamente
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importante). La media obtenida presenta niveles bajos de aceptacion, apreciandose
una baja dispersion de los datos, lo que permite concluir que la variable Uso de
tecnologias avanzadas segun el mayor por ciento de los encuestados no ofrece
informacién relevante para determinar su nivel de influencia en los procesos de

elicitacion y analisis de los requerimientos de software (Ver figura 25).
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Figura 25. Interpretacion gréfica de las estadisticas descriptivas para la variable Uso
de tecnologias avanzadas

Después de realizado el andlisis del diagnoéstico que se aplico a los grupos de
analistas que constituyen la muestra, por el método de los estadisticos descriptivos se
puede concluir que las variables mas influyentes en la correcta elicitacion y analisis de

los requerimientos de software son:
v Especializacion en el area de negocio.
v Especializacion en el tipo de sistema.
v" Visién del negocio.
v" Formacién profesional.
v' Experticia en identificacion y entendimiento de problemas y oportunidades.
v Interés por el trabajo que desempefia.

v' Habilidad en el uso de las técnicas de recopilaciéon de la informacion.
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v" Productividad en el trabajo.

v' Gestion del tiempo.

v' Capacidad de analisis de costos-beneficios.
v' Trabajo en equipo.

v'Asignacién de responsabilidades.

v Habilidad comunicativa.

Los cuales se corroboraran en el siguiente epigrafe para determinar la necesidad de

influir en los mismos.

2.3 DIAGNOSTICO DE LAS VARIABLES MAS INFLUYENTES EN LOS
PROCESOS DE ELICITACION Y ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS DE
SOFTWARE DESDE LA PERSPECTIVA DEL COMPORTAMIENTO DE UNA
VARIABLE CON RESPECTO A LA OTRA

En el presente epigrafe se exponen los resultados obtenidos del estudio de la
correlacion de las variables determinantes en el diagnéstico aplicado a los grupos de
analistas que constituyen la muestra por medio de la aplicaciéon de una encuesta (ver
Anexo 3).

Andlisis de los resultados a través de la correlacion de Pearson

Para la realizacion del analisis se utilizé el método de correlacion de Pearson incluido
en el paquete de soluciones Statistica (Version 6.0), el cual determina el
comportamiento lineal que presenta una variable con respecto a otra. Para entender

mejor este método es necesario aclarar que:
R: Coeficiente de correlacion entre dos variables, su valor varia entre 1y -1.

A medida que R se aproxima a 1, es mas grande la relacion entre los datos, por lo
tanto R (coeficiente de correlacién) mide la aproximacién entre las variables. Para este

caso se estd en presencia de una correlacion linealmente directa.
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En el caso de que R sea menor que cero, se estad en presencia de una correlacion

negativa, es decir, cuando R se aproxima a -1, la correlacién tiende a ser linealmente

inversa.

Correlacion c lacid Ninguna c lacia Correlacion
negativa orre ?_C'on correlacion orre.?mon negativa
perfecta negativa positiva perfecta

buena buena
Correlacion Correlacion Correlacion Correlacion
negativa negativa positiva positiva
exacta mala mala exacta
-1 0.5 0 0.5 i

Figura 26. Andlisis del coeficiente de correlacion entre dos variables

CTAISC

La matriz de correlacién que se obtiene para la determinacién del diagnéstico aplicado
al grupo de analistas pertenecientes al proyecto CTAISC de las 18 variables, se

muestran en la figura 27. Estas correlaciones seran agrupadas de la siguiente forma:

v' Variables con correlacién perfecta.

v Variables con correlacion exacta.

Las variables con correlacion perfecta determinan las relaciones muy altamente

significativas, lo que permite inducir que:

v' La forma de comunicarse con los clientes por parte de los analistas facilita el

entendimiento de la informacién que éste posee con mayor rapidez.

v' El valor que los analistas le den a su trabajo repercute en su formacién como

profesional.

v La formaciéon profesional de los analistas contribuye a la negociacion,
aclaracion de dudas y al esclarecimiento de temas lo que incrementa las

habilidades de facilitador.
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CAPITULO 2

v' La informacion de forma sintetizada brinda a los analistas los elementos
concretos para entender y analizar posibles problemas y oportunidades dentro

de la negociacion.

v"Un buen uso de las habilidades de facilitador en un analista puede motivar su
interés por el trabajo que desempefia ya que lo ayuda a lograr sus objetivos y

ver cumplida sus metas.

v Las técnicas de recopilacion de informacién son mejor aplicadas si se trabaja

en equipo.

Las variables con correlacion exacta determinan las relaciones altamente

significativas, por lo que se obtienen los siguientes resultados:

v" Mientras mayor dominio los analistas tengan en el uso de las técnicas de
recopilacién de informacién, mejor sera el analisis que se le realizara a la

misma y podran obtener una mayor visién del negocio al que se enfrentan.

v' El trabajo en equipo permite comprender y obtener una mayor vision del

negocio a los analistas.

v' La correcta utilizacion de las técnicas de recopilacion de informacién ayuda a
los analistas a captar y entender la problemética del negocio al que se

enfrentan.

v' El dominio de técnicas de recopilacion de informaciéon que los analistas sean

capaces de desarrollar fortalece su formacion profesional.

v La capacidad de analisis de negociacion y la habilidad de ejecutarla

correctamente, favorece a la preparacion profesional de cada analista.

v'El correcto estudio y analisis de problemas y oportunidades reflejadas en una
negociacién se realiza a partir del nivel de importancia que los analistas le

confieran a su trabajo.

v' La experticia en la identificacién y entendimiento de problemas y oportunidades
permite que un analista obtenga las habilidades de facilitador y permita su

correcto desempefio a la hora de la negociacién en el andlisis.
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El interés por el trabajo que desempefia un analista contribuye a la mejora de
sus habilidades para sintetizar la informacion y a su preparacién para el uso
efectivo de las Técnicas de Recopilacion de Informacion, en aras de garantizar

el desarrollo de cada una de las actividades.

Saber comunicarse con el cliente influye de forma positiva a la hora de

recopilar informacion sobre la problematica que radica en su entorno.

El fortalecimiento en el uso de las Técnicas de Recopilacion de Informacion
permite a los analistas mejorar su desempefio como facilitador ya que le brinda
herramientas como la observaciébn y busqueda de documentos para su

conocimiento a la hora de tratar el tema.

Las habilidades para sintetizar la informacion mejora las habilidades como
facilitador del analista ya que permite la mejora de la comunicacion y un facil

entendimiento entre todos los involucrados.

Si la informacion recopilada es entendida con claridad por los analistas la vision
del negocio que tendran serd amplia y se tendra un dominio del funcionamiento

de proceso en la entidad.

La formacién profesional del analista contribuye a la capacidad del mismo para
absorber y entender informacién rapidamente, ya que le proporciona métodos y

técnicas necesarias para el cumplimiento de los objetivos de las tareas.

Las habilidades comunicativas que un analista puede desarrollar se van

alcanzando con la experiencia que tenga negociando con los clientes.

La gestion del tiempo en cada una de las actividades a desarrollar influye
positivamente en el entendimiento de la informacion y la definicion del alcance

de la misma, permitiendo tener una vision del negocio.

Las habilidades comunicativas para la identificacion de las necesidades de los
clientes y su negociacion repercute positivamente en la obtencién de una visién

completa del negocio.
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Las habilidades para absorber y entender informacion acerca de las nuevas
tendencias y recursos tecnoldgicos rapidamente, permiten un aumento de su

preparacion profesional.

El interés por el trabajo que desempefian motiva el aumento de las habilidades

para absorber y entender informacion para su procesamiento.

Las habilidades para absorber y entender informacion sobre el negocio a

analizar influye positivamente en el aumento de la productividad del trabajo.

Las habilidades para absorber y entender informacién rapidamente permite la
asignacion del tiempo a cada tarea y de forma general a la gestion del tiempo

de las tareas de elicitacién y analisis.

El trabajo en equipo mejora las habilidades para absorber y entender
informacién rapidamente ya que se complementan en el uso de técnicas,

recursos y métodos.

El trabajo en equipo contribuye en la mejora del profesional ya que se
intercambia informacién sobre tendencias, buenas practicas y todo ello influye

en la formacion profesional.

La formacion profesional incluye el dominio de diferentes técnicas para lograr
una mejor comunicacion entre los involucrados permitiendo mejoras en las

habilidades comunicativas.

Las habilidades en el uso de las técnicas de recopilacion de la informacién
como entrevistas y cuestionarios, entre otras, hacen que los analistas obtengan
experticia en identificar y entender problemas y oportunidades ya que crean

experiencia en el tema a analizar.

Un equipo donde los integrantes del mismo tengan un interés por el trabajo que
desempefian permitirhd una buena relacion entre sus miembros mejorando asi

el trabajo en equipo.
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Las habilidades comunicativas aclaran temas y despejan dudas con los
involucrados lo que repercute positivamente en el interés por el trabajo que

desempefia.

El uso de las técnicas de recopilacion de la informacion influye positivamente

en las habilidades en sintetizar la informacion.

La aplicacion de las técnicas de recopilacion de la informaciéon de forma
efectiva permiten mejorar las habilidades en la gestién del tiempo, por la
propia asignacion de tiempo a las tareas.

Las habilidades comunicativas hacen del proceso de elicitacion y andlisis se
hagan de forma mas rapida por parte de los analistas mejorando asi la

productividad del trabajo de los analistas.

Mejorando las habilidades comunicativas se puede lograr conocer el tiempo
que puede demorar una tarea por parte de los analistas permitiendo una

mejora en la gestion del tiempo de las actividades de elicitacién y analisis.

Las habilidades comunicativas permiten el entendimiento de los temas y
cuestiones por lo que logra mayor comunicacion entre los miembros del equipo

de forma tal que el trabajo en el equipo se vea favorecido.

Las habilidades de facilitador conllevan a los miembros del equipo de analistas

hacia un camino comun y por tanto a la mejora del trabajo de equipo.

Las habilidades comunicativas permiten que la actividad de negociacion y la
forma de hacerse entender mejore lo que ayuda en las habilidades como

facilitador.
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Correlations (Spreadshest22)
Marked correlations are significant at p < 05000
M=4 (Cagewige deletion of migsing data)
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Figura 27. Matriz de correlacion obtenida en la clasificacion de las 18 variables que
determinan el diagnostico para el grupo de analistas del proyecto CTAISC.

ETL

La matriz de correlacién que se obtiene para la determinaciéon del diagndstico aplicado

al grupo de analistas pertenecientes al proyecto ETL de las 18 variables, se muestran

en la figura 28. Estas correlaciones seran agrupadas de la siguiente forma:

v' Variables con correlacién perfecta.

v" Variables con correlacion exacta.

Las variables con correlacion perfecta las relaciones muy altamente significativas, lo

que permite inducir que:

v

La calidad del trabajo de los analistas es consecuencia de su formacién

profesional.

El tiempo destinado al estudio y desarrollo de su actividad como analista

repercute en su formacion profesional.

El uso de técnicas o procedimientos para sintetizar la informacién obtenida
durante la negociacién desarrolla habilidades en los analistas en esta actividad

y contribuye a su formacién como profesional.
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v' El trabajo en equipo repercute positivamente en la formacion profesional de

cada analista.

v El desarrollo de habilidades de analisis de costo-beneficio en los analistas
proporciona en ellos la visibn para identificar posibles problemas vy

oportunidades en una negociacion.

v' La habilidad en sintetizar la informacion influye positivamente en la
productividad del trabajo, ya que la misma se puede procesar de forma mas

rapida y en menor tiempo.

v' La planificacién de tareas organiza el trabajo a realizar en el tiempo previsto

con los resultados esperados.

v' El trabajo en equipo provoca que el proyecto avance mas rapido y con mejores

resultados.

v' Los analistas deben dedicar tiempo al estudio de técnicas o procedimientos

que los ayuden a sintetizar la informacién que tienen.

v' El trabajo en equipo ayuda a sintetizar la informacién recogida durante la

negociacién con un grado mayor de certeza.

v' El tiempo destinado al cumplimiento de las tareas asignadas por el equipo de
trabajo debe ser planificado de forma organizada para mantener un orden y

una secuencia en la realizacion de las mismas.

Las variables con correlacion exacta determinan las relaciones altamente

significativas, por lo que se obtienen los siguientes resultados:

v' La vision del negocio de la entidad permite a los analistas fortalecer su

capacidad de entender el funcionamiento del proceso en la entidad.

v' La informacion recopilada sintetizada por un buen proceso de negociacién

permite a los analistas deducir el tipo de sistema que el cliente necesita.
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v' El interés por el trabajo que desempenfia lleva al analista a su preparacién para
el uso efectivo de las Técnicas de Recopilacién de Informacion, en aras de

garantizar el desarrollo de cada una de las actividades.

' Correlations (Spreadshest24)
' Marked correlations are significant at p < .05000
1' N=4 (Casewise deletion of missing data)
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MewVar? | 013 -052 03 082 033 0.3 -017 058 033 033 033 03 033 -03 03 10 0wl
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-

Figura 28. Matriz de correlacién obtenida en la clasificacion de las 18 variables que
determinan el diagndstico para el grupo de analistas del proyecto ETL.

Informatizacion de los hospitales de Venezuela
La matriz de correlacién que se obtiene para la determinacién del diagndstico aplicado
al grupo de analistas pertenecientes al proyecto Informatizacion de los hospitales de

Venezuela de las 29 variables, se muestran en la figura 3. Estas correlaciones seran

agrupadas de la siguiente forma:
v" Variables con correlacion exacta.

Las variables con correlacion exacta determinan las relaciones altamente

significativas, por lo que se obtienen los siguientes resultados:

v" El conocimiento profundo del negocio donde radica la problematica permite

deducir el tipo de sistema que se debe construir.

v" Una buena aplicacion de las técnicas de recopilacion de informacién por parte
de los analistas, recoge un volumen de informacion importante para estudiar y

dominar el funcionamiento del proceso de negocio en la entidad.
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Los analistas le dedican tiempo al estudio del tipo de sistema que se debe

construir a partir de los requisitos elicitados.

El entendimiento rapido de la informacion disponible le permite a los analistas

sintetizar los elementos mas importantes para ordenarlos por prioridad.

Los analistas le dedican tiempo al estudio de la informacion recopilada para

entenderla detalladamente y proceder respectivamente al analisis de la misma.

El tiempo destinado al cumplimiento de las tareas asignadas por el equipo de
trabajo debe ser planificado de forma organizada para mantener un orden y

una secuencia en la realizacion de las mismas.

Las habilidades de facilitador conllevan a los miembros del equipo de analistas

hacia un camino comun y por tanto a la mejora del trabajo de equipo

Yariable

Correlations (Spreadsheet28)
Marked correlations are significant at p = .05000
MN=4 [Casewise deletion of missing data)
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Figura

29. Matriz de correlacién obtenida en la clasificacion de las 18 variables que

determinan el diagnéstico para el grupo de analistas del proyecto Informatizacion
Hospitales Venezuela.

INE

La matriz de correlacién que se obtiene para la determinacién del diagndstico aplicado

al grupo de analistas pertenecientes al proyecto INE de las 18 variables, se muestran

en la figura 30. Estas correlaciones seran agrupadas de la siguiente forma:

v
v

Variables con correlacién perfecta.

Variables con correlacion exacta.
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Las variables con correlacion perfecta determinan las relaciones muy altamente

significativas, lo que permite inducir que:

v

El proceso de negociacion efectuada por los analistas con los clientes provoca
el entendimiento del proceso del negocio y conforma la vision que los analistas

tengan del mismo.

Desarrollar habilidades para negociar con los clientes repercute positivamente

en la formacion profesional de cada analista.

La formacion profesional de los analistas contribuye a la negociacion,
aclaracion de dudas y al esclarecimiento de temas lo que incrementa las

habilidades de facilitador.

El uso correcto de técnicas para recopilar informacion le brinda a los analistas
elementos para identificar posibles problemas y oportunidades con respecto al

sistema que se desea construir.

Las tecnologias deben ser aprovechadas al maximo por los analistas para el
estudio y preparacion sobre técnicas y procedimientos para identificar y
entender posibles problemas y oportunidades en una negociacién con el

cliente.

El interés por el trabajo que desempefia lleva al analista a la mejora de sus
habilidades para sintetizar la informacién, en aras de garantizar el desarrollo de

cada una de las actividades.

Distribuir responsabilidades a los analistas dentro del proyecto les demuestra

su utilidad dentro del mismo y estimula su dedicacion al trabajo que realiza.

Las habilidades comunicativas aclaran temas y despejan dudas con los
involucrados lo que repercute positivamente en el interés por el trabajo que

desempefia.

Las tecnologias deben ser aprovechadas al maximo por los analistas para el
estudio y preparacidbn sobre técnicas y procedimientos para recopilar

informacion en las negociaciones con el cliente.
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v' Las habilidades que los analistas desarrollen para sintetizar la informaciéon hara

mas facil la comunicacién con el cliente, debido a que la informacién seré clara,

precisa y facil de entender.

El tiempo destinado al cumplimiento de las tareas asignadas por el equipo de

trabajo debe ser planificado de forma organizada para mantener un orden y

una secuencia en la realizaciéon de las mismas.

Las habilidades comunicativas que un analista puede desarrollar se van

alcanzando con la experiencia que tenga negociando con los clientes.

Las variables con correlacion exacta determinan

las

significativas, por lo que se obtienen los siguientes resultados:

relaciones altamente

v' Las habilidades de facilitador contribuye a que la negociacién fluya con éxito

permitiendo que sea mas eficiente la productividad del trabajo.

fl Carrelations (Spreadshest2d)
5 harked correlations are significant at p < 05000
: M=3 (Casewise deletion of missing data)
Yariable awivar[lewardNewars [ew'arlew'ar? | New'/ard
- |vart 1.00
N T 1.0 1.0 10/ -10 05 050 05 087 050 040 05 0.50 0500 <100 10 05
|| Yar3 -1.00 1.0 100 10 05 -050 05 087 -050 -0.50 05 0800 0500 1.0 1.0 0.5
i | ard 1.0 1.0 10 -10 05 050 05 087 050 050 05 0.50 0500 <100 10 05
|| Wars -1.00 1.0 100 10 05 -050 05 087 -050 040 05 050 0500 10 1.0 0.5
VELS 05 <05 05 05 1.0 05 10 000 -050 050 -1.0 050 0500 05 05 1.0
i War? 05 05 05 05 05 100 -05 087 100 100 05 1.00 .00 05 05 0.5
T varB 05 <05 05 05 10 4050 10 000 -080 -050 -1.0 080 0500 05 05 1.0
Hvard 09 08 08 09 00 08 00 100 087 087 0.0 0.87 087 08 09 0.0
|| Yarld 05 <05 05 05 05 100 05 087 100 100 05 1.00 100 05 05 05
[ Mewhvart 05 05 05 05 05 100 05 087 100  1.00 05 1.00 .00 05 05 0.5
|| MewivarZ 05 05 05 05 -10 050 -1.0 000 050 050 1.0 0.50 0500 05 05 1.0
: Mew'v/ar3 1.00
Mew'/ard 05 05 05 05 05 100 -058 087 1.00 100 05 1.00 .00 05 05 05
Mewh/ard 05 05 05 05 05 100 05 087 100  1.00 05 1.00 1000 05 05 0.5
Mewh/arb -1.00 1.0 100 10 05 -080 05 087 -050 050 05 080 0500 1.0 1.0 0.5
Mewh/ar? -1 .D 1.D -1 .D 1.D -D.S -0.50 -D.S 087 050 050 D.S 050 0A0 1 D 1.D D 5
Mew'/arg -0.50 000 -050 080 050 0.0

—---------——-——-__I
Figura 30. Matriz de correlacién obtenida en la clasificacion de las 18 variables que

diagnéstico para el

determinan el

grupo de analistas del

proyecto

INE.
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RN

La matriz de correlacion que se obtiene para la determinacién del diagndstico aplicado
al grupo de analistas pertenecientes al proyecto RN de las 18 variables, se muestran

en la figura 31. Estas correlaciones seran agrupadas de la siguiente forma:

v Variables con correlacion perfecta.

v" Variables con correlacion exacta.

Las variables con correlacién perfecta determinan las relaciones muy altamente

significativas, lo que permite inducir que:

v' La informacion recopilada de forma sintetizada por un buen proceso de
negociacién permite a los analistas deducir el tipo de sistema que el cliente

necesita.

v' Las habilidades de facilitador contribuye a que la negociacién fluya con éxito

permitiendo que sea mas eficiente la productividad del trabajo.

v El proceso de negociacion llevado a cabo por los analistas obtiene informacion

relevante para determinar los elementos mas importantes dentro de la misma.

v La asignacion de responsabilidades a los analistas influye positivamente en el
trabajo en equipo, permitiendo que cada uno tenga tareas que cumplir que

aceleren el desarrollo del proyecto.

Las variables con correlacion exacta determinan las relaciones altamente

significativas, por lo que se obtienen los siguientes resultados:

v Interés por el trabajo que desempefia un analista contribuye a la bisqueda de
informacién y al estudio de la misma con el fin de alcanzar una buena vision

del negocio.

v' El trabajo en equipo propicia un marco adecuado para el andlisis y debate de

posibles problemas y oportunidades reflejadas en una negociacion.
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Correlations (Spreadshest12)

Marked correlations are significant at p < 05000

MN=4 [Casewise deletion of missing data)
Variable |Warl [War2 [ Va3 [Vad [Vars [Val [ Var? [Vad [Va@ [VarlD |Iew\f’ar1|ew\f’ari|ew\f’arf|3w\r’ar|ew\f’arf|\lew\f’ar6|Iew\f’ar?|dew\f’ar8I
Warl 1.00 -0.00 -0.41 0.74) -074 025 -0.41 094 0.00 05 000 05 05 0000 024 047
War2 -0.00 1.00 -0.58 052 0£2|-087 058 -033 100 03 -000 03 03 100/ -033 033
Ward -0.41) -0.58 1.00 0.30 030/ 0.90 000 058 -0.58 06 071 06 06 068 088 054
Ward 1.00
Ward 0.74) 052 0.30 1.00 OF4) -0.08 030 052 052 02 0435 02 02 0g2 082 087l
Warb 0.74) 052 -0.30 0.64 100)-045 030/ 052 052 09 -043 09 08 0g2 082 017Q
War? 025 -0.87 090 -0.03) -0.45 100 030 082 087 05 043 05 05 087 052 017
Ward -0.41) -0.58 0.00 -030) 030 030] 1.00 058 058 06 -0.71 06 0k 05 053 083l
Ward 094 -0.33 058 052 052 052 058 1.00 -033 03 0000 03 03 033 100 033)
Warll -0.00 1.00) -0.58 052 052|087 058 -033 1.00 03 -000 03 03 100 -033 033
Mewharl | 0.47 -0.33 0.58 0.17| -0.87 052] -058 033 033 1.0 082 1.0 -1.0 033 03 033
Mewhar2 | -0.00 -0.00 0.71 0.43 -0.43| 043 071] 000 -0.00 08 100 08 08 000 ooo 082l
Mewward | -0.47 0.33 -0.58 017 087 -052 053 033 033 1.0 082 1.0 1.0 033 033 033l
Mewward | -0.47 0.33 -0.58 017 087 -052 053 033 033 1.0 082 1.0 1.0 033 033 033l
Mewtard 1.00
Mewhars | -0.00 1.00 -0.88 052 0%&2|-087 058 -0.33 1.00 03 000 03 03 100 033 033
Mewhar? | -0.94 -0.33 0.8 052 052 052 058 1.00 -033 03 000 03 03 033 100 033
Mewhard | -0.47 0.33) 0.58 087 017 017 058 033 033 03 082 03 03 0.33 033 1008

Figura 31. Matriz de correlacién obtenida en la clasificacion de las 18 variables que
determinan el diagndstico para el grupo de analistas del proyecto RN.

SGRD
La matriz de correlacién que se obtiene para la determinacion del diagnostico aplicado

al grupo de analistas pertenecientes al proyecto SGRD de las 18 variables, se

muestran en la figura 32. Estas correlaciones seran agrupadas de la siguiente forma:

v' Variables con correlacién perfecta.

v" Variables con correlacion exacta.

Las variables con correlacién perfecta determinan las relaciones muy altamente

significativas, lo que permite inducir que:

v' Las habilidades para absorber y entender informacion acerca de las nuevas
tendencias y recursos tecnoldgicos rapidamente, permiten un aumento de su

preparacién profesional.

v El trabajo en equipo influye positivamente en la motivacion que el analista tiene

por la actividad que realiza.

v’ Distribuir responsabilidades a los analistas dentro del proyecto les demuestra

su utilidad dentro del proyecto y estimula su dedicacién al trabajo que realiza.
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v' La asignacion de responsabilidades a los analistas influye positivamente en el
trabajo en equipo, permitiendo que cada uno tenga tareas que cumplir que

aceleren el desarrollo del proyecto.

Las variables con correlacion exacta determinan las relaciones altamente

significativas, por lo que se obtienen los siguientes resultados:

v' La vision del negocio de la entidad permite a los analistas fortalecer su

capacidad de entender el funcionamiento del proceso en la entidad.

v' El desarrollo de habilidades de facilitador con que cuente un analista es (til a la

hora de asignar responsabilidades

v' La forma en tratar y comunicarse con el cliente influye positivamente para

persuadirlo aplicando técnicas de negociacion.

Correlations (Spreadsheet14)

harked correlations are significant at p < 05000

N=5 (Casewise deletion of missing data)

Wariable | Warl |\/ar2 |\/ar3 |\/ar4 |\/ar5 |\/ar6 |\/ar7 |\/ar‘8 |Var9 |\/ar1D |w\/a|=w\/ar|=w\/ar|ew\/arf|ewVar‘|ew\/ar{|Jew\/ar7|Iew\/arEI

([ varl 1.00 -013 050 013 -0.13) 0.22) -0.33 042 018 076 0.28/-033 033 022 053 -0BD 007

| a2 013 1.00 056 037 037 061 061 079 078 -0.41 053 061 061 041 037 08 008
‘ard 080 056 100 028 028 046 000 071 022 048 000 000 000 000 028 025 0308

(|| ard 013 0357 028 1.00 100 047 -010 040 054 041 053 010 010 061 0% 028 0208

1 [ Vars 013 037 028 100 100 041 -010 040 054 041 053 010 010 061 0% 028 0208
Vafb 022 061 046 041 041 100 047 065 008 017 022 017 017 067 061 000 07688
([ var 033 061 000 010 010 017 100 000 088 OBF 087 100 100 067 OB 091 0760
1 | var 042 079 071 040 040 065 000 100 -031 00O 000 000 000 000 000 000 04208
Vard 016 078 022 054 054 008 082 031 100 072 094 083 088 032 029 088 0630
(varlo | 076 041 046 041 041 017 067 000 072 100 076 067 067 047 041 091 0338
Ul Mewtvart 1.00

Newvar? | 029 053 000 053 053 022 -087 000 -094 -076 100 087 087 02 020 080 0430
Newtar3 | -033 061 000 010 010 047 100 000 088 067 087 100 100 -067 061 091 07680
Newward | 033 061 000 010 010 047 100 000 088 067 087 100 100 067 061 091 07680
Newtats | 022 041 000 061 061 067 067 000 032 017 022 067 067 100 092 046 08700
Newvatf | 053 037 028 05 -056 061 061 -000 -029 041 020 061 061 092 100 056 -D80f0
Newvar? | 060 -056 025 028 028 000 091 000 083 091 0900 091 091 045 05 1.00 nsul
Newtar | 007 080 030 020 020 076 076 -0.42 0B3 033 043 076 076 067 080 060 10080
111 1 11 ] 1 [ [ | ] | | [ ] [
Figura 32. Matriz de correlacién obtenida en la clasificacion de las 18 variables que

determinan el diagndstico para el grupo de analistas del proyecto SGRD.

SIGE

La matriz de correlacién que se obtiene para la determinacién del diagndstico aplicado
al grupo de analistas pertenecientes al proyecto SIGE de las 18 variables, se muestran

en la figura 33. Estas correlaciones serdn agrupadas de la siguiente forma:
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v
v

Variables con correlacién perfecta.

Variables con correlacion exacta.

Las variables con correlacion perfecta determinan las relaciones muy altamente

significativas, lo que permite inducir que:

v

El fortalecimiento en el uso de las Técnicas de Recopilacion de Informacion
permite a los analistas mejorar su desempefio como facilitador ya que le brinda
herramientas como la observacién y busqueda de documentos para su

conocimiento a la hora de tratar el tema.

Las variables con correlacion exacta determinan las relaciones altamente

significativas, por lo que se obtienen los siguientes resultados:

v" El conocimiento profundo del negocio donde radica la problematica permite
deducir el tipo de sistema que se debe construir.

v' La informacion recopilada de forma sintetizada permite a los analistas realizar
un buen andlisis de costo-beneficio para determinar la magnitud de la
realizacion del sistema software.

v' Los analistas planifican su tiempo para aprovechar al maximo el uso de las
tecnologias para profundizar su conocimiento en la actividad.

v' Los analistas utilizan las tecnologias para mejorar el trabajo en equipo.

; Correlations (Spreadsheet20)
; Marked correlations are significant at p = .05000
M=5 (Casewise deletion of missing data)
Watiahle  [MWarl [War2 [Ward [Vard [Vars [Varb [Var? [Vad [ Va3 [WarlD [lewtZarlew/ar?] ewt'ar] ewtardwa ewtar] ewv'an Neward I
i REL 1.00 0.94 -0.81 077 073 0486 021 0.18 051 014 027 077 073 0.18
War2 0.4 1.00 -0.37 0.87 062 041 041 0.13 063 010 0.40 084 O0EB9 D.13.
Ward 1.00 [ |
¢ [ vars 1.00 ||
Ward 0.51 -0.37 1.00 -0.25 037 -041 061 0.13 025 -0.61 0.00 000 -0.37 0.34 .
Warh 077 0.87 0.25 1.00 025 061 0851 0.53 083 041 0.79 056 025 0510
I var? 1.00
Ward 0.73 0.69 0.37 0.25 1.00 -0.100 -0100 -0.53 0.06 -0.41 0.40 084 1.00 0.51 .
Ward 056 0.41 0.41 0.61 010 1.00 0417 087 041 0k7 065 0.00 -0.10 084.
tvartn 021 041 061 0561 010 017 100 033 092 017 065 046 -0.10 0148
Mewarl 0.18 0.13 0.13 0.83 053 087 033 1.00 047 076 085 0.30 -0.53 0.96
Mewh'ar2 0.51 0.63 0.25 0.88 006 041 052 047 1.00 010 079 056 0.06 0.34 .
HlMewriars 0.14 0.10 061 0.41 041 067 017 076 010 100 065 0.46 -0.41 0.91 8
Mew''ard 0.27 0.40 0.00 0.79 -0.40 065 065 0.85 073 0kS 1.00 0.00 -0.40 0.81 8
MNewarS 1.00
Mewharb 0.77 0.84 0.00 0.56 084 000 046 -0.30 056 046 0.00 1.00 084 0388
Mew'ar? 0.73 0.9 -0.37 0.25 1.00 -00100 -0.100 -0.53 0.0s -0.41 -0.40 084 1.00 051 8
Mewvarg 0.15

0.13 -0.34 0.51 051 0.54 014 056 034 0.91 081 -0.35  -0.51 1.00 [
./ ' '/ '/ !/ ' ! | | | | ||

Figura 33. Matriz de correlacién obtenida en la clasificacion de las 18 variables que
determinan el diagndstico para el grupo de analistas del proyecto SIGE.
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CAPITULO 2

Después de realizado el andlisis del diagnéstico que se aplic6 a los grupos de

analistas que constituyen la muestra por el método de la correlacion de Pearson, se

puede concluir que las correlaciones existentes entre las variables muy altamente

significativas influyen de forma directa en el campo de accién de la presente

investigacion. A continuaciéon se enumeran la relacion de las variables muy altamente

significativas:

1.

La forma de comunicarse con los clientes por parte de los analistas facilita el

entendimiento de la informacion que éste posee con mayor rapidez.

El valor que los analistas le den a su trabajo repercute en su formaciéon como

profesional.

La formacién profesional de los analistas contribuye a la negociacién,
aclaracion de dudas y al esclarecimiento de temas lo que incrementa las

habilidades de facilitador.

La informacion sintetizada brinda a los analistas los elementos concretos para
entender y analizar posibles problemas y oportunidades dentro de la

negociacion.

Un buen uso de las habilidades de facilitador en un analista puede motivar su
interés por el trabajo que desempefia ya que lo ayuda a lograr sus objetivos y

ver cumplida sus metas.

Las técnicas de recopilacién de informacién son mejor aplicadas si se trabaja

en equipo.

La calidad del trabajo de los analistas es consecuencia de su formacién

profesional.

El tiempo destinado al estudio y desarrollo de su actividad como analista

repercute en su formacion profesional.

El uso de técnicas o procedimientos para sintetizar la informacién obtenida
durante la negociacién desarrolla habilidades en los analistas en esta actividad

y contribuye a su formacién como profesional.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

CAPITULO 2

El trabajo en equipo repercute positivamente en la formacion profesional de

cada analista.

El desarrollo de habilidades de analisis de costo-beneficio en los analistas
proporciona en ellos la visibn para identificar posibles problemas vy

oportunidades en una negociacion.

La habilidad en sintetizar la informacién influye positivamente en la
productividad del trabajo, ya que la misma se puede procesar de forma mas

rapida y en menor tiempo.

La planificacion de tareas organiza el trabajo a realizar en el tiempo previsto

con los resultados esperados.

El trabajo en equipo provoca que el proyecto avance mas rapido y con mejores

resultados.

Los analistas deben dedicar tiempo al estudio de técnicas o procedimientos

gue los ayuden a sintetizar la informacién que tienen.

El trabajo en equipo ayuda a sintetizar la informacion recogida durante la

negociacion con un grado mayor de certeza.

El tiempo destinado al cumplimiento de las tareas asignadas por el equipo de
trabajo debe ser planificado de forma organizada para mantener un orden y

una secuencia en la realizacion de las mismas.

El proceso de negociacion efectuada por los analistas con los clientes provoca
el entendimiento del proceso del negocio y conforma la vision que los analistas

tengan del mismo.

Desarrollar habilidades para negociar con los clientes repercute positivamente

en la formacion profesional de cada analista.

El uso correcto de técnicas para recopilar informacion le brinda a los analistas
elementos para identificar posibles problemas y oportunidades con respecto al

sistema que se desea construir.
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

CAPITULO 2

Las tecnologias deben ser aprovechadas al maximo por los analistas para el
estudio y preparacion sobre técnicas y procedimientos para identificar y
entender posibles problemas y oportunidades en una negociacién con el

cliente.

Distribuir responsabilidades a los analistas dentro del proyecto les demuestra

su utilidad dentro del mismo y estimula su dedicacion al trabajo que realiza.

Las tecnologias deben ser aprovechadas al maximo por los analistas para el
estudio y preparacidn sobre técnicas y procedimientos para recopilar

informacion en las negociaciones con el cliente.

Las habilidades que los analistas desarrollen para sintetizar la informacion hara
mas facil la comunicacion con el cliente, debido a que la informacion sera clara,

precisa y facil de entender.

Las habilidades comunicativas que un analista puede desarrollar se van

alcanzando con la experiencia que tenga negociando con los clientes.

La informacién recopilada de forma sintetizada por un buen proceso de
negociacién permite a los analistas deducir el tipo de sistema que el cliente

necesita.

Las habilidades de facilitador contribuye a que la negociacion fluya con éxito

permitiendo que sea mas eficiente la productividad del trabajo.

El proceso de negociacion llevado a cabo por los analistas obtiene informacion

relevante para determinar los elementos mas importantes dentro de la misma.

La asignacion de responsabilidades a los analistas influye positivamente en el
trabajo en equipo, permitiendo que cada uno tenga tareas que cumplir que

aceleren el desarrollo del proyecto.

El trabajo en equipo influye positivamente en la motivacion que el analista tiene

por la actividad que realiza.
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2.4 CORROBORACION DE LA EXISTENCIA DE VARIABLES QUE INFLUYEN
DIRECTAMENTE EN LOS PROCESOS DE ELICITACION Y ANALISIS DE LOS
REQUERIMIENTOS EN PROYECTOS DE SOFTWARE DE ACUERDO A LOS
METODOS ANALIZADOS

En este epigrafe se exponen los resultados obtenidos de la corroboraciéon de la

existencia de las variables propuestas en la presente investigacion de acuerdo a los

métodos estadisticos de analisis de datos utilizados.

Para realizar tal procedimiento se compararon las variables resultantes de cada

método de andlisis de datos utilizado y la intercepcion de estas variables dara

respuesta al problema cientifico planteado (Ver Tabla 5).

No.

Correlacion de Pearson

Estadisticos
descriptivos

Coincidencia

1 Especializacion en el
area de negocio
2 Especializacion en el tipo de | Especializacion en el tipo X
sistemas de sistemas
3 Vision del negocio Vision del negocio X
4 Habilidad para absorber y entender
nueva informacioén rapidamente.
5 Formacion profesional Formacion profesional X
6 Experticia en identificacion y | Experticia en
entendimiento de problemas Yy | identificacion y
oportunidades entendimiento de X
problemas y
oportunidades
7 Interés por el trabajo que | Interés por el trabajo que X
desempefia. desempefia.
8 Habilidad en el uso de las Técnicas | Habilidad en el uso de
de Recopilacion de Informacion. las Técnicas de X
Recopilacién de
Informacion.
9 Productividad del trabajo Productividad del trabajo X
10 Habilidades en sintetizar la
informacion
11 Gestion del tiempo Gestion del tiempo X
12 Capacidad de analisis de
costo-beneficio
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13 Trabajo en equipo Trabajo en equipo X

14 Asignacién de responsabilidades Asignacion de X
responsabilidades

15 Habilidades comunicativas Habilidades X

comunicativas

16 Habilidades de marketing

17 Habilidades de facilitador

18 Uso de tecnologias avanzadas

Tabla 5. Comparacién de las variables resultantes por lo métodos utilizados

Las variables més significativas permiten establecer un diagndstico sobre los aspectos
que caracterizan los procesos de elicitacion y analisis de los requerimientos en

proyectos software son:

v Especializacion en el tipo de sistemas.

v’ Vision del negocio.

v" Formacién profesional.

v' Experticia en identificacion y entendimiento de problemas y oportunidades.

v Interés por el trabajo que desempefia.

v" Habilidad en el uso de las Técnicas de Recopilaciéon de Informacion.

v" Productividad del trabajo.

v' Gestion del tiempo.

v' Trabajo en equipo.

v'Asignacién de responsabilidades.

v' Habilidades comunicativas.
Otro resultado se obtuvo del analisis realizado al por ciento de ocurrencia de las 11
variables significativas anteriormente obtenidas, con respecto a los grupos de analistas
que coincidieron en la importancia que tiene el uso de las mismas durante la ejecucion
de: los procesos de elicitacion y analisis de los requerimientos en proyectos software.

Donde se obtuvo que los grupos de analistas mas preparados en este sentido de

acuerdo a la muestra utilizada son: CTAISC e INE (Ver Tabla 6).
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Grupos de CTAISC | Informatizacion | SIGE | SGRD | RN | ETL | INE
analistas Hospitales de
Venezuela

Variables muy
significativas

Especializacion en el
tipo de sistemas

Vision del negocio

Formacion profesional X X

Experticia en
identificacién y
entendimiento de X X
problemas y
oportunidades

Interés por el trabajo
que desempenfa

Habilidad en el uso de
las Técnicas de
Recopilacién de
Informacion

Productividad del
trabajo

Gestion del tiempo X X X

Trabajo en equipo X X X

Asignacion de
responsabilidades

Habilidades

o X X
comunicativas

Por ciento de

: 72 0 1 27 27 | 18 | 72
ocurrencia

Tabla 6. Por ciento de ocurrencia de las variables muy significativas por los grupos de
analistas.

Otro resultado se obtuvo del analisis realizado a las variables que mostraron ser
elementos menos significativos, ademas del método que permiti6 definir la
confiabilidad de la encuesta, el cual excluyo variables que determin6 que presentaban
baja fiabilidad. Como conclusion tenemos de la presente investigacion que las
variables menos significativas en los procesos de elicitacion y analisis de los

requerimientos en proyectos software son:

v Especializacion en el area de negocio

v' Habilidad para absolver y entender nueva informacién rapidamente.

82| Pagina




v/ Capacidad de analisis de costo-beneficio
v' Habilidades en sintetizar la informacién
v' Habilidades de marketing

v" Uso de tecnologias avanzadas.

2.5 CRITERIOS VALORATIVOS DE LOS RESULTADOS

Para la valoracion de la investigacion se tomaron en cuenta los criterios de
determinadas personas que han obtenido resultados en el tema. Estos estan

clasificados como se muestra a continuacion en la siguiente tabla:

Personas con grado cientifico (Msc 2
Personas con categoria de instructor 1
Personas con categoria de instructor recién graduado 3

Tabla 7. Clasificacion de las personas consultadas para la valoraciéon de los resultados

Los criterios aportados por los mismos sobre la investigacion son:

v' Lainvestigacion facilitara el trabajo de los lideres de proyecto de la universidad,
enfocando sus esfuerzos a las variables valoradas que tienen mayor
repercusion en los procesos de elicitacion y andlisis de los requerimientos de

software.

v' En la investigacion se tienen en se cuenta elementos fundamentales con que
debe contar un analista para lograr que el proceso se realice con la mejor

calidad posible.

v' La investigacion servira de base para futuras investigaciones con vista a

elaborar estrategias 0 métodos para el desarrollo del area.

v Se debe valorar tener en cuenta por su importancia las habilidades de

negociacion.

v' El estudio y continuidad de la investigacion es importante para la evolucion y

adaptacion de los métodos utilizados en nuestra universidad.
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v

CAPITULO 2

Los resultados de la investigacién permiten enfocarse en aspectos importantes
de los procesos de elicitacién y andlisis de requisitos, posibilitando un mayor

éxito de éstos.

La descripcion completa de estos criterios puede ser consultada en los Anexo 5y 6.

2.6 CONCLUSIONES DEL CAPITULO

De acuerdo a los resultados obtenidos en el capitulo se puede concluir que:

Las variables mas influyentes en la correcta elicitacion y andlisis de los requerimientos

en proyectos software son:

v

v

Especializacion en el tipo de sistemas.

Vision del negocio.

Formacioén profesional.

Experticia en identificacion y entendimiento de problemas y oportunidades.
Interés por el trabajo que desempenia.

Habilidad en el uso de las Técnicas de Recopilacion de Informacion.
Productividad del trabajo.

Gestion del tiempo.

Trabajo en equipo.

Asignacion de responsabilidades.

Habilidades comunicativas.

Las variables menos influyentes en los procesos de elicitacion y andlisis de los

requerimientos en proyectos software son:

v

v

Especializacion en el area de negocio.
Habilidad para absorber y entender nueva informacion rapidamente.
Capacidad de andlisis de costo-beneficio.

Habilidades en sintetizar la informacion.
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v' Habilidades de marketing.

v" Uso de tecnologias avanzadas.
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

Una vez concluida la presente investigacion se arribaron a las siguientes conclusiones:

Las variables mas significativas permiten establecer un diagnéstico sobre los aspectos

que caracterizan los procesos de elicitacion y analisis de los requerimientos en

proyectos software son:

v

v

Especializacion en el tipo de sistemas.

Vision del negocio.

Formacién profesional.

Experticia en identificacion y entendimiento de problemas y oportunidades.
Interés por el trabajo que desempefia.

Habilidad en el uso de las Técnicas de Recopilacion de Informacion.
Productividad del trabajo.

Gestion del tiempo.

Trabajo en equipo.

Asignacion de responsabilidades.

Habilidades comunicativas.

Los grupos de analistas de acuerdo a la muestra utilizada que coincidieron con mayor

ocurrencia en las variables resultantes son: CTAISC e INE.

Las variables menos influyentes en los procesos de elicitacion y andlisis de los

requerimientos en proyectos software son:

v

v

Especializacion en el area de negocio.

Habilidad para absorber y entender nueva informacion rapidamente.
Capacidad de andlisis de costo-beneficio.

Habilidades en sintetizar la informacion.

Habilidades de marketing.

Uso de tecnologias avanzadas.
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RECOMENDACIONES

v

Segquir profundizando el estudio del marco tedrico para identificar posibles

variables que no se reflejaron durante esta investigacion.

Realizar una investigacion donde se analice y se fundamente los elementos por

los cuales quedaron excluidas las variables menos influyentes.

Se recomienda que se haga un estudio exhaustivo de las dimensiones de las

etapas de elicitacion y andlisis de los requisitos de software.

Recomendar al departamento de Ingenieria de Software de la Facultad 3, el
andlisis de los resultados obtenidos en esta investigacion con el proposito de
ayudar a mejorar los procesos de elicitacion y analisis de los requerimientos de

software.

Recomendar el redisefio de la encuesta para corroborar los resultados que
puede ofrecer la misma en otros periodos, ya que la misma constituye un

proceso piloto.
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ANEXOS

ANEXO 1. ENTREVISTA REALIZADA A DETERMINADOS ROLES DE
PROYECTOS DE SOFTWARE

Esta entrevista constituye un medio para la identificacién de los principales elementos que se
toman en cuenta durante la fase de INICIO en el desarrollo del sistema.

La misma se les realizara a Lideres de Proyecto, Analistas de Sistemas y a Desarrolladores.

Jefes de Proyecto:

¢Desde su punto de vista es la licitacién de los requerimientos del sistema una fase
critica en el desarrollo del proyecto? Argumente.

¢ Es facil entender los procesos de negocio que han de ser automatizados?

¢ Existen cambios con frecuencia en los procesos de negocio que se modelan?

¢, Qué repercusion tienen los cambios en los requerimientos en el desarrollo del
proyecto?

¢,Como se logra en su proyecto un acuerdo entre clientes-desarrolladores en cuanto a
los requerimientos del sistema?

Existen trabajos investigativos desde el proyecto que propongan métodos o
procedimientos en funcion de mejorar el proceso de elicitacion y andlisis de los
requerimientos de un sistema de software.

Analistas de Sistema:

¢, Qué experiencia tienen siendo analistas de sistemas de software?

¢, Qué técnicas aplican en la elicitacion de los requerimientos?

¢,Cree usted que estas técnicas son aplicadas de forma correcta en su proyecto?
¢,Como son las relaciones profesionales con los clientes?

¢,Cree usted que los clientes del proyecto estdn comprometidos con el desarrollo del
mismo?

¢Cémo logra usted un convencimiento de los clientes con respecto a los
requerimientos que se les proponen?

¢ Por qué cree usted que son los cambios en los requerimientos?

¢, Qué métodos o técnicas utiliza para eliminar la ambigiedad de los requerimientos
licitados?

¢ Existen cambios con frecuencia en los procesos de negocio que se modelan?

¢Desde su punto de vista es la elicitacién de los requerimientos del sistema una fase
critica en el desarrollo del proyecto? Argumente.

Desarrolladores:

¢, Con que frecuencia se presentan cambios en los procesos de negocio a automatizar?
¢En qué medida cree usted que estos cambios afectan el desarrollo del proyecto?
¢Son claros los requerimientos que tienen como entrada las actividades que usted
realiza?
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ANEXO 2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Operacionalizacion de
las variables

Dimensién

Indicadores

Lograr una correcta
elicitacion y andlisis de los
reguerimientos de
software.

Preparacién

Interés por el trabajo que desempefia.

Formacion profesional

Especializacion en el area de negocio

Especializacion en el tipo de sistemas

Conocimiento

Habilidad en el uso de las Técnicas de
Recopilacién de Informacion

Habilidades comunicativas

Habilidades de facilitador

Productividad del trabajo

Visién del negocio

Habilidades de marketing

Capacidad de andlisis de costo-beneficio

Experticia en identificacién y entendimiento
de problemas y oportunidades

Habilidad para absolver y entender nueva
informacion rapidamente.

Organizacion

Gestién del tiempo

Uso de tecnologias avanzadas.

Habilidades en sintetizar la informacion

Asignacion de responsabilidades

Trabajo en equipo
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ANEXO 3. INSTRUMENTO DE MEDICION UTILIZADO.

Para el desarrollo de una investigacién con el propésito de lograr una correcta elicitacion y
andlisis de los requerimientos de software, se esta realizando la presente encuesta donde su
participacion en la misma es muy importante. A continuacién aparecen un conjunto de aspectos
donde usted debe marcar con una x el valor en la escala que considere adecuado para el
desarrollo de lo anteriormente planteado. Su respuesta serd completamente andnima.

Escala:

1. Menos importante

2. Poco importante

3. Medianamente importante
4. Importante

5. Muy importante

Variables

Escala

Especializacion en el area de negocio

Especializacién en el tipo de sistemas

Visién del negocio

Habilidad para absorber y entender nueva
informacion rapidamente.

Formacién profesional

Experticia en identificacién y
entendimiento de problemas y
oportunidades

Interés por el trabajo que desempefia.

Habilidad en el uso de las Técnicas de
Recopilacion de Informacion.

Productividad del trabajo

Habilidades en sintetizar la informacién

Gestién del tiempo

Capacidad de analisis de costo-beneficio

Trabajo en equipo

Asignacion de responsabilidades

Habilidades comunicativas

Habilidades de marketing

Habilidades de facilitador

Uso de tecnologias avanzadas.
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ANEXOS

ANEXO 4. ESTUDIO REALIZADO AL TOTAL DE LAS UNIDADES DE
OBSERVACION MEDIANTE EL METODO DE LOS ESTADISTICOS
DESCRIPTIVOS POR VARIABLES.

Descriptive Statistics (Spreadshest?)

Yalid M | Mean | Median Mode |Freguency |Minimum |Maximum | Range |Vanance |Std.Dew.
“ariable of Mode
“ar 29 4172414 5000000 5.000000 15 2.000000 5.000000 3.000000 1.147783]1.071346
Ward 29 3.862083 4.000000 4.000000 14| 2.000000 5.000000 3.000000 0 0623153 0.789400
Ward 29 4.445276 5000000 5.000000 17| 3.000000 5.000000 2.000000 0541572 0.736120
Ward 29 4.310345 5000000 5.000000 16 1.000000 5.000000 4.000000 0935581 0.967451
Wars 29 4.241379 4.000000 5.000000 13| 2.000000 5.000000 3.000000 0689855 0.830455
Warb 29 4.172414 4000000 5.000000 13 1.0000000 5.000000) 4.000000 09334595 0.966177
War? 29 4.413793 5.000000 5.000000 18 2.000000 5.000000 3.000000 0 0751232 0.966736
Warg 29 4.241379 4.000000 5.000000 13 1.000000 5.000000 4.000000 0.832512 0.912421
Ward 29 4137931 4.000000 | 4.000000 14| 2.000000 5.000000 3.000000 0623153 0.789400
arll 29 4.137931 4.000000 5.000000 12| 1.000000 5.000000 4.000000 0908867 0.953345
Mewh/ar 29 4.137931 4.000000 4.000000 15| 3.000000 5.000000 2.000000 04500596 0.693034
Mewh/ar2 29 4172414 4000000 5.000000 12| 2.000000 5.000000 3.000000 0719212 0.545064
Mewh/ar3 29 4.413793 5000000 5.000000 15 2.000000 5.000000 3.000000 0536946 0.732766
Mewt ard 29 3.965517 | 4.000000 | 4.000000 16| 3.000000 5.000000 2.000000 O0.463054 0.630431
Mewh/ard 29 4.586207 | 5.000000 5.000000 20 1.000000) 5000000 4.000000 0679803 0.824502
Mew'/ard 29 3.695172 4000000 Multiple 10 2.0000000 5.000000 3.000000 0.576847 0.936401
Mewh/ar? 29 3.793103 4.000000 4.000000 12| 2.000000 5.000000 3.000000 0.884236) 0.940335
e/ arg 29 3.379310 3.000000 3.000000 12| 2.000000 5.000000 3.000000 0.886700) 0.941647

Figura 34. Estudio realizado al total de la muestra por el método de los estadisticos
descriptivos por variables.
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ANEXO 5. CRITERIOS

La presente investigacion facilitara el trabajo de los lideres de proyecto de la
universidad, enfocando sus esfuerzos a las variables valoradas que tienen mayor
repercusion en los procesos de elicitacién y analisis de los requerimientos de software.
De igual forma, futuras investigaciones en el area de la Ingenieria de Requisitos
podran resolver problemas relativos a los aspectos significativos identificados,
logrando mayor impacto en la mejora de los procesos en cuestion.

Msc. Karina Pérez Teruel

Los resultados alcanzados durante la investigacion son muy importantes desde el
punto de vista explicativo, ya que se tienen en cuenta elementos fundamentales con
que debe contar un analista para lograr que el proceso se realice con la mejor calidad
posible. Estos resultados pueden servir de base para futuras investigaciones
relacionadas con el tema, asi como para elaborar una estrategia para el desarrollo de
esta 4rea. Recomiendo que se tenga en cuenta como un indicador mas las habilidades
de negociacion.

Msc. Maikel Yelandi Leyva Vazquez.

Sin dudas el levantamiento de requisitos es una de las tareas fundamentales en el
desarrollo del software, debido a que es el paso inicial y de hacerlo mal, la
propagaciéon de errores sobre las demas fases seria mayor. El trabajo presentado
identifica variables relacionadas con el levantamiento y andlisis de requisitos en el
desarrollo de software en la UCI. De alli, que sea importante el estudio de las mismas
para la evolucién y adaptacion de los métodos utilizados en nuestra universidad.

En el trabajo se utilizan 2 métodos estadisticos para la identificacion de las variables
con mayor incidencia en nuestro entorno. Los resultados finales son obtenidos con el
apoyo de ambos métodos permitiendo ampliar los elementos a tener en cuenta (la
moda, la media, las correlaciones, etc.) y reducir a la vez las variables mas
significativas para nuestro propio entorno de desarrollo de software.

Esto nos permite realizar con mayor eficiencia el levantamiento y analisis de requisitos
e identificar mejor al personal para esta actividad.

Ing. Yasmany Molina Diaz.
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ANEXO 6. CRITERIOS

El levantamiento de los requisitos de software es una etapa decisiva en la construccién
de cualquier software. Si éstos tienen errores, todo falla. Los aspectos para capturar y
analizar los requerimientos de la mejor forma son mdltiples y agrupan diferentes
disciplinas.

El resultado de esta investigacion es de gran importancia para los analistas de
software de la UCI, pues permite enfocarse en aspectos muy importantes de los
procesos de elicitacion y andlisis de requisitos, posibilitando asi en mayor éxito de
éstos.

Ing. Alfredo Morales Oliva

Los resultados alcanzados con la presente investigacion son Utiles para proyectos que
se desarrollan hoy en dia en la universidad, ya que recoge un conjunto de elementos
que son importantes para los analistas. Su estudio, andlisis y continuidad investigativa
puede ser una via posible para desarrollar estrategias que conlleven a realizar el
proceso con mayor calidad y que ademas fortalezca la preparacion de los analistas de
la institucion.

Ing. Yeniet Pifieiro Pérez

La Ingenieria de Requisitos esta entre los flujos de trabajo de mayor importancia en el
desarrollo de un proyecto, ya que tiene en cuenta lo que quiere el cliente y para lograr
esto satisfactoriamente se requieren determinados aspectos, entre los que se
encuentran los recogidos en la presente investigacion. Los métodos utilizados para
analizar los resultados, corresponden al tipo de estudio que se realizé y quedo
demostrado estadisticamente cuales elementos son los més influyentes hoy en la
Universidad. Considero que es importante el seguimiento de esta investigacion, asi
como la realizacibn de otras investigaciones relacionadas con el tema, para
profundizar y perfeccionar los métodos o estrategias que actualmente se utilizan en la
UClI.

Ing. Luis Ernesto Saballo
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