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RESUMEN

La Industria Cubana del Software esta llamada a convertirse a corto plazo, en uno de los principales
renglones econdmicos del pais. Para esto, producir un producto con excelente calidad, es la meta a seguir
por las empresas productoras de software del pais y también por la Universidad de las Ciencias

Informaticas.

Uno de los aspectos de mayor impacto en la calidad del software son las métricas de software, las que
tienen entre sus objetivos ayudar a entender qué ocurre durante el desarrollo y el mantenimiento del

mismo.

Este trabajo realizado en la Universidad de las Ciencias Informéticas, brinda una solucién informatica a
modo de aplicacion web que gestiona las métricas de software, basada en tecnologia PHP y con gestor de
base de datos PostgreSQL. Esta fue desarrollada a raiz de la necesidad por parte del Grupo de Métricas
de la Direccion de Calidad de Software de la universidad, de contar con una herramienta que le permita

mantener informados a todos los proyectos productivos con las ultimas definiciones del tema.

Para dicha aplicacién se trazaron varias tareas fundamentales, entre las que figuraron hacer un estudio
del estado del arte sobre el tema a tratar, proponer la solucién planteada, modelar e implementar la
solucion, y validarla con los usuarios finales, lo que permitié finalmente, hacer las recomendaciones

necesarias para la continuidad y explotacion de la propuesta elaborada.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

En la actualidad el mundo esta guiado por el uso y desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC). A su vez estas tecnologias estan regidas por la informética como ciencia
fundamental y por el uso de programas de computo o software, que facilitan el trabajo en las diferentes

actividades de la vida diaria.

La Industria de Software se ha convertido en una de las mas poderosas y crecientes del momento. Cada
dia son mas las empresas que se suman motivadas por la competencia y el desarrollo de productos de
alta calidad, todas con el objetivo de ganar un lugar en el amplio mercado que se impone con el mundo

moderno.

Cuba es un pais que ha sabido abrirse camino en esferas como la salud, la educacion, la biotecnologia y
el deporte, lo que sin duda alguna, la ha hecho merecedora de un prestigio que la sitia en un alto pedestal
a nivel mundial. Estos factores dan el indice de lo que es capaz de lograr una nacién que ha sido asediada
por medio siglo por una de las potencias mas poderosas del mundo, los Estados Unidos de América
(E.U.A). Pese a las limitaciones impuestas y ser la produccién de software una tendencia de los paises
mas desarrollados tecnolégicamente, la mayor de las Antillas se ha trazado como meta convertir la
informatica en una significativa fuente de ingresos para el pais, mediante el correcto aprovechamiento del
capital humano disponible. Asi, surgida como uno de los programas de la Batalla de Ideas, la Universidad
de las Ciencias Informaticas (UCI) se convierte en el primer proyecto tangible para el logro de las metas

trazadas en pos de desarrollar la Industria Cubana del Software (ICSW).

Las empresas cubanas al igual que las del resto del orbe, tienen entre sus pilares fundamentales obtener
productos que logren satisfacer las expectativas del cliente y que cuenten con una calidad requerida. El
software, como un producto mas del mercado, debe estar también provisto de calidad, por lo que es

necesario tener en cuenta una serie de aspectos que no pueden faltar, como es el caso de las métricas.

Las métricas del software tienen entre sus objetivos ayudar a entender qué ocurre durante el desarrollo y
el mantenimiento del software, ademas de controlar qué es lo que acontece en los proyectos, y poder

mejorar los procesos y los productos.
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Desde sus inicios la UCI fue concebida para formar ingenieros con una alta preparacion profesional,
capaces de no solo producir, sino también de obtener productos de alta calidad. En la Universidad la
Direccién de Calidad de Software (DCS) se encarga de asegurar que los productos desarrollados salgan
con la calidad requerida al mercado. Esta direccién cuenta con un grupo de trabajo que se especializa en
la implantacion y el uso de las métricas en los diferentes proyectos productivos, asi como la garantia de su
cumplimiento.

Actualmente el Grupo de Métricas (GM) no cuenta con un espacio que permita, de manera estandarizada
y centralizada, especificar las métricas a manejar en los proyectos, de manera tal que los mismos puedan
consultarlas en cualquier momento y obtener informacidn actualizada y detallada para su mejor aplicacion.
Del mismo modo es un proceso engorroso actualizar a cada proyecto siempre que sea modificada,
agregada o eliminada una métrica al sistema de medicién; lo que implica problemas de desinformacién y/o
inadecuada utilizacién de las mismas en los diferentes espacios por no contar con la informacién
necesaria. Esto sin lugar a dudas influye en el correcto desarrollo del software, pues las mediciones
constituyen un mecanismo de alta importancia debido a que permiten evaluar la productividad de los
desarrolladores, ademas de medir pardmetros como funcionalidad, eficiencia y costo; brindando la

posibilidad de marcar un punto de partida para las estimaciones.

Analizando la situacién anteriormente expuesta, se impone el siguiente problema: ¢Cémo gestionar el

proceso de registro y actualizacion de las métricas establecidas por el GM de la DCS?

Con la informatizacién del registro y actualizacion de las métricas establecidas por el GM el proceso seria
menos engorroso, pues se verian beneficiados tanto los proyectos como los especialistas de dicho grupo.
Por ende, el objeto de estudio de la investigacion se centra en el proceso de gestion de las métricas, y el
campo de accion que abarca el mismo es la informatizacion del proceso de registro y actualizacion de las
métricas establecidas por el GM de la DCS.

El objetivo general del trabajo es desarrollar un sistema para la gestion de las métricas que permita

mantener la informacioén referente a las mismas actualizada para la consulta de los interesados.

Como objetivos especificos se plantean:

e Realizar un estudio del estado del arte del uso de las métricas.
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e Caracterizar los elementos compositivos de las Métricas, en funcién de su tipificacion.
e Proponer el Sistema para la Gestion de Métricas.

e Desarrollar el Sistema para la Gestién de Métricas.

e Caracterizar el ambiente de implantacién del Producto.

e Validar la propuesta con los Usuarios Finales.

¢ Recomendar mejoras a partir de la retroalimentacion.

Para dar cumplimento a los objetivos planteados, se hace necesaria la realizacion de las siguientes

tareas:

e Hacer un andlisis relacionado con los procesos de medicion y realizar un estudio acerca del uso de
las métricas, asi como su composicién y clasificacion.

¢ Analizar las tecnologias vigentes para llevar a cabo sistemas como el que se pretende desarrollar.

¢ Determinar la metodologia de desarrollo a utilizar para la concesién del producto.

e Seleccion y fundamentacion de las herramientas a utilizar y de la plataforma en la que se
desarrollara la aplicacion.

e Modelar el sistema obteniendo todos los artefactos necesarios para el desarrollo del flujo de
implementacion.

e Disefar la Base de Datos que soportara al sistema.

e Implementar una aplicacion que gestione las métricas definidas por el GM.

¢ Realizar la validacion del software con los Usuarios Finales mediante pruebas de aceptacion.

e Hacer las recomendaciones necesarias a partir de los resultados obtenidos.

Los métodos cientificos utilizados en la investigacion realizada permitieron apreciar el problema
integralmente y con objetividad en todas sus dimensiones. Para dar cumplimientos a las tareas

investigativas se emplearon los siguientes:

Métodos tedéricos:

e Analitico — Sintético: Utilizar este método resulté importante a la hora de fundamentar los

elementos mas significativos de la investigacién. Permiti6 ademas hacer una seleccion correcta de
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las tecnologias, metodologias de desarrollo y herramientas a utilizar elaborando conclusiones de
las mismas.

e Historico-Logico: Este método sirvié de apoyo en el estudio del estado del arte de la problematica
a resolver. Se analizaron las ventajas y desventajas de cada una de las tendencias posibles en la
solucién del problema.

Métodos empiricos:

e Entrevista: La misma se llevé a cabo a la hora de definir con el cliente qué es lo que el sistema
debe hacer, identificando las funcionalidades requeridas por el mismo y las restricciones que se
imponen para su desarrollo. Ademas concluyé también identificando cuales serian de manera

general los resultados esperados de la presente investigacion.

Como resultado de este trabajo, se obtiene por primera vez en la Universidad de las Ciencias
Informaticas, tributando a la Direccion de Calidad de Software, una aplicacion Web para gestionar las
métricas de software. Este sistema informatico proporciona comodidad, rapidez y confiabilidad a la hora
del control de las métricas por parte de los directivos del GM y brinda un espacio de consulta para los
proyectos productivos de la universidad.

El contenido de este trabajo se encuentra estructurado en cuatro capitulos de la siguiente forma:

En el capitulo 1, “Fundamentacion teérica”, se hace un analisis acerca del uso e importancia de las
métricas, asi como de las diferentes herramientas que se usan en este campo actualmente. Se enuncian
las tendencias y tecnologias actuales seleccionadas a emplear en el desarrollo de la propuesta y se

fundamenta el por qué de su utilizacion.

El capitulo 2, “Caracteristicas del sistema”, describe la situacion actual, define el objeto de informatizacién
y la propuesta del sistema. Se definen ademas las funcionalidades del sistema, a través de los

requerimientos funcionales y la descripcidn de los casos de uso.

El capitulo 3, “Andlisis y disefio del sistema”, aborda sobre la elaboracion de la propuesta de solucion. Se

modelan los diagramas de clases del andlisis y del disefio, los diagramas de secuencia del disefio, se
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obtiene el modelo de datos, y se plantean los principios de disefio a tener en cuenta en la implementacion
del sistema.

En el capitulo 4, “Implementacion y prueba” se procede con la construccién de la propuesta de solucion.
Se modela el diagrama de despliegue y los diagramas de componentes, y se valida la propuesta mediante
pruebas de aceptacion.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Introduccion.

En este capitulo se tratan una serie de elementos tedricos y conceptuales relacionados con los procesos
de medicion y el uso de las métricas en el desarrollo del software. También se expone un analisis de las
herramientas y tecnologias utilizadas actualmente, asi como las que han sido seleccionadas; ademas de

una caracterizacién de la metodologia a utilizar para desarrollar el sistema.

1.2. Métricas de software.

La medicion no es mas que determinar la proporcién entre la dimension de lo que se mide con una
determinada unidad de medida. Su concepto esta muy ligado al de las métricas, ya que estas se pueden
definir como: “La continua aplicacion de técnicas basadas en la medicidon al proceso de desarrollo de
software y a sus productos para proveer informacion administrativa significativa y oportuna, junto con el

uso de esas técnicas para mejorar el proceso y sus productos.” [1]

En la construccion y desarrollo de proyectos se aplican métodos y técnicas para resolver los problemas.
La informéatica aporta herramientas y procedimientos sobre los que se apoya la ingenieria de software, la
cual tiene entre sus principales objetivos producir ya sea un sistema, un producto o una aplicacion con alta
calidad.

En el cumplimiento de este objetivo las métricas juegan un papel primordial, pues antes de lograr una
buena calidad del producto, es necesario definir las mediciones y los criterios que seran utilizados para

identificar el nivel deseado de la calidad y ademas poder determinar si este ha si ha sido o no alcanzado.

1.3. Tipos de métricas.

De acuerdo a lo que miden, las métricas estan orientadas a tres entidades fundamentales: producto,

proceso y proyecto.

e Métricas del producto:

Los productos estan compuestos por artefactos, los cuales pueden ser documentos, modelos,

maodulos, 0 componentes, por tanto, las métricas del producto deben hacerse sobre la base de medir
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cada uno de los artefactos. Las métricas del producto describen caracteristicas como el tamafio,
complejidad, rasgos del disefio, rendimiento y nivel de calidad. [2]

e Meétricas del proceso:

Los procesos de software se pueden definir como una secuencia de pasos requeridos para desarrollar
o dar mantenimiento al mismo. Las métricas del proceso son las que cuantifican el comportamiento de

los procesos, los cuales son generalmente objetivos, absolutos, explicitos y dinamicos. [3]

e Meétricas del proyecto:

Las métricas del proyecto son aquellas que describen las caracteristicas del proyecto y la ejecucién de
éste. Algunos ejemplos pudieran ser: el nimero de programadores de un software, el costo,
planificacion y productividad del equipo. [4]

Ademas de estar divididas en estos tres grupos, una métrica puede ser base o derivada. Una métrica base
es aquella de la cual se pueden realizar mediciones sin depender de ninguna otra métrica y cuya forma de
medir es un método de medicién. En tanto una métrica derivada es una métrica cuya forma de medir es
una funcién de célculo, es decir, las mediciones de dicha métrica utilizan las medidas obtenidas en

mediciones de otras métricas bases o derivadas.
1.3.1. Importancia de las mediciones.

Las mediciones son fundamentales en cualquiera de las areas de la ingenieria y la ingenieria de software
no esta exenta de ello. Las mismas se pueden aplicar al proceso del software con el intento de mejorarlo
sobre una base continua. Ademas se pueden utilizar para ayudar en la estimacion, el control de calidad, la

evaluacion de productividad y el control de proyectos.

Mediante la medicion, se pueden sefialar las tendencias buenas o malas, realizar mejores estimaciones,

llevar a cabo una verdadera mejora sobre el tiempo. [5]

La base fundamental de las mediciones son los datos estadisticos. Sin importar cual sea la empresa,
negocio o entidad, si se carece de estos datos, no es posible tomar decisiones y adoptar medidas
preventivas y correctivas con tiempo suficiente, para evitar dafios que pueden llegar a ser irreparables en

el peor de los casos.
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Todo andlisis, toda decisién e incluso todo presupuesto, depende, en gran medida de poseer datos
estadisticos suficientes y de realizar un buen proceso de medicion. Por tal razén es necesario saber como
llevar a cabo un buen proceso de medicién y conocer al detalle cuales son las métricas que necesitamos

para ello.
1.4. Herramientas y techologias usadas en la medicion y aplicacidén de las métricas.

El uso de las métricas esta presente en casi todas las esferas de la industria, por lo que medir ha dejado
de ser algo sencillo. Ante tal situacion ha sido necesaria la busqueda de soluciones que ayuden no solo a
medir, sino a registrar las mediciones que se hagan. De aqui, que actualmente existan en el mundo
herramientas que de una manera u otra registran y/o almacenan métricas bases, algunas que se encargan

de calcular y obtener las métricas derivadas, asi como otras que gestionan el proceso de medicion.
1.4.1. PSM Insigth.

PSM Insight es una herramienta de medicion, desarrollada en software libre, que implementa el proceso

completo de PSM (Practical Software and Systems Measurement). [6]

La herramienta permite:

e Implementar PSM Insight en su area de trabajo.

e Ajustar sus necesidades de informacion a la herramienta.
e Configurar las plantillas de PSM acorde a su proyecto.

e Seleccionar y especificar medidas relevantes.

e Creary analizar indicadores complejos.

e Importar datos de otras aplicaciones.

e Aplicar PSMy los principios ISO/IEC 15939 a sus proyectos.

Pese a todos estos beneficios, PSM Insight es una aplicacion de escritorio que solo puede ser ejecutada
por una persona a la vez, por lo que aunque gestiona y organiza el proceso de medicién, no brinda un
espacio de uso colectivo que ayude a mantener a todos los equipos de desarrollo bien informados en

cuanto al uso de las métricas.
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1.4.2. Process Dashboard.

Otra de las herramientas utilizadas en el campo de las mediciones es el Process Dashboard (PD). El
mismo fue desarrollado originalmente en 1998 por la fuerza aérea de Estados Unidos, y ha continuado
desarrolldndose bajo modelo open-source. Esta libremente disponible para la descarga bajo condiciones
de la GNU Public License (GPL: Licencia Publica de GNU).

El Process Dashboard es un software libre de apoyo a PSP con modulos que incluyen los guiones y
formularios que aparecen en el libro de Watts Humphrey “A discipline for Software Engineering”, donde se
describe el Proceso Personal de Software. EI PD fue desarrollado en Java, y necesita para correr en
cualquier sistema de una Maquina Virtual Java. Corre en sistemas Windows, Linux, Unix, y Macintosh.
Para acceder a los formularios y guiones se requiere disponer de algin navegador web. [7]

Esta herramienta brinda a todos los miembros del equipo de desarrollo la posibilidad de medir su tiempo
de trabajo de una forma sencilla, pero al igual que PSM Insight es de escritorio y solo puede ser ejecutada
por una persona a la vez. Ademas es una aplicacién para recoger métricas ya definidas, de modo que no

permite la definicibn de nuevas métricas.

1.4.3. Repositorios de métricas.

Desde sus inicios las técnicas de estimacion de proyectos informéaticos o de software se han
fundamentado en el estudio y observacion de datos histéricos de proyectos realizados anteriormente. Los
repositorios juegan un papel elemental a la hora de almacenar estos datos, por lo que el término

Repositorio de métricas ya no resulta ignorado cuando de mediciones se trata.

Un repositorio, depdésito o archivo es un sitio centralizado donde se almacena y mantiene informacion

digital, habitualmente bases de datos o archivos informaticos. [8]

Los repositorios estan preparados para distribuirse habitualmente sirviéndose de una red informatica como
Internet o en un medio fisico como un disco compacto. Y pueden ser de acceso publico, o pueden estar
protegidos y necesitar de una autentificacion previa. Los repositorios mas conocidos son los de caracter

académico y los institucionales. [8]
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Hoy en dia existen varios repositorios de métricas en el mundo que son usados en la recoleccion de datos
estadisticos de un sinniumero de proyectos. Esto sin duda alguna ayuda a hacer estimaciones mas

seguras de esfuerzo, tiempo y costo, conocer la productividad, y analizar y reducir los riesgos.

Un ejemplo de ello es el ISBSG (International Software Benchmarking Standards Group) organizacién que
se cred en el afilo 1997. La misma ha establecido y mantiene dos repositorios de métricas de software,
uno de proyectos de desarrollo, reingenieria y mejora con datos de cerca de 3000 proyectos y un nuevo

repositorio dedicado a proyectos de mantenimiento y soporte de aplicaciones.

Implantar un repositorio de métricas en la UCI facilitaria la recoleccion de un gran nimero de métricas
asociadas a los proyectos productivos, pero no seria la solucion al problema de desinformacién existente
respecto al tema. Los repositorios brindan la posibilidad de almacenar datos y lo que se necesita es un
sistema que gestione informacién referente a las métricas, de modo que se facilite su conocimiento y

entendimiento.
1.5. Tendenciay tecnologias actuales para el desarrollo de sistemas de gestion.

Los sistemas de gestion representan un eslabon fundamental en el control de la informacion en el mundo
de hoy. El creciente uso de la Internet en los diferentes ambitos de la vida diaria, ha hecho que un gran
namero de las herramientas y tecnologias utilizadas giren en torno a elementos como las aplicaciones
Web y los sistemas gestores de bases de datos. A continuacién se muestran diferentes herramientas,

tecnologias y la metodologia usada en el desarrollo de la aplicacion.
1.5.1. Lenguajes de programacion para la Web.

Actualmente existen un gran nimero de lenguajes que son utilizados a la hora de desarrollar aplicaciones
Web. Estos lenguajes se agrupan en dos tipos: los lenguajes de lado del cliente y los lenguajes del lado

del servidor.

Entre los lenguajes del lado del servidor podemos encontrar entre los mas sobresalientes por el auge que
estos han tenido, algunos como PERL, ASP, PHP, Java, JSP, los mddulos CGls e ISAPIs, etc. Estos se
caracterizan por desarrollar la légica de negocio dentro del Servidor, ademéas de ser los encargados del
acceso a Bases de Datos, tratamiento de la Informacién etc. Del lado del cliente se encuentran
principalmente el JavaScript y el Visual Basic Script, que son los encargados de aportar dinamismo a la

aplicacion en los navegadores. [9]
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1.5.1.1. Active Server Pages (ASP).

Es un conjunto de tecnologias de desarrollo de aplicaciones Web comercializado por Microsoft. Es usado
por programadores para construir sitios Web domésticos, aplicaciones Web y servicios XML. Forma parte
de la plataforma NET de Microsoft, de lo cual se deduce que es un lenguaje privativo y de un alto costo.
Este soporta acceso a bases de datos, trabajo con archivos y carpetas, envio de email, paginacién de

resultados, procesado de formularios, y muchas otras opciones. [10]

En una pagina ASP podemos incluir casi todo: HTML plano, cédigo de scripting, texto. No hay una
distincién formal entre el contenido de una pagina y su comportamiento. Facilita la realizacion de tareas
comunes, desde el sencillo envio de formularios y la autenticacion del cliente, hasta la implementacion y la

configuracion de sitios. [10]

ASP es un sistema que requiere necesariamente de un servidor Windows, con todas las implicaciones de

alto costo, poca flexibilidad y escasa seguridad que estos equipos brindan

1.5.1.2. Java.

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Sun Microsystems a principios
de los afios 90. EI mismo toma mucha de su sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de objetos mas
simple y elimina herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a muchos errores, como la manipulacion
directa de punteros o memoria.

Independencia de la plataforma es una de las mayores ventajas del lenguaje. Es lo que significa ser capaz
de escribir un programa una vez y que pueda ejecutarse en cualquier dispositivo, tal como reza su axioma,
“’write once, run everywhere™’

En un sentido estricto, Java no es absolutamente orientado a objetos. Por motivos de eficiencia, Java ha
relajado en cierta medida este paradigma y asi por ejemplo, no todos los valores son objetos. Su cédigo
puede ser a veces redundante en comparacion con otros lenguajes. Esto es debido a las frecuentes
declaraciones de tipos y conversiones de tipo manual (casting). También se debe a que no se dispone de

operadores sobrecargados, y a una sintaxis relativamente simple.

1.5.1.3. Hypertext Preprocessor (PHP).

PHP (siglas que originalmente significaban Personal Home Page), es un lenguaje script para el desarrollo
de paginas Web dinamicas del lado del servidor. Es Open Source (cédigo abierto), interpretado y de alto

nivel, especialmente pensado para desarrollos Web. [11]

11
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Es un lenguaje robusto y estable donde se pueden hacer grandes cosas con pocas lineas de cédigo, por
lo que es util su utilizacién. El codigo de este es mucho mas legible que el de PERL y muy sencillo de
aprender, ademas de que viene acompafiado por una excelente biblioteca de funciones que permite
realizar cualquier labor. [11]

PHP también tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos. Este lenguaje
es multiplataforma, tiene la capacidad de conexién con la mayoria de los manejadores de base de datos
que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL, aunque puede interactuar también
con motores de bases de datos tales como MSSQL, Oracle, Informix, PostgreSQL, y otros muchos, con un

excelente soporte. [12]

PHP generalmente es utilizado como modulo de Apache, lo que lo hace extremadamente veloz y esta
completamente escrito en C, por lo que se ejecuta rapidamente utilizando poca memoria. [11]

Este lenguaje soporta en cierta medida la programacion orientada a objeto (Clases y herencia) y también
realiza de forma automatica el andlisis Iéxico para recoger las variables que se pasan en la direccion, lo
cual libra al usuario de tener que separar las variables y sus valores. La comprobacién de que los
parametros son validos se hace en el servidor y no en el cliente, de forma que se puede evitar que se
reciban solicitudes adulteradas. Ademas PHP viene equipado con un conjunto de funciones de seguridad
gue previenen la insercion de 6rdenes dentro de una solicitud de datos. [12]

1.5.1.4. Fundamentacion del lenguaje a utilizar.

Luego de un andlisis de estos lenguajes y sus caracteristicas fundamentales, se decidi6 que PHP

resultada el mas idéneo para la construccion del sistema.

Entre otras ventajas, PHP es un lenguaje gratuito y multiplataforma que permite al cliente interactuar con
la aplicacion de forma rapida, segura y eficiente. Ademas cuenta con una amplia libreria de funciones que
permiten realizar cualquier tipo de operaciones, como procesamiento de formularios, trabajo con archivos
y carpetas, entre otras que le brindan al desarrollador la posibilidad de realizar un producto a la altura de

las necesidades del usuario.
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1.5.2. Arquitectura.

La Arquitectura del Software es la organizacion fundamental de un sistema formada por sus componentes,
las relaciones entre ellos y el contexto en el que se implantaran, y los principios que orientan su disefio y
evolucion. [13]

La misma establece los fundamentos para que analistas, disefiadores y programadores, trabajen en una
linea comdn que permita alcanzar los objetivos del sistema de informacion, cubriendo todas las
necesidades. Su objetivo fundamental es aportar elementos que ayuden a la toma de decisiones vy, al
mismo tiempo, proporcionar conceptos y un lenguaje comin que permitan la comunicacion entre los

equipos gue participen en un proyecto.

1.5.2.1. Framework Symfony.

Comenzar desde cero, no es la mejor opcion a la hora de desarrollar un software, por lo que el uso de un
framework o un marco de trabajo, siempre sera una alternativa viable para cualquier solucion. En el
desarrollo de software un framework no es mas que una estructura de soporte definida, mediante la cual
otro proyecto de software puede ser organizado y desarrollado.

El creciente uso de la programacién web y del software libre ha traido consigo que actualmente exista una
gran variedad de frameworks orientados a diferentes lenguajes. Symfony es un framework desarrollado
integramente en PHP 5, disefiado para optimizar el desarrollo de las aplicaciones web. EI mismo
proporciona varias herramientas y clases encaminadas a reducir el tiempo de desarrollo de una aplicacién
web compleja, ademas de automatizar las tareas mas comunes, permitiendo al desarrollador dedicarse
por completo a los aspectos especificos de cada aplicacion.

Symfony posee varias caracteristicas que lo sitian entre los frameworks mas populares segin encuestas
de internet: [14]

e FAcil de instalar y configurar en la mayoria de plataformas.

¢ Independiente del sistema gestor de bases de datos.

e Sencillo de usar en la mayoria de los casos, pero lo suficientemente flexible como para adaptarse a
los casos mas complejos.

e Basado en la premisa de “convenir en vez de configurar”, en la que el desarrollador solo debe
configurar aquello que no es convencional.

e Sigue la mayoria de mejores practicas y patrones de disefio para la web.

13
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e Preparado para aplicaciones empresariales, y adaptable a las politicas y arquitecturas propias de
cada empresa, ademas de ser lo suficientemente estable como para desarrollar aplicaciones a
largo plazo.

e Cadigo facil de leer que incluye comentarios de phpDocumentor y que permite un mantenimiento
muy sencillo.

o Facil de extender, lo que permite su integracion con las librerias de otros fabricantes.

Todas estas caracteristicas han dado al traste con su eleccién para implementar el sistema, aunque su
mayor ventaja radica en la amplia documentacion con la que cuenta desde sus inicios en el afio 2005,

razon que lo ha hecho sobresalir por encima de muchos frameworks usados en la actualidad.
1.5.2.2. El patr6n Modelo Vista Controlador.

Symfony est4 basado en un patron del disefio Web muy usado en la actualidad conocido como Modelo

Vista Controlador (MVC), que esta formado por tres niveles:

e El modelo representa la informacién con la que trabaja la aplicacion, es decir, su légica de
negocio.

e La vista transforma el modelo en una pagina Web que permite al usuario interactuar con ella.

e El controlador se encarga de procesar las interacciones del usuario y realiza los cambios

apropiados en el modelo o en la vista.

La arquitectura MVC separa la légica de negocio (el modelo) y la presentacion (la vista) por lo que se
consigue un mantenimiento mas sencillo de las aplicaciones. El controlador se encarga de aislar al modelo
y a la vista de los detalles del protocolo utilizado para las peticiones, en tanto el modelo se encarga de la
abstraccion de la légica relacionada con los datos, haciendo que la vista y las acciones sean

independientes. (Ver anexo 1)
1.5.3. Gestores de bases de datos.

Los Sistemas de gestion de base de datos (SGBD) son un tipo de software muy especifico, dedicado a
servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un

lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de manipulacion de datos y de un lenguaje de consulta.

Entre las ventajas que brindan estos sistemas estan:
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e Facilidad de manejo de grandes volumenes de informacion.

e Gran velocidad en muy poco tiempo.

¢ Independencia del tratamiento de informacion.

e Seguridad de la informacion (acceso a usuarios autorizados), proteccion de informacion, de
modificaciones, inclusiones, consultas.

e No hay duplicidad de informacion, comprobaciéon de informaciéon en el momento de introducir la
misma.

¢ Integridad referencial al terminar los registros.

1.5.3.1. MySQL.

MySql es un servidor multi-hilos de base de datos. El mismo posee un rapido nivel de procesamiento,
ademas de ser confiable, multiproceso, compacto y permitir la creaciébn de bases de datos a cédigo
abierto. Es utilizado mayormente cuando se emplean lenguajes de programacién como PHP y Perl. Al
mismo tiempo es un software multiplataforma, multiusuario y permite elaborar consultas con el robusto
SQL.

Entre sus ventajas figura que:

e Consume muy pocos recursos tanto del CPU como de memoria.
e Presenta mejoras en utilidades de administracion.
e No hay limites en el tamafio de los registros.

e Gran velocidad en la lectura de datos.

1.5.3.2. PostgreSQL.

PostgreSQL es el servidor de bases de datos de codigo abierto mas utilizado por aquellos programadores
gue realizan aplicaciones cliente/servidor, complejas o criticas. Es ademas la alternativa mas cercana a
MySQL cuando se precisa de operaciones avanzadas como transacciones, procedimientos almacenados,

vistas, o cuando se precisa de una base de datos que soporte gran cantidad de informacion.

Este servidor es muy utilizado actualmente y es una opcién econémica a SQL Server, pues su costo es
menor y las prestaciones son similares. El mismo se puede utilizar sobre cualquier sistema operativo,

caracteristica que lo pone por encima de SQL Server y a la par con MySQL.
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Algunas de sus principales caracteristicas son:

e Eslibre.

e Alta concurrencia.

e Amplia variedad de tipos nativos.

e Integridad transaccional.

e Herencia de tablas.

¢ Replicacion que permiten la duplicacién de bases de datos maestras en multiples sitios de réplica.
e Interfaces nativas para ODBC, JDBC, C, C++, PHP, Perl, TCL, ECPG, Python y Ruby.

e Procedimientos almacenados. [15]

1.5.3.3. Oracle.

Oracle es un sistema de gestion de base de datos relacional desarrollado por Oracle Corporation. La gran
potencia que tiene y su elevado precio hacen que so6lo se vea en empresas muy grandes por norma
general. En el desarrollo de paginas web pasa lo mismo: como es un sistema muy caro no esta tan
extendido como otras bases de dato como, Access, MySQL, SQL Server, etc.

Se basa en la tecnologia cliente/servidor proporcionando todas las ventajas de la misma. Ha sido criticado
por la seguridad de su plataforma y su politica de parches. A pesar de esto se considera a Oracle como

uno de los sistemas de bases de datos mas completos, destacando su:

e Soporte de transacciones.
e Estabilidad.
e Escalabilidad.

e Soporte multiplataforma.

1.5.3.4. MSSQL Server.

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales. Capaz de poner a
disposicion de muchos usuarios grandes cantidades de datos de manera simultanea. Este constituye la
alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores de bases de datos como son Oracle, Sybase
ASE, PostgreSQL, Interbase, Firebird o MySQL.

Entre sus principales caracteristicas se pueden destacar: [16]

e Soporte de transacciones.
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o Estabilidad, seguridad y escalabilidad

e Soporte de procedimientos almacenados.

¢ Incluye también un potente entorno grafico de administracion.

e Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y datos se alojan en el servidor y

los clientes de la red sélo acceden a la informacion.

Su desventaja radica en que no posee soporte multiplataforma y su distribucién no es libre.

1.5.3.5. Fundamentacion de la seleccidon del SGBD a utilizar.

Después de realizar un andlisis entre los dos SGBD expuestos anteriormente y sus principales
caracteristicas, se decidid optar por PostgreSQL dado que ofrece muchas ventajas respecto a otros

sistemas de bases de datos.

PostgreSQL es multiplataforma, extensible y esta disefiado para ambientes de alto volumen. Ademas de
su estabilidad y confiabilidad, cuenta con herramientas gréficas de disefio y administraciéon de bases de

datos.

1.5.4. Servidor Web utilizado.

Un servidor Web es un programa que implementa el protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol). Se
encarga de atender las peticiones HTTP llevada a cabo por un cliente y responder con el contenido que el
cliente solicita. Este protocolo HTTP esta disefiado para transferir lo que llamamos hipertextos, paginas
Web o paginas HTML.

Entre los servidores Web mas usados a nivel mundial estan el Apache y el Internet Information Server
(I1S). Debido a las caracteristicas que presenta el sistema que se desea construir y a la factibilidad del

servidor Web Apache, el mismo ha sido el seleccionado para llevar acabo el desarrollo de la aplicacion.

Las principales caracteristicas de Apache son: [17]

e Funcionalidad en multiples plataformas.
e Elaborado indice de directorios.
e Soporte del dltimo protocolo http 1.1.

e Sencilla administracién basada en la configuracion de un Unico archivo.
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e Soporte para CGI (Common Gateway Interface) y FastCGlI.
e Mensajes de error altamente configurables.

e Bases de datos de autenticacion y negociado de contenido.

El servidor Apache ofrece una perfecta combinacion entre estabilidad y sencillez, encontrdndose muy por
encima de sus competidores, tanto gratuitos como comerciales. Es un software de codigo abierto que

funciona sobre cualquier plataforma y se distribuye en casi todas las implementaciones de Linux.
1.5.5. Metodologias de desarrollo de software.

Ningun proceso de desarrollo de software esta exento de riesgos, pero si a pesar de esto no se lleva una
metodologia adecuada, el resultado final seran clientes y/o desarrolladores insatisfechos. Una
metodologia define quién hace qué, cuando y como lo hace. Antes de elegir la metodologia que se usara
para la implementacion de un software lo mas importante es determinar el alcance que tendra y ver cual

es la que mas se acomoda a la aplicacion.
1.5.5.1. Extreme Programming (XP).

XP es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito
en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los
desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en realimentacion continua entre el
cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad en las
soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se define como especialmente
adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo
técnico. [18]

1.5.5.2. SCRUM 5.

Esta metodologia esta especialmente indicada para proyectos con un rapido cambio de requisitos. Sus
principales caracteristicas se pueden resumir en dos. El desarrollo de software se realiza mediante
iteraciones, denominadas sprints, con una duracién de 30 dias. El resultado de cada sprint es un
incremento ejecutable que se muestra al cliente. La segunda caracteristica importante son las reuniones a
lo largo proyecto, entre ellas destaca la reunidén diaria de 15 minutos del equipo de desarrollo para
coordinacion e integracion.
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1.5.5.3. Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP).

RUP fue publicado en 1998 como resultado de varios afios de experiencia y unifica los mejores elementos
de metodologias anteriores. Es una propuesta de proceso para el desarrollo de software orientado a
objetos que utiliza Unified Modeling Language (UML) como lenguaje de representacién visual, y que
ademas cubre el ciclo de vida de desarrollo de un proyecto y toma en cuenta las mejores practicas a

utilizar en el modelo de desarrollo de software.
El ciclo de vida de RUP se caracteriza por estar: [19]

e Dirigido por casos de uso: Los casos de uso reflejan lo que los usuarios futuros necesitan y
desean, lo cual se capta cuando se modela el negocio y se representa a través de los
requerimientos. A partir de aqui los casos de uso guian el proceso de desarrollo ya que los
modelos que se obtienen, como resultado de los diferentes flujos de trabajo, representan la
realizacion de los casos de uso (como se llevan a cabo).

e Centrado en la arquitectura: La arquitectura muestra la vision comun del sistema completo en la
que el equipo de proyecto y los usuarios deben estar de acuerdo, por lo que describe los
elementos del modelo que son méas importantes para su construccion, los cimientos del sistema
gue son necesarios como base para comprenderlo, desarrollarlo y producirlo econémicamente.
RUP se desarrolla mediante iteraciones, comenzando por los CU relevantes desde el punto de
vista de la arquitectura.

e lterativo e Incremental: RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan
varias iteraciones en namero variable segun el proyecto y las cuales se definen segun el nivel de
madurez que alcanzan los productos que se van obteniendo con cada actividad ejecutada. La
terminacion de cada fase ocurre en el hito correspondiente a cada una, donde se evalla que se

hayan cumplido los objetivos de la fase en cuestion.
1.5.5.4. Fundamentacién de la metodologia a utilizar.

Luego de analizar las metodologias anteriores y de acuerdo con la necesidad de optar por una
metodologia fuerte, se decidi6 que el Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP) sera la
metodologia de Ingenieria de Software que guiara el desarrollo de la aplicacion. Ademas de ser una de las

metodologias mas utilizadas para el andlisis implementacién y documentacién de sistemas orientados a
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objetos, RUP aporta un gran numero de facilidades y la posibilidad de ser adaptada a un proyecto

especifico.

1.5.6. Herramientas utilizadas.

Para llevar a cabo el sistema se hace indispensable tener en cuenta la utilizacion de algunas herramientas

necesarias en el disefio de interfaz, el trabajo con las imagenes y el modelado del proyecto.

1.5.6.1. Adobe Dreamweaver CS4.

Es una aplicacion en forma de estudio basada en la forma de estudio de Adobe Flash pero con mas
parecido a un taller destinado para la construccién y edicién de sitios y aplicaciones Web basados en

estandares. Fue creado inicialmente por Macromedia y actualmente es producido por Adobe Systems.

Por sus funcionalidades, soporte tanto para ediciébn de imagenes, como para animacion a través de su
integracion con otras herramientas y recientemente por su soporte de los estandares del World Wide Web
Consortium, Dreamweaver es el programa de su tipo mas utilizado en el sector del disefio y la

programacion web.

1.5.6.2. Zend Studio.

Zend Studio es uno de los ambientes de desarrollo integrado o Integrated Development Environment (IDE)
disponible para desarrolladores y agrupa todos los componentes necesarios para el desarrollo de

aplicaciones usando PHP.

Zend Studio consta de dos partes en las que se dividen las funcionalidades de parte del cliente y las del
servidor. Las dos partes se instalan por separado, la del cliente contiene el interfaz de edicion y la ayuda.
Permite ademéas hacer depuraciones simples de scripts, aunque para disfrutar de toda la potencia de la
herramienta de depuracién habra que disponer de la parte del servidor, que instala Apache y el médulo
PHP o, en caso de que estén instalados, los configura para trabajar juntos en depuracién. Existen

versiones del producto para Windows, Linux y MacOS. [20]

Se considera a Zend Studio el entorno IDE mas capacitado y con mas utilidades cuando es utilizado PHP
como lenguaje de programacion. Este programa dispone de opciones pensadas con acierto por personas

gue dominan como nadie la tecnologia, de modo que este programa es el idoneo

20


http://es.wikipedia.org/wiki/Adobe_Flash
http://es.wikipedia.org/wiki/Macromedia
http://es.wikipedia.org/wiki/Adobe_Systems
http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web_Consortium
http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web_Consortium
http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web_Consortium

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.5.6.3. Rational Rose.

Rational Rose es la herramienta CASE que comercializan los desarrolladores de UML y que soporta de
forma completa la especificacion del UML 1.1.

Esta herramienta propone la utilizacion de cuatro tipos de modelo para realizar un disefio del sistema,
utilizando una vista estatica y otra dinAmica de los modelos del sistema, uno logico y otro fisico. Permite
crear y refinar estas vistas creando de esta forma un modelo completo que representa el dominio del
problema y el sistema de software. [21]

Actualmente es la herramienta lider de su tipo en el mundo. Integra todos los elementos que propone la
metodologia RUP para cubrir el ciclo de vida de un proyecto. Ademas proporciona mecanismos para
realizar Ingenieria Inversa y utiliza un proceso de desarrollo iterativo controlado que permite que haya
varias personas trabajando a la vez, posibilitando que cada desarrollador opere en un espacio de trabajo
privado que contiene el modelo completo y tenga un control exclusivo sobre la propagacion de los

cambios en ese espacio de trabajo.

1.6. Conclusiones.

Con este capitulo se han esclarecido una serie de conceptos y elementos tedéricos que son de gran
importancia para comprender el contenido del trabajo. También se realizé un andlisis de las herramientas
y tecnologias vigentes para la construccion de aplicaciones sobre la Web, que permitié la selecciéon de las

mismas para el desarrollo.

Finalmente fue seleccionado como lenguaje de programacion PHP y como SGBD PostgreSQL. Se
escogio el Zend Studio como herramienta principal para la implementacion y el Dreamweaver para el
disefio de las interfaces de usuario. Se defini6 ademas como metodologia de desarrollo para guiar el

proceso a RUP y como herramienta para el modelado el Rational Rose.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

2.1. Introduccion.

El presente capitulo identifica y fundamenta las caracteristicas de la solucion propuesta, especificando
aspectos como el objeto de estudio y el flujo actual del proceso a informatizar. Se listan los requisitos
funcionales y no funcionales que debe tener el sistema propuesto, permitiendo tener una concepcién

general del mismo, ademas de describirlo en términos de actores, casos de uso y sus relaciones.

2.2. Objeto de estudio.

La UCI como empresa productora de software debe velar por la calidad de los productos que se
desarrollan en cada proyecto productivo. Para esto cuenta con la Direccion de Calidad de Software (DCS)
la cual se encarga de estandarizar y asegurar el proceso de desarrollo para lograr un resultado optimo. El
Grupo de Métricas (GM) de esta direccion tiene dentro sus principales directrices de trabajo la gestion y
aplicacion de las métricas de software en cada proyecto de la universidad, pudiendo asi controlar lo que

acontece en los mismos, ademas de poder mejorar los procesos y la calidad de sus productos.

Precisamente, el objeto de estudio de este trabajo lo constituye el proceso de gestién de métricas. Dicho
proceso actualmente no se esta realizando en la UCI. Del mismo modo la universidad no cuenta con un
mecanismo informatico que permita realizar dicho proceso de forma automatica. Tampoco existe un
espacio que mantenga a los proyectos actualizados constantemente sobre los cambios que ocurren en la

concepcion de las mediciones, lo que sin duda debuta en la desinformacién de los implicados.

2.3. Descripcion del proceso actual.

Actualmente en la UCI no se aplica un proceso de medicion que arroje resultados y permita analizar los
mismos para tomar decisiones y mejorar los procesos en cada proyecto productivo. Algunos equipos han
realizado estimaciones y han aplicado métricas de forma individual para resolver un problema
determinado, pero ninguno a seguido un mecanismo comun, y otros nunca han aplicado una métrica, ni
conocen o dominan los beneficios de esta terminologia. De manera general esto ha provocado un
desbalance a la hora de tomar decisiones en cada proyecto, corroborandose en la calidad de los

resultados y en la incrementacién de los riesgos de desarrollo.
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2.4.  Objeto de informatizacion.

Uno de los problemas de la estandarizacion del proceso de medicion en la UCI radica en que el GM de la
DCS no cuenta con una herramienta informatica que le brinde la facilidad de tener un espacio para
mantener informados a todos los proyectos de la universidad de forma simultanea. Por tal razén se le
dificulta a este grupo hacerle llegar a cada equipo de desarrollo las Ultimas definiciones respecto a las

mediciones, asi como las particularidades que puede tener el proceso de medicion.

En estos momentos la UCI se encuentra en un proceso de mejora para alcanzar el nivel dos de CMMI.
CMMI (Capability Maturity Model Integration) es un modelo para la mejora de procesos que en cualquiera
de sus representaciones, ya sea escalonada o continua, proporciona elementos esenciales para procesos
eficaces. Una de las caracteristicas de la representacion escalonada es que clasifica las empresas en

niveles de madurez, los cuales a su vez agrupan veintidos aéreas de proceso.

El proceso de medicion se pretende aplicar segun el &rea de proceso de Medicion y Analisis (MA) del nivel
dos; por lo que se hace necesario un control riguroso de las acciones a tomar para poder alcanzar dicho

nivel.

MA de CMMI tiene como objetivo desarrollar y sostener una capacidad de mediciéon que sea usada para
ayudar a las necesidades de informacion de la gerencia. Se hace necesario entonces una aplicacion
informatica que ayude a resolver la probleméatica planteada, formalice el proceso actual y de respuesta a

las principales exigencias de MA, las cuales se sintetizan a continuacion:

e Alinear las actividades de medicion y analisis.
- Establecer los objetivos de la medicion
- Especificar las métricas.
- Especificar los procedimientos de recoleccion y almacenamiento de los datos.

- Especificar los procedimientos del analisis.

e Proporcionar los resultados de la medicion.
- Recolectar los datos de la medicion.
- Analizar los datos de la medicién.
- Almacenar los datos y los resultados de la medicion.

- Comunicar los resultados.
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Segun CMMI la especificacion explicita de los métodos de recoleccion ayuda a asegurar que los datos
estén recogidos correctamente y también puede ayudar en el esclarecimiento de necesidades de
informacion y los objetivos de la medicion. Este criterio, tributa concretamente a especificar como los
datos de la medicion seran obtenidos y almacenados, lo que a su vez constituye una de las practicas
especificas de MA. La aplicacién que se propone permite el cumplimiento de esta practica, y con ella,
estara disponible para los responsables de hacer el trabajo, la clara y concisa orientacion sobre

procedimientos correctos.

2.5. Propuesta del sistema.

Para dar solucién a la situacion problémica actual, se propone elaborar una aplicacion web a la cual
tendran acceso para consultar la informacion disponible todos los proyectos de la universidad. EI GM de la
DCS serd el encargado de administrar el mismo y mantenerlo actualizado. El sistema tendra como
objetivo primordial la gestion de métricas y contara con dos aplicaciones internas, una administrativa y otra
informativa para el uso de los lideres de proyecto quienes seran los encargados de hacer utilizacion de

dichas métricas para la evaluacién posterior del software en desarrollo.

La parte administrativa se encargara de insertar, modificar y eliminar métricas, ya sean derivadas o
bases. El sistema también garantizara la gestién de los tipos de proyectos a los cuales van estar dirigidos
las métricas, la clasificacion de las mismas y las metas a las cuales van a tributar una vez sean insertadas
en el sistema de medicion, ademas de gestionar todo el contenido que sera visto por el usuario en la
pagina principal de la aplicacion informativa. Por Ultimo, pero no menos importante esta aplicacion admitira
la gestion de los usuarios que sean necesarios para administrarla, en tanto la parte informativa ademas de
mostrar las informaciones de la portada, permitird a la comunidad consultar las métricas existentes en la

base de datos, asi como filtrarlas, de acuerdo su tipo, clasificacion y las metas que satisfacen.

La arquitectura del sistema respondera al MVC, el cual estructura el sistema de una forma l6gica para que

responda a los requisitos funcionales para los cuales fue creado.

Todo el proceso de gestion anterior y el sistema en si, tributaran de una forma u otra a las exigencias de
MA del nivel de dos de CMMI, por lo que la aplicacién tendra un impacto positivo en los procesos de

mejoras que se realizan en la produccién de software de la UCI.
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2.6. Especificacion de los requerimientos de software.

Segun RUP la captura de requisitos es el proceso de averiguar normalmente en circunstancias dificiles, lo
que se debe construir. Los requisitos son las condiciones o capacidades que deben ser alcanzadas o
poseidas para que un sistema satisfaga las necesidades para las cuales fue creado. En otras palabras
estos definen qué es lo que el sistema debe hacer, para lo cual se identifican las funcionalidades

requeridas y las restricciones que se imponen.

El propésito fundamental del flujo de trabajo de los requisitos es guiar el desarrollo hacia el sistema
correcto. Esto se consigue mediante una descripcion de los requisitos del sistema (es decir las
condiciones o capacidades que el sistema debe cumplir) suficiente buena como para que pueda llegarse
aun acuerdo entre el cliente (incluyendo a los usuarios) y a los desarrolladores sobre que debe hacer y
gue no debe hacer el sistema. [22]

2.6.1. Requerimientos funcionales.

Los requisitos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir. Para satisfacer los

objetivos de este sistema el mismo debe ser capaz de:

RF1. Gestionar métrica.
1.1.  Adicionar métrica derivada.
1.1.1. Los datos a adicionar son:
e Nombre.
e Tipo. (Producto, Proyecto, Proceso)
e Clasificacion.
e Definicion.
e Formula.
e Graéfico.
e Procedimiento de recoleccion.
e Meétricas base necesarias.
e Metas asociadas.
e Tipos de proyecto asociados.
1.2.  Adicionar métrica base.

1.2.1. Los datos a adicionar son:
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Nombre.

e Tipo. (Producto, Proyecto, Proceso)

e Clasificacion.

e Definicion.

e Formula.

e Graéfico.

e Procedimiento de recoleccion.

e Metas asociadas.

e Tipos de proyecto asociados.
1.3. Modificar métrica derivada.

1.3.1. Los datos a modificar son:

e Nombre.

e Tipo. (Producto, Proyecto, Proceso)

e Clasificacion.

e Definicion.

e Formula.

e Grafico.

e Procedimiento de recoleccion.

e Meétricas base necesarias.

e Metas asociadas.

e Tipos de proyecto asociados.
1.4. Modificar métrica base.

1.4.1. Los datos a modificar son:

e Nombre.

Tipo. (Producto, Proyecto, Proceso)
e Clasificacion.

e Definicion.

e Formula.

e Graéfico.

e Procedimiento de recoleccion.

e Metas asociadas.

e Tipos de proyecto asociados.
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1.5.  Eliminar métrica.
RF2. Gestionar nomenclador metas.
2.1. Adicionar metas.
2.1.1. Los datos a adicionar son:
e Nomenclador.
2.2.  Modificar metas.
2.2.1. Los datos a modificar son:
e Nomenclador.
2.3.  Eliminar metas.
RF3. Gestionar nomenclador clasificacion.
3.1. Adicionar clasificacion.
3.1.1. Los datos a adicionar son:
e Tipo. (Producto, Proyecto, Proceso)
e Nomenclador.
3.2.  Maodificar clasificacion.
3.2.1. Los datos a modificar son:
e Tipo. (Producto, Proyecto, Proceso)
e Nomenclador.
3.3.  Eliminar clasificacion.
RF4. Gestionar nomenclador tipos de proyecto.
4.1. Adicionar tipo de proyecto.
4.1.1. Los datos a adicionar son:
e Nomenclador.
4.2. Maodificar tipo de proyecto.
4.2.1. Los datos a modificar son:
e Nomenclador.
4.3. Eliminar tipo de proyecto.
RF5. Gestionar usuarios.
5.1.  Adicionar usuario.
5.1.1. Los datos a adicionar son:
e Nombre.
e Usuario.

e Contrasenia.
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5.2.  Modificar usuario.
5.2.1. Los datos a modificar son:
e Nombre.
e Usuario.
e Contrasefa.
5.3.  Eliminar usuario.
RF6. Autenticar usuario.
RF7. Gestionar contenido informativo.
7.1.  Adicionar contenido informativo.
7.1.1. Los datos a adicionar son:
e Titulo.
e Texto del contenido.
7.2.  Modificar contenido informativo.
7.2.1. Los datos a modificar son:
e Titulo.
e Texto del contenido.
7.3.  Eliminar contenido informativo.
RF8. Mostrar contenido informativo.
RF9. Mostrar métricas.
9.1. Mostrar ultimas métricas.
9.2.  Filtrar métricas por tipo, clasificacién, meta y tipo de proyecto.

9.2.1. Los datos a introducir son:

J Tipo.
° Clasificacion.
. Meta.

o Tipo de proyecto.
RF10. Buscar métricas.
10.1. El dato a introducir es:
e Nombre.
10.2. Los campos a mostrar son:
e Nombre.
e Tipo.

¢ Clasificacion.
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2.6.2. Requerimientos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Son las

caracteristicas que hacen al producto, usable, atractivo, rapido y confiable.

2.6.2.1. Requerimientos de software.
e Para el funcionamiento del sistema en el servidor el mismo debera contar con Sistema Operativo
Microsoft Windows Server 2003 o superior; Sistema Operativo Linux en sus versiones servidores.
e Para el funcionamiento del sistema en las computadoras clientes, las mismas deberan contar
Sistema Operativo Microsoft Windows XP o superior; Sistema Operativo Linux con ambiente
grafico KDE o GNOME.

e Optimizado para Mozilla Firefox en sus versiones 3.0 o superior.

2.6.2.2. Requerimientos de hardware.

e Se requiere un minimo de 256 MB de RAM, 512 MB recomendado, y 1.3 GHz de velocidad de
procesamiento, recomendado 3.0 GHz.

2.6.2.3. Restricciones en el disefio y la implementacién.

e La aplicacion se desarrollara utilizando el lenguaje de programaciéon PHP, Servidor Web Apache y
como SGBD PostgreSQL.

2.6.2.4. Apariencia o interfaz externa.
e Interfaz con pocas imagenes para no demorar las respuestas al usuario.
e Disefo sencillo y claro, con reconocimiento visual a través de elementos visibles que identifiquen

cada una de sus funcionalidades.

2.6.2.5. Usabilidad.
e La informacién que brinda el sistema puede ser consultada por cualquier persona, que posea
conocimientos basicos en el manejo de la computadora y de un ambiente Web en sentido general.
e El sistema podra ser administrado solo por las personas que conozcan bien el negocio que el

mismo implementa.
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2.6.2.6. Rendimiento.
¢ Disponibilidad constante de trabajo en red contra el servidor.
e RA4pido acceso a la informacién en tiempos relativamente cortos.

e El sistema debe requerir un consumo minimo de recursos.

2.6.2.7. Mantenimiento.

e Se requiere que el producto reciba mantenimiento ante cualquier fallo que ocurra.

2.6.2.8. Seguridad.
e El sistema solo puede ser administrado por la persona que cuenta con los permisos necesarios
para hacerlo.
e La informacion se valida tanto en el cliente como en el servidor, no obstante los usuarios acceden
de manera rapida y operativa al sistema sin que los requerimientos de seguridad se conviertan en

un retardo para ellos.

2.6.2.9. Confidencialidad.

e Toda la informacion esta protegida del acceso no autorizado.

2.6.2.10. Disponibilidad.

e Se garantiza a los usuarios del sistema el acceso a la informacion solicitada en todo momento.

2.6.2.11. Confiabilidad.

e La herramienta de implementacion a utilizar tiene soporte para recuperacion ante fallos y errores.

2.6.2.12. Portabilidad.
e El sistema es independiente de plataforma, podra ser usado bajo los sistemas operativos Windows

y Linux.
2.7. Modelo de casos de uso del sistema.

RUP plantea que un modelo de casos de uso es un modelo del sistema que contiene actores, casos de
uso y sus relaciones. El modelo de casos de uso permite que los desarrolladores de software y los clientes

lleguen a un acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre condiciones y capacidades que debe cumplir el
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sistema. El mismo sirve como acuerdo entre clientes y desarrolladores, y proporciona la entrada
fundamental para el andlisis, el disefio y las pruebas.

2.7.1. Definicién de los actores.

Un actor es un rol de un usuario, que puede intercambiar informacion con el sistema o puede ser un
recipiente pasivo de informacion y representa a un ser humano, a un software o a una maquina. Con el
sistema interactlan dos actores que se definen a continuacion:

Actores Justificacion

Usuario Generaliza todas las personas que dentro de la universidad o mas directamente desde

un proyecto productivo pueden consultar el sistema para obtener la informacion
requerida del mismo.

Administrador | Representa a una persona que configura y controla el comportamiento del sistema. Es
el encargado de administrar todos los procesos de gestion que implementa el sistema,
asi como mantenerlo actualizado.

2.7.2. Diagrama de casos de uso.

El diagrama de casos de uso muestra la interaccion de los actores y los casos de uso, y como se
relacionan entre si los casos de uso.

Diagrama de Casos de uso del sistema

O Gestionar usuarios

Autenticar usuario (from Casos de Uso)
O demitses e USO) Gestionar métricas
(from Casos de Uso)
Mostrar contenido informativo f\
(from Casos de Uso) \ <<9)dend>>
< -
T
OK Usuatio Administrador Gestionar nomecladores
(from Actores) (from Actores)

Mostrar métricas

(fram Casos de Uso)

(from Casos de Uso)

<>

Buscar Gestionar contenido informativo

(from Casos de Uso) (from Casos de Uso)
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2.7.3. Casos de uso expandidos.

2.7.3.1. CU Autenticar usuario.

Caso de Uso Autenticar usuario

Actores Administrador

Propésito El objetivo de este caso de uso es que el actor se autentique.

Resumen El CU se inicia cuando el actor introduce sus datos para entrar al
sistema.

CU asociados

Precondiciones | El actor debe encontrarse en la pagina de autenticacion.

Poscondiciones | El actor accede o no al sistema, en dependencia de la validez de los

datos
Referencias RF6
Descripcién
Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El actor introduce su usuario y 2. El sistema verifica que las credenciales
su contrasefla y presiona el sean correctas y redirecciona al actor
botén Aceptar. hacia la pagina de administracion.

Cursos Alternos

Linea 2:
1. Silos datos introducidos son incorrectos o nulos el sistema muestra un mensaje

indicando que ha fallado la autenticacion.

2.7.3.2. CU Gestionar contenido informativo.

Caso de Uso Gestionar contenido informativo.
Actores Administrador
Propdsito El objetivo de este caso de uso es adicionar, modificar y eliminar los

contenidos informativos que se muestran en la portada.

Resumen El CU se inicia cuando el actor selecciona el menl Gestionar contenido
informativo y se listan los articulos existentes, consiguiendo asi

adicionar, modificar o eliminar un articulo.

CU asociados
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Precondiciones | Es necesario que el actor tenga los permisos necesarios para ejecutar
el CU.

Poscondiciones | Quedaran actualizados los articulos de contenido de la portada.

Referencias RF7
Descripcién
Flujo Normal de Eventos
Accidn del Actor Respuesta del Sistema
1. El actor selecciona el menu 2. El sistema lista todos los articulos
Informaciones/Gestionar existentes.
Articulos.
3. El actor selecciona el vinculo 4. El sistema muestra una interfaz con los
Nuevo. campos necesarios para adicionar un
e Si el actor selecciona la nuevo articulo.

opcion Modificar (Ver
Seccion |)

e Si el actor selecciona la

opcion Eliminar (Ver
Seccion Il)
5. El actor llena los campos con 6. El sistema muestra un mensaje indicando
los datos correspondientes: gue el articulo ha sido guardado
e Titulo. correctamente y que puede afiadir un
e Texto del contenido. nuevo articulo.

Presiona el boton Guardar.

Cursos Alternos

Linea 1:
2. El actor selecciona el menu Informaciones/Nuevo.
Linea 5:
3. El actor presiona el boton Aplicar, el sistema registra el articulo y lo carga en modo
edicion (Ver Seccion 1)

4. El actor presiona el vinculo Cancelar.

Seccién (I) Modificar

Accién del Actor Respuesta del Sistema
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1. El actor selecciona la opcion 2. El sistema muestra una interfaz con los
modificar del articulo que desea datos que posee el articulo.
modificar o da clic sobre el titulo
del mismo.

3. El actor modifica el articulo y 4. El sistema muestra un mensaje donde
presiona el botén Guardar. indica que el articulo fue actualizado

satisfactoriamente.

5. El actor presiona el boton Ver 6. El sistema actualiza la lista de articulos.

listado.
Cursos Alternos
Linea 3:

5. En caso de que el actor no desee realizar por alguna razoén la operacion podra
presionar el vinculo Ver listado.

6. En caso de que el actor desee eliminar el articulo podra presionar el vinculo

Eliminar.
Seccion (Il) Eliminar
Accidn del Actor Respuesta del Sistema
1. El actor selecciona la opcion 2. El sistema muestra un mensaje de
eliminar del articulo que desea confirmacion.
eliminar.
3. El actor presiona el botdn 4. El sistema muestra un mensaje indicando
Aceptar. gue el elemento fue borrado
satisfactoriamente y actualiza la lista de
articulos.
Cursos Alternos
Linea 1:

7. En caso de que el actor desee eliminar mas de un elemento, puede seleccionar los
elementos en cuestion, escoger la opcion Eliminar y presionar el botén Aplicar.
Linea: 3:

8. El actor presiona el botén Cancelar.
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2.7.3.3. CU Gestionar métrica.

Caso de Uso Gestionar métrica

Actores Administrador

Propésito El objetivo de este caso de uso es adicionar, modificar y eliminar
métricas.

Resumen El CU se inicia cuando el actor selecciona el menu Gestionar métricas

ya sean base o derivadas y se listan las Métricas existentes,

consiguiendo asi adicionar, modificar o eliminar una métrica.

CU asociados Gestionar nomencladores (extend)

Precondiciones | Es necesario que el actor tenga los permisos necesarios para ejecutar
el CU.

Poscondiciones | Quedaran actualizadas las Métricas en el sistema.

Referencias RF1

Descripcién

Flujo Normal de Eventos

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona en el menu 2. El sistema lista las métricas existentes.
Métricas cualquiera del dos
tipos ya sean base o derivadas,

la opcién Gestionar métricas.

3. El actor selecciona el vinculo 4. El sistema muestra una interfaz con los
Nuevo. campos necesarios para adicionar una
e Si el actor selecciona la nueva métrica.
opcién Modificar (Ver e Sila métrica es base (Ver Seccidon
Seccion ) 1))
e Si el actor selecciona la e Sila métrica es derivada (Ver
opcion Eliminar (Ver Seccién V)
Seccioén II)

Cursos Alternos

Linea 1:

e El actor selecciona la opcion Nuevo de cualquiera de los dos tipos de métricas.

Seccion (I) Modificar
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Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El actor selecciona la opcion 2. El sistema muestra una interfaz con los
modificar de la métrica que datos que posee la métrica.

desea modificar o da clic sobre

el nombre de la misma.

3. El actor modifica los datos de la 4. El sistema muestra un mensaje donde
métrica y presiona el botén indica que la métrica fue actualizada
Guardar. satisfactoriamente.

5. El actor presiona el boton Ver 6. El sistema actualiza la lista de métricas.
listado.

Cursos Alternos

Linea 3:

e En caso de que el actor no desee realizar por alguna razoén la operacion podra
presionar el vinculo Ver listado.

e En caso de que el actor desee eliminar la métrica podra presionar el vinculo

Eliminar.
Seccion (1) Eliminar
Accidn del Actor Respuesta del Sistema
1. El actor selecciona la opcion 2. El sistema muestra un mensaje de
eliminar de la métrica que confirmacion.

desea eliminar.

3. El actor presiona el botdn 4. El sistema muestra un mensaje indicando
Aceptar. gue el elemento fue borrado
satisfactoriamente y actualiza la lista de

métricas.

Cursos Alternos

Linea 1:
e En caso de que el actor desee eliminar mas de un elemento, puede seleccionar los
elementos en cuestidn, escoger la opcion Eliminar y presionar el boton Aplicar.
Linea: 3:

e El actor presiona el botén Cancelar.

Seccién (lll) Adicionar métrica derivada
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Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. Elactor llena los campos con 2. El sistema muestra un mensaje indicando
los datos correspondientes: gue la métrica ha sido guardada
e Nombre. correctamente y que puede afadir una
e Tipo. (Producto, Proyecto, nueva metrica.
Proceso)

e Clasificacion.

e Definicion.

e Foérmula.

e Grafico.

e Procedimiento de
recoleccion.

e Métricas base necesarias.

e Metas asociadas.

e Tipos de proyecto
asociados.

Presiona el botén Guardar.

Cursos Alternos

Linea 1:
e El actor presiona el boton Aplicar, el sistema registra la métrica y la carga en modo
edicion (Ver Seccién 1)

e El actor presiona el vinculo Cancelar.

Seccion (V) Adicionar métrica base

Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El actor llena los campos con 2. El sistema muestra un mensaje indicando
los datos correspondientes: gue la métrica ha sido guardada
e Nombre. correctamente y que puede anadir una
e Tipo. (Producto, Proyecto, nueva metrica.
Proceso)
e Clasificacion.
e Definicion.
e Formula.
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e Graéfico.

e Procedimiento de
recoleccion..

¢ Metas asociadas.

e Tipos de proyecto
asociados.

Presiona el botébn Guardar.

Cursos Alternos

Linea 1:
e El actor presiona el boton Aplicar, el sistema registra la métrica y la carga en modo
edicion (Ver Seccién 1)

e El actor presiona el vinculo Cancelar.

2.7.3.4. CU Gestionar nomencladores.

Caso de Uso

Gestionar nomencladores.

Actores Administrador.

Propésito El objetivo de este caso de uso es adicionar, modificar y eliminar un
nomenclador.

Resumen El CU se inicia cuando el actor selecciona la opcion Gestionar de

cualquiera de los nomencladores (clasificacion, meta, tipo de proyecto)
y se listan los nomencladores existentes, consiguiendo asi adicionar,

modificar o eliminar un nomenclador.

CU asociados

Precondiciones

Es necesario que el actor tenga los permisos necesarios para ejecutar
el CU.

Poscondiciones

Quedaran actualizados los nomencladores en el sistema.

Referencias

RF2, RF3, RF4

Descripcién

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona en el menu

Nomencladores la

2. El sistema lista las métricas existentes.

opcién
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Gestionar de cualquiera de los

tres submenus que aparecen.

3. El actor selecciona el vinculo 4. El sistema muestra una interfaz con los

Nuevo. campos necesarios para adicionar una

e Sj el actor selecciona la nuevo nomenclador.

opcion Modificar (Ver ¢ Si el nomenclador es una meta(Ver
Seccion |) Seccion |ll)

e Si el actor selecciona la e Siel nomenclador es una clasificacion
opcion Eliminar (Ver (Ver Seccién V)
Seccion II) e Si el nomenclador es un tipo de

proyecto (Ver Seccion V)

Cursos Alternos

Linea 1;

e El actor selecciona la opcion Nuevo de cualquiera de los tres submendus.

Seccién (I) Modificar

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona la opcion 2. El sistema muestra una interfaz con los

modificar del nomenclador que datos que posee el nomenclador.
desea modificar o da clic sobre

el nombre del mismo.

3. El actor modifica los datos del 4. El sistema muestra un mensaje donde

nomenclador y presiona el

bot6n Guardar.

indica que el elemento fue actualizado

satisfactoriamente.

5. El actor presiona el boton Ver

listado.

6.

El sistema actualiza la lista de

nomencladores.

Cursos Alternos

Linea 3:

e En caso de que el actor no desee realizar por alguna razén la operacion podra

presionar el vinculo Ver listado.

e En caso de que el actor desee eliminar la métrica podra presionar el vinculo

Eliminar.

Seccion (1) Eliminar
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Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El actor selecciona la opcion 2. El sistema muestra un mensaje de
eliminar del nomenclador que confirmacion.

desea eliminar.

3. El actor presiona el botdn 4. El sistema muestra un mensaje indicando
Aceptar. gue el elemento fue borrado
satisfactoriamente y actualiza la lista de

nomencladores.

Cursos Alternos

Linea 1:
e En caso de que el actor desee eliminar mas de un elemento, puede seleccionar los
elementos en cuestion, escoger la opcion Eliminar y presionar el boton Aplicar.
Linea: 3:

e El actor presiona el botén Cancelar.

Seccioén (lll) Adicionar meta

Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. Elactor llena los campos con 2. El sistema muestra un mensaje indicando
los datos correspondientes: que la meta ha sido guardada
e Nombre. correctamente y que puede afiadir una
Presiona el boton Guardar. nueva meta.

Cursos Alternos

Linea 1:
e El actor presiona el boton Aplicar, el sistema registra la meta y la carga en modo
edicion (Ver Seccién 1)

e El actor presiona el vinculo Cancelar.

Seccion (V) Adicionar clasificacion

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El actor llena los campos con 2. El sistema muestra un mensaje indicando
los datos correspondientes: que la clasificacion ha sido guardada
e Tipo. correctamente y que puede afiadir una
e Nombre. nueva clasificacion.
Presiona el botén Guardar.
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Cursos Alternos

Linea 1:
e El actor presiona el botdén Aplicar, el sistema registra la clasificacion y la carga en
modo edicion (Ver Seccion )

e El actor presiona el vinculo Cancelar.

Seccién (V) Adicionar clasificacion

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El actor llena los campos con 2. El sistema muestra un mensaje indicando
los datos correspondientes: que el elemento ha sido guardado
e Nombre. correctamente y que puede afadir un
Presiona el botén Guardar. nueva tipo de proyecto.

Cursos Alternos

Linea 1:
e El actor presiona el botén Aplicar, el sistema registra el tipo de proyecto y lo carga
en modo edicién (Ver Seccidn 1)

e El actor presiona el vinculo Cancelar.

2.7.3.5. CU Gestionar usuarios.

Caso de Uso Gestionar usuarios.

Actores Administrador.

Propésito El objetivo de este caso de uso es adicionar, modificar y eliminar
usuarios.

Resumen El CU se inicia cuando el actor selecciona el mena Gestionar usuarios

y se listan las usuarios existentes, consiguiendo asi adicionar,

modificar o eliminar un usuario.

CU asociados -

Precondiciones | Es necesario que el actor tenga los permisos necesarios para ejecutar
el CU.

Poscondiciones | Quedaran actualizados los usuarios en el sistema.

Referencias RF5

Descripcion

Flujo Normal de Eventos
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Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El actor selecciona el menu 2. El sistema lista todos los usuarios
Usuarios/Gestionar usuarios. existentes.
3. El actor selecciona el vinculo 4. El sistema muestra una interfaz con los
Nuevo. campos necesarios para adicionar un
e Si el actor selecciona la nuevo usuario.

opcion Modificar (Ver
Seccion |)

e Si el actor selecciona la
opcion Eliminar (Ver

Seccion Il)
5. El actor llena los campos con 6. El sistema muestra un mensaje indicando
los datos correspondientes: gue el usuario ha sido guardado
e Nombre. correctamente y que puede afiadir un
e Usuario. nuevo usuario.

e Contrasefia.

Presiona el botén Guardar.

Cursos Alternos

Linea 1:
e El actor selecciona el menu Usuarios/Nuevo.
Linea 5:
e El actor presiona el boton Aplicar, el sistema registra el usuario y lo carga en modo
edicion (Ver Seccién 1)

e El actor presiona el vinculo Cancelar.

Seccién (l) Modificar

Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El actor selecciona la opcion 2. El sistema muestra una interfaz con los
modificar del usuario que desea datos que posee el usuario.

modificar o da clic sobre el

nombre de usuario del mismo.

3. El actor modifica el usuario y 4. El sistema muestra un mensaje donde
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presiona el boton Guardar. indica que el usuario fue actualizado

satisfactoriamente.

5. El actor presiona el boton Ver 6. El sistema actualiza la lista de usuarios.

listado.

Cursos Alternos

Linea 3:

e En caso de que el actor no desee realizar por alguna razén la operacion podra
presionar el vinculo Ver listado.

e En caso de que el actor desee eliminar el articulo podra presionar el vinculo

Linea: 3:

Eliminar.
Seccion (ll) Eliminar
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El actor selecciona la opcién 2. El sistema muestra un mensaje de
eliminar del usuario que desea confirmacion.
eliminar.
3. El actor presiona el botdn 4. El sistema muestra un mensaje indicando
Aceptar. gue el elemento fue borrado
satisfactoriamente y actualiza la lista de
usuarios.
Cursos Alternos
Linea 1:

e En caso de que el actor desee eliminar mas de un elemento, puede seleccionar los

elementos en cuestion, escoger la opcion Eliminar y presionar el botén Aplicar.

e El actor presiona el boton Cancelar.

2.7.3.6. CU Mostrar contenido informativo.

Caso de Uso

Mostrar contenido informativo.

Actores Usuario

Propésito El objetivo de este caso de uso es mostrar en la portada los articulos
de contenido que han sido afadidos al sistema.

Resumen El CU se inicia cuando el actor entra al sitio y se muestra la portada del
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mismo.
CU asociados
Precondiciones | Debe existir al menos un articulo de contenido en el sistema.
Poscondiciones | _
Referencias RF8
Descripcidn
Flujo Normal de Eventos
Accidn del Actor Respuesta del Sistema
1. El actor accede a la péagina 2. El sistema muestra el dltimo articulo de
principal del sitio. contenido que ha sido afiadido al sistema
y una lista del resto de las informaciones
gue han sido publicadas.
3. El actor selecciona cualquiera 4. El sistema muestra el articulo.
de los articulos de la lista.

2.7.3.7. CU Mostrar métricas.

Caso de Uso Mostrar métricas
Actores Usuario
Propésito El objetivo de este caso de uso es mostrar las métricas que han sido

afadidas al sistema.

Resumen El CU se inicia cuando el actor selecciona cualquiera de las opciones

del menU Mostrar.

CU asociados

Precondiciones | Debe existir al menos una métrica en el sistema.

Poscondiciones

Referencias RF9
Descripcién
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El actor selecciona la opcion 2. El sistema lista las Gltimas cinco métricas
Ultimas métricas. afadidas al sistema.
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e Si el actor selecciona la
opcion Filtrar métricas (Ver

Seccion |)
3. El actor da clic sobre la métrica 4. El sistema muestra la métrica
deseada. seleccionada con todos sus detalles.

Cursos Alternos

Linea 4:
e En caso de que el actor no desee ver los detalles de la métrica, puede dar clic en el

boton Cerrar.

Seccion (I) Filtrar métricas.

Accidn del Actor Respuesta del Sistema
1. El actor selecciona los filtros 2. El sistema realiza la busqueda y muestra
gue desea para la busqueda: las métricas correspondientes.
e Tipo.

e Clasificacion.
e Meta.

e Tipo de proyecto.

3. El actor da clic sobre la métrica 4. El sistema muestra la métrica

deseada. seleccionada con todos sus detalles.

Cursos Alternos

Linea 4:
e En caso de que el actor no desee ver los detalles de la métrica, puede dar clic en el

bot6én Cerrar.

2.7.3.8. CU Buscar.

Caso de Uso Buscar
Actores Usuario
Proposito El objetivo de este caso de uso permitir al usuario realizar una

busqueda al azar, introduciendo por teclado una cadena de caracteres.

Resumen El CU se inicia cuando el actor selecciona escribe la cadena en el

campo de texto del buscador y presiona el botén Buscar.

CU asociados
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Precondiciones | _
Poscondiciones | _
Referencias RF10
Descripcién
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El actor escribe una cadena de 2. El sistema muestra una lista con los
caracteres en el campo de texto resultados de la busqueda agrupando las
del buscador y presiona el métricas en base y derivadas, mostrando
boton Buscar. su nombre, tipo y clasificacion.
Cursos Alternos
Linea 2:
e En caso de no existir ningan resultado el sistema muestra un mensaje indicando
que no existen resultados asociados a la busqueda.

2.8. Conclusiones.

En este capitulo quedaron fundamentadas las caracteristicas que debera tener el sistema segun las
necesidades del proceso que se necesita informatizar. Se realiz6 ademas la propuesta de solucion,
obteniéndose a partir de un andlisis las funcionalidades que debe tener el sistema, las cuales se
representaron mediante un Diagrama de casos de uso y finalmente se describieron paso a paso todas las
acciones de los actores del sistema con los casos de uso con los que interactian. Con estos resultados,
se puede comenzar a construir el sistema, dandole cumplimiento a todos los requerimientos establecidos

en este capitulo.
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CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

3.1. Introduccion.

RUP define el andlisis y el disefio, como un Unico flujo de trabajo en el que se realizan desde el inicio del
desarrollo del software. El presente capitulo est4 dedicado a este flujo de trabajo, donde se traducen los
requisitos funcionales a una especificacion que describe como implementar la solucion propuesta. Su
objetivo es definir los diagramas de clases del analisis especificando qué clases toman parte del caso de
uso y las relaciones entre ellas. Ademas se muestran los diagramas de clases del disefio que describen la
realizacion fisica de los casos de uso y los diagramas de secuencia como una descripcion grafica de la
interaccion entre los actores y el sistema. Por Ultimo se estructura la informacién que se desea persista a

través del disefio de la base de datos y se tratan los principios de disefio de la aplicacion.

3.2. Modelo de analisis.

Durante el andlisis, se analizan los requisitos que se describieron en la captura de requisitos, refinandoles
y estructurandolos. El objetivo de hacerlo es conseguir una comprensién mas precisa de los requisitos y
una descripcién de los mismos que sea facil de mantener y que nos ayude a estructurar el sistema entero,

incluyendo su arquitectura. [22]

El modelo de andlisis RUP lo define como la vista interna del sistema descrita en el lenguaje del
desarrollador. Estructurado por clases y paquetes estereotipados, este proporciona la estructura interna
del sistema y es utilizado fundamentalmente por los desarrolladores para comprender como deberia darse
forma al sistema, es decir, como deberia ser disefiado e implementado. Ademas define las realizaciones
de casos de uso, y cada una de ellas representa el analisis de un caso de uso del modelo de casos de

uso.

3.2.1. Diagrama de clases del analisis.

Dentro del modelo de analisis, los casos de uso se describen mediante clases del analisis y sus objetos.
Esto se representa mediante colaboraciones dentro del modelo de andlisis que llamamos realizaciones

casos de uso-analisis. [22]

Para manejar todo esto se utilizan diagramas de clases conectados a una realizacion casos de uso,

mostrando sus clases participantes y sus relaciones.
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3.2.1.1. Diagrama de clases del CU “Autenticar usuario”.

Diagrama de clases del analisis: CU Autenticar usuario

—O @

Administrador Cl_Autenticar CC_Autenticar CE_Usuario

(from Actores) (from Gestionar usuarios)

3.2.1.2. Diagrama de clases del CU “Buscar”.

Diagrama de clases del analisis: CU Buscar

Aétrica derivada
% % O (from Gestionar métricas)

Usuario Cl_Portada CC_Gestionar métricas

CE_Métrica_hase

(from Gestionar métricas)

O

(from Actores) (from hbodelo de fadlisis) (from Gestionar métricas)
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3.2.1.3. Diagrama de clases del CU “Gestionar contenido informativo”.

Diagrama de clases del analisis: CU Gestionar contenido informativo

-O

/s
CI_Adiclgrar contenido'igformativo

J/
/’ .\.
7 g %
X
/ \
\
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(om Actores)  (from Modelo de Andisis) \\ // Informativo informativo
N\ 4
\\ (/
\. y

Cl_Modificar contenido Informativo

3.2.1.4. Diagrama de clases del CU “Gestionar métrica”.

Diagrama de clases del analisis: CU Gestionar métricas

O O

_Cl_Adicionar métrica

i F > \‘\_ ) /// CE_Métrica derivada
£ e
/,/" \’\\ \J \_/ ‘-.\“‘-\
Administrador Cl_Administracion  Ci_Gestionar métricas _-CC_Gestionar métricas -_-_\‘< )

(from Actores) (from Modelo de Jadlisis)
CE_Métrica_base

Cl_Modificar métrica
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3.2.1.5. Diagrama de clases del CU “Gestionar nomencladores”.
Diagrama de clases del andlisis: CU Gestionar nomencladores

o Vg \.‘\I
f_/ ) \ /
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Administrador
(from Aoteces) (Troem Models de Aediser)

Ci_Modificar nomenciador CE_Nomenclador
clasificacion

Diagrama de clases del CU “Gestionar usuarios”.

3.2.1.6.
Diagrama de clases del analisis: CU Gestionar usuarios
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3.2.1.7. Diagrama de clases del CU “Mostrar contenido informativo”.
D

iagrama de clases del analisis: CU Mostrar contenido informativo

A O—O—0)

Usuario Cl_Portada CC_Gestionar contenido CE_Contenido informativo
(from Actores) (from Modelo de fadlisis) informativo

5 S (from Gestionar contenido inforr...)
(from Gestionar contenido informsz...)

3.2.1.8. Diagrama de clases del CU “Mostrar métricas”.

Diagrama de clases del analisis: CU Mostrar métricas

ie O

~

o ) ~ _~" CE_Métrica_base
Ct Mostrar Gltimas métricas >
/_,-/ N e (from Gestionar mitncas)
"/. -\\'\ _///
O g e (‘\ o
P i i ; =l /// g0 -\\\\\
e - . T
Usuario CI_Portada S S CC_Gestionar métricas T
(from Actoces) (from Modaelo de Analisis) @ (from Gesticnar métricas) ( )
N,/

CI_Fitrar Métricas CE_Mélrica dervada

(from Gestionar méricas)
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3.3. Modelo de disefio.

En el disefio se modela el sistema y se encuentra su forma para que soporte todos los requisitos,
incluyendo los requisitos no funcionales y otras restricciones que se imponen. Entre los propdsitos que
RUP propone gue se sigan con el disefio se encuentran:
e Adquirir una comprension en profundidad de los aspectos relacionados con los requisitos no
funcionales y restricciones relacionadas con los lenguajes de programacion.
e Crear una entrada apropiada y un punto de partida para actividades de implementacién capturando

los requisitos, interfaces y clases. [22]

El modelo de disefio es un modelo de objetos que describe la realizacion fisica de los casos de uso
centrandose en como los requisitos funcionales y no funcionales, junto con otras restricciones
relacionadas con el entorno de implementacién, tienen un impacto en el sistema a considerar. Ademas, el
modelo de disefio sirve de abstraccion de la implementacion del sistema y es, de ese modo, utilizado

como una entrada fundamental de las actividades de implementacion. [22]

3.3.1. Diagrama de clases del disefio.

En el modelo de disefio, los casos de uso son realizados por las clases y los objetos del disefio. Esto se
representa por colaboraciones en el modelo de disefio y denota una realizacién de casos uso-disefio, esto
ligado a algunas operaciones, atributos y asociaciones sobre una clase especifica es manipulado por los
diagramas de clases que conectados a una realizacion casos de uso, muestran sus clases participantes y
sus relaciones.

Para realizar los diagramas de clases del disefio se usé la misma logica con la que funciona el patrén
MVC. De este modo las paginas cliente y los formularios constituyen la vista, el controlador frontal y las
clases actions son el controlador, y las clases de la légica de negocio y el acceso a datos representan el

modelo. (Ver anexo 2)
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rio

3.3.1.1. Diagrama de clases del CU “Autenticar usuario”.
Diagrama de clases del diseno: CU Autenticar usua
waam Security.yml

m =<link»>> <«<link>>
e - S

actions Autenticar.

Index.php CF_Administracion
.php php
A A
UsuarioPeer.php

<<sulimit>> a H
<<u§e>>

AutenticarSuccess. H
php AV4
Usuario
(from Clases persistentes)
<<bulld>> &id : Int
& nombre : string
& usuario : string
‘ & algoritmo : string
- —— &salt : string
§ = & contrasenna : string
&pcreated_at : datetime
LoginForm.php signinSuccess.php s_active : bool
; &tast_login : datetime
v
Layout.php
3.3.1.2. Diagrama de clases del CU “Buscar”.
Diagrama de clases del disenio: CU Buscar
MetricaBase
(from Clases persistertes)
(&id_base : int
ombre : string
Etipo : string
&definicion : string
'ormula - string
&grafico : sting
&procedimiento : string
1.n
A
<<yse»>>
<<link=> <<link>> :
# # MetricaBasePeerphp
Indexphp ’1CF_Portal php action Buscar.php
<<g; it>>
MetricaDerivadaPeer php
_— <<build>> T
B F 4 0
uscarForm.php  gyscarsuccess.php Buscar.php MetricaDerrvada -
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&id_derivada - int =
&nombre : string
&tipo : string
&definicion : string
&formula : string
&qrafico : string
Layoutphp &procedimiento - string
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3.3.1.3. Diagrama de clases del CU “Gestionar contenido”.

Diagrama de clases del diseno: CU Gestionar contenido
generatoryml Security.yml
R 7
<<ysez> <<yge>>
ﬂ <«link>> Q «<|ink>» ~¢, COTRTIGaP ST PhE
Index.php CF_Administracion.ph action.GestionarCo <<yser»
P ntenido.php V
Contenido
<<subpiit»> <<sulimit>> <<gsbbmit»> (from Clases persistertes)

[&id_contenido ; int
&texto : string
&titulo : string
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=] E

EditarContenidoSucce NuevoContenidoSucce  ContenidoSuccess.ph
ss.php ss.php P
mux«b d=>¢ ild=»
D)
B >
Layout.php GestionarContenido.p
hp
3.3.1.4. Diagrama de clases del CU “Gestionar usuario”.
ﬁa rama de clases del disefio: EU monar usuario
generator.ymil Security.yml
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&usuario : string
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&salt: string
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w /
««<bujld>> <<b il(17 il

I S e
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php
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3.3.1.5. Diagrama de clases del CU “Mostrar contenido informativo”.
iagrama de clases del disefio: CU -Mostrar contenido informativo

D
- =<|ink=» ==link== ContenidoPeer.php
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3.3.1.6. Diagramas de clases del CU “Mostrar métricas”.

3.3.1.6.1. Mostrar métricas.
Diagrama de clases del diseno: CU Mostrar métricas
MetricaBase
(from Clases persistentes)
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3.3.1.6.2. Filtrar métricas.

rama de clases del diseno: CU Mostrar metricas (Filtra

Indexphp
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php
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(from Clases persistenes)
=220 &id_tipoproyecto : int
% &nombre : string
FiltrarMetricasSuccess ResultadoSuccess php

3.3.1.7. Diagrama de clases del CU “Gestionar métrica”.
3.3.1.7.1. Gestionar métrica base.
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3.3.1.7.2.

Gestionar métrica derivada.
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3.3.1.8. Diagrama de clases del CU “Gestionar nomencladores”.

3.3.1.8.1. Nomenclador clasificacion.

Diagrama de clases del diseno: CU Gestionar nomencladores (Clasificacion
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3.3.1.8.2. Nomenclador meta.
jagrama de clases del diseno: CU Gestionar nomencladores (Meta
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3.3.1.8.3. Nomenclador tipo de proyecto.
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3.4. Disefio de |la base de datos.

Todas las clases identificadas en el dominio del analisis y le disefio no son persistentes. La persistencia es
la capacidad que tiene un objeto de mantener su valor en el espacio y en el tiempo. Algunas clases
representan los datos que se obtienen y almacenan durante los procesos de la aplicacién, estas se
pueden modelar a través de un Diagrama de clases persistentes, lo que permitira ver la relacién entre los
datos, y completara el moldeamiento de la I6gica de la aplicacion. Para el correcto disefio de la base de
datos RUP propone la elaboracién del Diagrama de clases persistentes para mediante este, generar el

Modelo de datos que no es mas que la descripcion légica y fisica de los datos en el sistema.

3.4.1. Diagrama de clases persistentes.

Diagrama de clases persistentes
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exto : string Bsakt : string ®eipo : it Bbnombre ; string re : string
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3.4.2. Modelo de datos.

Modelo de datos
1
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3.5. Diagramas de interaccion.

En los diagramas de interaccion son representadas las interacciones entre las diferentes clases que
interactdan en la realizacion de un caso de uso. Hay dos tipos de diagrama de interaccion: secuencia y

colaboracién, ambos basados en la misma informacién, pero cada uno enfatizando un aspecto particular.

Los diagramas de colaboracién muestran una interaccion organizada basandose en los objetos que toman
parte en la interacciéon y los enlaces entre ellos. En tanto los diagramas de secuencia, que fueron los
utilizados para modelar la interaccién de las clases del sistema, muestran una interaccion ordenada segun
la secuencia temporal de eventos. (Ver anexo 3)
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3.6.  Principios del disefio universal.

Los siete Principios del Disefio Universal, se centran en el disefio utilizable universalmente. Estos
principios generales del disefio, son aplicables y de hecho se aplican en la arquitectura, la ingenieria y, por
supuesto, las paginas y aplicaciones Web, entre otros campos de aplicacion. El objetivo del disefio debe
basarse en el usuario, razén por la cual este sistema utiliza e implementa segun las necesidades

identificadas seis de estos principios.

Uso equiparable: Donde las caracteristicas de privacidad, garantia y seguridad estén igualmente
disponibles para todos los usuarios, y se proporcionen las mismas maneras de uso para todos los
usuarios: idénticas cuando es posible, equivalentes cuando no lo es. Que el disefio sea atractivo para

todos los usuarios.

Uso flexible: Donde se ofrezcan posibilidades de eleccion en los métodos de uso, que facilite al usuario la
exactitud y precision, y se adapte al paso o ritmo del usuario.

Simplicidad e intuicién: Donde se elimine la complejidad innecesaria y que sea consistente con las

expectativas e intuicién del usuario.

Informacion perceptible: Donde se usen diferentes modos para presentar de manera redundante la
informacién esencial (grafica y verbal), se proporcione contraste suficiente entre la informacién esencial y
sus alrededores, se amplie la legibilidad de la informacién esencial, y que diferencie los elementos en

formas que puedan ser descritas.

Tolerancia al error: Donde se dispongan los elementos para minimizar los riesgos y errores, por ejemplo
utilizando elementos comunes; y los elementos peligrosos eliminados, aislados o tapados, que se
proporcionen advertencias sobre peligros y errores. Posibilitar el descubrimiento interactivo y el

aprendizaje ensayo-error, y posibilitar la reversibilidad de las acciones.

Esfuerzo de acceso y uso: Que minimicen las acciones repetitivas, y que proporcione una linea de vision

clara hacia los elementos importantes para todos los usuarios.
3.7. Tratamiento de errores.

En el sistema propuesto el tratamiento de errores se realiza con el fin de evitar, minimizar y tratar los

posibles errores, garantizando de esta forma la integridad y confiabilidad de la informacion que se registra
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y se muestra al usuario. Antes de realizar cualquier accion se validan los datos y antes de eliminar,
modificar o adicionar se exige confirmacion al usuario. El usuario es informado cuando ha ejecutado o no
correctamente las acciones, por ejemplo el dejar campos requeridos en un formulario o al introducir datos
invalidos. De forma general siempre se notifica al usuario de los posibles errores tanto en la navegacion

como en la administracion del sistema.

3.8. Interfaz usuario.

La calidad de la interfaz de usuario puede ser uno de los factores que conduzca a una aplicacion al éxito o

al fracaso, razon por la cual su consistencia es considerada como uno de los aspectos mas relevantes.

Las paginas de la interfaz del sistema estan disefiadas con un estilo comin garantizando que exista
uniformidad y definiendo de forma Unica la manera de presentar los contenidos. Todo ello fue posible
gracias al uso de hojas de estilo, lo que reduce el uso de imagenes que puedan demorar el tiempo de

respuesta de las aplicaciones.

De igual modo la aplicacion de administracién brinda al usuario una interfaz amigable con menus
desplegables y acceso a determinadas acciones por mas de una via, lo que sin duda mejora la usabilidad

del sistema.

3.9. Conclusiones.

Al concluir este capitulo queda realizado satisfactoriamente el flujo de trabajo Andlisis y Disefio. Como los
resultados mas importantes se encuentra la realizacion de los diagramas de clases del analisis, la
realizacion de los diagramas de clases del disefio y el modelo de datos del sistema. Se abordaron también
los principios de disefio seguidos en el desarrollo de la interfaz de usuario, ademéas de explicar como el

sistema maneja el tratamiento de errores.
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION Y PRUEBA

4.1. Introduccion.

RUP propone que el mayor desarrollo en el flujo de trabajo de Implementacién se realice una vez
concluido el andlisis y el disefio del sistema. En la implementacion se comienza precisamente con los
resultados del disefio y se implementa el sistema en términos de componentes, es decir, ficheros de
cédigo fuente, scripts, ficheros de cAdigo binario, ejecutables y similares. La mayor parte de la arquitectura
del sistema es capturada durante el disefio, siendo el propdsito fundamental de la implementacion el

desarrollar la arquitectura y el sistema como un todo.

RUP plantea ademas que las actividades de prueba se realicen durante todo el desarrollo del software,
pero que estas se incrementen durante y una vez concluida la implementacién del sistema, para de esta
forma verificar los resultados probando cada construccién, asi como las versiones del sistema a ser

entregadas al usuario final.

El proposito de este capitulo es describir como los elementos presentes en el disefio se implementan en
términos de componentes y como el sistema se organiza de acuerdo a los nodos especificos en el modelo
de despliegue, utilizando para ello los diagramas de componentes y el diagrama de despliegue. Ademas
se hace una caracterizacion del ambiente de implantacion del producto y se valida mediante pruebas de

aceptacion, el sistema que sera entregado al usuario.

4.2. Modelo de despliegue.

El modelo de despliegue es un modelo de objetos que describe la distribucién fisica del sistema en
términos de como se distribuye la funcionalidad entre los nodos de cémputo. El modelo de despliegue se
utiliza como entrada fundamental en las actividades de disefio e implementacion debido a que la

distribucion del sistema tiene una influencia principal en su disefio.

Se puede observar lo siguiente sobre el modelo de despliegue:

e Cada nodo representa un recurso de computo, normalmente un procesador o un dispositivo de
hardware similar.
e Los nodos poseen relaciones que representan medios de comunicacion entre ellos, tales como

internet, intranet, bus, y similares.
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e El modelo de despliegue puede describir diferentes configuraciones de red, incluidas las
configuraciones para pruebas y para simulaciones. [22]

4.2.1. Vista de despliegue.

Vista de despliegue

<<ADQ>> ervidor BD
MySQL

PC Cliente <<http>>

4.3. Ambiente de implantacién del producto.

Para el correcto despliegue del sistema en su entorno real de implantacion, se hace necesario las
siguientes demandas:

e Para la instalacién del sistema se necesita una computadora servidor con Sistema Operativo
Microsoft Windows Server 2003 o superior, 0 Sistema Operativo Linux. Ademas en el servidor se
necesitan correctamente configuradas las siguientes tecnologias, Servidor Web Apache y Gestor
de Bases de Datos PostgreSQL. Para el 6ptimo rendimiento del servidor, el mismo debe poseer
como minimo una memoria RAM de 512 MB y un procesador de 3.00 GHZ.

e Las computadoras clientes que seran las que haran consumo del sistema, pueden contar con
Sistema Operativo Windows o Linux siempre que el mismo tenga instalado y correctamente
configurado el navegador web Mozilla Firefox en sus versiones 2.0 o superior. Para el 6ptimo
rendimiento de las mismas se recomienda como minimo 256 MB de memoria RAM y 1.3 GHz de

velocidad de procesamiento.
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e En el caso de las personas que se van a encargar de la administracion del sistema, deben poseer
conocimientos informaticos, asi como conocer los temas referentes a las métricas del software y
sus elementos compositivos. Por otro lado las personas que consumirdn informacion del sistema
no deben tener necesariamente amplios conocimientos informéticos, sino un conocimiento basico
en el manejo de la computadora y de un ambiente Web en sentido general. Estas Ultimas para
poder comprender la informacion que se brinda en el sistema, tienen que dominar los conceptos de
métrica de software y su importancia en el desarrollo de software. En caso de que estos usuarios
finales no dominen del todo la terminologia que aborda el sistema, es responsabilidad de la DCS

hacerles llegar los elementos necesarios para su comprension.

4.4. Modelo de implementacion.

El modelo de implementacién describe como los elementos del modelo de disefio, como las clases, se
implementan en términos de componentes, como ficheros de cédigo fuente, ejecutables, etc. El modelo de
implementacién describe también como se organizan los componentes de acuerdo con los mecanismos
de estructuracion disponibles en el entorno de implementacién y en el lenguaje o lenguajes de

programacion utilizados, y como dependen los componentes uno de los otros. [22]

4.4.1. Componentes de implementacion.

Un componente es el empaquetamiento fisico de los elementos de un modelo, como son las clases en el

modelo de disefio. Algunos estereotipos estandar de componentes son los siguientes:

e ‘“executable” Es un programa que puede ser ejecutado en un nodo.
e “file”: Es un fichero que contiene cédigo fuente o datos.

e ‘“library”: Es una libreria estatica o dinamica.

e ‘“table”: Es una tabla de base de datos.

e ‘“document”: Es un documento. [22]

4.4.2. Diagrama de componentes.

Segun RUP los diagramas de componentes estructuran el modelo de implementacién en términos de
subsistemas de implementacion y muestran las relaciones entre los elementos de implementacion. Estos
modelan la vista estatica del sistema. Muestran la organizacion y las dependencias l6gicas entre un

conjunto de componentes, sean estos de cddigo fuente, librerias, ejecutables, etc.
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Para modelar la implementacion del sistema se tuvo en cuenta que el mismo contaba con dos
aplicaciones internas y que el patrén arquitectonico utilizado era el Modelo Vista Controlador (MVC). Esto
llevé a organizar los componentes en paquetes, de acuerdo con su funcionalidad y sus caracteristicas,

ademas de tener en cuenta los médulos con que cuenta cada una de las aplicaciones.
4.4.2.1. Vista general de componentes.

La vista general de componentes es la misma para las dos aplicaciones, pues ambas usan el mismo
patrén MVC.

Diagrama de componentes general (MVC)

=] ] 1

Vista Controlador Modelo

4.4.2.2. Detalles del paquete “Modelo”.

Dado que ambas aplicaciones usan el mismo modelo y acceden a los mismos datos ya sea de una u otra

forma, el paquete “Modelo” es el mismo para las dos.
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Detalles del paquete "Modelo"

i i dh g o

=<file>> ‘fn|e>’ . ;
SigemcClasificacion.php - SigemClasificacionPeer.ph
p
=<file>> ws«filgm=»
SigemContenido.php KEmmmmmmn SigemContenidoPeer.php
<<fijle>> <<fllg==
SigemMeta.php e eecaanas SigemMetaPeer.php
<<file>> «<fjlg=>
SigemMetricaBase.php jEeemnnens SigemMetricaBasePeer.ph
P
<<file=> z=fllg=>
SigemMetricaDerivada.php o — SigemMetricaDerivadaPee
r.php
=<file>> <<filg==
SigemTipoProyecto.php At SlgemTipoProyectoPeer.p
hp
=<file>> <<filg=»
i Usuario.php s SlgemUsuarioPeer.php

4.4.2.3. Diagramas de componentes de la aplicacién administrativa.

4.4.2.3.1. Detalles del paquete “Vista”.

Detalles del paquete "Vista"

<<fjle==
Login.php

=<libra
YUl

[ 1

== Tipo proyecto

Contenido

] ; =y
; <<import=> | 5%
) v : |
Usuario z<filg=> Clasificacion
P Layoutphp ~ f--------- >
L

Metrica base

Metrica derivada

Meta
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4.4.2.3.2. Detalles del paquete “Controlador”.

Detalles del paquete "Controlador"
Usuario Tipo proyecto
s B
| : z<file== 5 l -
Contenido CF_Administracion_dev. Ghaaificaclon
< """" php """"" ;‘
[ yas | N
Metrica hase Metrica derivada Meta
4.4.2.4. Diagramas de componentes de la aplicacién informativa.
4.4.2.4.1. Detalles del paquete “Vista”.
Detalles del paquete "Vista"
z<fijle>>
Layout.php
o = C -
Metrica base Metrica derivada Contenido Mostrar metricas Buscar
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4.4.2.4.2. Detalles del paquete “Controlador”.

Detalles del paquete "Controlador"

=<file=>
CF_Portal
_dev.php

Contenido Buscar

Mostrar metricas Metrica derivada Metrica hase

4.4.25. Realizacion de los CU.

La realizacion de los CU mediante los diagramas de componentes permitié ver de una forma mas clara
como realmente se comportara el sistema en cuanto a su funcionamiento. A continuacién se muestra uno
de los diagramas de componentes del CU Gestionar métricas.

Diagrama de componentes: CU Gestionar métricas (Base)

=<fijle=>
principal php
VA

z<file=>
CF_Administracion_d
ev.php

7

=<file>>
mmmmmme e T action.class.php

<<file=> ==file=>
R _listphp £=---- indexSuccess <___,:
.php

=<file»>
==file=>= e SigemMetricaBasePeer.
newSuccess. L-_Ii} php
z<file=> e php '
_form.ph =2 L
4] < [—q <<file=» o =<file=>
. editSuccess. % "7! SigemMetricaBase.
‘:E php php

Para consultar el resto de las realizaciones del los CU ver Anexo 4.
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45, Pruebas.

El desarrollo de sistemas de software implica una serie de actividades de produccion en la que las
posibilidades de que aparezca el fallo humano son enormes. Los errores pueden empezar a darse desde
el primer momento del proceso, en el que los objetivos pueden estar especificados de forma erronea o
imperfecta, asi como en posteriores pasos de disefio y desarrollo. Debido a la imposiblidad humana de
trabajar y comunicarse de forma perfecta, el desarrollo del software ha de ir acompafiado de una actividad
gque garantice la calidad. Las pruebas del software son un elemento critico para la garantia de la caldiad
del software y representan una revision final de las especificaciones, del disefio y de la codificacién. [5]
Estas no son mas que la ejecucion de un sistema bajo ciertas condiciones con la intencién de descubrir

errores.
4.5.1. Pruebas de Caja Negra.

El método de prueba a utilizar para comprobar la funcionalidad del sistema son las pruebas de caja negra.
Las pruebas de caja negra, también denominadas pruebas de comportamiento, se centran en los
requisitos funcionales del software. O sea, la prueba de caja negra permite al ingeniero del software
obtener un conjunto de condiciones de entrada que ejerciten completamente todos los requisitos

funcionales de un programa. [5]

Las pruebas de caja negra intentan encontrar errores en las siguientes categorias: funciones incorrectas o
ausentes, errores de interfaz, errores en estructuras de datos o en accesos a bases de datos externas,

errores de rendimiento y errores de inicializacion y de terminacion.
4.5.2. Disefo de casos de prueba.

Un caso de prueba especifica una forma de probar el sistema, incluyendo la entrada o resultados con la

gque se ha de probar y las condiciones bajo las que ha de probarse. [22]

El objetivo del disefio de casos de prueba es comprobar el sistema utilizando el método de pruebas de
caja negra, el cual cuentan con varias técnicas de pruebas, pero entre las mas conocidas por los

probadores se encuentran:

e Particion equivalente: La particion equivalente es un método de prueba de caja negra que divide

el campo de entrada de un programa en clases de datos de los que se pueden derivar casos de

70



CAPITULO 4: IMPLEMENTACION Y PRUEBA

prueba. Un caso de prueba ideal descubre de forma inmediata una clase de errores que de otro

modo requerian la ejecucion de muchos casos antes de detectar el error genérico.

El disefio de casos de prueba para la particion equivalente se basa en una evaluacién de las
clases de equivalencia para una condicién de entrada. Una clase de equivalencia representa un
conjunto de estados validos o no validos para condiciones de entrada. Tipicamente, una condicién
de entrada es un valor numérico especifico, un rango de valores, un conjunto de valores

relacionados o una condicion légica.

e Analisis de valores limite: Por razones que no estan del todo claras, los errores tienden a darse
mas en los limites del campo de entrada que en el centro. Por ello, se ha desarrollado el analisis
de valores limite como técnica de prueba. El andlisis de valores limite lleva a una eleccién de

casos de prueba que ejerciten los valores limite. [5]
4.5.3. Pruebas de aceptacion.

Las pruebas de aceptacion no son mas que pruebas de caja negra. Estas las realiza el usuario final en
lugar del responsable del desarrollo del sistema, una prueba de aceptacion puede ir desde un informal

“paso de prueba” hasta la ejecucion sistematica de una series de prueba bien planificadas. [5]

Para la comprobacion y evaluacién final del sistema con el usuario, se realiz6 una prueba piloto como
también son llamadas las pruebas de aceptacion. En esta prueba mediante la técnica de disefios de

casos de prueba se probaron todos los requisitos funcionales del sistema.

4.5.3.1. Pruebas de aceptacién para el requisito Autenticar usuario.

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.
Requisito Autenticar usuario

Propdsito Probar que el usuario se autentica correctamente en el sistema.

Condiciones El usuario debe encontrarse en la pagina de autenticacion.
de ejecucion

Entrada Se intenta autenticar un usuario con entradas validas e invalidas.
Resultado Si las entradas son vélidas el usuario se autentica, si las entradas son invalidas el
esperado

sistema emite un mensaje informandolo.

Resultado de
la prueba
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4.5.3.2. Pruebas de aceptacién para el requisito Buscar.

Pruebas de ace

ptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito

Buscar

Propésito

Probar que el usuario puede realizar una busqueda en el sistema.

Condiciones
de ejecucién

El usuario debe encontrarse en la interfaz principal del sistema.

Entrada Se intenta buscar informacion en el sistema con entradas validas e invalidas.
Resultado Si las entradas son validas el sistema muestra el resultado de la basqueda, si las
esperado

entradas son invalidas el sistema emite un mensaje informando que no existen

resultados de la busqueda.

Resultado de
la prueba

4.5.3.3. Pruebas de aceptacién para el requisito Adicionar usuario.

Pruebas de ace

tacion: Disefio de casos de prueba.

de ejecucidn

Requisito Adicionar usuario
Propdsito Probar que se puede adicionar un nuevo usuario al sistema.
Condiciones El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

Se debe seleccionar el menl Usuarios/Gestionar usuarios o menu

Usuarios/Nuevo.

Entrada Se intenta adicionar un nuevo usuario con entradas validas e invalidas.
Resultado Si las entradas son validas el sistema adiciona el usuario, si las entradas son
esperado

invalidas el sistema emite un mensaje informandolo.

Resultado de
la prueba

4.5.3.4. Pruebas de aceptacién para el requisito Modificar usuario.

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito

Modificar usuario

Propésito

Probar que se puede modificar un usuario en el sistema.

Condiciones
de ejecucion

El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

Se debe seleccionar el menlt Usuarios/Gestionar usuarios.

Entrada Se intenta modificar un usuario con entradas validas e invalidas.
Resultado Si las entradas son validas el sistema modifica el usuario, si las entradas son
esperado

invalidas el sistema emite un mensaje informandolo.
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Resultado de
la prueba

4.5.3.5. Pruebas de aceptacién para el requisito Eliminar usuario.

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito

Eliminar usuario

Propésito

Probar que se puede eliminar un usuario en el sistema.

Condiciones
de ejecucidn

El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.
Se debe seleccionar el mena Usuarios/Gestionar usuarios.

Deben existir usuarios en el sistema.

Entrada Se intenta eliminar un usuario.
Resultado Se elimina el usuario del sistema o se cancela la accion.
esperado

Resultado de
la prueba

4.5.3.6. Pruebas de aceptacién para el requisito Adicionar contenido informativo.

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito

Adicionar contenido informativo

Propésito

Probar que se puede adicionar un nuevo articulo de contenido al sistema.

Condiciones
de ejecucidn

El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.
Se debe seleccionar el menu Informaciones/Gestionar articulos o menu

Informaciones/Nuevo.

Entrada Se intenta adicionar un nuevo articulo de contenido con entradas validas e invalidas.
Resultado Si las entradas son validas el sistema adiciona el articulo de contenido, si las
esperado

entradas son invalidas el sistema emite un mensaje informandolo.

Resultado de
la prueba

4.5.3.7. Pruebas de aceptacién para el requisito Modificar contenido informativo.

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito

Modificar contenido informativo

Propésito

Probar que se puede modificar un articulo de contenido en el sistema.

Condiciones
de ejecucion

El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.
Se debe seleccionar el mend Informaciones/Gestionar articulos.

Deben existir articulos en el sistema.
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Entrada Se intenta modificar un articulo de contenido con entradas validas e invalidas.
Resultado Si las entradas son validas el sistema modifica el articulo de contenido, si las
esperado

entradas son invalidas el sistema emite un mensaje informandolo.

Resultado de
la prueba

4.5.3.8. Pruebas de aceptacién para el requisito Eliminar contenido informativo.

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.
Requisito Eliminar contenido informativo

Propésito Probar que se puede eliminar un articulo de contenido en el sistema.

Condiciones El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

de ejecucion . , ) . .
J Se debe seleccionar el mend Informaciones/Gestionar articulos.

Deben existir articulos en el sistema.

Entrada Se intenta eliminar un articulo de contenido.

Resultado Se elimina el articulo de contenido del sistema o se cancela la accion.
esperado

Resultado de

la prueba

4.5.3.9. Pruebas de aceptacién para el requisito Mostrar contenido informativo.

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito Mostrar contenido informativo

Propdsito Probar que se muestra el contenido informativo en el sistema.
Condiciones El usuario se debe encontrar en la interfaz principal del sistema.
de ejecucion

Entrada Se intenta visualizar el contenido informativo del sistema.
Resultado Se muestra el contenido informativo del sistema.

esperado

Resultado de

la prueba

4.5.3.10. Pruebas de aceptacién para el requisito Filtrar métricas.

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.
Requisito Filtrar métricas

Propdsito Probar que se puede filtrar métricas segun un criterio de blsqueda.

Condiciones El usuario debe encontrarse en la interfaz principal del sistema.
de ejecucion
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Entrada Se intenta buscar informacién sobre las métricas filtrando con entradas validas e
invalidas.

Resultado Si las entradas son validas el sistema muestra el resultado de la blsqueda, si las

esperado

entradas son invalidas el sistema emite un mensaje informando que no existen

resultados de la busqueda.

Resultado de
la prueba

4.5.3.11.

Pruebas de aceptacion para el requisito Mostrar Gltimas métricas.

Pruebas de ace

ptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito Mostrar dltimas métricas

Propdsito Probar que se muestran las Ultimas cinco métricas introducidas en el sistema.
Condiciones El usuario debe encontrarse en la interfaz principal del sistema.

de ejecucion

Entrada Se intenta visualizar las Ultimas cinco métricas introducidas en el sistema.
Resultado Se muestran las ultimas cinco métricas introducidas en el sistema.

esperado

Resultado de
la prueba

4.5.3.12.

Pruebas de aceptacion para el requisito Adicionar métrica base.

Pruebas de ace

tacion: Disefo de casos de prueba.

Requisito

Adicionar métrica base

Propdésito

Probar que se puede adicionar una métrica base al sistema.

Condiciones
de ejecucion

El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

Se debe seleccionar el menlt Métricas/Métricas base/Gestionar métricas.

Entrada Se intenta adicionar una métrica base al sistema con entradas validas e invalidas.
Resultado Si las entradas son vélidas el sistema adiciona la métrica. Si las entradas son
esperado

invalidas el sistema muestra un mensaje informandolo.

Resultado de
la prueba

4.5.3.13. Pruebas de aceptacién para el requisito Adicionar métrica derivada.

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito

Adicionar métrica derivada

Propdésito

Probar que se puede adicionar una métrica derivada al sistema.

Condiciones

El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.
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de ejecucion

Se debe seleccionar el menu Métricas/Métricas derivada/Gestionar métricas.

Entrada Se intenta adicionar una métrica derivada al sistema con entradas validas e
invalidas.

Resultado Si las entradas son validas el sistema adiciona la métrica. Si las entradas son

esperado

invalidas el sistema muestra un mensaje informandolo.

Resultado de
la prueba

.5.3.14. Pruebas de aceptacion para el requisito Modificar métrica base.

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito

Modificar métrica base

Propdsito

Probar que se puede modificar una métrica base en el sistema.

Condiciones
de ejecucion

El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.
Se debe seleccionar el menu Métricas/Métricas base/Gestionar métricas.

Deben existir métricas en el sistema.

Entrada Se intenta modificar una métrica base con entradas validas e invalidas.
Resultado Si las entradas son validas el sistema modifica la métrica, si las entradas son
esperado

invalidas el sistema emite un mensaje informandolo.

Resultado de
la prueba

4.5.3.15. Pruebas de aceptacién para el requisito Modificar métrica derivada.

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito

Modificar métrica derivada

Propdsito

Probar que se puede modificar una métrica derivada en el sistema.

Condiciones
de ejecucion

El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

Se debe seleccionar el ment Métricas/Métricas derivada/Gestionar métricas.

Deben existir métricas en el sistema.

Entrada Se intenta modificar una métrica derivada con entradas validas e invalidas.
Resultado Si las entradas son vélidas el sistema modifica la métrica, si las entradas son
esperado

invalidas el sistema emite un mensaje informandolo.

Resultado de
la prueba
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45.3.16. Pruebas de aceptacién para el requisito Eliminar métrica.

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

de ejecucion

Requisito Eliminar métrica
Propésito Probar que se puede eliminar una métrica en el sistema.
Condiciones | El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

Se debe seleccionar el ment Métricas/Métrica base o Métrica
derivada/Gestionar métricas.

Deben existir métricas en el sistema.

Entrada Se intenta eliminar una métrica.
Resultado Se elimina la métrica del sistema o se cancela la accion.
esperado
Resultado de
la prueba
45.3.17. Pruebas de aceptacién para el requisito Adicionar clasificacion.

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

de ejecucidn

Requisito Adicionar clasificacion
Propdsito Probar que se puede adicionar una clasificacion al sistema.
Condiciones | El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

Se debe seleccionar el ment Nomencladores/Clasificaciones/Gestionar

clasificaciones.

Entrada Se intenta adicionar una clasificacion al sistema con entradas validas e invalidas.
Resultado Si las entradas son vélidas el sistema adiciona la clasificaciéon. Si las entradas son
esperado

invalidas el sistema muestra un mensaje informandolo.

Resultado de
la prueba

4.5.3.18. Pruebas de aceptacién para el requisito Modificar clasificacién.

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito

Modificar clasificaciéon

Proposito

Probar que se puede modificar una calcificacion en el sistema.

Condiciones
de ejecucidn

El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.
Se debe seleccionar el Nomencladores/Clasificaciones/Gestionar
clasificaciones.

Deben existir clasificaciones en el sistema.
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Entrada Se intenta modificar una clasificacion con entradas validas e invalidas.
Resultado Si las entradas son validas el sistema modifica la clasificacién, si las entradas son
esperado

invalidas el sistema emite un mensaje informandolo.

Resultado de
la prueba

4.5.3.19. Pruebas de aceptacidn para el requisito Eliminar clasificacion.

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

de ejecucidn

Requisito Eliminar clasificacion
Propdsito Probar que se puede eliminar una clasificacion en el sistema.
Condiciones | El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

Se debe seleccionar el ment Nomencladores/Clasificaciones/Gestionar
clasificaciones.

Deben existir clasificaciones en el sistema.

Entrada Se intenta eliminar una clasificacion.

Resultado Se elimina la clasificacion del sistema o se cancela la accion.
esperado

Resultado de

la prueba

45.3.20. Pruebas de aceptacién para el requisito Adicionar meta.

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

de ejecucion

Requisito Adicionar meta
Propésito Probar que se puede adicionar una meta al sistema.
Condiciones El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

Se debe seleccionar el mentd Nomencladores/Metas/Gestionar metas.

Entrada Se intenta adicionar una meta al sistema con entradas validas e invalidas.
Resultado Si las entradas son validas el sistema adiciona la meta. Si las entradas son
esperado

invalidas el sistema muestra un mensaje informandolo.

Resultado de
la prueba

4.5.3.21. Pruebas de aceptacion para el requisito Modificar meta.

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito

Modificar meta

Propésito

Probar que se puede modificar una meta en el sistema.

78



CAPITULO 4: IMPLEMENTACION Y PRUEBA

Condiciones El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

de ejecucion . .
J Se debe seleccionar el Nomencladores/Metas/ Gestionar metas.

Deben existir metas en el sistema.

Entrada Se intenta modificar una meta con entradas validas e invalidas.
Resultado Si las entradas son validas el sistema modifica la meta, si las entradas son invalidas
esperado

el sistema emite un mensaje informandolo.

Resultado de
la prueba

4.5.3.22. Pruebas de aceptacién para el requisito Eliminar meta.

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.
Requisito Eliminar meta

Propésito Probar que se puede eliminar una meta en el sistema.

Condiciones El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

de ejecucioén . ; )
J Se debe seleccionar el ment Nomencladores/Metas /Gestionar metas.

Deben existir metas en el sistema.

Entrada Se intenta eliminar una meta.

Resultado Se elimina la meta del sistema o se cancela la accion.
esperado

Resultado de

la prueba

4.5.3.23. Pruebas de aceptacién para el requisito Adicionar tipo de proyecto.

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.
Requisito Adicionar tipo de proyecto

Propdsito Probar que se puede adicionar un tipo de proyecto en el sistema.

Condiciones El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

f GEeLg o Se debe seleccionar el menid Nomencladores/Tipos de proyecto/Gestionar tipos.

Entrada Se intenta adicionar un tipo de proyecto con entradas vélidas e invalidas.
Resultado Si las entradas son validas el sistema adiciona el tipo de proyecto. Si las entradas
esperado

son invélidas el sistema muestra un mensaje informandolo.

Resultado de
la prueba

4.5.3.24. Pruebas de aceptacién para el requisito Modificar tipo de proyecto.

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.
Requisito Modificar tipo de proyecto
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Proposito Probar que se puede modificar un tipo de proyecto en el sistema.

Condiciones El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

B GEEmEDn Se debe seleccionar el Nomencladores/Tipos de proyecto/Gestionar tipos.

Deben existir tipos de proyectos en el sistema.

Entrada Se intenta modificar un tipo de proyecto con entradas validas e invalidas.
Resultado Si las entradas son validas el sistema modifica el tipo de proyecto, si las entradas
esperado

son invalidas el sistema emite un mensaje informandolo.

Resultado de
la prueba

4.5.3.25. Pruebas de aceptacion para el requisito Eliminar tipo de proyecto.

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.
Requisito Eliminar tipo de proyecto

Propdsito Probar que se puede eliminar un tipo de proyecto en el sistema.

Condiciones El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

de ejecucién : , . .
J Se debe seleccionar el menli Nomencladores/Tipos de proyecto /Gestionar

tipos.
Deben existir tipos de proyecto en el sistema.
Entrada Se intenta eliminar un tipo de proyecto.
Resultado Se elimina el tipo de proyecto del sistema o se cancela la accion.
esperado
Resultado de
la prueba

4.6. Conclusiones.

En este capitulo se definié en términos de componentes de implementacion la organizacion de las clases
y objetos que componen el sistema, organizando los mismos en diagramas de componentes segun la
arquitectura definida. También se describi6 mediante el diagrama de despliegue la distribucién fisica del
sistema, representando como se organiza su funcionalidad entre los nodos de computos. Ademas se
caracterizd el ambiente de implantacién del sistema y se realizaron las pruebas de aceptacion con el

cliente para validar la propuesta.
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CONCLUSIONES

Luego de haber culminado la investigacion realizada para el desarrollo del Sistema para la Gestién de
Métricas y teniendo en cuenta que el mismo estuvo guiado por las tareas de la investigaciébn, como

colofén de este trabajo queda lo siguiente:

e Se realiz6 un estudio acerca del uso de las métricas, su composicion y clasificacién, ademas de un
analisis relacionado con los procesos de medicion.

e Se hizo un analisis de las tecnologias vigentes para desarrollar este tipo de sistema, lo que
permiti6 seleccionar la metodologia, plataforma y herramientas a utilizar en el desarrollo del
software.

e Se model6 el sistema, obteniendo asi todos los artefactos necesarios para la implementacion del
mismo.

e Se realizé el disefio e implementacion de un sistema que permite la gestion de las métricas
definidas por el GM de la DCS, asi como el disefio de la base de datos que lo soportara.

e Se validé la propuesta con los Usuarios Finales, lo que permiti6 hacer las recomendaciones

necesarias para un futuro enriquecimiento de la misma.

Por tales razones se puede concluir en que se alcanzd satisfactoriamente el objetivo propuesto:
desarrollar un sistema para la gestion de las métricas que permita mantener la informacion referente a las

mismas actualizada para la consulta de los interesados.
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RECOMENDACIONES

Al terminar este trabajo es necesario realizar algunas recomendaciones, las cuales podran tenerse en
cuenta en la futura utilizacion del sistema y porque no en un futuro desarrollo e incremento de sus

funcionalidades.

e Poner el sistema a prueba durante un periodo de tiempo determinado, para comprobar su correcto
funcionamiento.

¢ Implantar el sistema para su uso por el GM.

e Continuar profundizando en el estudio de las necesidades existentes con respecto al uso de las

métricas, con el objetivo de afiadir nuevas funcionalidades.
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ANEXOS

Anexo 1. Patron Modelo Vista Controlador (MVC).

Peticiones

Controlador Respuesta

Solicitud / / \
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Vista

Base de datos, Negocio, etc Templates, layout

Anexo 2. Uso del patrén MVC en los diagramas de clases del disefio.
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Anexo 3. Ejemplo de diagrama de secuencia.

Diagrama de secuencia: Adicionar métrica base.
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Anexo 4. Realizacién de CU mediante diagramas de componentes.

Anexo 4.1.

CU Gestionar métricas (Derivada).

ANEXOS

Diagrama de componentes: CU Gestionar métricas (Derivada)
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Anexo 4.2.

CU Gestionar nomencladores (Clasificacion).

Diagrama de componentes: CU Gestionar nomencladores (Clasificacion)
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Anexo 4.3.

Anexo 4.4.

CU Gestionar nomencladores (Meta).
Diagrama de componentes: CU Gestionar nomencladores (Meta)
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Diagrama de componentes: CU Gestionar nomencladores (Tipo de Proyecto)
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Anexo 4.5. CU Gestionar contenido.
Diagrama de componentes: CU Gestionar contenido
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Anexo 4.6. CU Gestionar usuario.

Diagrama de componentes: CU Gestionar usuario
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Anexo 4.7.

CU Autenticar usuario.

Diagrama de componentes: CU Autenticar usuario
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Diagrama de componentes: CU Buscar
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Anexo 4.9.

CU Mostrar contenido informativo.

Diagrama de componentes: CU Mostrar contenido informativo

=

=

<<file=>
principal.php

¥

z<file=>
CF_Portal_dev.php

<<files>=

_______ >$

action.class.php

z<file=> E E
principalSuccess.php (< |
z<fjle=»

Lt

showSuccess.php

=

=

«<files=
SigemContenidoPeer,
php

A
<<flle=>
SigemContenido.

php

==

Anexo 4.10. CU Mostrar métricas.

Diagrama de componentes: CU Mostrar métricas
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Anexo 4.11. CU Mostrar métricas (Filtrar).

Diagrama de componentes: CU Mostrar métricas (Filtrar)
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GLOSARIO

GLOSARIO

API: Application Programming Interface. En espafiol: Interfaz de Programacion de Aplicaciones. Es el
conjunto de funciones y procedimientos (o métodos si se refiere a programacién orientada a objetos) que

ofrece cierta libreria para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion.

ASP: Active Server Pages. Es una tecnologia del lado servidor de Microsoft para paginas web generadas
dindmicamente, que ha sido comercializada como un anexo a Internet Information Server (IIS). Con ASP

se pueden combinar paginas HTML, scripts y objetos COM.

CASE: Computer Aided Software Engineering.

CGIl: Common Gateway Interface. Estandar para transferir datos entre el cliente y el programa.

CMMI: Capability Maturity Model Integration. En espafiol: Modelo Integrado de Madurez y Capacidad.

DCS: Direccion de Calidad de Software de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

GM: Grupo de Métricas perteneciente a la DCS.

GNOME: GNU Network Object Model Environment. Es un entorno de escritorio e infraestructura de

desarrollo para sistemas operativos Unix/Linux, compuesto enteramente de software libre.

GPL: Licencia Publica de GNU.

HTML: Hypertext Markup Language. Lenguaje de marcas usado para escribir documentos para servidores
World Wide Web. Los lenguajes de marcas no son equivalentes a los lenguajes de programacion aunque
se definan igualmente como "lenguajes”. Son sistemas complejos de descripcion de informacion,

normalmente documentos, que se pueden controlar desde cualquier editor ASCII.

HTTP: Hypertext Transfer Protocol. Es un protocolo disefiado para transferir hipertextos, paginas Web o

paginas HTML.
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GLOSARIO

ICSW: Industria Cubana del Software.
Informix: SGBD adquirido por IBM en el 2001 a una compafiia del mismo nombre.
ISAPI: Internet Server API. La API para servidores de Internet.

ISO/IEC 15939: Ingenieria de software - Proceso de medicion de Software. Norma de la Organizacion

Internacional para la Estandarizacion.
Java: Lenguaje de programacioén orientado a objetos desarrollado por Sun Microsystems.

JSP: Java Server Pages. La tecnologia JSP, es una tecnologia Java que permite a los programadores
generar dinamicamente HTML, XML o algun otro tipo de pagina web. Esta tecnologia permite al cédigo

Java y a algunas acciones predefinidas ser embebidas en el contenido estatico.

KDE: K Desktop Environment. En espafiol: Entorno de Escritorio K. Es un entorno de escritorio e

infraestructura de desarrollo para sistemas Unix/Linux.

MA: Medicion y Andlisis. Area de proceso del nivel 2 CMMI.

MSSQL: Microsoft SQL Server. Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales.
MVC: Modelo Vista Controlador. Patrén de arquitectura de software.

MySQL: Es un sistema de gestién de bases de datos relacional que cuentan con todas las caracteristicas
de un motor de BD comercial: transacciones atémicas, triggers, replicacion, llaves foraneas entre otras. Su

ingeniosa arquitectura lo hace extremadamente rapido y facil de personalizar.
Oracle: Sistema de gestion de base de datos relacional desarrollado por Oracle Corporation.

PERL: Practical Extraction and Report Language. Es un lenguaje de programacion desarrollado por Larry

Wall inspirado en otras herramientas de UNIX como son: sed, grep, awk, c-shell.
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GLOSARIO

PHP: Hypertext Preprocessor. Es un ambiente script del lado del servidor que permite crear y ejecutar
aplicaciones Web dinamicas e interactivas. Con PHP se pueden combinar paginas HTML y scripts.

PostgreSQL: Es un SGBD Objeto-Relacionales (ORDBMS) libre.

PSM: Practical Software and Systems Measurement. En espafiol: Mediciones Practicas de Software y
Sistemas.

RUP: Rational Unified Process. En espafiol: Proceso Unificado de Desarrollo. Metodologia para el

desarrollo de Software.

SGBD: Sistemas de gestién de base de datos.

TIC: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

UCI: Universidad de las Ciencias Informéaticas.

UML: Unified Modeling Language. Es una notacion estandar para modelar objetos del mundo real como
primer paso en el desarrollo de programas orientados a objetos. Es un lenguaje para visualizar,

especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema de software.
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